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ความต้องการใช้ระบบการระบุต าแหน่งในการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการ 
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 บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความต้องการใช้บริการระบบการระบุต าแหน่งบน

พ้ืนโลกในการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง และ  2) ระดับ

ความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ใช้บริการระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกในการ

ขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามมี

ค่าความน่าเชื่อถือเท่ากับ 0.82 จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 256 บริษัท สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และวิเคราะห์

ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe Analysis ผลการศึกษาพบว่า  

ระดับความต้องการใช้บริการระบบการะบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกในการขนส่งสินค้าของ

ผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง โดยภาพรวมมีความต้องการใช้บริการอยู่ในระดับ

มาก ในขณะที่ปัจจัยด้านบริหารและจัดการยานพาหนะ ปัจจัยด้านระบบ GPS สามารถสร้างความ

มั่นใจแก่ลูกค้า และปัจจัยการลดต้นทุนค่าน้ ามันและค่าซ่อมแซม มีความส าคัญต่อการตัดสินใจ
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เลือกใช้บริการระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกของผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบัง  

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการใช้ระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกจ าแนก

ตามกลุ่มอุตสาหกรรม ระดับทุนจดทะเบียน และกิจกรรมหลักขององค์กร พบว่า บริษัทที่อยู่ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน มีความต้องการใช้ระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกไม่แตกต่าง กันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 บริษัทที่มีระดับทุนจดทะเบียน และบริษัทของกลุ่มตัวอย่างที่มี

กิจกรรมหลักในองค์กรที่แตกต่างกัน มีความต้องการใช้ระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  

การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการระบบการบอก

ต าแหน่งบนพื้นโลกของผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกร

รมและตามกิจกรรมหลักขององค์กรพบว่าไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามระดับทุนจดทะเบียนมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ค าส าคัญ : ระบบการระบุต าแหน่งบนพื้นโลก, การขนส่ง, ความต้องการ 

 

Abstract  

This research was aimed to study 1 )  The level of demand for the services of 

global positioning system the transportation of entrepreneurs in the Lat Krabang 

Industrial Estate and 2) The level of importance of factors influencing the decision to 

the global positioning system of entrepreneurs in the Lat Krabang Industrial Estate. The 

research instrument was the questionnaire has a reliability value of 0.82.The sample 

consisted of 256 compony .The statistics used in this study were percentage, mean, 

standard deviation, one way analysis of variance and post hoc comparison by Scheffe’ 

Analysis. According to the results, 

The level of demand for the services of global positioning system the 

transportation of entrepreneurs in the Lat Krabang Industrial Estate is a high level.While 

vehicle management and management factors, GPS system factors make confidence 
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among customers and factors for reducing fuel costs and repair costs Is important to 

deciding on the service global positioning system of entrepreneurs in the Lat Krabang 

Industrial Estate.  

A comparative analysis of the different demand of the global positioning 

system classified by industry group registered capital level and the main activities of 

the organization were found, that the companies in different industry groups there was 

no significant difference in demand for the global positioning system at 0. 05 level, 

company with a registered capital level and companies with core activities in different 

organizations there was a statistically significant difference in demand for the global 

positioning system at the 0.05 level.  

A comparative analysis of the Key Factors in the decision to Use of global 

positioning system service providers of entrepreneurs in Lat Krabang Industrial Estate 

classified by industry group and according to the main activities of the organization 

showed no differences. When classified by the registered capital level, there was a 

statistically significant difference at the 0.05 level. 

 

Keywords: Global Positioning System, Transportation, Demand 
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บทน า 

ปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนาคม และเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต 

(Internet) มีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด รวมทั้งมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่อ านวยความ 

สะดวกสบายให้แก่มนุษย์ในการใช้ชีวิตรวมถึงการบริหารจัดการองค์กร ดังเช่นระบบบุต าแหน่งบนพ้ืน 

โลก (Global Positioning System: GPS) ซึ่งเป็นระบบที่สามารถระบุแหน่งของสิ่งต่าง ๆ ได้ทั่วโลก 

ไม่ว่าจะเป็นคน สัตว์ สิ่งของ หรือยานพาหนะ โดยต าแหน่งที่ระบุได้นั้นมาจากการค านวณพิกัดของ

ดาวเทียมระบุพิกัดที่ลอยอยู่ในอวกาศ (อุไรวรรณ คีรีทอง, 2556 อ้างอิงใน กุลปริยา นกดี, 2557) 

และจากยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย จะเห็นได้ว่าภาครัฐและเอกชนได้ให้

ความสนใจในการพัฒนาความสามารถของระบบโลจิสติกส์เป็นอย่างมาก และระบบระบบบุต าแหน่ง

บนพ้ืนโลกเป็นส่วนหนึ่งในระบบโลจิสติกส์และผู้ให้บริการที่มีความเชี่ยวชาญในการให้บริการระบบุ

ต าแหน่งบนพื้นโลกนั้นก็มีอยู่มาก ท าให้องค์กรหรือหน่วยงานที่ต้องการใช้ระบบโลจิสติกส์นั้นสามารถ

มุ่งเน้นในการพัฒนาธุรกิจของตนเอง เพ่ือแข่งขันกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ได้ 

จากสภาวะที่น้ ามันมีการปรับตัวสูงขึ้นอยู่ตลอดเวลาการลดต้นทุนทางด้านขนส่งจะเป็นการ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ โดยปัจจุบันบทบาทการให้บริการระบบระบุ

ต าแหน่งบนพ้ืนโลกได้รับการยอมรับว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินการ ดังนั้นระบบระบุ

ต าแหน่งบนพ้ืนโลกเป็นกิจกรรมประเภทหนึ่งที่หลายองค์กรหรือหน่วยงานหลาย ๆ แห่งได้ให้ความ

สนใจที่จะใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากทุกองค์กรหรือหน่วยงานมีการแข่งขันกันมากขึ้นและเพ่ือให้

อยู่รอดได้ในระยะยาว องค์กรจะต้องพิจารณาถึงความจ าเป็นที่จะต้องจัดหาผู้ให้บริการระบบระบุ

ต าแหน่งบนพ้ืนโลกที่มีความช านาญที่จะมีความสามารถในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

จะเป็นการสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กรหรือหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจากการ

เติบโตของภาคอุตสาหกรรมในประเทศ ท าให้แนวโน้มการจัดการด้านการขนส่งที่เกิดขึ้นเป็นจ านวน

มากทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ต่างมีวัตถุประสงค์ของการจัดการลดต้นทุนเพ่ือก่อให้เกิดผลก าไรมาก

ที่สุดจึงท าให้เกิดช่องว่างของความต้องการใช้บริการของผู้ประกอบการ และความสามารถในการ

ให้บริการของผู้ให้บริการระบบระบุต าแหน่งบนพ้ืน โลกโดยทางผู้ให้บริการระบบระบุต าแหน่งบนพื้น 

โลก นั้นพยายามที่จะด าเนินกิจการโดยให้ต้นทุนต่ าที่สุด ท าให้สิ่งที่มีความจ าเป็นต่อการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้ไม่เพียงพอ สถานประกอบการขนาดใหญ่ส่วนใหญ่ได้ใช้ระบบ GPS 

Tracking ในการจัดการกระบวนการขนส่งสินค้าและ   โลจิสติกส์มาช่วงระยะเวลาหนึ่งแล้ว และ

พบว่าผู้ประกอบการขนาดใหญ่ให้การยอมรับเทคโนโลยีนี้เป็นอย่างดี (พณณกร ทองหลิ้ม 2555 , 

ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ,์ และจักรกฤษณ์ ดวงพัสตร, 2554 อ้างอิงใน รุ้งลาวัลย์ การอง และคณะ, 2561) 
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ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้มุ่งศึกษาความต้องการใช้ระบบการระบุต าแหน่งในการขนส่งสินค้าของ

ผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการอุตสาหกรรม

การขนส่งของประเทศต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความต้องการใช้บริการระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลก ในการขนส่ง

สินค้าของผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 

2. เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ใช้บริการระบบการ

ระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลก ในการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. การจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม ระดับทุนจดทะเบียน และกิจกรรมหลักขององค์กรที่

แตกต่างกันมีความต้องการใช้ระบบการระบุต าแหน่งบนพื้นโลกท่ีแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการระบบการระบุต าแหน่ง บนพื้นโลกแตกต่าง

กันจ าแนกมีผลต่อการเลือกใช้ระบบการระบุต าแหน่ง บนพื้นโลกท่ีแตกต่างกัน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ ด าเนินการในลักษณะการวิจัยเชิงส ารวจ โดยการเก็บข้อมูลด้วยการแจก

แบบสอบถามให้กับผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 

 

วิธีการด าเนินวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ ด าเนินการในลักษณะการวิจัยเชิงส ารวจ โดยการเก็บข้อมูลด้วยการแจก

แบบสอบถามให้กับผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มบริษัทที่ตั้งอยู่ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 

การค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Simple Size) ในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) ก าหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.05 ได้

จ านวน 256 บริษัท 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1.เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูล

และน าเสนอรายงานในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง การสร้างแบบสอบถามเป็นแบบ

เลือกตอบ (Check-List) มีจ านวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับระดับความต้องการใช้ระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกของ

กลุ่มตัวอย่าง การสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ลักษณะของ

ค าถามต้องการให้ผู้ตอบประเมินข้อค าถามเป็นระดับมาตราส่วนตามความส าคัญหรือตามความ

คิดเห็น โดยมีค าตอบแบ่งเป็นระดับมาตราส่วน 5 ระดับ เรียงส าดับความส าคัญจากมากไปน้อย คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับการระดับความส าคัญของปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้

ระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลก การสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ลักษณะของค าถามต้องการให้ผู้ตอบประเมินข้อค าถามเป็นระดับมาตราส่วนตามความส าคัญ

หรือตามความคิดเห็น โดยมีค าตอบแบ่งเป็นระดับมาตราส่วน 5 ระดับ เรียงส าดับความส าคัญจาก

มากไปน้อย คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ 

2. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี้ 

 2.1 การหาความเที่ยง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามฉบับร่าง เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ านวน 5 คน เพื่อท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

 2.2 การหาความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป

ทดลองใช้ (Try-out) ผู้จัดท าบัญชีที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพ่ือหาข้อบกพร่องหรือ

ข้อผิดพลาดในแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์หาความเชื่อถือได้ของ

แบบสอบถาม โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Coefficient Alpha ได้ค่าความเชื่อถือได้ของตัว

แปรอยู ่0.82 

3.การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจ าแนกตาม

แหล่งที่มาได้ 2 ประเภท คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการแนะน าหรืออ้าง

ถึงหลักการและทฤษฎีต่าง ๆ ที่สามารถสนับสนุนงานวิจัย เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับให้บริการของผู้

ให้บริการระบบการบอกต าแหน่งบนพื้นโลก 
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 3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ (Survey 

Method) โดยออกแบบสอบถาม (Questionnaire) และส่งแบบสอบถามจ านวน 384 ฉบับไปยังกลุ่ม

ตัวอย่างจากและได้รับกับมาจ านวน 256 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 66.66 นั้นจึงน าผลจากการส ารวจมา

วิเคราะห์ผลข้อมูลทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check – List) ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) สรุป

ค่ามาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความต้องการใช้บริการ

ระบบการระบุต าแหน่ง บนพ้ืนโลกลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัย

ส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบการระบุต าแหน่ง บนพ้ืนโลกลักษณะแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance, ANOVA) หรือ F-test 

 

ผลการวิจัย 

จากการจัดส่งแบบสอบถามไปยังบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง จ านวน 384 

บริษัท โดยได้รับแบบสอบถามตอบกลับจ านวน 256 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 66.66 ของประชากร

ทั้งหมด จากการด าเนินการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม

ยานยนต์และชิ้นส่วน คิดเป็นร้อยละ 32.1 รองลงมาได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร เครื่องดื่มเบเกอรี่ และกลุ่มอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ คิด เป็น

ร้อยละ 12.8 นอกจากนั้น ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมพลาสติกและยาง กลุ่มอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ร้อย

ละ 6.4 กลุ่มอุตสาหกรรมคลังสินค้า กลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง กลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องหนัง ร้อย

ละ 3.8 กลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้าง และกลุ่มอุตสาหกรรม Consumer Product ร้อยละ 2.6  
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานในองค์กร 51-100 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 รองลงมา

ได้แก่ จ านวน 101-500 คน ร้อยละ 25.6 จ านวน 501-1,000 คน ร้อยละ 14.1 จ านวนมากกว่า 

1,000 คน ร้อยละ 12.8 และจ านวน 1-50 คน ร้อยละ 10.3 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียน 

1-4.9 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 34.6 รองลงมาได้แก่ ทุนจดทะเบียน 100-499.9 ล้านบาท ร้อยละ 

24.4 ทุนจดทะเบียน 10-49.9 ล้านบาท ร้อยละ 19.2 ทุนจดทะเบียน 50-99.9 ล้านบาท ร้อยละ 

17.9 และทุนจดทะเบียน 500 ล้านบาทข้ึนไป ร้อยละ 3.8 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ผลิต คิดเป็นร้อยละ 57.7 รองลงมาได้แก่ ผู้จัดส่งสินค้า, วัตถุดิบ 

ร้อยละ 20.5 ผู้กระจายสินค้า ร้อยละ 15.4 บริหารจัดการคลังสินค้า ร้อยละ 3.8 และเป็นทั้งผู้ผลิต

และจัดส่ง ร้อยละ 2.6 และ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จักระบบการระบุต าแหน่ง บนพ้ืนโลกแต่ไม่เคยใช้ คิดเป็นร้อยละ 

36.9 รองลงมากลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานระบบการบอกต าแหน่งบนพ้ืนโลกอยู่ ร้อยละ 62.8 และไม่

รู้จักระบบการบอกต าแหน่งร้อยละ 0.3 

2. ระดับความต้องการใช้บริการระบบการระบุต าแหน่ง บนพ้ืนโลกในการขนส่งสินค้าของ

ผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง พบว่า โดยภาพรวมมีความต้องการใช้บริการอยู่ใน

ระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.94) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับคะแนนจากมากไปน้อยสามล าดับ

แรกพบว่าความทันสมัยในด้านเทคโนโลยีของระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลก ( 𝑥̅ =3.85) รองลงมา

คือ ระบบการระบุต าแหน่ง บนพ้ืนโลกสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าในเรื่องการจัดส่งสินค้า           

( 𝑥̅ =3.09) และระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกจะท าให้บริษัทมีศักยภาพในการแข่งขันเพ่ิมขึ้นมาก

น้อยเพียงใด ( 𝑥̅ =2.97) ตามล าดับ 

3. ความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบการระบุต าแหน่งบนพื้น

โลกของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการะบบการ

ระบุต าแหน่ง บนพ้ืนโลกมีความส าคัญระดับปานกลาง ( 𝑥̅ =3.26) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย

เรียงล าดับคะแนนจากมากไปน้อยสามล าดับแรกพบว่า ปัจจัยด้านบริหารและจัดการยานพาหนะ เช่น 

ก าหนดเวลา และจุดเป้าหมายให้พนักงานได้ ( 𝑥̅ =3.59) รองลงมาคือ ระบบ GPS จะสามารถสร้าง

ความมั่นใจแก่ลูกค้ามากขึ้น ( 𝑥̅ =3.51) และปัจจัยการลดต้นทุนค่าน้ ามันและค่าซ่อมแซม เช่น รถถูก

ใช้งานตามระยะทางและสภาพความเป็นจริง ( 𝑥̅ =3.24) ตามล าดับ 

4. การเปรียบเทียบการจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม ระดับทุนจดทะเบียน และกิจกรรมหลัก

ขององค์กรที่แตกต่างกันมีความต้องการใช้ระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกที่แตกต่างกันผลการ

วิเคราะห์พบว่า 
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การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการใช้ระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืน

โลกจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติของการทดสอบเท่ากับ 0.568 

ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนด 0.05 แสดงว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงสรุปได้

ว่า บริษัทของกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน มีความต้องการใช้ระบบการระบุ

ต าแหน่งบนพื้นโลกไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการใช้ระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืน

โลกจ าแนกตามระดับทุนจดทะเบียน พบว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติของการทดสอบเท่ากับ 

0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีก าหนด 0.05 แสดงว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า บริษัทของกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับทุนจดทะเบียนที่แตกต่างกัน มีความ

ต้องการใช้ระบบการระบุต าแหน่ง บนพ้ืนโลกแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มระดับ

ทุนจดทะเบียน พบว่า บริษัทที่มีระดับทุนจดทะเบียน 500 ล้านบาทขึ้นไป มีค่าเฉลี่ย 4.40 ซึ่งมีความ

ต้องการใช้ระบบการระบุต าแหน่ง บนพ้ืนโลกมากที่สุด รองลงมาคือ บริษัทที่มีระดับทุนจดทะเบียน 

10-49.9 ล้านบาท ทุนจดทะเบียน 1-4.9 ล้านบาท ทุนจดทะเบียน 100-499.9 ล้านบาท และทุนจด

ทะเบียน 50-99.9 ล้านบาท ค่าเฉลี่ย 3.33, 3.03, 2.80 และ 2.23 ตามล าดับ 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการใช้ระบบการระบุต าแหน่ง บนพ้ืน

โลก จ าแนกตามกิจกรรมหลักในองค์กร พบว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติของการทดสอบเท่ากับ 

0.002 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนด 0.05 แสดงว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึง

สรุปได้ว่า บริษัทของกลุ่มตัวอย่างที่มีกิจกรรมหลักในองค์กรที่แตกต่างกัน มีความต้องการใช้ระบบการ

ระบุต าแหน่งบนพื้นโลกแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มกิจกรรมหลัก พบว่า บริษัทที่

เป็นผู้กระจายสินค้า มีค่าเฉลี่ย 3.87 ซึ่งมีความต้องการใช้ระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ บริษัทที่เป็นผู้ผลิต บริษัทที่เป็นทั้งผู้ผลิตและจัดส่ง บริษัทที่เป็นผู้จัดส่งสินค้า , วัตถุดิบ 

และบริษัทบริหารจัดการคลังสินค้า ค่าเฉลี่ย 2.94, 2.60, 2.51 และ 1.80 ตามล าดับ 

5. การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการระบบการระบุต าแหน่ ง 

บนพ้ืนโลกแตกต่างกันจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม ระดับทุนจดทะเบียน และกิจกรรมหลักของ

องค์กรมีผลต่อการเลือกใช้ระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการ

ระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ

ของการทดสอบเท่ากับ 0.720 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนด 0.05 แสดงว่าไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า บริษัทของกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกั น 
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จะให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลก

ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการ

ระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกจ าแนกตามระดับทุนจดทะเบียน พบว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทาง

สถิติของการทดสอบเท่ากับ 0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนด 0.05 แสดงว่ามี

นัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า บริษัทของกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับทุนจดทะเบียนที่แตกต่างกัน 

จะให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลก

แตกต่างกัน โดยเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มระดับทุนจดทะเบียน พบว่า บริษัทที่มีระดับทุน

จดทะเบียน 500 ล้านบาทขึ้นไป มีค่าเฉลี่ย 3.83 ซึ่งให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้ผู้ให้บริการระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกมากที่สุด รองลงมาคือ บริษัทที่มีระดับทุนจด

ทะเบียน 10 - 49.9 ล้านบาท ทุนจดทะเบียน 1 - 4.9 ล้านบาท ทุนจดทะเบียน 100 - 499.9 ล้าน

บาท และทุนจดทะเบียน 50 - 99.9 ล้านบาท ค่าเฉลี่ย 3.64, 3.50, 3.20 และ 2.33 ตามล าดับ 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการ

ระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกจ าแนกตามกิจกรรมหลักในองค์กร พบว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทาง

สถิติของการทดสอบเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนด 0.05 แสดงว่ามี

นัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า บริษัทของกลุ่มตัวอย่างที่มีกิจกรรมหลักในองค์กรที่แตกต่างกัน 

จะให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลก 

แตกต่างกัน โดยเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มกิจกรรมหลัก พบว่า บริษัทที่เป็นผู้

กระจายสินค้า มีค่าเฉลี่ย 4.20 ซึ่งให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการ

ระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกมากท่ีสุด รองลงมาคือ บริษัทที่เป็นผู้ผลิต บริษัทที่เป็นทั้งผู้ผลิตและ

จัดส่ง บริษัทบริหารจัดการคลังสินค้า และบริษัทที่เป็นผู้จัดส่งสินค้า , วัตถุดิบ ค่าเฉลี่ย 3.33, 3.17, 

3.00 และ 2.43 ตามล าดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาข้อมูลทั่วไปของทั้ง 256 บริษัท พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน คิดเป็นร้อยละ 32.1 บริษัทของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวน

พนักงานในองค์กร 51 - 100 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 มีทุนจดทะเบียน 1 - 4.9 ล้านบาท คิดเป็นร้อย

ละ 34.6 กิจกรรมหลักในองค์กร ส่วนใหญ่เป็นผู้ผลิต คิดเป็นร้อยละ 57.7 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

รู้จักระบบการระบุต าแหน่งบนพื้นโลกแต่ไม่เคยใช้ คิดเป็นร้อยละ 62.8 
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การวิเคราะห์ความต้องการใช้บริการระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกของกลุ่มตัวอย่างให้

ความส าคัญกับความทันสมัยในด้านเทคโนโลยีของระบบการบอกต าแหน่งมากที่สุดจะสามารถสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าในเรื่องการจัดส่งสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของอภิวิชย์ กัมมารังกูร 

(online) ที่ศึกษาความพึงพอใจต่อระบบติดตามรถ (GPS Tracking) ของผู้ประกอบการด้านโลจิ

สตกส์ พบว่า ผู้ประกอบการโลจิสติกส์มีความพึงพอใจต่อระบบ GPS Tracking ในด้านประสิทธิภา 

ด้านการแสดงผล และด้านการใช้งาน  

การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบการระบุ

ต าแหน่งบนพ้ืนโลกในให้ความส าคัญกับการบริหารและจัดการยานพาหนะ มากที่สุด รองลงมาได้แก่ 

ระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกจะสามารถสร้างความมั่นใจแก่ลูกค้ามากขึ้น การสามารถลดต้นทุน

ค่าน้ ามันและค่าซ่อมแซม ป้องกันอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้น การท างานของระบบการระบุต าแหน่งบน

พ้ืนโลกร่วมกันกับระบบสารสนเทศที่ใช้งานอยู่ และความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ ตามล าดับ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรรยา กรโกษา (2557) ศึกษาการน าเทคโนโลยี GPS มาประยุกต์ใช้ของ

ผู้ประกอบการขนส่งชิ้นส่วนรถยนต์ส าหรับธุรกิจการขนส่งสินค้าระบบ Milk Run  

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการใช้ระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืน

โลก จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม ระดับทุนจดทะเบียน และกิจกรรมหลักขององค์กร พบว่า บริษัท

ของกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน มีความต้องการใช้ระบบการระบุต าแหน่งบน

พ้ืนโลกไม่แตกต่างกัน บริษัทของกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับทุนจดทะเบียนที่แตกต่างกัน มีความต้องการใช้

ระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกแตกต่างกัน โดยบริษัทที่มีระดับทุนจดทะเบียน 500 ล้านบาทข้ึนไป 

มีความต้องการใช้ระบบการระบุต าแหน่งบนพื้นโลกมากที่สุด และบริษัทของกลุ่มตัวอย่างที่มีกิจกรรม 

หลักในองค์กรที่แตกต่างกัน มีความต้องการใช้ระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกแตกต่างกัน 

โดยบริษัทที่เป็นผู้กระจายสินค้า มีความต้องการใช้ระบบการระบุต าแหน่งบนพื้นโลกมากท่ีสุด 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการ

ระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลก จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม ระดับทุนจดทะเบียน และกิจกรรม

หลักขององค์กร พบว่า บริษัทของกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน จะให้

ความส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกไม่

แตกต่างกัน ส่วนบริษัทของกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับทุนจดทะเบียนที่แตกต่างกัน จะให้ความส าคัญต่อ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกแตกต่างกัน โดย

บริษัทที่มีระดับทุนจดทะเบียน 500 ล้านบาทขึ้นไป ให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้ผู้ให้บริการระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกมากที่สุด และบริษัทของกลุ่มตัวอย่างที่มี
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กิจกรรมหลักในองค์กรที่แตกต่างกัน จะให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้

ให้บริการระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกแตกต่างกัน โดยบริษัทที่เป็นผู้กระจายสินค้า ให้

ความส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกมาก

ที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

    1.1 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการบริหารและจัดการยานพาหนะ ทั้งนี้เนื่องจาก

หากกิจการมีการบริหารจัดการยานพาหนะที่ใช้ในการด าเนินงานของกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถลดต้นทุนค่าน้ ามันและค่าซ่อมแซม ป้องกันอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้น 

    1.2 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการน าระบบการระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลกมาใช้ใน

การขนส่งเพ่ือสร้างความม่ันใจแก่ลูกค้ามากข้ึน จะส่งผลต่อการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  

 2.ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 ขอบเขตของการศึกษาครั้งนี้จ ากัดเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมหรือผู้

ให้บริการขนส่งที่ตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบังเท่านั้น ดังนั้น เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่

แท้จริงมากขึ้นควรมีการขยายขอบเขตไปยังเขตนิคมอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

 2.2 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบการบอกต าแหน่งในครั้งนี้ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดปัจจัยเพียง 6 ข้อ ซึ่งยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบการ

บอกต าแหน่งอีกมาก ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป จึงควรศึกษาปัจจัยในด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น 

ปัจจัยภายในบริษัท ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจัยทางด้านการตลาด (Marketing Mix : 

4Ps) ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นต้น 

2.3 ควรศึกษารายละเอียดคุณสมบัติของระบบการบอกต าแหน่งที่แต่ละบริษัทต้องการ เพ่ือ

เป็นแนวทางให้บริษัทผู้ผลิตพัฒนาระบบให้ตรงตามความต้องการและเหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม
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