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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาปัจจุบันของปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อแนวทางพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของมุสลิมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน (2) 
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวทางพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของมุสลิมในกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน และ (3) เพ่ือยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวทางพัฒนาการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยววิถีฮาลาลของมุสลิมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน ประชากรการวิจั ยเชิงคุณภาพ คือ 
นายกสมาคมการท่องเที่ยวภาคใต้ นายกสมาคมโรงแรมภาคใต้ ผู้อ านวยการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
กระบี่ ตรัง ระนอง และพังงา และผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งที่รับผิดชอบ ดูแล สนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คน เลือกแบบสโนว์บอล และ ประชากร
การวิจัยเชิงปริมาณ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่นับถือศาสนาอิสลามที่เคยมา
ท่องเที่ยวมากกว่าหนึ่งครั้งขึ้นไปที่เข้าพักอาศัยประเภทโรงแรม 1, 2, 3 ที่อยู่ภาคใต้ชายฝั่งอันดามัน
ประเทศไทย รวม 1,133 แห่ง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 700 คน เลือกแบบง่ายโดยการจับฉลากแบบไม่ใส่
คืน เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพคือ แบบสัมภาษณ์แบบผสม เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณคือ 
แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 และค่าอ านาจแจกแจงรายข้อมากกว่า 0.30  วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย (1) การวิเคราะห์เนื้อหา (2) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (3) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และ (4) การวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง  

ผลการศึกษาพบว่า 
1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวทางพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของมุสลิมในกลุ่ม

จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน มี 6 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวมุสลิม ปัจจัยการ
จัดการการท่องเที่ยววิถีฮาลาล ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ปัจจัยด้านความพึงพอใจของ
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นักท่องเที่ยว ปัจจัยความจงรักภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวภาคใต้ชายฝั่งอันดามันและปัจจัยแนวทางการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของมุสลิมในภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

2. ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวทางพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของ
มุสลิมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก
เพียงพอ มีราคาเหมาะสม ส่วนมากมาเที่ยวมากกว่า 5 ครั้งและค้างมากกว่า 2 คืนขึ้นไป โดยมัก
ท่องเที่ยวกับครอบครัว มีอ านาจตัดสินใจในการเลือกที่พักอาศัยเอง และ มักเดินทางในช่วงวันช่วง
วันหยุดเสาร์–อาทิตย ์

3. ผลการศึกษารูปแบบทางการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของมุสลิมในกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอันดามันพบว่า (1) ตัวแปรแฝงปัจจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวมุสลิม(MTB) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อปัจจัยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (TS) และปัจจัยความจงรักภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยว
ภาคใต้ชายฝั่งอันดามัน (LY) (2) ตัวแปรแฝงปัจจัยการจัดการการท่องเที่ยววิถีฮาลาล(HTM) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อปัจจัยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (TS) และปัจจัยความจงรักภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยว
ภาคใต้ชายฝั่งอันดามัน (LY)  (3) ตัวแปรแฝงปัจจัยคุณภาพการให้บริการ (SQ) มีอิทธิพลทางตรงไป
ยังตัวแปรแฝงปัจจัยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (TS)  และตัวแปรแฝงความจงรักภักดีต่อสถานที่
ท่องเที่ยวภาคใต้ชายฝั่งอันดามัน (LY) นอกจากนั้นยังมีอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปร MTB ตัวแปร 
HTM และตัวแปร SQ ที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของมุสลิมในภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
โดยสรุปแล้ว ตัวแบบที่ได้มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เพราะมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกก าลังสอง(R2) 
เท่ากับ 0.78 จึงนับได้ว่าตัวแบบที่ได้รับการพัฒนาขึ้นนี้ มีความสามารถในการพยากรณ์แนวทางการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของมุสลิมในภาคใต้ฝั่งอันดามันได้ดีและยอมรับได้ 

 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยววิถีฮาลาล, ภาคใต้ฝั่งอันดามัน, การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 
Abstract 

The research objectives were:  (1) to study the current conditions and problems 
of factors influencing the guidelines for development of Halal tourism promotion of 
Muslims in the Southern Andaman Coast; (2) to study factors influencing the guidelines for 
development of Halal tourism promotion of Muslims in the Southern Andaman Coast; and 
(3) to confirm the factors influencing the guidelines development of Halal tourism 
promotion of Muslims in the Southern Andaman Coast. The qualitative research 
population was the president of the Southern Tourism Association; the president of the 
Southern Hotel Association; the directors of Office of Provincial Tourism: Phuket, Krabi, 
Trang, Ranong and Phang Nga; and the staff in the positions responsible for overseeing and 
supporting the hotel and tourism business; and the sample was the 10 people, selected 
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by the Snowball method. The quantitative research population was the groups of Thai 
and foreign Islamic tourists who had visited more than once; accommodation types: 1, 2, 
3 hotels located in the Southern Andaman Coast of Thailand, total 1,133 hotels; and the 
sample was the 700 tourists, selected by the simple random sampling with non-
replacement lottery. The qualitative research instrument was the mixed-interview form.  
The quantitative research instrument was questionnaire with reliability level more than 
0.70 and item- discrimination power more than 0.30. The data analysis methods consisted 
of (1) the content analysis; (2) the descriptive statistics were the percentage, mean and 
standard deviation; (3) the confirmatory factor analysis; and (4) the Structural Equation 
Model analysis.  

The research findings were: 
1. The factors affecting the development of Halal tourism promotion of the 

Muslims in the Southern Andaman Coast consisted of 6 factors: the factor of Muslim 
tourism behavior, the factor of Halal Tourism management, the factor of quality of service, 
the factor of tourist satisfaction, the factors of loyalty to tourist attractions in the South 
Andaman Coast; and the factors for promoting Halal tourism of Muslims in South Andaman 
Coast. 

2. The results of the study of factors influencing the development of Halal tourism 
promotion among Muslims in South Andaman Coast provinces found that tourists wanted 
to had adequate facilities, had the good price, the most of them travelled more than 5 
times and stay more than 2 nights, often traveling with family, had the decision-making 
power to selected their own accommodation, and usually travelled during holidays: 
Saturday - Sunday. 

3. The results of patterns study for development of Halal tourism promotion of 
Muslims in the Southern Andaman Coast found: (1) the latent variables of Muslim Tourism 
Behavior factors (MTB) directly influences the Tourist Satisfaction factor (TS), and the 
Loyalty factors of Southern Andaman Coast attractions (LY); (2) the latent variables of Halal 
Tourism Management (HTM) factors had direct influence on the Tourist Satisfaction factor 
(TS), and the Loyalty factor to tourist attractions of Southern Andaman Coast (LY);(3) the 
latent variables of Service Quality factor (SQ) directly influences the Tourist Satisfaction 
Factor (TS) and the latency variables of the Loyalty factor to tourist attractions of Southern 
Andaman Coast (LY), in addition, there was the indirect influence of the MTB variable, HTM 
variable and SQ variable affecting the Halal tourism promotion of Muslims  in the South 
Andaman coast. By summary, the finding models had the efficiency for forecasting because 
it had the square of multiple correlation coefficient (R2) 0.78, therefore, the development 



           JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.14  No.3  September – December  2020          139 

 

models counted they had the ability to be the good forecasting and acceptable for the 
Halal tourism promotion of Muslims in the South Andaman coast. 
 
Keywords: Halal tourism, Southern Andaman coast, Tourism promotion 
 

บทน า 
ประเทศไทยมีการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว โดยในปี 2558 ที่ผ่าน

มานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีจ านวน 29.88 ล้านคน 
ขยายตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 20.44 และสร้างรายได้ให้กับประเทศได้ถึง 1,447.16 พันล้านบาท ขยายตัว
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 23.39 เมื่อเทียบ กับปี 2557 (Office of the Permanent Secretary for Tourism 
and Sports, 2015)อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด จ าแนก ตามภูมิภาค
ของประเทศไทย (ไม่นับรวมกรุงเทพฯ) พบว่า ภาคใต้เป็น ภูมิภาคที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางไป
ท่องเที่ยวมากท่ีสุด และสร้าง รายได้ให้แก่ประเทศมากท่ีสุดเช่นกัน ตัวอย่างเช่น ในไตรมาสสี่ ปี 2556  
มีจ านวนนักท่องเที่ยวมากถึง 6.1 ล้านคน สร้างรายได้104,437 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
25.7 ของรายได้ทั้งประเทศจากการท่องเที่ยว นอกจากนี้เมื่อจ าแนกพ้ืนที่ภาคใต้รายจังหวัดพบว่า
จังหวัดที่สร้างรายได้ มากที่สุดสองอันดับคือ ภูเก็ตรองลงมาคือกระบี่โดยท ารายได้มากถึง 67,082 
ล้านบาท และ 15,108 ล้านบาท ตามล าดับ (Department of Tourism, 2014)ซึ่งทั้งจังหวัดภูเก็ต 
กระบี่ ตรัง พังงา ระนอง ถือเป็นจังหวัดท่องเที่ยวพ้ืนที่ชายฝั่งอันดามัน ที่มีความส าคัญต่อการ
ท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นสถานพักผ่อนที่สวยงาม (Pew Research Center, 2019) 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการได้เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วในหลายประเทศ และ 
เป็นปัจจัยหนึ่งในการสร้างรายได้จ านวนมากมาย การท่องเที่ยวฮาลาล เป็นช่องทางหนึ่งที่จะเกิดขึ้น
ใน ธุรกิจการท่องเที่ยวทั่วโลก และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้น ซึ่งในตลาดกว่า 50 ประเทศเป็นประเทศ
มุสลิมที่มี ศักยภาพความพร้อมในการบริการ และประเทศที่ไม่มีมุสลิมน้อยกว่า 1.6 พันล้าน ซึ่งเป็น
โอกาสที่ดีในการ ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว เนื่องจากกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม จากกลุ่มประเทศต่าง ๆ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจ านวน
มากขึ้น โดยมีพฤติกรรม เคร่งครัดในศาสนาปฏิบัติ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื้อสูงและ
ต้องการสิ่งอ านวยความ สะดวกครบทั้งระบบ โดยสืบเนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศที่มีสถาน
ประกอบการอาหารฮาลาลที่มี คุณภาพ มีการบริการที่สะดวกสบาย รวมทั้งความพร้อมที่เอ้ืออ านวย
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพส่งผล ให้ ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่เป็นเป้าหมายของการ
ท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวมุสลิมที่มี วัฒนธรรมการบริโภคและอุปโภคแตกต่างจาก
นักท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ซึ่งมีความจ าเป็นที่ต้องเร่งพัฒนา ผู้ประกอบการโรงแรมที่ให้บริการฮาลาล ให้
ความรู้ ความเข้าใจที่แท้จริงและสามารถให้บริการแก่ นักท่องเที่ยวมุสลิมได้อย่างถูกต้องตาม
บทบัญญัติของศาสนาอิสลาม การท่องเที่ยวฮาลาล (Halal Tourism) ถือเป็นเรื่องที่น่าสนใจ 
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เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ การท่องเที่ยวให้ ตอบสนองความต้องการของชาวมุสลิม เริ่มจากการ
ให้ บริการจากสถานที่ต้นทางไปจนถึง จุดหมายปลายทาง ปัจจุบันการท่องเที่ยววิถีฮาลาลเป็นธุรกิจที่  
ได้ รับความสนใจอย่างมากและเป็น ตลาดที่เติบโตอย่างรวดเร็ว  ทั้งนี้  เนื่องจากประชากรมุสลิมโลก
ที่มีจ านวนมากและศักยภาพทางเศรษฐกิจที่เพ่ิมข้ึนของโลกมุสลิม ขณะที่ประเทศไทยก็มี จุดแข็งด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอยู่ แล้ว จึงท าให้ การท่องเที่ยว วิถีฮาลาลเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ส าคัญภายใต้ 
ยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ประเทศ ไทยต้องให้ ความส าคัญ บทความนี้มี เป้าหมายในการ
รวบรวมข้อมูลองค์ ความรู้ และแนวคิดที่เป็นวรรณกรรมของทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวกับ
การท่องเที่ยววิถีฮาลาล ตลอดจนรวบรวมข้อมูลสถานการณ์และแนวโน้มการ เปลี่ยนแปลงของตลาด
นักท่องเที่ยว มุสลิมด้านอุปสงค์ -อุปาทาน โดยเฉพาะประเทศในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน อัน
สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสด้านธุรกิจการท่องเที่ยววิถีฮาลาล ของประเทศไทย ปัจจุบันการท่องเที่ยววิถี
ฮาลาล (Halal Tourism) เป็นธุรกิจที่ได้รับความสนใจอย่างมากส่วนหนึ่งเป็นเพราะประชากรมุสลิม
โลกท่ีมีมากกว่า 1,600 ล้านคน หรือคิดเป็น 1 ใน 4 ของจ านวนประชากรโลกทั้งหมด ซึ่งคาดว่าใน ปี  
2030 ประชากรมุสลิมจะเพ่ิมขึ้นเป็น 1 ใน 3 ของประชากรโลก ที่ส าคัญคือประชากรเหล่านี้แม้จะมี
การศึกษาแบบสมัยใหม่ แต่นับวันก็ยิ่งใส่ใจให้ความส าคัญต่อหลักการทางศาสนามากยิ่งขึ้น (Pew 
Research Center, 2019) 

จากสภาพและปัญหาดังกล่าวข้างต้นท าให้ ผู้วิจัยมีความสนใจและคิดว่ามีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่ง ที่ต้องท าการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮาลาล ของมุสลิมในภาคใต้ฝั่งอัน
ดามันเพ่ือศึกษาว่าในปัจจุบันประชากรกลุ่มมุสลิมมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นและความตั้งใจ
ท่องเที่ยววิถีฮาลาล ในประเทศไทยเป็นอย่างไร เป็นไป ตามหลักการของศาสนาอิสลามหรือไม่ 
อย่างไร ควรมี แนวทางการแก้ไข ปัญหาและมีข้อเสนอแนะอย่างไรบ้าง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาปัจจุบันของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวทางพัฒนาการส่งเสริม
การท่องเที่ยววิถีฮาลาล ของมุสลิมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน  
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวทางพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮาลาล ของ
มุสลิมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
 3. เพ่ือยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวทางพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮาลาล  ของ
มุสลิมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 โมเดลองค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮาลา
ลของมุสลิมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน ที่พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

สมมติฐานที่ 2 ไม่มีความแปรเปลี่ยนของโมเดลองค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบ การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของมุสลิมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
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ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานวิธี ได้แก่ (1) การศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพศึกษา

จากนายกสมาคมการท่องเที่ยวภาคใต้นายกสมาคมโรงแรมภาคใต้ ผู้อ านวยการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
จังหวัดกระบี่ จังหวัดตรัง จังหวัด ระนอง และจังหวัดพังงา และผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งที่รับผิดชอบ 
ดูแล สนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับการโรงแรมและการท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คน (2) การศึกษา
งานวิจัยเชิงปริมาณศึกษาจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่นับถือศาสนาอิสลามที่เคย
มาท่องเที่ยวมากกว่าหนึ่งครั้งขึ้นไปผู้ที่เข้าพักอาศัยประเภทโรงแรม 1, 2 3 ภาคใต้ ชายฝั่งอันดามัน
ประเทศไทย จ านวน 5 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดกระบี่จ านวน 501 แห่ง จังหวัดภูเก็ตจ านวน 
254 แห่ง จังหวัดตรัง 176 แห่ง จังหวัดพังงาจ านวน 155 แห่งจังหวัด ระนอง 47 แห่งรวม 1,133 
แห่ง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 700 คน 
 
เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง 
          ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของคนมุสลิมในประเทศไทย ประกอบด้วย (1) ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว (2) ความเป็นอิสลาม (3) สถานที่ท่องเที่ยว (4) ความจงรักภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยว และ 
(5) คุณภาพการให้บริการ จากแนวคิดที่ศึกษาจึงน ามาก าหนดกรอบวิจัยซึ่งสรุปได้ว่า แนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของคนมุสลิมในประเทศไทย ธุรกิจมีการน าแนวทางคุณภาพการ
ให้บริการ โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน การ
สร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทยผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม การส่งเสริมวิถีไทยและการสร้าง
ความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว การบริหารจัดการการท่องเที่ยว และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
ประเทศมาใช้กับธุรกิจท่องเที่ยววิถีฮาลาลในประเทศไทย ดังรูปที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว  

(Tourist’s satisfaction) 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวชาวมุสลิม 

(Islamic behavior) 

แนวทางการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียววิถีฮาลาลของ

มุสลิมในภาคใต้ฝ่ังอันดามัน 

การจัดการการท่องเท่ียววิถีฮาลาล   
(Halal Tourism Management) 

ความจงรักภักดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว  
(Destination Loyalty) 

คุณภาพการให้บริการ  

(Quality of Service) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮาลาล ของมุสลิมในกลุ่มจังหวัด

ภาคใต้ฝั่งอันดามัน เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวิธีการด าเนินงานแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ และ 2) การด าเนินงานวิจัยเชิงปริมาณ 

ขั้นตอนการวิจัย  การด าเนินงานวิจัยออกเป็น 9 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์บริบทกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวต่างชาติที่นับถือศาสนาอิสลามที่เคยมาท่องเที่ยวมากกว่าหนึ่งครั้งขึ้นไปในจังหวัดภาคใต้
ฝั่งอันดามัน  ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาแบบสัมภาษณ์จากกรอบแนวความคิด นิยามศัพท์ และปรึกษา
จากอาจารย์ที่ปรึกษา ขั้นตอนที่ 4 การสัมภาษณ์นายกสมาคมโรงแรมภาคใต้ ผู้อ านวยการท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา และผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งที่รับผิดชอบ ดูแล สนับสนุน
ที่เกี่ยวข้อง  ขั้นตอนที่ 5 น าตัวแปรที่ได้จากการจัดกลุ่มตัวแปร มาสร้างและพัฒนาเครื่องมือเพ่ือให้ได้
แบบสอบถามที่ใช้เก็บกับกลุ่มตัวอย่าง ขั้นตอนที่ 6 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ขั้นตอนที่ 7 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการทดสอบความสมบูรณ์ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ขั้นตอนที่ 8 การยืนยันผลการวิจัย โดยการ
สนทนากลุ่ม(Focus Group) และ ขั้นตอนที่ 9 การเผยแพร่งานวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรของการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย นายกสมาคมโรงแรมภาคใต้ ผู้อ านวยการ

ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ ตรัง ระนอง และจังหวัดพังงา และผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งที่
รับผิดชอบ ดูแล สนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กของภาคใต้ ชายฝั่งอันดามัน ประเทศ
ไทย โดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถมีประสบการณ์เกี่ยวการบริหารจัดการในเรื่องการ
ท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างเลือกจากหน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการจ านวน 10 คนใช้ การเลือก
ตัวอย่างแบบสโนว์บอล (Snowball Sampling)  

ประชากรของการวิจัยเชิงปริมาณ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่นับถือ
ศาสนาอิสลามที่เคยมาท่องเที่ยวมากกว่าหนึ่งครั้งขึ้นไปที่เข้าพักอาศัยในประเภทโรงแรม 1,2,3 
ภาคใต้ ชายฝั่งอันดามัน ประเทศไทย ประกอบด้วย จังหวัดกระบี่จ านวน 501 แห่ง จังหวัดภูเก็ต
จ านวน 254 แห่ง จังหวัดตรัง 176 แห่ง จังหวัดพังงาจ านวน 155 แห่ง จังหวัด ระนอง 47 แห่ง รวม 
1,133 แห่ง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 700 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยการจับฉลากแบบไม่ใส่คืน 

เครื่องมือการวิจัย  
ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เครื่องมือคือ 

แบบสัมภาษณ์แบบผสม (Semi Structure Interview form) และการวิจัยเชิงปริมาณเครื่องมือการ
วิจัยคือ แบบสอบถามที่ประกอบด้วยค าถาม 8 ส่วน จ านวน 88 ข้อ ค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 
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และค่าอ านาจแจกแจงรายข้อของแต่ละข้อค าถาม (Corrected Item-Total Correlation) มากกว่า 
0.30  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
        เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์นายกสมาคมโรงแรมภาคใต้ 
ผู้อ านวยการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ ตรัง ระนอง และจังหวัดพังงา และผู้ปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งที่รับผิดชอบ ดูแล สนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กของภาคใต้ ชายฝั่งอันดามัน 
ประเทศไทย และบันทึกเทปการสัมภาษณ์เพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์ 

เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
ข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพ่ือขออนุญาต
และขอความอนุเคราะห์จากเจ้าของกิจการ ผู้จัดการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นกลุ่มที่พักโรงแรม 
นักท่องเที่ยวที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม และแจก
แบบสอบถามด้วยตนเองทาง Internet โดยใช้ Google form ในช่วงเดือนมกราคมถึงตุลาคม 2562 
จากนั้นน าแบบสอบถามมาตรวจความสมบูรณ์เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Contents Analysis) จากการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก และท าการตรวจสอบข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามเส้า หลังจากสรุปบทสัมภาษณ์จาก
ข้อมูลที่ได้จดบันทึกไว้จากกลุ่มตัวอย่าง โดยน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลและจัดกลุ่มโดยให้ความส าคัญ
กับการสังเคราะห์ข้อมูลส่วนย่อยและลดทอนขนาดของข้อมูลให้มีความชัดเจนในการน าเสนอ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วย (1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ (2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) เพ่ือตรวจสอบโครงสร้างองค์ประกอบตามแนวคิดทฤษฎีว่ามีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เป็นเทคนิค
การวิเคราะห์หลายตัวแปร โดยเป็นได้ทั้งเทคนิคการหาสาเหตุ และการหาความสัมพันธ์ซึ่งสามารถ
ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและสามารถตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที่สร้างขึ้นกับ
ข้อมูลจริงได้ เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องโมเดลประกอบด้วย (1) ค่าดัชนีไคสแควร์ (Chi-
Square: χ2) (2) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) (3) ค่าดัชนีวัด
ระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI (4) ค่าดัชนีวัดระดับ
ความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ์(Normed Fit Index: NFI)  (5) ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับ
รูปแบบฐาน (Incremental Fit Index :IFI) (6) ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index :CFI) (7) ค่า HOELTER (8) ค่าดัชนีความสอดคล้องในรูปแบบความ
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คลาดเคลื่อน (Root Mean Square Residual: RMR) และ (9) ค่าดัชนีค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสอง
ของความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA)  
 
สรุปผลการวิจัย 

1. สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยววิถีฮาลาล ของมุสลิมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันมี 6 องค์ประกอบ 29 ตัว
บ่งชี้ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวมุสลิมประกอบด้วยประเภทที่พัก 
ค่าใช้จ่ายในการใช้ท่องเที่ยว ความถี่ในการท่องเที่ยวระยะเวลาในการท่องเที่ยวผู้ร่วมเดินทางผู้ที่มี
อิทธิพลเลือกที่ พักและช่วงเวลาเดินทาง 2) ปัจจัยด้านการจัดการการท่องเที่ยววิ ถีฮาลาล 
ประกอบด้วย ด้านสถานที่พักแรมด้านอาหาร ด้านการขนส่ง และด้านแหล่งท่องเที่ยว 3) ปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความเอาใจใส่ต่อนักท่องเที่ยว 
การตอบสนองต่อนักท่องเที่ยว ความไว้วางใจได้ และการสร้างความมั่นใจได้ 4) ปัจจัยด้านความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย สิ่งที่สัมผัสได้ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ ความรวดเร็ว การ
รับประกัน และการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล 5) ปัจจัยด้านความจงรักภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยว
ภาคใต้ชายฝั่งอันดามัน 6) ปัจจัยด้านแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของมุสลิมในภาคใต้
ฝั่งอันดามัน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์/สถานที่ท่องเที่ยวด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพและด้าน
กระบวนการ 

2. สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 2.1 ข้อมูลทั่วไป การศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน 700 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนมากเพศหญิง (ร้อยละ 58.10) อายุ 41 - 50 ปี (ร้อยละ 49.60) สมรสและอยู่ด้วยกัน (ร้อยละ 
51.60) ส าเร็จการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 46.00) ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
(ร้อยละ 33.10) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาท (ร้อยละ 41.30) และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3 – 4 คน (ร้อยละ 48.00)  

2.2 ระดับปัจจัยที่มีผลต่อแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของมุสลิมใน
ภาคใต้ฝั่งอันดามัน พบว่า            
           1) ปัจจัยด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวมุสลิม ประกอบด้วย (1) ด้านประเภทที่พัก ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ โรงแรมที่ท่านเลือกพักมีสิ่งอ านวยความสะดวก
เพียงพอต่อการท่องเที่ยววิถีฮา (2) ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้ท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ค่าที่พักคิดว่าราคาเหมาะสมแล้ว (3) ด้านความถี่ในการท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านมาเท่ียว มากกว่า 5 ครั้ง (4) ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยว
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านเดินทางแบบค้างมากกว่า 2 คืนขึ้นไป                        
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(5) ด้านผู้ร่วมเดินทางในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เดินทางท่องเที่ยวกับ
ครอบครัว (6) ด้านผู้ที่มีอิทธิพลเลือกที่พักในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ตนเองเป็นผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจในการเลือกที่พักอาศัย และ (7) ด้านช่วงเวลาเดินทางในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านเดินทางในช่วงวันช่วงวันหยุดเสาร์ – อาทิตย์  

2) การจัดการการท่องเที่ยววิถีฮาลาล ประกอบด้วย (1)  ด้านการจัดการด้านสถานที่พักแรม
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานที่พักตั้ งอยู่ใกล้มัสยิดหรือสถานที่ประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนา (2) ด้านการจัดการด้านอาหารในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ การหลีกเลี่ยงในการบริการเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ (3) ด้านการจัดการด้านการขนส่งในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการจัดสถานที่จอดรถในสถานที่ท่องเที่ยวเพียงพอเมื่อไปถึง
สถานที่ท่องเที่ยว และ(4) ด้านการจัดการด้านแหล่งท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ การจัดท าโปรแกรม/แพ็คเกจท่องเที่ยวของมุสลิมโดยเฉพาะ  

3) คุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย (1) ด้านความเป็นรูปธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีพนักงานเพียงพอในการให้บริการและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการบริการ (2) ด้านความ
น่าเชื่อถือไว้วางใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ พนักงานมีการให้บริการที่ถูกต้อง
ตรงตามความต้องการของท่าน (3) ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อ
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ได้รับการบริการตรงตามความต้องการอยู่เสมอ (4) ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อ
ผู้รับบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 1) พนักงานมีทักษะ ความรู้และความ
เชี่ยวชาญในการบริการ และ (5)ด้านการเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อ
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 1) พนักงานมีความสามารถท่ีจะเข้าใจความต้องการของท่าน 

4) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย (1) ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 1) ป้ายสัญลักษณ์บอกสถานที่ท่องเที่ยวมีความชัดเจน (2) ด้านความ
น่าเชื่อถือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ วันและเวลาเปิด-ปิดในการเข้าชมสถานที่
ท่องเที่ยวตรงตามที่ประกาศไว้ (3) ด้านการตอบสนองในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
พนักงานในสถานที่ท่องเที่ยวมีความเต็มใจในการให้บริการ  (4) ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ระบบความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัยที่ดี 
เช่นการเตือนภัย การรับแจ้งเหตุ และ (5) ด้านการเอาใจใส่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ พนักงานในสถานที่ท่องเที่ยวมีความสุภาพให้เกียรติแก่นักท่องเที่ยว  

5) ความจงรักภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวภาคใต้ชายฝั่งอันดามันความจงรักภักดีต่อสถานที่
ท่องเที่ยวภาคใต้ชายฝั่งอันดามันในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ จะแนะน า
สถานที่ท่องเทีย่วให้แก่คนที่รู้จักให้มาท่องเที่ยวภาคใต้ชายฝั่งอันดามัน  

6) แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮาลาล ของมุสลิมในภาคใต้ฝั่งอันดามัน ด้าน
ผลิตภัณฑ์/สถานที่ท่องเที่ยว ประกอบด้วย (1) ด้านผลิตภัณฑ์/สถานที่ท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ใน
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ระดับมากที่สุด ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานที่ท่องเที่ยวมีการออกแบบที่ดึงดูดใจ แปลกตาและ
เหมาะสม (2) ด้านราคา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ราคาอาหารและเครื่องดื่ม
อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมกับคุณภาพ (3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท าเลที่ตั้งสามารถเดินทางสะดวก (4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การโฆษณาหรือ อัพเดท ผ่าน เพจ Facebook และ Instagram ท า
ให้เข้าถึงข่าวสารได้ง่ายขึ้น (5) ด้านบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
พนักงานภายในสถานที่ท่องเที่ยวมีความสนใจและมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (6) ด้าน
ลักษณะทางกายภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการตั้งป้ายบอกเส้นทาง
สถานที่ท่องเที่ยวในต าแหน่งที่โดดเด่นเห็นได้ชัดเจน และ (7) ด้านกระบวนการในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรวดเร็วในการจัดการสินค้าและบริการอ่ืนๆของผู้ประกอบการแก่
นักท่องเที่ยว  

3. สรุปผลการศึกษารูปแบบ การพัฒนาการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของมุสลิมในกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอันดามัน พบว่า (1) ตัวแปรแฝงปัจจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวมุสลิม (MTB) มีอิทธิพล
ทางตรงไปยังตัวแปรแฝงปัจจัยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (TS) เท่ากับ 0.038 ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 (2) ตัวแปรแฝงปัจจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวมุสลิม (MTB) มีอิทธิพลทางตรงไปยัง
ตัวแปรแฝงปัจจัยความจงรักภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวภาคใต้ชายฝั่งอันดามัน (LY) เท่ากับ 0.049                     
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (3) ตัวแปรแฝงปัจจัยการจัดการการท่องเที่ยววิถีฮาลาล (HTM)                     
มีอิทธิพลทางตรงไปยังตัวแปรแฝงปัจจัยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (TS) เท่ากับ 0.01 ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (4) ตัวแปรแฝงปัจจัยการจัดการการท่องเที่ยววิถีฮาลาล (HTM)  มีอิทธิพล
ทางตรงไปยังตัวแปรแฝงปัจจัยความจงรักภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวภาคใต้ชายฝั่งอันดามัน (LY)  
เท่ากับ 0.079 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (5) ตัวแปรแฝงปัจจัยคุณภาพการให้บริการ (SQ)                          
มีอิทธิพลทางตรงไปยังตัวแปรแฝงปัจจัยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (TS)  เท่ากับ 0.95 ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (6) ตัวแปรแฝงปัจจัยคุณภาพการให้บริการ (SQ)  มีอิทธิพลทางตรงไปยังตัว
แปรแฝงความจงรักภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวภาคใต้ชายฝั่งอันดามัน (LY)  เท่ากับ 0.17 ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (7) อิทธิพลทางอ้อม ของตัวแปรพฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวมุสลิม (MTB)                      
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรแฝงปัจจัยแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของมุสลิมใน
ภาคใต้ฝั่งอันดามัน (GP) ผ่านตัวแปรแฝงปัจจัยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (TS) มีอิทธิพลโดยรวม 
เท่ากับ 0.52 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (8) อิทธิพลทางอ้อม ของตัวแปรพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ชาวมุสลิม (MTB) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของมุสลิมใน
ภาคใต้ฝั่งอันดามัน (GP) โดยส่งผ่านความจงรักภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวภาคใต้ชายฝั่งอันดามัน (LY) 
มีอิทธิพลโดยรวม เท่ากับ 0.45 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (9) อิทธิพลทางอ้อม ของตัวแปรการ
จัดการการท่องเที่ยววิถีฮาลาล (HTM)  มีอิทธิพลทางอ้อมต่อแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮา
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ลาลของมุสลิมในภาคใต้ฝั่งอันดามัน (GP) โดยส่งผ่าน ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (TS) มีอิทธิพล
โดยรวม เท่ากับ 0.53 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (10) อิทธิพลทางอ้อม ของตัวแปรการจัดการ
การท่องเที่ยววิถีฮาลาล (HTM)  มีอิทธิพลทางอ้อมต่อแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮาลาล 
ของมุสลิมในภาคใต้ฝั่งอันดามัน (GP) โดยส่งผ่านความจงรักภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวภาคใต้ชายฝั่งอัน
ดามัน (LY) มีอิทธิพลโดยรวม เท่ากับ 0.49 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (11) อิทธิพลทางอ้อม 
ของตัวแปรคุณภาพการให้บริการ (SQ) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถี                      
ฮาลาลของมุสลิมในภาคใต้ฝั่งอันดามัน (GP) โดยส่งผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  (TS)                              
มีอิทธิพลโดยรวม เท่ากับ 0.38 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (12) อิทธิพลทางอ้อมของตัวแปร
คุณภาพการให้บริการ (SQ) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของ
มุสลิมในภาคใต้ฝั่งอันดามัน (GP) โดยส่งผ่านความจงรักภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวภาคใต้ชายฝั่งอันดา
มัน (LY)  มีอิทธิพลโดยรวม เท่ากับ 0.43 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์ พบว่ามีความเที่ยงตรง เนื่องจากมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกก าลังสอง  (R2) เท่ากับ 0.78            
(ร้อยละ 78) ซึ่งมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 40 ขึ้นไป ย่อมถือว่ารูปแบบที่ได้รับการพัฒนาขึ้นนี้ มีความสามารถ
ในการพยากรณ์แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของมุสลิมในภาคใต้ฝั่งอันดามัน (GP) ได้ดี
และยอมรับได้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การทดสอบสมมติฐานตัวแบบที่ 1 พฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของมุสลิมในภาคใต้ฝั่งอันดามันโดยส่งผ่านความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว และความจงรักภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวภาคใต้ชายฝั่งอันดามันผลการทดสอบ
สมมติฐานหลักสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ของสุกัญญา เจริญศรี (2549) ให้ความเห็นว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกใน
รูปแบบที่หลากหลาย แตกต่างกัน ของแต่ละบุคคล ซึ่งส่งผลให้เป้าหมายของการท่องเที่ยวก็มีความ
แตกต่างกันไปด้วย เช่น ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ได้รับความชื่นชอบของแต่ละบุคคลในแหล่ง
ท่องเที่ยวแห่งใดแห่งหนึ่ง เป็นต้น การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวนับว่าเป็นองค์ประกอบที่ส่งผลกระทบ
ต่อการท่องเที่ยวมาก เมื่อผู้ประสงค์จะเดินทางท่องเที่ยวได้รับข้อมูลทางการท่องเที่ยวแล้ว เกิดความ
ต้องการอยากท่องเที่ยวขึ้นอีกทั้งเกิดแรงกระตุ้นจากสิ่งจูงใจ จะท าให้เกิดภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว 
(Tourist Image) ของแต่ละท้องถิ่นขึ้น เพ่ือประกอบการพิจารณาตัดสินใจ โดยค านึงถึงความ
ประหยัด ปลอดภัย สะดวกสบาย มากท่ีสุดเป็นเกณฑ์ ในการวางแผนการท่องเที่ยวสถานที่นั้นๆ  

การทดสอบสมมติฐานตัวแบบที่ 2 การจัดการการท่องเที่ยววิถีฮาลาลมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของมุสลิมในภาคใต้ฝั่งอันดามันโดยส่งผ่าน ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว และความจงรักภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวภาคใต้ชายฝั่งอันดามัน  พบว่า ผลการ
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ทดสอบสมมติฐานหลักสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องซึ่ง Riyad Eid and Hatem El-Gohary (2015) ได้ศึกษาบทบาทของศาสนาอิสลามต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  แม้ว่าชาวมุสลิมจะเป็นหนึ่ง
ในตลาดการท่องเที่ยวที่ใหญ่ที่สุดในโลก แต่ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับมุมมองของศาสนาอิสลามในการ
ท่องเที่ยวนั้นยังมีอยู่น้อยมากในวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยกลยุทธ์การส ารวจผ่านแบบสอบถามและ
การสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) หกมิติของการรับรู้คุณค่าของลูกค้ามุสลิม (คุณภาพ
ราคาคุณค่าทางอารมณ์มูลค่าทางสังคมมูลค่าทางกายภาพของอิสลามและมูลค่าที่ไม่ใช่ทางกายภาพ
ของอิสลาม) พบว่ามีผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวมุสลิม ผลการศึกษาพบว่าศาสนา
อิสลามกลั่นกรองผลกระทบของค่าคุณลักษณะทางกายภาพของอิสลามและค่าที่ไม่ใช่ทางกายภาพ
ของอิสลามต่อความพึงพอใจของลูกค้ามุสลิม การค้นพบนี้เสริมความส าคัญของศาสนาในการท าความ
เข้าใจความพึงพอใจและพฤติกรรมของลูกค้ามุสลิมเช่นเดียวกับ Hatem El-Gohary (2016) ได้ศึกษา
การท่องเที่ยวฮาลาลมันเป็นฮาลาลจริงๆ หรือ การศึกษาศาสนาได้ดึงดูดความสนใจและความสนใจ
อย่างมากจากนักวิจัยและผู้ปฏิบัติงานเนื่องจากต้องการทราบข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับศาสนา (เช่น
อิสลาม) และศาสนา อย่างไรก็ตามโดยไม่ค านึงถึงความส าคัญของการศึกษาศาสนาการท่องเที่ยวทาง
ศาสนายังคงเป็นตัวแทนในวรรณคดี ในความเป็นจริงมันเป็นเรื่องน่าสังเวชที่พบว่ามีคนน้อยที่ รู้เรื่อง
การท่องเที่ยวทางศาสนาในประเทศที่พัฒนาแล้วและก าลังพัฒนา ในขณะเดียวกันการท่องเที่ยว
อิสลาม (หรือการท่องเที่ยวฮาลาล) นั้นฝังรากลึกในอิสลามชาริเนื่องจากชาวมุสลิมทุกคนต้องเดินทาง
ด้วยเหตุผลหลายประการบางอย่างเก่ียวข้องโดยตรงกับอิสลามชาริอาห์ (เช่น ฮัจญ์และอุมเราะฮา)  
 การทดสอบสมมติฐานตัวแบบที่ 3 คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อแนวทางการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของมุสลิมในภาคใต้ฝั่งอันดามันโดยส่งผ่าน ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว และความจงรักภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวภาคใต้ชายฝั่งอันดามันโดยการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง Bitner and Hubbert (1994) ซึ่งเสนอความเห็นไว้ว่า คุณภาพ
การให้บริการ เป็นความประทับใจในภาพรวมของลูกค้าผู้รับบริการ อันมีต่อความเป็นเลิศขององค์กร
และบริการที่องค์การจัดให้มี เช่นเดียวกับ Schmenner (2004) ได้กล่าวถึงคุณภาพการให้บริการไว้
ว่า คุณภาพการให้บริการได้มาจากการรับรู้ที่ได้รับจริงลบด้วยความคาดหวังที่คาดว่าจะได้รับจาก
บริการนั้น หากการรับรู้ในบริการที่ได้รับมีน้อยกว่าความคาดหวัง ก็จะท าให้ผู้รับบริการมองคุณภาพ
การให้บริการนั้นติดลบ หรือรับรู้ว่าการบริการนั้นไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร ตรงกันข้าม หากผู้รับบริการ
รับรู้ว่าบริการที่ได้รับจริงนั้นมากกว่าสิ่งที่เขาคาดหวัง คุณภาพการให้บริการ ก็จะเป็นบวก หรือมี
คุณภาพในการบริการนั่นเอง ในประเด็นเดียวกันนี้ Lovelock and Wirtz (2011) มองคุณภาพการ
ให้บริการว่ามีความหมายอย่างกว้างๆ เป็นแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องของสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าที่มี
ศักยภาพในการซื้อหา สามารถและอาจจะท าการประเมินก่อนที่เขาจะเลือกบริโภคสินค้าหรือบริการ
นั้น ส่วน วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์ (2543: 14-15) กล่าวถึงคุณภาพการให้บริการ คือความสอดคล้องกัน

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2211973615001038#!
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ของความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ หรือระดับของความสามารถในการให้บริการที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการอันท าให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการที่
เขาได้รับ และ สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550: 66) เสนอว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นทัศนคติที่
ผู้รับบริการสะสมข้อมูลความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับจากบริการ ซึ่งหากอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
(tolerance zone) ผู้รับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซึ่งจะมีระดับแตกต่างกันออกไป
ตามความคาดหวังของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจนี้เอง เป็นผลมาจากการประเมินผลที่ได้รับจาก
บริการนั้น ณ ขณะเวลาหนึ่ง 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
        1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ ได้แก่  

 (1) การจัดการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ควรค านึงถึงและให้ความสนใจน า
บทบัญญัติศาสนาอิสลามเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป็นรูปแบบการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลา
ลอย่างถูกต้องครบถ้วนทุกประการเนื่องจากหลักค าสอนหลักปฏิบัติและข้อห้ามของศาสนาอิสลามที่มี
ความเคร่งครัด จะส่งผลให้การพัฒนาประเทศด้านการท่องเที่ยวในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม
เป็นอย่างยิ่ง  

 (2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือในการจัดการฝึกอบรมให้แก่
สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมท่ีมีความประสงค์จะจัดบริการตามหลักฮาลาลแก่ลูกค้าโดยเฉพาะการ
แนะน าแนวทางการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวมุสลิมแก่ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม  

 (3) ควรมีการเผยแพร่ความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ
โรงแรมเพ่ือถ่ายทอดความรู้ด้านเทคนิคและการบริหารจัดการโรงแรมฮาลาลให้ประสบความส าเร็จ  

 (4) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรจัดท าข้อมูลสารสนเทศโรงแรมฮาลาลในลักษณะ
สื่ออิเลคทรอนิคส์ (Social Media) และเอกสารเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้แก่นักท่องเที่ยว 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป ได้แก่  
 (1) ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT) ของสถานการณ์การ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนในประเทศไทยส าหรับพัฒนาหรือปรับปรุงกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียน  

 (2) ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในจังหวัดอ่ืนๆ ที่มีความแตกต่าง
ของบริบททางสังคมวัฒนธรรมที่มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย  

 (3) ควรศึกษาความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นให้กับผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมฮาลาล เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการบริการให้ตรงตามต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย 
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