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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันคุณภาพชีวิตในการท างานของ

พนักงานบริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัด และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานบริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัด ประชากรคือ เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร และพนักงาน
บริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัด จ านวน 439 คน กลุ่มตัวอย่างเพ่ือการวิจัยเชิงคุณภาพ จ านวน 7 
คน และ กลุ่มตัวอย่างเพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณจ านวน 210 คน กลุ่มตัวอย่างก าหนดขนาดโดยใช้สูตร
ทาโรยามาเน  การเลือกตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพคือ 
แบบสัมภาษณ์ เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณคือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ วิธีวิเคราะห์การถดถอย
เชิงซ้อน 
           ผลการวิจัยพบว่า 

1. การศึกษาสภาพทั่วไปของคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานบริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัดพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับคุณภาพชีวิต
ในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับได้ดังนี้ ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม                 
ด้านสิทธิของพนักงาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านโอกาสในการพัฒนา
สมรรถภาพของบุคคล ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และด้านความสมดุล      
ระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืนตามล าดับ และ 2) ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การ               
ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้าน พบว่าพนักงานให้ระดับความผูกพัน
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ด้านบรรทัดฐานทางอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านความต่อเนื่อง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
ด้านความรู้สึก ตามล าดับ 
         2. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานบริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัด มีสามด้านที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพชีวิตด้านสภาพการท างานที่มีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 2) ด้านการท างานด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน และ                      
3) ด้านคุณภาพชีวิตด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันงาน ส าหรับด้านที่เหลือไม่
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตในการท างาน, ความผูกพันต่อองค์กร, บริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัด 
 
Abstract 

The research objectives were: 1) to study of the current status of quality of 
working life that affected corporate commitment of Hitech Interplas Company Limited 
employees; and 2) to study of the factors of quality of working life that affected 
corporate commitment of Hitech Interplas Company Limited employees. The target 
population was the 439 owner, managers, and employee of Hitech Interplas Company 
Limited; the sample of qualitative research was 7 personnel, and the sample of 
quantitative research was 210 personnel; the sample size determined by the Taro 
Yamane formula, and selected by the multi- stage random sampling method. The 
qualitative research instrument was the interview form, and the quantitative research 
instrument was the 5-level estimate rating scale questionnaire. The data analysis 
statistics were the frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple 
regression analysis method. 

The research findings were: 
1. The study of the current status of quality of working life that affected 

corporate commitment of Hitech Interplas Company Limited employees found 1) the 
analysis results of quality of working life, overview was at the moderate level.When 
each aspect consideration found the moderate level aspect of quality of working life, 
sorted in order as followed: the working conditions were safe and healthy promotion 
aspect, the progress and security of jobs aspect, the benefit to society aspect, the 
employee rights aspect, the social integration or collaboration aspect, the 
opportunities for the development of individual competencies aspect, the receiving 
adequate and fair compensation aspect, and the balance between work life and other 
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life, respectively; and 2) the analysis results of corporate commitment, overview was 
at the high level. When the mean consideration of each aspect found the employees 
provided a high level of normality engagement, followed by the continuous aspect, 
and the lest mean was the senses aspect, respectively.      
        2. The results of hypothesis testing found the quality of working life that 
affected corporate commitment of Hitech Interplas Company Limited employees had 
the three aspects that affected corporate commitment were statistically significant at 
the .05 level included 1) the working conditions were safe and healthy promotion 
aspect, 2 )  the progress and security of jobs aspect, and 3 ) the social integration or 
collaboration aspect; for the rest did not affect the organization's commitment.   
 
Keywords: Quality of working life, Corporate commitment, Hitech Interplas Company 
Limited 
 
บทน า 

องค์การทุกองค์การจะประสบความส าเร็จและบรรลุตามมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ได้หรือไม่ ขึ้นอยู่
กับการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในบรรดาทรัพยากรที่มีอยู่ใน
องค์การ ประกอบด้วย คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ อาคาร สถานที่และเทคโนโลยีนั้นทรัพยากรมนุษย์ คน
ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญระดับแนวหน้าที่น า ความส าเร็จมาสู่องค์การ เพราะคน คือ กุญแจแห่ง
ความส าเร็จ การประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับคนและการบริหารคน หากองค์การได้คน ที่มีความรู้
ความสามารถ รู้จักให้ความส าคัญ กับคน ให้โอกาส พัฒนา และสร้างแรงจูงใจให้ อยู่กับองค์การ 
องค์การนั้นก็จะประสบความ ส าเร็จในการด าเนินงาน (ศุภณัฐ  ชูชินปราการ, 2548) โดยคุณภาพชีวิต
การท างานถือเป็น ส่วนส าคัญอย่างยิ่ง คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นลักษณะ การท างานที่ท าให้บุคคล
นั้นเกิดความรู้สึก เป็นสุขจากสภาพที่ตนเองได้รับขณะปฏิบัติงาน การปรับปรุงคุณภาพชี วิตการ
ท างานจึงถือเป็น วิธีการหนึ่งในการพัฒนาองค์การเพราะส่ง ผลกระทบโดยตรงต่อตัวบุคลที่ปฏิบัติงาน 
อยู่ภายในองค์การ การมีคุณภาพชีวิตการท างานดีขึ้น จะท าให้บุคลากรมีความสมบูรณ์ ทั้งทางร่างกาย
และจิตใจ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ และเพ่ิมผลผลิตให้กับองค์การ ทั้งยังช่วยเพ่ิม ขวัญและก าลังใจของ
ผู้ปฏิบัติงานตลอดจนเป็น แรงจูงใจแก่พนักงานในการท างาน คณุภาพชีวิตการท างานจะช่วยปรับปรุง
ศักยภาพและเพ่ิม ความผูกพันต่อองค์การของผู้ปฏิบัติติงานอีกด้วย (Huse & Cumming, 1995)  
ความผูกพันของบุคลากรเป็นสิ่งที่ จ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งความ ผูกพันของบุคลากรจะ
มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่ กับว่าผู้บริหารจะสามารถท าให้บุคลากรมี ความเชื่อมั่นและการรับรู้ถึง
เป้าหมายของ องค์การที่มีร่วมกันได้มากน้อยเพียงใด โดย ผู้บริหารจ าเป็นต้องสร้างความผูกพันของ 
บุคลากรให้เกิดขึ้นในองค์การ เพ่ือให้บุคลากร มีความสุขในการท างานต้องให้ความส าคัญ และใส่ใจ
เพ่ือให้บุคลากรเกิดความรู้สึกว่า ผู้บริหารไม่ได้ทอดทิ้งเมื่อเกิดปัญหาในองค์การ เพ่ือให้ที่ท างานเป็น
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สถานที่ ที่บุคลากรรู้สึก ผูกพันและท างานอย่างมีความสุข (Lim, Mathis, & John, 2010) ดังนั้น การ
สร้างบรรยากาศของ ความพอใจเพ่ือให้บุคคลรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการพัฒนาและเป็นส่วนหนึ่ง
ของ องค์กร รวมถึงการให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน เพราะเชื่อว่า บุคลากรที่มี
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีย่อมมีประสิทธิภาพของงาน (วินยุทธ  นุชคง, 2562) 

ปัจจุบันการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานเป็นที่ยอมรับ โดยทั่วไป ซึ่งประเทศไทยเริ่มให้
ความสนใจการพัฒนาและส่งเสริม คุณภาพชีวิตการท างานให้กับพนักงาน เนื่องจากเห็นความส าคัญ 
ของทรัพยากร มนุษย์และการอยู่ร่วมกันในสังคมที่ธุรกิจไม่สามารถ สร้างก าไรได้จากการเร่งเร้าให้
แรงงานปฏิบัติงานเพียงด้านเดียว แรงงานสมควรที่จะมีชีวีติที่นอกเหนือจากงาน ตลอดจนตระหนักถึง 
ประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคล ในองค์กร ส าหรับบริษัท ไฮเทคอินเตอร์
พลาส จ ากัด เป็นองค์กรใหญ่องค์กรหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากการลาออกของพนักงาน โดยทาง
บริษัทท าแบบส ารวจสอบถามพนักงานที่ลาออกว่าสาเหตุการลาออก มีปัจจัยอะไรบ้างที่ท าให้
พนักงานคิดที่จะลาออกจากการเป็นพนักงานของบริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัด เช่น การได้รับ
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง นอกจากนี้ผู้บริหาร
ยังส่งเสริมให้พนักงานมีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างหัวหน้างาน เพ่ือนพนักงาน 
และผู้บริหาร แต่อัตราการลาออกของพนักงานเพ่ิมขึ้นทุกปี ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนพนักงานบริษัท ไฮเทค อินเตอร์พลาส จ ากัด ที่ลาออกจากการเป็นพนักงาน 
พ.ศ. จ านวนลาออกเฉลี่ยต่อเดือน จ านวนพนักงานเฉลี่ยต่อเดือน ร้อยละการลาออก 
2561 27.25 คน 398.50 คน 6.81% 
2562 38.40  คน 451.60 คน 8.50% 

ที่มา: ฝ่ายบุคคล บริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัด ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกราคม 2563 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า อัตราการลาออกของพนักงานในปี พ.ศ.2561 ร้อยละ 6.81 และในปี 

พ.ศ.2562 ร้อยละ 8.50 มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปีเฉลี่ยร้อยละ 1 ถึงร้อยละ 2 ตามล าดับ ซึ่งท าให้บริษัท
ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัด ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรับพนักงานใหม่และเสียงบประมาณที่ใช้ในการ
ฝึกอบรมสูงตามไปด้วย  

ดังนั้น บริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัด จึงมีนโยบายเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี
เพ่ือแก้ปัญหาการลาออกของพนักงาน โดยท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกเป็นสุข มีความพึงพอใจในการ
ท างานและมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี จึงส่งผลให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กรท าให้ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเกิดความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาในเรื่อง
คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงาน บริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัด 
เพ่ือเป็นแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานเพ่ือให้เกิดความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
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ว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่จะสามารถเสริมสร้างระดับคุณภาพชีวิตการท างานให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้บุคลากร
เกิดความผูกพันต่อองค์กร ให้มีความยึดมั่นและพึงพอใจที่จะร่วมงานกับองค์การต่อไป รวมถึงสามารถ
ที่จะน าข้อมูลต่างๆ ที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรต่อไป 
        

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน บริษัท ไฮเทคอินเตอร์

พลาส จ ากัด 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน บริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัด 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีสมมติฐานว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน บริษัท ไฮเทคอินเตอร์
พลาส จ ากัด จะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

 
ขอบเขตของปัญหา 

ขอบเขตด้านประชากร ส าหรับการศึกษาใช้การวิจัยแบบผสมสองวิธี คือ (1) การวิจัยเชิง
คุณภาพศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์จากบุคลากรของ บริษัท 
ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัด เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของบุคลากรของ บริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส 
จ ากัด และ (2) การวิจัยเชิงปริมาณ โดยเลือกประชากรจากบุคลากรของบริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส 
จ ากัด โดยใช้วิธีการส ารวจ  

ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย 1) ตัวแปรต้น คือ คุณภาพชีวิตในการท างาน แบ่งเป็น 8 ด้าน 
ได้แก่ (1) ค่าตอบแทนที่ เป็นธรรมและเพียงพอ (2) สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ                           
(3) เปิดโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ (4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน                          
(5) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (6) สิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน (7) ความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างานโดยรวม และ (8) งานที่มีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม  2) ตัวแปรตาม 
คือ ความผูกพันต่อองค์กร แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ (1) ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก (2) ความผูกพัน
ต่อองค์กร ด้านความต่อเนื่อง และ (3) ความผูกพันต่อองค์กร ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 

ขอบเขตด้านพื้นที่ ศึกษาเฉพาะพ้ืนที่ของ บริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัด 
ขอบเขตด้านระยะเวลา ศึกษาตั้งแต่เดือน มกราคม 2562 ถึง มกราคม 2563 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร คือ เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร และพนักงาน บริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัด 

จ านวน 439 คน ส าหรับกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็นสองกลุ่มคือ (1) กลุ่มตัวอย่างเพ่ือการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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จ านวน 7 คน ประกอบด้วย เจ้าของกิจการโรงงาน 1 คน ผู้จัดการฝ่าย 1 คน ผู้จัดการฝ่ายบุคคล 1 คน 
พนักงาน 4 คน จ านวน 7 คน กลุ่มนี้ศึกษาด้วยวิธีการสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของพนักงาน 
บริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัด และ (2) กลุ่มตัวอย่างเพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย
พนักงาน บริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัด ที่ผ่านการทดลองงานแล้วจ านวน 210 คน กลุ่มตัวอย่าง
ก าหนดขนาดโดยใช้สูตร Yamane การเลือกตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi- 
Stage Random Sampling) โดยแบ่งเป็น ขั้นแรกเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  (Stratified 
Random Sampling) คือ มีการจัดแบ่งกลุ่มตัวอย่างประชากรออกเป็นส่วนๆ  แบบไม่ซ้ ากัน 
ต่อจากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยใช้วิธีการจับสลากจากบัญชีรายชื่อพนักงาน บริษัท ไฮเทค
อินเตอร์พลาส จ ากัด 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย  
 1. แบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือเพ่ือการวิจัยเชิงคุณภาพ การสร้างแบ่งออกเป็นสี่ขั้นตอน 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์บริบทของพนักงานบริษัท 
ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัดโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากผู้น ากลุ่ม สมาชิกกลุ่ม และผู้ที่
เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาแบบ
สัมภาษณ์จากกรอบแนวความคิด นิยามศัพท์ และปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา ในการรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณภาพให้มีความถูกต้องและชัดเจน ขั้นตอนที่ 4 สร้างสัมภาษณ์แบบเพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวข้องกับ
คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรซึ่งจะน าไปจัดท าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพชีวิตในการท างาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรซึ่งจะน าไปจัดท าเครื่องมือแบบสอบถาม
ตามองค์ประกอบของโครงสร้างตัวแปรสังเกตได้ 

2. แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือเพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณ แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็น
การสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน และระดับเงินเดือน ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตของพนักงานบริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัด เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 5 ระดับที่ประกอบด้วย 8 ข้อค าถามคือ (1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เพียงพอ (2) สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (3) เปิดโอกาสในการพัฒนาความรู้
ความสามารถ (4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน (5) การบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกัน (6) สิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน (7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน
โดยรวม (8) งานที่มีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพัน
ของพนักงานบริษัทไฮเทค อินเตอร์พลาสจ ากัดเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิ
เคิร์ท 5 ระดับ ประกอบด้วย 3 ข้อค าถามคือ (1) ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก (2) ความ
ผูกพันต่อองค์กร ด้านความต่อเนื่อง และ (3) ความผูกพันต่อองค์กร ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 ศึกษาค้นคว้า
จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน และน ามาสร้ างเป็นร่าง
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แบบสอบถาม ขั้นที่ 2 น าร่างแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ
ถูกต้อง ครบถ้วนของเนื้อหาสาระส าคัญ ขั้นที่ 3 เป็นปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของแบบสอบถามตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ ขั้นที่ 4 เป็นการหาค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
(Validity) น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องและเที่ยงตรงในเนื้อหา โดยหาค่าดัชนี IOC ทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 ขั้นที่ 5 เป็นการหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Validity) แล้วไปทดสอบใช้ (Try Out) กับพนักงานไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย แล้วน าข้อมูลมา
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.93 ขั้นที่ 6 จัดท า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ช่วงเดือนเมษายน 2563 - พฤษภาคม 2563  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ โดยค่าสถิติต่างๆ ดังนี้ (1) สถิติที่หาคุณภาพของแบบสอบถาม ประกอบด้วย การแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ (2) สถิติเชิงสถิติทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และผู้วิจัยได้ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุ เพ่ือการสร้างตัวแบบทางคณิตศาสตร์ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรพ่ึงพิง
หรือตัวแปรตาม 𝑌 และ ตัวแปรไม่พ่ึงพิงหรือตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ 𝑋 ที่มีหลายตัว เพ่ือสร้าง
แบบจ าลอง  
 

𝑌𝑖 =  𝑏0 + 𝑏1𝑋𝑖1 + 𝑏2𝑋𝑖2 + ⋯ + 𝑏𝑘𝑋𝑖𝑘 
 
 เมื่อ 𝑌𝑖  คือ ค่าสังเกตที่ 𝑖 ของตัวแปรตาม 𝑌 (𝑖 = 1,2,…,n)   𝑋𝑖𝑗 คือ ค่าสังเกตที่ 𝑖 ของตัว
แปรอิสระ 𝑗 (𝑗 = 1,2, 3…, n)  𝑏0 คือระยะตัดแกน 𝑌  และ 𝑏𝑖 คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 
ที่ 𝑗  
 
ผลการวิจัย 
 1. สภาพทั่วไปของคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน                         
บริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัด พบว่า 1) คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย (1) ด้านค่าตอบแทน
ที่เป็นธรรมมีมาตรฐานและเพียงพอ (2) ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (3) ด้านเปิดโอกาส
ในการพัฒนาความรู้ความสามารถ (4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน (5) การบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกัน (6) สิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน (7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างานโดยรวม (8) งานที่มีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม และ 2) ความผูกพันต่อองค์กร 
ประกอบด้วย (1) ด้านความรู้สึกคือบริษัทต้องท าให้พนักงานมีความรู้สึกว่าเขาเป็นเจ้าของกิจการและที่
ท างานเหมือนเป็นบ้านของตนเองมีส่วนร่วมกับการท างานมีความรู้สึกภูมิใจที่ได้ร่วมงานกับองค์กรแห่งนี้ 
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(2) ด้านความต่อเนื่อง คือ บริษัทควรท าให้พนักงานมีความรู้สึกที่ท างานในองค์กรแห่งนี้ให้สิ่งที่ต้องการ
อย่างเพียงพอ มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานมากกว่าองค์กรอ่ืนเพราะให้ค่าตอบแทนที่สูงกว่าองค์กรอ่ืน 
ท าให้มีความเชื่อมั่นว่าองค์กรมีความมั่นคงในปัจจุบันจนถึงในอนาคต (3) ด้านบรรทัดฐานทางสังคม คือ
บริษัทจะต้องสร้างความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นจากค่านิยมหรือบรรทัดฐานของสังคม เป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเพื่อ
ตอบแทนบุญคุณพร้อมที่จะท าทุกอย่างให้องค์กรก้าวหน้าประสบความส าเร็จถึงแม้แต่มีข้อ เสนอที่เป็น
ประโยชน์ต่อตัวพนักงานถ้าพนักงานจะออกจากองค์กรพนักงานมีความรู้สึกว่าผิดในขณะที่องค์กรก าลังมี
ปัญหา  
          2. ผลการวิเคราะห์ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 139 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66 มีอายุระหว่าง 28 – 37 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 40 มีสถานภาพ สมรส 
จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 67 มีระดับการศึกษาอนุปริญญา (ปวส.) จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
50 มีเงินเดือนระหว่าง17,001 – 21,000 บาทคิดจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 37 และมีอายุงาน
ระหว่าง 6 - 10 ปี จ านวน 56 คนคิดเป็นร้อยละ 27   
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน บริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส 
จ ากัด จ านวน 8 ด้าน ดังแสดงในตารางที่ 2  
  
ตารางท่ี 2 ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน บริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัด 

อันดับ 
ที ่

 

คุณภาพชีวิตในการท างาน Χ   S.D. 
ระดับ
คุณภาพ 

1 สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.72 .616 มาก 
2 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.45 .587 มาก 
3 ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 2.98 .622 ปานกลาง 
4 สิทธิของพนักงาน 2.89 .504 ปานกลาง 
5 การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 2.83 .576 ปานกลาง 
6 โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 2.75 .493 ปานกลาง 
7 การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2.75 .614 ปานกลาง 
8 ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น 2.45 .539 น้อย 

 ภาพรวม 2.98 .321 ปานกลาง 
  
           จากตารางที่ 2 พบว่า พนักงานบริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัด มีระดับคุณภาพชีวิตใน
การท างานโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้าน พบว่า ด้านอยู่ในระดับ
มาก สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
งาน และอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ตามล าดับ       
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 4. ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัท ไฮเทค อินเตอร์พลาส 
จ ากัด จ านวน 3 ด้าน พบว่า พนักงานบริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัด มีระดับความผูกพันต่อ
องค์การ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (Χ =3.80) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้าน พบว่า ด้าน
บรรทัดฐานทางสังคม อยู่ในระดับมาก (Χ =4.18) รองลงมาคือ ด้านความต่อเนื่อง (Χ =3.63) และ 
ด้านความรู้สึก (Χ =3.58) ตามล าดับ 
 5. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การในภาพรวม อยู่ในระดับต่ า (rxy=.407) อย่าง              
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้านจากมากไปหาน้อยทุกด้านดังนี้ ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน  (rxy =.685)สิทธิของพนักงาน (rxy =.550) การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม (rxy =.531) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (rxy =.528) ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน (rxy =.461) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (rxy=.222) สภาพการท างานที่มี              
ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (rxy =.163) โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (rxy=.112)  
ซึ่งผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สรุปได้ตามตารางที่ 4.4  
 
ตารางที่  4.4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับ 
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท ไฮเทค อินเตอร์พลาส จ ากัด 

ตัวแปร / คุณภาพชีวิตในการท างาน 

Unstandardize
d Coefficients 

Standardi
zed 
Coefficien
ts 

t Sig. 

B Std. 
Error  

β 

ค่าคงตัว -.590 .169  -3.494 .001 
1. การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม .038 .035 .041 1.080 .282 
2. สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ 

.321 .024 .348 13.290 .000* 

3. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน .828 .025 .855 32.582 .000* 
4. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล -.025 .051 -.021 -.491 .624 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน -.182 .041 -.185 -4.468 .000* 
6. สิทธิของพนักงาน .079 .052 .070 1.525 .129 
7. ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น .057 .037 .54 1.546 .124 
8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม .060 .042 .066 1.427 .155 
R = .953, R2 = .909, R2

adj = .905, dfreg = 8 dfres = 209, F = 250, sig = .000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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           สรุปผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อ
องค์การ มีตัวแปรพยากรณ์ 3 ตัว ดังนี้ 1) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 2) สภาพการท างานที่
มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันและ มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัด อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรพยากรณ์เหล่านี้สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปร
ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 90.9 (R2 = .909) ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(F =250 , Sig = .000*) ซึ่งคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (β = 
.855)ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (β = .348) ด้านการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกัน (β = .185) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การถัดลงมาตามล าดับ ส่วนคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความสมดุลระหว่าง
ชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน ด้านสิทธิของพนักงาน ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท ไฮเทค อินเตอร์พลาส จ ากัด 
 ดังนั้น ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานบริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัด โดยตัวแปรที่มีผลความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
บริษัท ไฮเทค อินเตอร์พลาส จ ากัด เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน (β = .855) สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (β = .348) และ
ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (β = .185)  
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการวิเคราะห์ คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัดมีจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) คุณภาพ
ชีวิตด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 2) การท างานด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน 3) คุณภาพชีวิตด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันงาน ส่วนคุณภาพ
ชีวิตด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านคุณภาพชีวิตด้านโอกาสในการพัฒนา
สมรรถภาพของ ตนเอง ด้านคุณภาพชีวิตด้านสิทธิของพนักงาน ด้านคุณภาพชีวิตด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืนและด้าน คุณภาพชีวิตด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่ส่งผล          
ต่อความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน บริษัท ไฮเทค 
อินเตอร์พลาส จ ากัด ที่พบว่า พนักงานบริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัด มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อน าความส าคัญมาและเมื่อพิจารณาถึงระดับความคิดเห็น
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน พบว่า ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริม
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สุขภาพ มีระดับความส าคัญมาก  กล่าวคือ พนักงานบริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัดปัจจัยด้าน
สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ให้ความส าคัญ มากที่สุด และระดับคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท ไฮเทค อินเตอร์พลาส จ ากัด คิดว่า ปัจจัยด้านสภาพการท างาน
ที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีส่วนช่วยให้พนักงานบริษัท ไฮเทคอินเตอร์พลาส จ ากัดมี
ความผูกพันมากที่สุดซึ่งสอดคล้องกับ  ธีราภัทร ขัติยะหล้า (2555) ได้ศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองล าพูน มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายข้อมีเพียง 3 ข้อย่อยที่มีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับน้อย 
คือ ค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอต่อรายจ่ายประจ าวันที่ท างานมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพการออกก าลัง
อย่างสม่ าเสมอและในระหว่างวันบุคลากรมีเวลาออกก าลังกายอย่างเพียงพอ แนวทางการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการท างานเพ่ือให้เกิดความผูกพันต่อองค์การพบว่า ต้องการให้หน่วยงานจัดสวัสดิการ
เพ่ิมข้ึนและพิจารณาขั้นเงินเดือนอย่างยุติธรรม รวมถึงการจัดกิจกรรมกรรมออกก าลังกายเพ่ือส่งเสริม
สุขภาพและความสามัคคีของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับ วิลาสินี เจนวณิชสถาพร และ ดาวลอย กาญ
จนมณีเสถียร (2555) ได้ศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่ม
บริษัท โทเรในประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ
ท างานกับความผูกพันต่อองค์การพบว่า โดยรวมคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การมี
ความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ บรรเทิง 
ศรีอาจ (2558) พบว่า ตัวแปรที่มีผลความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทเอสเคโพลีเมอร์จ ากัด 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (β= .22) ด้านการ
ได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (β= .20) ด้านสิทธิของพนักงาน (β= .18) และด้านสภาพการ
ท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (β= .16) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้อง
กับ ณฐพรรณ ชาญธัญกรรม (2560) ได้ศึกษาพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของกรมชลประทาน (สามเสน) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า อันดับแรกคือด้านสัมพันธภาพ รองลงมาคือด้านความส าเร็จและการยอมรับนับถือ 
ด้านความ รับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน ด้านความ
มั่นคง และโอกาสเรียนรู้ความก้าวหน้าในงาน และอันดับสุดท้ายคือด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ 
ปฏิบัติงานและรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 ส่วนบุคลากรที่มีสถานภาพและต าแหน่งงานต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างไม่ มี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 สอดคล้องกับ ธันวนี ประกอบของ (2560) ได้ศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นภาพรวมต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านงานที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ภาพรวมเก่ียวกับเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความต้องการ ที่จะเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป และความคิดเห็นโดยรวม
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เกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ขององค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด ในด้านพฤติกรรมความส านึก
ในหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองค์กรและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากร โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่ ไม่
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สอดคล้องกับ พิศโสภา ทีฆาวงค์ (2560) ได้ศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ ลักษณะ
งาน การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างาน และการรับรู้ต่อระบบบริหารสามารถร่วมกัน
พยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ และสามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของ พนักงานส่วนต าบลในพ้ืนที่จังหวัด
เชียงใหม่ได้ร้อยละ 55.1 ผลการวิจัยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบริบทของงาน ซึ่งประกอบด้วย 
ลักษณะงานโดย ภาพรวมอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับ ประพันธ์ ชัยกจิอุราใจ (2560)ได้ศึกษาพบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคลความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
กับชีวิตส่วนตัวและความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชีวิตใน
การท างานด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคลการบูรณาการด้านสังคม ความสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานกับชีวิตส่วนตัวและความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ กาญจน
สุดา เพ็งภู่ และพิชิต รัชตพิบุลภพ (2562) พบว่า (1) บุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 
สถานภาพการสมรส ประเภท ต าแหน่งงาน และอายุราชการ แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
ไม่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่มีอัตราเงินเดือนต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานด้าน สิ่งแวดล้อมที่
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) ปัจจัยการท างาน
ด้านความรับผิดชอบในงาน การสื่อสารภายในองค์กร และความผูกพันต่อองค์กร มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร และ (3) ตัวแปรที่มีอ านาจในการ พยากรณ์
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร คือ ความรับผิดชอบในงานและความผูกพันต่อ องค์กร โดยตัว
แปรความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลสูงที่สุดและเป็นไปในทิศทางเชิงบวกสอดคล้องกับ ศิลาพร กันทา 
และชมภูนุช หุ่นนาค (2562) พบว่า 1) บุคลากรมีระดับคุณภาพภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปาน
กลาง  2) บุคลากรมีระดับความผูกพันต่อองค์การในระดับปานกลาง 3) บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุราชการ อัตราเงินเดือน และระดับต าแหน่ง
แตกต่างกัน  4) บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามเพศ อายุ อายุราชการ อัตราเงินเดือน 
ระดับต าแหน่งแตกต่างกัน 5) คุณภาพชีวิตการท างานสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
และ 6) แนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน โดยการจัดสวัสดิการ จัดฝึกอบรม และจัด
กิจกรรม จิตอาสาสอดคล้องกับ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในด้านเวลา

ของพนักงานให้ สามารถบริหารเวลาส่วนตัวให้กับครอบครัวและการท างานได้อย่างเหมาะสม ใน
หน่วยงานมีการก าหนดเวลาการท างานที่เหมาะสมในแต่ละวัน ในต าแหน่งงานที่รับผิดชอบมีปริมาณ
งานที่เหมาะสม และควรให้ความส าคัญเวลาพักผ่อนที่เพียงพอรวมทั้งการดูแลสุขภาพตนเอง    

2) ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ควรให้ความส าคัญต่อสวัสดิการต่างๆ 
ในหน่วยงานให้เพียงพอต่อความต้องการ ควรมีการก าหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่
รับผิดชอบค่าตอบแทนที่ได้รับในแต่ละเดือนให้เพียงพอส าหรับใช้จ่ายตามอัตภาพของพนักงานและ
ครอบครัวสภาพความเป็นอยู่ของพนักงานเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานให้
เพ่ิมมากข้ึนด้วย  

3) ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ผู้บริหารควรเปิดโอกาสในการพิจารณาให้
พนักงานในหน่วยงานสามารถลาเพ่ือศึกษาต่อได้ ควรเปิดโอกาสให้พนักงานตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถ และมีการจัดส่งบุคลากรไปอบรม เพ่ือพัฒนาการท างานในด้านต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่อง  

4) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้พนักงานมี
อิสระในการแสดงความคิดเห็นเมื่อร่วมกันท างาน และภายในหน่วยงานควรจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เมื่อประสบปัญหาในการ
ท างาน เพ่ือนร่วมงานต้องให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานอย่างจริงใจ 

5) ด้านสิทธิของพนักงาน ผู้บริหาร ควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระในการท างาน เพ่ือให้เพ่ือนร่วมงานให้ความเคารพสิทธิส่วนบุคคลซึ่งกันและ
กัน เปิดโอกาสให้บุคลากรร้องทุกข์ได้เมื่อไม่ได้รับความยุติธรรม   

6) ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ผู้บริหาร ควรจะเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
จัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม กับหน่วยงานเพ่ือช่วยเหลือสังคมในด้านต่างๆ เพ่ือให้พนักงานมี
ความภูมิใจในหน่วยงานของตนเองเมื่อได้บ าเพ็ญประโยชน์ให้กับสังคม และให้การสนับสนุนโครงการ
เพ่ือสังคมของหน่วยงาน  

7) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ผู้บริหาร ควรเปิดโอกาสในการพิจารณาให้
พนักงานได้ เลื่อนต าแหน่งที่สู งขึ้นตามเกณฑ์มาตรฐานให้ เหมาะสมตามคุณวุฒิและความรู้
ความสามารถในหน่วยงานต้องมีเกณฑ์มาตรฐานในการเลื่อนต าแหน่ง  การเลื่อนต าแหน่งงานต้อง
เป็นไปด้วยความเหมาะสม และท าให้พนักงานคิดว่าสามารถเติบโตในสายงานที่ท่านท าอยู่  

8) ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ผู้บริหาร ควรก าหนด
กฎระเบียบในการท างานเพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุอย่างเคร่งครัด และมีการจัดตรวจสุขภาพ
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ประจ าปีกับพนักงานทุกคน จัดสถานที่ท างานของท่านให้มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เหมาะสม
แก่การ  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยในรูปแบบต่างๆที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันในองค์การเพ่ิมเติม โดยใช้

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอ่ืนๆ ที่นอกเหนือไปจากการใช้แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ 
ทั้งนี้ก็เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงาน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเอง 
และมีโอกาสในการเสนอแนะทางที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานได้อย่างเต็มที่ หรืออาจจะให้วิธีการ
สังเกตพฤติกรรมการท างานต่างๆ ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 

2. ควรศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลเพ่ิมเติม หรือแตกต่างออกไปจากการวิจัยครั้งนี้ เช่น บรรยากาศ
ในองค์กรส่งผลต่อการท างานเป็นทีมหรือบรรยากาศในองค์การส่งผลต่อการเรียนรู้ของพนักงาน 
เป็นต้น 

3. ควรขยายผลการวิจัยไปยังองค์การอ่ืน ทั้งหน่วยงานในภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือช่วยกัน
ส่งเสริมการแข่งขันการพัฒนาศักยภาพทางด้านเศรษฐกิจ ความรู้ และการเพ่ิมคุณค่าขององค์การ 
หรือศึกษาองค์การอ่ืนที่มีกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือจะศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค เพ่ือพัฒนา
ความรู้ในองค์การต่อไป 
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