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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ 
The Satisfaction of Dream World Theme Park Users 

 
อิศรา  ศิรมณีรัตน์1   พรนภา  ธนโพธิวิรัตน์2   ทิพย์วดี  ศรีสมทรัพย์3 

 
บทคัดย่อ 

 การค้นคว้าวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสนุกด
รีมเวิลด์ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ 
และ 3) เพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาการให้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัยครั้งนี้
เป็นผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 100 ชุด เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนแบบมาตรฐาน และ  t-test,                      
f-test (One-Way ANOVA) 
 ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ พอใจการให้บริการ         
สวนสนุกดรีมเวิลด์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน
และปานกลาง 1 ด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสถานที่ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาด โดยด้านสถานที่
ผู้ ใช้บริการสวนสนุก ดรีมเวิลด์มีความพึงพอใจในเรื่อง สถานที่เข้าถึงได้ง่าย สถานที่มีความ
สะดวกสบาย สถานที่มีความสวยงาม ป้ายบอกทางไปยังเครื่องเล่นภายในสวนสนุกเข้าใจได้ง่าย                    
จากสมมุติฐานพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน มีผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ 

 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, ผู้ใช้บริการ, สวนสนุก 
 
Abstract 
  The purpose of this research were 1) to study the satisfaction of Dream World 
theme park users, 2) to study the personal factors that affect the satisfaction of Dream 
World theme park users and 3) to set guidelines for the development of Dream World 
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theme park service. The samples used in this research were the people who come to 
use the Dream World theme park. A questionnaire was used as a research instrument 
in 100 sets for applying to analyze the frequency, percentage, standard deviation (S.D.) 
and hypotheses testing used t-test and f-test, one-way ANOVA analysis.  
  The results were the satisfaction of Dream World theme park users overall 
was at a high level; satisfied with the service. When considering each aspect found that 
there were 5 sides at a high level and 1 side at a moderate level. Which can be 
arranged in descending orders as follows: location, service process, personnel, product, 
price, and marketing promotion. In terms of location found that Dream World theme 
park users were satisfied with easy to reach places, convenient, beautiful places and 
signs of rides in the theme park are easy to understand. From the hypothesis found 
that gender, age, education background, occupation, status, monthly income affected 
the satisfaction of Dream World theme park users. 

 
Keywords: Satisfaction, Service users, Theme park 
 
บทน า 

ธุรกิจสวนสนุกในแต่ละปีมูลค่าเม็ดเงินประมาณกว่า 1 หมื่นล้านบาทที่ไหลเวียนเข้าสู่ธุรกิจ
สวนสนุกของเมืองไทยผสมกับยอดตัวเลขนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นอีกร้อยละ 10 ในทุกๆ ปี เชื่อได้ว่าการ
มียอดรายได้และจ านวนนักท่องเที่ยวเติบโตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นนี้ ส่งผลให้ผู้ประกอบการสวน
สนุกในเมืองไทยต้องปรับกระบวนยุทธ์เข้าฟาดฟันกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะจุดขายใหม่
ประเภทเครื่องเล่นที่เริ่มเห็นภาพการแข่งขันที่ชัดเจนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ตลาดของสวนสนุก                            
ซึ่งเป็นแหล่งพักผ่อนในเมืองไทยยังถือว่ามีแนวโน้มเติบโตได้อีก เนื่องจากเมื่อพิจารณาจากจ านวน
ประชากรของไทยกับจ านวนสวนสนุกขนาดใหญ่ที่มีอยู่และขนาดพ้ืนที่ถือว่ายังน้อยมาก ซึ่งเป้าหมาย
หลักของตลาดสวนสนุกคือนักท่องเที่ยวประเภทครอบครัว รองลงมาคือกลุ่มวัยรุ่น วัยเริ่มต้นท างาน 
ไม่ได้ลดน้อยลงไปตามสภาพเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันการมีสถานที่ท่องเที่ยวประเภทให้ความบันเทิง
กลับมีอยู่อย่างจ ากัด ส่งผลให้คู่แข่งขันแต่ละค่ายที่เปิดให้บริการต่างต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือแชร์
ส่วนแบ่งทางการตลาดนี้เอาไว้ในมือให้ได้นานที่สุด 

การพัฒนาและปรับปรุงองค์กรเริ่มมีให้เห็นกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง เพ่ือรองรับความ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยเฉพาะธุรกิจสวนสนุกที่ดูจะมีการแข่งขันกันมากข้ึนเป็นพิเศษ
เพราะมีช่วงโอกาสที่จะสามารถเม็ดเงินได้ตลอดทั้งปี จึงไม่แปรกที่ในช่วง 1 ปีที่แล้ว มีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ของสวนสนุก ดรีมเวิลด์ ด้วยการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆเข้ามาใช้ในการ
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บริหารงานเพื่อตอบสนองให้ตรงกับพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค ตลอดจนการสร้างความ
พึงพอใจสูงสุด ธุรกิจจึงต้องค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้าเป็นหลักและจะต้องค านึงถึงพฤติกรรม
ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เช่น ชอบความท้าทาย ความสนุกตื่นเต้น รวมทั้งความ
ปลอดภัยที่เพ่ิมมากข้ึนอีกด้วย (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547) 

สวนสนุก ดรีมเวิลด์ เป็นธุรกิจหนึ่งที่เปิดให้บริการด้านความบันเทิง เช่นเดียวกับธุรกิจสวน
สนุกทั่วไป โดยมีบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ประจ าท าหน้าที่ปฏิบัติงานต่างๆภายในสวนสนุก ซึ่งบุคลากร
ทั้งหลายเหล่านี้จะต้องได้รับการฝึกอบรมพัฒนาฝึกฝนตนเองในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความ
ปลอดภัย ความพึงพอใจและความประทับใจให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการได้กลับมาใช้บริการอีก การ
พัฒนาธุรกิจสวนสนุกที่ด าเนินกิจกรรมประเภทการให้บริการด้านความบันเทิงที่มีประสิทธิ ภาพได้
มาตรฐานตลอดจนสามารถควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรตามที่วางไว้ 
องค์กรจะประสบความส าเร็จได้มิใช่ขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถและความช านาญ ของบุคคลเพียง
อย่างเดียว สถานบริการด้านความบันเทิงจะต้องมีองค์ประกอบในหลายๆ ฉะนั้น เป้าหมายในการ
พัฒนาธุรกิจสวนสนุกให้มีคุณภาพมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับ
ผู้ใช้บริการได้นั้น 
 ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญที่จะศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์และเป็น
แนวทางในการพัฒนาการให้บริการเชิงนโยบายกับผู้บริหารสวนสนุกดรีมเวิลด์ เพ่ือเป็นข้อมูลให้
ผู้ประกอบการสามารถเข้าใจถึงความต้องการของผู้ใช้บริการและน าไปเป็นข้อมูลปรับปรุงการให้                
บริการ ซึ่งย่อมส่งผลดีต่อผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการทั้งสองฝ่าย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์  
3. เพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาการให้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ 

 
ขอบเขตปัญหาการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ กรณีศึกษา
ผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ โดยวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ อันได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (product)  ด้านราคา 
(price) ด้านสถานที ่(place)  ด้านการส่งเสริมการตลาด (promotion)  ด้านบุคลากร (person) ด้าน
กระบวนการให้บริการ (process) 
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สมมติฐานการวิจัย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ต่างกันส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์แตกต่างกัน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ธมกร ดุลยปกรณ์ชัย (2556) กล่าวว่า ความพึงพอใจความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง รวมถึงความรู้สึกท่ีเป็นสุขหรือยินดีที่ได้รับการตอบสนองความต้องการในสิ่งที่ขาดหายไป 
โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นได้เน้นเป็นไปใน
ทางบวกหรือทางลบ 

วนิชา ศรีตะปัญญะ (2551) กล่าวว่า ความพึงพอใจความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากพ้ืนฐานการรับรู้ ค่านิยม และประสบการณ์ ที่แต่ละบุคคลได้รับและจะเกิดข้ึน
ก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละ
บุคคลย่อมมีความแตกต่างกัน 

ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2547) กล่าวว่า ความพอใจหลังการซื้อของลูกค้าขึ้นอยู่กับ
การปฏิบัติที่เป็นไปตามความคาดหวัง โดยทั่วไปแล้วความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นความรู้สึกของ
บุคคลที่แสดงความยินดีหรือผิดหวังอันเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้สินค้า
หรือบริการกับความคาดหวังจากแนวคิด 

ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสรุปความหมายของความพึงพอใจได้ว่า เป็นอย่างไรก็ตามความรู้สึก
ที่ดีและมีความสุขที่เกิดขึ้นจากการบริการที่ลูกค้าได้รับ และการบริการที่ลูกค้าคาดหวัง หากบริการที่
ลูกค้าได้รับสูงกว่ามากกว่าความคาดหวังมากจะก่อให้เกิดความพึงพอใจมากลูกค้าจะแสดงออกด้วย
การใช้บริการซ้ า จนถึงการบอกปากต่อปากในด้านดีในทางตรงกันข้ามหากบริการที่ลูกค้าได้รับต่ ากว่า
กว่าความคาดหวังมาก ลูกค้าจะรู้สึกไม่พึงพอใจต่อการบริการที่ได้รับ ลูกค้าจะแสวงหาผู้ให้บริการราย
ใหม่ที่สามารถตอบสนองการบริการที่ตนคาดหวังและท าการบอกต่อไปยังกลุ่มคนรอบๆ อีกด้วย 

แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา (2549) กล่าวว่า เครื่องมือของการตลาดที่ส าคัญท่ีสุดคือ ส่วน

ประสมทางการตลาดมีลักษณะเฉพาะตัวแตกต่างจากสินค้าและผลิตภัณฑ์ประเภทอ่ืนๆ ได้แก่ 
1.  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าและบริการที่บริษัทน าเสนอให้กับลูกค้าพึงพอใจ  
2.  ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินค้าและบริการรวมทั้งเงื่อนไขต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ

การช าระเงิน 
3.  การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง บทบาทหน้าที่ด้านการกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภค

ขึ้นอยู่กับลักษณะของการบริการความจ าเป็น 
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4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการสื่อสารทางการตลาดส าหรับสินค้า
และบริการ 

5.  บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลทุกๆ คนที่มีส่วนร่วมในกระบวนการให้บริการซึ่ง
รวมถึงพนักงาน 

6.  กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการให้บริการ
และการน าเสนอบริการให้กับลูกค้า 

7.  สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับการ
ให้บริการและกิจการมีปฏิสัมพันธ์กันและองค์ประกอบที่จับต้อง 

อย่างไรก็ตามความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นความรู้สึกที่ดีและมี
ความสุขของลูกค้าที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อราคา ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อ
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจของ
ลูกค้าท่ีมีต่อบุคลากรหรือพนักงาน ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อกระบวนการให้บริการ และความพึง
พอใจของลูกค้าที่มีต่อการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ เป็นต้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรที่ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิล์ด  ซึ่งมีจ านวน

ประชากรทั้งหมดเป็นขนาดใหญ่มากและไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัด  ซึ่งผู้วิจัยเก็บกลุ่มตัวอย่าง
จ านวนทั้งสิ้น 100 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นใช้ส าหรับเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่างๆ จากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

ค าถามปลายปิดให้เลือกตอบเพียงข้อเดียวมีจ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานะภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในอุปกรณ์เครื่องเล่น  โดยเรียงล าดับ
ความพึงพอใจจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด ก าหนดล าดับ 1-5 จ านวน 2 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบค าตอบโดยเป็นค าถามปลายปิด (Close-End Questionnaire) มีหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choice Question) 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเป็นค าถามวัดความพึงพอใจในการใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ 
ลักษณะเป็นแบบสอบถามตามกระบวนการสร้าง Rating Scale  
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     ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความปลอดภัยของอุปกรณ์เครื่องเล่น 
 3. การทดสอบเครื่องมือการวิจัย 
  3.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการตรวจสอบแบบสอบถามที่สร้างขึ้นว่า

สอดคล้องกับสมมติฐานหรือไม่ซึ่งเป็นการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหาและภาษาจากนั้นน า
แบบสอบถามไปปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่ถูกต้องยิ่งขึ้นโดยพิจารณาจากความ
สอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาค้นคว้างานวิจัยหรือดัชนีความเหมาะสม ( IOC: 
Index of Item Objective Congruence) 

  3.2 ความทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือให้เครื่องมือ
มีประสิทธิภาพที่ดีในการเก็บรวบรวมข้อมูลและสามารถน าข้อมูลต่างๆที่ได้ไปใช้ประโยชน์ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีสัมภาษณ์ในสถานที่ที่เลือก
ท าการวิจัยจนครบจ านวนทั้งสิ้น 100 ชุด ที่สวนสนุกดรีมเวิลด์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ โดยก าหนดสถิติส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ในการใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ t-test f-test Anova ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มี
อายุระหว่าง 20-39 ปี รองลงมามีอายุต่ ากว่า 20ปี และอายุ 40-59 ปี ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษา รองลงมามีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และ 
อาชีพอ่ืนๆ ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด รองลงมาสถานภาพสมรส สถานภาพ
หย่าร้าง หม้าย และแยกกันอยู่ ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อวันเดือนต่ ากว่าหรือ
เทียบเท่า 15,000 บาท รองลงมาเป็น 15,001- 30,000 บาท 30,001-45,000 บาท 45,001 -60,000 
บาท และ 60,001 บาทข้ึนไป ตามล าดับ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในอุปกรณ์เครื่องเล่นของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ 
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      ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีม
เวิลด์ ด้านผลิตภัณฑ์มีภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X =3.78, S.D. = 0.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือความปลอดภัยของเครื่องเล่น ( X =4.01) ความหลากหลายของเครื่อง
เล่น ( X =3.98)  ความสวยงามของเครื่องเล่น ( X =3.94) ความทันสมัยของเครื่องเล่น ( X =3.53) 
ความสะอาดของเครื่องเล่น ( X =3.43) 
  ด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์
ของปัจจัยด้านราคา มีภาพรวมอยู่ระดับมาก  ( X =3.62, S.D.= 0.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ส่วนลดพิเศษเมื่อมาใช้บริการแบบหมู่คณะ ( X =3.75, S.D.= 0.85 ) 
ส่วนลดพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ ( X =3.60, S.D.= 0.82 ) ราคาบัตรมีความคุ้มค่า ( X =3.56, S.D.= 0.71 
) และราคาบัตรมีความเหมาะสมต่อการใช้บริการ  ( X =3.56, S.D.= 0.71 ) 

 ด้านสถานที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีม
เวิลด์ของปัจจัยด้านสถานที่ ภาพรวมอยู่ระดับมาก  ( X =4.16, S.D.= 0.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานที่เข้าถึงได้ง่าย ( X =4.43, S.D.= 0.70) สถานที่มีความสวยงาม  
( X =4.23, S.D.= 0.83) สถานที่มีความสะดวกสบาย ( X =4.07, S.D.= 0.71) และป้ายบอกทางไปยัง
เครื่องเล่นภายในสวนสนุกเข้าใจได้ง่าย ( X =3.91, S.D.= 0.76) 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
สวนสนุกดรีมเวิลด์ของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมอยู่ระดับมาก  ( X =3.53, S.D.= 
0.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือมีการจัดโปรโมชั่นลดราคาบัตรช่วง
วันหยุดเป็นพิเศษ ( X =4.03, S.D.= 0.83) รองลงมาการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ ( X =3.32, S.D.= 1.04) 
และการแจกใบปลิวตามห้างสรรพสินค้า ( X =2.85, S.D.= 0.97) 

 ด้านบุคลากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีม
เวิลด์ของปัจจัยด้านบุคลากร ภาพรวมอยู่ระดับมาก ( X =3.98, S.D.= 0.02) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือพนักงานให้บริการอย่างสุภาพอ่อนน้อม ( X =4.07, S.D.= 0.72) 
พนักงานให้บริการด้วยความเชี่ยวชาญ ( X =4.02, S.D.= 0.72) และพนักงานให้บริการลูกค้าอย่างเท่า
เทียม ( X =3.93, S.D.= 0.76) 

 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
สวนสนุกดรีมเวิลด์ของปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ภาพรวมอยู่ระดับมาก ( X =4.09, S.D.= 
0.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือพนักงานมีกระบวนการตรวจเช็ค
อุปกรณ์ก่อนการให้บริการ ( X =4.20, S.D.= 0.71) พนักงานมีกระบวนการตรวจสอบความปลอดภัย
ให้ลูกค้า ( X =4.06, S.D.= 0.76) พนักงานมีกระบวนการให้ค าแนะน าก่อนใช้บริการเครื่องเล่น                           
( X =4.02, S.D.= 0.87) 
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3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ผลการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวน

สนุกดรีมเวิลด์ที่แตกต่างกัน พบว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ที่ต่างกันของผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ มีความพึงพอใจในการใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์
ไม่แตกต่างกัน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจของการใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ได้รับความสุขและได้รบความรู้สึกด้านบวกมากกว่าความรู้สึก
ด้านลบ สอดคล้องกับแนวคิดของ Shelley, Maynard W. (1975) ที่กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกบวกเป็น
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิดความสุข ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกซับซ้อนและ
ความสุขจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ อาจกล่าวได้ว่าความรู้สึกทางลบ ความรู้สึก
ทางบวกและความสุขมีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อนและระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้ง
สาม เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกใน
ทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อได้รับในสิ่งที่บรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง และจะลดลงเมื่อ
จุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง เมื่อจ าแนกออกเป็นรายข้อพบว่า 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ได้รับความพึงพอใจตามความคาดหวังหรือได้รับความพ่ึงพอใจ
เกินความคาดหวังที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler, Philip.(2003). ที่กล่าวไว้ว่า ความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลซึ่งมีระดับความพึงพอใจที่เป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการท างาน
ของผลิตภัณฑ์ตามที่เห็นและเข้าใจกับความคาดหวัง ดังนั้นระดับความพึงพอใจ จึงเป็นปัจจัยของ
ความแตกต่างระหว่างการท างานที่มองเห็นและความเข้าใจกับความคาดหวังหากบุคคลเห็นและเข้าใจ
การท างานของผลิตภัณฑ์ว่าต่ ากว่าความคาดหวังจะส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดความไม่พอใจ แต่หากระดับ
ของการเห็นและความเข้าใจของผลิตภัณฑ์ว่าตรงกับความคาดหวังจะส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดความพึง
พอใจ (Satisfaction) และถ้าผลที่ได้รับจากการท างานของผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าความคาดหวังจะท าให้
เกิดความประทับใจ (Delight) ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้ าของลูกค้าและ
ประชาสัมพันธ์ถึงข้อดีของผลิตภัณฑ์ต่อบุคคลอ่ืนต่อไป  

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ด้านราคาอยู่ ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์มีความพึงพอใจต่ออัตราค่าบริการที่ทางสวนสนุกดรีมเวิลด์ ว่า
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มีคุณค่าของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับแนวคิดของ (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546) ผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็น P ตัวที่สองที่เกิดขึ้นถัดจาก 
Produce ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้าโดยผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของ
ผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้นๆ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผู้บริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ด้านสถานที่อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ไม่ได้ต้องการความพึงพอใจจากการบริการเพียงแค่อย่างเดียว
ซึ่งรวมไปถึงความสุขที่ได้รับจากสถานที่นั้นตามความคาดหวังหรือเกินความคาดหวังที่ตั้งไว้ (เครือวัลย์  
ทัปนวัชร์, 2548) 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มลูกค้าได้รับการปฏิสัมพันธ์จากทางพนักงานบริการ ทางสมาคมการตลาด
แห่งสหรัฐอเมริกา ได้ให้ความหมายของการให้บริการว่า กิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจซึ่ง
น าเสนอเพ่ือขายตรงหรือจัดขึ้นร่วมกับการน าเสนอและการขายสินค้า สอดคล้องของกับแนวคิดของ 
(Kotler, Philip, 2003) กล่าวไว้ว่า การให้บริการหมายถึงกิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆที่กลุ่มบุคคล
หนึ่งสามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่ง ทั้งที่สามารถจับต้องได้และไม่สามารถจับต้องได้ และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ (Gronroos, 1990) การให้บริการหมายถึงกิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลาย
อย่างที่มีลักษณะไม่มากก็น้อยที่จับต้องไม่ได้ ซึ่งโดยทั่วไปไม่จ าเป็นต้องทุกกรณี เกิดขึ้นจากการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการ หรือลูกค้ากับระบบของการให้บริการที่ได้จัดไว้เพ่ือช่วย
ชี้แนะและประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าทราบหรือแก้ไขปัญหาของลูกค้า  

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ด้านบุคลากรอยุ่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าลูกค้าได้รับความพึงพอใจจากการให้บริการอย่างเต็มที่ของบุคลากรและรู้สึกคุ้มค่าที่ได้มาใช้
บริการ สอดคล้องกับแนวคิดของ (ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา, 2547) ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจของ
ลูกค้าจะเกิดจากประสบการณ์จากการให้บริการอย่างเต็มที่จนสุดความสามารถของบุคลากร ลูกค้าจะ
รู้สึกคุ้มค่าที่ได้มาใช้บริการ ความพึงพอใจส าหรับการบริการนั้นสร้างได้ยากกว่าสินค้าเนื่องจาก
คุณภาพของสินค้าเป็นสิ่งที่พัฒนามาแล้วอยู่นิ่งไม่เปลี่ยนแปลง แต่คุณภาพการบริการขึ้นอยู่กับ
พนักงาน ซึ่งแปรเปลี่ยนไปตามอารมณ์ และสถานการณ์ต่างๆหรือลูกค้าที่มาใช้บริการบางรายอาจมี
ความต้องการเฉพาะที่มากเกินความต้องการที่พนักงานจะให้บริการได้อย่างเต็มที่  จึงอาจท าให้เกิด
ความไม่พอใจ (เบญจมาศ ประยูรหงษ์, 2549)                                 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้ใช้บริการได้รับกระบวนการให้บริการจากบุคลกรอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งมีผล
มากจากความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
  1.1 ผู้ที่มาใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์มีความพึงพอใจด้านสถานที่มีความเข้าถึงได้ง่าย 
อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น ทางสวนสนุกจึงควรให้ความส าคัญในเรื่องของการจัดสถานที่ การจัดวาง
ผังของสวนสนุกให้มีการแจ้งรายละเอียดได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
  1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้ที่มาใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์มีความพึงพอใจด้าน
สถานที่ที่มีความสวยงาม อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น ควรมีการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือเป็นการสร้าง
ความประทับใจในการใช้บริการครั้งแรกของผู้ที่มาใช้บริการ  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 จากการวิจัยในครั้งนี้ควรท าการศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆเพ่ิมเติมที่อาจจะมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ เช่น ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านทัศนคติ
ในการเที่ยวสวนสนุก เพ่ือให้การวิจัยรูปแบบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์มีความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 2.2 ท าการศกึษาปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่ผู้ใช้บริการได้รับจากการใช้บริการสวนสนุกด
รีมเวิลด์ ซึ่งสามารถน ามาปรับปรุงเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและตัดสินใจใช้บริการในครั้ง
ต่อไป 
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