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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อแรงจูงใจในการเช่า Pocket Wi-Fi ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง เพ่ือให้ทราบถึงข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงพฤติกรรมการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ใช้บริการเช่า Pocket Wi-Fi 
ของบริษัท Smile Wi-Fi ท าการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) จึงกลุ่มตัวอย่างตัวอย่าง
จ านวน 450 คน และใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้น
น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ การวิเคราะห์การดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 300 คน ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 164 คน มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 80 คน 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 16,000-30,000 บาท มีจ านวน 134 คน ภูมิภาคที่อยู่ของผู้ใช้งาน 
ภาคกลาง มีจ านวน 353 คน มีแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสาร สื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 256 คน โดยปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจเช่า Pocket Wi-Fi คือ Product (β = .375), 
Price (β = 261), Promotion (β = .167) และ Place (β = .113) ตามล าดับ 

 
ค าส าคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, แรงจูงใจในการเช่า, Pocket Wi-Fi 
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Abstract 
 The objective of this study was to study and analyze the data in order to 
understand the factors that influence the motivation to rent a Pocket Wi-Fi of a private 
company. In order to be aware of suggestions for improving service behavior, the 
sample group used in this research was the users of the Smile Wi-Fi Pocket Wi-Fi rental 
service, simple random sampling, therefore, a sample of 450 people and using 
questionnaires created by the researchers as a tool for data collection. Then, analyze 
the data from the questionnaire descriptive statistics such as frequency, percentage, 
mean and standard deviation and inferential statistics such as Multiple Linear 
Regression Analysis 
 The result study, found that the most of the respondents were 300 females. 
164 of the respondents are aged between 31-40 years old. There were 80 private 
company employees with average monthly income between 16,000-30,000-baht, 134 
people. The region of the central region was the 353 people. There are sources of 
information. 256 social media networks. The marketing mix factors that influence the 
decision to rent a Pocket Wi-Fi were the (β = .375), Price (β = 261) , Promotion (β = 
.167) และ Place (β = .113), respectively. 
 
Keywords :  Marketing Mix Factors,  The motivation to rent, Pocket Wi-Fi 
 
บทน า 

อดีตอินเทอร์เน็ตที่เล่นผ่านโทรศัพท์นั้นเป็นเพียงเครือข่ายไร้สาย ที่ไม่ค่อยตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานเท่าที่ควร แต่ในปัจจุบันเมื่อประเทศไทยมีการน าเทคโนโลยีคลื่นความถี่ 4G-5G  
เข้ามาใช้งาน ท าให้ความเร็วของอินเทอร์เน็ตที่ใช้งานในโทรศัพท์มือถือมีความรวดเร็ว ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น เพราะข้อมูลต่างๆ ที่ส่งติดต่อสื่อสารกันก็มีขนาดใหญ่มากยิ่งขึ้น 
อินเทอร์เน็ตก็ควรที่จะต้องมีความสามารถที่เร็วขึ้นตาม จึงท าให้ผู้ใช้งานจ านวนมากมีการสมัครใช้งาน
แพ็คเกจอินเทอร์เน็ตตามที่ค่ายเครือข่ายโทรศัพท์ได้มีการจัดออกมาให้ลูกค้าได้เลือกใช้บริการ 
โทรศัพท์จึงเป็นอุปกรณ์ที่ใช้อินเทอร์เน็ตอยู่มากพอควร และมีการแชร์อินเทอร์เน็ตแบ่งให้กันใช้ใน
กลุ่มคนรู้จักได้ แต่ถ้าหากผู้ใช้งานคนใดที่ไม่ต้องการใช้โทรศัพท์ในการแชร์อินเทอร์เน็ต Pocket Wi-Fi 
เป็นอุปกรณ์ชิ้นหนึ่งที่สามารถแก้ไขปัญหาตรงข้อนี้ได้ เพราะ Pocket Wi-Fi คือ อุปกรณ์ที่เปลี่ยน
สัญญาณ 4G เป็นสัญญาณ Wi-Fi เพ่ือให้อุปกรณ์ชิ้นอื่นๆ เช่น แท็ปเล็ต คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค โทรศัพท์
สมาร์ทโฟน สามารถใช้อินเทอร์เน็ตไปพร้อมๆ กันได้(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 
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2558) ประมาณ 5-10 เครื่อง Pocket Wi-Fi เหมาะส าหรับการใช้งานนอกสถานที่ ที่ไม่มีบริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย เพราะผู้ใช้งานเพียงแค่น าซิมการ์ดระบบ 4G มาใส่ในตัวเครื่อง และเครื่อง Pocket 
Wi-Fi ก็จะท าการแปลงสัญญาณ 4G มาเป็นสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้ทุกคนได้ใช้งานกัน  และขนาด
ของตัวเครื่องก็มีขนาดไม่ใหญ่เกินไป จึงสะดวกต่อการพกพาไปยังสถานที่ต่างๆ ปัจจุบันร้านค้าต่างๆ 
เช่น ร้านกาแฟ อาจมีบริการอินเทอร์เน็ตในรูปแบบลักษณะนี้กัน แต่คุณภาพของสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตจะเร็วหรือแรงตรงตามความต้องการหรือไม่นั้น จะขึ้นอยู่กับ พ้ืนที่การใช้งาน จ านวน
ผู้ใช้งานพร้อมกันในพ้ืนที่นั้นๆ เป็นต้น ผู้คนหันมาเลือกใช้ Pocket Wi-Fi อาจมาจากปัจจัยในด้านของ 
ด้านผลิตภัณฑ์ หรือ Pocket Wi-Fi นั้น ขนาดเล็กพกพาง่าย ราคาเช่าต่อวันที่ไม่แพง จุดรับสินค้าหรือ
ช่องทางในการจัดจ าหน่ายหาง่ายเพราะอยู่ในบริเวณสนามบิน และการส่งเสริมการตลาด ที่ท าให้ 
Pocket Wi-Fi เป็นที่รู้จักมากขึ้น 

จากปัญหาดังกล่าวท าให้คณะผู้วิจัยมีความสนใจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพล
ต่อการเช่า Pocket Wi-Fi ของลูกค้าชาวไทยที่เดินทางไปต่างประเทศ และบริการส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการให้บริการเช่า Pocket Wi-Fi 
ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และ ด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการให้บริการเช่า Pocket Wi-Fi  

 
ขอบเขตของปัญหา 

1. ขอบเขตด้านประชากร โดยประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการเช่า Pocket Wi-Fi ของ
บริษัท Smile Wi-Fi จ านวน 450 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
random sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยถือว่าทุกๆ หน่วยหรือทุกๆ สมาชิกในประชากร มีโอกาส
จะถูกเลือกเท่าๆ กัน 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเฉพาะปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
เช่า Pocket Wi-Fi ของบริษัท Smile Wi-Fi 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง
เดือน ตุลาคม พ.ศ.2562 ถึงเดือน ธันวาคม 2562 รวมเป็นเวลา 3 เดือน 
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4. ขอบเขตด้านสถานที่ ในการวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 สถานที่ คือ 
เก็บข้อมูล ณ สนามบินสุวรรณภูมิ และสนามบินดอนเมือง ที่เคาน์เตอร์ของบริษัท Smile Wi-Fi ที่
ให้บริการ ณ จุดนั้นเพ่ือแจกแบบสอบถามให้กับผู้ที่มาเช่าบริการ หรือมารับเครื่อง Pocket Wi-Fi 

 
ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยนี้ได้น าทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Kotler, 
1997) 
 
กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการเช่า Pocket Wi-Fi ของบริษัทเอกชน

แห่งหนึ่ง โดยจะอ้างอิงจากจ านวนผู้ใช้บริการ และจากจ านวนเครื่อง Pocket Wi-Fi ที่มีใช้บริการ
ทั้งหมดของปี 2562 โดยมีจ านวนผู้ใช้งาน จ านวน 28,885 ราย และจ านวนเครื่อง Pocket Wi-Fi ที่มี

 

แรงจูงใจในการเลือกใช้

บริการเช่า Pocket Wi-Fi 
 

ตัวแปรต้น 

Gryr ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
1.  เพศ 
2.  อายุ  
3.  อาชีพ 
4.  รายได้ 
5.  ภูมิภาคที่อยู่ของผู้ใช้งาน 
6. ลักษณะการได้รับข้อมูลข่าวสาร 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (4P’s) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ด้านราคา (Price)  
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(Place)  
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

ตัวแปรตาม 

Gryr 
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การใช้บริการทั้งหมด 33,728 เครื่อง โดยจ านวนกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้มีการค านวณหาขนาดตัวอย่าง
แบบง่าย ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของยามาเน่ (Yamane, 1967) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความคาดเคลื่อน 0.05 ขนาดของกลุ่มประชากรตัวอย่างเท่ากับ 
395 คน แต่เพ่ือให้ได้กลุ่มประชากรตัวอย่างที่เพียงพอและเหมาะสมที่จะใช้ทดสอบ รวมถึง                           
เพ่ือป้องกันหากมีแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงได้เ พ่ิมจ านวนกลุ่มประชากรตัวอย่าง 
อีก 13.9 % 

ดังนั้นจึงได้กลุ่มประชากรตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ทั้งหมด 450 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุด้วยวิธี Enter 
โดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ทางสถิติมาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมี
จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 66.70 และมีเพศชายจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี  มีจ านวนรวม 164 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 อายุระหว่าง 21 -30 ปี   
มีจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 
อายุต่ ากว่า 20 ปี มีจ านวน26 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 อายุระหว่าง 51 -60 ปี มีจ านวน 26 คน                   
คิดเป็นร้อยละ 5.80 อายุ 61 ปีขึ้นไป มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 อาชีพอิสระ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 15.10 
อาชีพค้าขาย มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 อาชีพธุรกิจส่วนตัวมีจ านวน 57 คน คิดเป็น                   
ร้อยละ 12.70 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 อาชีพข้าราชการ จ านวน 42 
คน ติดเป็นร้อยละ 9.30อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30  รับจ้าง/
ลูกจ้างทั่วไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70เกษียณ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 ว่างงาน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 
อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 16,000-30,000 บาท          
มีจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 31,000-45,000 บาท จ านวน 
104 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 46,000-60,000 บาท จ านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 61,000-75,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.80 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 10.70 รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 76,000-90,000 มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
105,000 บาท มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 91,000 -105,000 บาท 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 ภูมิภาคที่อยู่ของผู้ใช้งานภาคกลาง มีจ านวน 353 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 78.40 ภาคเหนือ มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 ภูมิภาคตะวันตก จ านวน 23 คน               
คิดเป็นร้อยละ 5.10  ภาคใต้ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 ภาคตะวันออก 18 คน คิดเป็น                 
ร้อยละ 4.00 มีแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสาร สื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 56.90 
รับรู้จากญาติ/เพ่ือน จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 สื่ออ่ืนๆ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.30 สื่อโทรทัศน์ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 นิตยสาร จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 
สื่อวิทยุ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 และแผ่นพับ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70   

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการให้บริการเช่า Pocket 
Wi-Fi ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 
(Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) สรุปได้ดังนี้ 

 2.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของด้านผลิตภัณฑ์ โดยระดับความ
คิดเห็นของแต่ละข้อของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก (Χ = 4.30, SD = 0.58)  

 2.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของด้านราคา โดยระดับความ
คิดเห็นของแต่ละข้อของปัจจัยด้านราคาอยู่ในระดับมาก (Χ = 4.24, SD = 0.64)  

 2.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของด้านช่องทางจัดจ าหน่าย โดย
ระดับความคิดเห็นของแต่ละข้อของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมาก ( Χ = 4.27, 
SD = 0.63) เนื่องจากบริษัทได้มีการเปิดเคาน์เตอร์ให้บริการที่สนามบินหลัก คือ สุวรรณภูมิ ดอน
เมือง และภูเก็ต ท าให้ผู้ใช้งานสามารถรับ และคืนเครื่องได้ที่สนามบินได้เลย  

 2.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของด้านส่งเสริมการตลาด โดยระดับ
ความคิดเห็นของแต่ละข้อของปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก (Χ = 4.13, SD = 0.69) 
การให้ส่วนลดส าหรับลูกค้าทัวร์ ให้สิทธิพิเศษส าหรับลูกค้าเก่า การโปรโมท แจ้งข่าวสารหรือโปรโมชั่น
ผ่านช่องทางออนไลน์ ท าให้ลูกค้าหลายท่านทราบข่าวสารและเข้าถึงสิทธิพิเศษได้มากขึ้น  

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเช่า pocket 
Wi-Fi ของ บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้าน
ส่งเสริมการตลาด  

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Χ  S.D ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.30 0.58 มาก 
2. ด้านราคา 4.24 0.64 มาก 
3. ด้านน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.27 0.63 มาก 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด 4.13 0.69 มาก 

รวม 4.24 0.64 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีระดับแรงจูงใจต่อการเช่า Pocket 
Wi-Fi พบว่าแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก (Χ =4.24, SD = 0.64) และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า  
ด้ านผลิตภัณฑ์มี อิทธิพลมากที่ สุ ด  ( Χ = 4.30, SD = 0.58)  รองลงมา ได้แก่  ด้ านช่องทาง                             
การจัดจ าหน่าย (Χ =4.27, SD = 0.63) ด้านราคา (Χ = 4.24, SD = 0.64) และด้านส่งเสริมการตลาด 
(Χ = 4.13, SD = 0.69) ตามล าดับ 

 

 
Chi = square = 0.00 , df = 0 , p-value = 1.00000, RMSEA = 0.000 
 

R = .826 , R2  = .682   Adj  R2 =. 679    S.E =.34282     F =238.504    p-value =.000* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ภาพที่ 1 โมเดลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเช่า Pocket Wi-Fi 
 

จากภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธี Enter ผลการวิเคราะห์พบว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการใช้บริการเช่า 
Pocket Wi-Fi ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งได้ค่าปัจจัยที่มีอิทธิพล R2 เท่ากับ .682 หรือ R2  68.2% 
กล่าวได้ว่ า  ความเป็นไปได้ของการตั้ งสมมติฐานว่าส่วนประสมทางการตลาดทั้ ง 4 ด้าน                                       
มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเช่า Pocket Wi-Fi ได้ร้อยละ 68.2 ส่วนที่เหลือ 31.8 เกิดจาก
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน โดยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ตัว มี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับมากทุกตัว (r >0.70) และมีทิศทางเดียวกัน โดยแสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่มี             
อิทธิผลต่อแรงจูงใจในการเช่า Pocket Wi-Fi มากที่สุดคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (β = 0.39) ปัจจัย
ด้านราคา (β = 0.25) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (β = 0.15) และปัจจัยด้านช่องทางจัด
จ าหน่าย (β = 0.11) ตามล าดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
เนื่องจากลูกค้ามีความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ Pocket Wi-Fi เพราะตอบโจทย์ในการ

ใช้บริการ ทั้งนี้เป็นเพราะ Pocket Wi-Fi มีขนาดเล็กพกพาสะดวก ใช้งานได้ง่าย สัญญาณครอบคลุม
ทุกพ้ืนที่ และสามารถใช้งานพร้อมกันได้หลายอุปกรณ์ พร้อมกันสามารถติดต่อสื่อสาร หรือ update 
ข่าวสาร ใน social Media ได้ตลอดการเดินทาง หรือจะใช้งาน Google Map เพ่ือใช้ในการน าทางที่
เป็นประโยชน์กับทางลูกค้า และจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเช่า 
Pocket Wi-Fi พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีอิทธิพลต่อการเช่า Pocket Wi-Fi มากที่สุด
สอดคล้องกับงานวิจัยของธิดาพร ราชวัตร (2560) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความตระหนักรู้ ความรู้
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และการรับรู้ถึงคุณภาพการใช้งานที่ส่งผลความตั้งใจซื้อ pocket Wi-Fi ของ
พนักงานในระดับปฏิบัติการในอาคารบางนาทาวเวอร์ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับ
ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ Pocket Wi-Fi ทั้งนี้ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ระดับแรงจูงใจต่อการเช่า Pocket Wi-Fi พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ เจตริน 
ศรีโสมะสัจจะกุล (2559) ที่สรุปผลการวิจัยว่า ปัจจัยด้านกายภาพ รูปลักษณ์ รูปแบบ คุณลักษณะ 
คุณสมบัติ รวมถึงความสามารถของตัว Pocket WiFi ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค วัตถุประสงค์ใน
การใช้งานอินเทอร์เน็ต ความจ าเป็นในการใช้อินเทอร์เน็ตในต่างประเทศ ปัจจัยด้านผู้ให้บริการ ขีด
ความสามารถของผู้ให้บริการ การบริการก่อน ระหว่าง และหลังการขาย ความพร้อมในการให้บริการ 
โปรโมชั่น รายการส่งเสริมการขายต่างๆ มีอิทธิพลต่อลูกค้า ดังนั้นบริษัทผู้ให้บริการเช่า Pocket WiFi 
จ าเป็นจะต้องดูแลและใส่ใจความต้องการของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอต้องมีการส ารวจและวิจัยเพ่ือ
วิเคราะห์ขีดความสามารถในการให้บริการที่บริษัทเราสามารถท าได้และบริษัทคู่แข่งขันสามารถท าได้ 
รวมถึงการพัฒนาตัว Pocket WiFi ให้ทันสมัย รองรับเทคโนโลยีใหม่ได้ในอนาคต มีการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว เป็นผู้น าในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 บริษัทเอกชน ผู้ให้บริการเช่า Pocket WiFi ควรมีการให้ส่วนลดส าหรับลูกค้าทัวร์ ให้สิทธิ
พิเศษส าหรับลูกค้าเก่า การโปรโมท แจ้งข่าวสารหรือโปรโมชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ ท าให้ลูกค้าหลาย
ท่านทราบข่าวสารและเข้าถึงสิทธิพิเศษได้มากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นด้านที่มีอิทธิพล
ต่อการเช่า Pocket Wi-Fi น้อยที่สุด อาจจะต้องศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือให้ทราบถึงปัญหา และสามารถ
น ามาขยายผลเพ่ือให้ทราบถึงแนวทางการแก้ปัญหา 
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