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ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์การกับการท างานและคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในสวนอุตสาหกรรมบางกระดี 

Relationship of Total Quality Management with Work Performance and 
Quality of Work Life of Personnel in Productive Industrial Factories of 

Bangkadi Industrial Park  
 

ธีร์ธวัช  นุกูลกิจ1 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความส าคัญของการจัดการคุณภาพท่ัวท้ัง
องค์การ 2) ระดับความส าคัญของการท างาน 3) ระดับความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างาน                           
4) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์กับคุณภาพชีวิตการท างาน 5) ความสัมพันธ์
ระหว่างการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างาน และ 6) ความสัมพันธ์ระหว่างจัดการคุณภาพท่ัวท้ัง
องค์การกับการท างานของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัด
ปทุมธานี มีจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตท้ังหมดรวม 33 แห่ง ค านวณหาจ านวนโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิต โดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ ได้จ านวน 18 แห่ง ค านวณขนาดตัวอย่างประชากร 
ได้กลุ่มตัวอย่าง 385 คน และสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากบุคลากรฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิต แห่งละ 22 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ ประกอบด้วย
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 ผลการศึกษาพบว่า 
 1) ระดับความส าคัญของการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์การโดยภาพรวม ค่าเฉล่ียระดับมาก   
( X = 3.78) 2) ระดับความส าคัญของการท างานโดยภาพรวม ค่าเฉล่ียระดับมาก ( X = 3.76) 3) ระดับ
ความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างาน โดยภาพรวมค่าเฉล่ียระดับมาก ( X = 3.73) 4) การจัดการ
คุณภาพท่ัวทั้งองค์มีความสัมพันธ์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตใน
สวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ในระดับสูงมาก (r = .907, Sig < .01) 5) การท างานมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในสวน
อุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ในระดับสูงมาก (r = .910, Sig < .01) 6) การจัดการคุณภาพ
ท่ัวท้ังองค์การมีความสัมพันธ์กับการท างานของบุคลากรโรงงาน อุตสาหกรรมการผลิตในสวน
อุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ในระดับสูง (r = .865, Sig < .01)  

                                                             
1 อาจารย์ประจ า คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยปทุมธานี  E-Mail: dr.dheetawat@gmail.com 
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ค าส าคัญ :  การจัดการคุณภาพท่ัวทั้งองค์การ การท างาน คุณภาพชีวิตการท างาน 
 
Abstract 
 The objective of this research were to study 1) important of total quality 
management, 2) important of work performance, 3) important of quality of work life, 
4) the relationship between total quality management and quality of work life, 5) the 
relationship between work performance and quality of work life and 6) the relationship 
between total quality management and work performance of personnel in productive 
industrial factories. The population of the study were 33 productive industrial factories 
of Bangkadi Industrial Park. The sample size was determined by Taro Yamane, the 385 
study sample were selected by purposive sampling technic form 18 productive 
industrial factories. The study instrument was questionnaire. Statistics used for data 
analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson 
Product Moment Correlation. 
 The research results revealed that; 1) the important of total quality 
management as a whole was at much level ( X = 3.78), 2) the important of work 
performance as a whole was at much level ( X = 3.76), 3) the important of quality of 
work life was also at much level ( X = 3.73), 4) The relationship between total quality 
management and quality of work life were very high at statistical significance of .01                      
( r = .9 0 7 , Sig < .0 1 ) ,  5) The relationship between work performance and quality                                 
of work life were also very high at statistical significance of .01 (r = .910, Sig < .01),                         
6) The relationship between total quality management and work performance of 
personnel were very high at statistical significance of .01 (r = .865, Sig < .01). 
 
Keywords : total quality management, work performance, quality of work life 

 
บทน า 
 การพัฒนาคุณภาพ เป็นงานขั้นพื้นฐาน เป็นการก าหนดขั้นตอนการท างานเพื่อสร้างระบบ
การผลิตให้สินค้ามีคุณภาพ การให้การบริการท่ีดี หรือท าให้กระบวนการท างานเป็นไปอย่างมีระบบ
โดยใช้ได้กับทุกสาขาวิชาชีพ ส าหรับการน าแนวคิดการจัดการคุณภาพท้ังองค์การ (Total Quality 
Management, TQM) มาใช้ในการบริหารอย่างจริงจังนั้น ได้เริ่มต้ังแต่ปลายปี ค.ศ. 1940 เนื่องจาก 
ในปี ค.ศ. 1950 ท่ีเน้นการผลิต สินค้าท่ีมีคุณภาพดี และในปี ค.ศ. 1951 ประเทศญี่ปุ่นโดยสมาคม
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นักวิทยาศาสตร์และวิศวกรแห่งประเทศญี่ปุ่น (Japanese Union of Scientists and Engineers : 
JUSE) ได้จัดท ารางวัล Deming Prize เพื่อมอบให้กับบริษัท ท่ีมีผลงานด้านคุณภาพท่ีดีเด่นในแต่ละปี 
รางวัลดังกล่าวมีผลต่อการส่งเสริมการปรับปรุงคุณภาพสินค้าในญี่ปุ่นเป็นอย่างมาก จากนั้นประเทศ
สหรัฐอเมริกาจึงได้เล็งเห็นความส าคัญของ TQM และเริ่มกลับมาปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องอีก
ครั้งหนึ่งในปี ค.ศ. 1980 และในปี ค.ศ. 1987 รัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้มอบ รางวัลคุณภาพแห่งปีท่ี
เรียกว่า Malcolm Baldrige Award แก่องค์กรท่ีมีผลงานด้านการประกันคุณภาพยอดเยี่ยม ส่วนใน
ประเทศไทยนั้นเริ่มมีศึกษาหลัก TQM ต้ังแต่ประมาณปี 1985 (Deming, 1986, Dheeraj Mehrotra, 
2007) โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตได้น า TQM มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม มีขอบเขตการ
ด าเนินงานท่ีกว้างขวางในการด าเนินงานทางธุรกิจ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าอย่างสมบูรณ์
ครบถ้วนในทุกขั้นตอน ท้ังภายในและภายนอกองค์การ (Oakland,1993) ก่อให้เกิดพัฒนาการของ
อุตสาหกรรมการผลิตในระยะยาว ผลท่ีจะได้รับจาก TQM นั้น คือการมีสินค้าหรือบริการท่ีมี
คุณภาพสูงขึ้น มีการก าจัดของเสีย หรือท าให้ของเสียในอุตสาหกรรมการผลิตลดลง (Zero-Waste) 
ซึ่งเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม มีนักวิชาการจ านวนหนึ่งได้ท าการศึกษา
และกล่าวว่าการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์การว่าเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมใน
องค์การ (Hoang et al., 2006; Perdomo-Ortiz, et al., 2006) ซึ่งผลการศึกษาเหล่านี้พบว่า 
องค์ประกอบของการจัดการคุณภาพท้ังองค์การ มีองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของคนและ
เทคโนโลยี ช่วยสร้างวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการเกิดคุณภาพชีวิตการท างานและนวัตกรรมในองค์การ 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) เป็นการศึกษาสภาพปัญหาท่ี
อยู่ในองค์กร เพราะการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นการพัฒนาองค์การ และทรัพยากรมนุษย์
ท่ีส าคัญยิ่งขององค์การ เพราะคุณภาพของคนย่อมเป็นส่ิงบ่งช้ีถึงโอกาสในการเจริญเติบโตของ
องค์การนั้นเอง จึงมีการก าหนดนโยบาย แผนงานและโครงการเชิงกลยุทธ์ในการน าเทคนิคและวิธีการ
ใหม่ๆ มาใช้โดยมุ่งหวังให้องค์การได้เปรียบการแข่งขัน (Competitive Advantage) และเพิ่มผลิต
ภาพ (Productivity) มีปัจจัยในการท างานท่ีเหมาะสม เช่นได้รับค่าจ้างยุติธรรม มีสภาพแวดล้อมการ
ท างานท่ีปลอดภัยและสุขอนามัยดี เป็นต้น และการมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ท าให้คนมีความสนุก
กับงาน มีความซื่อสัตย์และรักองค์การ ท าให้คนท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นแรงจูงใจให้คนท่ี
มีความสามารถเข้ามาท างานในองค์การด้วย (Kevin and Gioia, 2004)  
 ผู้วิจัยจึงได้ท างานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์การกับการ
ท างานและคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในสวนอุตสาหกรรมบาง
กระดี ซึ่งมีความส าคัญทางเศรษฐกิจของจังหวัดปทุมธานี มีจุดเด่นการในลงทุนในทรัพย์สินคุณภาพท่ี
มีความหลากหลาย ท้ังห้องเย็น คลังสินค้า และถังเก็บสารเคมีเหลว รองรับการลงทุนของอุตสาหกรรม
ต่างๆ และสร้างความเช่ือมั่นต่อการลงทุนแก่ผู้ประกอบการ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของการจัดการคุณภาพท่ัวทั้งองค์การ 
 2. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของการท างาน  
 3. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพท่ัวทั้งองค์กับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี 
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี 
  6. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจัดการคุณภาพท่ัวทั้งองค์การกับการท างานของบุคลากร
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา เกี่ยวกับระดับความส าคัญของการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ การ
ท างาน และคุณภาพชีวิตการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์กับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากร ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างาน และ
ความสัมพันธ์ระหว่างจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์การกับการท างานของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิตในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี  
 ขอบเขตด้านสถานท่ี โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัด
ปทุมธานี จ านวน 33 แห่ง 
 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล มกราคม ถึง มีนาคม 2563   
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ (Total Quality Management) ผู้วิจัยได้สร้างกรอบ
แนวคิด โดยได้พัฒนามาจากแนวคิดของ (Sokovic et al.,2010; Harrington et al., 2012; Knowles 
et al., 2011) ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น า 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นลูกค้า 4) สารสนเทศ
และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร และ 6) การจัดการกระบวนการ  

ปัจจัยการท างาน (Factors working)  พัฒนามาจากแนวคิดของ (Wagner and Hollenbeck, 
2005; Robbins, 2003) ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 2) การรับรู้ข่าวสาร                         
3) การบังคับบัญชา 4) สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน และ 5) สภาพแวดล้อมการท างาน  
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) พัฒนามาจากแนวคิดของ (Huse, & 
Cummings, 2001; Lewin, 1981; Cascio, 2013) มีองค์ประกอบ ดังนี้  1) ด้านค่าตอนแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม 2) ด้านความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3) ความสมดุลของชีวิตกับการ
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ท างาน 4) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 5) ด้านการมีส่วนร่วมในงาน 6) ด้านความภูมิใจ
ในองค์การ และ7) ด้านผลประโยชน์ทางสังคม  
                       
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรท่ีเป็นผู้บริหารและพนักงานท่ีท างานฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี จ านวนโรงงานท้ังส้ิน 33 
แห่ง (อุตสาหกรรม จังหวัดปทุมธานี (สนง.). (2563). กลุ่มตัวอย่าง ค านวณหากลุ่มตัวอย่างบุคลากรท่ี
ท างานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต โดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ ได้โรงงานฯ ท้ังหมด 18 
แห่ง โดยค านวณขนาดตัวอย่างตามสูตรของ Cochran W.G. (1953) ซึ่งเป็นวิธีค านวณแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร ได้กลุ่มตัวอย่าง 385 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากกลุ่มตัวอย่างบุคลากรท่ีท างาน
ฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต 18 แห่ง แห่งละ 22 คน    
 เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ การท างาน และ
คุณภาพชีวิตการท างาน  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 1) การวิเคราะห์ ลักษณะส่วนบุคคล หาค่าความถี่ และค่า
ร้อยละ 2) การวิเคราะห์ จัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ การท างาน และคุณภาพชีวิตการท างาน หา
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3) การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการทดสอบการความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามวิธีของเพียร์สัน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 200 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 – 25 ปี มีจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย มีจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 
ประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี จ านวน 185 คนคิดเป็นร้อยละ 
48.1 สถานภาพการจ้างงาน ส่วนใหญ่เป็นพนักงานประจ า มีจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 
ต าแหน่งงาน ส่วนใหญ่เป็นพนักงานมีจ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 83.4 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ระหว่าง 15,000-20,000 บาท  
 2. การจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญ การจัดการคุณภาพ
ท่ัวท้ังองค์การโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (= 3.78, S.D. = .495) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ( X = 3.92, S.D. = .691) มีระดับความส าคัญสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการ
มุ่งเน้นบุคลากร ( X = 3.84, S.D. = .568) ด้านภาวะผู้น า ( X = 3.79, S.D. = .610) ด้านสารสนเทศ
และการจัดการความรู้  ( X = 3.77, S.D. = .642) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ค่าเฉล่ีย 3.68 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.682 และด้านการจัดการกระบวนการ ( X = 3.66, S.D. = 0.733) ตามล าดับ 
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 3. ด้านการท างาน ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของด้านการท างาน ค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.76, S.D. = .496) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการบังคับบัญชา ( X =3.98, 
S.D. = .599) รองลงมาคือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ( X =3.92, S.D. = .694) สภาพแวดล้อมการ
ท างาน ( X =3.72, S.D. = .563) ด้านการรับรู้ข่าวสาร ( X =3.64, S.D. = .659) และ ด้านสัมพันธภาพ
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ( X =3.54, S.D. = .749) ตามล าดับ 
 4. คุณภาพชีวิตการท างาน ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างาน 
ค่าเฉล่ียรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.73, S.D. = .526) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านค่าตอน
แทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ( X =3.83, S.D. = .568) มีระดับความส าคัญสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการ
มีส่วนร่วมในงาน ( X =3.77, S.D. = .626) ด้านผลประโยชน์ทางสังคม ( X =3.75, S.D. = .666) ด้าน
ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ( X =3.74, S.D. = .627) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
งาน ( X =3.69, S.D. = .585) และ ด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว ( X =3.60, S.D. = .671) 
ตามล าดับ 
 5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์กับคุณภาพชีวิตการท า 
งานของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ในระดับ 
สูงมาก (r = .907) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐาน 
 6. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ในระดับสูงมาก (r= .910) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐาน 
 7. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์การกับการท างานของ
บุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี  การจัดการ
คุณภาพท่ัวทั้งองค์การมีความสัมพันธ์กับการท างานของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในสวน
อุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ในระดับสูง (r = .865) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
เป็นไปตามสมมติฐาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์การโดยภาพรวม
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า มีระดับความส าคัญ
สูงสุด รองลงมา คือ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านภาวะผู้น า ด้านสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ และด้านการจัดการกระบวนการ สอดคล้องกับการศึกษาของ รดามณี 
พัลลภชนกนาถ และคณะ (2555) ศึกษาการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ ในด้านท่ีเกี่ยวข้องกับ
มนุษย์โดยภาพรวมทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.26 
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 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของการท างานโดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบังคับบัญชา มีระดับความส าคัญสูงสุด รองลงมา คือ ด้าน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สอดคล้องกับการศึกษาของ นภสร อินสมตัวและภัครดา ฉายอรุณ (2560) 
ปัจ จัยด้านการท างานของบุคลากรโดยภาพรวม  อยู่ ในระดับมาก ( X = 3.50, S.D. = .446)                            
2) ความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการท างาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.55, S.D. = .493)  
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างาน โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมมีระดับ
ความส าคัญสูงสุด รองลงมา คือด้านการมีส่วนร่วมในงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐพร ฉาย
ประเสริฐ (2558) คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรม ในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
( X = 3.59)  
 4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์กับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานีใน
ระดับสูงมาก (r = .907, Sig < .01) สอดคล้องกับการวิจัยของ Ooi et al. (2011) การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์ กับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานท่ีท างาน
ภายในบริษัทผู้ผลิตในมาเลเซีย การวิจัยด าเนินการสร้างกรอบความคิดเกี่ยวกับปัจจัย การจัดการ
คุณภาพท่ัวท้ังองค์ เพื่อปรับปรุง คุณภาพชีวิตการท างาน ของพนักงานฝ่ายผลิต และการค้นพบเชิง
ประจักษ์ช้ีให้เห็นว่าผู้บริหารระดับสูงการสนับสนุนการจัดการกระบวนการข้อมูลและการวิเคราะห์
และการมุ่งเน้นลูกค้าสามารถน าไปสู่ระดับคุณภาพชีวิตการท างานในหมู่พนักงานสูงขึ้น การจัดการ
คุณภาพท่ัวทั้งองค์ พบว่าเป็นไปในทางบวกและมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับชีวิตการท างานของ
พนักงานคุณภาพ  
 5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี  ในระดับสูงมาก (r = 
.910, Sig < .01) สอดคล้องกับการวิจัยของ Karia and Asaari (2006) ศึกษาผลกระทบต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานท่ีเกี่ยวข้องกับข้อเสนอแนะของลูกค้าและใช้ข้อร้องเรียนมาปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์และบริการ โดยผ่านผู้บริหารให้สนับสนุนท่ีแข็งแกร่งในการเพิ่มระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้า ท าให้พนักงานจะมีแรงบันดาลใจ ในการให้บริการลูกค้าได้ดียิ่งขึ้นซึ่งเป็นการเพิ่มระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน และสอดคล้องกับการศึกษาของ นภสร อินสมตัวและภัครดา ฉายอรุณ (2560) ศึกษา
ปัจจัยด้านการท างานของบุคลากรมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความคาดหวังในคุณภาพชีวิต
การท างาน ท้ังในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญ 
  6. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์การกับการท างานของ
บุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี  การจัดการ
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คุณภาพท่ัวทั้งองค์การมีความสัมพันธ์กับการท างานของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในสวน
อุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ในระดับสูง (r = .865, Sig < .01) สอดคล้องกับการวิจัยของ 
Zehir and Sadikoglu (2012) การวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่าง การปฏิบัติงาน
ตามแนวคิดของ การจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ กับผลการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจท่ีได้รับการ
รับรอง มาตรฐานคุณภาพ ISO9000:2000 ในประเทศตุรกี พบว่า มีความสัมพันธ์ท้ังระหว่างการ
ปฏิบัติงานต่างๆ และระหว่างการปฏิบัติงานกับผลการด าเนินการขององค์กร 
 

                    
 

ภาพประกอบท่ี 1 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจัย              
 1) การจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ บุคลากรให้ความส าคัญสูงสุดคือ การมุ่งเน้นลูกค้า 
และการมุ่งเน้นบุคลากร ดังนั้นส่ิงส าคัญคือ โรงงานควรด าเนินการต่อไปอย่างต่อเนื่อง และเสนอแนะ
ให้ พัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารและระบบสารสนเทศและการจัดการความรู้ เพื่อให้มีความพร้อม
ด้านข้อมูลส าหรับบุคลากร 

 2) ด้านการท างาน บุคลากรให้ความส าคัญสูงสุดกับการบังคับบัญชา และด้านลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติงาน ดังนั้นโรงงานจึงควรพัฒนาให้ผู้บังคับบัญชามีความรู้ความสามารถและมอบหมาย
งานท่ีตรงกับความรู้ความช านาญของบุคลากร  

 3) คุณภาพชีวิตการท างาน บุคลากรให้ความส าคัญสูงสุดกับ ค่าตอนแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม และการมีส่วนร่วมในงาน พบว่าโรงงานส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเช่นเดียวกับ ส่ิงท่ีควร
ปรับปรุง ส่งเสริมการสร้างผลประโยชน์ทางสังคม และด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว  

 4) การท างานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิตในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ในระดับสูงมาก การท างานในลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติเหมาะสมกับความรู้ความสามารถและให้อ านาจในการตัดสินใจ  จะมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จสูง 

 r = .910 

r  =  907 

07907  r = .865 

H2 

H1 

H3 

การจัดการคุณภาพทั่ว
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คุณภาพชีวิต

การท างาน 
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 5) การจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรในระดับสูงมาก ดังนั้นเสนอแนะ ให้โรงงานให้ความส าคัญกับลูกค้า บุคลากรมีหัวหน้างานท่ี
ใช้ภาวะผู้น าเหมาะสม ให้ค่าตอนแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม จะท าใหเ้กิดคุณภาพท่ัวทั้งองค์การได้ 

 6) จัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์การมีความสัมพันธ์กับการท างานของบุคลากรโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ในระดับสูง ดังนั้นเสนอแนะให้
ปรับปรุงการท างานของบุคลากรให้มีสภาพแวดล้อมการท างานดี และมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน ท าให้ประสบความส าเร็จในการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ศึกษาประชากรท่ีท างานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตจากนิคมอุตสาหกรรมอื่นๆ จังหวัด

ปทุมธานีเพิ่มขึ้น  
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