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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเทศบาลต าบล 
ในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 

Factors Influencing on the Performance of Subdistrict Municipality 
Administrators in the Eastern Region 

 
ศักดิพัฒน์  พลิคามินทร์1   พงษ์เสถียร  เหลืองอลงกต2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
เทศบาลต าบล  ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออก โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นายกเทศบาลต าบล 
และรองนายกเทศบาลต าบล ซึ่งมีท่ีท าการอยู่ใน 7 จังหวัดภาคตะวันออกของประเทศไทย จ านวน 
531 คน  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย ซูแมคเกอร์ และโลแมกซ์ ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน และใช้วิธี
สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
เทศบาลต าบล  ในพื้นท่ีภาคตะวันออก โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการท างานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
เทศบาลต าบล ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออก ส่วนภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์และองค์กรนวัตกรรมไม่มี
อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเทศบาลต าบล ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออก 
 
ค าส าคัญ:  การปฏิบัติงาน, ความพึงพอใจ, นวัตกรรม 
 
Abstract 

The purpose of this paper is to study factors affecting the performance of 
subdistrict municipality administrators in the eastern region. The population used in 
this research is the subdistrict municipality president and the subdistrict municipality 
president, which has offices in 7 provinces of the eastern region of Thailand, totally 
531 people. The theory of sample size determination of Schumacher and Lomax, the 
sample consisted of 400 people, and simple sampling was used. The instruments used 
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for collecting data were questionnaires. In the data analysis, multiple regression 
statistics were used to analyse factors affecting the performance of subdistrict 
municipality administrators in the eastern region by setting statistical significance at the 
level of 0.01. 

The results showed that job satisfaction influenced the performance of 
subdistrict municipality administrators in the eastern region. As for creative leadership 
and innovation organisation, there is no influence on the performance of subdistrict 
municipality administrators in the eastern region. 

 
Keywords:  Performance, Sasisfaction, Innovation 
 
บทน า  

การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน
ก่อให้เกิดประเด็นค าถามบางประการว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถบริหารงานได้อย่างมี
คุณภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้จริงหรือไม่ ด้วยเหตุนี้ความสามารถทางการ
บริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะเป็นส่ิงท่ีทุกฝ่ายเฝ้ามองเพื่อประเมินความส าเร็จของ
การปกครองส่วนท้องถิ่น นอกจากนั้นความสามารถในการบริหารงานในองค์กร หรือ ผลงานจะเป็น
ปัจจัยส าคัญในการสร้างความเช่ือมั่นและไว้วางใจในคุณภาพการท างาน ต่อการปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อรทัย  ก๊กผล 2547, หน้า 5) อย่างไรก็ตามการบริหารงานตามภารกิจท่ีมากขึ้นขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ภารกิจในการบริหารงานให้มีคุณภาพ ตรงต่อเวลา ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพยายามท่ีจะต้องแสวงหาแนวทางในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และภายใต้การบริหารท่ีประสบผลส าเร็จ นั้นมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย 
อาทิเช่น เกิดจากความพึงพอใจในการท างานของผู้บริหารเทศบาลต าบล  ตลอดจนภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์และการปฏิบัติงานท่ีมีองค์กรนวัตกรรม ตลอดจนคณะผู้บริหารขององค์กรท่ีใส่ใจการ
ปฏิบัติงาน ด าเนินการสร้างการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างแท้จริง เพื่อให้เกิดการร่วมกัน
อย่างบูรณาการในท้องถิ่น  มีการต่ืนตัวในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ในการปฏิบัติหน้าท่ี และ
เป็นส่ิงท่ีท้าทายส าหรับผู้บริหาร ( อรทัย ก๊กผล 2547, หน้า11) 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลต าบล มีการบริหารจัดการภายในองค์กร  และมีการ
พัฒนาส่ิงใหม่ๆ ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน เพื่อให้การบริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาค
ตะวันออก ประสบผลส าเร็จ ปัจจุบันการบริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออก  ท่ีมี
การใช้นวัตกรรมในการเข้ามามีบทบาท และมีความส าคัญอย่างมาก ต่อการบริหารจัดการของภาครัฐ  
โดยะเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งหากองค์กรส่วนท้องถิ่นมีผลการปฏิบัติงานดีจะส่งผลให้



          JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.14  No.3  September – December  2020           71. 

เกิดคุณภาพการบริการท่ีดีแก่ประชาชน ก่อให้เกิดความพึงพอใจของประชาชน โดยสามารถลดความ
เหลือมล้ าต่างๆ ท่ีจะเกิดในชุมชนตนเอง แต่ถ้าหากผลการฎิบัติงานของผู้บริหารเทศบาลต าบลบริหาร
ได้ไม่ดีพอ ก็จะส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ ท าให้ประชาชนขาดความพึงพอใจ อีกท้ังจะน าไปสู่การ
ขาดประสิทธิภาพในการจัดการด้านต่างๆอาทิเช่น ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในชุมชน ด้วยเหตุนี้ผลการปฎิบัติท่ีดีของเทศต าบลจึงเป็นส่ิงท่ีพึง
ปราถนาเพราะจะน ามาซึ่งการบริหารงานท่ีได้ท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทางทีมงานผู้บริหาร
เทศบาลต าบล จึงควรทราบถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีจะส่งผลต่อ การปฏิบัติงาน ท้ังนี้จากการทบทวน
วรรณกรรม ของ Judge, Thoresen, Bono, and Patton (2001) ศึกษาเรื่อง The Job Satisfaction-
Job  Innovation Organization and Creative Leadership  พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ และ องค์กรนวัตกรรม มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับ Boemer, Eisenbeiss, and Griesser (2007) ท่ีศึกษาเรื่อง ผลกระทบของพฤติกรรมผู้น าท่ี
สร้างสรรค์ องค์กรนวัตกรรมและความพึงพอใจในการท างาน ต่อพฤติกรรมผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร  ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างหัวหน้างาน 91 คน จากบริษัทต่างๆ จ านวน 11 แห่งในประเทศ
เยอรมนี ผลการศึกษาพบว่า องค์กรนวัตกรรม ความพึงพอใจในการท างาน  ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ มี
อิทธิพลต่อผลการปฏิบั ติงานของผู้ตาม  และยังสอดคล้องกับ Gadot (2007) ท่ีศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร ภาวะผู้น าการสร้างสรรค์  องค์กรนวัตกรรม นโยบายของ
องค์กร พบว่า องค์กรนวัตกรรม  ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ มีอิทธิพลทางตรงกับผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้
ปัจจัยทางด้านความพึงพอใจ ท่ีผู้วิจัยทบทวนมานั้นมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน แต่ก็อยู่ในบริบท
ของการบริหารจัดการในต่างประเทศ แต่ผู้วิจัยก็ยังไม่มั่นใจว่า ปัจจัยต่างๆ จะส่งผลต่อบริบทของ
เทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกหรือไม่ ด้วยเหตุนี้ผู้จึงสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเทศบาลต าบล  ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออก โดยผลการวิจัยท่ีได้ จะช่วย
ให้ผู้บริหารท้องถิ่นในระดับเทศบาลต าบลน าไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมปัจจัยต่างๆ ท่ีพบเพื่อการ
บริหารงานท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ี
ภาคตะวันออก 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเทศบาลต าบล ในเขต
พื้นท่ีภาคตะวันออก ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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 ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส่งผลการปฏิบัติงาน ผลงานวิจัย ดังนี้ (Judge , Thoresen, Bono, 
and Patton , 2001) , (Boemer, Eisenbeiss, and Griesser ,2007) , (Gadot , 2007) 
 องค์กรนวัตกรรมส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน ผลงานวิจัยดังนี้  (Judge , Thoresen, Bono, 
and Patton , 2001) , (Boemer, Eisenbeiss, and Griesser ,2007) , (Gadot , 2007) 
 ความพึงพอใจในการท างานส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน ผลงานวิจัย ดังนี้  (Judge , Thoresen, 
Bono, and Patton , 2001) , (Boemer, Eisenbeiss, and Griesser ,2007)  
 ผลการปฏิบัติงาน แนวคิดงานวิจัย ดังนี้  Campbell and Others (1993) , Gilmer (1989), 
Asquith (1991)  
  

ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวความคิดการวิจัย 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 ในการวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ี
ภาคตะวันออก งานวิจัยต่างๆ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องผลการปฏิบัติงานดังนี้ 
 ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส่งผลการปฏิบัติงาน ผลงานวิจัย ดังนี้ Judge, Thoresen, Bono, 
and Patton (2001) ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  The Job Satisfaction-Job  Innovation Organization and 
Creative Leadership  พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ มีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ Boemer, Eisenbeiss, and Griesser (2007) ท่ีศึกษา
เรื่อง ผลกระทบของพฤติกรรมผู้น าท่ีสร้างสรรค์ องค์กรนวัตกรรมและความพึงพอใจในการท างาน ต่อ
พฤติกรรมผลการปฏิบัติงานขององค์กร  ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างหัวหน้างาน 91 คน จากบริษัทต่างๆ 
จ านวน 11 แห่งในประเทศเยอรมันผลการศึกษาพบว่า ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ตาม และยังสอดคล้องกับ Gadot (2007) ท่ีศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างตัวแปรภาวะผู้น าการสร้างสรรค์  องค์กรนวัตกรรม นโยบายขององค์กร พบว่า ภาวะผู้น าเชิง

ปัจจัย 
1. ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
2. องค์กรนวัตกรรม 
3. ความพึงพอใจในการท างาน 

ผลการปฏิบัติงาน 

1. ด้านความรับผิดชอบ 

2. ด้านคุณภาพงาน   
3. ด้านพฤติกรรมการท างาน   
4. ด้านปริมาณงาน   
5. ด้านการท างานทันต่อเวลา 
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สร้างสรรค์ มีอิทธิพลทางตรงกับผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ปัจจัยทางด้านความพึงพอใจ ท่ีผู้วิจัยทบทวน
มานั้นมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน 
 องค์กรนวัตกรรมส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน ผลงานวิจัยดังนี้  Judge, Thoresen, Bono, 
and Patton (2001) ศึกษา The Job Satisfaction-Job  Innovation Organization and Creative 
Leadership  พบว่า องค์กรนวัตกรรม มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ 
Boemer, Eisenbeiss, and Griesser (2007) ท่ีศึกษาเรื่อง ผลกระทบของพฤติกรรมผู้น าท่ีสร้างสรรค์ 
องค์กรนวัตกรรมและความพึงพอใจในการท างาน ต่อพฤติกรรมผลการปฏิบัติงานขององค์กร  ศึกษา
ในกลุ่มตัวอย่างหัวหน้างาน 91 คน จากบริษัทต่างๆ จ านวน 11 แห่งในประเทศเยอรมันผลการศึกษา
พบว่า องค์กรนวัตกรรม มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ตาม และยังสอดคล้องกับ Gadot (2007) 
ท่ีศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรภาวะผู้น าการสร้างสรรค์  องค์กรนวัตกรรม 
นโยบายขององค์กร พบว่า องค์กรนวัตกรรม มีอิทธิพลทางตรงกับผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ปัจจัย
ทางด้านความพึงพอใจ ท่ีผู้วิจัยทบทวนมานั้นมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจในการท างานส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน ผลงานวิจัย ดังนี้  Judge, Thoresen, 
Bono, and Patton (2001) ศึกษาเรื่อง The Job Satisfaction-Job  Innovation Organization 
and Creative Leadership  พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ Boemer, Eisenbeiss, and Griesser (2007) ท่ีศึกษาเรื่อง ผลกระทบ
ของพฤติกรรมผู้น าท่ีสร้างสรรค์ องค์กรนวัตกรรมและความพึงพอใจในการท างาน ต่อพฤติกรรมผล
การปฏิบัติงานขององค์กร  ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างหัวหน้างาน 91 คน จากบริษัทต่างๆ จ านวน 11 แห่ง
ในประเทศเยอรมันผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการท างาน  มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ตาม 
 ผลการปฏิบัติงาน แนวคิดงานวิจัย ดังนี้  Campbell and Others (1993) ท าการศึกษา
วิจัยเรื่องผลการปฏิบัติงาน  และได้องค์ประกอบของผลการปฏิบัติงานเป็น 8 องค์ประกอบ คือ 1) 
ความเชี่ยวชาญในหน้าที่ในงาน  2) ความเช่ียวชาญในการส่ือสาร  เป็นการใช้เครื่องมือส่ือสาร การ
แสดงออกต่างๆในการท างาน   3) ความพยายาม  คือ การมุ่งงานจนงานส าเร็จ 4) การรักษาวินัยส่วน
บุคคล 5) การสนับสนุนหรืออ านวยความสะดวก ส าหรับผลการปฏิบัติงานของทีมและเพื่อนร่วมงาน 
6) การอ านวยการหรือตรวจสอบและ 7) ภาวะผู้น า  8) การท างานทันต่อเวลา  เป็นการรักษาวินัย
การท างานส่วนบุคคลท่ีท าให้งานเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด โดยบรรลุตามเป้าหมาย    มีเป้าหมาย
ชัดเจนแล้วเสร็จตามก าหนดเวลา และยังสอดคล้องกับ Gilmer (1989) การศึกษาพบว่า ผลการ
ปฏิบัติงาน  พิจารณาจากองค์ประกอบคุณภาพงาน  จากปริมาณท่ีท าส าเร็จ และพฤติกรรมการ
ท างานของพนักงาน จากความรับผิดชอบต่องาน การแก้ไขปัญหา และการประสานงาน โดยปัจจัยท่ีมี
ผลได้แก่ 1) ด้านความรับผิดชอบต่องาน  ความรับผิดชอบ หมายถึง ความรู้สึกส านึกในจิตใจตาม
หน้าท่ีต้องกระท าและให้เกิดผลดีท่ีสุดรวมท้ังการรับผลท่ีเกิดขึ้นท้ังผิดและชอบโดยปฏิบัติหน้าท่ีได้
อย่างสมบูรณ์ ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์ สุจริต ทักษะการปฏิบัติงาน ความสามารถในการเรียนรู้
งานใหม่ 2) ด้านคุณภาพงาน เป็นปริมาณงานท่ีท าส าเร็จได้ทันต่อเวลาและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  



74           JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.14  No.3  September – December  2020         . 

ประกอบคุณภาพของผลงาน ความถูกต้อง ความเช่ียวชาญในการส่ือสาร 3) พฤติกรรมการท างาน 
การแสดงออกและการกระท าของพนักงานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานโดยตรง นอกจากนี้ยัง
รวมถึงการแสดงออกต่อส่ิงแวดล้อม ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  ประกอบด้วย ความรับผิดชอบ 
การวิเคราะห์ การแก้ปัญหา 4) ปริมาณงาน เป็นจ านวนผลงานท่ีท าส าเร็จประกอบด้วย การเปิดเผย
และเผชิญ 5) การท างานทันต่อเวลา เป็นผลและปริมาณของงานท่ีสามารถท าได้แล้วเสร็จตาม
ก าหนดเวลา ประกอบด้วย เป้าหมายท่ีชัดเจน ความสมดุลในบทบาท และAsquith (1991) แนวคิด
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานว่าประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ 1) ความรับผิดชอบ เป็นความมุ่งมั่น
ต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานด้วยความเพียรพยายาม ละเอียดรอบคอบเพื่อให้งานประสบความส าเร็จตามท่ี
ได้รับมอบหมาย รวมทั้งการยอมรับผลการกระท าของตนและพยายามปรับปรุงปฏิบัติหน้าท่ีให้ดียิ่งขึ้น 
ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์สุจริต ความพยายาม และระเบียบวินัย 2) คุณภาพงาน หมายถึง การ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพตามข้อก าหนดท่ีต้องการ เพื่อให้สินค้าหรือบริการนั้นสร้างความพอใจ
ให้กับลูกค้า โดยมีต้นทุนการด าเนินงานท่ีเหมาะสมได้เปรียบคู่แข่งขัน ลูกค้ามีความพึงพอใจ                         
3) ปริมาณงาน หมายถึง จ านวนผลงานท่ีท าส าเร็จ 4) ความรู้เกี่ยวกับงาน หมายถึง ความเช่ียวชาญ 
ความสามารถ ความรู้อย่างรอบรู้เกี่ยวกับงานท่ีท า 5) ความสามารถในการใช้วัสดุและอุปกรณ์ คือ  
การแสดงออกท่ีสามารถในการใช้วัสดุประกอบการท างาน ประกอบด้วย คุณภาพของผลงาน                              
6) ความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ เป็นการแสดงออกถึงการปฏิบัติงานและท างานใหม่ๆ ได้                      
7) การมีมนุษยสัมพันธ์และทักษะในการส่ือสาร คือ การท างานร่วมกันของทีมงานและการส่ือสารการ
ท างานภายในทีมงาน 8) พฤติกรรมการท างาน เป็นส่ิงท่ีบุคคลแสดงออกต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งในการท างาน 
เป็นการแสดงออกท้ังภายนอกจากร่างกายและภายในจากจิตใจ ในการท างาน 9) ความเช่ียวชาญใน
การส่ือสาร เป็นความสามารถของพนักงานในการส่ือสารการท างานได้อย่างเช่ียวชาญ  
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 1. ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเทศบาลต าบลในเขต
พื้นท่ีภาคตะวันออก 
 2. องค์กรนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ี
ภาคตะวันออก 
 3. ความพึงพอใจในการท างาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเทศบาลต าบลใน
เขตพื้นท่ีภาคตะวันออก 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเทศบาลต าบล ในเขตพื้นท่ี   
ภาคตะวันออก ผู้วิจัย ต้องการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเทศบาล
ต าบล ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออก ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จาก
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การส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ในพื้นท่ีจริงขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหารเทศบาลต าบล นายกเทศบาลต าบล และรอง
นายกเทศบาลต าบล ซึ่งมีท่ีท าการอยู่ใน 7 จังหวัดภาคตะวันออกของประเทศไทย ได้แก่ จังหวัด
จันทบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดตราด จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัด
สระแก้ว จ านวน 531 คน (กรมการปกครอง, 2560)  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารเทศบาลต าบล ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหาร
เทศบาลต าบล รองนายกเทศบาลต าบล หน้าท่ีผู้ปฎิบัติแทนนายกเทศบาลต าบล ภาคตะวันออก ซึ่งมี
ท่ีท าการอยู่ในจ านวน 7 จังหวัดภาคตะวันออก ของประเทศไทย ได้แก่ จังหวัดจันทบุรี จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดตราด จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดระยองและจังหวัดสระแก้ว 
 
ตารางที่ 1 จ านวนผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลต าบลของ 7 จังหวัดภาค
ตะวันออก มีรายละเอียด ดังนี้ 

จังหวัด จ านวนผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเทศบาลต าบล 
จังหวัดจันทบุรี 123 คน 
จังหวัดชลบุรี 117 คน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 99 คน 
จังหวัดตราด 42 คน 
จังหวัดปราจีนบุรี 36 คน 
จังหวัดระยอง 75 คน 
จังหวัดสระแก้ว 39 คน 

รวม 531 
 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงจาก สุวิมล ว่องวาณิชและนงลักษณ์ วิรัชชัย (2546) กล่าวว่า 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ าเป็นต้องมีอย่างน้อย 100 คน ส าหรับงานวิจัย
ช้ินนี้เพื่อความน่าเช่ือถือของข้อมูลผู้วิจัยขอใช้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีจะท าการวิจัยในครั้งนี้ น ามาจากผู้บริหารในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก รวมทั้งส้ิน 7 จังหวัด ได้แก่เทศบาลต าบล ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการเก็บ
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตาม
สัดส่วนเทศบาลต าบล (Proportional  to Size)  โดยมีการค านวณดังต่อไปนี้ 
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จ านวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม/ช้ัน = จ านวนผู้บริหารในแต่ละกลุ่มช้ัน x จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
      จ านวนผู้บริหารท้ังหมด 
 
ตารางที่ 2 สรุปจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ล าดับ จังหวัด จ านวนประชากร การค านวณ จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
1 จังหวัดจันทบุรี 123 123 x 400 ÷ 531 93 
2 จังหวัดชลบุรี 117 117 x 400 ÷ 531 88 
3 จังหวัดฉะเชิงเทรา 99 99 x 400 ÷  531 75 
4 จังหวัดตราด 42 42 x 400 ÷  531 32 
5 จังหวัดปราจีนบุรี 36 36 x 400 ÷  531 27 
6 จังหวัดระยอง 75 75 x 400 ÷  531 56 
7 จังหวัดสระแก้ว 39 39 x 400 ÷  531 29 

รวม 531 400 
 

เมื่อได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก(Lottery Method)กล่าวคือ
น าผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละต าบล มาท าการก าหนดหมายเลขให้กับหน่วยแต่ละ
หน่วยท่ีมีอยู่ในบัญชีรายช่ือ เรียงล าดับกันไปโดยไม่เว้น หรือซ้ ากัน หลังจากนั้นจึงท าการจับสลาก
หมายเลขตามจ านวนท่ีต้องการ ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2557, หน้า 55)  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งออกเป็น 5 
ส่วนดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 สอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร ได้แก่ ด้านความยืดหยุ่น  

ด้านจินตนาการ  ด้านวิสัยทัศน์ 
ส่วนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับองค์กรนวัตกรรม ของผู้บริหาร  ได้แก่ ด้านความรู้ในองค์กร ด้าน

วัฒนธรรมในองค์กร  ด้านปรัชญาในองค์กร  ด้านการบริหารองค์กร  ด้านความร่วมมือในองค์กร 
ส่วนท่ี 4 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน ของผู้บริหาร ได้แก่ ด้านการยอมรับ

นับถือ  ด้านค่าตอบแทน  ด้านลักษณะการท างาน  ด้านความก้าวหน้า 
ส่วนท่ี 5 สอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ของผู้บริหาร ได้แก่  ด้านความรับผิดชอบ ด้าน

คุณภาพงาน  ด้านพฤติกรรมการท างาน  ด้านปริมาณงาน  ด้านการท างานทันต่อเวลา 
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สร้างและการตรวจสอบของเคร่ืองมือวิจัย 
 1. หาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของข้อค าถามตามแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น
โดยน าแบบสอบถามดังกล่าวเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อให้หัวข้อค าถามตามแบบสอบท่ี
สร้างขึ้นได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) ของข้อค าถามให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ พร้อมปรับปรุงแก้ไขตาม ค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ 
 2. หาความเท่ียง (Reliability) จากแบบสอบถามท่ีได้ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญและไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับประชากรท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรแต่ไม่ใช่ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน                               
เพื่อหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม จากสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach’s Alpha                           
ได้ค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม ได้ค่า 0.8 สามารถถือได้ว่าแบบสอบถามนี้                           
มีความเช่ือถือได้สามารถน าไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 

วิธีการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

เทศบาลต าบล  ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออก โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนโดย
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเทศบาลต าบล ในเขตพื้นท่ีภาค
ตะวันออก พบว่า  
 
ตารางที่ 3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเทศบาลต าบล ในเขตพื้นท่ีภาค
ตะวันออก 

Model df SS MS F Sig. 
Residual 116.519 396 .294 83.866 .000 
Regression 74.030 3 24.677   
Total 190.550 399    

  
จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F-

test (ANOVA) มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติ (0.05) กล่าวคือ มีปัจจัย
อย่างน้อย 1 ตัวที่สามารถท านายและมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน  
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
เทศบาลต าบล ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออก 

ตัวแปร b SEb 𝛽 t p-value 
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ -.047 .052 -.053 -.899 .369 
องค์กรนวัตกรรม -.138 .082 -.133 -1.694 .091 
ความพึงพอใจในการท างาน .750 .067 .757 11.164 .000 
R = .623 ; R2 = .389 ; F = 83.866 ; p-value = .000 

 
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าและองค์กร

นวัตกรรม ไม่สามารถพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออก เทศบาลต าบล p-value 
= .369,.091 ตามล าดับส่วนปัจจัยความพึงพอใจในการท างานสามารถพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานใน
เขต ภาคตะวันออกได้ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 (p-value =0.00) และสามารถเขียนเป็นสมการ Y ได้
ดังนี้ Y  = 1.805+.750+e 
 สรุปว่า  ปัจจัยความพึงพอใจในการท างาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
เทศบาลต าบล ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออก ปัจจัยภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ไม่อิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารเทศบาลต าบล ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออก และปัจจัยองค์กรนวัตกรรม ไม่
อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเทศบาลต าบล ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยขออภิปรายผลเรียงตามสมมุติฐานดังนี้ 
 1. ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรรค์มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเทศบาลต าบลในเขต
พื้นท่ีภาคตะวันออก จากผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรรค์ไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน 
ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ Judge, Thoresen, Bono, and Patton (2001) ท่ีศึกษาเรื่อง The Job 
Satisfaction-Job  Innovation Organization and Creative Leadership  และพบว่า ภาวะผู้น า
เชิงสร้างสรรค์ มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน และขัดแย่งกับ Boemer, Eisenbeiss, and 
Griesser (2007) ท่ีศึกษาเรื่อง ผลกระทบของพฤติกรรมผู้น าท่ีสร้างสรรค์ องค์กรนวัตกรรมและความ
พึงพอใจในการท างาน ต่อพฤติกรรมผลการปฏิบัติงานขององค์กร  ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างหัวหน้างาน 
91 คน จากบริษัทต่างๆ จ านวน 11 แห่งในประเทศเยอรมันผลการศึกษาพบว่า ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ มี
อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังขัดแย้งกับ Gadot (2007) ท่ีศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุระหว่างตัวแปรภาวะผู้น าการสร้างสรรค์  องค์กรนวัตกรรม นโยบายขององค์กร พบว่า ภาวะ
ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ มีอิทธิพลทางตรงกับผลการปฏิบัติงาน จากความหมายของ ภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรรค์ หมายถึง ความสามารถของผู้น าในการผลักดันให้ผู้ร่วมงานร่วมกันปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุ



          JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.14  No.3  September – December  2020           79. 

เป้าหมายท่ี ดีงาม ด้วยการคิดต่าง คิดมิติ คิดบวก คิดเชิงสร้างและพัฒนา รวมทั้งการคิดแก้ปัญหา  ซึ่ง
ต้องใช้การติดต่อ ประสานงาน (connect) กับบุคคลต่างๆ ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกัน เพื่อให้เกิด
ความสร้างสรรค์ (creativity) ท่ีต่างๆ กัน (Harris , 2009 และ  Adair ,2007)  แต่เนื่องจากท้องถิ่นท่ี
เป็นระดับเทศบาลต าบล จะมีการด าเนินงานตามระเบียบข้อบังคับตามท่ีกฎหมายก าหนดอย่างเคร่ง
คัด ด้วยเหตุนี้ ผู้น าของเทศบาลต าบล จึงต้องด าเนินงานต่างๆ ตามระเบียบมากกว่าท่ีจะใช้ความคิด
สร้างสรรค์ ส่งผลให้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ไม่มีอิทธิผลต่อการปฏิบัติงานในเทศบาลต าบล 
 2. องค์กรนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเทศบาลต าบล ในเขตพื้นท่ี
ภาคตะวันออก จากผลการวิจัย พบว่า องค์กรนวัตกรรมไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน ซึ่งขัดแย้ง
กับงานวิจัยของ Judge, Thoresen, Bono, and Patton (2001) ศึกษาเรื่อง The Job Satisfaction-
Job  Innovation Organization and Creative Leadership  พบว่า องค์กรนวัตกรรม มีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังขัดแย้งกับ Boemer, Eisenbeiss, and Griesser (2007) 
ท่ีศึกษาเรื่อง ผลกระทบของพฤติกรรมผู้น าท่ีสร้างสรรค์ องค์กรนวัตกรรมและความพึงพอใจในการ
ท างาน ต่อพฤติกรรมผลการปฏิบัติงานขององค์กร  ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างหัวหน้างาน 91 คน จาก
บริษัทต่างๆ จ านวน 11 แห่งในประเทศเยอรมันผลการศึกษาพบว่า องค์กรนวัตกรรม มีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังขัดแย้งกับ Gadot (2007) ท่ีศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
ตัวแปรภาวะผู้น าการสร้างสรรค์  องค์กรนวัตกรรม นโยบายขององค์กร พบว่า องค์กรนวัตกรรม  มี
อิทธิพลทางตรงกับผลการปฏิบัติงาน จากความหมายของ นวัตกรรม หมายถึง เป็นการสร้างส่ิงใหม่ๆ 
ท่ีมีการออกแบบ วางแผน และถูกสร้างขึ้น เพื่อเป็นจุดแข็งและความสามารถในการแข่งขันของ
องค์การในระยะยาว (Vrakking ,1990) แต่เนื่องจากการบริหารงานของเทศบาลท้องถิ่น ในระดับ
ต าบล ไม่ค่อยมีการสร้างส่ิงใหม่ๆ ในการท างานเพราะการท างานต่างๆ จะยึดหลักการของกฎระเบียบ
มาใช้ในการปฏิบัติงานอีกท้ังองค์กรท้องถิ่น ก็ไม่ได้มีการออกแบบนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลให้องค์กรนวัตกรรมไม่มีอิทธิผลต่อการปฏิบัติงานในเทศบาลต าบล 
 3. ความพึงพอใจในการท างาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเทศบาลต าบล  ใน
เขตพื้นท่ีภาคตะวันออก จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในการท างาน มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Judge, Thoresen, Bono, and Patton (2001) ศึกษาเรื่อง 
The Job Satisfaction-Job  Innovation Organization and Creative Leadership  พบว่า ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ Boemer, 
Eisenbeiss, and Griesser (2007) ท่ีศึกษาเรื่อง ผลกระทบของพฤติกรรมผู้น าท่ีสร้างสรรค์ องค์กร
นวัตกรรมและความพึงพอใจในการท างาน ต่อพฤติกรรมผลการปฏิบัติงานขององค์กร  ศึกษาในกลุ่ม
ตัวอย่างหัวหน้างาน 91 คน จากบริษัทต่างๆ จ านวน 11 แห่งในประเทศเยอรมันผลการศึกษาพบว่า 
ความพึงพอใจในการท างาน  มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ตาม จากความหมายของ ความพึง
พอใจในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลให้คุณค่ากับสวัสดิการท่ีได้รับ  เป็นผลมาจาก
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ความรับรู้ ท่ีบุคคลนั้นประเมินการให้คุณค่ากับสวัสดิการท่ีได้รับ เราไม่อาจสังเกตเห็นความพึงพอใจได้
โดยตรงแต่สามารถคาดเดาได้จาก การแสดงออกและพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร นอกจากนี้
ความพึงพอใจยังเป็นผล ของความต้องการหรือความคาดหวังของบุคคลท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบกับ
การกระท าท่ีบุคคลได้รับ ตามท่ีต้องการ ท าให้มีความพึงพอใจกับผลท่ีได้รับนั้นๆ (Steers ,1991) จาก
การบริหารงานของท้องถิ่น ระดับเทศบาลต าบล พบว่าผู้บริหารได้สร้างการยอมรับของบุคคลกร และ
ส่งเสริมให้บุคคลการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน อีกท้ังยังสร้างบรรยากาศในการท างาน ให้พนักงานมี
ความรับ ความผูกพัน ในการปฏิบัติงานท าให้พนักงานทุกระดับเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติ ส่งผล
ให้ผลการปฏิบัติงานของท้องถิ่น ในระดับเทศบาลต าบลมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี ด้วยเหตุนี้
ความพึงพอใจในการท างานจึงมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ควรมีการผู้บริหารกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นตามนโยบายการส่งเสริมและสร้าง
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ให้แก่ผู้บริหารในเทศบาลต าบล                 
 2. ผู้บริหารของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ควรก าหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี
ให้แก่ผู้บริหารท้องถิ่นระดับเทศบาล 

3. ผู้บริหารของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ควรจัดให้มีการฝึกอบรมให้แก่ผู้บริหาร
ระดับเทศบาลต าบล เพื่อพัฒนาทักษะและความรู้ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน  
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 ควรให้มีการท าวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อจะได้ทราบปัญหาเชิงลึกของการด าเนินงานกิจกรรม
พัฒนาชุมชนของผู้บริหารเทศบาลต าบล   
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