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การประยุกต์ใช้แนวคิดอไจล์เพื่อความส าเร็จขององค์กรสมัยใหม ่
The Application of Agile Methodology for Modern Organization Success 
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บทคัดย่อ 

การพัฒนาองค์กรให้มีความคล่องตัวในการด าเนินงานมีส่วนส าคัญในการสร้างความส าเร็จ
ขององค์กรในปัจจุบันที่ต้องด าเนินธุรกิจและแข่งขันภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง การน าแนวคิดทางการบริหารสมัยใหม่ที่เหมาะสมต่อ
สถานการณ์มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการจึงเป็นประเด็นส าคัญ บทความวิชาการฉบับนี้มุ่งเน้น
การน าเสนอการประยุกต์ใช้แนวคิดอไจล์ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีการใช้งานอย่างแพร่หลายมาก่อนใน
อุตสาหกรรมการผลิตซอฟต์แวร์ซึ่งช่วยให้กระบวนการท างานมีความคล่องตัว และ มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในองค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนอย่างเหมาะสมอันจะ
น าไปสู่ความส าเร็จส าหรับองค์กรสมัยใหม่ ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งในด้านผลลัพธ์ทางการเงิน 
ผลลัพธ์ทางด้านความพึงพอใจของลูกค้า และ ประสิทธิภาพของพนักงาน 
 
ค าส าคัญ: อไจล์, ความคล่องตัวขององค์กร, การพัฒนาองค์กร, การเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผน 
 
Abstract 

Developing an organization for better agility is an important part of 
organization's success. Applying appropriate modern management concept in practice 
is therefore another planned change program for achieving desired outcomes. This 
academic paper focuses on the application of agile methodology, which has been 
widely used in the software industry that brings their work processes achieving more 
agility and efficiency. Better financial results, customer satisfaction and employee 
efficiency are key benefits of this planned change program. 
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บทน า 

ท่ามกลางการแข่งขันทางธุรกิจที่มีแนวโน้มทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ประกอบกับสภาพ
ตลาดและความต้องการของผู้บริโภคที่มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้วงจรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ (Product Lifecycle) มีแนวโน้มสั้นลง อีกทั้งยังมีรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ใหม่ๆ 
ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้องค์กรธุรกิจต่างๆ ทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก จ าเป็นต้องมีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์กรในหลากหลายมิติ เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการก้าวทันความ
เปลี่ยนแปลงและมุ่งสู่ความส าเร็จทางธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 

แนวคิดอไจล์เป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่มีการใช้งานอย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรมผู้ผลิตซอฟต์แวร์
ซึ่งเพ่ิมความคล่องตัวขององค์กร (Organization Agility) และ ช่วยให้องค์กรมีผผลลัพธ์ทางการเงิน 
ผลลัพธ์ทางด้านความพึงพอใจของลูกค้าและประสิทธิภาพของพนักงานที่ดีขึ้น อย่างไรก็ตามแนวคิด
ดังกล่าวเริ่มเป็นที่แพร่หลายมากขึ้นในปัจจุบันโดยเริ่มมีการขยายการใช้งานแนวคิดดังกล่าวไปยัง
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ซึ่งช่วยให้องค์กรมีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น Stuart Hearn (2019) 
ยกตัวอย่างองค์กรชั้นน าระดับโลกท่ีมีการประยุกต์ใช้แนวคิดอไจล์และเกิดผลส าเร็จทางธุรกิจ อาทิเช่น 
Clydesdale and Yorkshire Bank, General Electric, Cargill, Adobe และ Accenture ทั้งนี ้                            
การประยุกต์ใช้แนวคิดอไจล์ สามารถแบ่งขั้นตอนที่ส าคัญได้เป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการแบ่งประเภท
ของทีม ขั้นตอนการวางแผนล าดับการเปลี่ยนแปลง และ ขั้นตอนการขยายผลการใช้อไจล์ โดยหาก
สามารถท าได้ตามล าดับและมีการวางแผนการเปลี่ยนแปลง (Planned Change) อย่างเหมาะสมแล้วจะ
ช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือความส าเร็จขององค์กรธุรกิจสมัยใหม่ 

แนวคิดอไจล์ (Agile Methodology) คืออะไร 
 แนวคิดอไจล์ คือ แนวคิดในการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่มีการวางแผนแบบประยุกต์ โดยการท างาน
แบบร่วมประสานระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาซอฟต์แวร์ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีความรวดเร็ว 
และ มีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้แนวคิดดังกล่าวมีการน าไปใช้อย่างแพร่หลายใน
บริษัทผู้ผลิตซอฟต์แวร์ มากกว่าสองทศวรรษ เป็นที่ยอมรับในวงกว้างว่าแนวคิดอไจล์ดังกล่าวช่วยเพิ่ม
คุณภาพ ลดระยะเวลาในการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพ่ิมแรงจูงใจให้กับพนักงาน และ เพ่ิมผลิตภาพให้กับทีม 
ส่งผลให้เพ่ิมความส าเร็จทางธุรกิจให้กับบริษัทผู้ผลิตซอฟต์แวร์ (Rigby, Sutherland & Takeuchi, 
2016) ในปี 2544 กลุ่มนักพัฒนาซอฟต์แวร์จ านวน 17 คน ได้มีการร่วมแถลงอุดมการณ์แห่ง อไจล์ 
(Agilemanifesto.org, 2001) ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดส าคัญ 4 ประการ ประกอบด้วย 

 แนวคิดอไจล์เน้นไปที่คนและการมีปฏิสัมพันธ์กัน มากกว่า การท าตามขั้นตอนและ
เครื่องมือ (Individuals and interactions over processes and tools) 
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 แนวคิดอไจล์เน้นไปที่ซอฟต์แวร์ที่น าไปใช้งานได้จริง มากกว่า เอกสารที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
(Working software over comprehensive documentation) 

 แนวคิดอไจล์เน้นไปที่การร่วมมือท างานกับลูกค้า มากกว่า การต่อรองให้เป็นไปตาม
สัญญา (Customer collaboration over contract negotiation) 

 แนวคิดอไจล์เน้นไปที่การตอบรับกับการเปลี่ยนแปลง มากกว่า การท าตามแผนที่วางไว้ 
(Responding to change over following a plan) 

ภายหลังจากการแถลงอุดมการณ์แห่งอไจล์ของกลุ่มนักพัฒนาซอฟต์แวร์ดังกล่าว แนวคิด 
อไจล์เป็นที่แพร่หลายอย่างกว้างขวางโดยมีแนวคิดที่แตกต่างจากแนวคิดการท างานแบบเป็นล าดับขั้น 
(Waterfall) ซึ่งเป็นที่แพร่หลายอยู่เดิม โดย Alden (2013) อธิบายเพ่ิมเติมถึงแนวคิดในการท างาน
แบบอไจล์ว่า เน้นไปที่การร่วมมือกันของสมาชิกเพ่ือให้เกิด คุณค่า และ วิธีปฎิบัติร่วมกัน เพ่ือให้เกิด
การท างานที่มีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่นมากขึ้น เมื่อเทียบกับวิธีการท างานในแบบเดิม  Singh 
(2019) อธิบายว่า กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่มีแนวคิดการท างานแบบเป็นล าดับขั้น จะมีการ
ท างานเป็นล าดับ โดยเน้นไปที่การวางแผนและปฎิบัติให้ได้ตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งล าดับขั้น
ดังกล่าวประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ คือ ขั้นตอนการวางแผน (Planning), ขั้นตอนการก าหนด
คุณลักษณะ (Defining), ขั้นตอนการออกแบบ (Designing), ขั้นตอนการทดสอบ (Testing) และ 
ขั้นตอนการน าไปใช้ (Deploy) ดังที่แสดงในภาพที่ 1 

 

 
 

รูปที่ 1 การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบล าดับขั้น (Waterfall) 
ที่มา: Singh, 2019 
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แนวคิดการท างานแบบเป็นล าดับขั้นดังกล่าวจะแตกต่างจากแนวคิดอไจล์มีลักษณะเป็นวัฎ
จักร (Cycle) ซึ่งเริ่มต้นด้วยขั้นตอนการพิจารณาเงื่อนไขในปัจจุบัน (Backlog), ขั้นตอนการวิเคราะห์ 
(Analyzing), ขั้นตอนการก าหนดคุณลักษณะ (Defining), ขั้นตอนการออกแบบ (Designing) และ 
ขั้นตอนการทดสอบ (Testing) และ เมื่อได้ผลลัพธ์จากการทดสอบเป็นที่น่าพอใจแล้วจึงค่อยเข้าสู่
ขั้นตอนการน าไปใช้ (Deploy) ต่อไป โดยสังเกตได้ว่าในวัฎจักรการท างานดังกล่าว จะช่วยให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์สามารถทดลอง ปรับแก้ ท าความเข้าใจกับความต้องการ
ของลูกค้า ตลอดจนสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้ก่อนขั้นตอนการน าไปใช้ ซึ่ง
จะช่วยลดความเสี่ยงทางเทคนิคและทางธุรกิจที่เก่ียวข้องลงได้ ดังที่แสดงในรูปที่ 2 

 

 
 

รูปที่ 2 การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบอไจล์ 
ที่มา: Singh, 2019 

 
อย่างไรก็ตามแนวคิดอไจล์อาจไม่ได้มีความเหมาะสมส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้กับทุกๆ

สินค้าหรือบริการ Rigby, Sutherland และ Takeuchi (2016) ได้สรุปลักษณะของสินค้าหรือบริการ
ที่มีความเหมาะสมส าหรับการน าแนวคิดอไจล์ไปประยุกต์ใช้ประกอบด้วย 

 ความต้องการของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์และบริการมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ไม่คงที่ ส่งผลให้
รูปแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการอาจมีการเปลี่ยนแปลงและมีความไม่แน่นอน 

 การออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการมีความต้องการในการปฎิสัมพันธ์กับลูกค้าสูงเพ่ือให้
ทราบข้อเสนอแนะ (Feedback) ของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือใช้ในการออกแบบและ
ปรับปรุงอยู่เสมอ 

 ลักษณะของปัญหามีความซับซ้อน ท าให้วิธีการแก้ไขหรือการออกแบบยังไม่ชัดเจน รวม
ไปถึงขอบเขตของสินค้าหรือบริการยังไม่ชัดเจน ส่งผลให้คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการอาจมี
การเปลี่ยนแปลง ท าให้องค์กรและลูกค้าจ าเป็นต้องมีการประสานงานอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง 
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จากความต้องการยังไม่ชัดเจนดังกล่าว ท าให้สามารถแบ่งงานทั้งหมดออกเป็นงานส่วนย่อยๆ 
โดยสามารถท าส่วนต้นๆ ให้ส าเร็จก่อนแล้วจึงวางแผนและปรับส่วนงานย่อยๆ ที่ตามมาให้สอดคล้อง
กันกับส่วนต้น ทั้งนี้จะสังเกตุได้ว่าเงื่อนไขในการประยุกต์ใช้อไจล์นั้นแต่ต่างจากผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่มีความแน่นอนในเชิงคุณลักษณะและขอบเขตของสินค้าและบริการ จึงเป็นที่มาว่าแนวคิดอไจล์มี
การประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ที่มีความเหมาะสมกับเงื่อนไขดังที่กล่าวมา
ข้างต้น Project Management Institute (2017) อธิบายเพ่ิมเติมว่าการประยุกต์ใช้แนวคิดอไจล์ 
ช่วยให้การท างานในระดับทีมสามารถปรับแก้และเน้นย้ า (Iterate) การออกแบบซ้ าได้ก่อนการส่ง
มอบสินค้าหรือบริการ นอกจากนี้ทีมผู้พัฒนายังได้รับข้อเสนอแนะ จากลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
ลูกค้าเข้าใจสถานะของงาน ความคืบหน้า ข้อจ ากัด อุปสรรคที่เกิดขึ้น ส่งผลให้ลูกค้ามั่นใจในทีมผู้
ให้บริการมากขึ้น 

 
การประยุกต์ใช้แนวคิดอไจล์เพื่อความส าเร็จส าหรับองค์กรสมัยใหม่ 

 จากแนวคิดหลักของอไจล์ตามที่กล่าวมาข้างต้น จะสังเกตได้ว่าเป็นแนวคิดรูปแบบการ
ท างานที่มีความยืดหยุ่นและตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจได้อย่างเหมาะสม ท าให้ ใน
ปัจจุบันมีองค์กรในหลายหลายอุตสาหกรรม นอกเหนือจากอุตสาหกรรมผู้ผลิตซอฟต์แวร์ที่ได้น า
แนวคิดอไจล์ไปประยุกต์ใช้ในการท างานส่งผลให้มีประสิทธิภาพและผลิตภาพในการท างานที่ดีขึ้น 

Rigby, Sutherland และ Noble (2018) อธิบายว่า ทีมที่มีลักษณะการท างานที่เหมาะสม
กับแนวคิดอไจล์มีคุณสมบัติหลักคือ เป็นทีมที่มีลักษณะปกครองตนเอง (Self-governing) มีขนาด
เล็ก มีแนวคิดของความเป็นผู้ประกอบการ มีการท างานใกล้ชิดกับลูกค้า และ สามารถปรับทีมให้
รองรับการเปลี่ยนแปลงภายของสภาพแวดล้อมภายนอกได้อย่างรวดเร็ว โดยทีมที่มีลักษณะการ
ท างานแบบอไจล์ในสภาพแวดล้อมองค์กรที ่เหมาะสมจะมีประสิทธิภาพสูงกว่าทีม โดยทั ่วไป                    
ซึ่งประสิทธิภาพดังกล่าวครอบคลุมไปถึง ผลิตภาพ (Productivity) ช่วงเวลาในการพัฒนาสินค้าเพื่อ
ออกสู่ตลาด, คุณภาพงานที่สูงขึ้น และ ลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ ดังนั้น องค์กร
สมัยใหม่จึงให้ความสนใจกับแนวคิดอไจล์ในการน าไปประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวาง 

Project Management Institute (2017) อธิบายเพิ่มเติมถึงคุณลักษณะของทีมอไจล์ที่มี
ประสิทธิภาพว่าควรมีสมาชิกระหว่าง 3 ถึง 9 คน ประกอบด้วย สมาชิกที่มีความหลากหลายใน                
เชิงทักษะ และ มีทัศนคติที่เน้นการท างานแบบเป็นกลุ่ม  

นอกจากนี ้ได้สรุปคุณลักษณะที ่พึงมีและผลลัพทธ์ที ่คาดหวังของทีมอไจล์ที ่จะประสบ
ความส าเร็จไว้ดังนี้ 

 
 
 



               JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.14  No.1  January – April  2020              299. 

ตารางท่ี 1 คุณลักษณะที่พึงมีและผลลัพทธ์ที่คาดหวังส าหรับทีมอไจล์ที่จะประสบความส าเร็จ 
คุณลักษณะที่พึงมี ผลลัพทธ์ที่คาดหวัง 

สมาชิกในทีมมีความทุ่มเท  ผลิตภาพโดยรวมจากการท างานสูงขึ้น 

 ผลลัพธ์ในการท างานเหมาะสมกับจ านวนสมาชิก ท า
ให้ไม่ต้องการจ านวนสมาชิกทีม่ากเกินไป 

สมาชิกในทีมมาจากหลายส่วนงาน  ทีมสามารถส่งมอบงานได้อย่างเป็นอิสระ ไม่พ่ึงพา
ภายนอกมากเกินไป 

 ทีมมีการประสานทักษะภายในเพื่อส่งมอบผลงาน 

 ทีมมีการให้ข้อเสนอแนะระหว่างกันภายใน 
สมาชิกมีความสามารถในการ
จัดการกับความท้าทายที่อาจ
เกิดข้ึน 

 ทีมมีการสื่ อสารระหว่างกันและการท างานที่ มี
ประสิทธิภาพ 

 ทีมมีการแลกเปลี่ยนความรู้ และ ประสบการณ์ของ
สมาชิก 

 ลดค่าใช้จ่าย และ ต้นทุนในการเรียนรู้ 
สมาชิกประกอบด้วยผู้มีความรู้
ความสามารถหลากหลาย 
(Generalist) และ ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน (Specialist) 

 ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมีทักษะในเชิงลึก ส่วนผู้มีความรู้
ความสามารถหลากหลายช่วยเพ่ิมความคล่องตัวในแต่
ละงาน ช่วยให้มี ทีมทักษะและความสามารถที่
หลากหลายตอบสนองต่องานได้อย่างเหมาะสม 

สภาพแวดล้อมในการท างานที่มี
เสถียรภาพและมีความต่อเนื่อง 

 สมาชิกมีการพึ่งพากันในการท างาน 

 สามารถแบ่งขอบเขตการท างานระหว่างกันได้อย่าง
เหมาะสม 

 สามารถค านวณค่าใช้จ่ายและต้นทุนได้อย่างสะดวก 

 สามารถเก็บรักษาและขยายผลทรัพย์สินทางปัญญาได้
อย่างต่อเนื่อง 

 

ที่มา: Project Management Institute, 2017 
 

 อย่างไรก็ตามองค์กรในอุตสาหกรรมอ่ืนๆนั้นมีความแตกต่างจากอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ที่
การใช้งานแนวคิดอไจล์เป็นที่แพร่หลาย กล่าวคือ องค์กรมีความซับซ้อนและอาจมีการใช้โครงสร้าง
องค์กรที่แตกต่างกัน และ ลักษณะงานที่แตกต่างจากอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ ส่งผลให้หากน าแนวคิดอ
ไจล์ไปประยุกต์ใช้ อาจไม่เหมาะสมและอาจไม่ได้รับประโยชน์ทางธุรกิจมากเท่าที่ควร 
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Rigby, Sutherland และ Noble (2018) อธิบายเพ่ิมเติมว่า แนวคิดอไจล์นั้นไม่ได้เหมาะสม
กับการน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานใดก็ได้ เนื่องจากแนวคิดนี้เหมาะสมกับการท างานในบางบริบท 
ดังนั้น องค์กรขนาดใหญ่ที่มีการน าอไจล์ไปใช้อาจพบกับปัญหาเช่น การประสานงานระหว่าง
หน่วยงานที่เป็นอไจล์และหน่วยงานที่บริหารแบบล าดับชั้น (Hierarchical Structure) ในลักษณะเดิม 
ไม่สามารถประสานงานกันได้อย่างคล่องตัว ส่งผลให้องค์กรไม่สามารถได้รับประโยชน์ทางธุรกิจจาก
การน าแนวคิดอไจล์ไปใช้เท่าที่ควร ดังนั้น องค์กรขนาดใหญ่ควรประยุกต์ใช้แนวคิดอไจล์อย่าง
ระมัดระวั งและมีระบบแบบแผน  Project Management Institute (2017) อธิบายว่ า  การ
ประยุกต์ใช้แนวคิดอไจล์อย่างเหมาะสมต้องการผู้น าองค์กรที่มีลักษณะเป็นผู้น าแบบผู้รับใช้ (Servant 
leadership) ซ่ึงมีบทบาทที่ส าคัญในการช่วยเหลือทีมให้สามารถท างานในบทบาทของตนเองได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยผู้น าดังกล่าวแสดงบทบาทที่ชัดเจนในการท าความเข้าใจให้แก่สมาชิกของทีม
เข้าใจถึงเป้าหมาย บริบท ข้อจ ากัดของทีม นอกจากนี้ยังมีบทบาทท่ีส าคัญในการให้การช่วยเหลือและ
ให้โอกาสในการพัฒนาเพ่ือทีมแสดงศักยภาพให้เต็มที่ตามความสามารถ เพ่ือให้การประยุกต์ใช้
แนวคิดอไจล์ส าหรับองค์กรสมัยใหม่เป็นไปอย่างมีแบบแผน Rigby, Sutherland และ Noble (2018) 
เสนอวัฎจักรของการน าอไจล์ไปใช้ในองค์กร กล่าวคือ เริ่มต้นจากส่วนงานที่มีความเหมาะสมในการ
น าอไจล์ใช้งานก่อน หลังจากนั้นจึงมีการเก็บข้อมูลระหว่างการท างานเพ่ือให้เห็นข้อดี ข้อเสีย โอกาส 
และ อุปสรรคจากการใช้อไลจ์ แล้วจึงค่อยๆ ขยายการใช้งานไปยังส่วนอื่นๆ ในองค์กรต่อไป พร้อมกับ
การลดอุปสรรคในการประสานงานภายในองค์กรเพ่ือให้โดยรวมเกิดความคล่องตัวมาก ในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น โดยประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญโดยสรุป ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การแบ่งประเภทของทีม (Create a taxonomy of teams) 
หน่วยงานในลักษณะต่างๆ ในองค์กรมีความหลากหลาย โดยที่บางลักษณะงานเป็นลักษณะ

งานประจ า และ ในบางลักษณะงานมีลักษณะเป็นงานโครงการที่มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดชัดเจน 
อย่างไรก็ตาม ลักษณะของทีมที่เหมาะสมกับการประยุกต์ใช้แนวคิดอไจล์ประกอบทีมที่มีหน้าที่ส าคัญ 
ดังนี้ 

 ทีมท่ีต้องติดต่อกับลูกค้า (Customer experience teams) 

 ทีมที่รับผิดชอบกระบวนการธุรกิจ (Business process teams) 

 ทีมท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ (Technology system teams) 
เนื่องจากทีมทั้ง 3 ประเภท ดังกล่าวมีส่วนส าคัญในการสร้างประสบการณ์ที่ดีในการใช้งาน

สินค้าหรือบริการกับลูกค้าลูกค้า โดยมีส่วนส าคัญในการออกแบบและปรับกระบวนการทางธุรกิจ
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า อีกทั้งมีส่วนส าคัญในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการทางธุรกิจและความต้องการของลูกค้าตามล าดับ 
นอกจากนี้การแบ่งส่วนของประเภททีมที่ชัดเจนดังกล่าวยังช่วยให้องค์กรสามารถระบุช่องว่างและ
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โอกาสในการพัฒนาพนักงานในแต่ละด้านได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้สามารถพัฒนาทักษะพนักงานให้
ตอบสนองต่อการปรับองค์กรให้มีความคล่องตัวมากข้ึน 

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนล าดับการเปลี่ยนแปลง (Sequence the transition) 
ในขั้นตอนนี้สามารถด าเนินการได้โดยเมื่อมีการแบ่งส่วนของประเภททีมที่ชัดเจนในขั้นตอน

แรกแล้ว จะท าให้ผู้บริหารสามารถก าหนดล าดับความส าคัญในการน าอไจล์ไปใช้งานยังส่วนต่างๆที่
เหมาะสมและมีความพร้อมก่อนเป็นล าดับแรกๆ ซึ่งมีหลักเกณฑ์ประกอบการพิจารณาทีมที่มีความ
เหมาะสมในการน าอไจล์ไปใช้งาน ได้แก่ 

 ความส าคัญทางกลยุทธ์ (Strategic importance) 

 ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ (Budget limitations) 

 ข้อจ ากัดด้านจ านวนบุคลากร (Availability of people) 

 ต้นทุนของความล่าช้า (cost of delays) 

 ผลตอบทางแทนทางการเงิน (Return on investment) 

 ความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง (Risk levels) 

 การเชื่อมโยงประสานงานภายในองค์กร (Interdependencies among teams) 
ขั้นตอนที่ 3 การขยายผลการใช้อไจล์ (Master large–scale agile initiatives) 
ในขั้นตอนนี้เป็นการขยายผลการใช้อไจล์ไปในวงกว้างมากยิ่งขึ้นภายในองค์กร โดยอาจขยาย

ผลเป็นระยะๆ เพ่ือให้องค์กรมีการปรับตัวและสามารถท างานแบบอไจล์ได้อย่างเหมาะสม โดยเมื่อ
องค์กรมีความพร้อมอาจมีการปรับโครงสร้างไปเป็นลักษณะทีมของทีม (Team of Team) ซึ่งเป็น
ลักษณะการประยุกต์ใช้ทีมอไจล์ไปในวงกว้าง เพ่ือความคล่องตัวในการด าเนินงานตามแนวคิดอไจล์ไป
ทั่วทั้งองค์กรหรือบางส่วนก็ได้ หากพิจารณาถึงเรื่องผลลัพธ์ของการน าอไจล์ไปใช้ในองค์กรแล้ว 
Rigby, Sutherland และ Noble (2018) อธิบายเพ่ิมเติมว่า การน าแนวคิดอไจล์ไปใช้สามารถท าให้
องค์กรมีความคล่องตัวมากขึ้น ซึ่งจะเกิดประโยชน์ในด้านผลลัพธ์ทางการเงิน ผลลัพธ์ทางด้านความ
พึงพอใจของลูกค้า และ ประสิทธิภาพของพนักงาน 

อย่างไงก็ตามแนวคิดอไจล์ดังกล่าวมีข้อจ ากัดในการน าไปประยุกต์ใช้งาน อาทิเช่น Alden 
(2013) ได้อธิบายว่าข้อจ ากัดของอไจล์อยู่ที่การมีส่วนร่วมกันในการพัฒนาสินค้าหรือบริการ ดังนั้นจึง
จ าเป็นที่ต้องมีบุคลากรและลูกค้าที่สามารถร่วมมือและสื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยหาก
พิจารณาภายในทีมอไจล์แล้วบุคลากรจ าเป็นที่จะต้องมีคุณภาพ ความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ และ 
ความสามารถเฉพาะในการท างานเนื่องจากเป็นการแก้ไขหรือพัฒนางานที่มีความเฉพาะเจาะจง 
นอกจากนี้ Turk และ Rumpe (2002) อธิบายไว้ว่า ข้อจ ากัดของ อไจล์ ยังรวมไปถึงการสนับสนุน
ต่างๆจากสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกทีม เพ่ือเอ้ืออ านวยให้เกิดความ
สะดวกและสามารถด าเนินงานตามแนวคิดอไจล์ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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บทสรุป 
อไจล์ถือเป็นอีกหนึ่งแนวคิดทางการบริหารสมัยใหม่ในการออกแบบการท างานภายในองค์กร

ให้เกิดความคล่องตัวและสามารถส่งมอบผลลัพธ์ในการด าเนินงานที่ดีในสถานการณ์ทางธุรกิจที่ความ
ต้องการของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์และบริการมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ลักษณะของปัญหามีความซับซ้อน 
ท าให้วิธีการแก้ไขหรือการออกแบบยังไม่ชัดเจน โดยทีมอไจล์ที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสมประกอบด้วย 
สมาชิกที่มีความทุ่มเทในการท างาน สมาชิกในทีมมาจากหลายส่วนงาน สมาชิกมีความสามารถในการ
จัดการกับความท้าทายที่อาจเกิดขึ้น สมาชิกประกอบด้วยผู้มีความรู้ความสามารถหลากหลาย และ 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ประกอบกับสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีเสถียรภาพและมีความต่อเนื่อง 
จะเป็นส่วนประกอบส าคัญไปในการประยุกต์ใช้อไจล์ไปสู่ความส าเร็จขององค์กร ทั้งนี้การประยุกต์ใช้
ในองค์กรควรมีการวางแผนการเปลี่ยนแปลงอย่างมีล าดับ กล่าวคือ เริ่มต้นด้วยการแบ่งประเภทของ
ทีมเพ่ือให้เกิดความชัดเจนว่าควรประยุกต์ใช้อไจล์ในส่วนใด แล้วจึงท าการวางแผนล าดับการ
เปลี่ยนแปลง และ ขยายผลในวงกว้างขึ้นภายในองค์กร หากด าเนินการได้อย่างเหมาะสมและมีการ
เรียนรู้ ปรับปรุงแก้ไขภายใต้การน าองค์กรของผู้บริหารอย่างเหมาะสม การประยุกต์ใช้แนวคิดอไจล์
จะช่วยน าความส าเร็จมายังองค์กรไดต้ามท่ีคาดหวัง 
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