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ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของหน่วยงานภาคเอกชน 

ในจังหวัดสุรนิทร์ 
Factors Affecting Decisions in using an Accounting Information System 

by Private Units in Surin 
 

สหเทพ  ค ่ำสุรยิำ1   ปิยะ  แก้วบัวดี1   ชุติกร  ปรุงเกียรต2ิ 
 
บทคัดย่อ 

กำรวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื อ 1) ศึกษำระดับควำมต้องกำรในกำรใช้โปรแกรมส่ำเร็จรูป
ทำงกำรบัญชี 2) ศึกษำปัจจัยที มีผลต่อกำรเลือกใช้ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีของหน่วยงำน
ภำคเอกชนในจังหวัดสุรินทร์ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมำณ กลุ่มตัวอย่ำง คือ ผู้บริหำรหน่วยงำน
ภำคเอกชนในจังหวัดสุรินทร์ 384 รำย วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำย เครื องมือที ใช้ในกำรวิจัย คือ
แบบสอบถำมที ผ่ำนกำรทดสอบควำมเที ยงตรงและควำมเชื อมั นแล้ว วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส่ำเร็จรูปทำงสถิติ สถิติที ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ร้อยละ ค่ำเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมำตรฐำน                   
ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และทดสอบสมมติฐำนด้วยกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ 

ผลกำรศึกษำพบว่ำ  
1. กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นเกี ยวกับควำมต้องกำรในกำรใช้โปรแกรมส่ำเร็จรูป

ทำงกำรบัญชี ได้แก่ 1) เมื อหน่วยงำนประยุกต์ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีในกำรด่ำเนินงำนจะช่วย
ให้งำนทรัพยำกรบุคคลมีประสิทธิภำพเพิ มสูงขึ้น (ร้อยละ 53.13) 2) ควำมต้องกำรโปรแกรมส่ำเร็จรูป
ทำงกำรบัญชีอยู่ในระดับมำก (ร้อยละ 78.91) และ 3) ต้องกำรโปรแกรมส่ำเร็จรูปทำงกำรบัญชีเพื อ
ช่วยในกำรด่ำเนินกำรด้ำนกำรแยกประเภทบัญชี (ร้อยละ 37.23) 

2. ปัจจัยประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชทีั้ง 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมสำมำรถ
ของระบบ ด้ำนกำรใช้งำนระบบ ด้ำนกำรออกแบบระบบ และด้ำนกำรแจ้งเตือนเมื อเกิดผิดพลำด                 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญช ีที ระดับนัยส่ำคัญ 0.05 
 
ค าส าคัญ: ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี  ประสิทธิภำพของระบบ  กำรตัดสินใจเลือก 
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Abstract 
This research aimed at studying the demand level in using an accounting 

program, and the factors affecting decisions in using an accounting information system 
by private units in Surin. This research used a quantitative approach. The sample group 
included 384 administrators of private units in Surin province, selected by using simple 
random sampling. A questionnaire was applied as the tool, which had been verified 
for accuracy and reliability. The statistics employed for data analysis were percentage, 
mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and hypothesis testing by 
multiple regression analysis. 

In accordance with the research, the findings were as follows:  
1. The majority of the sample groups had opinions about the need for using           

pre-programmed accounting software, such as 1) when the Department of Applied 
Accounting Information Systems is in operation it will help the human resource to be 
more efficient (53.13%), 2) the need for accounting software is at a high level (78.91%), 
and 3) the accounting software is needed to help with the operations to separate the 
types of accounting (37.23%). 

2. Factors of accounting information system efficiency in all four areas, including 
system capabilities, system usage, system design, and notification when errors occur, 
will have a positive influence on the decision to choose the accounting information 
system with a level of significance at 0.05. 
 
Keywords: Accounting information system, Efficiency of the system, Selecting decision 
 
บทน า 

กำรด่ำเนินกำรขององค์กำรธุรกิจในปัจจุบันล้วนอำศัยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็น
เครื องมือที ส่ำคัญในกำรท่ำงำนในทุกส่วน เนื องจำกกำรใช้ระบบสำรสนเทศนั้นส่งผลทั้งในแง่ของ
ประสิทธิภำพในกำรท่ำงำน เช่น เพิ มควำมเร็ว สร้ำงควำมเชื อถือ ควำมถูกต้องแม่นย่ำ เป็นต้น และใน
แง่ของควำมคุ้มค่ำทำงธุรกิจ เช่น ช่วยลดต้นทุน ยังสำมำรถเก็บข้อมูลเพื อใช้เป็นแนวโน้มในกำร
ตัดสินใจในภำพรวมได้ ระบบสำรสนเทศเป็นกำรสร้ำงระบบเพื อเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วน่ำข้อมูลมำ
ค่ำนวณ ประมวลผล และให้สำรสนเทศที เป็นผลลัพธ์ออกมำเพื อช่วยประกอบในกำรตัดสินใจ (พลพธู 
ปิยวรรณ และ สุภำพร เชิงเอี ยม, 2555) ซึ งระบบสำรสนเทศในปัจจุบันถูกน่ำมำใช้งำนทำงธุรกิจอย่ำง
แพร่หลำยตำมลักษณะหรือควำมต้องกำรในแต่ละองค์กำรทั้งในส่วนของกำรผลิต กำรเงิน กำรคลัง 
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กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ รวมไปถึงด้ำนกำรบัญชี เพื อให้ได้ผลลัพธ์ที ถูกต้อง แม่นย่ำ ทันต่อ
เหตุกำรณ์ และมีระบบกำรจัดเก็บข้อมูลที เป็นระเบียบสะดวกต่อกำรน่ำสำรสนเทศมำใช้ในกำร
ตัดสินใจของผู้บริหำร แก้ไขปัญหำควำมซับซ้อน ลดขั้นตอนบำงขั้นตอนที ซ้่ำๆ และลดกำรรวบรวม
จัดเก็บเอกสำรหลักฐำนส่งผลให้เกิดควำมสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงำน หลำยองค์กำรหันมำใช้ระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบัญชี หรือโปรแกรมส่ำเร็จรูปทำงกำรบัญชีในกำรท่ำงำนดังกล่ำวแทนผู้ปฏิบัติงำน 
เพื อเพิ มประสิทธิภำพในกำรท่ำงำนให้รวดเร็ว ทันต่อระยะเวลำที ผู้บริหำรต้องกำรข้อมูลเพื อใช้ในกำร
ตัดสินใจ  

ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี หมำยถึง ระบบที ถูกออกแบบมำเพื อดัดแปลง หรือประมวล
ข้อมูลทำงกำรเงินให้เป็นสำรสนเทศที มีควำมถูกต้อง น่ำเชื อถือ มีประโยชน์ในกำรตัดสินใจต่อผู้ใช้งำน
ทั้งในแง่ของกำรวำงแผน กำรด่ำเนินงำนและกำรควบคุมที เหมำะสม (Romney & Steinbart, 2015) 
จำกกำรศึกษำงำนวิจัยในอดีตพบว่ำกำรน่ำระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีมำใช้ในองค์กำรส่งผลเชิง
บวกต่อผลกำรด่ำเนินงำนขององค์กำรทั้งที เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน (วัชธนพงศ์ ยอดรำช, 2557) 
ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) ระบบบัญชีกำรเงิน (Financial accounting 
system) ที เป็นส่วนของกำรบันทึกรำยกำรที เกิดขึ้นในรูปตัวเงิน จัดหมวดหมู่รำยกำร สรุปผลและ
ตีควำมหมำย เช่น ระบบบัญชีแยกประเภททั วไป ระบบบัญชีเจ้ำหนี้ ระบบสินทรัพย์ถำวร ระบบบัญชี
ต้นทุน ระบบกำรบริหำรเงินสด และ (2) ระบบบัญชีบริหำร (Managerial accounting system) ที 
เป็นกำรน่ำเสนอข้อมูลทำงกำรเงินแก่ผู้บริหำร เพื อใช้ในกำรตัดสินใจทำงธุรกิจ เช่น ระบบกำรบริหำร
กำรจัดซื้อ ระบบกำรบริหำรสินค้ำคงคลังและวัตถุดิบ เป็นต้น จะเห็นได้ว่ำองค์กำรธุรกิจที น่ำระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบัญชีมำใช้จะช่วยให้สำมำรถปรับปรุงผลิตภัณฑ์ เพิ มคุณภำพ ลดต้นทุน สร้ำง
ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน เช่น กำรจัดเก็บข้อมูลวัตถุดิบเพื อให้ทรำบถึงรอบกำรสั งซื้อและ
ปริมำณกำรสั งซื้อที ประหยัดที สุด กำรจัดเก็บข้อมูลเกี ยวกับควำมต้องกำรหรือแนวโน้มควำมต้องกำร
สินค้ำของลูกค้ำท่ำให้องค์กำรธุรกิจสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้รวดเร็วเหนือคู่
แข่งขัน เป็นต้น ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีมีแนวโน้มถูกน่ำมำใช้ในองค์กำรธุรกิจเพิ มสูงขึ้น
โดยเฉพำะในหน่วยงำนภำคเอกชนที สำมำรถเลือกใช้ระบบสำรสนเทศหรือระบบสำรสนเทศทำงกำร
บัญชีได้อย่ำงอิสระ ส่งผลให้มีกำรศึกษำวิจัยเกี ยวกับปัจจัยที ส่งผลต่อกำรเลือกใช้ระบบสำรสนเทศ
ทำงกำรบัญชี เช่น งำนวิจัยของ ชำญชัย อรรคผำติ (2562) พบปัจจัยที ส่ำคัญที สุดในกำรเลือกใช้
โปรแกรมส่ำเร็จรูปทำงกำรบัญชี คือ ปัจจัยด้ำนเงื อนไขกำรอ่ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้ รองลงมำคือ
ปัจจัยด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำร และคุณภำพของระบบ และงำนวิจัยของ ปัทมำวดี ดวงดำรำ 
และ เบญจวรรณ รักษ์สุธี (2558) พบว่ำปัจจัยที มีควำมส่ำคัญมำกที สุดในกำรเลือกใช้โปรแกรม
ส่ำเร็จรูปทำงบัญชีขึ้นอยู่กับ ควำมน่ำเชื อถือของโปรแกรมส่ำเร็จรูปทำงกำรบัญชี ผู้ผลิตและผู้จัด
จ่ำหน่ำย จำกผลกำรศึกษำดังกล่ำวแสดงให้เห็นว่ำคุณสมบัติ คุณภำพ ควำมน่ำเชื อถือของโปรแกรม
ส่ำเร็จรูปทำงกำรบัญชยีังคงเป็นปัจจัยแรกๆ ที ผู้บริโภคให้ควำมส่ำคัญ แต่งำนวิจัยที เกี ยวข้องกับปัจจัย
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ที ส่งผลต่อกำรเลือกใช้ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี มักท่ำกำรศึกษำปัจจัยที หลำกหลำยในแง่ทำง
ธุรกิจ หรือกำรตลำดยังขำดงำนวิจัยที มุ่งเน้นศึกษำปัจจัยที ส่งผลต่อกำรเลือกใช้ ระบบสำรสนเทศ
ทำงกำรบัญชใีนแง่ของคุณสมบัติของระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญช ี

ดังนั้น จำกปัญหำ ควำมส่ำคัญและช่องว่ำงทำงกำรวิจัยในเชิงวิชำกำรท่ำให้คณะผู้วิจัยสนใจที 
จะศึกษำปัจจัยที มีผลต่อกำรเลือกใช้ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีของหน่วยงำนภำคเอกชนใน
จังหวัดสุรินทร์ ซึ งในบริบทจังหวัดสุรินทร์ ถือเป็นจังหวัดที มีควำมส่ำคัญในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย มีประชำกรมำกกว่ำ 1.5 ล้ำนคน ติดชำยแดนประเทศกัมพูชำ และมีหน่วยงำน
ภำคเอกชนที รองรับกำรท่ำงำนในจังหวัดอยู่เป็นจ่ำนวนมำก จำกกำรทบทวนวรรณกรรมในอดีตยังไม่
พบกำรด่ำเนินกำรวิจัยในเรื องดังกล่ำวในบริบทจังหวัดสุรินทร์ โดยหวังให้ผลกำรวิจัยเป็นแนวทำง
ส่ำหรับผู้บริหำรและผู้สนใจน่ำไปพัฒนำระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีให้ตรงตำมควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้ สร้ำงควำมพึงพอใจแก่ลูกค้ำและควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันแก่ธุรกิจอย่ำงยั งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื อศึกษำระดับควำมต้องกำรในกำรใช้โปรแกรมส่ำเร็จรูปทำงกำรบัญชีของหน่วยงำน
ภำคเอกชนในจังหวัดสุรินทร์ 

2.  เพื อศึกษำปัจจัยที มีผลต่อกำรเลือกใช้ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีของหน่วยงำน
ภำคเอกชนในจังหวัดสุรินทร์ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
           ขอบเขตของกำรวิจัยส่วนกำรศึกษำปัจจัยที มีผลต่อกำรเลือกใช้ระบบสำรสนเทศทำงกำร
บัญชีของหน่วยงำนภำคเอกชนในจังหวัดสุรินทร์  
           1. ตัวแปรที ใช้ในกำรวิจัย ประกอบด้วย 1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ประสิทธิภำพของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบัญชี 2) ตัวแปรตำม ได้แก่ กำรตัดสินใจเลือกใช้ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี 
และ 3) ตัวแปรควบคุม ได้แก่ ขนำดขององค์กำร (Cs) และประสบกำรณ์ขององค์กำร (Cc) 

 2.  สมมติฐำนงำนวิจัย  
               2.1 สมมติฐำนที  1: ประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีด้ำนควำมสำมำรถ
ของระบบส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญช ี
               2.2 สมมติฐำนที  2: ประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีด้ำนกำรใช้งำนระบบ
ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญช ี
               2.3 สมมติฐำนที  3: ประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีด้ำนกำรออกแบบ
ระบบส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญช ี
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               2.4 สมมติฐำนที  4: ประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีด้ำนกำรแจ้งเตือน
เมื อเกิดผิดพลำดส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี 

 
  

ประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศทำงกำร
บัญช ี

  
กำรตัดสินใจเลือกใช้ระบบ

สำรสนเทศทำงกำรบัญชี (DIS) 
 

 

  H1-4 
 

  

- ด้ำนควำมสำมำรถของระบบ (SC) 
- ด้ำนกำรใช้งำนระบบ (SU) 
- ด้ำนกำรออกแบบระบบ (SD) 
- ด้ำนกำรแจ้งเตือนเมื อเกิดผิดพลำด (SE) 

  

 

        
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
ประชำกร คือ ผู้บริหำรในหน่วยงำนภำคเอกชนจังหวัดสุรินทร์ 
กลุ่มตัวอย่ำง คือ ผู้บริหำรในหน่วยงำนภำคเอกชนจังหวัดสุรินทร์ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบ

ไม่อำศัยควำมน่ำจะเป็น (Non-Probability Sampling) กรณีไม่ทรำบจ่ำนวนประชำกรที แท้จริง 
วิธีกำรก่ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยก่ำหนดสัดส่วนประชำกร 
0.50 จำกสูตรของ Cochran (1977) ได้เท่ำกับ 384 แห่ง  

เครื องมือที ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำมแบ่งเป็น 6 ตอน ดังนี ้
1) ข้อมูลทั วไปเกี ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม แบบหลำยค่ำตอบให้เลือก จ่ำนวน 4 ข้อ  
2) ข้อมูลทั วไปเกี ยวกับหน่วยงำนภำคเอกชนจังหวัดสุรินทร์  แบบหลำยค่ำตอบให้เลือก 

จ่ำนวน 3 ข้อ 
3) ระดับควำมต้องกำรในกำรใช้โปรแกรมส่ำเร็จรูปทำงกำรบัญชี แบบหลำยค่ำตอบให้เลือก 

จ่ำนวน 4 ข้อ  
4) ควำมคิดเห็นเกี ยวกับประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี แบบปลำยปิดใน

รูปแบบตรวจสอบรำยกำร 4 ด้ำน จ่ำนวน 19 ข้อ  
5) ควำมคิดเห็นเกี ยวกับกำรตัดสินใจเลือกใช้ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี แบบปลำยปิดใน

รูปแบบตรวจสอบรำยกำร จ่ำนวน 4 ข้อ 
6) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ มเติม แบบปลำยเปิด จ่ำนวน 1 ข้อ 
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กำรหำคุณภำพของเครื องมือ มีขั้นตอน ดังนี ้
1) กำรสร้ำงและพัฒนำเครื องมือท่ำกำรตรวจสอบคุณภำพ โดยตรวจสอบควำมถูกต้องของ

เนื้อหำแบบสอบถำมโดยคณะผู้วิจัยเองแล้วน่ำแบบสอบถำมประเมินผลกำรวิเครำะห์ด้วยค่ำดัชนี
ควำมสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) วิธี Rovinelli & Hambleton จำก
ผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนค่ำดัชนีควำมสอดคล้องจ่ำนวน 5 ท่ำน ผลกำรวิเครำะห์ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง
จำกข้อค่ำถำมทั้งหมด 37 ข้อ ผ่ำนเกณฑ์ดัชนีควำมสอดคล้อง ≥ 0.5 คะแนน 35 ข้อผ่ำนเกณฑ์ และ
ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 2 ข้อ ซึ งคณะผู้วิจัยได้ท่ำกำรตัดข้อค่ำถำมที ไม่ผ่ำนเกณฑ์ออกคงเหลือข้อค่ำถำมที มี
ควำมเที ยงตรงของเนื้อหำจ่ำนวน 35 ข้อ  

2) คณะผู้วิจัยจะน่ำแบบสอบถำมที ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้  (Try out) กับผู้บริหำร
หน่วยงำนภำคเอกชนจังหวัดสุรินทร์ที ไม่ใช่ข้อมูลในกลุ่มตัวอย่ำง 30 ฉบับ โดยทดสอบองค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (Exploratory factor analysis: EFA) และค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ซึ งพบว่ำค่ำ Factor loading  มีค่ำอยู่ระหว่ำง .482-.947 และ ค่ำ Cronbach’s 
alpha  มีค่ำอยู่ระหว่ำง .771-.884 โดยค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Cronbach’s alpha 
coefficient) มีค่ำน้่ำหนักองค์ประกอบมำกกว่ำ 0.4 (Hair et al., 2006) และค่ำควำมเชื อมั นมำกกว่ำ 
0.70 (Nunnally & Bernstein, 1994) แสดงว่ำเครื องมือมีควำมเชื อมั นสูง  

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังนี้ 
1) จัดพิมพ์แบบสอบถำมฉบับจริงจ่ำนวน 400 ชุด โดยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่ำง วันที  1 

มีนำคม 2562 ถึง 30 พฤษภำคม 2562  
2) เก็บรวบรวมข้อมูลได้แบบสอบถำมตอบกลับมำและตรวจสอบควำมถูกต้องสมบูรณ์ของ

แบบสอบถำมที ได้รับกลับคืนแล้วจ่ำนวน 384 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96 ของแบบสอบถำมทั้งหมด 
น่ำมำจัดกระท่ำและวิเครำะห์ข้อมูล  

กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส่ำเร็จรูปทำงสถิติ  
สถิติที ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistics) ได้แก่ ร้อยละ 

ค่ำเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมำตรฐำน ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และใช้สถิติเชิงอนุมำน 
(Inferential statistics) เพื อทดสอบสมมติฐำน คือ กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ ที ระดับนัยส่ำคัญ 
0.05 
 
ผลการวิจัย 

1. กลุ่มตัวอย่ำงที ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 65.88) อำยุ 41-60 ปี 
(ร้อยละ 57.29) ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี (ร้อยละ 91.14) ประสบกำรณ์ในกำรท่ำงำน 10-20 ปี 
(ร้อยละ 56.25) สังกัดอยู่ในหน่วยงำนเอกชนจังหวัดสุรินทร์ที ด่ำเนินธุรกิจ 5-10 ปี (ร้อยละ 41.93)                  
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มีจ่ำนวนพนักงำนในปัจจุบันน้อยกว่ำ 30 คน (ร้อยละ 48.96) และทุนในกำรด่ำเนินงำน 500,000-
1,000,000 บำท (ร้อยละ 58.85)  

2. ระดับควำมต้องกำรในกำรใช้โปรแกรมส่ำเร็จรูปทำงกำรบัญช ี
               ข้อมูลเกี ยวกับระดับควำมต้องกำรในกำรใช้โปรแกรมส่ำเร็จรูปทำงกำรบัญชีพบว่ำ
ปัจจุบันส่วนใหญ่หน่วยงำนใช้ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี (ร้อยละ 62.24) เห็นว่ำกำรประยุกต์
เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรด่ำเนินงำนจะช่วยให้งำนทรัพยำกรบุคคลมีประสิทธิภำพเพิ มสูงขึ้น                     
(ร้อยละ 53.13) มีควำมต้องกำรให้หน่วยงำนใช้โปรแกรมส่ำเร็จรูปทำงกำรบัญชีอยู่ในระดับมำก                     
(ร้อยละ 78.91) และต้องกำรโปรแกรมส่ำเร็จรูปทำงกำรบัญชีเพื อช่วยในกำรด่ำเนินกำรด้ำนกำรแยก
ประเภทบัญชี (ร้อยละ 37.23) 

3. ปัจจัยที มีผลต่อกำรเลือกใช้ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีของหน่วยงำนภำคเอกชนใน
จังหวัดสุรินทร์ 
 
ตารางที่ 1 ระดับควำมคิดเห็นเกี ยวกับประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีรำยด้ำน 

ที ่
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญช ี X  S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพของระบบ 
1 ด้ำนควำมสำมำรถของระบบ 4.31 .302 มำก 
2 ด้ำนกำรใช้งำนระบบ 4.26 .348 มำก 
3 ด้ำนกำรออกแบบระบบ 4.02 .584 มำก 
4 ด้ำนกำรแจ้งเตือนเมื อเกิดผิดพลำด 4.05 .394 มำก 

โดยรวม 4.16 .250 มาก 
 

ตำมตำรำงที  1 พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมคิดเห็นเกี ยวกับประสิทธิภำพของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบัญชีรำยด้ำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก ( X = 4.16, S.D. = .250) เมื อพิจำรณำเป็น
รำยด้ำนพบว่ำอยู่ในระดับมำกทั้ง 4 ด้ำน โดยเรียงล่ำดับจำกมำกไปน้อย ได้แก่ ด้ำนควำมสำมำรถของ
ระบบ ( X =4.31, S.D. = .302) เช่น ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองกับกำรใช้งำน กำรรำยงำนผล
ของข้อมูลในรูปแบบตำรำง เป็นต้น ด้ำนกำรใช้งำนระบบ ( X =4.26, S.D. = .348) เช่น ควำมถูกต้อง 
รวดเร็วในกำรแสดงผลหน้ำจอ และรูปแบบรำยงำนข้อมูล กำรเข้ำถึงระบบได้สะดวกและง่ำย เป็นต้น 
ด้ำนกำรแจ้งเตือนเมื อเกิดผิดพลำด ( X =4.05, S.D. = .394) เช่น ระบบกำรรองรับข้อมูลมีควำม
เพียงพอเมื อเกิดปัญหำ แจ้งเตือนเมื อข้อมูลทำงบัญชีตรงตำมเงื อนไขที ก่ำหนด เป็นต้น และด้ำนกำร
ออกแบบระบบ ( X =4.02, S.D. = .584) เช่น ฐำนข้อมูลของระบบสำมำรถใช้ทดแทนระบบงำนเดิม
ได้ครอบคลุม สำมำรถตอบสนองกำรใช้งำนได้ครบถ้วน เป็นต้น 
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ตารางที่ 2 ระดับควำมคิดเห็นเกี ยวกับกำรตัดสินใจเลือกใช้ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญช ี
ที ่ การตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญช ี
X  S.D. ระดับ 

การตัดสินใจเลือก 
1 ท่ำนรู้สึกว่ำระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี

มีควำมน่ำสนใจและต้องกำรน่ำมำใช้ใน
องค์กำร 

4.04 .534 มำก 

2 ท่ำนมองว่ำองค์กำรที ใช้ระบบสำรสนเทศ
ทำงกำรบัญชีเป็นที น่ำเชื อถือ 

4.26 .498 มำก 

3 ท่ำนจะแนะน่ำให้แก่องค์กำรอื นๆ ใช้ระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบัญชีที ด ี

4.14 .553 มำก 

4 ท่ำนมีควำมต้องกำรจะพัฒนำงำนของตน
โดยอำศัยระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี
อย่ำงต่อเนื อง 

4.05 .521 มำก 

รวม 4.12 .443 มาก 
 

ตำมตำรำงที  2 พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมคิดเห็นเกี ยวกับกำรตัดสินใจเลือกใช้ระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบัญชีรวมอยู่ในระดับมำก ( X =4.12, S.D. = .443) เมื อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ
อยู่ในระดับมำก 4 ด้ำน โดยเรียงล่ำดับจำกมำกไปน้อย ได้แก่ ท่ำนมองว่ำองค์กำรที ใช้ระบบสำรสนเทศ
ทำงกำรบัญชีเป็นที น่ำเชื อถือ ( X =4.26, S.D. = .498) ท่ำนจะแนะน่ำให้แก่องค์กำรอื นๆ ใช้ระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบัญชีที ดี ( X =4.14, S.D. = .553) ท่ำนมีควำมต้องกำรจะพัฒนำงำนของตน                       
โดยอำศัยระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีอย่ำงต่อเนื อง ( X =4.05, S.D. = .521) และท่ำนรู้สึกว่ำระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบัญชีมีควำมน่ำสนใจและต้องกำรน่ำมำใช้ในองค์กำร (X =4.04, S.D. = .534)  
 
ตารางที่ 3 ค่ำสหสัมพันธ์เพียร์สันของตัวแปร 

ตัวแปร SC SU SD SE DIS Cs Cc 
SC 1.000       
SU .374 1.000      
SD -.151 .078 1.000     
SE -.065 -.002 .100 1.000    
DIS .096 .266 .623 .464 1.000   
Cs -.357 -.227 .106 -.143 -.316 1.000  
Cc -.325 -.399 .146 .512 .277 -.049 1.000 
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ตำมตำรำงที  3 มีควำมสัมพันธ์ของตัวแปรมีค่ำอยู่ระหว่ำง -.357 ถึง .623 โดยตัวแปรที 
ท่ำกำรศึกษำควำมสัมพันธ์กันระหว่ำงประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีและ                       
กำรตัดสินใจเลือกใช้ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีมีควำมสัมพันธ์อยู่ระหว่ำง .096-.623 ซึ งมีค่ำอยู่
ระหว่ำง -0.800 ถึง 0.800 แสดงว่ำไม่ เกิดปัญหำควำมสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่ำงตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) (Stevens, 1992) 
 
ตารางที่ 4 กำรทดสอบสมมติฐำนปัจจัยที มีผลต่อกำรเลือกใช้ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี 

 

ตัวแปรอิสระ 
ประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศ

ทำงกำรบัญช ี

กำรตัดสินใจเลือกใช้ระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบัญชี 

 
t 

 
p-value 

 
VIF 

สัมประสิทธิ์กำร
ถดถอย  

ควำมคลำด
เคลื อนมำตรฐำน 

ค่ำคงที  .171 .058 2.932 .004  
ด้ำนควำมสำมำรถของระบบ .086 .034 2.542 .011* 1.398 
ด้ำนกำรใช้งำนระบบ .173 .035 4.961 .000* 1.463 
ด้ำนกำรออกแบบระบบ .602 .030 20.053 .000* 1.088 
ด้ำนกำรแจ้งเตือนเมื อเกิดผิดพลำด .315 .035 9.074 .000* 1.460 

ขนำดขององค์กำร (Cs)  -.518 .064 -8.060 .000 1.248 
ประสบกำรณ์ขององค์กำร (Cc) .227 .080 2.829 .005 1.894 

Adjusted R Square = .683 

*ที ระดับนัยส่ำคัญ 0.05  
 
ตำมตำรำงที  4 พบว่ำประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีทั้ง 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำน

ควำมสำมำรถของระบบ ด้ำนกำรใช้งำนระบบ ด้ำนกำรออกแบบระบบและด้ำนกำรแจ้งเตือนเมื อเกิด
ผิดพลำดส่งผลเชิงบวกต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี (.011, .000, .000 และ 
.000 ตำมล่ำดับ) ที ระดับนัยส่ำคัญ 0.05 ดังนั้นสมมติฐำนที  1-4 ยอมรับสมมติฐำน 

 
อภิปรายผล 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมในอดีตเกี ยวกับตัวแปรที มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้ระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบัญชี ส่วนใหญ่มักมีกำรศึกษำเกี ยวกับปัจจัยในเชิงกำรตลำดหรือปัจจัยด้ำนอื นๆ 
เช่น งำนวิจัยของ กัญฐณำ ดิษฐ์แก้ว , วันดี อ๊อดปัญญำ และสุนิสำ ธงวิชัย (2558) ที พบว่ำ
ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในอ่ำเภอเมืองจังหวัดตำก ส่วนใหญ่ใช้ระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบัญชี คือ โปรแกรม Express เนื องจำกผู้ประกอบกำรมีควำมคิดเห็นว่ำเป็น
โปรแกรมที มีคุณสมบัติมำกและข้อจ่ำกัดน้อย และงำนวิจัยของ ปรียนันท์  วรรณเมธี (2555) พบว่ำ
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ปัจจัยที มีผลต่อกำรซื้อโปรแกรมส่ำเร็จรูปทำงกำรบัญชีของสถำนประกอบกำรในเขตอ่ำเภอเมือง
จังหวัดนครรำชสีมำ มำกที สุด ได้แก่ ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ เป็นต้น ซึ งตำมกรอบแนวคิดในกำร
วิจัยครั้งนี้มีตัวแปรที ใช้ในกำรศึกษำที แตกต่ำงจำกงำนวิจัยอื น โดยท่ำกำรมุ่งเน้นศึกษำเฉพำะปัจจัย
เกี ยวกับประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี ได้แก่ ด้ำนควำมสำมำรถของระบบ ด้ำนกำร
ใช้งำนระบบ ด้ำนกำรออกแบบระบบ และด้ำนกำรแจ้งเตือนเมื อเกิดผิดพลำด เนื องจำกผู้วิจัยเห็น
ช่องว่ำงทำงกำรวิจัยเพื อน่ำผลกำรวิจัยที ได้ไปสู่กำรพัฒนำโปรแกรมหรือระบบสำรสนเทศทำงกำร
บัญชีที สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ที มีควำมต้องกำรใช้จริง โดยผลกำรวิจัยพบว่ำประสิทธิภำพ
ของระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีทั้ง 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมสำมำรถของระบบ ด้ำนกำรใช้งำน
ระบบ ด้ำนกำรออกแบบระบบและด้ำนกำรแจ้งเตือนเมื อเกิดผิดพลำดส่งผลเชิงบวกต่อกำรตัดสินใจ
เลือกใช้ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี ซึ งสอดคล้องกับงำนวิจัยบำงส่วนของ ปัทมำวดี ดวงดำรำ 
(2558) ที พบว่ำปัจจัยที มีควำมส่ำคัญต่อกำรเลือกโปรแกรม ได้แก่ ควำมน่ำเชื อถือของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบัญชีและผู้ผลิตหรือผู้จัดจ่ำหน่ำย ลักษณะกำรท่ำงำนของระบบสำรสนเทศ
ทำงกำรบัญชี กำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบ รวมถึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของ นันทรัตน์ นำมบุรี 
(2561) ที ระบุว่ำปัจจัยที ส่งผลทำงตรงต่อประสิทธิภำพกำรใช้สำรสนเทศทำงกำรบัญชีของธุรกิจ 
SMEs ในเขตสำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประกอบไปด้วยคุณลักษณะเฉพำะของผู้ใช้งำน กำรมีส่วน
ร่วมของผู้ใช้งำน โครงสร้ำงองค์กำร กำรสนับสนุนของผู้บริหำรระดับสูงและคุณภำพของระบบ และ
งำนวิจัยของ อรัญญำ จินำชำญ และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2559) ที พบว่ำปัจจัยที ส่งผลต่อกำร
พิจำรณำเลือกใช้ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ได้แก่ ด้ำนควำม
น่ำเชื อถือของบริษัทผู้ผลิต ด้ำนกำรสนับสนุนและกำรให้บริกำรหลังกำรขำย ด้ำนขีดควำมสำมำรถ
ของระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
              1.1 ผลกำรวิจัยนี้เหมำะส่ำหรับหน่วยงำนภำคเอกชนที มีควำมต้องกำรในกำรใช้โปรแกรม
ส่ำเร็จรูปทำงกำรบัญชีในจังหวัดสุรินทร์เท่ำนั้น 
              1.2 ผู้บริหำรธุรกิจที ผลิตโปรแกรมส่ำเร็จรูปทำงกำรบัญชีสำมำรถน่ำข้อมูลกำรวิจัยไปใช้
เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำโปรแกรมส่ำเร็จรูปทำงกำรบัญชีให้ตรงตำมควำมต้องกำรของหน่วยงำน
ภำคเอกชน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
              2.1 ควรศึกษำปัจจัยอื นๆ เช่น 4P ที มุ่งเน้นไปในทำงกำรตลำด ที จะส่งผลต่อกำรตัดสินใจ
เลือกใช้ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี เพื อขยำยองค์ควำมรู้ทำงระบบสำรสนเทศและเป็นประโยชน์ 
ต่อแนวทำงในกำรพัฒนำโปรแกรมส่ำเร็จรูปต่อไป 
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              2.2 ควรศึกษำเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่ำงในธุรกิจอื นหรือหน่วยงำนภำครัฐที มีลักษณะ
ใกล้เคียงหรือต่ำงกันเพื อปรับกลยุทธ์ในกำรด่ำเนินกำรในหลำกหลำยธุรกิจ 
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