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วัตถุประสงคF 

 วารสารมนุษยสังคมศิลปาสาร (Journal of Humanities, Social Sciences and Arts: 

H.S.A.) เป2นวารสารวิชาการ มีวัตถุประสงค เพ่ือเป2นพ้ืนท่ีในการเผยแพร'ผลงานวิชาการ ท้ังท่ีเป2นบทความวิจัย 

บทความวิชาการ และเป2นศูนย กลางในการศึกษาค�นคว�าแก'นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย  นิสิต นักศึกษา 

และผู�ท่ีสนใจ มีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมในด�านมนุษยศาสตร  สังคมศาสตร  รัฐศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  

นิติศาสตร  ภาษาศาสตร  ศิลปกรรม ดนตรี นาฏศิลป< การพัฒนาชุมชน/สังคม/ท�องถ่ิน รวมท้ังสหวิทยาการเพ่ือ

การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีและศาสตร สาขาอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง เป?ดรับท้ังบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ท้ังนี้ 

บทความท่ีตีพิมพ เผยแพร'ในวารสารได�ผ'านการพิจารณาจากผู�ทรงคุณวุฒิจากหลากหลายสถาบัน จํานวน 3 

ท'าน ซ่ึงปกป?ดรายชื่อท้ังเจ�าของบทความ ผู�ประเมิน และผู�ท่ีเก่ียวข�องขณะทําการประเมิน (Double-blind 

Peer Review) ท้ังยังต�องไม'เคยตีพิมพ หรืออยู'ระหว'างการพิจารณาเพ่ือตีพิมพ ในวารสารอ่ืน โดยผู�เขียน

บทความจะต�องปฏิบัติตามหลักเกณฑ การเสนอบทความวิจัยหรือบทความวิชาการเพ่ือตีพิมพ ลงในวารสาร

อย'างเคร'งครัด รวมท้ังระบบการอ�างอิงต�องเป2นไปตามหลักเกณฑ ท่ีวารสารกําหนด 
 

กําหนดการออกวารสาร 

 ฉบับท่ี 1  : ประจําเดือน มกราคม – เมษายน   

 ฉบับท่ี 2  : ประจําเดือน พฤษภาคม – สิงหาคม 

 ฉบับท่ี 3  : ประจําเดือน กันยายน – ธันวาคม 
 

ที่ปรึกษา 

 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ดร.คณิศรา ธัญสุนทรสกุล อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ดร.เกรียงไกร ธุระพันธ   คณบดีคณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร  
 

บรรณาธิการวารสาร 

 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ดร.ณัฏฐานุช เมฆรา 
 

ผูRช	วยบรรณาธิการวารสาร 

 อาจารย  ดร.ชนัญญา คงยืน 

 อาจารย ชุติพงศ  คงสันเทียะ  
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กองบรรณาธิการ 

 รองศาสตราจารย  ดร.จุฬามาศ จันทร ศรีสุคต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 รองศาสตราจารย นาวา วงษ พรม   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ดร.ณัฏฐภรณ  เสารยะวิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ดร.วรวุฒิ ตัถย วิสุทธิ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 ผู�ช'วยศาสตราจารย วราภรณ  ขยายผล  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 รองศาสตราจารย  ดร.อรัญญา ศิริผล  มหาวิทยาลัยเชียงใหม' 

 รองศาสตราจารย  ดร.จิรัชยา เจียวก[ก  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตป\ตตานี 

 รองศาสตราจารย พฤกษา เครือแสง  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ดร.สิปปวิชญ  ก่ิงแก�ว  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ดร.บัณศิกาญจ ต้ังภากรณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ดร.นราธิป ป?ติธนบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ต้ังปณิธาน อารีย   มหาวิทยาลัยราชภัฏบ�านสมเด็จเจ�าพระยา 

 อาจารย  ดร.วิจิตรา โพธิสาร   มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  

 อาจารย  ดร. มนธนัตถ  สินทร   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 

คณะดําเนินงาน 

 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ดร.ณัฏฐานุช เมฆรา  ประธานกรรมการ/บรรณาธิการวารสาร 

 อาจารย  ดร.ชนัญญา คงยืน   กรรมการ 

 อาจารย ธิดารัตน  ชุ'มจังหรีด   กรรมการ 

 นางนิตยา ปานทรัพย     กรรมการ/ผู�ช'วยเลขานุการ 

 ดร.ศิริรัตนน  บริบูรณ     กรรมการ/ผู�ช'วยเลขานุการ 
 

ดําเนินการและจัดการวารสาร 

 อาจารย ชุติพงศ  คงสันเทียะ 

 อาจารย  ดร.ชนัญญา คงยืน    

 นางนิตยา ปานทรัพย  

 ดร.ศิริรัตนน  บริบูรณ      
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ออกแบบปกและจัดรูปเล	ม 

 อาจารย ชุติพงศ  คงสันเทียะ 

 อาจารย ธิดารัตน  ชุ'มจังหรีด   

 

ตรวจสอบพิสูจนFอักษรทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
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สํานักงานกองบรรณาธิการ 
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รายช่ือผูRทรงคุณวุฒิประเมินบทความ ประจําป
ที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2569) 

 

ผูRทรงคุณวุฒิภายใน 

 รองศาสตราจารย  ดร.ธนวิทย  บุตรอุดม  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 รองศาสตราจารย  ดร.กนิษฐา เรืองวรรณศักด์ิ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 รองศาสตราจารย  ดร.สืบชาติ อันทะไชย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ดร.พนายุทธ เชยบาล  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ดร.บุษกร สุขแสน  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 ผู�ช'วยศาสตราจารย ศรัณย  เจริญศิริ   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาจารย  ดร.นงพงา เรืองยศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาจารย  ดร.ธีรพงศ  แก�วมณี    มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
ผูRทรงคุณวุฒิภายนอก 

 รองศาสตราจารย  ดร.รจนา จันทราสา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 รองศาสตราจารย  ดร.พิชญาภา ยืนยาว  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 รองศาสตราจารย  ดร.รัตนะ ป\ญญาภา  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 รองศาสตราจารย  ดร.ออมสิน จตุพร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม' 
 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ดร.ณัฐพงษ  ป\ญจบุรี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม' 
 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ดร.กนกวรรณ สมสิริวรางกูล มหาวิทยาลัยเชียงใหม' 
 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ดร.กษม อมันตกุล  มหาวิทยาลัยขอนแก'น 
 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ดร.ฟoารุ'ง มีอุดร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ดร.วสันต  สรรพสุข  มหาวิทยาลัยพะเยา 
 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ดร.นฤมล อนุสนธิ์พัฒน   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ดร.สุธ ีโกสิทธิ์   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ดร.บริบูรณ  ชอบทําดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ดร.จิตติมา ดํารงวัฒนะ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ดร.จารุณี คงกุล  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ดร.ภูเทพ ประภากร  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ดร.สัญญา เคณาภูมิ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 ผู�ช'วยศาสตราจารย  ดร.ทนงศักด์ิ ป\ดสินธุ   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 ผู�ช'วยศาสตราจารย ศราวุฒิ วสิาพรม  มหาวิทยาลัยพะเยา 
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 อาจารย  ดร.มัลลิกา ดวงภักดี   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตป\ตตานี 
 อาจารย  ดร.อนุพงศ  ขอบเขต   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 อาจารย  ดร.ศิริสุดา แสงทอง    สถาบันรัชต ภาคย  
 อาจารย  ดร.ณฐมน หมวกฉิม   สถาบันรัชต ภาคย  
 อาจารย  ดร.อนุภูมิ คํายัง    มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 อาจารย  ดร.ศิขรินทร  แสงเพชร นาเรือง   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 อาจารย  ดร.พัชนี บุญรัศมี    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 ดร.อรรถพล ศิริมูล    ศึกษานิเทศก ชํานาญการพิเศษ 
       สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดน'าน 
 ดร.ทิชานนท  ชุมแวงวาปp    ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนเพ็ญพิทยาคม  
       สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
       อุดรธานี 
 นายอานนท  พลแหลม    นักวิชาการวัฒนธรรมชํานาญการ 
       สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดแพร' 
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บทความท้ังหมดในวารสารมนุษยสังคมศิลปาสาร คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร   

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ได�รับการประเมินทางวิชาการโดยผู�ทรงคุณวุฒิ  

ข�อเขียนหรือบทความใดๆ ท่ีได�เผยแพร'ในวารสารนี้ ถือเป2นความคิดเห็นส'วนบุคคลของผู�นิพนธ บทความ  

ซ่ึงกองบรรณาธิการไม'จําเป2นต�องเห็นด�วย หรือไม'มีข�อผูกพันด�วยประการใดๆ  

ท้ังนี้กองบรรณาธิการไม'สงวนลิขสิทธิ์ในการคัดลอก แต'ขอให�อ�างอิงแสดงท่ีมาด�วย 
 

All articles in Journal of Humanities, Social Sciences and Arts, Faculty of Humanities and 

Social Sciences, Udon Thani Rajabhat University, have been academically evaluated by 

qualified experts. Any writings or articles published in this journal represent the personal 

opinions of the authors, with which the editorial board is not necessarily in agreement and 

bears no obligation whatsoever. The editorial board does not reserve copyright for 

reproduction, but requests that proper citation and source attribution be provided. 



ช 
 

 

บรรณาธิการแถลง 
 

 วารสารมนุษยสังคมศิลปาสาร (Journal of Humanities, Social Sciences and Arts: H.S.A.) เป2นวารสารท่ีได�

นําเสนอบทความท่ีเป2นประโยชน ต'อวงการวิชาการด�านมนุษยศาสตร  สังคมศาสตร  และศิลปกรรมศาสตร มาอย'างต'อเน่ือง   

ท้ังยังได�รับการรับรองคุณภาพจากศูนย ดัชนีการอ�างอิงวารสารไทย (Thai-journal Citation Index centre: TCI) เป2นวารสาร

ท่ีผ'านการรับรองคุณภาพในกลุ'มท่ี 1 (Tier 1) และอยู'ในฐานข�อมูล TCI ตั้งแต'วันท่ี 1 มกราคม 2568 - 31 ธันวาคม 

2572  ท้ังน้ีวารสารได�มีการตรวจสอบคุณภาพบทความจากผู�ทรงคุณวุฒิเพ่ือให�อยู'ในหลักเกณฑ ของคุณภาพวารสารตาม

ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ และวิธีการพิจารณาแต'งตั้งบุคคลให�ดํารงตําแหน'งผู�ช'วยศาสตราจารย  รองศาสตราจารย  

และศาสตราจารย  (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2564 ท่ีกําหนดให�วารสารวิชาการท่ีมีการตรวจสอบคุณภาพของบทความโดยผู�ทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบบทความ (Peer reviewer) ซ่ึงเป2นบุคคลภายนอกจากหลากหลายสถาบัน อย'างน�อย 3 คน ด�วยเหตุน้ี            

กองบรรณาธิการวารสารมนุษยสังคมศิลปาสารจึงได�ใช�ระบบผู�ทรงคุณวุฒิตรวจสอบบทความจํานวน 3 คน โดยปกป?ดรายช่ือ

ท้ังผู�เขียนบทความ ผู�ประเมิน และผู�ท่ีเก่ียวข�องขณะทําการประเมิน (Double-blind peer review) เพ่ือให�ผู�เขียนบทความ

ทุกท'านสามารถนําไปใช�ประโยชน ได�ตามเกณฑ ท่ีกําหนด 

 ในปpท่ี 8 น้ี วารสารได�เพ่ิมจํานวนฉบับเป2น 3 ต'อปp และกําหนดให�มีจํานวนบทความต'อฉบับประมาณ 12 – 15 

บทความ ซ่ึงในฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2569) น้ี มีบทความท่ีผ'านกระบวนการพิจารณารวม 13 เรื่อง แบ'งเป2น

บทความวิจัย 12 เรื่อง และบทความวิชาการ 1 เรื่อง โดยมีท้ังบทความภาษาอังกฤษและภาษาไทย เริ่มต�นด�วยบทความวิจัย

เรื่องแรกคือ แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร ท่ีมุ'งนําเสนอสถานการณ  ป\ญหาการ

บริหารงาน และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร เรื่องต'อมาคือ การเสริมสร�าง

คุณธรรมและความโปร งใสในการบริหารงานขององค$กรปกครองส วนท�องถิ่น กรณีองค$การบริหารส วนตําบลนาข า อําเภอ

เมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ท่ีมุ'งศึกษาสภาวการณ เก่ียวกับการเสริมสร�างคุณธรรมและความโปร'งใสในการบริหารงาน 

และความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีผลต'อคุณธรรมและความโปร'งใสในการบริหารงานขององค การบริหารส'วนตําบลนาข'า 

จังหวัดอุดรธานี เรื่องต'อมาคือ การใช�ประโยชน$ต�นกกพ้ืนถิ่น สู การพัฒนาลวดลายและผลิตภัณฑ$เพ่ือเพ่ิมมูลค าวัสดุพ้ืนถิ่น 

พ้ืนท่ีศึกษา: ชุมชนโคกปรง อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ$ ท่ีมุ'งศึกษาการใช�ประโยชน และออกแบบลวดลายและ

ผลิตภัณฑ จากต�นกกทอพ้ืนถ่ินชุมชนโคกปรง เรื่องต'อมาคือ การกระจายอํานาจสู ท�องถิ่นและข�อพึงระวังจากกฎระเบียบ

ข�อบังคับต อการจัดเทศกาลแห ธุงพญานาค: ป6ญหาและแนวทางการพัฒนา ท่ีนําเสนอสภาพป\ญหา ข�อพึงระวังจาก

กฎระเบียบข�อบังคับ รวมถึงการเสนอแนวทางการพัฒนาในการจัดเทศกาลแห'ธุงพญานาคของจังหวัดบึงกาฬ เรื่องต'อมาคือ 

การขับเคลื่อนโครงข ายความปลอดภัยทางสังคมสู สวัสดิการเกื้อกูลแบบบูรณาการ: กรณีศึกษาจังหวัดป6ตตานี ท่ีนําเสนอ

ถึงการขับเคลื่อนโครงข'ายความปลอดภัยทางสังคมสู'การทดลองใช�โมเดลในการสร�างระบบสวัสดิการสังคมท่ียั่งยืนในพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต� เรื่องต'อมาคือ การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู�แบบร วมมือแบบแบ งกลุ มผลสัมฤทธิ์ร วมกับการเรียนรู� 

แบบสถานการณ$จําลอง เสริมด�วยกระบวนการการแก�ป6ญหาของโพลยา เร่ืองเงิน และบันทึกรายรับรายจ าย ต อ

ความสามารถในการแก�ป6ญหาทางคณิตศาสตร$และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาป9ท่ี 3 ท่ีมุ'งพัฒนากิจกรรมการ

เรียนรู� ศึกษาความสามารถ และเปรียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการใช�กิจกรรมการเรียนรู�ในโรงเรียนอนุบาลองค การ
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บริหารส'วนตําบลหนองแสง จังหวัดมหาสารคาม เรื่องต'อมาคือ การส งเสริมสภาวะองค$กรแห งความสุขของโรงเรียนกลุ ม 

สหวิทยาเขตทวารวดี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ท่ีมุ'งเน�นการศึกษาความต�องการจําเป2นสภาวะ

องค กรแห'งความสุขและนําเสนอแนวทางการส'งเสริมสภาวะองค กรแห'งความสุขในโรงเรียนกลุ'มสหวิทยาเขตทวารวดี 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี เรื่องต'อมาคือ การพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู�วิชาคณิตศาสตร$ 

เร่ือง อัตราส วน และร�อยละ โดยใช�ป6ญหาเป;นฐานร วมกับเทคนิค KWDL ต อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร$และ

ความสามารถในการแก�ป6ญหาทางคณิตศาสตร$ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาป9ท่ี 6 ท่ีมุ'งพัฒนากิจกรรมการเรียนรู�โดยใช�

ป\ญหาเป2นฐานร'วมกับเทคนิค KWDL ในนักเรียนช้ันประถมศึกษาปpท่ี 6 โรงเรียนบ�านนาส'อน จังหวัดอุดรธานี รวมถึงศึกษา

ความสามารถในการแก�ป\ญหาของผู�เรียน เรื่องต'อมาคือ ยุทธศาสตร$การส งเสริมการบริหารจัดการระบบท�องถิ่นดิจิทัลตาม

แนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค$การบริหารส วนตําบลในจังหวัดเชียงราย ท่ีศึกษาสภาพแวดล�อมขององค การบริหารส'วนตาํบล

ในจังหวัดเชียงราย เพ่ือนําไปสู'การใช�งานระบบท�องถ่ินดิจิทัล รวมถึงการนําเสนอยุทธศาสตร เพ่ือการส'งเสริมการบริหารจัดการ

ระบบท�องถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะ เรื่องต�อมา การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก อนและหลังเรียนวิชาภาษาไทย เร่ือง 

โวหารภาพพจน$ โดยใช�กระบวนการจัดการเรียนรู�แบบร วมมือร วมกับแผนผังมโนทัศน$ สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป9ท่ี 

3 โรงเรียนทุ งฝนวิทยาคาร จังหวัดอุดรธานี ท่ีมุ'งเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยเรื่อง โวหาร

ภาพพจน  และศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต'อกระบวนการจัดการเรียนรู�แบบร'วมมือ เรื่องต'อมาคือเป2นบทความ

ภาษาอังกฤษ เรื่อง THE EFFECT OF PARASOCIAL INTERACTION, FLOW, AND SOCIAL IDENTITY IN CROSS-

BORDER E-COMMERCE VALUE CO-CREATION ท่ีมุ'งศึกษาความสัมพันธ ระหว'างปฏิสัมพันธ ก่ึงสังคม (Parasocial 

Interaction) เน้ือหาท่ีผู�ใช�สร�างข้ึน การลื่นไหลทางประสบการณ  อัตลักษณ ทางสังคม และพฤติกรรมการร'วมสร�างคุณค'า ใน

บริบทของการซ้ือขายของผ'าน Live สดข�ามพรมแดนอย'างน'าสนใจ และบทความวิจัยเรื่องสุดท�ายคือ การวิเคราะห$ความ

ต�องการจําเป;นการจัดการเรียนรู�พลศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมสําหรับครูประถมศึกษาจังหวัดยะลา ท่ีมุ'งวิเคราะห ความ

ต�องการจําเป2นต'อการจัดการเรียนรู�พลศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมสําหรับครูประถมศึกษาในจังหวัดยะลา 

 นอกจากน้ียังมีบทความวิชาการอีก 1 เรื่อง คือ ความท�าทายเชิงสัทศาสตร$ในการอ านชื่อภาษาจีนจากพินอินท่ีไม 

มีวรรณยุกต$ ของผู�เรียนไทยในบริบทวิชาชีพการบิน ท่ีมุ'งวิเคราะห ความท�าทายของผู�เรียนภาษาจีนชาวไทยในบริบทวิชาชีพ

การบิน โดยเฉพาะป\ญหาในการอ'านช่ือชาวจีนท่ีเขียนด�วยพินอินท่ีไม'มีวรรณยุกต กํากับ ซ่ึงทุกบทความท่ีกล'าวมาล�วนเป2นเรื่อง

ท่ีมีความสําคัญต'อวงการวิชาการด�านมนุษยศาสตร  สังคมศาสตร  และศิลปกรรมศาสตร  รวมถึงความเช่ือมโยงการใช�องค 

ความรู�แบบสหวิทยาการเพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี ซ่ึงจะสามารถต'อยอดความรู�สู'การพัฒนาชุมชน สังคม และท�องถ่ินต'อไปได�  

 

ผูRช	วยศาสตราจารยF ดร.ณัฏฐานุช เมฆรา 

บรรณาธิการ 
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สารบัญ 
 

บทความวิจัย 

� แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร     1 
IMPROVING THE DEVELOPMENT OF MANAGEMENT IN THE CULTURAL COUNCIL  
OF KAMPHAENG PHET PROVINCE  

• อิทธิฤทธ์ิ ขาวลออ และ รัษฎากร วินิจกุล 
Itthirit Khawlaor and Russadakorn Vinijkul 

 

� การเสริมสรRางคุณธรรมและความโปร	งใสในการบริหารงานขององคFกรปกครองส	วนทRองถิ่น    16 
กรณีองคFการบริหารส	วนตําบลนาข	า อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
ENHANCING MORALITY AND TRANSPARENCY IN LOCAL ADMINISTRATIVE ORGANIZATION 
MANAGEMENT: A CASE STUDY OF NAKHA SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, 
MUEANG UDON THANI DISTRICT, UDON THANI PROVINCE 

• อิสระบุรุษ หาที และ สรัญญา เจรญิศิร ิ
Israburut Hathee and Saranya Charoensiri 
 

� การใชRประโยชนFตRนกกพ้ืนถิน่ สู	การพัฒนาลวดลายและผลิตภัณฑFเพ่ือเพ่ิมมูลค	าวัสดุพ้ืนถิ่น   33 
พ้ืนท่ีศึกษา: ชุมชนโคกปรง อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณF 
UTILIZATON OF LOCAL REEDS TO DEVELOP PATTERNS AND PRODUCTS  
TO INCREASE THE VALUE OF LOCAL MATERRIALS STUDY AREA:  
KHOK PRONG COMMUNITY, WICHIAN BURI DISTRICT, PHETCHABUN PROVINCE 

• อาณัฏ ศิริพิชญ ตระกูล 
Arnut Siripithakul 
 

� การกระจายอํานาจสู	ทRองถิ่นและขRอพึงระวังจากกฎระเบียบขRอบังคับ     49 
ต	อการจัดเทศกาลแห	ธุงพญานาค: ปtญหาและแนวทางการพัฒนา 
DECENTRALIZATION AND REGULATORY CONSIDERATIONS IN  
THE NAGA FLAG FESTIVAL: CHALLENGES AND DEVELOPMENTAL APPROACHES 

• ปกรณ ศักดิ์ มงคลเคหา, เอกศักดิ์ เฮงสโุข, ณัฐพล บุญจํานงค , สัติยะพันธ  คชมิตร, 
ศุภางค จิต กัลยาแก�ว, ฉัตรชนก เฮงสุโข และ ยุวธิดา จําปาวัน 
Pakornsak Mongkonkeha, Ekasak Hengsuko, Nattapon Boonjumnong, Satiyaphan Kochamit, 
Supangjit Kanlayakaew, Chatchanok Hengsuko and Yuwathida Jampawan 
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� การขับเคลื่อนโครงข	ายความปลอดภัยทางสังคมสู	สวัสดิการเกื้อกลูแบบบูรณาการ:     62 
กรณีศึกษาจังหวัดปtตตานี 
MOBILIZING SOCIAL SAFETY NETS TOWARDS INTEGRATED WELFARE:  
A CASE STUDY OF PATTANI PROVINCE   

• จิรัชยา เจียวก[ก, สมฤดี สงวนแก�ว และ สวัสดิ์ ไหลภาภรณ  
Jirachaya Jeawkok, Somrudee Saguankaew and Sawat Laipaporn 

 

� การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูRแบบร	วมมือแบบแบ	งกลุ	มผลสัมฤทธิ์ร	วมกับการเรียนรูR    80 
แบบสถานการณFจําลอง เสริมดRวยกระบวนการการแกRปtญหาของโพลยา เร่ืองเงิน  
และบันทึกรายรับรายจ	าย ต	อความสามารถในการแกRปtญหาทางคณิตศาสตรFและผลสัมฤทธิ ์
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาป
ท่ี 3  
DEVELOPMENT OF THE STAD COOPERATIVE LEARNING AND SIMULATION  
TECHNIQUE SUPPLEMENTED WITH POLYA PROBLEM SOLVING ON MONEY  
AND INCOME AND EXPENSE ACCOUNT ON MATHEMATICAL PROBLEM SOLVING  
AND ACHIEVEMENT OF PRATHOMSUKSA 3 STUDENTS 

• ณัฐพงศ  กัณหคุณ และ บุษวรรษ  แสนปลื้ม 
Nattapong Kunhakoon and Butsawan Saenpluem 

 

� การส	งเสริมสภาวะองคFกรแห	งความสุขของโรงเรียนกลุ	มสหวิทยาเขตทวารวดี     95 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
ENHANCING THE HAPPY WORKPLACE ENVIRONMENT IN SCHOOLS  
UNDER THE THAWARAWADI EDUCATIONAL NETWORK  
OF THE SUPHANBURI SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 

• วัชรพล เพชรี และ พัชราภา ตันตชูิเวช 
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บทคัดย6อ  
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคAเพ่ือศึกษา 1) สถานการณAการบริหารงานสภาวัฒนธรรมจังหวัด
กําแพงเพชร 2) ปNญหาการบริหารงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร 3) แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ
งานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร งานวิจัยนี้เปRนวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมขTอมูลใชTการสัมภาษณA
เชิงลึกแบบมีโครงสรTางกับผูTใหTขTอมูลท่ีเปRนคณะกรรมการสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 30 คน 
และผูTทรงคุณวุฒิดTานวัฒนธรรม จํานวน 5 คน และนําขTอมูลท่ีไดTมาวิเคราะหAเนื้อหาตามวัตถุประสงคAการวิจัย 
 ผลการศึกษาพบวZา สถานการณAของการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร 
ประสบปNญหาในการบริหารจัดการหลายดTาน ท้ังการขาดการยอมรับในระดับชาติ การเผยแพรZขTอมูลท่ียังไมZ
ท่ัวถึง และการขาดการสนับสนุนจากหนZวยงานตZาง ๆ โดยเฉพาะในดTานงบประมาณ อุปกรณA และเทคโนโลยี 
รวมถึงปNญหาการบริหารบุคลากรและความรZวมมือภายในองคAกรท่ียังไมZมีความเปRนระบบ และเพ่ือการพัฒนา
อยZางยั่งยืน จึงไดTแนวทางในการพัฒนาท่ีสําคัญ คือการสZงเสริมความเขTาใจในบทบาทของสภาวัฒนธรรมใหT
ประชาชนรับรูTมากข้ึน การใชTเทคโนโลยีสมัยใหมZในการประชาสัมพันธA การเสริมสรTางเครือขZายความรZวมมือกับ
ทุกภาคสZวน การพัฒนาทรัพยากรทางวัฒนธรรมใหTเกิดคุณคZา และการดึงดูดคนรุZนใหมZใหTเขTามามีสZวนรZวมกับ
สภาวัฒนธรรม ซ่ึงการนําแนวทางในการพัฒนาเหลZานี้ไปใชTจะชZวยยกระดับการดําเนินงานใหTมีประสิทธิภาพ
และเปRนท่ียอมรับในระดับชาติในอนาคต 
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Abstract   
 This study aims to examine 1) the management conditions, 2) the challenges 
encountered in its administration, and 3) development guidelines for the management of 
the Kamphaeng Phet Provincial Cultural Council. This study adopted a qualitative research 
design. Data were collected through structured in-depth interviews with 30 members of the 
Kamphaeng Phet Provincial Cultural Council and 5 cultural experts. The collected data were 
analyzed using content analysis in accordance with the research objectives. 
 The finding revealed that the management of the Kamphaeng Phet Provincial 
Cultural Council faced several challenges, including a lack of national-level recognition, 
limited dissemination of information, and insufficient support from relevant agencies—
particularly in terms of budget, equipment, and modern technology. Additionally, issues 
related to personnel management and a lack of systematic internal collaboration were 
identified. To achieve sustainable development, key development strategies were identified 
including enhancing public understanding of the Council’s role, utilizing modern technology 
for effective public communication, strengthening collaboration across all sectors, 
developing and adding value to cultural resources, and engaging younger generations in 
cultural initiatives. The implementation of these strategies is expected to improve 
operational efficiency and contribute to achieving national-level recognition in the future. 
 
Keywords:  Management, Cultural Council, Provincial Cultural Council Committee 
 

บทนํา  
 ตามพระราชบัญญัติวัฒนธรรมแหZงชาติ พ.ศ. 2553 ไดTใหTความหมายของวัฒนธรรมไวTวZาวัฒนธรรม 
คือ วิถีแหZงการดําเนินชีวิต ความคิด ความเชื่อ คZานิยม จารีตประเพณี พิธีกรรม และภูมิปNญญาท่ีกลุZมชนและ
สังคมไดTรZวมกันสรTางสรรคA สั่งสม ถZายทอด และปรับเปลี่ยนอยZางตZอเนื่อง เพ่ือความเจริญงอกงามท้ังในดTาน
จิตใจและวัตถุ บนพ้ืนฐานของความสันติสุขและความยั่งยืน (ราชกิจจานุเบกษา, 2553) และเนื่องจาก
วัฒนธรรมมีความสําคัญตZอการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน จึงมีการจัดต้ังสภาวัฒนธรรมข้ึน 
โดยมีพ้ืนฐานจากแนวคิดท่ีวZา “วัฒนธรรมเปRนของประชาชน” การขับเคลื่อนงานดTานวัฒนธรรมจึงตTองเป~ด
โอกาสใหTประชาชน ซ่ึงเปRนเจTาของวัฒนธรรม เขTามามีสZวนรZวมในการรับผิดชอบและดําเนินงาน เนื่องจาก
บุคคลเหลZานี้ยZอมมีความรูT ความเขTาใจ และตระหนักถึงคุณคZาของวัฒนธรรมไดTดีกวZาผูTท่ีอยูZนอกพ้ืนท่ี (ศศิชา 
นิยมสันติ และชาญเดช เจริญวิริยะกุล, 2564) ดTวยเหตุนี้ ในป� พ.ศ. 2536 สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม
แหZงชาติ (ปNจจุบันคือ กรมสZงเสริมวัฒนธรรม) จึงไดTริเริ่มแนวคิดการจัดต้ังสภาวัฒนธรรม และเริ่มดําเนินงานใน
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รูปแบบท่ีเปRนรูปธรรม โดยทดลองจัดต้ังสภาวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหมZเปRนแหZงแรกในป� พ.ศ. 2537 ซ่ึงไดTรับ
ความรZวมมือและการมีสZวนรZวมอยZางดีจากภาคประชาชนในทTองถ่ิน ตZอมาในป� พ.ศ. 2538 ไดTมีการขยายผล
ไปสูZการจัดต้ังสภาวัฒนธรรมจังหวัดท่ัวประเทศ จนในป� พ.ศ. 2542 ไดTมีการจัดต้ังสภาวัฒนธรรมระดับอําเภอ 
และในป� พ.ศ. 2552 ไดTขยายผลลงสูZระดับตําบล เพ่ือใหTการดําเนินงานของภาคประชาชนครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี
อยZางท่ัวถึง สภาวัฒนธรรมจึงนับวZาเปRนองคAกรท่ีมีความสําคัญในการอนุรักษAและฟ��นฟูจารีตประเพณี ภูมิ
ปNญญาทTองถ่ิน และศิลปวัฒนธรรมอันดีงามท้ังในระดับทTองถ่ินและชาติ โดยทําหนTาท่ีเปRนองคAกรท่ีสZงเสริมและ
ประสานการดําเนินงานดTานวัฒนธรรม รวมถึงเปRนเวทีกลางท่ีเป~ดโอกาสใหTประชาชนในทTองถ่ินเขTามามีสZวน
รZวมในการตัดสินใจและรับผิดชอบตZอวิถีชีวิตของชุมชนดTวยตนเอง (กรมสZงเสริมวัฒนธรรม, 2564) 
 อยZางไรก็ตาม จากการดําเนินงานของสภาวัฒนธรรมต้ังแตZการประกาศใชTพระราชบัญญัติวัฒนธรรม
แหZงชาติ พ.ศ. 2553 จนถึงปNจจุบัน ยังคงพบปNญหาและขTอจํากัดหลายประการ เชZน ปNญหาดTานโครงสรTางการ
บริหารจัดการท่ียังขาดความชัดเจน ขาดเอกภาพ และมีกระบวนการดําเนินงานท่ีไมZเปRนระบบ  รวมถึงปNญหา
ดTานบุคลากรท่ีขาดความรูTและความเขTาใจในบทบาทหนTาท่ีตามระเบียบ กฎหมาย และขTอบังคับตZาง ๆ ท่ี
เก่ียวขTอง (เอมอร โกลละสุต, 2545) อีกท้ังยังพบปNญหาดTานการวางแผนและการประสานงานกับหนZวยงานท่ี
เก่ียวขTอง เพราะคณะกรรมการขาดทักษะในการวิเคราะหAและวางแผนงานอยZางเปRนระบบ (เอมอร โกลละสุต, 
2545; วันแรม สมบูรณAสาร, 2548) ผลท่ีตามมาคือขาดความรZวมมือจากองคAกรตZาง ๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน และ
ชุมชน ทําใหTการดําเนินงานไมZเปRนไปตามท่ีคาดหวัง (เอมอร โกลละสุต, 2545) นอกจากนี้ยังพบวZา ขาด
การศึกษาวิจัย ขาดแคลนผูTเชี่ยวชาญ และไมZมีขTอมูลท่ีเพียงพอในการสZงเสริมวัฒนธรรม ขาดการนําเสนอ
โครงการท่ีตอบโจทยAพ้ืนท่ี ขาดการยกยZองภูมิปNญญาทTองถ่ิน และขาดแรงจูงใจจากเครือขZายวัฒนธรรม (เอมอร 
โกลละสุต, 2545; อธิศ แกTวบัวดี, 2545) รวมถึงปNญหาเรื่องการขาดความเขTาใจในมิติวัฒนธรรม การจัด
กิจกรรมยังขาดความตZอเนื่อง และประชาชนมีสZวนรZวมนTอย ขาดแรงจูงใจใหTกับคณะกรรมการ สZงผลตZอการ
ดําเนินงานและความตZอเนื่องในการจัดกิจกรรม อีกท้ังยังขาดงบประมาณในการดําเนินงาน ซ่ึงทําใหTไมZสามารถ
จัดกิจกรรมและรายงานผลไดTอยZางมีประสิทธิภาพ รวมถึงขTอมูลท่ีเก็บรวบรวมไมZทันสมัย และไมZมีเครื่องมือท่ี
เหมาะสม (เอมอร โกลละสุต, 2545) 
 ท้ังนี้ สภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร ไดTขับเคลื่อนงานวัฒนธรรมในจังหวัดกําแพงเพชรมาเปRน
เวลานาน มีบทบาทสําคัญกับงานวัฒนธรรมของจังหวัดกําแพงเพชรมาโดยตลอด โดยสนับสนุนท้ังงานดTาน
ศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี รวมถึงการเขTาไปมีบทบาทเปRนคณะกรรมการของจังหวัดกําแพงเพชรหลาย
ชุด แตZในปNจจุบันยังพบปNญหาในการดําเนินงาน โดยปNญหาหลักท่ีพบในสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร 
ไดTแกZ 1) ปNญหาในดTานงบประมาณ 2) ปNญหาดTานความรZวมมือของคณะกรรมการสภาวัฒนธรรมจังหวัด
กําแพงเพชร 3) ปNญหาดTานการบูรณาการการทํางาน 4) ปNญหาดTานการประสานงานตZางๆ (สภาวัฒนธรรม
จังหวัดกําแพงเพชร, 2566) อีกท้ังความสําคัญของสภาวัฒนธรรมท่ีเปRนองคAกรสําคัญในการสืบสาน ฟ��นฟู 
อนุรักษA ตZอยอด และเผยแพรZวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม แตZยังพบปNญหาในการดําเนินงานท่ีผZานมา ผูTวิจัยจึง
เห็นความจําเปRนในการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร อันเปRน
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วิธีพัฒนาองคAกรทางวัฒนธรรมท่ีสําคัญของจังหวัดกําแพงเพชรใหTมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงการศึกษานี้ อยูZบน
พ้ืนฐานแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมZ (New Public Management) ท่ีเนTนการพัฒนาและบริหารจัดการ
องคAกรภาครัฐใหTมีประสิทธิภาพและยั่งยืน และหลักการบริหาร 4M ท่ีจะชZวยใหTองคAกรดําเนินงานไดTอยZางมี
ประสิทธิภาพ โดยประกอบดTวย คน/บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณA และการบริหารจัดการ ซ่ึงทุก
องคAประกอบตTองทํางานรZวมกันอยZางสมดุล ท้ังนี้ หากสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชรมีการบริหารจัดการท่ี
มีประสิทธิภาพแลTว ยZอมสZงผลใหTการดําเนินงานของสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชรเกิดประสิทธิผลตามไป
ดTวย โดยไดTเลือกจังหวัดกําแพงเพชรเปRนพ้ืนท่ีในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
ท้ังดTานวิถีชีวิตท่ีมาจากหลายพ้ืนท่ีของประเทศไทย ดTานอาหาร เครื่องแตZงกาย กลุZมชาติพันธุA และท่ีสําคัญคือ
เปRนมรดกโลก ประกอบกับผูTวิจัยปฏิบัติหนTาท่ีนักวิชาการวัฒนธรรมท่ีดูแลงานสภาวัฒนธรรมในจังหวัด
กําแพงเพชร จึงเล็งเห็นประโยชนAจากผลการศึกษา ซ่ึงสามารถนําไปใชTในการพัฒนาการบริหารจัดการและการ
ดําเนินงาน สภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชรไดTอีกดTวย 
 

วัตถุประสงคDการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสถานการณ�การบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร 

 2. เพ่ือศึกษาป!ญหาการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร 

 3. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร 
 

นิยามคําศัพทDเฉพาะ  
 1. การบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรม หมายถึง การบริหารจัดการสภาวัฒนธรรมให'ดําเนินงาน
ตามหน'าท่ีของสภาวัฒนธรรม แบ+งออกเป,น 6 ด'าน (ชวัลลักษณ� คุณาธิกรกิจ และคณะ, 2563; ศศิชา      
นิยมสันติ และชาญเดช เจริญวิริยะกุล, 2564) ได'แก+ 
  (1) เสนอข'อคิดเห็นหรือข'อเสนอแนะต+อคณะกรรมการวัฒนธรรมแห+งชาติ เก่ียวกับการกําหนด
นโยบายและแผนแม+บทวัฒนธรรมของชาติ หมายถึง มีความรู' ความเข'าใจ มีบทบาท และมีการร+วมมือระหว+าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการกําหนดนโยบายและแผนแม+บทวัฒนธรรมของชาติ 
  (2) เป,นศูนย�กลางในการแลกเปลี่ยนความรู' ประสบการณ� และแนวคิดในการ ดําเนินงาน
วัฒนธรรม โดยเชื่อมโยงกันเป,นเครือข+ายวัฒนธรรม หมายถึง มีการดําเนินงานวัฒนธรรมในลักษณะเครือข+าย 
เป,นศูนย�กลางในการดําเนินงานด'านวัฒนธรรม และมีการให'ความรู' ประสบการณ� และแนวในการดําเนินงาน
วัฒนธรรม แก+เด็ก เยาวชน และประชาชน 
  (3) ระดมทรัพยากร บุคลากร และสรรพกําลังต+างๆ จากหน+วยงานและองค�กรต+างๆ เพ่ือการ
ดําเนินงานวัฒนธรรม หมายถึง มีการบูรณาการด'านทรัพยากร บุคลากร สรรพกําลัง และงบประมาณ กับ
หน+วยงานอ่ืน ในการดําเนินงานวัฒนธรรม 
  (4) ส+งเสริม สนับสนุน ร+วมจัดกิจกรรมขององค�กรภาคีและเครือข+ายทาง วัฒนธรรม เพ่ืออนุรักษ� 
ฟCDนฟู พัฒนา สร'างสรรค� แลกเปลี่ยน สืบทอด และเฝFาระวังทางวัฒนธรรม หมายถึง มีความรัก ภาคภูมิใจ และ
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หวงแหนวัฒนธรรมอันดีงามของไทย มีการส+งเสริม สนับสนุน และร+วมจัดกิจกรรมเพ่ือการอนุรักษ� ฟCDนฟู 
พัฒนา สร'างสรรค� แลกเปลี่ยน สืบทอดและเฝFาระวังทางวัฒนธรรม  
  (5) เผยแพร+ประชาสัมพันธ�กิจกรรม และผลการดําเนินงานวัฒนธรรมของ องค�กร ภาคีและ
เครือข+ายวัฒนธรรม หมายถึง มีการประชาสัมพันธ�การจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม และผลการดําเนินงานของ
องค�กรภาคีและเครือข+ายวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี  
  (6) ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการวัฒนธรรมแห+งชาติ กระทรวง วัฒนธรรม จังหวัด หรือ
หน+วยงานอ่ืนๆ ขอความร+วมมือทางวัฒนธรรม หมายถึง มีส+วนร+วมหรือให'การสนับสนุนกับกระทรวงวัฒนธรรม 
จังหวัด หรือหน+วยงานอ่ืนๆ  
 2. สภาวัฒนธรรม หมายถึง องค�กรภาคเอกชนท่ีดําเนินงานวัฒนธรรม ภายใต'การกํากับดูแลของ
กรมส+งเสริมวัฒนธรรม โดยมีการบริหารงานในรูปคณะกรรมการ ท่ีมาจากผู'แทนองค�กรท่ีดําเนินงานด'าน
วัฒนธรรมอยู+ในท'องท่ีนั้น ๆ ซ่ึงเป,นองค�กรเครือข+ายวัฒนธรรมสภาวัฒนธรรมจังหวัด หมายถึง องค�กรท่ีจัดต้ัง
ข้ึนจากการรวมตัวของกลุ+มเครือข+ายทาง วัฒนธรรมท่ีดําเนินงานอยู+ในจังหวัด และมีสมาชิกซ่ึงเป,นผู'แทน
องค�กรเครือข+ายทางวัฒนธรรมในจังหวัดนั้น โดยต้ังได'เพียงจังหวัดละ 1 สภาเท+านั้น 
 3. สภาวัฒนธรรมจังหวัด หมายถึง องค�กรท่ีจัดต้ังข้ึนจากการรวมตัวของกลุ+มเครือข+ายทาง 
วัฒนธรรมท่ีดําเนินงานอยู+ในจังหวัด และมีสมาชิกซ่ึงเป,นผู'แทนองค�กรเครือข+ายทางวัฒนธรรมในจังหวัดนั้น 
โดยต้ังได'เพียงจังหวัดละ 1 สภาเท+านั้นคณะกรรมการสภาวัฒนธรรมจังหวัด หมายถึง กลุ+มบุคคลท่ีได'รับการ
แต+งต้ังให'เป,น คณะกรรมการตามข'อบังคับ หรือธรรมนูญของสภาวัฒนธรรมจังหวัด ซ่ึงบัญญัติข้ึนโดยอาศัย 
พระราชบัญญัติวัฒนธรรมแห+งชาติ พ.ศ. 2553 
 4. คณะกรรมการสภาวัฒนธรรมจังหวัด หมายถึง กลุ+มบุคคลท่ีได'รับการแต+งต้ังให'เป,น 
คณะกรรมการตามข'อบังคับ หรือธรรมนูญของสภาวัฒนธรรมจังหวัด ซ่ึงบัญญัติข้ึนโดยอาศัย พระราชบัญญัติ
วัฒนธรรมแห+งชาติ พ.ศ. 2553 โดยกําหนดให'มีจํานวนไม+น'อยกว+า 18 คน แต+ไม+เกิน 50 คน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ผูTวิจัยไดTศึกษาคTนควTาทฤษฎีการบริหารจัดการ และการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรม จาก
หนังสือ บทความทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวขTอง เพ่ือมากําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาแนวทาง
พัฒนาการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร และกําหนดเปRนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร เปRนการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงผูTวิจัยไดTกําหนดข้ันตอนการดําเนินการ ดังตZอไปนี้ 
 1. ผู�ให�ข�อมูล แบ+งออกเป,น  
  1.1 คณะกรรมการสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร ท่ีมีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติ
วัฒนธรรมแหZงชาติ พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวงท่ีเก่ียวขTอง จํานวน 30 ทZาน เปRนผูTท่ีดําเนินงานสภา
วัฒนธรรมอยZางแทTจริง ซ่ึงลTวนมาจากเครือขZายองคAกรภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน ภาคธุรกิจ ภาควิชาการ 
และปราชญAชาวบTาน โดยมีหนTาท่ีสZงเสริม อนุรักษA และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปNญญาทTองถ่ิน รวมถึง
ประสานความรZวมมือกับทุกภาคสZวนในการขับเคลื่อนกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
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  1.2 ผูTทรงคุณวุฒิดTานวัฒนธรรม โดยเปRนผูTเชี่ยวชาญดTานวัฒนธรรมในจังหวัดกําแพงเพชร 
วัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร อดีตวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร อดีตประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัด
กําแพงเพชร หรือคณะกรรมการสZงเสริมและรักษามรดกภูมิปNญญาทางวัฒนธรรมประจําจังหวัดกําแพงเพชร 
จํานวน 5 ทZาน เปRนผูTท่ีมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนงานวัฒนธรรมในหลากหลายระดับ และเขTาใจท้ังมิติ
ของนโยบายและการปฏิบัติจริงในพ้ืนท่ี ตZางเปRนผูT ท่ีเคยปฏิบัติงานโดยตรงกับท้ังภาคราชการและภาค
ประชาชน ยZอมมีประสบการณAตรงในประเด็นความทTาทายในการบริหารจัดการสภาวัฒนธรรม ท้ังดTาน
งบประมาณ บุคลากร กระบวนการมีสZวนรZวม และการพัฒนาเครือขZายวัฒนธรรมในระดับพ้ืนท่ี อีกท้ัง ยังไดTรับ
การยอมรับจากชุมชนในฐานะผูTนําทางความคิด มีทัศนคติท่ีเขTาใจความเปลี่ยนแปลงของสังคมวัฒนธรรมไทย
รZวมสมัย จึงสามารถใหTขTอเสนอแนะท่ีผสมผสานระหวZางการอนุรักษAกับการพัฒนาไดTอยZางสมดุล 
 2. เครื่องมือท่ีใชNในการวิจัย  การศึกษานี้ ผูTศึกษาใช'วิธีการสัมภาษณ�แบบมีโครงสร'าง (Structured 
interview) เนื่องจากตTองการขTอมูลเชิงลึกที่สะทTอนความคิดเห็น มุมมอง ประสบการณA และขTอเสนอแนะของ
ผูTทรงคุณวุฒิดTานวัฒนธรรมในพื้นที่ การสัมภาษณAจึงเปRนวิธีที่เหมาะสมที่สุดในการเขTาถึงขTอมูลที่มีคุณคZาและมีบริบท
เฉพาะทTองถ่ิน โดยเป~ดโอกาสใหTผูTใหTขTอมูลสามารถถZายทอดความรูTและประสบการณAอยZางเต็มที่ อีกทั้งยังมีความ
ยืดหยุZนในการปรับคําถามหรือขยายความเพิ่มเติมในประเด็นสําคัญ ซ่ึงสอดคลTองกับลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ

ที่เนTนความลึก ความหมาย และการตีความบริบทในเชิงพัฒนาอยZางแทTจริง โดยใช'ชุดคําถามจํานวน 2 ชุด ดังนี้ 
  2.1 ชุดคําถามท่ี 1 ใช'สําหรับสัมภาษณ�คณะกรรมการสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 
30 ท+าน เพ่ือทราบถึงสถานการณ�และป!ญหาการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร โดยการ
สอบถามถึงความรู' ความเข'าใจ และการรับรู'บทบาท หน'าท่ี ของสภาวัฒนธรรมจังหวัด บทบาทหน'าท่ีของ
คณะกรรมการสภาวัฒนธรรมจังหวัด ผลการดําเนินงานท่ีผ+านมา 
  2.2 ชุดคําถามท่ี 2 ใช'สําหรับสัมภาษณ�ผู'ทรงคุณวุฒิด'านวัฒนธรรม จํานวน 5 ท+าน เพ่ือขอความ
คิดเห็น และข'อเสนอแนะ ทิศทางการขับเคลื่อนงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร และแนวทาง
พัฒนาการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร 
 3. การเก็บรวบรวมขNอมูล ผู'วิจัยได'ดําเนินการเก็บรวบรวมข'อมูลในการวิจัยเรื่อง แนวทาง
พัฒนาการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร โดยมีข้ันตอนดังต+อไปนี้ 
   (1) ผู'วิจัยได'สร'างชุดคําถาม จํานวน 2 ชุด เพ่ือเก็บข'อมูลจากแหล+งข'อมูล โดยวิธีการ
สัมภาษณ�แบบมีโครงสร'าง (Structured interview) 
   (2) ผู'วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข'อมูลจากแหล+งข'อมูลจํานวน 35 ท+าน โดยการสัมภาษณ�ท้ัง
ทางออนไลน�และออฟไลน� 
   (3) เก็บรวบรวมข'อมูลในรูปแบบไฟล�เสียง (Wav. หรือ Mp3) และนําข'อมูลเสียงมาจัดพิมพ�
ในรูปแบบเอกสาร โดยจําแนกคําตอบออกเป,นแต+ละประเด็นตามวัตถุประสงค�การวิจัย 
 4. การวิเคราะหDขNอมูล ขTอมูลท่ีไดTจากการสัมภาษณA ผูTวิจัยไดTนํามาเรียบเรียงและจําแนกอยZางเปRน
ระบบ จากนั้นนํามาตีความหมายเชื่อมโยงความสัมพันธA และสรTางขTอสรุปจากขTอมูลตZางๆ ท่ีรวบรวมไดT เพ่ือนํา
ขTอมูลท่ีไดTมาวิเคราะหA และอภิปรายผล ใหTสอดคลTองกับวัตถุประสงคAของการวิจัย 
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ผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาวิจัยสามารถจําแนกอธิบายไดTตามวัตถุประสงคAการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาสถานการณAการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร พบวZา สภา
วัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชรเปRนองคAกรท่ีขับเคลื่อนงานวัฒนธรรมในจังหวัดกําแพงเพชร โดยคณะกรรมการ
สภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร มีจํานวน 30 ทZาน ซ่ึงมาจากเครือขZายองคAกรภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน 

ภาคธุรกิจ ภาควิชาการ และปราชญAชาวบTาน โดยมีหนTาที่สZงเสริม อนุรักษA และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปNญญา

ทTองถ่ิน รวมถึงประสานความรZวมมือกับทุกภาคสZวนในการขับเคลื่อนกิจกรรมทางวัฒนธรรม ซ่ึงสถานการณAการ
บริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชรในปNจจุบัน จากความเห็นของคณะกรรมการสภา
วัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร สามารถจําแนกไดTตามหนTาท่ีของสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 6 
ดTาน ไดTดังนี้ 
  1.1 การเสนอขTอคิดเห็นหรือขTอเสนอแนะตZอคณะกรรมการวัฒนธรรมแหZงชาติ เก่ียวกับการ
กําหนดนโยบายและแผนแมZบทวัฒนธรรมของชาติ สภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชรยังไมZมีการเสนอ
ขTอคิดเห็นตZอคณะกรรมการวัฒนธรรมแหZงชาติ เนื่องจากขาดตัวแทนในระดับชาติ อยูZหZางไกลจากศูนยAกลาง 
ขาดโอกาสในการแสดงออก ผลงานยังไมZเปRนท่ียอมรับ และแมTมีตTนทุนทางวัฒนธรรมหลากหลาย แตZยังไมZโดด
เดZนในระดับประเทศ สZงผลใหTไมZไดTรับโอกาสและการยอมรับเพียงพอในการมีสZวนรZวมกําหนดนโยบาย
วัฒนธรรมของชาติ 
  1.2 การเปRนศูนยAกลางในการแลกเปลี่ยนความรูT ประสบการณA และแนวคิดในการ ดําเนินงาน
วัฒนธรรม โดยเชื่อมโยงกันเปRนเครือขZายวัฒนธรรม สภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชรยังไมZเปRนศูนยAกลางใน
การแลกเปลี่ยนความรูTและแนวคิดดTานวัฒนธรรม เนื่องจากการดําเนินงานยังตTองพ่ึงพาสํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด ทําใหTประชาชนเขTาใจวZาสํานักงานฯ เปRนผูTขับเคลื่อนหลัก แมTมีเครือขZายวัฒนธรรมท่ีเขTมแข็งและ
กระตือรือรTน แตZยังขาดการบูรณาการรZวมกันอยZางมีประสิทธิภาพ จึงยังไมZสามารถเปRนศูนยAกลางดTาน
วัฒนธรรมไดTอยZางแทTจริง 
  1.3 การระดมทรัพยากร บุคลากร และสรรพกําลังตZาง ๆ จากหนZวยงาน และองคAกรตZาง ๆ เพ่ือ
การดําเนินงานวัฒนธรรม สภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชรมีการระดมทรัพยากรและบุคลากรจากหนZวยงาน
ตZาง ๆ ไดTอยZางดี ท้ังการขอสนับสนุนงบประมาณจากกรมสZงเสริมวัฒนธรรมและองคAกรปกครองสZวนทTองถ่ิน 
รวมถึงไดTรับความรZวมมือจากสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดและหนZวยงานอ่ืน ๆ ในการจัดกิจกรรมและ
ดําเนินงานวัฒนธรรม 
  1.4 การสZงเสริม สนับสนุน รZวมจัดกิจกรรมขององคAกรภาคีและเครือขZายทาง วัฒนธรรม เพ่ือ
อนุรักษA ฟ��นฟู พัฒนา สรTางสรรคA แลกเปลี่ยน สืบทอด และเฝ�าระวังทางวัฒนธรรม สภาวัฒนธรรมจังหวัด
กําแพงเพชรมีการสZงเสริมและรZวมจัดกิจกรรมดTานวัฒนธรรมอยZางตZอเนื่อง เพ่ืออนุรักษA ฟ��นฟู พัฒนา และสืบ
ทอดประเพณีทTองถ่ิน มีการอบรมใหTความรูT ปลูกฝNงคZานิยมความเปRนไทยและความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมแกZ
เยาวชน พรTอมบูรณาการความรZวมมือกับทุกภาคสZวนในการขับเคลื่อนงานวัฒนธรรม 
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  1.5 การเผยแพรZประชาสัมพันธAกิจกรรม และผลการดําเนินงานวัฒนธรรมของ องคAกร ภาคีและ
เครือขZายวัฒนธรรม สภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชรประชาสัมพันธAกิจกรรมและผลงานคZอนขTางนTอย ทําใหT
ประชาชนสZวนใหญZไมZรูTจักบทบาท หนTาท่ี และการดําเนินงานของสภาวัฒนธรรมอยZางชัดเจน 
  1.6 การดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการวัฒนธรรมแหZงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม จังหวัด 
หรือหนZวยงานอ่ืนๆ ขอความรZวมมือทางวัฒนธรรม สภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชรใหTการสนับสนุนการ
ดําเนินงานของกระทรวงวัฒนธรรม กรมสZงเสริมวัฒนธรรม และหนZวยงานในพ้ืนท่ีมาโดยตลอด ท้ังในดTาน
นโยบาย กิจกรรม และงานประเพณีสําคัญของจังหวัดกําแพงเพชร 
 2. ผลการศึกษาปNญหาการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร พบวZา แมTสภา
วัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชรจะดําเนินงานวัฒนธรรมมาอยZางตZอเนื่อง แตZยังพบปNญหาในการบริหารจัดการ
และการดําเนินงาน ซ่ึงปNญหาการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชรในปNจจุบัน จาก
ความเห็นของคณะกรรมการสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร สามารถจําแนกไดTเปRน 4 ดTานตามหลักบริหาร 
4M ไดTดังนี้ 
  2.1 ดTานคน/บุคลากร (Man) พบวZา สภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชรมีบุคลากรเพียงพอและมี
ความรูTดTานวัฒนธรรม รวมถึงความสามารถในการประสานงานภายนอก โดยคณะกรรมการหลายทZานไดTรับ
การยอมรับจากภายนอก แตZบางสZวนยังขาดความเขTาใจบทบาทหนTาท่ีและระเบียบราชการ อีกท้ังยังขาดความ
สามัคคีภายใน ทําใหTการดําเนินงานลZาชTาและความรZวมมือยังไมZเขTมแข็งเทZาท่ีควร 
  2.2 ดTานงบประมาณ (Money) พบวZา สภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชรมีงบประมาณของ
ตนเอง แตZติดขTอจํากัดดTานระเบียบการเบิกจZาย จึงตTองขอรับการสนับสนุนจากหนZวยงานอ่ืนท่ีมีความคลZองตัว
และรวดเร็วกวZา เพ่ือใหTการดําเนินงานเปRนไปอยZางมีประสิทธิภาพ 
  2.3 ดTานวัสดุ อุปกรณA (Material) พบวZา สภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชรมีอุปกรณAไมZเพียงพอ 
สZวนใหญZตTองใชTอุปกรณAสZวนตัวหรือขอความอนุเคราะหAจากหนZวยงานอ่ืน อีกท้ังยังขาดอุปกรณAและบุคลากร
ดTานเทคโนโลยี ทําใหTการดําเนินงานขาดความรวดเร็วและประสิทธิภาพ 
  2.4 ดTานการบริหารจัดการ (Management) สภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชรมีการบริหาร
จัดการงบประมาณอยZางเปRนระเบียบและรัดกุมตามระบบราชการ แตZขาดความยืดหยุZนในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยA เนื่องจากคณะกรรมการมีจํานวนมากและคุณวุฒิสูง ทําใหTขาดความเด็ดขาดในการมอบหมาย
งาน แมTมีการแบZงหนTาท่ีชัดเจน แตZหลายคนไมZทราบบทบาทของตนเอง สZงผลใหTภาระงานตกอยูZกับบุคลากร
เพียงไมZก่ีคน การดําเนินงานโดยรวมยังไมZเปRนระบบเทZาท่ีควร 
 3. ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร พบวZา 
แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร จากขTอเสนอแนะและความเห็นของ
ผูTทรงคุณวุฒิดTานวัฒนธรรม สามารถสรุปวิเคราะหAโดยจําแนกออกเปRน 4 ดTาน ตามหลักการบริหาร 4M ไดT
ดังนี้ 
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  3.1 ดTานคน/บุคลากร (Man) โดยการพัฒนาบุคลากรเปRนหัวใจสําคัญของสภาวัฒนธรรมจังหวัด
กําแพงเพชร ควรเนTนสรTางความเขTาใจบทบาทหนTาท่ี พรTอมพัฒนาคณะกรรมการใหTมีความรูTดTานวัฒนธรรม 
ทักษะบริหาร วางแผน ประสานงาน และใชTเทคโนโลยี รวมถึงอบรมความรูTใหมZๆ เป~ดโอกาสใหTคนรุZนใหมZเขTา
รZวมงาน และสรTางแรงจูงใจเพ่ือเพ่ิมความผูกพันและประสิทธิภาพในการทํางาน 
  3.2 ดTานงบประมาณ (Money) ในดTานงบประมาณของสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร แมTจะ
ไมZใชZประเด็นท่ีถูกเนTนโดยตรง แตZสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชรตTองใชTงบอยZางคุTมคZาและมีประสิทธิภาพ 
พรTอมหาทรัพยากรจากภายนอกและเครือขZายชุมชนเพ่ิมโอกาสขับเคลื่อนงานโดยไมZพ่ึงพิงเงินภาครัฐเพียง
อยZางเดียว 
  3.3 ดTานวัสดุ อุปกรณA (Material) งานสภาวัฒนธรรมควรเนTนพัฒนาทรัพยากรวัตถุและองคA
ความรูT โดยอนุรักษAฟ��นฟูโบราณสถาน ภูมิปNญญาทTองถ่ิน และประเพณี พรTอมใชTเทคโนโลยีเผยแพรZขTอมูลผZาน
สื่อสังคม (Social Media) และเว็บไซตA เพ่ือเพ่ิมการสื่อสารกับชุมชนและภายนอกจังหวัด 
  3.4 ดTานการบริหารจัดการ (Management) สภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชรควรวางแผน
ระยะสั้นและระยะยาว กําหนดเป�าหมายชัดเจน และติดตามประเมินผลอยZางตZอเนื่อง พรTอมสรTางเครือขZาย
รZวมกับหนZวยงานทTองถ่ิน สถานศึกษา และชุมชนเพ่ือเสริมความเขTมแข็งและความยั่งยืนในการทํางาน
วัฒนธรรม 
 จากผลการศึกษาขTางตTน สรุปไดTวZา การบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร มี
ขTอจํากัดหลายดTาน เชZน ขาดความชัดเจนในบทบาทคณะกรรมการ ขาดความรูTเรื่องระเบียบราชการ และการ
บริหารจัดการยังไมZเปRนระบบ ทําใหTงานดําเนินชTาและเชื่อมโยงเครือขZายไดTไมZเต็มท่ี แมTมีเครือขZายและบุคลากร
ท่ีมีศักยภาพ แตZยังขาดเทคโนโลยีและบุคลากรดTานเทคโนโลยี ท่ีชZวยเพ่ิมประสิทธิภาพ รวมถึงการ
ประชาสัมพันธAยังไมZท่ัวถึง ทําใหTสภาวัฒนธรรมยังไมZเปRนท่ีรูTจักในวงกวTาง อยZางไรก็ตาม แนวทางพัฒนาควร
เนTนเสริมสรTางความเขTาใจบทบาทและกฎหมายใหTกับบุคลากรของสภาวัฒนธรรม ควรมีการจัดอบรมใหTความรูT
เก่ียวกับขTอกฎหมายท่ีเก่ียวขTอง การอบรมสรTางแรงจูงใจ การฝ�กอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะการใชTเทคโนโลยีและสื่อ
ออนไลนA และการอบรมทักษะท่ีเก่ียวขTองกับการบริหารราชการ นอกจากนี้ควรเป~ดโอกาสใหTคนรุZนใหมZ และ
สZงเสริมประชาชนทุกวัยท่ีมีความรูTความสามารถในดTานการบริหารจัดการ ดTานสื่อออนไลนA ดTานการบริหาร
จัดการงบประมาณ และความสามารถท่ีเก่ียวขTองกับงานวัฒนธรรม ใหTเขTามามีสZวนรZวมในงานสภาวัฒนธรรม 
รวมถึงสรTางเครือขZายความรZวมมือกับชุมชน ศาสนสถาน โรงเรียน และองคAกรปกครองสZวนทTองถ่ิน เพ่ือพัฒนา
ทรัพยากรวัฒนธรรมและแหลZงทZองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี 
 

การสรุปผลและอภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร 
พบวZา สภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชรมีท้ังจุดแข็งและจุดอZอนท่ีตTองไดTรับการพัฒนาเพ่ือใหTการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสามารถสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย ไดTดังนี้ 
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 1. สถานการณAการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร พบวZา สภาวัฒนธรรม
จังหวัดกําแพงเพชรยังเผชิญความทTาทายหลายดTาน ท้ังปNญหาในการบริหารจัดการ การขาดการยอมรับใน
ระดับชาติ และการเผยแพรZขTอมูลท่ียังไมZท่ัวถึง สZงผลใหTกิจกรรมทางวัฒนธรรมไมZเปRนท่ีรูTจักหรือไดTรับความ
สนใจอยZางเพียงพอ การมีงบประมาณท่ีจํากัด แมTจะไดTรับการสนับสนุนจากหนZวยงานทTองถ่ิน แตZยังขาด
เทคโนโลยีและบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญ ทําใหTการดําเนินงานและประชาสัมพันธAยังไมZมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
ยังไมZสามารถเสนอความคิดเห็นตZอคณะกรรมการวัฒนธรรมแหZงชาติไดT และยังไมZเปRนศูนยAกลางในการ
แลกเปลี่ยนความรูTทางวัฒนธรรม ท้ังนี้ สถานการณAดังกลZาวสอดคลTองกับการศึกษาของ เมธาพร คงคานTอย 
(2554) ซ่ึงไดTศึกษาเรื่อง นโยบายและแนวทางสZงเสริมการปฏิบัติงานของสภาวัฒนธรรมในประเทศไทย โดยผล
การศึกษาพบวZา สภาวัฒนธรรมในประเทศไทยยังประสบกับปNญหาและอุปสรรคหลายประการในการ
ดําเนินงาน ไมZวZาจะเปRนขTอจํากัดดTานงบประมาณ การวางแผนและการติดตามประเมินผล การสZงเสริมและ
สนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรม การประชาสัมพันธAและเผยแพรZขTอมูล แตZไมZสอดคลTองกับการศึกษาของ 
ป!ญจนาภรณ� แสนสุข (2556) ท่ีไดTทําการศึกษาเรื่อง ป!จจัยการบริหารเพ่ือจัดการการมีส+วนร+วมในการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการสภาวัฒนธรรมจังหวัดหนองคาย ซ่ึงผลการศึกษาพบวZา โดยภาพรวม 
คณะกรรมการมีความคิดเห็นเก่ียวกับปNจจัยดTานการบริหารในระดับมาก แสดงใหTเห็นวZาการบริหารจัดการมี
บทบาทสําคัญตZอการสZงเสริมการมีสZวนรZวมในกิจกรรมของสภาวัฒนธรรม ซ่ึงเม่ือพิจารณาในรายดTาน
เรียงลําดับตามคZาเฉลี่ย พบวZาดTานการจัดการองคAกรไดTรับคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือดTานการสั่งการ 
การวางแผน การประสานงาน การจัดบุคคลเขTาทํางาน การรายงาน และดTานการบริหารงบประมาณตามลําดับ 
ผลการศึกษานี้สะทTอนใหTเห็นถึงความสําคัญของระบบการจัดการภายในองคAกร โดยเฉพาะอยZางยิ่งในดTาน
โครงสรTาง การบริหารงาน และกระบวนการท่ีชัดเจน ซ่ึงลTวนมีสZวนสําคัญตZอการเพ่ิมพูนการมีสZวนรZวมของ
คณะกรรมการและผูTเก่ียวขTองในการดําเนินงานดTานวัฒนธรรมของจังหวัด 
 2. ปNญหาการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร การบริหารจัดการงาน        
สภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชรยังมีปNญหาหลายประการท้ังในดTานบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณA และ
การบริหารจัดการ โดยเฉพาะปNญหาในดTานบุคลากรท่ีขาดความเขTาใจในบทบาทของตนเองและขาดการทํางาน
รZวมกันอยZางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการขาดความยืดหยุZนในระบบบริหารจัดการ และการขาดอุปกรณAและ
เทคโนโลยีท่ีจําเปRนสําหรับการพัฒนาและดําเนินงานตZางๆ สภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชรจึงจําเปRนตTอง
ไดTรับการปรับปรุงและพัฒนาท้ังในดTานการบริหารจัดการบุคลากร การเพ่ิมความยืดหยุZนในกระบวนการ
ทํางาน และการพัฒนาอุปกรณAเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหTดียิ่งข้ึน ท้ังนี้มีความ
สอดคลTองกับการศึกษาของ ชวัลลักษณA คุณาธิกรกิจ และคณะ (2563) ซ่ึงไดTดําเนินการศึกษาในหัวขTอ การ
สZงเสริมศักยภาพของสภาวัฒนธรรมในการอนุรักษAมรดกทางวัฒนธรรมท่ีจับตTองไมZไดT โดยระบุอุปสรรคสําคัญท่ี
ขัดขวางการดําเนินงานของสภาวัฒนธรรม ไดTแกZ การขาดความเขTาใจในรายละเอียดของพระราชบัญญัติ
วัฒนธรรมแหZงชาติ พ.ศ. 2553 การขาดแคลนงบประมาณท่ีใชTสนับสนุนการดําเนินงาน การไดTรับขTอมูล
ขZาวสารไมZท่ัวถึงทุกระดับ และโครงสรTางการบริหารจัดการของสภาวัฒนธรรมท่ียังไมZชัดเจน นอกจากนี้ ยัง
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พบวZา ขTอคTนพบดังกลZาวมีความสอดคลTองกับการศึกษาของ ศศิชา นิยมสันติ และชาญเดช เจริญวิริยะกุล 
(2564) ซ่ึงศึกษาการบริหารจัดการของสภาวัฒนธรรมในเขตป�อมปราบศัตรูพZาย กรุงเทพมหานคร โดยไดT
ชี้ใหTเห็นถึงปNญหาหลัก 5 ประการในการบริหารจัดการ ไดTแกZ 1) ปNญหาดTานบุคลากร ซ่ึงขาดความรูTความเขTาใจ
เก่ียวกับการดําเนินงานดTานวัฒนธรรมอยZางถูกตTอง 2) ปNญหาดTานงบประมาณ การพ่ึงพาเงินสนับสนุนจากกรม
สZงเสริมวัฒนธรรมเปRนหลัก และยังขาดชZองทางในการระดมทุนอยZางอิสระ 3) ปNญหาดTานการประชาสัมพันธA 
กิจกรรมตZาง ๆ ยังไมZไดTรับการเผยแพรZอยZางตZอเนื่อง สZงผลใหTประชาชนในพ้ืนท่ีไมZรูTจักหรือไมZเขTารZวมกิจกรรม
ของสภาวัฒนธรรม 4) ปNญหาดTานการทํางานเปRนทีม ลักษณะการทํางานยังมีประธานสภาเปRนผูTตัดสินใจและ
บริหารจัดการเอง ขณะท่ีกรรมการคนอ่ืน เชZน เหรัญญิกหรือเลขานุการ ไมZไดTมีสZวนรZวมอยZางจริงจัง เนื่องจาก
ไมZเขTาใจบทบาทหนTาท่ีของตนเอง และ 5) ปNญหาเรื่องความรZวมมือ การดําเนินโครงการในแตZละครั้ง
จําเปRนตTองพ่ึงพาความรZวมมือจากหลายฝ�าย ท้ังสภาวัฒนธรรมแขวง เครือขZายวัฒนธรรมทTองถ่ิน และ
หนZวยงานภาครัฐ ซ่ึงหากไมZมีความรZวมมือท่ีดี จะทําใหTโครงการขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงจากการวิเคราะหAขTอมูล
ท้ังสองงานวิจัยดังกลZาว จึงสะทTอนภาพรวมของปNญหาดTานการบริหารจัดการและความพรTอมของสภา
วัฒนธรรมในปNจจุบัน ท้ังในดTานโครงสรTาง ความรูTความสามารถของบุคลากร การประสานงาน การสื่อสาร 
และทรัพยากรสนับสนุน ซ่ึงลTวนเปRนปNจจัยสําคัญท่ีตTองไดTรับการแกTไขเพ่ือใหTการดําเนินงานทางวัฒนธรรม
สามารถเกิดผลลัพธAท่ียั่งยืนและครอบคลุมพ้ืนท่ีอยZางแทTจริง 
 3. แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร จากการสรุปผล
การศึกษา พบวZา แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร ควรเนTนเสริมสรTาง
ความเขTาใจบทบาทและกฎหมายใหTกับบุคลากรของสภาวัฒนธรรม ควรมีการจัดอบรมใหTความรูTเก่ียวกับขTอ
กฎหมายท่ีเก่ียวขTอง การอบรมสรTางแรงจูงใจ การฝ�กอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะการใชTเทคโนโลยีและสื่อออนไลนA 
และการอบรมทักษะท่ีเก่ียวขTองกับการบริหารราชการ นอกจากนี้ควรเป~ดโอกาสใหTคนรุZนใหมZ และสZงเสริม
ประชาชนทุกวัยท่ีมีความรูTความสามารถในดTานการบริหารจัดการ ดTานสื่อออนไลนA ดTานการบริหารจัดการ
งบประมาณ และความสามารถท่ีเก่ียวขTองกับงานวัฒนธรรม ใหTเขTามามีสZวนรZวมในงานสภาวัฒนธรรม รวมถึง
สรTางเครือขZายความรZวมมือกับชุมชน ศาสนสถาน โรงเรียน และองคAกรปกครองสZวนทTองถ่ิน เพ่ือพัฒนา
ทรัพยากรวัฒนธรรมและแหลZงทZองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี ซ่ึงจะสอดคลTองกับการศึกษาของ สุรศักด์ิ     
ชะมารัมยA และคณะ (2560) ท่ีไดTทําการศึกษาเรื่อง การบริหารงานภาครัฐตามหลักทฤษฎีองคAการ: การ
บริหารงานภาครัฐ (Public Administration: PA) การจัดการภาครัฐแนวใหมZ (New Public Management: 
NPM) และการบริหารปกครองภาครัฐใหมZ (New Public Governance: NPG) ท่ีกลZาวถึงแนวคิดการจัดการ
ภาครัฐแนวใหมZ (New Public Management) ท่ีเนTนการพัฒนาและบริหารจัดการองคAกรภาครัฐใหTมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยนําวิธีการบริหารจัดการแบบเอกชนเขTามาผสมผสาน รวมไปถึงการเสริมสรTาง
ความรูTและทักษะของบุคลากรผZานการฝ�กอบรมและการใชTเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธAกิจกรรมใหTเขTาถึง
กลุZมคนหลากหลาย ซ่ึงเปRนการสZงเสริมใหTการดําเนินงานมีระบบและมีประสิทธิภาพตามหลักการบริหาร
จัดการสมัยใหมZ และสอดคลTองกับการศึกษาของ ชวัลลักษณA คุณาธิกรกิจ และคณะ (2563) ท่ีไดTทําการศึกษา
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เรื่อง การสZงเสริมศักยภาพสภาวัฒนธรรมในการดําเนินงานสงวนและรักษามรดกทางวัฒนธรรมท่ีจับตTองไมZไดT 
ท่ีไดTเสนอแนวทางการสZงเสริมศักยภาพสภาวัฒนธรรมในการดําเนินงานสงวนและรักษามรดกทางวัฒนธรรมท่ี
จับตTองไมZไดT ไดTแกZ 1) การเพ่ิมบทบาทสภาวัฒนธรรมเพ่ิมข้ึนในการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติวัฒนธรรม
แหZงชาติ พ.ศ. 2553 เพ่ือใหTชุมชนเขTาไปมีสZวนรZวมไดTมากข้ึน 2) การใหTความรูTเก่ียวกับรายละเอียดตZางๆ ใน
พระราชบัญญัติวัฒนธรรมแหZงชาติ พ.ศ. 2553 เพ่ือสามารถปฏิบัติงานอยZางมีประสิทธิภาพ 3) การสนับสนุน
ดTานงบประมาณในการปฏิบัติงานของสภาวัฒนธรรมจังหวัด และ 4) การปรับปรุงเนื้อหาของพระราชบัญญัติ
วัฒนธรรมแหZงชาติ พ.ศ. 2553 ในการเพ่ิมบทบาท ของสภาวัฒนธรรมจังหวัดและสภาวัฒนธรรม
กรุงเทพมหานคร จากเดิมท่ีเพียงแตZการกําหนดตําแหนZงประธานสภาวัฒนธรรมในคณะกรรมการ ซ่ึงจะทําใหT
สภาวัฒนธรรมมีบทบาทในการดําเนินงานสงวนและรักษามรดกทาง วัฒนธรรมท่ีจับตTองไมZไดT อีกท้ังยัง
สอดคลTองกับการศึกษาของ ไทยโรจนA พวงมณี (2566) ท่ีไดTทําการศึกษาเรื่อง แนวทางการขับเคลื่อนสภา
วัฒนธรรมจังหวัดเลยสูZการสรTางศักยภาพและองคAความรูTทางวัฒนธรรมพ้ืนท่ีจังหวัดเลยอยZางยั่งยืน โดยไดT
เสนอแนวทางการปฏิบัติงานของสภาวัฒนธรรมระดับจังหวัด อําเภอ และตําบลท่ีไมZตTองพ่ึงพางบประมาณและ
บุคลากรจากภาครัฐท่ีมีกฎเกณฑAและเง่ือนไขมาก การขับเคลื่อนการดําเนินงานและการพัฒนาศักยภาพดTวย
รูปแบบจิตอาสา โดยเนTนการรวมกลุZมสภาวัฒนธรรมท่ีไมZมีการหวังผลกําไรหรือผลตอบแทนจากการ
ดําเนินงาน การทบทวนสภาพและปNญหาท่ีเกิดข้ึน พรTอมท้ังการปรับแนวคิดและการกําหนดวิสัยทัศนA รวมถึง
บทบาทหนTาท่ีของสมาชิกในกลุZม อีกท้ังยังใหTความสําคัญกับการหาแนวทางการขับเคลื่อนท่ีสามารถพ่ึงพา
ตนเองไดT การคTนหาและสรTางเครือขZายความรZวมมือจากภาคเอกชนและประชาชนในพ้ืนท่ี รวมถึงการ
ดําเนินงานในลักษณะการสืบคTน สํารวจ และพัฒนา ตZอยอด และประยุกตAสูZการสรTางรายไดTก็เปRนอีกหนึ่งสZวน
สําคัญในการขับเคลื่อน นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอผลการขับเคลื่อนและการเผยแพรZงานผZานเครือขZายตZาง ๆ 
เพ่ือใหTการดําเนินงานไดTรับการยอมรับและเปRนท่ีรูTจักในวงกวTาง 
 
ขNอเสนอแนะ  
  1. ขNอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชN  
  ขTอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชร ควรนําผลการวิจัย
ไปใชTประโยชนA ดังนี้ 
  1.1 การพัฒนาความรูTและความเขTาใจในบทบาทของสภาวัฒนธรรม คณะกรรมการและบุคลากร
สภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชรควรไดTรับการอบรมเพ่ือเสริมความเขTาใจในบทบาท หนTาท่ี และการบริหาร
ตามระเบียบราชการ รวมถึงกฎหมายและขTอบังคับ เพ่ือใหTการดําเนินงานเปRนระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  1.2 การสZงเสริมการใชTเทคโนโลยีและสื่อสมัยใหมZ การใชTเทคโนโลยีและสื่อออนไลนA เชZน สื่อ
สังคมและเว็บไซตA เปRนเครื่องมือสําคัญในการเผยแพรZกิจกรรมวัฒนธรรม ควรเสริมทักษะดTานเทคโนโลยีและ
การสื่อสารออนไลนAใหTคณะกรรมการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเขTาถึงประชาชนไดTหลากหลายมากข้ึน 
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  1.3 การสรTางเครือขZายความรZวมมือกับองคAกรตZางๆ ควรสZงเสริมการสรTางเครือขZายความรZวมมือ
กับองคAกรทTองถ่ิน โรงเรียน และประชาชนทุกวัย เพ่ือใหTการอนุรักษAและสZงเสริมวัฒนธรรมมีความหลากหลาย
และเขTาถึงกลุZมเป�าหมายไดTมากข้ึน 
  1.4 การดึงดูดคนรุZนใหมZเขTามามีสZวนรZวม ควรดึงดูดคนรุZนใหมZท่ีมีทักษะดTานเทคโนโลยีและ
มุมมองใหมZ ๆ เขTามามีสZวนรZวม เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุZนและเสริมศักยภาพในการปรับตัวของสภาวัฒนธรรมใน
อนาคต 
  1.5 การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ ควรปรับการบริหารภายในใหTยืดหยุZน กําหนดบทบาท
หนTาท่ีชัดเจน มอบหมายงานเหมาะสม และใชTระบบจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใหTการดําเนินงานเปRนไปตาม
เป�าหมายและบริหารทรัพยากรมนุษยAไดTดีข้ึน 
  1.6 การจัดการงบประมาณอยZางมีประสิทธิภาพ ควรปรับการจัดสรรงบประมาณใหTยืดหยุZนและ
มีประสิทธิภาพ พรTอมเสริมการประสานงานกับหนZวยงานภายนอกเพ่ือลดขTอจํากัดดTานงบและอุปกรณAท่ีขาด
แคลน 
 2. ขNอเสนอแนะในศึกษาวิจัยครั้งต6อไป 
 ขTอเสนอแนะเพ่ือใหTการพัฒนาการบริหารจัดการงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดกําแพงเพชรมีความยั่งยืน 
และทันตZอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมในประเด็น ดังตZอไปนี้ 
  2.1 ศึกษารูปแบบการบริหารของสภาวัฒนธรรมจังหวัดอ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบและนําจุดเดZนมา
ปรับใชT โดยเฉพาะดTานเครือขZายและการใชTเทคโนโลยีในการประชาสัมพันธA 
  2.2 สํารวจความคิดเห็นประชาชนและกลุZมเป�าหมาย เพ่ือใหTการพัฒนากิจกรรมทางวัฒนธรรม
ตอบสนองความตTองการจริง 
  2.3 ศึกษาการพัฒนาบุคลากรดTานเทคโนโลยีและการใชTสื่อออนไลนA การปรับปรุงระบบบริหาร
จัดการในยุคดิจิทัล 
  2.4 ศึกษาแนวทางในการสรTางความรZวมมือกับองคAกรภายนอก เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของ
กิจกรรมและการเขTาถึงตTนทุนทางวัฒนธรรม 
  2.5 ศึกษาเพ่ือประเมินผลของการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการท่ีไดTดําเนินการไปแลTววZามีผล
อยZางไรบTาง 
  2.6 ศึกษาเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของคนรุZนใหมZในเรื่องการเขTารZวมกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
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บทคัดย�อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค@เพ่ือศึกษา1) สภาวการณ@เก่ียวกับการเสริมสรGางคุณธรรมและความโปรJงใส
ในการบริหารงาน และ 2) ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการ
บริหารงาน กรณีองค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี โดยใชGระเบียบวิธีวิจัย
แบบผสมผสานท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การรวบรวมขGอมูลใชGการศึกษาเอกสาร แบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณ@แบบเชิงลึกกับผูGใหGขGอมูลสําคัญ และการสังเกตการณ@  
 ผลการศึกษาพบวJา สภาวการณ@เก่ียวกับการเสริมสรGางคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงาน
ขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 1) ดGานภาวะผูGนํา ยึดหลักคุณธรรม
และความโปรJงใส โดยขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy มีชJองทางรับฟOงความคิดเห็นประชาชน สJงเสริม
วัฒนธรรมองค@กรแบบเป\ดเผย โปรJงใส ตรวจสอบไดG มีการอบรมจริยธรรมและสื่อสารกับประชาชนอยJาง
สมํ่าเสมอ จนนําไปสูJการประเมิน ITA ป_ 2567 ไดGคะแนนระดับดี 95.84 2) ดGานแรงจูงใจ ใชGการอบรม
จริยธรรมและใหGรางวัลเชิดชูบุคลากรเปcนแรงจูงใจ พรGอมประเมินผลเพ่ือเลื่อนเงินเดือน กระตุGนความรJวมมือ
และการแขJงขันเชิงบวก เพ่ือเสริมสรGางบรรยากาศการทํางานท่ีดี 3) ดGานการติดตJอสื่อสารปฏิสัมพันธ@ พัฒนา
เครือขJายการสื่อสาร ท้ังภายในและภายนอก แยกกลุJมเปfาหมายชัดเจน และตรวจสอบเนื้อหาสมํ่าเสมอ เพ่ือใหG
การสื่อสารมีประสิทธิภาพ โปรJงใส และเขGาถึงงJาย 4) ดGานการกําหนดเปfาหมายและควบคุมการปฏิบัติงาน มี
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  ประเทศไทย 
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* Corresponding author. E-mail: saranya.ju@udru.ac.th 



17 
 

การประเมินผลงานประจําป_ 2 ครั้ง พรGอมระบบ MOU ระหวJางหัวหนGาแตJละกองกับผูGใตGบังคับบัญชา และ
คณะกรรมการติดตามผลโครงการ โดยเนGนการทํางานตามมาตรฐานตัวชี้วัด 5) ดGานมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และฝwกอบรม กําหนดนโยบายฝwกอบรมอยJางชัดเจน พรGอมงบประมาณสนับสนุน เนGนสรGางบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ ยึดม่ันในจริยธรรม ความรูGทางกฎหมาย และทักษะปฏิบัติ มีการกําหนดตัวชี้วัดประจําป_ ขณะท่ี
การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงาน พบวJา 
ภาพรวมอยูJในระดับมากท่ีสุด โดยดGานแรงจูงใจและดGานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและฝwกอบรม มี
คJาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดGานการติดตJอสื่อสารปฏิสัมพันธ@ และลําดับสุดทGาย คือ ดGานภาวะผูGนํา 
ตามลําดับ และมีขGอเสนอแนะ คือ หนJวยงานควรเพ่ิมชJองทางการรับรูGขGอมูลขJาวสารรJวมกัน เพราะชJองทางการ
รับรูGขGอมูลท่ีมีอยูJแบJงแยกเปcนแตJละฝzายจึงตGองการชJองทางท่ีสามารถรับขJาวสารรJวมกัน  
  

คําสําคัญ: คุณธรรม, ความโปรJงใส, องค@กรปกครองสJวนทGองถ่ิน 
 
Abstract 
 This research aimed to examine 1) the situation of promoting morality and 
transparency in administration and 2) personnel’s opinions on factors affecting morality and 
transparency in administration, in the case of Na Kha Subdistrict Administrative Organization, 
Mueang Udon Thani District, Udon Thani Province. A mixed-method approach was 
employed, combining both quantitative and qualitative methods. Data were collected 
through document analysus, questionnaires, in-depth interviews with key informants, and 
observation.  
 The findings indicated that the situation of promoting morality and transparency 
within the administration of Na Kha Subdistrict Administrative Organization, Mueang Udon 
Thani District, Udon Thani Province could be categorized into key dimensions, as follows: 1) 
in terms of leadership, administrators adhere to the ethical  principles of morality and 
transparency by driving the No Gift Policy, providing channels for public opinions, promoting 
an open and accountable organizational culture, conducting ethics training, and maintaining 
regular communication with the public. This contributed to a high ITA score of 95-84 in the 
2024 ITA assessment. 2) In terms of motivation, ethics training and reward systems were 
used to encourage personnel, alongside performance evaluations linked to salary increases, 
and promote cooperation and positive competition to create a good working atmosphere. 3) 
In terms of communication and interaction, the organization developed internal and 
external communication networks, clearly separated target groups, and regularly reviewed 
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content to ensure communication effectiveness, transparency and accessibility 4) In terms of 
goal setting and work control, performance evaluations were conducted twice a year, 
supported by an MOU system between supervisors and subordinates, along with project 
monitoring committee, with standardized performance indicators. 5) In terms of work 
standards and training, policies and budget support were in place, focusing on developing 
personnel with strong ethical awareness, legal knowledge, and practical skills with annual 
performance indicators established. The analysis of opinions on factors affecting ethics and 
transparency in management revealed that overall perceptions were at a high level. 
Motivation and work standards were ranked highest, followed by communication and 
interaction, while leadership was ranked lowest. It is recommended that agencies should 
increase shared channels for information access, as existing channels are divided across 
different departments, highlighting the need for a unified platform where information can be 
accessed centrally. 
 

Keywords: Morality, Transparency, Local Government Organization 
 

บทนํา 

 การบริหารงานภาครัฐท่ีต้ังอยูJบนหลักคุณธรรมและความโปรJงใส คือ รากฐานสําคัญของการสรGาง  
ธรรมาภิบาลและความไวGวางใจจากประชาชน หลายประเทศไดGนําแนวทางนี้ไปปรับใชGเพ่ือลดความเสี่ยงจากการ
ใชGอํานาจโดยมิชอบ และเพ่ือเป\ดโอกาสใหGประชาชนมีสJวนรJวมในกระบวนการตัดสินใจอยJางแทGจริง แมGความ
พยายามดังกลJาวจะดําเนินมาอยJางตJอเนื่อง แตJปOญหาการทุจริตยังคงเปcนความทGาทายของสังคมท่ัวโลก ปOญหานี้
ไมJไดGเกิดข้ึนอยJางฉับพลัน หากแตJคJอยๆ กJอตัวและปรับเปลี่ยนรูปแบบตามพลวัตของสังคมและเศรษฐกิจ แมGแตJ
ในประเทศพัฒนาแลGวหรือองค@กรธุรกิจขนาดใหญJท่ีมีกฎหมายเขGมงวดและเทคโนโลยีทันสมัย ก็ยังเผชิญกับความ
สูญเสียท้ังทางการเงินและความเชื่อม่ันของประชาชนจากการทุจริต ดังนั้น การแกGไขปOญหาจึงไมJอาจหยุดอยูJเพียง
การปรับปรุงกฎหมายหรือเพ่ิมกลไกตรวจสอบ แตJตGองมุJงไปท่ีการปลูกฝOงคJานิยมและจิตสํานึกตJอตGานการทุจริตใน
ทุกภาคสJวน เพ่ือสรGางสังคมท่ีเขGมแข็งไดGในท่ีสุด (กีรติกาญจน@ เจตน@ธนานันท@ และคณะ, 2566)   
 รัฐธรรมนูญแหJงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 มาตรา 63 บัญญัติไวGวJา “รัฐตGองสJงเสริม
สนับสนุน และใหGความรูGแกJประชาชนถึงอันตรายท่ีเกิดจากการทุจริต และประพฤติมิชอบท้ังในภาครัฐและ
ภาคเอกชน และจัดใหGมีมาตรการและกลไกท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือปfองกัน และขจัดการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบดังกลJาวอยJางเขGมงวด รวมท้ังกลไกในการสJงเสริมใหGประชาชนรวมตัวกันเพ่ือมีสJวนรJวมในการรณรงค@ใหG
ความรูG ตJอตGาน หรือชี้เบาะแส โดยไดGรับความคุGมครองจากรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ”(ราชกิจจานุเบกษา, 
2560) และในแผนแมJบทภายใตGยุทธศาสตร@ชาติ 20 ป_ (พ.ศ. 2561 –2580) ไดGระบุถึงประเด็นการตJอตGานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบโดยมีเปfาหมายหลักคือ เพ่ือใหGภาครัฐโปรJงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
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(ราชกิจจานุเบกษา, 2561) โดยมีเปfาหมายท่ี 1 คือ ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซ่ือสัตย@สุจริต และไดG
กําหนดวJา “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน@สJวนรวม” โดยภาครัฐตGองมีขนาดท่ีเหมาะสมกับ
บทบาทภารกิจ และแยกแยะบทบาทหนJวยงานของรัฐท่ีทําหนGาท่ีในการกํากับหรือในการบริการในระบบ
เศรษฐกิจท่ีมีการแขJงขัน มีขีดสมรรถนะสูงยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือตอบสนองความตGองการและบริการอยJาง
สะดวกรวดเร็วโปรJงใส บริหารแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร@ชาติเปcนเปfาหมายและเชื่อมโยงการพัฒนาในทุก
ระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนท่ี ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ (สํานักงานคณะกรรมการ
ปfองกันและปราบปรามการทุจริตแหJงชาติ, 2566) 

 ประเทศไทยไดGเริ่มนําหลักธรรมาภิบาลมาใชGกับการบริหารภาครัฐต้ังแตJป_ พ.ศ. 2535 โดยวาง
แนวทางตGนแบบใหGหนJวยงานราชการ กJอนท่ีจะตรา “พระราชกฤษฎีกาหลักเกณฑ@และวิธีการบริหารกิจการ

บGานเมืองท่ีดี” ในป_ พ.ศ. 2542 ซ่ึงกําหนด 6 หลักสําคัญ ไดGแกJ นิติธรรม คุณธรรม มีสJวนรJวม ความรับผิดชอบ 
โปรJงใส และความคุGมคJา หลักการเหลJานี้สะทGอนคJานิยมการบริหารท่ีเนGนคุณธรรมและความโปรJงใส และตJอมา

ในป_ พ.ศ. 2556 สํานักงานคณะกรรมการปfองกันและปราบปรามการทุจริตแหJงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดG
พัฒนาเครื่องมือในการประเมินการรับรูGคุณธรรมและความโปรJงใสในการดําเนินงานของหนJวยงานภาครัฐข้ึน 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปรJงใสในการ
ดําเนินงานของหนJวยงานภาครัฐ ใชGเปcนเครื่องมือจัดการความเสี่ยง และชี้ชJองวJางในการปฏิบัติท่ีอาจขาด   

ธรรมาภิบาล โดยหนJวยงานท่ีเขGารับการประเมินจะตGองจัดทํามาตรการปfองกัน กระท่ังในป_ พ.ศ. 2561 
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหGองค@กรภาครัฐท้ังหมดเขGารJวมการประเมินคุณธรรมและความโปรJงใส ตามแนวทางท่ี 
ปปช. กําหนด โดยเริ่มจากองค@กรปกครองสJวนทGองถ่ินท่ัวประเทศ และในป_ พ.ศ. 2562 ไดGมีการปรับใชG
มาตรฐานเดียวกันกับหนJวยงานภาครัฐท้ังหมด ปOจจุบันมีหนJวยงานเขGารJวมกวJา 8,323 แหJง ท้ังนี้ ใน
ยุทธศาสตร@ชาติ 20 ป_ (พ.ศ. 2561–2580) ก็ยังไดGกําหนดใหGหนJวยงานทุกระดับตGองผJานเกณฑ@ ITA รGอยละ 
100 จึงยืนยันไดGวJาเครื่องมือในการประเมินการรับรูGคุณธรรมและความโปรJงใสในการดําเนินงานของหนJวยงาน
ภาครัฐข้ึน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เปcนเครื่องมือสําคัญในการสJงเสริมธรรมาภิ
บาลของภาครัฐในยุคปOจจุบันอยJางแทGจริง (คณะกรรมาธิการกิจการองค@กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ วุฒิสภา, 
2566; สํานักงานคณะกรรมการปfองกันและปราบปรามการทุจริตแหJงชาติ, 2566; กีรติกาญจน@ เจตน@ธนานันท@ 
และคณะ, 2566) 
 องค@การปกครองสJวนทGองถ่ิน ถือเปcนกลไกสําคัญในการพัฒนาประเทศเนื่องจากอยูJใกลGชิดประชาชน
ในระดับทGองถ่ินท่ีสุดและทําหนGาท่ีใหGบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน@สุขของคนในพ้ืนท่ี การเสริมสรGางคุณธรรม
และความโปรJงใสจึงมีความจําเปcนอยJางยิ่ง เพราะเปcนพ้ืนฐานของการมีธรรมาภิบาลท่ีจะชJวยสรGางความเชื่อม่ัน
ของประชาชน ปOจจุบันสํานักงานคณะกรรมการปfองกันและปราบปรามการทุจริตแหJงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) 
ไดGสJงเสริมใหGองค@การปกครองสJวนทGองถ่ินประกาศเจตนารมณ@สุจริต พรGอมจัดทําแผนปฏิบัติการปfองกันการ
ทุจริตและนําไปสูJการปฏิบัติจริง เพ่ือใหGการบริหารงานของทGองถ่ินมีความโปรJงใสและสรGางประโยชน@สูงสุดแกJ
ประชาชน ดังนั้นแลGวการเสริมสรGางคุณธรรมและความโปรJงใสจึงไมJใชJเพียงขGอกําหนดเชิงนโยบาย แตJเปcน
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ปOจจัยสําคัญตJอความยั่งยืนของการพัฒนาทGองถ่ินและความเชื่อม่ันของสังคมโดยรวม ท่ียังตGองเผชิญกับความ
ทGาทายดGานประสิทธิภาพ ความโปรJงใส และการมีสJวนรJวมของประชาชน (คณะกรรมการปfองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหJงชาติ, 2565) 
 องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี เปcนองค@กรปกครองสJวน
ทGองถ่ินท่ีใหGความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลควบคูJไปกับการปfองกันการทุจริต โดยไดG
ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการปfองกันการทุจริตและนําไปสูJการปฏิบัติใหGมีประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและความโปรJงใสขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา (พ.ศ. 2566-2570) อันจะสJงผลตJอการ
ขับเคลื่อนใหGบรรลุคJาเปfาหมายของแผนแมJบทฯ ท่ีกําหนดไวGวJา ในป_ พ.ศ. 2570 หนJวยงานท่ีเขGารJวมการ
ประเมิน ITA ท้ังหมด (รGอยละ 100) ตGองไดGคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป รวมท้ังประเทศไทยตGองมีคะแนนดัชนี
การรับรูGการทุจริต (Corruption Perception Index-CPI) อยูJในอันดับ 1 ใน 43 และหรือไดGคะแนนไมJตํ่ากวJา 
57 คะแนน โดยในป_งบประมาณ 2567 องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
ไดGรับการประเมินคุณธรรมและความโปรJงใสในการดําเนินงานของหนJวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) โดยมีคะแนนการประเมินอยูJในระดับดี 95.84 คะแนน (สํานักงาน
คณะกรรมการปfองกันและปราบปรามการทุจริตแหJงชาติ, 2567) 
 จากท่ีกลJาวมาขGางตGน ผูGวิจัยใหGความสําคัญและสนใจท่ีจะศึกษาสภาวการณ@เก่ียวกับการเสริมสรGาง
คุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงาน รวมท้ังความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรม
และความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
เพ่ือท่ีนําขGอคGนพบจากการวิจัยจะสามารถนําไปใชGในการพัฒนา/ปรับปรุงการเสริมสรGางคุณธรรมและความ
โปรJงใสในการบริหารงานของหนJวยงาน และเปcนแนวทางเบ้ืองตGนสําหรับการเสริมสรGางคุณธรรมและความ
โปรJงใสในการบริหารงานใหGกับองค@กรปกครองสJวนทGองถ่ินอ่ืน ๆ ไดG  
 

วัตถุประสงค�การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสภาวการณ@เก่ียวกับการเสริมสรGางคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานของ
องค@กรปกครองสJวนทGองถ่ิน กรณี องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการ
บริหารงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
  

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใชGระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท้ังนี้ผูGวิจัยไดGดําเนินการใน
ลักษณะการวิจัยแบบข้ันตอนเชิงสํารวจ (Exploratory Sequential Design) กลJาวคือ ชJวงแรกเปcนการวิจัย
หลักเพ่ือศึกษาโดยใชGการวิจัยเชิงคุณภาพ และนําผลมาตJอดGวยการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือยืนยัน คณะผูGวิจัยไดG
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เลือกศึกษาองค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี เปcนกรณีศึกษา ซ่ึงมี
รายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ�มเปSาหมาย 
  1.1 ประชากรสําหรับการเก็บรวบรวมข	อมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงการเก็บขGอมูลเชิงปริมาณเพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานของ
องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ดําเนินการเก็บขGอมูลกับบุคลากรท้ังหมด
ขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ประกอบไปดGวย ฝzายบริหาร สํานัก
ปลัด กองคลัง กองชJาง กองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม สวัสดิการสังคม และหนJวยงานตรวจสอบภายใน 
จํานวนรวมท้ังหมด 74 คน  
  1.2 กลุ�มเปSาหมายสําหรับการเก็บรวบรวมข	อมูลเชิงคุณภาพ โดยเก็บขGอมูลกับผูGใหGขGอมูลท่ี
สําคัญ (Key Informant) ซ่ึงเปcนการเลือกแบบเจาะจงจากกลุJมคนท่ีมีสJวนเก่ียวขGองกับงานดGานคุณธรรมและ
ความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ซ่ึง
ไดGแกJ นายกองค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา ผูGอํานวยการกองสวัสดิการสังคม และนักทรัพยากรบุคคลชํานาญ
การพิเศษ องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี รวมท้ังสิ้น 3 คน  
 2. เครื่องมือท่ีใช	ในการวิจัย ประกอบดGวย 
  2.1 แบบสอบถาม แบJงออกเปcน 3 สJวน คือ สJวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขGอมูลท่ัวไปของ
ผูGตอบแบบสอบถาม ไดGแกJ เพศ อายุ ประเภทตําแหนJง จํานวนป_ท่ีทํางานในองค@กร และรายไดGตJอเดือน และ
สJวนท่ี 2 ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานของ
องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี จํานวน 5 ดGาน และ สJวนท่ี 3 ความ
คิดเห็นและขGอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  2.2 แบบสัมภาษณ� แบบมีโครงสรGางเก่ียวกับการเสริมสรGางคุณธรรมและความโปรJงใสในการ
บริหารงานขององค@กรปกครองสJวนทGองถ่ิน กรณี องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี จํานวน 5 ดGาน  
 3. การเก็บรวบรวมข	อมูล ประกอบดGวย 
  3.1 การศึกษาขGอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) เปcนการรวบรวมและวิเคราะห@
ขGอมูลเชิงคุณภาพ จากผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขGอง ผลงานทางวิชาการ เอกสารการวิจัย วิทยานิพนธ@ หนังสือ
ราชการท่ีเก่ียวขGอง รวมถึงเอกสารจากองค@กรปกครองสJวนทGองถ่ินและเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขGองและเหมาะสม 
  3.2 การเก็บรวบรวมขGอมูลเชิงคุณภาพ จะใชGวิธีการสัมภาษณ@แบบเจาะลึก ( In-depth 
Interview) กับผูGใหGขGอมูลท่ีสําคัญ (Key Informant) 
  3.3 การสํารวจ (Survey) เพ่ือศึกษาขGอมูลท่ัวไปขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมือง
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ศึกษาขGอมูลงานดGานคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@การบริหาร
สJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี รวมถึงการแจกแบบสอบถาม  
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  3.4 การสังเกตการณ@ (Observation) ท้ังแบบมีสJวนรJวมและแบบไมJมีสJวนรJวมในงานดGาน
คุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี 
 4. วิธีการวิเคราะห�ข	อมูล โดยแบJงออกเปcน 
  4.1 การวิเคราะห�ข	อมูลเชิงปริมาณ โดยหลังจากไดGเก็บรวบรวมขGอมูลและตรวจสอบความ
ถูกตGองของแบบสอบถามท่ีไดGรับแลGวนํามาทําการลงรหัสขGอมูล (Coding) แลGวจึงนําขGอมูลไปประมวลผลดGวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใชGในการวิเคราะห@ขGอมูลผูGวิจัยเลือกใชGสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ไดGแกJ ความถ่ี (Frequency) และรGอยละ (Percentage) โดยใชGวิเคราะห@ขGอมูลท่ัวไปของผูGตอบ
แบบสอบถาม และใชGคJาเฉลี่ย (Mean) และคJาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการศึกษา
ความคิดเห็น 
  4.2 การวิเคราะห�ข	อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีเปfาหมายเพ่ือจัดระบบของขGอมูล โดยวิเคราะห@ 
สังเคราะห@ และเชื่อมโยงเพ่ือหาขGอสรุป อธิบายปรากฏการณ@ท่ีศึกษา โดยในการศึกษาครั้งนี้ การวิเคราะห@
ขGอมูลจะใชGการพรรณนาวิเคราะห@เนื้อหาจากการตีความ สรGางขGอสรุปจากขGอมูลท่ีรวบรวมไดGท้ังจากเอกสาร 
การสัมภาษณ@ และการสังเกตการณ@ เทียบเคียงกับแนวความคิดทฤษฎีท่ีใชGในการศึกษาวิจัย แลGวนําขGอมูลท่ี
ไดGมาเปรียบเทียบ วิเคราะห@ สังเคราะห@ เชื่อมโยง หาขGอสรุป โดยจะทําการวิเคราะห@ขGอมูลและตรวจสอบ
ขGอมูลไปพรGอมๆ กัน ในระหวJางการเก็บรวบรวมขGอมูล เพ่ือชJวยใหGผลการวิเคราะห@อยูJในกรอบและแนวทางท่ี
ถูกตGอง แลGวจึงนําไปเขียนรายงานตJอไป 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 ผูGวิจัยไดGสรGางกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยปรับปรุงแนวคิดของ วุฒิพร ประทุมพงษ@ และวัลลภา   
อารีรัตน@ (2557) เก่ียวกับระบบความสัมพันธ@ขององค@กรท่ีประสบความสําเร็จ ซ่ึงประกอบไปดGวย ดGานภาวะ
ผูGนํา ดGานแรงจูงใจ ดGานการติดตJอสื่อสารปฏิสัมพันธ@ ดGานการกําหนดเปfาหมายและการควบคุมการปฏิบัติงาน 
และดGานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและฝwกอบรม และอาศัยตัวชี้วัดจากคูJมือการประเมินคุณธรรม
และความโปรJงใสในการดําเนินงานของหนJวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประกอบไปดGวย การปฏิบัติหนGาท่ี การใชGงบประมาณ การใชGอํานาจ การใชGทรัพย@สินของราชการ การแกGไข
ปOญหาการทุจริต คุณภาพการดําเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร การปรับปรุงระบบการทํางาน การเป\ดเผย
ขGอมูล และการปfองกันการทุจริต ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถนําเสนอไดGตามวัตถุประสงค@การวิจัย ดังนี้ 
 1. สภาวการณ@เก่ียวกับการเสริมสรGางคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@กร
ปกครองสJวนทGองถ่ิน กรณีองค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี โดยจําแนก
เปcนดGานตJางๆ ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
  1.1 ด	านภาวะผู	นํา โดยองค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา เนGนสรGางความโปรJงใสดGวยการ
ประชาสัมพันธ@ผJานหอกระจายขJาวและเว็บไซต@ เป\ดใหGผูGใหญJบGานและประชาชนมีสJวนรJวมในการรับทราบ
ขGอมูลและตรวจสอบโครงการตJางๆ พรGอมนายกองค@การบริหารสJวนตําบลนาขJายังไดGขับเคลื่อนนโยบาย No 
Gift และชJองทางรับขGอรGองเรียน สJงเสริมประชุมผูGนําระดับกลาง อันไดGแกJ หัวหนGากอง ประจําทุกวันท่ี 15 
ของเดือน เพ่ือวางแนวทางแกGไขปOญหา ผูGนํายังสรGางวัฒนธรรมองค@กรท่ีเนGนความโปรJงใส เริ่มจากการกําหนด
นโยบายท่ีชัดเจนและการสื่อสารโดยเป\ดเผยกับบุคลากรและประชาชนใหGไดGรับทราบ อีกท้ังยังมีการอบรมเพ่ือ
เสริมสรGางทักษะดGานจริยธรรม และสJงเสริมใหGบุคลากรปฏิบัติตามแบบอยJางของผูGบริหาร นอกจากนี้ยังรับฟOง
ความคิดเห็นจากบุคลากรและประชาชนผJานเวทีประชุม และมีกลไกการตรวจสอบประเมินผลการทํางานอยJาง
สมํ่าเสมอ รวมถึงการใหGรางวัลเพ่ือสรGางแรงจูงใจในการทํางานอยJางมีจริยธรรม ท้ังนี้ การจัดต้ังชJองทางรับขGอ
รGองเรียนและขGอเสนอแนะยังชJวยเสริมสรGางความม่ันใจวJาการบริหารงานใน อบต. เปcนไปตามหลักคุณธรรม
และความโปรJงใสอยJางแทGจริงนอกจากนี้ผูGนํายังเนGนใหGบุคลากรมีอิสระทางความคิดในการปรับปรุงงาน แตJตGอง
ยึดม่ันในแนวทางท่ีกําหนดไวGเพ่ือมุJงสูJเปfาหมายเดียวกัน ท้ังนี้วิสัยทัศน@ดGานธรรมาภิบาลท่ีชัดเจนจะนําพา
องค@กรไปสูJความโปรJงใส ยุติธรรม และมีประสิทธิภาพ โดยหลักการสําคัญประกอบดGวยการมีสJวนรJวมจากทุก
ฝzาย การรับผิดชอบตJอหนGาท่ี การใชGทรัพยากรอยJางคุGมคJา และการปฏิบัติตามหลักนิติธรรมและนิติรัฐเพ่ือสรGาง
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ความยุติธรรมในทุกกระบวนการ สุดทGายการสรGางความโปรJงใสในทุกข้ันตอนจะชJวยใหGการทํางานขององค@กร
เปcนท่ีเชื่อถือและไดGรับการสนับสนุนจากประชาชน การดําเนินงานดังกลJาว สJงผลใหG องค@การบริหารสJวนตําบล
นาขJาไดGรับการประเมินประเมินคุณธรรมและความโปรJงใสในการดําเนินงานของหนJวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจําป_ พ.ศ. 2567 อยูJในระดับดี 95.84 คะแนน 
  1.2 ด	านแรงจูงใจ โดยองค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา ไดGใชGการจัดอบรมจริยธรรมและกฎหมาย 
พรGอมมอบรางวัลเชิดชูบุคลากรดGานจริยธรรม เพ่ือสนับสนุนวัฒนธรรมความซ่ือสัตย@ดGวยการมอบประกาศ
เกียรติคุณพนักงานดีเดJนและประเมินผลโปรJงใสเพ่ือเลื่อนข้ันเงินเดือนพรGอมติดตามความคืบหนGาโครงการทุก
สัปดาห@ สรGางการแขJงขันเชิงบวก และสJงเสริมความสัมพันธ@ท่ีดีภายในองค@กรการสรGางคJานิยมในเรื่องความ
ซ่ือสัตย@และจิตสํานึกในการทํางาน ยังทําใหGพนักงานรูGสึกมีสJวนรJวมในการพัฒนาองค@กรไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
สรGางบรรยากาศการสื่อสารเป\ดเผยผJานเว็บไซต@ (Website) และโซเชียลมีเดีย (Social Media) และกลุJมไลน@ 
(Line) เฉพาะกลุJมเปfาหมายเพ่ือแจGงขGอมูลและประเมินผลสัมฤทธิ์ทุกโครงการ และเป\ดชJองทางรับฟOงความ
คิดเห็นประชาชน ทําใหGการทํางานมีความโปรJงใส มีสJวนรJวม และสรGางแรงจูงใจภายในองค@กร โดยยึดหลักการ
ไมJท้ิงใครไวGขGางหลัง ซ่ึงจะชJวยสJงเสริมการทํางานอยJางมีประสิทธิภาพและสรGางความเชื่อม่ัน องค@การบริหาร
สJวนตําบลนาขJาใหGความสําคัญกับการใหGบริการประชาชนเปcนภารกิจหลัก โดยยึดม่ันวJาการทํางานอยJางเต็มท่ี
และมีคุณภาพ สJงผลใหGประชาชนพึงพอใจ กลJาวคือ การใหGบริการท่ีดีจึงเปcนแรงจูงใจสําคัญในการขับเคลื่อน
การประเมินคJา LPA (ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค@กร) และ ITA ท่ีเปcนสJวนหนึ่งของการประเมินผล
และมีผลตJอการพิจารณาโบนัสประจําป_ โดยผลการประเมินนี้สะทGอนถึงคุณภาพการทํางานและการบริการ 
  1.3 ด	านการติดต�อส่ือสารปฏิสัมพันธ� โดยองค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา ใชGระบบสื่อสาร
ภายในผJานกลุJมไลน@เพ่ือใหGเจGาหนGาท่ีประสานงานรวดเร็ว กับผูGบริหารและหนJวยงานตJาง ๆ เชJน ฝzายการคลัง 
การกJอสรGาง และการรGองเรียน ขณะเดียวกันเป\ดหลายชJองทางใหGประชาชนเขGาถึงขGอมูลและรGองเรียน ท้ัง 
เฟสบุGก (Facebook), เว็บไซต@, หอกระจายขJาว, แผJนปfาย, โทรศัพท@และอีเมล (E-mail) โดยจัดกลุJมเฉพาะ 
เชJน ผูGสูงอายุ จิตอาสา เยาวชน กูGชีพ เปcนตGน เพ่ือสJงขGอมูลขJาวสารสําคัญ เชJน นโยบาย กิจกรรมตJางๆ ของ 
อบต. เพ่ือลดความสับสน และเพ่ือกระตุGนความสนใจและสJงเสริมการมีสJวนรJวมในกิจกรรมและเศรษฐกิจ
ชุมชน พรGอมคัดกรองและตรวจสอบเนื้อหาเปcนประจําทุกวันศุกร@ เพ่ือความถูกตGอง องค@การบริหารสJวนตําบล
นาขJายังพัฒนาเว็บไซต@ ใหGสามารถกรอกแบบฟอร@มขGอรGองเรียนและติดตามผลอยJางจริงจัง รวมถึง
ประชาสัมพันธ@ชJองทางผJานผูGนําชุมชน ปfายประกาศ และหนังสือราชการ สJงผลใหGการสื่อสารมีประสิทธิภาพ 
โปรJงใส และสรGางความเชื่อม่ันท้ังภายในองค@กรและในชุมชน 
  1.4 ด	านการกําหนดเปSาหมายและการควบคุมการปฏิบัติงาน โดยองค@การบริหารสJวนตําบลนา
ขJา มีการกําหนดเปfาหมายและควบคุมการปฏิบัติงานอยJางเปcนระบบ โดยแบJงการประเมินผลงานป_ละสองครั้ง 
(เมษายนและกันยายน) โดยผูGอํานวยการกองแตJละกองจะตGองสJงผลงานข้ึนใหGนายกตรวจสอบวJามีความ
สมเหตุสมผลและเปcนความจริง พรGอมสังเกต ติดตาม และสอบถามเพ่ือยืนยันคุณภาพและประสิทธิภาพงาน 
สJงผลใหGพนักงานรูGสึกมีสJวนรJวมในกระบวนการพัฒนาตนเอง สJงเสริมใหGเกิดวัฒนธรรมองค@กรท่ีมีคุณภาพ หาก
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พบจุดอJอนจะจัดอบรมเพ่ิมทักษะใหGเจGาหนGาท่ี เนื่องจากไมJมีเจGาหนGาท่ีเฉพาะทาง จําเปcนตGองใหGเจGาหนGาท่ีไดGรับ
การอบรมเก่ียวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝwกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานตJอไป การ
ทํางานของทุกคนใน อบต. จะตGองเปcนไปตามมาตรฐานงานบุคคล โดยแตJละตําแหนJงจะมีตัวชี้วัดและหนGาท่ีท่ี
ชัดเจน เพ่ือรับนโยบายและนําไปปฏิบัติรJวมกับผูGอํานวยการแตJละกอง ในแตJละกองจะมีการทํา MOU กับ
ผูGใตGบังคับบัญชา โดยกําหนดบทบาทและหนGาท่ีในโครงการตJางๆ อยJางชัดเจน เพ่ือใหGสามารถติดตามและ
ประเมินผลไดGอยJางโปรJงใส มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผล ซ่ึงประกอบดGวยรองนายกฯ และผูGท่ีเก่ียวขGอง 
เพ่ือคอยตรวจสอบความคืบหนGาและประสิทธิภาพของโครงการ การติดตามและประเมินผลนี้มีวัตถุประสงค@เพ่ือ
สJงเสริมและใหGคําแนะนํา เพ่ือใหGโครงการดําเนินไปอยJางราบรื่นและบรรลุผลตามเปfาหมายท่ีตั้งไวG 
  1.4 ด	านการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและฝ_กอบรม โดยองค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา 
มีกรอบนโยบายในการอบรมบุคลากรท่ีชัดเจน โดยจัดสรรงบประมาณประจําป_เพ่ือใหGบุคลากรทุกฝzาย รวมถึง
ฝzายสภาฯ เพ่ือเสริมสรGางความรูGและทักษะท่ีจําเปcนในการปฏิบัติงาน สรGางความม่ันใจใหGกับประชาชนในความ
ถูกตGองและความนJาเชื่อถือขององค@กร การสรGางวัฒนธรรมการทํางานท่ียึดม่ันในคุณธรรมและความโปรJงใส จะ
สJงผลใหGเกิดความรับผิดชอบตJอการกระทําของตนเอง และชJวยพัฒนาองค@กรใหGมีประสิทธิภาพในอนาคต การ
อบรมและการชี้แนะนี้จะเปcนจุดเริ่มตGนในการสรGางบุคลากรท่ีมีคุณภาพและจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงานอยJาง
แทGจริง โดยมีการเชิญวิทยากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ หรือสJงคนไปอบรมแตJหากตGองการเนGนเรื่องใดเปcนพิเศษ อีก
ท้ังบุคลากรยังเสนอชื่อเขGารJวมโครงการฝwกอบรมไดGตามความเหมาะสม โครงการอบรมเนGนท้ังความรูGท่ัวไป 
จริยธรรม และทักษะเชิงเทคนิค นอกจากนี้ยังมีการอบรมกฎหมาย การใชGเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ@ตJางๆ ของ
ทางราชการ พรGอมกําหนดตัวชี้วัดประเมินผลประจําป_ เพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน และสรGางความ
เชื่อม่ันใหGประชาชน 
 2. ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงาน
ขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี จากการสํารวจความคิดเห็นโดย
แบบสอบถามจากผูGตอบแบบสอบถามท้ังหมด 74 คน สามารถวิเคราะห@ขGอมูลไดGตาม ดังตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 ขGอมูลท่ัวไปของผูGตอบแบบสอบถาม (n=74) 
ป�จจัยส�วนบุคคล จํานวน ร�อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
34 
40 

 
45.90 
54.10 

รวม 74 100.0 
อายุ 

ตํ่ากว�า 20 ป� 
20 – 29 ป� 
30 – 39 ป� 
40 – 49 ป� 
50 – 59 ป� 
60 ป�ขึ้นไป 

 
0 
21 
16 
19 
15 
3 

 
0.0 

28.40 
21.60 
25.70 
20.30 
4.10 

รวม 74 100.0 
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ตารางท่ี 1 (ตJอ) 
ป�จจัยส�วนบุคคล จํานวน ร�อยละ 

ประเภทตําแหน�ง 
ข"าราชการ 
ลูกจ"างประจาํ 
พนักงานราชการ 
พนักงานจ"างเหมาบริการ 

 
21 
11 
8 
34 

28.40 
14.90 
10.80 
45.90 

รวม 74 100.0 
จํานวนป$ที่ทํางานในองค(กร 

ตํ่ากว�า 1 ป� 
1 – 2 ป� 
3 – 5 ป� 
6 – 10 ป� 
11 – 15 ป� 
16 – 20 ป� 
21 ป� ขึ้นไป 

3 
28 
14 
9 
6 
8 
6 

4.10 
37.80 
18.90 
12.20 
8.10 
10.80 
8.10 

รวม 74 100.0 
รายได�ต�อเดือน 

ตํ่ากว�า 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาท ขึ้นไป 

 
45 
10 
9 
10 

 
60.80 
13.50 
12.20 
13.50 

รวม 74 100.0 
 

  จากตารางท่ี 1 พบวJา ผูGตอบแบบสอบถามสJวนใหญJเปcนเพศหญิง จํานวน 40 คน คิดเปcนรGอยละ 
54.10 สJวนใหญJมีอายุ 20 – 29 ป_ จํานวน 21 คน คิดเปcนรGอยละ 28.40 ซ่ึงผูGตอบแบบสอบถามสJวนใหญJอยูJ
ในตําแหนJงพนักงานจGางเหมาบริการ จํานวน 34 คน คิดเปcนรGอยละ 45.90 และมีจํานวนป_ในการทํางานใน
องค@กร 1 – 2 ป_ จํานวน 28 คน คิดเปcนรGอยละ 37.80 มีรายไดGตJอเดือน ตํ่ากวJา 15,000 บาท จํานวน 45 คน 
คิดเปcนรGอยละ 60.80 ตามลําดับ 
  สําหรับปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@การบริหารสJวน
ตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี จากการสํารวจความคิดเห็นโดยแบบสอบถาม สามารถ
วิเคราะห@ขGอมูลไดGดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานของ
องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี (n=74) 

 

ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับป�จจัยท่ีมีผลต�อคุณธรรมและความโปร�งใสในการ
บริหารงานขององค(การบริหารส�วนตําบลนาข�า อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี �� S.D แปลผล 

ด"านภาวะผู"นํา 4.59 0.54 มากท่ีสุด 
ด"านแรงจูงใจ 4.62 0.52 มากท่ีสุด 
ด"านการติดต�อส่ือสารปฏิสัมพันธ; 4.62 0.51 มากท่ีสุด 
ด"านการกําหนดเป<าหมายและการควบคุมการปฏิบัติงาน 4.61 0.53 มากท่ีสุด 
ด"านการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและฝ@กอบรม 4.62 0.52 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.61 0.52 มากท่ีสุด 
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  จากตารางท่ี 2 พบวJา ปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@การ
บริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี มีระดับความคิดเห็นเปcนรายดGาน ดังนี้  
  2.1 ด	านภาวะผู	นํา พบวJา ปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานของ
องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJาในดGานภาวะผูGนําอยูJในระดับมากท่ีสุด มีคJาเฉลี่ยเทJากับ 4.59 (S.D. = 0.54) 
เม่ือพิจารณาเปcนรายขGอ พบวJา ผูGนํามีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชGทรัพย@สินของราชการอยJางสมํ่าเสมอ 
อยูJในอันดับแรก มีคJาเฉลี่ย 4.70 (S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ผูGนําใหGความสําคัญในการแกGไขปOญหาการทุจริต
และมีการนําผลการประเมิน ITA มาปรับปรุงการทํางาน มีคJาเฉลี่ย 4.64 (S.D. = 0.58) และลําดับสุดทGายคือ 
ผูGนํามีการปรับปรุงระบบการทํางานภายในหนJวยงานใหGเกิดความโปรJงใสในการทํางานในหนJวยงาน มีคJาเฉลี่ย 
4.51 (S.D. = 0.55) 
  2.2 ด	านแรงจูงใจ พบวJา ปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานของ
องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJาในดGานแรงจูงใจอยูJในระดับมากท่ีสุด มีคJาเฉลี่ยเทJากับ 4.62 (S.D. = 0.52) เม่ือ
พิจารณาเปcนรายขGอ พบวJา หนJวยงานมีการเสริมสรGางวัฒนธรรมองค@กรใหGบุคลากรในหนJวยงานมีทัศนคติและ
คJานิยม ในการปฏิบัติงานอยJางซ่ือสัตย@สุจริตอยูJในอันดับแรก มีคJาเฉลี่ย 4.66 (S.D. = 0.54) รองลงมาคือ 
หนJวยงานมีประกาศตJางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจGาง หรือการจัดหาพัสดุ ตามท่ีหนJวยงานจะตGองดําเนินการ
ตามแผนงานมีคJาเฉลี่ย 4.64 (S.D. = 0.53) และลําดับสุดทGายคือ หนJวยงานมีการสJงเสริมใหGพนักงาน
ปฏิบัติงานอยJางมีคุณธรรมและโปรJงใสและเป\ดเผยขGอมูลตJอผูGรับบริการ มีคJาเฉลี่ย 4.61 (S.D. = 0.51)  
  2.3 ด	านการติดต�อส่ือสารปฏิสัมพันธ� พบวJา ปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการ
บริหารงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJาในดGานการติดตJอสื่อสารปฏิสัมพันธ@อยูJในระดับมากท่ีสุด มี
คJาเฉลี่ยเทJากับ 4.62 (S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเปcนรายขGอ พบวJา หนJวยงานของทJานไดGกําหนดชJองทางการ
ติดตJอสื่อสารท่ีเหมาะสมเพ่ือใหGการปฏิบัติหนGาท่ีของบุคลากรเปcนไปตามข้ันตอนอยูJในอันดับแรก มีคJาเฉลี่ย 
4.69 (S.D. = 0.49) รองลงมาคือ องค@การมีชJองทางเผยแพรJขGอมูลขJาวสารอยJางโปรJงใสสามารถเขGาถึงไดGงJาย มี
คJาเฉลี่ย 4.66 (S.D. = 0.53) และลําดับสุดทGายคือ หนJวยงานมีการปรับปรุงระบบการทํางานและติดตJอสื่อสาร
ปฏิสัมพันธ@เพ่ือปฏิบัติงานอยJางมีประสิทธิภาพ มีคJาเฉลี่ย 4.58 (S.D. = 0.52)  
  2.4 ด	านการกําหนดเปSาหมายและการควบคุมการปฏิบัติงาน พบวJา ปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรม
และความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJาในดGานการกําหนดเปfาหมายและการ
ควบคุมการปฏิบัติงานอยูJในระดับมากท่ีสุด มีคJาเฉลี่ยเทJากับ 4.61 (S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเปcนรายขGอ 
พบวJา เปfาหมายงานท่ีไดGรับมอบหมายมีความสอดคลGองกับเปfาหมายขององค@กรอยูJในอันดับแรก มีคJาเฉลี่ย 
4.72 (S.D. = 0.51) รองลงมาคือ หนJวยงานไดGกําหนดเปfาหมายปรับปรุงระบบการทํางานและและมีการ
ติดตามผลการดําเนินการปรับปรุงระบบการทํางาน มีคJาเฉลี่ย 4.69 (S.D. = 0.49) และลําดับสุดทGาย คือ
หนJวยงานมีการควบคุมการใชGทรัพย@สินของราชการไดGอยJางมีประสิทธิภาพ มีคJาเฉลี่ย 4.47 (S.D. = 0.60) และ 
  2.5 ด	านการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและฝ_กอบรม พบวJา ปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรม
และความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา ดGานการกําหนดมาตรฐานการ
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ปฏิบัติงานและฝwกอบรมอยูJในระดับมากท่ีสุด มีคJาเฉลี่ยเทJากับ 4.62 (S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเปcนรายขGอ 
พบวJา หนJวยงานของทJานใหGความสําคัญกับการปรับปรุงพัฒนา และสJงเสริมหนJวยงานดGานคุณธรรมและโปรง
ใสอยูJในอันดับแรก มีคJาเฉลี่ย 4.68 (S.D. = 0.47) รองลงมาคือ หนJวยงานมีการกําหนดมาตรฐานการดําเนิน
ดGานการปfองกันการทุจริต มีคJาเฉลี่ย 4.66 (S.D. = 0.53) และลําดับสุดทGาย คือ หนJวยงานของทJานมีนโยบาย
และระเบียบท่ีชัดเจนเก่ียวกับการใชGทรัพย@สินและมีการจัดฝwกอบรมใหGกับพนักงานเก่ียวกับการใชGทรัพย@สินของ
หนJวยงานอยJางสมํ่าเสมอ มีคJาเฉลี่ย 4.57 (S.D. = 0.57)  
 เม่ือพิจารณาในภาพรวมของการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรม
และความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
พบวJา ภาพรวมอยูJในระดับมากท่ีสุด มีคJาเฉลี่ยเทJากับ 4.61 (S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเปcนรายดGาน พบวJา 
ปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมือง
อุดรธานี ดGานแรงจูงใจและดGานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและฝwกอบรม มีคJาเฉลี่ยมากท่ีสุด เทJากับ 
4.62 (S.D. = 0.52) รองลงมา คือ ดGานการติดตJอสื่อสารปฏิสัมพันธ@ มีคJาเฉลี่ยเทJากับ 4.62 (S.D. = 0.51) 
และลําดับสุดทGาย คือ ดGานภาวะผูGนํา มีคJาเฉลี่ยเทJากับ 4.59 (S.D. = 0.54) ตามลําดับ โดยมีขGอเสนอแนะ
เก่ียวกับการเสริมสรGางคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@กรปกครองสJวนทGองถ่ิน กรณี 
องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี คือ หนJวยงานควรเพ่ิมชJองทางการรับรูG
ขGอมูลขJาวสารรJวมกัน เพราะชJองทางการรับรูGขGอมูลท่ีมีอยูJแบJงแยกเปcนแตJละฝzายจึงตGองการชJองทางท่ีสามารถ
รับขJาวสารรJวมกัน 
 

การสรุปและอภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยพบวJา การเสริมสรGางคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@กร
ปกครองสJวนทGองถ่ิน กรณี องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี เก่ียวขGองกับ
ปOจจัยหลายดGาน โดยมีประเด็นสําคัญในการอภิปรายผลจําแนกเปcนรายปOจจัย ดังนี้ 
  1. ด	านภาวะผู	นํา เปcนปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@การ
บริหารสJวนตําบลนาขJาท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยพบวJา ผูGนําขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJาใหG
ความสําคัญกับการแกGไขปOญหาทุจริตและนําผลการประเมิน ITA มาปรับปรุงการทํางาน โดยเนGนการสรGาง
ความโปรJงใสท่ีประชาชนสามารถรับทราบขGอมูลและมีสJวนรJวมในทุกกิจกรรมและโครงการ ซ่ึงถือเปcนหัวใจของ
การบริหารงานท่ีโปรJงใส นโยบาย No Gift หรือการไมJรับของขวัญป_ใหมJชJวยเสริมสรGางธรรมาภิบาลโดยไมJใชJ
แคJคําพูด แตJตGองมีการปฏิบัติท่ีชัดเจนในทุกหนJวยงาน สอดคลGองกับ อวยชัย รางชัยกุล (2566) ไดGศึกษาเรื่อง 
ภาวะผูGนําเชิงคุณธรรม: กระบวนการขับเคลื่อนองค@กรไปสูJเปfาหมายอยJางยั่งยืน พบวJา สําหรับกระบวนการ
ขับเคลื่อนองค@กรเพ่ือไปสูJเปfาหมายอยJางยั่งยืน โดยบุคคล หรือ บุคลากรขององค@กรแลGว แมGจะมีภาวะผูGนํา มี
กระบวนการคิด มีความรูG มีกลยุทธ@และเปfาหมายท่ีมีความสําคัญแลGวแตJสิ่งท่ีสําคัญมากกวJานั้นคือ "คุณธรรม" 
ในการบริหารจัดการองค@กรเพ่ือใหGเกิดความโปรJงใส มีเมตตาตJอเพ่ือนรJวมงาน รูGจักการบริหารองค@กรอยJางมี
มโนธรรม โดยเปcนผูGท่ีใชGหัวใจมากวJาความคิด เพราะการทํางานท่ีใชGหัวใจคือ บุคคลท่ีมีภาวะผูGนํา "นJาเคารพ" 
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เพราะ รูGจักการเขGาใจเพ่ือนรJวมงาน ไมJเอาเปรียบผูGใตGบังคับบัญชา ใชGการรJวมมือมากกวJาการ "แขJงขัน"เพ่ือใหG
ไปถึงเปfาหมาย 
   2. ด	านแรงจูงใจ เปcนปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานของ
องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJาท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยพบวJา องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJาไดG
สJงเสริมคJานิยมในการทํางานอยJางซ่ือสัตย@สุจริตและมุJงม่ันผJานการจูงใจพนักงานอยJางตJอเนื่อง เพ่ือสรGาง
วัฒนธรรมองค@กรท่ีดีและโปรJงใส โดยมีการมอบใหGใบประกาศเกียรติคุณใหGพนักงานดีเดJนประจําป_ ซ่ึงเปcนการ
ยกยJองและสรGางแรงจูงใจใหGพนักงานรูGสึกมีคุณคJาและไดGรับการยอมรับ การมอบรางวัลนี้ชJวยกระตุGนใหG
พนักงานพัฒนาตนเอง สรGางการแขJงขันเชิงบวก และสJงเสริมความสัมพันธ@ท่ีดีภายในองค@กรการสรGางคJานิยมใน
เรื่องความซ่ือสัตย@และจิตสํานึกในการทํางาน ยังทําใหGพนักงานรูGสึกมีสJวนรJวมในการพัฒนาองค@กรไปในทิศทาง
ท่ีดีข้ึน สอดคลGองกับ ปนัดดา ทองเย็น และคณะ (2566) ไดGศึกษาเรื่อง การเสริมสรGางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ดGานคุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากร สํานักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดกาญจนบุรี พบวJา ผูGบริหาร 
การสรGางความโปรJงใสและการปลูกฝOงคุณธรรม โดยในดGานการปฏิบัติงาน ใหGบุคลากรมีสJวนรJวมในการ
ขับเคลื่อน “แผนคุณธรรม” ผJานกิจกรรมตามเปfาหมาย เชJน การใหGรางวัล คําชื่นชม ขอบคุณ และการจัด
กิจกรรมเสริมคุณธรรม จริยธรรมตJาง ๆ และในดGานการประเมิน มีการกําหนดตัวชี้วัดคุณธรรมและจริยธรรม
แยกเปcนสองมิติ คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานจริง และการตรวจสอบเอกสารประกอบการทํางาน 
   3. ด	านการติดต�อส่ือสารปฏิสัมพันธ� เปcนปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการ
บริหารงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJาท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยพบวJา องค@การบริหารสJวน
ตําบลนาขJาไดGสรGางชJองทางการติดตJอประสานงานระหวJางฝzายและแผนกอยJางมีประสิทธิภาพ โดยใชG        
แอปพลิเคชัน “ไลน@” แลGวทําการสรGางกลุJมเพ่ือใชGในการสื่อสารภายใน ทําใหGบุคลากรสามารถรับรูGขGอมูล
ขJาวสารและทําการประสานงานไดGอยJางรวดเร็ว อีกท้ังหนJวยงานยังไดGเป\ดชJองทางการติดตJอสื่อสารท่ี
หลากหลาย เชJน เว็บไซต@ โทรศัพท@ และ อีเมล เพ่ืออํานวยความสะดวกใหGประชาชนสามรถทําธุรกรรมหรือ
รGองเรียนไดGโดยไมJตGองเดินทางไปท่ีหนJวยงานโดยตรง ทําใหGประชาชนเขGาถึงขGอมูลสําคัญเก่ียวกับนโยบาย 
วิสัยทัศน@ และกิจกรรมตJางๆ สอดคลGองกับ มาริษา สุจิตวนิช และสหรัฐ อJอนดี (2565) ไดGศึกษาเรื่อง ปOจจัยท่ี
สJงผลตJอประสิทธิภาพการสื่อสารในองค@กรของสํานักงานอธิบดีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป� พบวJา แนวทาง
พัฒนาองค@กรใหGสื่อสารมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เสนอใหGสรGางระบบเชื่อมโยงขGอมูลผJานเว็บไซต@ อีเมล ไลน@ และ
เฟสบุGก ปรับรูปแบบเนื้อหาและชJองทางใหGเหมาะสมกับกลุJมเปfาหมายทุกระดับ ประเมินผลการสื่อสารอยJาง
ตJอเนื่อง พรGอมพัฒนาบุคลากรผJานหลักสูตรการใชGสื่อออนไลน@ การเขียนขJาว และการสื่อสารในองค@กรอยJาง
สมํ่าเสมอ   
  4. ด	านการกําหนดเปSาหมายและการควบคุมการปฏิบัติงาน เปcนปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและ
ความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJาท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยพบวJา 
ผลการประเมินการปฏิบัติงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJาจัดทําป_ละสองครั้งในเดือนเมษายนและ
กันยายน โดยจะมีการตรวจสอบความสอดคลGองกับมาตรฐานท่ีต้ังไวGและผลงานท่ีดําเนินการ ผูGอํานวยการกอง
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ตGองสJงผลงานใหGกับนายกเพ่ือตรวจสอบความถูกตGองและประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีการติดตาม
ความสามารถของผูGใตGบังคับบัญชาในการสJงงานตามกําหนดเวลา หากไมJสามารถทําไดGจะมีการอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทักษะ อีกท้ังการทํางานจะตGองเปcนไปตามมาตรฐานงานบุคคล และมีการทํา MOU กับผูGใตGบังคับบัญชาเพ่ือ
กําหนดบทบาทชัดเจน การประเมินจะเนGนท่ีเนื้องานจริงไมJมีระบบอุปถัมภ@ และจะมีคณะกรรมการติดตาม
รวมถึงประเมินผลคอยตรวจสอบความคืบหนGาประสิทธิภาพของโครงการ สอดคลGองกับ วิษณุ คชรัตน@ (2564) 
ไดGศึกษาเรื่อง การวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาคุณธรรมและความโปรJงใสของหนJวยงานภาครัฐ : กรณีศึกษา
องค@การบริหารสJวนตําบลบางขันแตก จังหวัดสมุดสJงคราม พบวJา บุคลากรขาดความรูGและความเขGาใจในหลัก
ธรรมาภิบาล รวมถึงยังไมJตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณธรรมและความโปรJงใสในองค@กร เพ่ือแกGไข
จึงเสนอใหGสJงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สรGางวัฒนธรรมองค@กรท่ีเนGนคุณธรรม โปรJงใส นําหลัก      
ธรรมาภิบาล 6 ประการไปใชGขับเคลื่อนงานใหGมีประสิทธิภาพ มุJงสูJระบบราชการสุจริต โปรJงใส เท่ียงธรรม 
และประชาชนเปcนศูนย@กลาง พรGอมแนะใหGสนับสนุนการพัฒนาระบบบริหารจัดการดGานคุณธรรมตามนโยบาย
ประเทศ และยืมแนวทางการบริหารภาคเอกชนท่ีมุJงเนGนผลสัมฤทธิ์ คุณภาพ และความคุGมคJาในการใหGบริการ
ประชาชนอยJางมืออาชีพ 
 5. ด	านการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและฝ_กอบรม เปcนปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความ
โปรJงใสในการบริหารงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJาท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยพบวJา 
องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา มีนโยบายและระเบียบท่ีชัดเจนในการอบรมเจGาหนGาท่ี ซ่ึงสามารถดู
รายละเอียดไดGจากเว็บไซต@ขององค@กร มีงบประมาณสําหรับการอบรมท่ีจัดเตรียมไวG หากใครตGองการเขGารJวม
โครงการอบรมสามารถเสนอชื่อเพ่ือรับการอนุมัติไดGในแตJละป_ และทุกฝzาย รวมถึงฝzายสภา จะตGองผJานการ
อบรม เพ่ือเสริมสรGางความรูGและทักษะท่ีจําเปcนในการปฏิบัติงาน การอบรมเนGนการพัฒนาความรูGและ
จริยธรรม เพ่ือใหGเจGาหนGาท่ีมีความซ่ือสัตย@สุจริตและทํางานอยJางโปรJงใส การอบรมจะชJวยใหGเจGาหนGาท่ีเขGาใจถึง
ผลกระทบจากการขาดความซ่ือสัตย@ และมาตรฐานการทํางานท่ีสูงข้ึน โดยมุJงหวังใหGการดําเนินงานเปcนไป
อยJางตรวจสอบไดGและเป\ดเผย เจGาหนGาท่ีตGองทํางานอยJางโปรJงใส เพ่ือสรGางความม่ันใจใหGกับประชาชนในความ
ถูกตGองและความนJาเชื่อถือขององค@กร สรGางวัฒนธรรมการทํางานท่ียึดม่ันในคุณธรรมและความโปรJงใส ซ่ึง
สอดคลGองกับ คเณศ นามนัย และคณะ (2567) ท่ีไดGศึกษาเรื่อง การสJงเสริมระบบการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง พบวJา การสJงเสริมธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการสถานศึกษา นั้นควรจะตGองมีการบูรณาการการมี
สJวนรJวมและความโปรJงใสในการกําหนดนโยบายและดําเนินงาน และมีการยกระดับสมรรถนะวิชาชีพและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร เนGนการฝwกอบรม การประยุกต@ใชGเทคโนโลยี และการยกยJองบุคลากรท่ีมีผลงานดีเดJน
เพ่ือสรGางแรงจูงใจ การบริหารจัดการเชิงรุกเพ่ือตอบสนองความตGองการของผูGมีสJวนไดGสJวนเสีย และ การมีแผน
จัดการท่ีชัดเจน สJงเสริมการมีสJวนรJวมและ ความโปรJงใส 
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ข	อเสนอแนะ 
 1. ข	อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช	ประโยชน� 
  1.1 องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ควรเพ่ิมชJองทางการ
รับรูGขGอมูลขJาวสารรJวมกัน เพราะชJองทางการรับรูGขGอมูลท่ีมีอยูJแบJงแยกเปcนแตJละฝzายจึงตGองการชJองทางท่ี
สามารถรับขJาวสารรJวมกันไดG 
  1.2 องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ควรสJงเสริมการมีสJวน
รJวมขอประชาชนเป\ดโอกาสใหGประชาชนมีสJวนรJวมในการตัดสินใจและตรวจสอบการทํางานขององค@กร เพ่ือ
สรGางความโปรJงใสและความนJาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
 2. ข	อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต�อไป 
  2.1 ควรศึกษาการมีสJวนรJวมในเรื่องปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงาน
ขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
  2.2 ควรศึกษากระบวนการประเมินปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงาน
ขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี เพ่ือทราบถึงท่ีมาและข้ันตอนในการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารองค@การบริหารสJวนตําบล ซ่ึงขGอมูลท่ีไดGจากการศึกษาอาจ
นําไปใชGปรับปรุงในการบริหารองค@กรอ่ืนๆ ไดG 
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บทคัดย�อ 
 การใช1ประโยชน�จากต1นกกพ้ืนถ่ินเพ่ือพัฒนาลวดลายและผลิตภัณฑ�ในการยกระดับมูลคFาวัสดุ
ท1องถ่ินในพ้ืนท่ีตําบลโคกปรง อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ� ชุมชนโคกปรงมีทรัพยากรสําคัญคือ “ต1นกก” 
ซ่ึงมีคุณลักษณะโดดเดFน และประชาชนในพ้ืนท่ีมีทักษะการทอเส1นใยกกท่ีดี แตFการพัฒนาเชิงลวดลายและการ
ตFอยอดเปSนผลิตภัณฑ�ยังมีข1อจํากัด งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1) ศึกษาการใช1ประโยชน�พ้ืนถ่ิน และ       
อัตลักษณ�พ้ืนถ่ินของชุมชนโคกปรง 2) ออกแบบลวดลายและผลิตภัณฑ�จากต1นกกทอพ้ืนถ่ินชุมชนโคกปรง 
และ 3) ประเมินความพึงพอใจตFอรูปแบบลวดลาย และผลิตภัณฑ�จากต1นกกทอท่ีพัฒนาข้ึน การวิจัยใช1ระเบียบ
วิธีแบบผสมผสาน โดยเชิงคุณภาพมุFงเน1นการศึกษาข1อมูลอัตลักษณ� การออกแบบลวดลาย และการพัฒนา
ผลิตภัณฑ�จากกก พร1อมการประยุกต�วัสดุอ่ืนรFวมด1วย สFวนเชิงปริมาณใช1การประเมินความพึงพอใจของกลุFม
ตัวอยFางใน 4 ด1าน ได1แกF 1) การสะท1อนอัตลักษณ�ชุมชน 2) การออกแบบลวดลาย 3) การพัฒนาผลิตภัณฑ� 
และ 4) การตลาดและความคุ1มคFา ผลการวิจัยพบวFา ความพึงพอใจอยูFในระดับสูงถึงสูงมาก โดยมีคFาเฉลี่ยและ
สFวนเบ่ียงเบนมาตรฐานดังนี้: ด1านอัตลักษณ�ชุมชน (X�=4.64, S.D.=0.65) การออกแบบลวดลาย (X�=4.53, 
S.D.=0.56) การตลาดและความคุ1มคFา (X�=4.54, S.D.=0.57) อยูFในระดับ “ดีมากท่ีสุด” และการพัฒนา
ผลิตภัณฑ� (X� = 4.36, S.D.=0.21) อยูFในระดับ “ดีมาก” ผลการทดสอบ One-Sample t-test ยืนยันวFาความ
พึงพอใจสูงกวFาคFากลางอยFางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สะท1อนวFาลวดลายและผลิตภัณฑ�จากต1นกกท่ี
พัฒนาข้ึนตอบสนองความต1องการของกลุFมเปbาหมายได1เกินกวFามาตรฐานท่ีกําหนดไว1ท่ีตั้งไว1อยูFในระดับดี 
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Abstract 
Utilizing local sedge to develop patterns and products to enhance the value of 

local materials in Khok Prong Subdistrict, Wichian Buri District, Phetchabun Province.       
Khok Prong possesses an important local resource, the “sedge,” which has distinctive 
characteristics. Local residents have excellent skills in sedge fiber weaving. However, the 
development of patterns and products remains limited. This research aims to 1) study the 
utilization of local resources and the identity of the Khok Prong community; 2) design 
patterns and products from Khok Prong’s local woven sedge; and 3) evaluate satisfaction 
with the patterns and products from the developed woven sedge. This research employed a 
mixed-methods approach. The qualitative study focused on local identity, pattern design, 
and product development from sedge, along with the application of other materials. The 
quantitative study assessed the satisfaction of the sample group in four areas: 1) community 
identity reflection, 2) pattern design, 3) product development, and 4) marketing and value. 
The results revealed that overall satisfaction was at a high to very high level. The mean and 
standard deviation were as follows: community identity (X�=4.64, S.D.=0.65), pattern design 
(X�=4.53, S.D.=0.56), marketing and value (X�=4.54, S.D.=0.57) were at the “very good” level, 
and product development (X�= 4.36, S.D.=0.21) was at the “very good” level. The results of 
the One-Sample t-test confirmed that the satisfaction was significantly higher than the 
benchmark at the .05 level, reflecting that the developed reed patterns and products met 
the needs of the target group beyond the established standards at a good level. 
 

Keywords: Reed, Local Materials, Local Identity , Product Design, Khok Prong Community 
 
บทนํา 

ประเทศไทยถือเปSนหนึ่งในประเทศท่ีมีความหลากหลายของวัสดุพ้ืนถ่ิน เนื่องจากสังคมไทยมี
รากฐานจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปSนหลัก ทําให1เกิดการเพาะปลูกพืชหลากหลายชนิด ท้ังท่ีสามารถ
บริโภคได1และไมFสามารถบริโภคได1 พืชบางชนิด เชFน หญ1าแฝก มีคุณสมบัติชFวยอนุรักษ�ดินและเพ่ิมความ   
อุดมสมบูรณ� ขณะท่ีพืชอีกหลายชนิดถูกนํามาใช1ประโยชน�ในงานหัตถกรรม อาทิ ต1นไผF ต1นจาก ต1นแฝก และ
ต1นกก วัสดุเหลFานี้จึงถือเปSนทรัพยากรพ้ืนถ่ินท่ีสําคัญและสามารถสร1างรายได1เสริมให1แกFเกษตรกรในยามวFาง
จากการเพาะปลูก 

ชุมชนบ1านโคกปรง อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ� เปSนหนึ่งในพ้ืนท่ีท่ีมีการสืบสานภูมิปcญญา
หัตถกรรมพ้ืนถ่ินอยFางหลากหลาย ได1แกF การทอและสานหญ1าแฝก การทอเสื่อจากต1นกก การย1อมเส1นใยกก
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และแฝก รวมถึงการทอผ1าและการย1อมผ1าด1วยเทคนิคพ้ืนบ1าน โดยเฉพาะการทอเสื่อกกซ่ึงชาวบ1านสFวนใหญFทํา
ในชFวงวFางจากการทําการเกษตร ผลิตภัณฑ�ท่ีได1มีความแข็งแรง ทนทาน และสามารถทําได1ด1วยเครื่องมือ
พ้ืนฐานไมFซับซ1อน กระบวนการผลิตประกอบด1วยการเก็บเก่ียว การสลัดกก การผFาจัก การตากแห1ง การย1อมสี 
และการทอ ซ่ึงนิยมลายพ้ืนและลายน้ําไหลเปSนหลัก (สถาพร ดีบุญมี ณ ชุมแพ และพิชัย สดภิบาล, 2552) 
อยFางไรก็ตาม การพัฒนาผลิตภัณฑ�ยังขาดความเปSนระบบและขาดการสนับสนุนจากหนFวยงานภายนอก 

จากการลงพ้ืนท่ีของผู1วิจัย พบวFาชุมชนมีจุดแข็งคือการมีผู1นําท่ีเข1มแข็งและชาวบ1านมีทักษะเชิง
หัตถกรรมท่ีสูง ท้ังในด1านการทอ การย1อม และการสร1างแมFพิมพ�ลวดลาย แตFข1อจํากัดสําคัญอยูFท่ีการออกแบบ
ลวดลายใหมF การจับคูFสี การตFอยอดผืนกกให1เปSนผลิตภัณฑ�รFวมสมัย และการวางกลยุทธ�ทางการตลาดเพ่ือ
ตอบสนองความต1องการของผู1บริโภคได1อยFางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น แนวทางการพัฒนาท่ีผู1วิจัยเสนอ คือ การ
ใช1หลักการออกแบบเชิงการตลาด โดยให1ความสําคัญกับความสัมพันธ�ระหวFางรูปทรงและการใช1งาน เพ่ือสร1าง
ผลิตภัณฑ�ท่ีแปลกใหมF ตรงกับกลุFมเปbาหมาย และสามารถพัฒนาไปสูFอัตลักษณ�หรือแบรนด�ของชุมชนโคกปรง
ได1ในอนาคต อันจะนําไปสูFการสร1างองค�ความรู1รFวมกันภายในชุมชนและตFอยอดเปSนผลิตภัณฑ�ใหมFท่ีมีศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจ 
 

วัตถุประสงค
การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาการใช1ประโยชน�ของต1นกก และอัตลักษณ�พ้ืนถ่ินเปSนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ� 
2. เพ่ือออกแบบลวดลายทอ และผลิตภัณฑ�จากกกทอ พ้ืนถ่ินชุมชนโคกปรง จังหวัดเพชรบูรณ� 
3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจในรูปแบบลวดลายกกทอ และผลิตภัณฑ�จากต1นกกท่ีได1รับการพัฒนา 

 

สมมติฐานการวิจัย  
โครงการวิจัยนี้ ผู1วิจัยได1ต้ังสมมติฐานวFา ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุFมตัวอยFางตFอการ

ออกแบบลวดลายกกทอ และรูปแบบผลิตภัณฑ�จากต1นกก ซ่ึงอยูFในระดับดีหรือสูงกวFาคFาระดับดี ท่ีผู1วิจัย
กําหนดไว1เปSนเกณฑ�เบ้ืองต1น (คFาคะแนนเฉลี่ย ≥ 3.50 จากคะแนนเต็ม 5.00)  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ ผู1วิจัยได1กําหนดกรอบแนวคิดของกระบวนการวิจัยออกเปSน 3 ระยะ ได1แกF 
 - ระยะต1นน้ํา เปSนการศึกษาข1อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการใช1ประโยชน�จากต1นกกในท1องถ่ิน รFวมกับ

การศึกษาอัตลักษณ�ของชุมชนโคกปรง เพ่ือนํามาใช1เปSนแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาลวดลาย รวมถึง
ผลิตภัณฑ�จากต1นกก 

 - ระยะกลางน้ํา เปSนกระบวนการออกแบบและพัฒนาลวดลายกกทอท่ีสะท1อนอัตลักษณ�พ้ืนถ่ิน 
ตลอดจนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ�จากต1นกก โดยอาศัยการประยุกต�ข1อมูลเชิงวิเคราะห�ท่ีได1จากระยะ
ต1นน้ํามาสร1างสรรค�ในเชิงออกแบบ ท้ังนี้ ได1มีการประเมินและวิเคราะห�รูปแบบท่ีพัฒนาข้ึน เพ่ือให1ได1
ข1อเสนอแนะท่ีสามารถนําไปใช1ปรับปรุงและพัฒนาตFอยอดได1อยFางเหมาะสม 
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 - ระยะปลายน้ํา เปSนการวิเคราะห�ผลลัพธ�และผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการวิจัย โดยมุFงเน1น
การเชื่อมโยงกับแนวคิดการสFงเสริมผลิตภัณฑ�เชิงวัฒนธรรม อันมีผลิตภัณฑ�เปSนกลไกสําคัญในการสร1างคุณคFา
และเสริมสร1างการรับรู1ของพ้ืนท่ีในมิติทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ 

ดังภาพท่ี 1 ซ่ึงแสดงความเชื่อมโยงระหวFางวัตถุประสงค�การวิจัย แนวคิดทฤษฎี และกระบวนการ
ศึกษา ต้ังแตFการใช1ประโยชน�จากต1นกก การศึกษาอัตลักษณ�ของชุมชนโคกปรง การพัฒนาลวดลายกกทอ และ
การพัฒนาผลิตภัณฑ�จากต1นกก ไปสูFการสร1างผลกระทบตFอชุมชนในภาพรวม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ผู1วิจัยใช1วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เริ่มต1นด1วยงานวิจัยเชิง
คุณภาพ และตามด1วยวิจัยเชิงปริมาณ ผู1วิจัยเริ่มต1นจากงานวิจัยเชิงคุณภาพดังนี้ 
 1. การศึกษาการใช�ประโยชน
ต�นกก และอัตลักษณ
พ้ืนถ่ินชุมชนโคกปรง ในการวิจัยนี้ผู1วิจัยมี
วิธีดําเนินการวิจัย (เชิงคุณภาพ) ดังนี้ 
   1.1 การศึกษาภาคเอกสาร และลงพ้ืนท่ีชุมชน ผู1วิจัยศึกษาวรรณกรรม เอกสาร ทฤษฎีทาง
ศิลปะ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข1องกับการออกแบบลวดลายการทอต1นกก และการพัฒนาผลิตภัณฑ�จากต1นกก โดย
มุFงรวบรวมองค�ความรู1เบ้ืองต1นด1านรูปแบบลวดลาย เทคนิคการทอ และแนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ�ท1องถ่ิน 
นอกจากนี้ ผู1วิจัยได1ลงพ้ืนท่ีชุมชนโคกปรงเพ่ือศึกษาการใช1ประโยชน�ต1นกกในรูปแบบตFาง ๆ การสังเกตบริบท
พ้ืนถ่ิน และการสัมภาษณ�สมาชิกชุมชน เพ่ือรวบรวมข1อมูลเชิงลึกเก่ียวกับอัตลักษณ�พ้ืนถ่ินของชุมชน 
   1.2 การวิเคราะห�การใช1ประโยชน�ต1นกก และอัตลักษณ�พ้ืนถ่ิน ผู1วิจัยวิเคราะห�ข1อมูลท่ีได1จาก
เอกสารและข1อมูลภาคสนาม เพ่ือนําไปวิเคราะห�รูปแบบการใช1ประโยชน�ต1นกก ความเชื่อมโยงกับบริบทชุมชน 
และองค�ประกอบของอัตลักษณ�พ้ืนท่ี ซ่ึงจะถูกนํามาเปSนกรอบแนวคิดสําหรับการออกแบบลวดลาย และ
พัฒนาผลิตภัณฑ�ตFอไป 
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   1.3 การออกแบบลวดลาย และผลิตภัณฑ�จากต1นกกทอ ผลการวิเคราะห�เชิงคุณภาพถูก
นํามาใช1ในการกําหนดแนวคิดการออกแบบลวดลายให1สะท1อนอัตลักษณ�ของชุมชน รวมถึงการพัฒนาแนว
ทางการใช1ต1นกกในผลิตภัณฑ� โดยยึดหลักการออกแบบทางศิลปะ และความสอดคล1องกับทักษะของชุมชน 
   1.4 การวิเคราะห� และสรุปการออกแบบลวดลาย และผลิตภัณฑ�จากต1นกกทอ ผู1วิจัยนํา
รูปแบบลวดลายและ ผลิตภัณฑ�ท่ีออกแบบแล1วไปทําการสัมภาษณ�เชิงลึกกับผู1เชี่ยวชาญด1านการออกแบบและ
ตัวแทนชุมชน เพ่ือประเมินความสอดคล1องกับอัตลักษณ�พ้ืนท่ี ความเหมาะสมด1านเทคนิคการผลิต และความ
เปSนไปได1ในการประยุกต�ใช1จริง ข1อเสนอแนะท่ีได1รับจะถูกนําไปปรับปรุงและจัดทําต1นแบบผลิตภัณฑ�ท่ีสมบูรณ� 
 2. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง โดยผู1วิจัยได1กําหนดกลุFมประชากรและกลุFมตัวอยFางออกเปSน 2 กลุFม
หลัก ได1แกF 
   2.1 ประชากร ได1แกF ผู1เชี่ยวชาญด1านการออกแบบ ท่ีมีอายุงานด1านการออกแบบ 5 ป�ข้ึนไป 
ให1ข1อมูลเชิงคุณภาพ และกลุFมนักทFองเท่ียว นักออกแบบ และผู1สนใจด1านการออกแบบ  ในเขตจังหวัดภาค
กลาง ให1ข1อมูลเชิงปริมาณ โดยการใช1การเลือกประชากร แบบเปbาหมาย (Target Population) (นิรัช สุดสังข�, 
2548ก)  
   2.2 กลุFมตัวอยFาง ได1แกF ผู1เชี่ยวชาญด1านการออกแบบจํานวน 3 ทFาน และกลุFมนักทFองเท่ียว 
นักออกแบบ และผู1สนใจด1านการออกแบบ ในเขตจังหวัดภาคกลาง จํานวน 100 คน โดยใช1การสุFมแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) (นิรัช สุดสังข�, 2548ก) โดยแบFงเปSนนักทFองเท่ียว 50 คน นักออกแบบ 25 
คน และผู1สนใจด1านการออกแบบ 25 คน  
  3. เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย แบFงออกเปSน 

   3.1 แบบสัมภาษณ� ผู1วิจัยได1ใช1แบบสัมภาษณ�แบบก่ึงโครงสร1าง (Semi-Structured 
Interview) (สุภัททา ป�ณฑะแพทย�, 2564) เพ่ือให1ได1ข1อมูลท่ีเท่ียงตรง และสามารถถามคําถามท่ียืดหยุFนได1
นอกจากคําถามท่ีผู1วิจัยได1ตั้งไว1 
   3.2 แบบสอบถาม ผู1วิจัยได1ใช1แบบสอบถามเปSนเครื่องมือในการเก็บข1อมูลด1านการประเมิน
รูปแบบลวดลายกกทอ และรูปแบบผลิตภัณฑ�จากต1นกกพ้ืนถ่ิน โดยแบFงเปSน 2 ตอน ดังนี้ 
    - ตอนท่ี 1 เปSนแบบสอบถามเก่ียวกับข1อมูลท่ัวไปของกลุFมตัวอยFาง และการพัฒนา
ลวดลายกกทอ และผลิตภัณฑ�จากต1นกกพ้ืนถ่ิน จากกลุFมผู1ให1ข1อมูลดังนี้คือ  นักทFองเท่ียว นักออกแบบ และผู1ท่ี
สนใจด1านการออกแบบ 

    - ตอนท่ี 2 ผู1วิจัยได1ใช1แบบสอบถาม โดยสร1างเปSนแบบสอบถามแบบการวัดระดับ
ความสําคัญใช1แบบมาตราสFวนประมาณคFา (Rating scale)  เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ (นิรัช สุดสังข�
, 2548ก) และเปSนแนวทางในการหาระดับความพึงพอใจ รายด1านดังนี้ ด1านการใช1อัตลักษณ�ชุมชน ด1านการ
ออกแบบลวดลายกกทอ ด1านการออกแบบผลิตภัณฑ�จากต1นกก ด1านการตลาด และความคุ1มคFาจากกลุFม
ตัวอยFาง   
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   3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ผู1วิจัยได1ประเมินความเท่ียงตรงของเครื่องมือวิจัยท้ัง
แบบสัมภาษณ�และแบบสอบถาม รวมจํานวน 25 คําถาม โดยใช1ดัชนีความสอดคล1องระหวFางข1อคําถามกับ
วัตถุประสงค�การวิจัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซ่ึงได1รับคFาระหวFาง 0.67 – 1.00 ทุก
ข1อ เพ่ือแสดงวFาเครื่องมือมีความสอดคล1องในระดับเหมาะสม สามารถนําไปใช1ในการเก็บข1อมูลได1 โดย
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือประกอบด1วย การพัฒนาเครื่องมือออกแบบแบบสัมภาษณ� และ
แบบสอบถามให1สอดคล1องกับวัตถุประสงค�ของการวิจัย การตรวจสอบโดยผู1เชี่ยวชาญ ซ่ึงผู1วิจัยเชิญผู1เชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 ทFาน ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญด1านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ� ให1ประเมินความสอดคล1องของแตF
ละข1อคําถามกับวัตถุประสงค�ของงานวิจัย โดยใช1เกณฑ�การให1คะแนนดังนี้ +1 สอดคล1อง, 0 ไมFแนFใจ และ -1 
ไมFสอดคล1อง การคํานวณคFา IOC วิเคราะห�คFาดัชนีความสอดคล1องของข1อคําถาม โดยพิจารณารับเฉพาะข1อท่ีมี
คFา IOC ต้ังแตF 0.67 ข้ึนไป 
  4. การเก็บรวบรวมข�อมูล ผู1วิจัยแบFงการรวบรวมข1อมูลเปSน 2 สFวน ได1แกFข1อมูลเชิงคุณภาพ 
และข1อมูลเชิงปริมาณ โดยมีกระบวนการรวบข1อมูลการวิจัย โดยใช1เครื่องมือการวิจัย และกระบวนการใน
งานวิจัยดังนี้ 
   4.1 ข1อมูลเชิงคุณภาพ ผู1วิจัยได1ศึกษาการใช1ประโยชน�จากต1นกกพ้ืนถ่ิน และหาอัตลักษณ�
ชุมชนโคกปรง โดยมีการเก็บรวบรวมข1อมูลเชิงคุณภาพดังนี้ 
    4.1.1 การเก็บข1อมูลแบบปฐมภูมิ ซ่ึงผู1วิจัยได1ข1อมูลงานวิจัยจากการ สังเกต จดบันทึก 
ถFายภาพ การสัมภาษณ�กลุFมสมาชิกชุมชนโคกปรง ผู1นําชุมขน และผู1เชี่ยวชาญด1านการออกแบบ จํานวน 3 
ทFาน การเก็บข1อมูลการประเมินความพึงพอใจจากแบบสอบถามในเรื่องอัตลักษณ�ชุมชนโคกปรง รูปแบบ
ลวดลายทอกก รูปแบบผลิตภัณฑ�จากต1นกก และการตลาดและความคุ1มคFา จากกลุFมตัวอยFางนักทFองเท่ียว นัก
ออกแบบ และผู1สนใจด1านการออกแบบ จํานวน 100 คน 

    4.1.2 การเก็บข1อมูลแบบทุติยภูมิ ซ่ึงผู1วิจัยได1เก็บข1อมูลภาคเอกสารทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข1อง ท่ีสอดคล1องกับวัตถุประสงค�ได1แกF การศึกษาการใช1ประโยชน�ของต1นกก และการหาอัตลักษณ�พ้ืนถ่ิน
เพ่ือการออกแบบ การออกแบบลวดลายกกทอ และรูปแบบผลิตภัณฑ�จากต1นกก รูปแบบการประเมิน
ผลการวิจัยรายด1านตFางๆ โดยแหลFงท่ีมาของข1อมูลได1แกF ห1องสมุด หนังสือเอกสารด1านการออกแบบสFวนตัว 
การค1นคว1าผFานออนไลน� 
   4.2 ข1อมูลเชิงปริมาณ การประเมินความพึงพอใจตFอรูปแบบลวดลายกกทอ รูปแบบ
ผลิตภัณฑ�จากต1นกก การตลาดและความคุ1มคFา โดยผู1วิจัยใช1เครื่องมือจากแบบสอบถามแบบการวัดระดับ
ความสําคัญใช1แบบมาตราสFวนประมาณคFา (Rating Scale) (นิรัช สุดสังข�, 2548ก) ในการประเมินหาระดับ
ความพึงพอใจรายด1าน จากกลุFมตัวอยFาง ท่ีเปSนผู1สนใจด1านการออกแบบ นักออกแบบและนักทFองเท่ียว 
จํานวน 100 คน 
  5. การวิเคราะห
ข�อมูล ผู1วิจัยได1ทําการวิเคราะห� จากเครื่องมือท่ีใช1ในการวิจัยโดยมีกระบวนการ
วิเคราะห�ข1อมูลดังนี้ 
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   5.1 การวิเคราะห�ข1อมูลทฤษฎี เอกสาร และการลงพ้ืนท่ี ผู1วิจัยใช1วิธี การวิเคราะห� สังเคราะห� 
เอกสารภาคทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข1องกับการนําต1นกกไปใช1ประโยชน�ในลักษณะตFางๆ การหาอัตลักษณ�
พ้ืนถ่ินเพ่ืองานออกแบบ ทฤษฎีการออกแบบลวดลาย การพัฒนารูปผลิตภัณฑ�จากต1นกก มาวิเคราะห�เพ่ือหา
แนวทางในการพัฒนาลวดลายการทอกก และผลิตภัณฑ�จากต1นกก 

   5.2 การวิเคราะห�จากแบบสัมภาษณ� นําข1อมูลท่ีได1มาจากการสัมภาษณ�นํามาบันทึกใน
ลักษณะบรรยาย แล1วนํามาวิเคราะห�ในการหาแนวทางการพัฒนารูปแบบลวดลายกกทอ และผลิตภัณฑ�จาก
ต1นกก เพ่ือให1สอดคล1องกับวัตถุประสงค�งานวิจัย แล1วสรุปผลเชิง สังเคราะห�  
   5.3 การวิเคราะห�จากแบบสอบถาม นําข1อมูลท่ีได1จากการตอบแบบสอบถามภาพประกอบ
ภาพจําลอง มาวิเคราะห�แล1วหาคFาเฉลี่ยความคิดเห็นในประเด็นตFางๆ วิเคราะห�ข1อมูลดังนี้ 
    - ตอนท่ี 1 ข1อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู1ตอบแบบสอบถามข1อมูลโดยใช1ความถ่ี 
(Frequency) 
    - ตอนท่ี 2 ข1อมูลจากแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจตFอ และการพัฒนาผลิตภัณฑ�
ลวดลายกกทอ และผลิตภัณฑ�จากต1นกก ท่ีได1รับการพัฒนาแล1วทําการวิเคราะห�ข1อมูลดังนี้ 
     (1) หาคFาเฉลี่ย (Mean) และคFาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดับ
ความพึงพอใจตFอลวดลายกกทอ และผลิตภัณฑ�จากต1นกก นําเสนอรูปแบบตารางและคําบรรยายประกอบ โดย
แบFงเกณฑ�ดังนี้ 
      4.50 - 5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

      3.50 - 4.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 

      2.50 - 3.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
      1.50 - 2.59 หมายถึง  มีความเหมาะสมน1อย 

      1.00 - 1.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมน1อยท่ีสุด 

 
ผลการวิจัย  
 ในโครงการวิจัยนี้ผู1วิจัยได1ดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค�การวิจัย โดยมีผลการวิจัยดังนี้ 
 1. การใช�ประโยชน
ต�นกกพ้ืนถ่ินและการหาอัตลักษณ
ชุมชนโคกปรง 
  1.1 การใช1ประโยชน�ต1นกกพ้ืนถ่ิน ผู1วิจัยได1ศึกษาท้ังในเชิงทฤษฎีและการลงพ้ืนท่ีภาคสนามใน
ชุมชนโคกปรง อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ� จากผลการศึกษาพบวFา ชุมชนโคกปรงมีการปลูกต1นกกใน
ทุกครัวเรือน และมีการนําต1นกกมาแปรรูปโดยการตากแห1งและกรีดเปSนเส1นใยขนาดเล็ก เพ่ือนํามาใช1ใน
กระบวนการผลิตงานหัตถกรรม ท้ังนี้ ชุมชนมีทักษะด1านการย1อมเส1นใยกก การสร1างลวดลาย และการทอเส1น
ใยกกให1เปSนผืนอยFางชํานาญ ซ่ึงสอดคล1องกับแนวคิดทางทฤษฎีวFาด1วยการใช1ต1นกกในงานหัตถกรรม ตามท่ี
สถาพร ดีบุญมี ณ ชุมแพ และพิชัย สดภิบาล (2552) ได1อธิบายไว1  
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ภาพท่ี 2 ลักษณะการใช1ประโยชน�จากต1นกกในชุมชน 
 

  1.2 การหาอัตลักษณ�ชุมชนโคกปรง จากการลงพ้ืนท่ีเพ่ือศึกษาอัตลักษณ�ของชุมชน ผู1วิจัยได1เก็บ
ข1อมูลโดยการสัมภาษณ�ผู1นําชุมชนและสมาชิกในชุมชนโคกปรง อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ� พบวFา 
สมาชิกสFวนใหญFมีถ่ินกําเนิดด้ังเดิมจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ภาคอีสาน) และได1ย1ายถ่ินฐานมาต้ังถ่ินฐาน
ในพ้ืนท่ีดังกลFาว เนื่องจากมีความใกล1ชิดทางภูมิศาสตร�กับภูมิลําเนาเดิม สําหรับชื่อ “โคกปรง” มีท่ีมาจาก
สภาพพ้ืนท่ีในอดีตซ่ึงเปSนจุดพักระหวFางการเดินทางจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือเข1าสูFภาคกลาง โดยบริเวณ
ดังกลFาวมีต1นปรงข้ึนอยูFเปSนจํานวนมาก ผู1เดินทางจึงเรียกจุดพักแหFงนี้วFา “โคกปรง” และตFอมากลายเปSนชื่อ
ของชุมชน วิถีชีวิตของชุมชนสFวนใหญFประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปSนหลัก เม่ือสิ้นสุดฤดูกาลเพาะปลูก สมาชิก
ชุมชนโดยมากประกอบอาชีพเสริมด1านงานหัตถกรรม ซ่ึงงานหัตถกรรมท่ีสําคัญในพ้ืนท่ี ได1แกF การทอผ1า การ
ทอกก การทอหญ1าแฝก และการพัฒนาผลิตภัณฑ�จากวัสดุท1องถ่ิน อันได1แกF ผ1าทอ ต1นกก และหญ1าแฝก     
อัตลักษณ�ดังกลFาวสอดคล1องกับแนวคิดของ อรัญ วานิชกร (2559) ท่ีอธิบายการสร1างอัตลักษณ�ของชุมชนผFาน
ประวัติศาสตร�และสิ่งแวดล1อมทางธรรมชาติ และแนวคิดของ แสนชัย ลิขิตธีรวุฒิ (2567) ท่ีสร1างอัตลักษณ�ผFาน
วิถีชีวิต วัสดุพ้ืนถ่ิน กายภาพของชุมชน ซ่ึงผลการวิเคราะห�อัตลักษณ�ชุมชนโคกปรงสะท1อนให1เห็นตัวบFงชี้
สําคัญในเชิงภูมิศาสตร�และวิถีชีวิต โดยในปcจจุบัน ต1นกกและหญ1าแฝกถือเปSนตัวแทนสําคัญของพ้ืนท่ี แม1วFาต1น
ปรงจะมีจํานวนลดลง แตFยังคงเปSนสัญลักษณ�ท่ีคนภายนอกรับรู1และเปSนชื่อหลักของตําบล ขณะท่ีอัตลักษณ�
ด1านวิถีชีวิตโดดเดFนในลักษณะงานหัตถกรรมการทอ ซ่ึงท้ังหมดนี้สามารถสรุปเปSนคําสําคัญ (Keywords) 
สําหรับการพัฒนา ได1แกF ต1นปรง ต1นกก และการทอ 
 2.การออกแบบลวดลายกกทอ และการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ
จากต�นกก 
  2.1 การออกแบบลวดลายกกทอ ผู1วิจัยได1ดําเนินการเก็บรวบรวมข1อมูลภาคสนามโดยใช1วิธีการ
สังเกต การจดบันทึก การบันทึกภาพถFาย และการสัมภาษณ�ผู1เชี่ยวชาญด1านการผลิตในชุมชน เพ่ือนําข1อมูลท่ี
ได1มาประยุกต�รFวมกับหลักการออกแบบทางศิลปะในการพัฒนาลวดลายท่ีสะท1อนอัตลักษณ�ของชุมชน 
กระบวนการวิจัยดังกลFาวประกอบด1วยการวิเคราะห�รูปแบบการทอต1นกกด้ังเดิม ควบคูFกับการสร1างสรรค�และ
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พัฒนารูปแบบใหมF เพ่ือให1ได1ลวดลายและผลิตภัณฑ�ท่ีมีคุณคFาทางวัฒนธรรมและสามารถเพ่ิมมูลคFาให1แกFวัสดุ
ท1องถ่ินได1อยFางยั่งยืน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3 กระบวนการข้ันตอนการออกแบบลวดลายกกทอ 

 

 จากภาพท่ี 3 ผู1วิจัยได1ประยุกต�ใช1กระบวนการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ�ในการสร1างสรรค�
ลวดลายจากวัสดุพ้ืนถ่ินประเภทต1นกก โดยมีกระบวนการวิเคราะห�และพัฒนาลวดลายแบFงออกเปSน 3 ข้ันตอน 
ดังนี้ 
   (1) ข้ันตอนการพัฒนาแนวคิดในการออกแบบลวดลาย ข้ันตอนนี้เปSนการสังเคราะห�แนวคิด
จากคําสําคัญท่ีได1จากผลการวิจัยและการศึกษาอัตลักษณ�ของชุมชนโคกปรง โดยผู1วิจัยได1กําหนดองค�ประกอบ
หลัก ได1แกF วัสดุ: ต1นกก พ้ืนท่ี: ชุมชนโคกปรง หลักการพัฒนา: ทฤษฎีหลักการทางศิลปะ การสร1างสรรค�: การ
ประยุกต�และตFอยอดหลักการทางศิลปะเพ่ือพัฒนาลวดลาย 
   (2) ข้ันตอนการพัฒนาลวดลายจากต1นกก กระบวนการในข้ันตอนนี้อาศัยทักษะการทอกก
ของสมาชิกชุมชนรFวมกับทักษะของผู1วิจัยด1านการออกแบบและพัฒนาลวดลาย โดยมีการจัดทําต1นแบบ
ลวดลายจากต1นกก พร1อมท้ังให1ผู1ทรงคุณวุฒิด1านการออกแบบและงานหัตถกรรมทําการประเมินรูปแบบท่ี
พัฒนา เพ่ือให1ได1ข1อเสนอแนะเชิงวิชาการสําหรับการปรับปรุง 
   (3) ข้ันตอนการพัฒนาต1นแบบลวดลายจากต1นกก ข้ันตอนนี้เน1นการประยุกต�ทักษะของ
ชุมชนในการพัฒนาแมFพิมพ�และการทอลวดลายจากต1นกกตามรูปแบบท่ีได1รับการคัดเลือก โดยเปSนการผสาน
องค�ความรู1ด้ังเดิมของชุมชนเข1ากับแนวทางการออกแบบเชิงสร1างสรรค� เพ่ือให1ได1ต1นแบบลวดลายท่ีสามารถ
นําไปใช1ในการผลิตเชิงประยุกต�ได1อยFางเหมาะสม 
 ในการออกแบบลวดลายกกทอ ผู1วิจัยคํานึงถึงหลักทฤษฎีในด1านการออกแบบ (Design Theory)  
องค�ประกอบทางศิลปะ (Visual Element) (ชลูด นิ่มเสมอ, 2553) ผสมผสานกับอัตลักษณ�พ้ืนถ่ินท่ีได1จากการ
ลงพ้ืนท่ี ซ่ึงผู1วิจัยได1พัฒนาลวดลายกกทอ 5 รูปแบบ ดังตารางท่ี1 และ2 ท่ีแสดงแนวคิด และหลักการและ
รูปแบบในการออกแบบลวดลายกกทอ 
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ตารางท่ี 1  แสดงแนวคิดในการพัฒนาลวดลายกกทอ และต1นแบบกกทอ จากอัตลักษณ�พ้ืนถ่ิน 

แนวคิดในการพัฒนา ผลงานภาพร�าง ต�นแบบกกทอ 

แนวคิดจาก “ต1นปรง” 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 จากตารางท่ี 1 แสดงแนวคิดการพัฒนาลวดลายกกทอโดยอาศัยอัตลักษณ�พ้ืนถ่ินเปSนฐานคิด โดย
เลือก “ต1นปรง” เปSนต1นแบบในการสร1างแรงบันดาลใจ นําลักษณะเดFนของใบปรงมาประยุกต�รFวมกับรูปแบบ
ลายเส1นเรขาคณิต เพ่ือกFอให1เกิดจังหวะและความสมดุลในการออกแบบ ท้ังนี้ การสร1างต1นแบบลวดลาย
สําหรับกกทอต1องผFานกระบวนการตัดทอนจากภาพรFางเดิมให1เหมาะสมกับข1อจํากัดของก่ีทอ รวมถึงการ
ออกแบบแมFพิมพ�ลายท่ีสอดคล1องกับจังหวะการทอ โดยอาศัยการใช1ลวดลายซํ้าเปSนองค�ประกอบหลัก เพ่ือให1
ได1รูปแบบลวดลายท่ีคงเอกลักษณ�และสามารถนําไปใช1ได1จริงในกระบวนการผลิต  
 

ตารางท่ี 2  แสดงแนวคิดในการพัฒนาลวดลายกกทอ และต1นแบบกกทอ จากรูปรFางเรขาคณิต 

แนวคิดในการพัฒนา ผลงานภาพร�าง ต�นแบบกกทอ 

แนวคิดจาก  
“รูปรFางเรขาคณิต” 

ท่ีต1องการสะท1อนทักษะและ
เทคนิคการทอลวดลายของ

ชุมชน 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางท่ี 2 แสดงแนวคิดการพัฒนาลวดลายกกทออาศัยหลักการจัดวางรูปรFางเรขาคณิตให1เกิด
จังหวะและความตFอเนื่องผFานการทําซํ้าของลวดลาย โดยลายเรขาคณิตมีความซับซ1อนน1อย เพ่ือให1ชุมชนได1
สะท1อนทักษะ และเทคนิคการทอในรูปแบบใหมF ๆ แล1วนําไปจัดทําต1นแบบ อยFางไรก็ตาม รูปรFางของลวดลาย
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อาจมีความแตกตFางจากภาพรFางเดิม เนื่องจากข1อจํากัดของขนาดก่ีทอ เส1นกก และแมFพิมพ�สําหรับสร1าง
ลวดลาย  
  2.2 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ�จากต1นกก การพัฒนาผลิตภัณฑ�จากวัสดุพ้ืนถ่ินประเภท
กกในครั้งนี้ ผู1วิจัยประยุกต�ใช1กระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ� (Product Design and 
Development Process) เพ่ือให1ได1ผลงานท่ีมีความสมบูรณ� โดยมุFงเน1นการวิเคราะห�และพัฒนาผลิตภัณฑ�ท่ี
เหมาะสมกับบริบทของชุมชน  ท้ังนี้ ผู1วิจัยคํานึงถึงทักษะด1านการตัดเย็บของสมาชิกในชุมชน จึงเลือกพัฒนา
ผลิตภัณฑ�ประเภทกระเป�า ซ่ึงสอดคล1องกับความสามารถและประสบการณ�ของชุมชนในการเย็บกระเป�า
หลากหลายรูปแบบ ผลลัพธ�ท่ีได1คือการสร1างสรรค�ผลิตภัณฑ�จากต1นกกท่ีมีท้ังความเหมาะสมตFอการผลิตใน
ชุมชน และมีศักยภาพในการเพ่ิมมูลคFาสินค1า ท่ีสอดคล1องกับแนวคิดของ รจนา จันทราสา (2558) ท่ีมีเทคนิค
ในการสร1างแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ�ในเรื่องของการคํานึงของทักษะชุมชน และยังสอดคล1องกับแนว
ทางการสร1างสรรค�ผลิตภัณฑ�ของ นิรัช สุดสังข� (2548ข) ท่ีต1องคํานึงถึงรูปทรงท่ีมาของแนวคิด และความ
เปSนไปได1ของรูปแบบผลิตภัณฑ� โดยมีกระบวนการข้ันตอนดังนี้ 
   (1) การรFางภาพระดมความคิด เปSนการกระบวนการหารูปแบบผลิตภัณฑ�ท่ีเหมาะสมกับ
ทักษะชุมชน โดยมีการกําหนดสัดสFวนระหวFางกกทอ และวัสดุประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือให1ต1องรูปแบบท่ีเหมาะสมกับ
กายภาพของกกทอ และสอดคล1องกับทักษะการตัดเย็บของชุมชน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 กระบวนการข้ันตอนการออกแบบลวดลายกกทอ 
 

   (2) กระบวนการพัฒนาและคัดเลือกรูปแบบผลิตภัณฑ� เปSนข้ันตอนท่ีมุFงเน1นการคัดเลือกภาพ
รFางจากการระดมความคิด โดยผู1วิจัยได1นําเสนอภาพรFางให1ผู1เชี่ยวชาญด1านการออกแบบและผู1เชี่ยวชาญด1าน
การผลิตพิจารณา โดยใช1หลักเกณฑ�การประเมินท่ีสอดคล1องกับหลักการออกแบบผลิตภัณฑ� จากนั้นจึงพัฒนา
ภาพรFางท่ีผFานการคัดเลือกให1มีความสมบูรณ�มากข้ึน เพ่ือให1เห็นรายละเอียดเชิงรูปธรรมของผลิตภัณฑ�ท่ีได1รับ
การคัดเลือก จํานวน 3 รูปแบบ โดยเลือกจากภาพรFางหมายเลข 8, 9 และ13 ดังภาพท่ี 5  
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ภาพท่ี 5 ภาพรFางท่ีได1คัดเลือกในการข้ึนต1นแบบผลิตภัณฑ�จากต1นกก 
 

   (3) การใสFรายละเอียดกFอนการข้ึนต1นแบบ จากข้ันตอนการคัดเลือกต1นแบบเพ่ือการผลิต 
ผู1วิจัยได1ทําการดําเนินการใสFรายละเอียดเพ่ือการผลิต ขนาด สัดสFวน วัสดุ เพ่ือให1กลุFมชุมชนสามารถนําทักษะ
การตัดเย็บมาใช1ในการข้ึนต1นแบบได1ดังภาพท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6 ภาพการใสFรายละเอียดภาพรFางเพ่ือการข้ึนต1นแบบผลิตภัณฑ�จากต1นกก 
 

 (4) การข้ึนต1นแบบผลิตภัณฑ�จากต1นกก หลังจากการจัดทําภาพรFางท่ีสมบูรณ� ผู1วิจัยได1นําแบบรFาง
ดังกลFาวสFงตFอให1ชุมชนเพ่ือดําเนินการข้ึนต1นแบบผลิตภัณฑ�จากต1นกก โดยมีการนําลวดลายกกทอมาใช1เปSน
วัสดุหลักรFวมในการสร1างต1นแบบ ดังภาพท่ี 7  
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 7 ต1นแบบผลิตภัณฑ�จากกกทอ และทักษะการข้ึนต1นแบบของชุมชน 
 

 3. การประเมินความพึงพอใจรูปแบบลวดลายกกทอ และผลิตภัณฑ
จากต�นกก ในโครงการวิจัยนี้
ผู1วิจัยได1แบFงการประเมินความพึงพอใจ 4 ด1าน ได1แกF ด1านการถอดอัตลักษณ� ด1านลวดลายกกทอ ด1าน
ผลิตภัณฑ�จากต1นกก และด1านการตลาด และความคุ1มคFา ซ่ึงสอดคล1องกับ รพีพัฒน� ม่ันพรม (2560) ท่ีกลFาวถึง
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การประเมินผลิตภัณฑ�ทางวัฒนธรรมท่ีต1องคํานึงถึง อัตลักษณ�พ้ืนท่ี การพัฒนาผลิตภัณฑ�ท่ีสอดคล1องกับ     
อัตลักษณ�พ้ืนท่ี ด1านการออกแบบเปSนไปตามหลักการออกแบบผลิตภัณฑ� และการตลาด ความคุ1มคFาของ
ผลิตภัณฑ� ดังตารางท่ี 3  
 

ตารางท่ี 3  แสดงผลประเมินความพึงพอใจรูปแบบลวดลายกกทอ และผลิตภัณฑ�จากต1นกก (n=100) 

รายการ �� S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ด�านการถอดอัตลักษณ
    
1.การนําอัตลักษณ�ชุมชนมาพัฒนาลวดลาย 4.55 .54 มากท่ีสุด 
2. การนําอัตลักษณ�ชุมชนมาพัฒนาผลิตภัณฑ� 4.53 .52 มากท่ีสุด 
3. การนําอัตลักษณ�ชุมชนมาพัฒนาตราสัญลักษณ�สินค1า 4.81 .64 มากท่ีสุด 
4. การส่ือความหมายอัตลักษณ�ชุมชนมาเปSนแนวคิดด1านการออกแบบ 4.70 .60 มากท่ีสุด 

ภาพรวมของความพึงพอใจด�านการถอดอัตลักษณ
พ้ืนที่ชุมชน 4.64 .13 มากที่สุด 

ด�านการออกแบบลวดลาย    
1.ลวดลาย กก ทอ มีความตFอเน่ือง จังหวะและการทําซํ้า ในการออกแบบมีความสัมพันธ�กัน 4.63 .64 มากท่ีสุด 
2. ลวดลาย กก มีความเหมาะสมกับอัตลักษณ�ในพื้นท่ี ชุมชน 4.50 .53 มากท่ีสุด 
3. ลวดลาย กก สามารถนําไปพัฒนาเปSนผลิตภัณฑ�อื่นได1 4.50 .53 มากท่ีสุด 
4. ลวดลาย กก มีการใช1สีที่เหมาะสมกับลวดลาย 4.50 .53 มากท่ีสุด 
5. ลวดลาย กก มีการผสมผสานทักษะชุมชนและผู1ออกแบบ 4.55 .54 มากท่ีสุด 

ภาพรวมความพึงพอใจด�านการออกแบบลวดลายกกทอ 4.53 .056 มากที่สุด 

ด�านการออกแบบผลิตภณัฑ
จากต�นกก    
ด�านความสวยงาม 4.64 .71 มาก 

1.รูปทรง สัดสFวน ของผลิตภัณฑ�มีความเหมาะสมกับวัสดุพื้นถิ่นประเภทต1นกก 4.55 .54 มากท่ีสุด 
2.การใช1สีบนผลิตภัณฑ�มีความเหมาะสมกับวัสดุพื้นถิ่นประเภทต1นกก 4.53 .52 มากท่ีสุด 
3.มีการเลือกใช1วัสดุรFวมและสFวนประดับผลิตภัณฑ�มีความเหมาะสมกับวัสดุพื้นถิ่นประเภทต1นกก 4.81 .64 มากท่ีสุด 
4.การใช1แนวคิดในการออกแบบเหมาะสมกับรูปแบบผลิตภัณฑ�ที่ได1รับการพัฒนา 4.70 .60 มากท่ีสุด 

ด�านประโยชน
ใช�สอยและการใช�งาน 4.54 .04 มากที่สุด 
5.ผลิตภัณฑ�มีรูปแบบประโยชน�ใช1สอยตFางๆเหมาะสมกับผลิตภัณฑ�ที่ได1รับการพฒันา 4.56 .53 มากท่ีสุด 
6.ผลิตภัณฑ�มีขนาดสัดสFวนเหมาะสมกับผู1ใช1งาน 4.50 .60 มากท่ีสุด 
7.ผลิตภัณฑ�มีรูปแบบการใช1งานท่ีเหมาะสม 4.60 .67 มากท่ีสุด 
8.วัสดุผลิตภัณฑ�มีความคงทนเหมาะสมกับการใช1งาน 4.53 .62 มากท่ีสุด 

ด�านการดแูลรักษาและซ�อมแซม 4.12 .16 มาก 
9.ผลิตภัณฑ�ที่ได1รับการพัฒนาสามารถดูแลรักษาได1งFาย 4.24 .47 มาก 
10.ผลิตภัณฑ�ที่ได1รับการพัฒนาสามารถซFอมแซมได1งFาย 4.00 .43 มาก 

ภาพรวมด�านการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ
จากต�นกก 4.43 .27 มาก 

ด�านการตลาดและความคุ�มค�า    
1.การพัฒนาผลิตภัณฑ�ตรงกับกลุFมผู1ใช1 4.63 .64 มากท่ีสุด 
2.ตราสัญลักษณ�สินค1าสอดคล1องกับผลิตภัณฑ� 4.50 .53 มากท่ีสุด 
3.มีโอกาสเปSนไปได1ในการทําตลาด 4.50 .53 มากท่ีสุด 

ภาพรวมด�านการตลาดและความคุ�มค�า 4.54 .007 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 3 ผู1วิจัยได1ประเมินความพึงพอใจของกลุFมตัวอยFางท้ัง 4 ด1าน โดยด1านการถอด       
อัตลักษณ�พ้ืนท่ี อยูFในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คFาเฉลี่ย 4.64 ด1านการตลาดและความคุ1มคFา อยูFในระดับ      
พึงพอใจมากท่ีสุด คFาเฉลี่ย 4.54 ด1านการออกแบบลวดลาย อยูFในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 4.53 และด1านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ�จากต1นกก อยูFในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 4.36 ภาพรวมท้ัง 4 ด1าน ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
คFาเฉลี่ย 4.51 
 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห�สมมติฐานความพึงพอใจรายด1าน  
รายการ �� S.D. t df p-value 

1. ด1านอัตลักษณ�พ้ืนท่ีชุมชน 4.64 .65 9.85 99 < .001 
2. ด1านการออกแบบลวดลาย 4.53 .56 9.46 99 < .001 
3. ด1านการพัฒนาผลิตภัณฑ� 4.36 .21 17.14 99 < .001 
4. ด1านการตลาดและความคุ1มคFา 4.54 .57 9.47 99 < .001 

  

 จากตารางท่ี 4 เปSนการวิเคราะห�สมมุติฐาน แบบ One-Sample t-test ชี้ให1เห็นวFาผลระดับความ
พึงพอใจสูงกวFาระดับคFากลางอยFางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงให1เห็นวFาผลการประเมินความพึง
พอใจสูงกวFาคFาท่ีผู1วิจัยต้ังไว1ซ่ึงอยูFระดับดี 

 

สรุปผลและอภิปรายผล  
 ในโครงการวิจัยนี้ผู1วิจัย สรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค�ท่ีตั้งไว1ดังนี้ 
 1. ด�านการใช�ประโยชน
จากต�น และการหาอัตลักษณ
ชุมชน ในมิติของการใช1ประโยชน�จากต1นกก
และการสืบค1นอัตลักษณ�ชุมชน ผู1วิจัยได1นําทักษะและภูมิปcญญาของสมาชิกชุมชนมาเปSนพ้ืนฐานในการพัฒนา
ลวดลายและการทอกกให1เปSนผืน โดยอาศัยกระบวนการเตรียมวัสดุจากต1นกก อาทิ การตากแห1ง การกรีดเส1น
ใย การย1อมสี การทําแมFพิมพ�ลวดลาย และกระบวนการทอ ซ่ึงสอดคล1องกับแนวทางของสถาพร ดีบุญมี      
ณ ชุมแพ และพิชัย สดภิบาล (2552) ท่ีเน1นการนําต1นกกไปใช1ในงานหัตถกรรมท1องถ่ิน ด1านการสืบค1น       
อัตลักษณ�ชุมชน ผู1วิจัยได1ใช1ถ่ินฐานของชุมชนเปSนแนวคิด โดยประยุกต�การลงพ้ืนท่ี และวิเคราะห�ภูมิหลังทาง
ประวัติศาสตร� สภาพแวดล1อมทางธรรมชาติ สถาปcตยกรรม และบริบททางกายภาพของพ้ืนท่ี เพ่ือกําหนด   
อัตลักษณ�ของชุมชน แนวทางดังกลFาวสอดคล1องกับข1อเสนอของ อรัญ วานิชกร (2559) และแสนชัย        
ลิขิตธีรวุฒิ (2567) ท่ีให1ความสําคัญกับวิถีชีวิต วัสดุพ้ืนถ่ิน วัฒนธรรม และภูมิทัศน�ทางกายภาพในการสร1าง 
อัตลักษณ�เชFนเดียวกัน ท้ังนี้ ผู1วิจัยยังได1เชื่อมโยงกับเรื่องเลFาท1องถ่ินวFาพ้ืนท่ีชุมชนเคยเปSนจุดพักของผู1สัญจร
เดินทาง โดยบริเวณดังกลFาวเรียกวFา “โคกปรง” เนื่องจากมีต1นปรงข้ึนอยูFเปSนจํานวนมาก ผู1วิจัยจึงนํานัยสําคัญ
ของต1นปรงมาเปSนแรงบันดาลใจในการออกแบบและพัฒนาลวดลายกกทอในงานวิจัยนี้ 
 2. ด�านการออกแบบลวดลายกกทอ และผลิตภัณฑ
จากต�นกก ด1านการออกแบบลวดลายกกทอ 
ผู1วิจัยได1ประยุกต�ใช1หลักทัศนธาตุและองค�ประกอบทางศิลปะเพ่ือสร1างลวดลายจํานวน 5 รูปแบบ โดยยึด  
แนวทางการพัฒนาลวดลายตามหลักการของ ชลูด นิ่มเสมอ (2553) ซ่ึงสFงผลให1เกิดรูปแบบลวดลายท่ีสะท1อน
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ถึงเอกลักษณ�ชุมชนได1อยFางชัดเจน สําหรับการออกแบบผลิตภัณฑ�จากต1นกก ผู1วิจัยได1พัฒนาผลิตภัณฑ�ต1นแบบ
จํานวน 3 รูปแบบ โดยอาศัยแนวคิดเชิงสร1างสรรค�และกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ�ท่ีสอดคล1องกับ
แนวทางของ รจนา จันทราสา (2558) และ นิรัช สุดสังข� (2548ข) ท่ีให1ความสําคัญของทักษะชุมชนในการ
ออกแบบ และหลักการสร1างสรรค�ผลิตภัณฑ�การออกแบบท่ีคํานึงถึงรูปทรง และความเปSนไปได1ของผลิตภัณฑ� 
ผลงานท่ีได1จึงเปSนผลิตภัณฑ�ท่ีสามารถตFอยอดศักยภาพของวัสดุท1องถ่ินสูFการใช1งานจริงและเพ่ิมมูลคFาเชิง
เศรษฐกิจได1อยFางดี  
 3. ด�านการประเมินรูปแบบลวดลายกกทอ และรูปแบบผลิตภัณฑ
จากต�นกก ในสFวนของการ
ประเมินความพึงพอใจ กลุFมตัวอยFางจํานวน 100 คน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูFในระดับ “มากท่ีสุด” 
(คFาเฉลี่ย 4.54) โดยเฉพาะด1านการถอดอัตลักษณ� (คFาเฉลี่ย 4.64) การออกแบบลวดลายกกทอ (คFาเฉลี่ย 
4.53) และด1านการตลาดและความคุ1มคFา (คFาเฉลี่ย 4.54) ขณะท่ีด1านการพัฒนาผลิตภัณฑ�อยูFในระดับ “มาก” 
(คFาเฉลี่ย 4.36) ผลการทดสอบสมมติฐานด1วยสถิติ One-Sample t-test แสดงให1เห็นวFาคFาความพึงพอใจสูง
กวFาคFากลางอยFางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สะท1อนให1เห็นวFาลวดลายและผลิตภัณฑ�จากต1นกกท่ีได1รับ
การพัฒนามีศักยภาพในการตอบสนองความต1องการของกลุFมเปbาหมายได1เกินกวFามาตรฐานท่ีกําหนด ซ่ึงถือ
เปSนการยืนยันถึงความเหมาะสมของแนวทางการออกแบบเชิงอัตลักษณ�ควบคูFกับการพัฒนาผลิตภัณฑ�เพ่ือเพ่ิม
มูลคFาวัสดุท1องถ่ิน ท้ังนี้ผลการวิจัยดังกลFาวสอดคล1องกับแนวคิดของ รพีพัฒน� ม่ันพรม (2560) ท่ีให1
ความสําคัญกับการประเมินอัตลักษณ� ความสวยงามของลวดลาย ความเหมาะสมด1านการใช1สอยของ
ผลิตภัณฑ� ตลอดจนปcจจัยด1านการตลาดและความคุ1มคFา  

  

ข�อเสนอแนะ   
 1. ข�อเสนอแนะในการใช�ประโยชน
 สามารถนําไปพัฒนาเชิงวิชาการโดยพัฒนาคูFมือองค�ความรู1ใน
การพัฒนาลวดลายจากต1นกก แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ�จากต1นกก การนําองค�ความรู1ในงานวิจัยเข1าสูF
ชั้นเรียน เชFนรายวิชาศิลปนิพนธ� การออกแบบงานหัตถกรรม  เชิงพาณิชย�การพัฒนาลวดลายกกทอ รูปแบบ
อ่ืนๆ การย1อมสีทันสมัยเปSนปcจจุบัน การพัฒนาผลิตภัณฑ�จากต1นกก ให1มีหลากหลายรูปแบบทันตFอยุคสมัย ใช1
งานได1หลากหลายรูปแบบ ทุกเพศ ทุกวัย โดยคํานึงถึงทักษะชุมชนเปSนสําคัญ  
 2. ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป ได1แกF การนํากระบวนการวิจัยนี้ไปใช1ในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท้ังนี้ต1อง
คํานึงถึงบริบทของชุมชน เชFนทักษะของคนในชุมชน ต1นทุนในการผลิต การสร1างนักปฏิบัติในชุมชนเพ่ือสFงตFอ
องค�ความรู1 และการเตรียมความพร1อมให1กับชุมชนกFอนนําไปถFายทอดองค�ความรู1  
 

กิตติกรรมประกาศ  
 ผู1วิจัยขอขอบคุณสํานักงานการวิจัยแหFงชาติ (วช.) ท่ีสนับสนุนทุนวิจัยในการดําเนินงาน ขอขอบคุณ
ผู1ทรงคุณวุฒิด1านศิลปกรรมท่ีให1ข1อเสนอแนะ และเจ1าหน1าท่ีประสานจากสํานักงานการวิจัยแหFงชาติ (วช.) ท่ี
ประสานงานด1านตFางๆ ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีชFวย
ประสานงานด1านการจดทรัพย�สินทางปcญญา และเอกสารตFางๆ ในการดําเนินโครงการวิจัย ขอขอบคุณ
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ผู1ใหญFบ1านหมูFท่ี 3 ตําบลโคกปรง อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ� ท่ีประสานงานด1านการทําต1นแบบตFางๆ 
นําไปใช1ประโยชน� และตFอยอดเชิงพาณิชย�ได1สําเร็จ  
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บทคัดย
อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาสภาพป]ญหาและข-อพึงระวังจากกฎระเบียบข-อบังคับในการจัด

เทศกาลแหaธุงพญานาค และเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาหรือข-อเสนอแนะในการจัดเทศกาลแหaธุงพญานาค 
เปcนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการคัดเลือกกลุaมตัวอยaางแบบเฉพาะเจาะจง เลือกใช-วิธีการสัมภาษณ� 
วิเคราะห�ข-อมูลเชิงเนื้อหา นําเสนอเชิงพรรณนาด-วยการเลaาเรื่อง พ้ืนท่ีวิจัยคือ พ้ืนท่ีแหaงหนึ่งในจังหวัดบึงกาฬ 
ผู-ให-ข-อมูลสําคัญจํานวน 20 คน ได-แกa บุคลากรในหนaวยงานท-องถ่ิน 10 คน ผู-จัดงาน 1 คน ผู-ประกอบการ 1 
คน ผู-นําชุมชน 3 คน ประชาชนในพ้ืนท่ี 3 คน และประชาชนท่ีเข-ารaวมงานเทศกาล 2 คน เครื่องมือท่ีใช-ในการ
เก็บข-อมูล ได-แกa แบบสัมภาษณ�แบบมีโครงสร-าง เก็บรวบรวมข-อมูลโดยการสนทนากลุaม วิเคราะห�ข-อมูลโดยใช-
การวิเคราะห�เนื้อหา ผลการวิจัยพบวaา กฎระเบียบข-อบังคับท่ีเก่ียวข-องกับการจัดเทศกาลแหaธุงพญานาคสaง
ผลกระทบในหลายด-าน ประเด็นป]ญหาท่ีพบ คือ 1) กฎระเบียบท่ีไมaสอดคล-องกับบริบททางวัฒนธรรมของ
ชุมชน เชaน ข-อกําหนดเก่ียวกับการใช-พ้ืนท่ีศักด์ิสิทธิ์และการขออนุญาต 2) การบังคับใช-กฎหมายท่ีขาดความ
ยืดหยุaน ทําให-เกิดความลaาช-าและความไมaแนaนอน และ 3) การมีสaวนรaวมของชุมชนถูกจํากัดเนื่องจากกฎหมาย
และนโยบายของรัฐ ทําให-เกิดความขัดแย-งระหวaางหนaวยงานท-องถ่ินและผู-ท่ีมีสaวนเก่ียวข-อง ข-อเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนา ได-แกa 1) ปรับปรุงกฎระเบียบให-ยืดหยุaน และ สอดคล-องกับบริบทวัฒนธรรมของท-องถ่ิน 
2) สaงเสริมการสร-างความเข-าใจและ ความรaวมมือระหวaางหนaวยงานผaานการประชุมและการรับฟ]งความ
คิดเห็นของชุมชน และ 3) สนับสนุนการมีสaวนรaวมในการจัดเทศกาลทุกข้ันตอน รวมถึงการให-โอกาสแกa
ประชาชนในการเสนอแนวทางการปรับปรุงกฎระเบียบและมาตรการท่ีเก่ียวข-อง 
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Abstract  
 The objectives of this research were to examine the problems and regulatory 
considerations involved in organizing the Naga Flag Festival and to propose development 
guidelines. This qualitative study employed purposive sampling. The research was 
conducted in a study site in Bueng Kan Province with 20 key informants comprising 10 local 
government personnel, 1 event organizer, 1 entrepreneur, 3 community leaders, 3 local 
residents, and 2 festival participants. Data were collected through focus group discussions 
using a structured interview guide, analyzed by content analysis, and presented in 
descriptive narrative form. The findings revealed that regulations related to organizing the 
Naga Flag Festival had significant impacts across several dimensions, with three main issues 
identified: 1) regulations that did not align with the community’s cultural context, such as 
requirements regarding the use of sacred sites and event permits; 2) rigid law enforcement 
leading to delays and uncertainties; and 3) limited community participation due to 
government laws and policies, resulting in conflicts between local authorities and 
stakeholders. The proposed development guidelines are as follows: 1) revise regulations to 
be more flexible and consistent with the local cultural context; 2) promote understanding 
and collaboration among agencies through meetings and community consultations; and 3) 
enhance community participation at all stages of festival organization, including 
opportunities for citizens to propose improvements to relevant regulations and measures. 
 

Keywords: Decentralization, Regulatory Considerations, Naga Flag Festival, Developmental 
Approaches 

 
บทนํา  
 เทศกาลแหaธุงพญานาคเปcนมรดกทางวัฒนธรรมท่ีสะท-อนถึงความเชื่อและอัตลักษณ�ของชุมชน
ท-องถ่ิน อยaางไรก็ตามการบริหารจัดการเทศกาลในป]จจุบัน (พ.ศ.2567) เผชิญกับข-อจํากัดจากกฎระเบียบของ
ราชการสaวนกลางท่ีไมaสอดคล-องกับวิถีชีวิตของชุมชน และขาดความยืดหยุaนในการปฏิบัติ เชaน พระราชบัญญัติ
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปกรรมและพิพิธภัณฑ�แหaงชาติ พ.ศ. 2504 ท่ีกําหนดข-อจํากัดเก่ียวกับการใช-
พ้ืนท่ีทางประวัติศาสตร� (สํานักงานศิลปากรท่ี 9, 2565) สaงผลให-เกิดความขัดแย-งระหวaางหนaวยงานท-องถ่ิน 
และ ผู-จัดงานในประเด็นตaางๆ เชaน การขออนุญาตใช-สถานท่ี การดําเนินพิธีกรรม และข-อกําหนดด-าน
สิ่งแวดล-อม หรือข-อกําหนดเก่ียวกับการเบิกจaายในระเบียบกระทรวงมหาดไทยวaาด-วยการเบิกคaาใช-จaายในการ
จัดงาน การจัดกิจกรรมสาธารณะการสaงเสริมกีฬา และการแขaงขันกีฬาขององค�กรปกครองสaวนท-องถ่ิน พ.ศ.
2564 ท่ีกําหนดคaาใช-จaายในการจัดงาน และการจัดกิจกรรมสาธารณะ (ราชกิจจานุเบกษา, 2564) สaงผล
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กระทบในทางปฏิบัติ  ในการดําเนินงานขององค�กรปกครองสaวนท-องถ่ิน งานวิจัยท่ีเก่ียวข-องในชaวงท่ีผaานมาได-
ศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของกฎระเบียบตaอวัฒนธรรมท-องถ่ิน เชaน งานของ Salim et al. (2024) ได-วิเคราะห�
ถึงอิทธิพลของกฎหมายท-องถ่ินตaอการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมในชุมชนเอเชียตะวันออกเฉียงใต- และพบวaา 
ความเข-มงวดของกฎระเบียบสaงผลให-ประเพณีบางสaวนถูกลดทอนหรือเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให-สอดคล-องกับ
กฎหมายของรัฐ นอกจากนี้งานศึกษาของ Nguyễn (2022) เก่ียวกับเทศกาลในประเทศเวียดนามได-เสนอวaา 
การปรับปรุงกฎระเบียบให-เอ้ือตaอวัฒนธรรมท-องถ่ินสามารถชaวยสaงเสริมเศรษฐกิจสร-างสรรค� และ ความยั่งยืน
ของเทศกาลได- อยaางไรก็ตามงานวิจัยท่ีมุaงศึกษาผลกระทบของกฎหมาย ระเบียบ ข-อบังคับตaอเทศกาลแหaธุง
พญานาคโดยเฉพาะนั้นยังมีอยูaอยaางจํากัด ทําให-เกิดชaองวaางขององค�ความรู-ท่ีจําเปcนต-องได-รับการศึกษา
เพ่ิมเติมเพ่ือนําไปสูaการปรับปรุงกฎระเบียบให-เหมาะสมกับบริบทของชุมชนท-องถ่ินมากข้ึน 
  พ้ืนท่ีวิจัยในครั้งนี้ คือ ตําบลหนองพันทา อําเภอโซaพิสัย จังหวัดบึงกาฬ ท่ีมีการจัดเทศกาลแหaธุง
พญานาคเปcนประจําในชaวงเทศกาลออกพรรษา โดยเฉพาะในเขตชุมชนท่ีมีประวัติศาสตร� และ ความเชื่อ
เก่ียวกับพญานาค ซ่ึงเปcนศูนย�กลางของประเพณี และ วัฒนธรรมของท-องถ่ิน กลุaมเป�าหมายของการวิจัย
ประกอบด-วยบุคลากรในองค�กรปกครองสaวนท-องถ่ินจํานวน 10 คน ผู-จัดงานจํานวน 1 คน ผู-ประกอบการ
จํานวน 1 คน ผู-นําชุมชนจํานวน 3 คน ประชาชนในพ้ืนท่ีจํานวน 3 คน และ ประชาชนท่ีเข-ารaวมงานเทศกาล
จํานวน 2 คน ท่ีมีสaวนเก่ียวข-องโดยตรงกับเทศกาลแหaธุงพญานาค นักวิจัยมีประสบการณ�ในการศึกษา และ
ทํางานรaวมกับชุมชนท-องถ่ิน ซ่ึงเปcนพ้ืนท่ีท่ีมีความซับซ-อนทางวัฒนธรรม และ มีประเพณีท่ีหลากหลาย 
ประสบการณ�ดังกลaาวชaวยให-นักวิจัยสามารถเข-าถึงข-อมูลเชิงลึกเก่ียวกับป]ญหา และ อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจาก
กฎหมาย ระเบียบ ข-อบังคับท่ีสaงผลกระทบตaอการจัดเทศกาล งานวิจัยท่ีผaานมาเก่ียวกับพ้ืนท่ี และ 
กลุaมเป�าหมายในพ้ืนท่ีนั้น พบวaา การจัดเทศกาลทางวัฒนธรรมมีบทบาทสําคัญตaอเศรษฐกิจและอัตลักษณ�ของ
ชุมชน เชaน งานศึกษาของ Pholsena (2023) ท่ีวิเคราะห�ผลกระทบของเทศกาลท-องถ่ินตaอการทaองเท่ียวและ
เศรษฐกิจของจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรืองานศึกษาของ สิทธิชัย ระหาญนอก (2564) ท่ีได-
อภิปรายถึงการจัดเทศกาลท-องถ่ินท่ีสaงผลตaอการสร-างคุณคaาทางวัฒนธรรม อัตลักษณ� และ ความมีตัวตน
ให-กับคนในพ้ืนท่ี และมีสaวนในการสร-างรายได-สูaชุมชนเปcนอยaางดี  นอกจากนี้ Nguyễn (2022) ยังได-ศึกษาถึง 
ป]ญหา ของกฎหมาย และ นโยบายท่ีสaงผลตaอการจัดงานวัฒนธรรมในประเทศเพ่ือนบ-านซ่ึงสามารถใช-เปcน
แนวทางเปรียบเทียบ ในการพัฒนากฎระเบียบท่ีเอ้ือตaอการจัดเทศกาลในประเทศไทย  
 การปกครองในรูปแบบการกระจายอํานาจสูaท-องถ่ิน (Decentralization) เปcนการจัดความสัมพันธ�
ระหวaางราชการสaวนกลางและราชการสaวนท-องถ่ิน โดยมีเจตนารมณ�ให-ราชการสaวนท-องถ่ินมีอํานาจและมี
อิสระในมิติทางการเมืองและการบริหารของราชการสaวนท-องถ่ิน ซ่ึงถือได-วaาเปcนแนวทางสําคัญในการพัฒนา
ชุมชน ภายใต-หลักคิดท่ีมุaงเสริมสร-างความเข-มแข็งให-กับองค�กรปกครองสaวนท-องถ่ิน (Local administrative 
organizations) โดยเป�ดโอกาสให-ประชาชนสามารถมีสaวนรaวมในการบริหาร และ พัฒนาท-องถ่ินของตน 
(Smith, 2022) อยaางไรก็ตาม แม-วaาการกระจายอํานาจเปcนกลไกสําคัญท่ีชaวยสaงเสริมการพัฒนาพ้ืนท่ีในเขต
อํานาจขององค�กรปกครองสaวนท-องถ่ิน เพ่ือให-ทันตaอการตอบสนองความต-องการ และ การเข-าถึงการรับ
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บริการสาธารณะด-านตaาง ๆ ของประชาชน แตaข-อจํากัดจากกฎ ระเบียบ ข-อบังคับของภาครัฐท่ีตราข้ึนโดย
ราชการสaวนกลางยังคงเปcนป]จจัยสําคัญ ท่ีสaงผลกระทบตaอการดําเนินงานขององค�กรปกครองสaวนท-องถ่ิน 
โดยเฉพาะในบริบทของการจัดเทศกาลทางวัฒนธรรม เชaน เทศกาลแหaธุงพญานาค ซ่ึงเปcนประเพณีท่ีมี
ความสําคัญตaอชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย (กรมสaงเสริมวัฒนธรรม, 2566)  
 การวิจัยนี้คาดหวังวaา จะเปcนการให-ข-อมูลเชิงลึก และข-อเสนอแนะท่ีสามารถนําไปใช-ในการปรับปรุง
กฎระเบียบ และ แนวทางปฏิบัติในการจัดเทศกาลทางวัฒนธรรมให-มีความยืดหยุaน และตอบสนองตaอความ
ต-องการของชุมชนมากข้ึน สามารถเปcนข-อมูลสําคัญสําหรับหนaวยงานท-องถ่ินในการพัฒนาแนวทางท่ีเหมาะสม
ในการบริหารจัดการเทศกาลให-สอดคล-องกับบริบททางวัฒนธรรม และความต-องการของชุมชนมากข้ึน และ
สามารถใช-เปcนกรณีศึกษาเปรียบเทียบกับเทศกาลทางวัฒนธรรมอ่ืนๆ ท่ีเผชิญกับป]ญหาคล-ายคลึงกันใน
ระดับประเทศและระดับภูมิภาค  
 
วัตถุประสงคNในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาป]ญหาและข-อพึงระวังจากกฎระเบียบข-อบังคับในการจัดเทศกาลแหaธุงพญานาค 
2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาหรือข-อเสนอแนะในการจัดเทศกาลแหaธุงพญานาค 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปcนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) พ้ืนท่ีวิจัย คือ ตําบลหนองพันทา 
อําเภอโซaพิสัย จังหวัดบึงกาฬ ซ่ึงคณะผู-วิจัยได-แบaงวิธีการศึกษา ดังนี้ 

1. กลุ
มเปSาหมาย การวิจัยนี้ใช-กลุaมเป�าหมายท่ีเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) กลุaมผู-ให-
ข-อมูลสําคัญจํานวน 20 คน ซ่ึงประกอบด-วยผู-ท่ีมีบทบาทสําคัญในเทศกาลแหaธุงพญานาค ได-แกa บุคลากรใน
องค�กรปกครองสaวนท-องถ่ินจํานวน 10 คน ผู-จัดงานจํานวน 1 คน ผู-ประกอบการจํานวน 1 คน ผู-นําชุมชน
จํานวน 3 คน ประชาชนในพ้ืนท่ีจํานวน 3 คน และ ประชาชนท่ีเข-ารaวมงานเทศกาลจํานวน 2 คน โดยกลุaม
ตัวอยaางถูกคัดเลือกตามหลักเกณฑ�ท่ีกําหนดเพ่ือให-ได-ข-อมูลท่ีหลากหลายและครอบคลุมมิติตaางๆ ของการจัด
เทศกาลภายใต-กฎระเบียบข-อบังคับ 

2. เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช-ในการเก็บข-อมูล ได-แกa แบบสัมภาษณ�แบบมีโครงสร-าง 
(Structured Interview) โดยคณะผู-วิจัยได-สร-างประเด็นคําถามและหัวข-ออภิปรายกลุaม ซ่ึงได-รับการพัฒนาให-
ครอบคลุมประเด็นสําคัญเก่ียวกับกฎระเบียบ การบังคับใช-กฎหมาย และความคิดเห็นของผู-มีสaวนได-สaวนเสีย 
นอกจากนี้การบันทึกการสัมภาษณ� และบันทึกภาคสนาม (Field Notes) ยังถูกนํามาใช-เพ่ือเสริมสร-างความ
สมบูรณ�ของข-อมูล โดยใช-รูปแบบการจัดเวทีด-วยการสนทนากลุaมเพ่ือให-ได-ข-อมูลท่ีหลากหลาย โดยมี
ผู-เชี่ยวชาญตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Item Content Validity Index) และให-ข-อเสนอแนะ 
จํานวน 3 ทaาน 



53 
 

3. การเก็บรวบรวมข�อมูล การเก็บข-อมูลภาคสนามดําเนินการระหวaางเดือนกันยายน - ธันวาคม 
พ.ศ. 2567 โดยใช-วิธีการสัมภาษณ�เชิงลึก และเครื่องมือในการเก็บข-อมูล ได-แกa แบบสัมภาษณ�แบบมี
โครงสร-าง และใช-การเก็บข-อมูลโดยวิธีการสนทนากลุaมเฉพาะ ข-อมูลถูกบันทึก และถอดความอยaางละเอียด
เพ่ือนําไปวิเคราะห�ตaอไป นอกจากนี้ยังมีการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข-อง เชaน กฎหมาย นโยบายท-องถ่ิน และ
รายงานจากหนaวยงานรัฐ เพ่ือใช-เปcนข-อมูลพ้ืนฐานประกอบการวิเคราะห� 

4. การวิเคราะหNข�อมูล ภายหลังการสนทนากลุaมเฉพาะ ซ่ึงประกอบด-วย บุคลากรในองค�กร
ปกครองสaวนท-องถ่ินจํานวน 10 คน จํานวน 10 คน ผู-จัดงานจํานวน 1 คน ผู-ประกอบการจํานวน 1 คน ผู-นํา
ชุมชนจํานวน 3 คน ประชาชนในพ้ืนท่ีจํานวน 3 คน และประชาชนท่ีเข-ารaวมงานเทศกาลจํานวน 2 คน 
คณะผู-วิจัยได-ถอดข-อความและข-อมูลท่ีได-จากการสัมภาษณ�นํามาวิเคราะห� โดยใช-การวิเคราะห�เนื้อหา 
(Content Analysis) เพ่ือสกัดสาระสําคัญและระบุประเด็นหลักท่ีเก่ียวข-องกับป]ญหาและแนวทางการพัฒนา
กฎระเบียบ ข-อมูลท่ีได-จะถูกนํามาจัดประเภทและตีความตามกรอบแนวคิดของการวิจัย เพ่ือให-ได-ข-อสรุปท่ี
สามารถนําไปใช-ในการปรับปรุงนโยบาย และ แนวทางปฏิบัติในการจัดเทศกาลแหaธุงพญานาค การตรวจสอบ
ความถูกต-องของข-อมูล การนําเสนอโดยการพรรณนาเชิงวิเคราะห�และสรุปผลการวิจัยตaอไป 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การกระจายอํานาจสูaท-องถ่ินและข-อพึงระวังจากกฎระเบียบข-อบังคับตaอการ
จัดเทศกาลแหaธุงพญานาค : ป]ญหาและแนวทางการพัฒนา สามารถนําเสนอผลการวิจัยโดยจําแนกตาม
วัตถุประสงค�การวิจัยได-ดังนี้ 
  1. สภาพป)ญหาและข�อพึงระวังจากกฎระเบียบข�อบังคับในการจัดเทศกาลแห
ธุงพญานาค 
จากผลการศึกษาพบวaา กฎ ระเบียบ ข-อบังคับท่ีเก่ียวข-องกับการจัดเทศกาลแหaธุงพญานาคสaงผลกระทบตaอ
การดําเนินงานขององค�กรปกครองสaวนท-องถ่ินในหลายด-าน ประเด็นป]ญหาหลักท่ีพบ ได-แกa  
   1.1 กฎระเบียบท่ีไมaสอดคล-องกับบริบททางวัฒนธรรมของชุมชน เชaน พระราชบัญญัติ
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑ�แหaงชาติ พ.ศ. 2504 ท่ีมีข-อกําหนดเก่ียวกับการใช-พ้ืนท่ี
ศักด์ิสิทธิ์ และการขออนุญาตจัดงาน กลaาวคือ ในการบังคับใช-กฎหมายดังกลaาวโดยเฉพาะในสaวนท่ีเก่ียวข-อง
กับการใช-พ้ืนท่ีศักด์ิสิทธิ์ของชุมชน เชaน วัด โบราณสถาน หรือ บริเวณท่ีมีคุณคaาทางจิตวิญญาณ อาจกaอให-เกิด
ความเข-าในการสื่อสารท่ีคลาดเคลื่อน หรือ ไมaสอดคล-องกับวิถีชีวิต และวัฒนธรรมท-องถ่ินอยูaบaอยครั้ง หนึ่งใน
ประเด็นสําคัญ คือ การกําหนดให-จัดงานเทศกาลในพ้ืนท่ีท่ีข้ึนทะเบียนเปcนโบราณสถานต-องได-รับอนุญาตจาก
กรมศิลปากร ซ่ึงแม-จะมีเจตนาในการป�องกันความเสียหายตaอโบราณสถาน แตaในทางปฏิบัติได-กลายเปcนสร-าง
เง่ือนไข และข้ันตอนท่ีชุมชนต-องปฏิบัติตาม หากต-องการจัดงานประเพณีในพ้ืนท่ีโบราณสถาน โดยเฉพาะใน
กรณีท่ีกิจกรรมท่ีมีผลกระทบตaอสภาพแวดล-อมในพ้ืนท่ี เชaน การต้ังเวที การขุดดิน การใช-เสียง หรือแสง การ
ต้ังร-านค-า หรือการรวมตัวของคนจํานวนมาก เชaน งานประเพณีสําคัญ งานบุญเดือนตaางๆ งานบุญประเพณี
สร-างสรรค�ท่ีเปcนความต-องการจากชุมชน หรืองานท่ีเก่ียวข-องกับพิธีกรรมทางศาสนาท่ีประชาชนในท-องถ่ิน
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ปฏิบัติสืบทอดกันมาหลายชั่วอายุคน อยaางไรก็ตามเม่ือวัด หรือ พ้ืนท่ีเหลaานั้นได-รับการประกาศข้ึนทะเบียน
เปcนโบราณสถาน ชุมชนจําเปcนต-องขออนุญาตจากกรมศิลปากรในการใช-พ้ืนท่ีสําหรับจัดงาน แม-จะเปcน
กิจกรรมประจําป�ก็ตาม ซ่ึงกระบวนการนี้อาจลaาช-า ซับซ-อน หรือไมaเอ้ือตaอธรรมชาติของกิจกรรมชุมชนท่ี
ดําเนินตามวิถีชุมชนด้ังเดิม 
   1.2 การบังคับใช-กฎหมายท่ีเครaงครัด สaงผลให-เกิดความลaาช-าและความไมaแนaนอนในการ
ดําเนินงาน เชaน ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วaาด-วยการเบิกคaาใช-จaายในการจัดงาน การจัดกิจกรรมสาธารณะ 
การสaงเสริมกีฬา และการแขaงขันกีฬาขององค�กรปกครองสaวนท-องถ่ิน พ.ศ. 2564 ท่ีสaงผลกระทบทางปฏิบัติอัน
เปcนข-อพึงระวังในการดําเนินงาน ซ่ึงระเบียบฉบับนี้กําหนดให-การเบิกจaายคaาใช-จaายตaางๆ เชaน คaาจัดงาน 
คaาอาหาร คaาวัสดุอุปกรณ� คaาจ-างบุคคลภายนอกต-องเปcนไปตามหลักเกณฑ�และเอกสารท่ีระบุไว-อยaางเครaงครัด 
โดยมีเป�าหมายเพ่ือป�องกันการใช-จaายงบประมาณโดยมิชอบ แตaในทางปฏิบัติกลับสaงผลการจัดกิจกรรมของ
ชุมชน ลaาช-า ไมaทันเวลา หรือ ไมaสามารถดําเนินการได- เชaน กรณีต-องขออนุมัติแผนงานและงบประมาณ
ลaวงหน-าเปcนเวลานาน ซ่ึงไมaสอดคล-อง  กับกิจกรรมวัฒนธรรมท่ีจัดตามฤดูกาล หรือ จังหวะ ความต-องการของ
ชุมชน หรือป]ญหาการเบิกจaายคaาอาหารวaาง หรือคaารับรองสําหรับแขกจากหนaวยงานอ่ืน คaาแตaงหน-านางรําใน
งานพิธีรําบวงสรวง หรือ คaาใช-จaายตามประเพณีอ่ืนๆ ท่ีจําเปcนในการดําเนินงาน ซ่ึงไมaอาจเบิกจaายได- และต-อง
อ-างอิงตามระเบียบราชการอยaางเครaงครัด ดังนั้นการตีความระเบียบโดยยึดหลักการเงินการคลังท่ีเครaงครัดอาจ
สaงผลให-เจ-าหน-าท่ีองค�กรปกครองสaวนท-องถ่ิน โดยเฉพาะปลัดเทศบาล ปลัดองค�การบริหารสaวนตําบล (อบต.) 
หรือ เจ-าหน-าท่ีพัสดุมีความกังวลตaอการถูกตรวจสอบจากหนaวยงานท่ีมีอํานาจตรวจสอบจากสํานักงานการ
ตรวจเงินแผaนดิน (สตง.) หรือกรมสaงเสริมการปกครองท-องถ่ินท่ีมีอํานาจกํากับดูแลโดยตรง ด-วยเหตุนี้จึงทําให-
เกิดภาวะ "กลัวความผิด" มากกวaาการ "กล-าขับเคลื่อนชุมชน" สaงผลให-กิจกรรมท่ีเคยเกิดข้ึนเปcนประจําจึงเริ่ม
ถูกยกเลิกหรือจัดแบบจํากัด เพ่ือเลี่ยงความเสี่ยงดังกลaาวแม-จะขัดกับความต-องการของชาวบ-าน หรือสaงผลตaอ
วิถีวัฒนธรรมท-องถ่ินก็ตาม ดังนั้นเพ่ือให-การดําเนินงานขององค�กรปกครองสaวนท-องถ่ินสามารถทําหน-าท่ี
สaงเสริมกิจกรรมสาธารณะ และวัฒนธรรมได-อยaางมีประสิทธิภาพ ควรมีการปรับปรุงแนวทาง หรือกฎหมายท่ี
เก่ียวข-อง โดยควรพิจารณาปรับปรุงระเบียบมหาดไทย พ.ศ. 2564 ให-มีข-อยกเว-น หรือแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน
สําหรับกิจกรรมเฉพาะหน-า ควรพัฒนาคูaมือการตีความระเบียบท่ีเก่ียวข-องในการดําเนินงาน เพ่ือให-เจ-าหน-าท่ี   
ในพ้ืนท่ีสามารถวิเคราะห�สถานการณ� และตัดสินใจอยaางม่ันใจ โดยไมaเสี่ยงตaอการถูกตรวจสอบย-อนหลังและ
ควรสนับสนุนกลไก “งบประมาณยืดหยุaน” หรือ “งบเผื่อกรณีเรaงดaวน” ภายใต-การกํากับดูแลของ
คณะกรรมการระดับจังหวัด โดยผลักดันให-มีกฎหมายกลางท่ีรองรับการใช-จaายงบประมาณในการสaงเสริม 
“มรดกวัฒนธรรมมีชีวิต” อยaางไรก็ตามเม่ือกฎระเบียบท่ีควบคุมการใช-งบประมาณขององค�กรปกครองสaวน
ท-องถ่ินขาดความยืดหยุaน จึงอาจกลายเปcนอุปสรรคตaอการพัฒนาสังคม และการธํารงรักษาวัฒนธรรมท-องถ่ิน 
และ อาจเปcนการทําลายพลังของชุมชนในระดับรากหญ-าได-โดยปริยาย ดังนั้นการปรับเปลี่ยนนโยบายและแนว
ปฏิบัติให-เหมาะสมกับสภาพจริงในพ้ืนท่ีจึงเปcนสิ่งจําเปcนอยaางยิ่ง  
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   1.3 การมีสaวนรaวมของชุมชนท่ีถูกจํากัด เนื่องจากข-อจํากัดด-านกฎหมาย และนโยบายของรัฐ 
ซ่ึงทําให-เกิดความคลาดเคลื่อนในสื่อสารระหวaางราชการสaวนท-องถ่ิน และผู-ท่ีมีสaวนเก่ียวข-องกับการดําเนินงาน 
กลaาวคือ ตามหลักการกระจายอํานาจนั้น องค�กรปกครองสaวนท-องถ่ินมีหน-าท่ีในการดูแล บริหาร และจัดทํา
บริการสาธารณะเพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ีของตนเอง โดยอิงกับความต-องการของประชาชนในท-องถ่ิน แตaในทางปฏิบัติ 
องค�กรปกครองสaวนท-องถ่ินกลับต-องดําเนินงานภายใต-กรอบของกฎหมาย และนโยบายจากสaวนกลางอยaาง
เครaงครัด โดยเฉพาะในประเด็นงบประมาณ โครงสร-างแผนพัฒนา และการใช-จaายเงินแผaนดิน ซ่ึงสaงผลให-
อํานาจขององค�กรปกครองสaวนท-องถ่ินในการออกแบบและบริหารจัดการ การมีสaวนรaวมของประชาชนใน
ท-องถ่ินถูกจํากัดท้ังในด-านรูปแบบ (Form) และสาระ (Substance) ของกระบวนการ แม-ในทางกฎหมาย
บังคับให-ต-องจัดเวทีรับฟ]งความคิดเห็นชุมชน เชaน ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วaาด-วยการจัดทํา
แผนพัฒนาท-องถ่ิน พ.ศ. 2548 และ ท่ีแก-ไขเพ่ิมเติม หรือ แนวนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการกระจาย
อํานาจฯ แตaข-อจํากัดจากกฎระเบียบดังกลaาว เชaน การต-องรอการอนุมัติจากจังหวัด หรือ ราชการสaวนกลาง 
หรือ กรอบเวลาท่ีตายตัวในการวางแผนประจําป� ทําให-เวทีในการมีสaวนรaวมของประชาชน หรือ ผู-มีสaวนได-เสีย
ในการดําเนินงานตaางๆ ขององค�กรปกครองสaวนท-องถ่ินกลายเปcนเพียงกระบวนการทางเอกสารมากกวaาการ
ฟ]งเสียงของประชาชนอยaางแท-จริง ซ่ึงสามารถพบได-ในหลายกรณีท่ีประชาชน หรือ ชาวบ-านเสนอความ
ต-องการ แตaองค�กรปกครองสaวนท-องถ่ินไมaสามารถนําไปสูaการปฏิบัติได- เพราะแผนหรือ โครงการนั้นไมaได-อยูaใน 
“กรอบวงเงินงบประมาณ” ท่ีกระทรวงมหาดไทย หรือ จังหวัดอนุมัติไว-ลaวงหน-า จึงสaงผลให-เกิดความขัดแย-ง
ระหวaางองค�กรปกครองสaวนท-องถ่ิน และประชาชนหรือผู-ท่ีมีสaวนเก่ียวข-องกับการดําเนินงานและเพ่ือขจัด หรือ
การลดความขัดแย-งดังกลaาว จําเปcนต-องมีการปรับแก-ระดับโครงสร-างกฎหมายและนโยบาย เชaน ผลักดันให-มี
กฎหมายหลักประกันสิทธิการมีสaวนรaวมของประชาชนในท-องถ่ินอยaางเปcนรูปธรรม เชaน “พระราชบัญญัติสภา
ชุมชนท-องถ่ิน” หรือควรมีการแก-ระเบียบจัดทําแผนพัฒนาท-องถ่ินให-รองรับความยืดหยุaน และให-มี “ชaองทาง
ปรับแผนแบบเร็ว” (Fast-track) ในกรณีฉุกเฉินหรือสถานการณ�เฉพาะ หรือควรออกแนวทางปฏิบัติเรื่อง
งบประมาณแบบมีสaวนรaวม (Participatory Budgeting) ท่ีไมaขัดตaอระเบียบการคลังและควรเป�ดพ้ืนท่ีให-ชุมชน
จัดทํา “ธรรมนูญชุมชน” หรือ “แผนพัฒนาชุมชน” รaวมกับองค�กรปกครองสaวนท-องถ่ิน เพ่ือให-เกิดการมีสaวน
รaวมเสมือนหนึ่งวaาเปcนเจ-าของนโยบายนั้นๆ 

 

 
 

ภาพท่ี 1 การจัดเวทีสนทนากลุaมเฉพาะเพ่ือรับฟ]งสภาพป]ญหา ข-อเสนอแนะ กับกลุaมเป�าหมายท่ีเก่ียวข-อง 
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ภาพท่ี 2 การจัดเวทีสนทนากลุaมเฉพาะเพ่ือรับฟ]งสภาพป]ญหา ข-อเสนอแนะ กับกลุaมผู-นําชุมชนท่ีเก่ียวข-อง 
 

 
 

ภาพท่ี 3 บรรยากาศการจัดเทศกาลแหaธุงพญานาค ตําบลหนองพันทา อําเภอโซaพิสัย จังหวัดบึงกาฬ 
 

 
 

ภาพท่ี 4 บรรยากาศพิธีเป�ดเทศกาลแหaธุงพญานาค ตําบลหนองพันทา อําเภอโซaพิสัย จังหวัดบึงกาฬ  
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ภาพท่ี 5 บรรยากาศพิธีถวายธุงพญานาคในพ้ืนท่ีศักด์ิสิทธิ์ “มรดกวัฒนธรรมมีชีวิต” 
ตําบลหนองพันทา อําเภอโซaพิสัย จังหวัดบึงกาฬ 

 

 2. แนวทางการพัฒนาหรือข�อเสนอแนะในการจัดเทศกาลแห
ธุงพญานาค จากผลการศึกษาพบวaา 
เพ่ือลดป]ญหาท่ีเกิดข้ึนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเทศกาลแหaธุงพญานาค การศึกษานี้เสนอแนวทางการ
พัฒนาดังตaอไปนี้  
  2.1 ปรับปรุงกฎระเบียบให-มีความยืดหยุaนมากข้ึน และ สอดคล-องกับบริบททางวัฒนธรรมของ
ท-องถ่ิน โดยพิจารณาป]ญหาความไมaสอดคล-องระหวaางกฎหมายและบริบทวัฒนธรรมชุมชน ด-วยการพิจารณา
ปรับปรุงพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑ�แหaงชาติ พ.ศ. 2504 มาตรา 10 
และ 32 ให-ยืดหยุaนกับกิจกรรมวัฒนธรรมท-องถ่ิน เรaงจัดทําแนวทางความรaวมมือระหวaางกรมศิลปากร และ 
ชุมชนให-สามารถวางแผนการใช-พ้ืนท่ีลaวงหน-าสนับสนุนการให-ชุมชนมีบทบาทในการรaวมกําหนด “ขอบเขต
การใช-พ้ืนท่ี” ภายใต-ข-อแตกตaางทางวัฒนธรรมของแตaละชุมชนและเกณฑ�การอนุญาตในเชิงวัฒนธรรม และ 
พิจารณาการแก-ไขกฎหมายเพ่ือรองรับแนวคิด “มรดกวัฒนธรรมมีชีวิต” (Living Heritage) ท่ีมีพลวัตเพ่ือการ
สร-างสมดุลระหวaางการอนุรักษ�กับการใช-พ้ืนท่ีทางวัฒนธรรมของชุมชน ซ่ึงจะสaงผลให-กฎหมายมีความยั่งยืน 
และได-รับการยอมรับจากประชาชนในพ้ืนท่ี  
  2.2 สaงเสริมการสร-างความเข-าใจและความรaวมมือระหวaางหนaวยงานท่ีเก่ียวข-อง ผaานการประชุม
หารือและกระบวนการรับฟ]งความคิดเห็นของชุมชน เพ่ือสนับสนุนการมีสaวนรaวมของชุมชนในทุกข้ันตอนของ
การจัดเทศกาล รวมถึงการให-โอกาสประชาชนในการเสนอแนวทางการปรับปรุงกฎระเบียบและมาตรการท่ี
เก่ียวข-อง โดยพิจารณาให-มีกลไกการประชุมและรับฟ]งความคิดเห็นเพ่ือสร-างความรaวมมือ ด-วยการจัดต้ัง
คณะทํางานบูรณาการในระดับพ้ืนท่ีหรือคณะทํางานรaวมระดับอําเภอ หรือจังหวัดท่ีมีองค�ประกอบจาก
หนaวยงาน ผู-ท่ีมีสaวนเก่ียวข-อง หรือผู-ท่ีมีสaวนได-เสียหรือได-รับผลกระทบจากการดําเนินงาน เชaน กรมศิลปากร 
สํานักงานวัฒนธรรม สํานักงานท่ีดิน องค�กรปกครองสaวนท-องถ่ิน ผู-นําชุมชน และผู-แทนกลุaมชาติพันธุ�หรือ
ศิลป�นพ้ืนบ-าน เชaน “ผู-ไท” หรือ “ภูไท” เปcนต-น และคณะทํางานนําผลจากการรับฟ]งความคิดเห็นจากทุกฝ�าย
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ท่ีเก่ียวข-องไปดําเนินงาน หลังจากมีการหารือและรับฟ]งความคิดเห็นแล-ว จําเปcนต-องจัดทําเปcน แนวปฏิบัติรaวม 
(MOU หรือ Guideline) ระหวaางองค�กรปกครองสaวนท-องถ่ิน หนaวยงานของรัฐ และชุมชน เพ่ือติดตามและ
วางแผนการจัดงานประเพณี รวมถึงแก-ไขข-อขัดแย-งท่ีอาจเกิดข้ึน  
 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การกระจายอํานาจสูaท-องถ่ินและข-อพึงระวังจากกฎระเบียบข-อบังคับตaอการ
จัดเทศกาลแหaธุงพญานาค : ป]ญหาและแนวทางการพัฒนา สามารถสรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค�
การศึกษาได-ดังนี้ 

1 .  ป]ญหาและข-อ พึงระวั งจากกฎระเ บียบข-อบั ง คับในการจัด เทศกาลแหa ธุ งพญานาค                      
ซ่ึงจากงานวิจัยนี้พบวaา กฎระเบียบข-อบังคับท่ีใช-ในการจัดเทศกาลแหaธุงพญานาคยังขาดความยืดหยุaนและ ไมa
สอดคล-องกับบริบททางวัฒนธรรมของชุมชนท-องถ่ิน สอดคล-องกับแนวคิดของ ภิรมย�พร ไชยยนต� (2557) และ 
เชิงชาญ จงสมชัย (2558) ท่ีเสนอวaา การกระจายอํานาจให-แกaองค�กรปกครองสaวนท-องถ่ินยังคงถูกจํากัดจาก
โครงสร-างของรัฐ ซ่ึงสaงผลให-ชุมชนท-องถ่ินขาดอิสระในการกําหนดแนวทางพัฒนาของตนเอง ผลการศึกษานี้ยัง
สอดคล-องกับงานของ Wong and Tang (2021) ท่ีระบุวaา กฎระเบียบท่ีเข-มงวด และการมีสaวนรaวมของชุมชน
ท่ีจํากัดเปcนอุปสรรคตaอการพัฒนาเทศกาลวัฒนธรรมในหลายประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต- การขาดกลไกท่ี
เป�ดโอกาสให-ชุมชนสามารถมีบทบาทในการกําหนดกฎระเบียบ และ แนวทางปฏิบัติของตนเองนําไปสูaป]ญหา
ความขัดแย-งและการลดลงของความยั่งยืนทางวัฒนธรรม การท่ีรัฐเปcนผู-กําหนดกฎระเบียบจากศูนย�กลาง โดย
ไมaได-คํานึงถึงลักษณะเฉพาะของแตaละพ้ืนท่ี ทําให-เกิดข-อจํากัดท่ีสaงผลตaอการดําเนินกิจกรรมวัฒนธรรมของ
ชุมชนท-องถ่ิน โดยเฉพาะอยaางยิ่งในเทศกาลแหaธุงพญานาค ซ่ึงเปcนประเพณีท่ีมีรากฐานมาจากความเชื่อและ
พิธีกรรมท่ีมีเอกลักษณ� การกําหนดข-อบังคับเก่ียวกับพ้ืนท่ีใช-สอย วิธีการดําเนินพิธีกรรมและการขออนุญาต
จากหนaวยงานภาครัฐ สaงผลให-เกิดอุปสรรคท่ีไมaจําเปcน และทําให-ชุมชนขาดอํานาจในการบริหารจัดการ
เทศกาลของตนเอง นอกจากนี้ ผลการศึกษานี้ยังสามารถวิเคราะห�เพ่ิมเติมในมิติของเศรษฐกิจการทaองเท่ียว
และสังคมได-คือ 1) มิติทางเศรษฐกิจ: ข-อจํากัดของกฎระเบียบสaงผลตaอโอกาสทางเศรษฐกิจของชุมชน 
โดยเฉพาะกลุaมผู-ผลิตสินค-าหัตถกรรมและของท่ีระลึกในงานเทศกาล การขาดความยืดหยุaนของกฎระเบียบ ทํา
ให-ไมaสามารถจัดกิจกรรมเพ่ือสaงเสริมเศรษฐกิจท-องถ่ินได-เต็มท่ี 2) มิติทางการทaองเท่ียว: การบริหารจัดการ
เทศกาลท่ีอยูaภายใต-ข-อจํากัดของรัฐ อาจทําให-การดึงดูดนักทaองเท่ียวท้ังใน และ ตaางประเทศลดลง เพราะขาด
การออกแบบกิจกรรมท่ีสามารถสร-างประสบการณ�เชิงวัฒนธรรมท่ีเข-าถึงงaายและสอดคล-องกับความต-องการ
ของนักทaองเท่ียว และ 3) มิติทางสังคม: กฎระเบียบท่ีเข-มงวดอาจสaงผลกระทบตaอการสืบทอดประเพณีและ
การมีสaวนรaวมของเยาวชนในชุมชน เพราะทําให-พิธีกรรมบางอยaางถูกลดทอนลง หรือ ถูกจํากัด สaงผลให-คนรุaน
ใหมaมีสaวนรaวมน-อยลง และอาจทําให-เอกลักษณ�ของเทศกาลเสื่อมสลายไปในระยะยาว การปฏิรูประบบการ
กระจายอํานาจท่ีแท-จริงจึงเปcนสิ่งจําเปcนเพ่ือลดความขัดแย-งระหวaางรัฐและชุมชนและเพ่ือให-เทศกาล
วัฒนธรรมสามารถดําเนินไปได-อยaางยั่งยืนมากข้ึน 
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2. แนวทางการพัฒนาหรือข-อเสนอแนะในการจัดเทศกาลแหaธุงพญานาค ซ่ึงจากงานวิจัยนี้เสนอแนว
ทางการปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ือให-มีความยืดหยุaนมากข้ึน และเอ้ือตaอการมีสaวนรaวมของชุมชน สอดคล-องกับ
การศึกษาของ Sato and Yamamoto (2019) ท่ีระบุวaา การเพ่ิมบทบาทของประชาชน และองค�กรชุมชนใน
กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับเทศกาลชaวยเสริมสร-างความยั่งยืนของประเพณี และสaงเสริมเศรษฐกิจสร-างสรรค� 
การกระจายอํานาจและการลดข-อจํากัดจากกฎระเบียบท่ีไมaจําเปcน จึงควรได-รับการพิจารณาในการพัฒนา
เทศกาลแหaธุงพญานาค การออกแบบกฎระเบียบท่ีเป�ดโอกาสให-ชุมชนสามารถรaวมกําหนดแนวทางในการจัด
งาน จะชaวยให-เกิดความสอดคล-องระหวaางการอนุรักษ�วัฒนธรรมและการพัฒนาเทศกาลในเชิงเศรษฐกิจและ
การทaองเท่ียว อีกท้ังยังชaวยเสริมสร-างความเข-มแข็งให-กับเครือขaายชุมชนท-องถ่ิน นอกจากนี้แนวทางการ
ปรับปรุงกฎระเบียบควรพิจารณามิติท่ีเก่ียวข-องดังนี้  

 ก. มิติทางกฎหมายและนโยบาย: ควรมีการปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับเทศกาลวัฒนธรรมให-มี
ความยืดหยุaนมากข้ึน เชaน การให-สิทธิ์องค�กรปกครองสaวนท-องถ่ินในการกําหนดแนวทางการอนุญาตและ
ข-อกําหนดเฉพาะสําหรับแตaละเทศกาล  

 ข. มิติทางเศรษฐกิจ: การลดข-อจํากัดเก่ียวกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจในเทศกาล เชaน การออก
ใบอนุญาตชั่วคราวสําหรับพaอค-าแมaค-าและการสนับสนุนผลิตภัณฑ�ท-องถ่ินจะชaวยเพ่ิมรายได-ให-กับชุมชน  

 ค. มิติทางสังคมและการศึกษา: ควรมีการสaงเสริมการศึกษาวัฒนธรรมผaานกิจกรรมท่ีให-ชาวบ-าน 
เยาวชนและนักทaองเท่ียวมีสaวนรaวม เชaน การอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการทําธุงพญานาค และการเลaา
เรื่องราวทางประวัติศาสตร�ของเทศกาล  

 ง. มิติทางสิ่งแวดล-อม: กฎระเบียบควรคํานึงถึงความยั่งยืน เชaน การควบคุมปริมาณขยะใน
เทศกาลและการสaงเสริมการใช-วัสดุท่ีเปcนมิตรตaอสิ่งแวดล-อม การปรับปรุงกฎระเบียบดังกลaาวจะชaวยให-
เทศกาลแหaธุงพญานาคสามารถดําเนินไปได-อยaางมีประสิทธิภาพ สอดคล-องกับวัฒนธรรมของชุมชนโดยรักษา
เอกลักษณ� แล ความศักด์ิสิทธิ์ของพิธีกรรม ภูมิป]ญญาท-องถ่ิน และเปcนประโยชน�ตaอเศรษฐกิจและสังคมใน
ระยะยาว 

 
ข�อเสนอแนะ 

1. ข�อเสนอแนะต
อหน
วยงาน งานวิจัยนี้ได-ข-อค-นพบท่ีสําคัญ คือ กฎหมาย ระเบียบข-อบังคับท่ี
เข-มงวดสaงผลกระทบตaอการดําเนินงานของเทศกาลแหaธุงพญานาคในหลายมิติ ไมaวaาจะเปcนด-านสังคม 
เศรษฐกิจ และการทaองเท่ียว ความไมaสอดคล-องของกฎหมาย ระเบียบ หรือข-อกําหนดอ่ืนขององค�กรปกครอง
สaวนท-องถ่ิน ทําให-ชุมชนท-องถ่ินไมaสามารถดําเนินกิจกรรมตามจารีตได-อยaางเต็มท่ีและยังเปcนอุปสรรคตaอการ
พัฒนาเศรษฐกิจจากเทศกาล นอกจากนี้การมีสaวนรaวมของชุมชนถูกจํากัดจากข-อกําหนดทางกฎหมายท่ี
กําหนดโดยราชการสaวนกลาง ซ่ึงนําไปสูaป]ญหาความขัดแย-งและการลดลงของความยั่งยืนทางวัฒนธรรม  

2. ข�อเสนอแนะต
อชุมชน/สังคม องค�ความรู-ท่ีได-จากการวิจัยนี้ ชุมชนสามารถนําไปประยุกต�ใช-กับ 
การออกแบบนโยบายท่ีเก่ียวข-องกับการบริหารจัดการเทศกาลท-องถ่ิน การกระจายอํานาจให-องค�กรสaวน
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ท-องถ่ินจัดทําบริการสาธารณะด-านสังคมวัฒนธรรมได-อยaางมีประสิทธิภาพ และการสร-างแนวทางบริหาร
จัดการเทศกาลท่ีมีความสมดุลระหวaางการอนุรักษ�วัฒนธรรมกับการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยควรให-ความสําคัญ
กับการปรับปรุงกฎระเบียบให-เหมาะสมกับบริบทของแตaละพ้ืนท่ี ซ่ึงต-องให-อํานาจองค�กรปกครองสaวนท-องถ่ิน
มีอํานาจของการตราข-อบัญญัติท-องถ่ินให-สอดคล-อง และยืดหยุaนตaอการดําเนินงาน การเพ่ิมบทบาทของคน
ชุมชนในกระบวนการตัดสินใจ และการสนับสนุนเทศกาลในลักษณะท่ีชaวยสaงเสริมเศรษฐกิจสร-างสรรค�  

3. ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได-แกa 
 3.1 การปรับปรุงกฎระเบียบ และการเพ่ิมบทบาทขององค�กรปกครองสaวนท-องถ่ิน เพ่ือสนับสนุน

เทศกาลวัฒนธรรม : หนaวยงานท่ีเก่ียวข-องควรพิจารณาการแก-ไขกฎระเบียบท่ีเก่ียวข-องกับเทศกาลแหaธุง
พญานาคให-มีความยืดหยุaนมากข้ึน โดยการกระจายอํานาจให-องค�กรปกครองสaวนท-องถ่ินมีอํานาจตรา
ข-อบัญญัติท-องถ่ิน ภายใต-หลักการมีสaวนรaวมของชุมชนเพ่ือการกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีสอดคล-องเหมาะสมกับ
บริบทท-องถ่ิน 

 3.2 การสaงเสริมเศรษฐกิจสร-างสรรค�ผaานเทศกาล ภาครัฐควรสนับสนุนการใช-เทศกาลแหaธุง
พญานาคเปcนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจสร-างสรรค� เชaน การพัฒนาอุตสาหกรรมสินค-าหัตถกรรม การ
สaงเสริมการทaองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และการพัฒนาตลาดออนไลน�สําหรับสินค-าพ้ืนเมืองท่ีเก่ียวข-องกับเทศกาล 

 3.3 การพัฒนากลไกการมีสaวนรaวมของชุมชน ควรมีการจัดต้ังคณะกรรมการท-องถ่ิน ท่ี
ประกอบด-วยภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน เพ่ือรaวมกันกําหนดแนวทางการจัดงาน
เทศกาล และให-ประชาชนมีบทบาทในการตัดสินใจเก่ียวกับรูปแบบและกิจกรรมของเทศกาล 

 3.4 การศึกษาและอนุรักษ�มรดกวัฒนธรรม ควรมีการบูรณาการเทศกาลแหaธุงพญานาคเข-ากับ
หลักสูตรการศึกษาในโรงเรียน หรือกิจกรรมทางวัฒนธรรมของเยาวชน เพ่ือปลูกฝ]งและสร-างความภาคภูมิใจ
ในมรดกท-องถ่ินและสืบสานเทศกาลให-คงอยูaตaอไป 

 3.5 การวิจัยและพัฒนาแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม ภาครัฐควรสนับสนุนการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ
การพัฒนาเทศกาลให-มีความยั่งยืน โดยจัดสรรงบประมาณสนับสนุนสถาบันการศึกษา และสร-างนักวิจัยในการ
พัฒนาโมเดลเทศกาลท่ียั่งยืน สaงเสริมการแลกเปลี่ยนองค�ความรู- และนวัตกรรมระหวaางพ้ืนท่ีตaางๆ พัฒนา
ระบบติดตามและประเมินผลเทศกาล รวมถึงศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของเทศกาลในระยะยาว 
เพ่ือให-ได-ข-อมูลท่ีสามารถนําไปใช-ในการปรับปรุงนโยบายได-อยaางมีประสิทธิภาพ 

4. ข�อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต
อไป ควรทําวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ รูปแบบของกฎระเบียบ
ท่ีสามารถปรับให-ยืดหยุaนได-โดยไมaกระทบตaอหลักการบริหารจัดการเทศกาลการเปรียบเทียบนโยบายของ
ประเทศตaางๆ ในการบริหารจัดการเทศกาลวัฒนธรรม และแนวทางการเพ่ิมบทบาทของชุมชนในการตัดสินใจ
เก่ียวกับเทศกาลของตนเอง นอกจากนี้ควรศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบท่ีเอ้ือตaอเทศกาล
แหaธุงพญานาควaามีผลตaอเศรษฐกิจชุมชน และการทaองเท่ียวอยaางไร เพ่ือพัฒนาแนวทางท่ีสaงเสริมเทศกาลให-
สามารถดํารงอยูaได-อยaางยั่งยืน และเปcนประโยชน�ตaอทุกภาคสaวน 
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บทคัดย�อ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค" เพ่ือศึกษาการขับเคลื่อนโครงขQายความปลอดภัยทางสังคมสูQสวัสดิการ

เก้ือกูลในพ้ืนท่ีจังหวัดปUตตานี เปVนการวิจัยและพัฒนาโดยใช�ระเบียบวิธีวิจัยแบบมีสQวนรQวมในการดําเนินงาน
วิจัย และใช�รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน มีเครื่องมือในการวิจัย 1) แบบสํารวจครัวเรือนยากจน 2) แบบ
ประเมินตามโมเดล CIPPEST 3) แบบสัมภาษณ"ก่ึงโครงสร�าง และ 4) แนวคําถามสนทนากลุQม โดยมีครัวเรือน
ยากจนตามเกณฑ" TPMAP จํานวน 250 ครัวเรือน และผู�ให�ข�อมูลเลือกแบบเจาะจง จากผู�ท่ีมีสQวนเก่ียวข�องใน
การขับเคลื่อนงาน จํานวน 38 คน การวิเคราะห"ข�อมูลเชิงปริมาณด�วยความถ่ี ร�อยละ คQาเฉลี่ย สQวนข�อมูลเชิง
คุณภาพใช�การวิเคราะห"ข�อมูลเชิงเนื้อหา 

ผลการศึกษาพบวQา 1) การขับเคลื่อนโครงขQายความปลอดภัยทางสังคมมีลักษณะเฉพาะตามบริบท
ท�องถ่ิน ครอบคลุมบริการสังคม สังคมสงเคราะห" ประกันสังคม และความชQวยเหลือจากเอกชนและชุมชน 
อยQางไรก็ตาม ยังพบชQองวQางการเข�าถึงอยQางมีนัยสําคัญ โดยแรงงานนอกระบบเข�าถึงประกันสังคมเพียง 
12.4% และครัวเรือนยากจน 23% ยังไมQได�รับการข้ึนทะเบียนท่ีถูกต�อง นอกจากนี้ยังพบความเหลื่อมล้ํา
ระหวQางเขตเมืองและชนบทในด�านการศึกษาและสาธารณสุข 2) สวัสดิการในจังหวัดปUตตานีมีความ
หลากหลายของแหลQงชQวยเหลือ ท้ังจากรัฐ ชุมชน และองค"กรศาสนา แม�โครงการบัตรสวัสดิการแหQงรัฐจะ
ครอบคลุม 78.5% แตQกวQา 60% ของผู�รับเบ้ียยังชีพระบุวQาไมQเพียงพอตQอการดํารงชีวิต ในขณะท่ีสวัสดิการ
ชุมชนและศาสนายังคงเข�มแข็ง ระบบตอเฮะมีอยูQใน 73% ของชุมชน และมัสยิด 92% จัดโครงการชQวยเหลือ
ประจําปl 3) การขับเคลื่อนโครงขQายมีความพยายามบูรณาการนโยบายระหวQางหนQวยงาน แตQยังขาดการมีสQวน
รQวมของประชาชนและการกระจายทรัพยากรอยQางเทQาเทียม การทดลองใช� "เปnยต�าเหนียนโมเดล" ในพ้ืนท่ีนํา
รQองสามารถเพ่ิมการเข�าถึงบริการและความพึงพอใจของผู�รับบริการได� แสดงถึงศักยภาพของโมเดลดังกลQาวใน
การสร�างระบบสวัสดิการสังคมท่ียั่งยืนในบริบทจังหวัดชายแดนใต� 

 

คําสําคัญ:  การขับเคลื่อน, โครงขQายความปลอดภัยทางสังคม, สวัสดิการเก้ือกูล  
                                                           
1 คณะมนุษยศาสตร"และสังคมศาสตร" มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร" วิทยาเขตปUตตานี จังหวัดปUตตานี ประเทศไทย 
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Abstract   
 This research aimed to examine the mobilizing social safety network toward 
inclusive welfare in Pattani Province, employing a participatory action research approach 
within a research and development framework, alongside a mixed-methods design. The 
research instruments consisted of 1) a poverty household survey, 2) a CIPPEST model 
evaluation form, 3) semi-structured interviews, and 4) focus group discussion guides. The 
study involved 250 TPMAP-registered poor households and 38 purposively selected 
stakeholders involved in welfare mobilization. Quantitative data were analyzed using 
frequency, percentage, and mean, while qualitative data were analyzed through content 
analysis. 
 The findings revealed that 1) the social safety net system is shaped by local socio-
cultural contexts, encompassing social services, social welfare, social security, and assistance 
from both private and community sectors. However, significant gaps in access were 
observed, with only 12.4% of informal workers covered by social security, and 23% of poor 
households remained incorrectly registered. Marked urban-rural disparities were also evident 
in education and health services. 2) Welfare provision in Pattani is characterized by diverse 
sources including state, communities, and religious organizations. Although the state welfare 
card scheme reached 78.5% of eligible households, over 60% of recipients reported that the 
support for basic was insufficient living. Community and religious-based welfare systems 
remained robust, with the Tokeh mutual assistance system active in 73% of communities 
and 92% of mosques organizing annual assistant programs. 3) Efforts to integrate policies 
across agencies were evident, however public participation remained limited and resource 
distribution unequal. The pilot application of the "Pei Ta Nian Model" improved service 
accessibility and beneficiary satisfaction, indicating its potential for building a sustainable 
social welfare system in the Southern border context. 
 

Keywords:  Mobilizing, Social Safety Net, Inclusive Welfare 
 
บทนํา  
 จังหวัดปUตตานีต้ังอยูQในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต�ของประเทศไทย ซ่ึงมีบริบททางสังคม 
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมืองท่ีซับซ�อนและแตกตQางจากพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ของประเทศ (สถาบันวิจัยสังคม, 
2560) พ้ืนท่ีแหQงนี้มีประชากรสQวนใหญQนับถือศาสนาอิสลามและมีวัฒนธรรมประเพณีท่ีโดดเดQน ทวQาความ
ขัดแย�งและความไมQสงบท่ียืดเยื้อยาวนานกวQาสองทศวรรษได�กลายเปVน "ข�อจํากัดเชิงโครงสร�าง" (Structural 
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Constraints) ท่ีฝUงรากลึก  สQงผลกระทบตQอการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมอยQางรอบด�าน โดยเฉพาะอยQาง
ยิ่งในมิติของความม่ันคงของมนุษย" (Human Security) และความยากจน (United Nations, 2018) ข�อมูล
จาก สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ (2565) ระบุวQา จังหวัดปUตตานีมีสัดสQวน
ประชากรท่ีมีรายได�ต่ํากวQาเส�นความยากจนสูงกวQาคQาเฉลี่ยของประเทศ และมีดัชนีความก�าวหน�าทางสังคมท่ีตํ่า
กวQาพ้ืนท่ีอ่ืนๆ อยQางมีนัยสําคัญ 
 แนวคิดเรื่องโครงขQายความปลอดภัยทางสังคม (Social Safety Nets) ได�รับการยอมรับในระดับ
นานาชาติวQาเปVนกลไกสําคัญในการลดความยากจนและความเหลื่อมล้ํา (World Bank, 2019) ตามแนวคิด
ของ ณรงค" เพ็ชรประเสริฐ (2544) โครงขQายความปลอดภัยทางสังคมหมายถึง ระบบและกลไกตQาง ๆ ท่ีรัฐและ
สังคมจัดข้ึนเพ่ือคุ�มครองและชQวยเหลือกลุQมผู�เปราะบางและด�อยโอกาสให�สามารถดํารงชีวิตได�อยQางมีศักด์ิศรี 
และมีบทบาทสําคัญในการสร�างหลักประกันความม่ันคงของมนุษย" (Human Security) ซ่ึงเปVนสิทธิพ้ืนฐานท่ี
ประชาชนทุกคนพึงได�รับ (United Nations, 2018) อยQางไรก็ตาม การดําเนินงานโครงขQายความปลอดภัยทาง
สังคมในจังหวัดปUตตานียังคงมีข�อจํากัดหลายประการ ท้ังในด�านการเข�าถึงบริการ ความครอบคลุมของ
กลุQมเป�าหมาย และประสิทธิภาพของการชQวยเหลือ (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2564) 
 ในบริบทของจังหวัดปUตตานี แนวคิดเรื่องสวัสดิการเก้ือกูลซ่ึงเน�นการสร�างระบบการดูแลและการ
สนับสนุน แบบบูรณาการท่ีมีรากฐานจากชุมชนและศาสนากําลังได�รับความสนใจมากข้ึน (ทัศนีย" พรหมไพจิตร 
และคณะ, 2524) สวัสดิการเก้ือกูลไมQเพียงแตQหมายถึงการให�ความชQวยเหลือทางเศรษฐกิจ แตQยังรวมถึงการ
สร�างเครือขQายทางสังคม การเสริมสร�างศักยภาพชุมชน และการสQงเสริมการมีสQวนรQวมของประชาชนในการ
แก�ไขปUญหาตQางๆ (อับดุลเลาะ สามะ และคณะ, 2563) การขับเคลื่อนโครงขQายความปลอดภัยทางสังคมไปสูQ
สวัสดิการเก้ือกูลจําเปVนต�องอาศัยกลไกการขับเคลื่อน ท่ีสําคัญ 4 ประการตามกรอบแนวคิดของการวิจัยนี้ 
ได�แกQ (1) นโยบายและการบริหารจัดการท่ีเอ้ือตQอพ้ืนท่ีพิเศษและสามารถบูรณาการการทํางานข�ามหนQวยงาน 
(2) การมีสQวนรQวมของชุมชนในฐานะเจ�าของปUญหาและผู�มีสQวนได�สQวนเสียหลักท่ีมีเครือขQายทางสังคมและ
ศาสนาเข�มแข็ง (3) ทรัพยากรและการเงินท่ีได�รับการจัดสรรอยQางเปVนธรรมและสอดคล�องกับความต�องการ
ของพ้ืนท่ี และ (4) เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับบริบทและสามารถลดชQองวQางการเข�าถึงบริการของ
ประชาชน กลไกท้ังสี่นี้จะทําหน�าท่ีเปVนตัวแปรสําคัญในการเปลี่ยนผQานจากระบบชQวยเหลือแบบต้ังรับ 
(Reactive) ท่ีรัฐเปVนผู�ให�และประชาชนเปVนผู�รับ ไปสูQระบบสวัสดิการเก้ือกูลเชิงรุก ท่ีเปVนการทํางานรQวมกัน
ของทุกภาคสQวน (Partnership) สามารถผสานจุดแข็งของทุนทางสังคม เครือขQายชุมชน และสถาบันศาสนา
เข�ากับนโยบายและทรัพยากรของรัฐได�อยQางลงตัว อยQางไรก็ตาม ยังขาดการศึกษาท่ีมีการประสานงานเก่ียวกับ
การขับเคลื่อนโครงขQายความปลอดภัยทางสังคมท่ีมีอยูQสูQการสร�างสวัสดิการเก้ือกูลท่ียั่งยืนในพ้ืนท่ี 
 จากสภาพปUญหาและความสําคัญดังกลQาว การวิจัยครั้งนี้จึงมุQงศึกษาการขับเคลื่อนโครงขQายความ
ปลอดภัยทางสังคมสูQสวัสดิการเก้ือกูลในพ้ืนท่ีจังหวัดปUตตานี โดยมีวัตถุประสงค"เพ่ือขับเคลื่อนโครงขQายความ
ปลอดภัยทางสังคมสูQสวัสดิการเก้ือกูลในพ้ืนท่ีจังหวัดปUตตานี การศึกษาครั้งนี้จะนําไปสูQการพัฒนานโยบายและ
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แนวทางการดําเนินงานท่ีสอดคล�องกับบริบทเฉพาะของพ้ืนท่ี ตลอดจนเสริมสร�างความม่ันคงทางสังคมและ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดปUตตานีอยQางยั่งยืน 
 

วัตถุประสงคQการวิจัย  
 เพ่ือศึกษาการขับเคลื่อนโครงขQายความปลอดภัยทางสังคมสูQสวัสดิการเก้ือกูลแบบบูรณาการในพ้ืนท่ี
จังหวัดปUตตานี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย   

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การขับเคลื่อนโครงขQายความปลอดภัยทางสังคมสูQสวัสดิการเก้ือกูลในพ้ืนท่ีจังหวัดปUตตานี นั้นเปVน
การเชื่อมโยงงานของ โครงขQายความปลอดภัยทางสังคม ได�แกQ บริการสังคม สังคมสงเคราะห" ประกันสังคม  
และ โครงการชQวยเหลือโดยเอกชนและชุมชน ผQานการขับเคลื่อนงานซ่ึงเปVนสิ่งท่ีจะศึกษาในครั้งนี้ ได�แกQ 
นโยบายและการบริหารจัดการ การมีสQวนรQวมของชุมชน ทรัพยากรและการเงิน และ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ไปสูQการมีสวัสดิการเก้ือกูล ท่ีจะทําให�ประชาชน การเข�าถึงบริการพ้ืนฐาน มีความม่ันคงทางรายได� มีคุณภาพ
ชีวิต และ มีความเข�มแข็งของชุมชน ซ่ึงจะชQวยให�เข�าใจถึงความสัมพันธ"ระหวQางปUจจัยตQางๆ ท่ีสQงผลตQอความ
เปVนอยูQท่ีดีของประชาชนและชุมชน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปVนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยใช�ระเบียบวิธี
วิจัยแบบมีสQวนรQวม (Participatory Action Research: PAR) ตามแนวคิดของ Kemmis & McTaggart 
(2005) ในการดําเนินงานวิจัย และใช�รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ตามแนวคิดของ 
Creswell & Clark (2018) ซ่ึงครอบคลุมท้ังการเก็บและวิเคราะห"ข�อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมี
รายละเอียดของกระบวนการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
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 1. ประชากร กลุ�มเปXาหมาย และผูZใหZขZอมูล ประชากรและกลุQมเป�าหมาย ครัวเรือนยากจนใน 6 
อําเภอชายฝU�งทะเลจังหวัดปUตตานี จํานวน 18,761 ครัวเรือน (ตามฐานข�อมูล TPMAP ปl 2566) โดยมี
กลุQมเป�าหมายเปVน ครัวเรือนยากจนท่ีมีความจําเปVนต�องชQวยเหลือในระยะต�น และสQงตQอหนQวยงานท่ีเก่ียวข�อง
เฉพาะด�าน (ครัวเรือนยากจน ตามเกณฑ" TPMAP) จํานวน 250 ครัวเรือน การกําหนดจํานวนครัวเรือน
ดังกลQาวเปVนไปตามเง่ือนไขของหนQวยบริหารและจัดการทุนด�านการพัฒนาระดับพ้ืนท่ี (บพท.) ซ่ึงระบุให�
โครงการท่ีได�รับการสนับสนุนต�องดําเนินการพัฒนาไมQน�อยกวQา 250 ครัวเรือน ตQอหนึ่ง Operating Model: 
OM (โดยประเด็นสวัสดิการเปVน 1 ใน 5 OM ของชุดโครงการวิจัยเพ่ือขจัดความยากจน) ท้ังนี้ เม่ือนํามา
คํานวณทางสถิติด�วยสูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และคQาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับ
ได�ร�อยละ 6 พบวQาขนาดตัวอยQาง 250 ครัวเรือนมีความเหมาะสมและเพียงพอสําหรับการวิจัยเชิงสํารวจใน
พ้ืนท่ีขนาดใหญQ เพ่ือให�ได�ข�อมูลท่ีเปVนตัวแทนของประชากร (Representative Sample) และสามารถนําไป
วิเคราะห"ทางสถิติเชิงพรรณนาเพ่ือสะท�อนภาพรวมของสถานการณ"ได�อยQางนQาเชื่อถือ สQวนผู�ให�ข�อมูลแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) ท่ีมีสQวนเก่ียวข�อง จํานวน 3 กลุQม รวม 38 คน ซ่ึงครอบคลุมผู�มีสQวนได�สQวน
เสียหลักจากทุกภาคสQวนตามหลักการของ Lincoln & Guba (1985) เก่ียวกับการเลือกผู�ให�ข�อมูลสําคัญ (Key 
Informants) ท่ีหลากหลายเพ่ือให�ได�ข�อมูลท่ีรอบด�าน ประกอบด�วย 1) กลุQมผู�นํา จํานวน 13 คน 2) กลุQม
เจ�าหน�าท่ีภาครัฐและเอกชน จํานวน 14 คน และ 3) กลุQมประชาชนผู�มีสQวนได�สQวนเสีย จํานวน 11 คน 
 2. เครื่องมือท่ีใชZในการวิจัย เครื่องมือในการวิจัย ได�แกQ 1) แบบสํารวจครัวเรือนยากจน 2) แบบ
ประเมินตามโมเดล CIPPEST 3) แบบสัมภาษณ"ก่ึงโครงสร�าง และ 4) แนวคําถามสนทนากลุQม ได�รับการพัฒนา
จาก แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ผQานเทคนิคการถอดบทเรียนท้ัง 4 
ประเภท ได�แกQ การทบทวนระหวQางการปฏิบัติ เทคนิคแผนท่ีผลลัพธ" เทคนิคการเรียนรู�จากเพ่ือน และเทคนิค
การเรียนรู�จากตัวอยQางท่ีดี (จิรัชยา เจียวก�ก, 2568) เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยมีการตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา โดยการนําเครื่องมือท้ังหมดเสนอตQอผู�เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทQาน ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญด�านสังคม
สงเคราะห" 2 ทQาน และด�านวิทยาการข�อมูล 1 ทQาน เพ่ือพิจารณาความสอดคล�องระหวQางข�อคําถามกับ
วัตถุประสงค"และเนื้อหา โดยคํานวณ ดัชนีความสอดคล�อง (Item Objective Congruence: IOC) (บุญชม   

ศรีสะอาด, 2553) เครื่องมือทุกข�อมีคQา IOC ระหวQาง 0.60 ถึง 1.00 ซ่ึงผQานเกณฑ"ท่ีกําหนด (IOC ≥ 0.50) 
 3. การเก็บรวบรวมขZอมูล ผู�วิจัยมีการเก็บรวบรวมข�อมูลจาก 1) ข�อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
คือ เปVนข�อมูลท่ีได�จากการให�เครื่องมือวิจัยกับกลุQมเป�าหมาย และ 2) ข�อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ 
เปVนข�อมูลท่ีได�จากการรวบข�อมูลเอกสารตQางๆ (Document Research) อาทิ หนังสือ ตํารา เอกสารวิชาการ 
งานวิจัย และสื่ออิเล็กทรอนิกส"ท่ีเก่ียวข�อง เปVนต�น โดยมีกระบวนการวิจัยแบQงออกเปVน 3 ระยะ ได�แกQ ระยะท่ี 
1 สํารวจและวิเคราะห"ข�อมูลพ้ืนฐาน ใช�เครื่องมือ 1) แบบสํารวจครัวเรือนยากจน ระยะท่ี 2 ซ่ึงเปVนการ
ขับเคลื่อนและพัฒนากิจกรรมสวัสดิการเก้ือกูล คณะผู�วิจัยได�จัดเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสQวนรQวม 
(Participatory Workshop) จํานวน 3 ครั้ง รQวมกับผู�ให�ข�อมูลท้ัง 38 คน โดยแบQงเปVนกลุQมยQอยตามบทบาท 
(กลุQมผู�นํา กลุQมเจ�าหน�าท่ี และกลุQมประชาชน) เพ่ือรQวมกันวิเคราะห"สถานการณ"ปUญหาจากระยะท่ี 1 เสนอ
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แนวทางแก�ไข และออกแบบกิจกรรมสวัสดิการเก้ือกูลท่ีเหมาะสมซ่ึงผู�ให�ข�อมูลได�ระบุถึงความต�องการท่ีแท�จริง
และข�อจํากัดในการเข�าถึงบริการรัฐ ซ่ึงข�อเสนอเหลQานี้ได�ถูกนํามาบูรณาการเปVนองค"ประกอบของโมเดลฯ ผQาน
กระบวนการสังเคราะห"แบบมีสQวนรQวม  ใช�เครื่องมือ 1) แบบสัมภาษณ"ก่ึงโครงสร�าง 2) แนวคําถามสนทนา
กลุQม และ ระยะท่ี 3 ติดตามและประเมินผล ใช�เครื่องมือ 1) แบบประเมินตามโมเดล CIPPEST 2) แบบ
สัมภาษณ"ก่ึงโครงสร�าง 3) แนวคําถามสนทนากลุQม โดยในระยะท่ี 1 และ 2 จะนําข�อมูลท่ีได�มาตรวจสอบและ
วิเคราะห" สําหรับนําข�อมูลนั้นมาใช�ในระยะถัดไป 
 4. การพิทักษQสิทธิ์กลุ�มตัวอย�าง/ผูZใหZขZอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยทําการพิทักษ"สิทธิกลุQมตัวอยQาง 
และผQานการพิจารณาจากคณะกรรมการด�านจริยธรรม เลขท่ี psu.pn.2-028/68 ซ่ึงผู�วิจัยได�ชี้แจงให�กลุQม
ตัวอยQางทราบถึงวัตถุประสงค"ของการวิจัย การปกป�ดข�อมูลและการเก็บรักษาความลับ ขอความรQวมมือในการ
เข�ารQวมวิจัยด�วยความสมัครใจ อธิบายถึงสิทธิในการถอนตัวออกจากการวิจัยได�ทุกเวลา และการถอนตัวนั้นไมQ
มีผลเสียใดๆ หากการเข�ารQวมวิจัยในครั้งนี้ทําให�ผู�ตอบแบบสอบถามเกิดความไมQสบายใจ รู�สึกเปVนทุกข" 
 5. การวิเคราะหQขZอมูล ผู�วิจัยได�นําข�อมูลจากการเก็บรวบรวมข�อมูลท้ัง 3 ระยะ มาตรวจสอบ ความ
สมบูรณ"ถูกต�องของข�อมูลโดยวิเคราะห"ข�อมูลตามวัตถุประสงค"และกรอบแนวคิดในการศึกษา ด�วยวิธีวิเคราะห"
เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis Method) ซ่ึงเปVนการนําข�อมูลท่ีได�จากการสํารวจใช�การวิเคราะห"ข�อมูล
ด�วยการแจกแจงความถ่ี ร�อยละ คQาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) สQวนข�อมูลท่ีได�จากการสัมภาษณ" และ
สนทนากลุQมมาสังเคราะห"และแยกเปVนประเด็นตามเนื้อหา ใช�การวิเคราะห"ข�อมูลเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) (สุภางค" จันทวานิช, 2554) ท้ังนี้ การบูรณาการข�อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เกิดข้ึนในข้ันตอน
การวิเคราะห"ผลตามหลักการของวิธีการแบบผสมผสาน (Creswell & Clark, 2018) โดยข�อมูลเชิงปริมาณจาก
การสํารวจ เชQน อัตราการเข�าถึงบริการ, ร�อยละของครัวเรือนท่ีตกเกณฑ" ถูกใช�เพ่ือระบุขนาดของปUญหาและ
ชQองวQาง ในขณะท่ีข�อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ"และการสนทนากลุQมถูกนํามาใช�เพ่ืออธิบายสาเหตุ เข�าใจ
บริบท และยืนยันความหมายของตัวเลขเหลQานั้น ทําให�ได�ข�อสรุปท่ีมีความลึกซ้ึงและนQาเชื่อถือมากข้ึน 
 
ผลการวิจัย  
 การวิจัยการขับเคลื่อนโครงขQายความปลอดภัยทางสังคมสูQสวัสดิการเก้ือกูลในพ้ืนท่ีจังหวัดปUตตานี 
ผู�วิจัยได�เริ่มต�นด�วยการศึกษาสถานการณ"โครงขQายความปลอดภัยทางสังคม และสวัสดิการในจังหวัดปUตตานี 
นําไปสูQการขับเคลื่อนโครงขQายความปลอดภัยทางสังคมสูQสวัสดิการเก้ือกูล และถอดความสําเร็จเปVนรูปแบบ
โครงขQายความปลอดภัยทางสังคมสูQสวัสดิการเก้ือกูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. สถานการณQโครงข�ายความปลอดภัยทางสังคมในจังหวัดป&ตตานี จากการศึกษาสถานการณ"
โครงขQายความปลอดภัยทางสังคมในจังหวัดปUตตานี แบQงโครงขQายความปลอดภัยทางสังคมออกเปVน 4 
ประเภทหลัก พบวQามีสถานการณ"ท่ีนQาสนใจและมีลักษณะเฉพาะตามบริบทของพ้ืนท่ี ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1  แสดงสถานการณ"โครงขQายความปลอดภัยทางสังคมในจังหวัดปUตตานี 
 

ประเภท
โครงข�าย 

สถานการณQป&จจุบัน 
อัตราการ
เขZาถึง 

ป&ญหาอุปสรรคหลัก 

บริการสังคม - บริการการศึกษาขั้นพื้นฐานครอบคลุมแตQขาดคุณภาพ 
- สาธารณสุขมีบริการพื้นฐานแตQขาดบริการเฉพาะทาง 
- ท่ีอยูQอาศัยสําหรับผู�มีรายได�น�อยไมQเพยีงพอ 

76.8% - การกระจายทรัพยากรไมQเทQาเทียม 
- โครงสร�างพื้นฐานไมQพร�อม 
- ข�อจํากัดด�านบุคลากร 

สังคมสงเคราะห" - เบี้ยยังชีพผู�สูงอายุเข�าถึงได�แตQมีปUญหาการเดินทางรับเงิน 
- ผู�พิการได�รับการชQวยเหลือไมQตQอเน่ือง 
- ครัวเรือนยากจนบางสQวนไมQได�รับการขึ้นทะเบียน 

65.4% - ระบบระบุตัวตนไมQแมQนยาํ 
- การติดตามผลไมQตQอเน่ือง 
- ข�อจํากัดด�านงบประมาณ 

ประกันสังคม - แรงงานในระบบเข�าถึงบริการในระดับดี 
- แรงงานนอกระบบเข�าถึงบริการน�อยมาก 
- ผู�ประกันตนขาดความรู�เกีย่วกับสิทธิประโยชน" 

42.3% - กฎระเบียบไมQเอื้อตQอแรงงานนอก
ระบบ 
- การส่ือสารข�อมูลไมQทั่วถึง 
- ระบบบริหารจัดการซับซ�อน 

โครงการชQวยเหลือ
โดยเอกชนและ
ชุมชน 

- มัสยิดสQวนใหญQจัดโครงการชQวยเหลือ 
- กลุQมออมทรัพย"ชุมชนมีความคุ�มครองปานกลาง 
- เครือขQายความชQวยเหลือชุมชนยังแข็งแรง 

58.9% - การจัดการยังไมQเปVนระบบ 
- ขาดการเช่ือมโยงกับภาครัฐ 
- ทรัพยากรมีจาํกัด 

  

 จากตารางท่ี 1 และข�อมูลเพ่ิมเติมในรายละเอียดแตQละประเด็น พบวQา 1) ด�านบริการสังคม มีบริการ
การศึกษามีอัตราการเข�าเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเพียง 45.6% ในพ้ืนท่ีหQางไกล เทียบกับเขตเมือง
ท่ี 78.3% สะท�อนถึงความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา สQวนบริการสาธารณสุขมีอัตราสQวนแพทย"ตQอประชากรอยูQท่ี 
1:8,500 ซ่ึงตํ่ากวQาคQาเฉลี่ยของประเทศท่ี 1:1,800 สQงผลกระทบตQอคุณภาพการให�บริการเปVนอยQางมาก 2) 
ด�านสังคมสงเคราะห" จากการสํารวจพบวQามีครัวเรือนยากจนตกเกณฑ" จํานวน 23% ท่ียังไมQได�รับการข้ึน
ทะเบียนท่ีถูกต�อง เนื่องจากระบบการสํารวจและระบุตัวตนท่ีมีข�อจํากัด โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีหQางไกลท่ีการเข�าถึง
ยากลําบาก 3) ด�านประกันสังคม ซ่ึงเปVนประเด็นท่ีต�องจัดการเจQงดQวน ด�วยเพราะเม่ือแรงงานนอกระบบซ่ึงเปVน
กลุQมใหญQของประชากรในพ้ืนท่ีเข�าถึงประกันสังคมเพียง 12.4% สQงผลให�กลุQมนี้ขาดหลักประกันทางสังคมเม่ือ
เกิดความเสี่ยงตQางๆ ในชีวิต และ (4) ด�านโครงการชQวยเหลือโดยเอกชนและชุมชน แม�วQามัสยิด 89% จะจัด
โครงการชQวยเหลือตQางๆ แตQการจัดการยังขาดความเปVนระบบและความตQอเนื่อง ขณะท่ีกลุQมออมทรัพย"ชุมชน
ท่ีมีอยูQ 65% ก็ขาดการเชื่อมโยงกับระบบสวัสดิการสังคมหลักของประเทศ ดังนั้น สถานการณ"โครงขQายความ
ปลอดภัยทางสังคมในจังหวัดปUตตานีมีลักษณะพิเศษคือ การมีสQวนรQวมของสถาบันศาสนา และชุมชนท่ีแข็งขัน 
แตQขาดการบูรณาการกับระบบหลักของรัฐ ท่ีจะสQงผลให�ประสิทธิภาพโดยรวมยังอยูQในระดับท่ีต�องดําเนินการ
อยQางเรQงดQวน 
 2. สวัสดิการในจังหวัดป&ตตานี สวัสดิการในจังหวัดปUตตานี หลังจากมีการขับเคลื่อนโครงขQายความ
ปลอดภัยทางสังคมสูQสวัสดิการเก้ือกูลแบบบูรณาการฯ  พบวQามีลักษณะเฉพาะท่ีสะท�อนถึงบริบททาง
วัฒนธรรมและสังคมของพ้ืนท่ี ซ่ึงสามารถแบQงออกเปVน 3 ประเภท ดังนี้ 



69 
 

ตารางท่ี 2 แสดงสถานการณ"สวัสดิการในจังหวัดปUตตานี 
 

ประเภทสวัสดิการ รูปแบบการใหZบริการ ระดับความครอบคลุม 
ประสิทธิภาพในการ

จัดการ 
สวัสดิการจากรัฐ - บัตรสวัสดิการแหQงรัฐ 

- บริการรักษาพยาบาล 30 บาท 
- โรงเรียนของรัฐ 
- ท่ีอยูQอาศัยราคาถูก 

78.5% ปานกลาง 

สวัสดิการชุมชน - กองทุนชุมชน 
- ระบบตอเฮะ (ชQวยเหลือกันเอง) 
- ศูนย"พัฒนาเด็กเล็กชุมชน 
- กลุQมอาชีพชุมชน 

65.2% คQอนข�างดี 

สวัสดิการจากองค"กรศาสนา - โครงการซะกาตจากมสัยดิ 
- โรงเรียนปอเนาะ 
- ท่ีพักอาศัยสําหรับผู�ยากไร� 
- อาหารสําหรับผู�ต�องการ 

73.8% ดี 

 

 จากตารางท่ี 2 และข�อมูลเพ่ิมเติมในรายละเอียดแตQละประเด็น พบวQา 1) สวัสดิการจากรัฐ แม�วQา
โครงการบัตรสวัสดิการแหQงรัฐจะครอบคลุมกลุQมเป�าหมายถึง 78.5% แตQจากการสัมภาษณ"ผู�รับสวัสดิการ
พบวQา มากกวQา 60% ระบุวQาสวัสดิการไมQครอบคลุมเพียงพอตQอการดํารงชีวิต ขณะท่ีบริการรักษาพยาบาล
ประกันสุขภาพถ�วนหน�า (30 บาท) แม�จะครอบคลุมแตQกลับขาดบริการตQอเนื่องสําหรับผู�ปnวยเรื้อรัง 2) 
สวัสดิการชุมชน นับเปVนจุดแข็งของพ้ืนท่ี โดยพบวQามีกองทุนชุมชนเฉลี่ยหมูQบ�านละประมาณ 2 กองทุน และ
ระบบการชQวยเหลือกันเองในชุมชน (ตอเฮะ) ยังคงเข�มแข็งกวQา 73% ของชุมชนท่ีผู�วิจัยได�สํารวจ (6 อําเภอ
ชายฝU�งทะเลจังหวัดปUตตานี) อยQางไรก็ตาม ศูนย"พัฒนาเด็กเล็กชุมชนยังประสบปUญหาอุปกรณ"ไมQเพียงพอใน 
45% ของศูนย"ท้ังหมด และ 3) สวัสดิการจากองค"กรศาสนา เปVนลักษณะพิเศษของพ้ืนท่ีจังหวัดปUตตานี โดย
มัสยิด 92% จัดโครงการชQวยเหลือประจําปl และโรงเรียนปอเนาะ 156 แหQงให�ความชQวยเหลือด�านท่ีพักอาศัย
และอาหาร แสดงถึงศักยภาพของสถาบันศาสนาในการเปVนกลไกสําคัญในการจัดสวัสดิการชุมชนในพ้ืนท่ี ท้ังนี้
ในบางพ้ืนท่ีมีความพยายามในการเชื่อมโยงสวัสดิการจากรัฐกับสวัสดิการชุมชน และสวัสดิการจากองค"กร
ศาสนา ท่ีนํางบประมาณจากรัฐมาสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน อยQางไรก็ตาม การเชื่อมโยงนี้ยังไมQเกิดข้ึนอยQาง
เปVนระบบและครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ดังนั้น สวัสดิการในจังหวัดปUตตานีมีลักษณะพิเศษคือ ความหลากหลายของ
แหลQงให�สวัสดิการและความแข็งแรงของสวัสดิการชุมชนและศาสนา แตQยังขาดการบูรณาการท่ีเข�มแข็ง
ระหวQางสวัสดิการจากรัฐกับสวัสดิการจากชุมชนและศาสนา 

3. การขับเคล่ือนโครงข�ายความปลอดภัยทางสังคมสู�สวัสดิการเก้ือกูล จากการศึกษาการขับเคลื่อน
โครงขQายความปลอดภัยทางสังคมสูQสวัสดิการเก้ือกูลในพ้ืนท่ีจังหวัดปUตตานี พบวQามีท้ังความสําเร็จและ
อุปสรรคท่ีนQาสนใจ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 แสดงการขับเคลื่อนโครงขQายความปลอดภัยทางสังคมสูQสวัสดิการเก้ือกูล 

 

ดZานการ
ขับเคลื่อน 

ความสําเร็จ อุปสรรค ป&จจัยแห�งความสําเร็จ 

นโยบายและการ
บริหารจัดการ 

- มีคณะกรรมการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย"จังหวัดทํา
หน�าท่ีประสานงาน 
- โครงการแก�จนคนตานีฯ ลดความ
ยากจนได�เบื้องต�น 
- มีแผนพัฒนาสวัสดิการสังคมระดับ
จังหวัด 

- การบูรณาการนโยบายระหวQาง
หนQวยงานยังไมQสมบูรณ" 
- กฎระเบียบขัดแย�งกับบริบทท�องถิ่น
ในบางกรณีสQงผลตQอการชQวยเหลือ 
ดูแล และทํากิจกรรม 
- ระบบติดตามประเมินผลไมQตQอเน่ือง 

- การมีแผนงานท่ีชัดเจนและ
สอดคล�องกับความต�องการ 
- การทํางานแบบบูรณาการข�าม
หนQวยงาน 
- ระบบรายงานผลท่ีมีประสิทธภิาพ 

การมีสQวนรQวมของ
ชุมชน 

- เครือขQายผู�นําศาสนามีสQวนรQวมใน
การระบุกลุQมเปราะบาง 
- กลุQมชุมชนมีสQวนรQวมในการติดตาม
ผลลัพธ"ความชQวยเหลือ 
- มีการจัดฟอรัมประชาคมรับฟUง
ความคิดเห็น 

- การมีสQวนรQวมของประชาชนท่ัวไป
ยังจํากัด 
- กลไกการมีสQวนรQวมยังไมQเปVน
ทางการในบางพื้นท่ี 
- ความตQอเน่ืองของการมีสQวนรQวมไมQ
ม่ันคง 

- การใช�ภาษาท�องถิ่นเพิ่มความเข�าใจ
มากขึ้น 
- การมีสQวนรQวมของผู�นําศาสนาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรม 
- การพบปะอยQางไมQเปVนทางการเพิ่ม
ความรQวมมือเปVนอยQางดี 

ทรัพยากรและ
การเงิน 

- มีการจัดสรรงบประมาณเฉพาะ
สําหรับพื้นท่ีพิเศษ 
- มีกองทุนชุมชนเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมสวัสดิการ 
- มีการระดมทุนจากภาคเอกชนและ
ศาสนา 

- งบประมาณไมQสอดคล�องกับความ
ต�องการจริง 
- การกระจายทรัพยากรไมQเทQาเทียม 
- ข�อจํากัดในการเข�าถึงแหลQงเงินทุน 

- การใช�ศูนย"ศาสนาเปVนจุด
ประสานงานได�ผลดี 
- การจัดการกองทุนแบบมีสQวนรQวม 
- การสนับสนุนจากภาคเอกชน
ท�องถิ่น 

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

- มีระบบฐานข�อมูลกลุQมเปราะบาง
ระดับจังหวัด 
- การใช�แอปพลิเคชันในการติดตาม
ผลลัพธ"ความชQวยเหลือ 
- นวัตกรรมการชQวยเหลือแบบบูรณา
การ 

- การเข�าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลยังจาํกัด 
- ทักษะการใช�เทคโนโลยขีอง
ประชาชนบางกลุQมยังตํ่า 
- โครงสร�างพื้นฐานอินเทอร"เน็ตไมQ
ครอบคลุม 

- ระบบติดตามผลแบบมีสQวนรQวมลด
การทุจริตได� 
- การใช�เทคโนโลยีงQายๆ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
- การฝ�กอบรมทักษะดิจิทัลอยQาง
ตQอเน่ือง 

 

 จากตารางท่ี 3 และข�อมูลเพ่ิมเติมในรายละเอียดแตQละประเด็นในการขับเคลื่อนท่ีโครงการแก�จนคน
ตานีฯ ซ่ึงเปVนความรQวมมือระหวQาง หนQวยบริหารและจัดการทุนด�านการพัฒนาระดับพ้ืนท่ี (บพท.)  หนQวยงาน
ภาครัฐในจังหวัดปUตตานี และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร" วิทยาเขตปUตตานี โดยมีแบบจําลองการดําเนินงาน 
(Operating Models: OM) ท่ีหลากหลายครอบคลุม สังคมและวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล�อม เชQน 
ด�านเกษตร ด�านปศุสัตว" ด�านประมง ด�านงานชQางและงานฝlมือ ด�านการตลาด ด�านสุขภาพและการศึกษา และ
ด�านการประสานงานเชื่อมโยงทํางานแบบบูรณาการ จึงสามารถลดความยากจนในพ้ืนท่ีดําเนินการ โดย
พิจารณาตามรายละเอียดดังนี้ 1) ด�านนโยบายและการบริหารจัดการ พบวQามีความพยายามในการจัดทํา
นโยบายสวัสดิการสังคมเฉพาะพ้ืนท่ี แตQการแปลงนโยบายไปสูQการปฏิบัติยังมีชQองวQาง รวมถึง ข�อจํากัดด�าน
บุคลากรและงบประมาณ โครงการแก�จนคนตานีฯ ซ่ึงเปVนโครงการนํารQองแสดงให�เห็นวQาการมีนโยบายท่ี
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สอดคล�องกับบริบทท�องถ่ินสามารถสร�างผลลัพธ"ท่ีเปVนรูปธรรมได� 2) ด�านการมีสQวนรQวมของชุมชน นับเปVน  
จุดแข็งของพ้ืนท่ีปUตตานี โดยเครือขQายผู�นําศาสนาและผู�นําชุมชนมีบทบาทสําคัญในการระบุกลุQมเปราะบาง
และติดตามผลลัพธ"ความชQวยเหลือ อยQางไรก็ตาม การมีสQวนรQวมยังจํากัดอยูQในกลุQมผู�นําเปVนหลัก และขาด
กลไกในการสQงเสริมการมีสQวนรQวมของประชาชนท่ัวไปอยQางแท�จริง 3) ด�านทรัพยากรและการเงิน แม�จะมี
กองทุนชุมชนและแหลQงเงินทุนจากภาคศาสนา แตQการจัดสรรทรัพยากรยังไมQครอบคลุมและเทQาเทียม 
โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีหQางไกลท่ีการเข�าถึงยากลําบาก การกระจายทรัพยากรยังคงรวมศูนย"อยูQท่ีเขตเมืองเปVนหลัก 
4) ด�านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีความพยายามนําเทคโนโลยีมาใช�ในการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม แตQ
การเข�าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลยังเปVนข�อจํากัดสําคัญ โดยเฉพาะในกลุQมผู�สูงอายุและผู�มีรายได�น�อยท่ีขาดทักษะ
และอุปกรณ"ท่ีจําเปVน และ 5) การเชื่อมโยงระหวQางด�านตQางๆ จะเห็นได�วQา ความสําเร็จในการขับเคลื่อน
โครงขQายความปลอดภัยทางสังคมข้ึนอยูQกับการเชื่อมโยงระหวQางท้ังสี่ด�านอยQางเปVนระบบ พ้ืนท่ีท่ีสามารถ
บูรณาการนโยบายกับการมีสQวนรQวมของชุมชน ขณะเดียวกันก็มีการจัดการทรัพยากรอยQางมีประสิทธิภาพและ
นําเทคโนโลยีมาใช�อยQางเหมาะสม จะมีอัตราความสําเร็จในการขับเคลื่อนสูงกวQา พ้ืนท่ีอ่ืนๆ อยQางไรก็ตาม ผล
การศึกษาชี้ให�เห็นถึงชQองวQางและความเหลื่อมล้ําท่ีสําคัญซ่ึงจําเปVนต�องได�รับการแก�ไขอยQางเรQงดQวน 2 ประการ 
ได�แกQ (1) แรงงานนอกระบบซ่ึงเปVนกลุQมใหญQของประชากรในพ้ืนท่ีเข�าถึงประกันสังคมเพียงร�อยละ 12.4 
สะท�อนให�เห็นวQากลุQมนี้ขาดหลักประกันทางสังคมข้ันพ้ืนฐานเม่ือเผชิญกับความเสี่ยงตQางๆ ในชีวิต เชQน การ
เจ็บปnวย การสูญเสียรายได� หรือการประสบอันตรายจากการทํางาน และ (2) ครัวเรือนยากจนถึงร�อยละ 23 
ยังไมQได�รับการข้ึนทะเบียนท่ีถูกต�องในระบบฐานข�อมูลของรัฐ เนื่องจากระบบการสํารวจและระบุตัวตนท่ีมี
ข�อจํากัด โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีหQางไกลท่ีการเข�าถึงยากลําบาก สQงผลให�ครัวเรือนเหลQานี้ไมQสามารถเข�าถึงสิทธิและ
สวัสดิการท่ีพึงได�รับตามกฎหมาย 
 4. รูปแบบโครงข�ายความปลอดภัยทางสังคมสู�สวัสดิการเก้ือกูล จากการศึกษาข�อมูลและ

กระบวนการมีสQวนรQวมกับผู�มีสQวนได�สQวนเสียท้ังหมด ได�พัฒนารูปแบบ “เปnยต�าเหนียนโมเดล2 (北大年 - Pei 
Ta Nian Model)” ซ่ึงเกิดจากกระบวนการสังเคราะห"แบบอุปนัย โดยคณะผู�วิจัยและผู�มีสQวนรQวมได�รQวมกัน
พิจารณาวQา สถานการณ"ปUญหาคืออะไร (การข้ึนทะเบียนไมQครอบคลุม, แรงงานนอกระบบไร�หลักประกัน) แนว
ทางแก�ไขท่ีผQานมายังขาดอะไร (การบูรณาการข�อมูลระหวQางหนQวยงาน, การมีสQวนรQวมของประชาชนอยQาง
แท�จริง) และจุดแข็งของพ้ืนท่ีคืออะไร (ระบบตอเฮะ, บทบาทของมัสยิดในการจัดการซะกาต, เครือขQายผู�นํา
ศาสนาท่ีเข�มแข็ง) จากนั้นจึงออกแบบองค"ประกอบของโมเดลให�สามารถใช�จุดแข็งท่ีมีอยูQเพ่ือแก�ไขจุดอQอนและ
ปUญหาได�อยQางตรงจุด โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4  

                                                           

2 เปnยต�าเหนียนโมเดล (北大年 - Pei Ta Nian Model) มีท่ีมาจากการอQานคําวQา "ปUตตานี" ตามสําเนียงภาษาจีนฮกเกี้ยนและแต�จิ๋ว ซ่ึงเปVน
ภาษาท่ีใช�ในกลุQมพQอค�าและผู�คนในประวัติศาสตร"การค�าขายของปUตตานีมาต้ังแตQอดีต สะท�อนถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการเป�ดรับ
ของพื้นท่ี ขณะท่ีชื่อในภาษามลายูปUตตานีคือ Pataning (ปาตานิง) ก็ถูกใช�ในการส่ือสารกับคนในพื้นท่ีเพื่อสร�างการยอมรับและความเข�าใจรQวมกัน 
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ตารางท่ี 4 แสดงความเชื่อมโยงของรูปแบบโครงขQายความปลอดภัยทางสังคมสูQสวัสดิการเก้ือกูล 
 

องคQประกอบหลัก รายละเอียด กลไกการทํางาน ผลลัพธQท่ีคาดหวัง 
ระบบฐานข�อมูล 
บูรณาการ 

- ศูนย"ข�อมูลสวัสดิการจังหวัด 
- ระบบระบุตัวตนกลุQมเปราะหลาย
แบบหลายมิติ 
- แผนท่ีความต�องการสวัสดิการราย
หมูQบ�าน 

- การเช่ือมโยงข�อมูลระหวQาง
หนQวยงาน 
- การอัพเดทข�อมูลแบบเรียลไทม" 
- การวิเคราะห"ข�อมูลเพื่อตัดสินใจ 

- ข�อมูลท่ีถูกต�องและทันสมัย 
- การชQวยเหลือท่ีตรงจุด 
- การติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพ 

กลไกการชQวยเหลือแบบ
หลายช้ัน 

- ช้ันท่ี 1: ชQวยเหลือพื้นฐานฉุกเฉิน 
- ช้ันท่ี 2: สQงเสริมอาชีพและรายได� 
- ช้ันท่ี 3: การพัฒนาศักยภาพอยQาง
ยั่งยืน 

- การประเมินความต�องการแบบ
หลายมิติ 
- การให�ความชQวยเหลือตามระดับ
ความจําเปVน 
- การสQงตQอระหวQางระดับความ
ชQวยเหลือ 

- การชQวยเหลือท่ีครอบคลุมทุก
ความต�องการ 
- การพัฒนาท่ียั่งยืน 
- การพึ่งพาตนเองได�ในระยะยาว 

เครือขQายความรQวมมือ 4 
ภาคสQวน 

- ภาครัฐ: ให�ทรัพยากรและนโยบาย 
- ภาคศาสนา: ให�ความเห็นชอบและ
เครือขQาย 
- ภาคชุมชน: ให�ความรู�ท�องถิ่นและ
การติดตาม 
- ภาควิชาการ: ให�ความรู�และ
นวัตกรรม 

- การประชุมประสานงานอยQาง
สมํ่าเสมอ 
- การแบQงบทบาทตามความ
เช่ียวชาญ 
- การเรียนรู�รQวมกันระหวQางภาค
สQวน 

- ความรQวมมือท่ีเข�มแข็ง 
- การใช�ทรัพยากรรQวมกันอยQางมี
ประสิทธิภาพ 
- นวัตกรรมการทํางานท่ีตQอเน่ือง 

ระบบติดตามและ
ประเมินผล 

- ดัชนีวัดความม่ันคงของมนุษย"
ท�องถิ่น 
- ระบบรายงานผลแบบเรียลไทม" 
- การประเมินผลกระทบทางสังคม 

- การติดตามผลแบบมีสQวนรQวม 
- การประเมินผลอยQางเปVนระบบ 
- การปรับปรุงอยQางตQอเน่ือง 

- การทํางานท่ีมีประสิทธภิาพ 
- ความโปรQงใสและความ
รับผิดชอบ 
- การเรียนรู�และพัฒนาอยQาง
ตQอเน่ือง 

 

 จากตารางท่ี 4 และข�อมูลเพ่ิมเติมในรายละเอียดแตQละประเด็น พบวQา รูปแบบโครงขQายความ
ปลอดภัยทางสังคมสูQสวัสดิการเก้ือกูล ท่ีคณะผู�วิจัยออกแบบ ภายใต�ชื่อ “เปnยต�าเหนียนโมเดล (北大年 - Pei 
Ta Nian Model)” มีรายละเอียดดังนี้ 1) ระบบฐานข�อมูลบูรณาการ เปVนหัวใจสําคัญของรูปแบบนี้ โดย
ออกแบบให�เปVนระบบท่ีเชื่อมโยงข�อมูลระหวQางหนQวยงานรัฐ องค"กรศาสนา และชุมชน มีการระบุตัวตนกลุQม
เปราะหลายแบบหลายมิติ โดยไมQพ่ึงพามิติรายได�เพียงอยQางเดียว แตQพิจารณาจากความเสี่ยงทางสังคม ภาวะ
สุขภาพ และศักยภาพในการพ่ึงพาตนเอง 2) กลไกการชQวยเหลือแบบหลายชั้น ออกแบบให�สอดคล�องกับ
หลักการ Universal Design โดยแบQงระดับความชQวยเหลือตามความจําเปVนเรQงดQวนและศักยภาพของ
ผู�รับบริการ ชั้นท่ี 1 มุQงแก�ไขปUญหาดQวน ชั้นท่ี 2 มุQงสร�างรายได� และชั้นท่ี 3 มุQงพัฒนาศักยภาพอยQางยั่งยืน 3) 
เครือขQายความรQวมมือ 4 ภาคสQวน สะท�อนถึงบริบทพิเศษของจังหวัดปUตตานีท่ีสถาบันศาสนามีบทบาทสําคัญ 
โดยกําหนดให�มัสยิดเปVนศูนย"กลางการประสานงานในชุมชน รQวมกับหนQวยงานรัฐ องค"กรชุมชน และ
สถาบันการศึกษา และ 4) ระบบติดตามและประเมินผล ออกแบบให�เปVนระบบท่ีมีสQวนรQวมจากทุกภาคสQวน 
โดยใช�ดัชนีท่ีพัฒนาข้ึนเองท่ีสะท�อนบริบทท�องถ่ิน และมีกลไกการรายงานผลท่ีเข�าใจงQายสําหรับประชาชน
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ท่ัวไป นอกจากนี้ "เปnยต�าเหนียนโมเดล" ยังได�รับการออกแบบมาเพ่ือจัดการกับปUญหาสําคัญ 2 ประการท่ีพบ
ในการวิจัย โดย ระบบฐานข�อมูลบูรณาการ จะชQวยแก�ปUญหาการข้ึนทะเบียนไมQถูกต�องของครัวเรือนยากจน
ร�อยละ 23 โดยเชื่อมโยงข�อมูลจากชุมชนและศาสนาเพ่ือระบุตัวตนกลุQมเปราะบางท่ีตกหลQน ขณะท่ี กลไกการ
ชQวยเหลือแบบหลายชั้น โดยเฉพาะในชั้นท่ี 1 (ชQวยเหลือพ้ืนฐานและฉุกเฉิน) และชั้นท่ี 2 (สQงเสริมอาชีพและ
รายได�) จะชQวยดูแลแรงงานนอกระบบท่ีไร�หลักประกันทางสังคม โดยการสร�างเครือขQายความปลอดภัยและ
โอกาสในการประกอบอาชีพนอกเหนือจากระบบประกันสังคมแบบเดิม 
 จากการทดลองใช�รูปแบบในพ้ืนท่ีนํารQอง 3 อําเภอ เปVนเวลา 6 เดือน พบวQาการเข�าถึงบริการ
สวัสดิการเพ่ิมข้ึนจาก 65.4% เปVน 82.7% และความพึงพอใจของผู�รับบริการเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยจาก 3.2 เปVน 4.1 
จากระดับ 5 คะแนน จะเห็นได�วQา เปnยต�าเหนียนโมเดล ท่ีพัฒนาข้ึนนี้มีลักษณะพิเศษคือ การบูรณาการ
ระหวQางระบบสมัยใหมQกับภูมิปUญญาท�องถ่ิน การให�ความสําคัญกับบทบาทของสถาบันศาสนา และการ
ออกแบบท่ียืดหยุQนตามบริบทของพ้ืนท่ี ซ่ึงเหมาะสมกับการนําไปใช�ในจังหวัดปUตตานีเปVนอยQางยิ่ง โดยมี
ลักษณะดังภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงรูปแบบโครงขQายความปลอดภัยทางสังคมสูQสวัสดิการเก้ือกูล “เปnยต�าเหนียนโมเดล” 
 

 เสียงสะท�อนจากผู�มีสQวนรQวมสะท�อนให�เห็นถึงประสิทธิผลของโมเดลดังกลQาว ดังเชQนผู�ใหญQบ�านราย
หนึ่งกลQาววQา “...แต�ก�อนเราก็ช�วยกันเองแบบตอเฮะ แต�ไม�เป�นระบบ ไม�รู�ว�าใครได�ช�วยเหลือไปเท�าไหร�บ�าง พอ
มีโมเดลนี้ ข�อมูลมันชัดเจน เรารู�ว�าบ�านไหนยังไม�ได�ลงทะเบียน เราก็พาเจ�าหน�าท่ีเข�าไปช�วย ทําให�คนท่ีตกหล�น
ได�รับการช�วยเหลือ...” (ผู�ใหญQบ�าน, อําเภอเมืองปUตตานี, 3 กันยายน 2568) ขณะท่ีแรงงานนอกระบบรายหนึ่ง
ซ่ึงได�รับความชQวยเหลือด�านอาชีพกลQาวถึงการเปลี่ยนแปลงในชีวิตวQา “...ไม�ได�แค�ได�เงิน แต�ได�ความรู� ได�อาชีพ 
ตอนนี้ขายของออนไลน, มีรายได�ทุกวัน ไม�ต�องรอรัฐช�วยอย�างเดียว...” (ผู�รับสวัสดิการ, อําเภอสายบุรี, 10 
กันยายน 2568) 
 จุดเดQนสําคัญของ เปnยต�าเนียนโมเดล (北大年 - Pei ta nian Model) คือความสอดคล�องกับ
หลักการของศาสนาอิสลาม ซ่ึงเปVนกลไกสําคัญในการจัดสวัสดิการในพ้ืนท่ีจังหวัดปUตตานี กลQาวคือ 1) 
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หลักการของระบบฐานข�อมูลบูรณาการ สอดคล�องกับหลักการของ อัล-อัดล" (ความยุติธรรม) และความถูกต�อง
แมQนยําในการจําแนกผู�มีสิทธิรับซะกาตตามบัญญัติอิสลาม 2) เครือขQายความรQวมมือ 4 ภาคสQวน ท่ีกําหนดให�
มัสยิดเปVนศูนย"กลาง สอดคล�องกับบทบาทของมัสยิดในฐานะศูนย"กลางของชุมชนอิสลามท่ีไมQใชQเพียงสถานท่ี
ละหมาด แตQรวมถึงการจัดการศึกษา (ปอเนาะ) และสวัสดิการ (การจัดการซะกาต การบริจาค) 3) กลไกการ
ชQวยเหลือแบบหลายชั้น สอดคล�องกับหลักการของการให�ท่ีมุQงเน�นการสร�างความเข�มแข็ง (Empowerment: 
ตัมกีน) มากกวQาการให�แบบสงเคราะห"เรื่อยเป��อย ซ่ึงเปVนหัวใจสําคัญของแนวคิดการบริจาคในอิสลามท่ีเน�น
การสร�างโอกาสให�ผู�รับสามารถพ่ึงพาตนเองได�ในระยะยาว (การสQงเสริมอาชีพและการพัฒนาศักยภาพ) 
มากกวQาการให�แบบประทังชีวิต 
 

การอภิปรายผล   
 การวิจัยนี้ ผู�วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได� ดังนี้  
 1. สถานการณQโครงข�ายความปลอดภัยทางสังคมในจังหวัดป&ตตานี จะพบวQา มีลักษณะเฉพาะท่ี
สะท�อนบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของพ้ืนท่ีสอดคล�องกับแนวคิดของ ณรงค" เพ็ชรประเสริฐ (2544) ท่ีระบุ
วQาโครงขQายความปลอดภัยทางสังคมประกอบด�วย 4 ประเภทหลัก ได�แกQ บริการสังคม สังคมสงเคราะห" 
ประกันสังคม และโครงการชQวยเหลือโดยเอกชนและชุมชน อยQางไรก็ตาม การศึกษานี้พบวQามีชQองวQางด�านการ
เข�าถึงบริการโดยเฉพาะในกลุQมแรงงานนอกระบบซ่ึงเข�าถึงประกันสังคมเพียง 12.4% สะท�อนให�เห็นถึง
ข�อจํากัดของระบบประกันสังคมแบบด้ังเดิมท่ีไมQสามารถตอบสนองตQอรูปแบบการจ�างงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
(World Bank, 2015) นอกจากนี้ปUญหาความเหลื่อมล้ําในการให�บริการระหวQางเขตเมืองและชนบทยังเปVน
ประเด็นสําคัญ โดยเฉพาะด�านการศึกษาท่ีมีอัตราการเข�าเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพ้ืนท่ีหQางไกล
เพียง 45.6% เทียบกับเขตเมือง 78.3% สอดคล�องกับการศึกษาของ สมพร โกมารทัต และคณะ (2561) ท่ี
ชี้ให�เห็นวQาความเหลื่อมล้ําในการเข�าถึงบริการพ้ืนฐานยังคงเปVนปUญหาสําคัญในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต� 
สถานการณ"ด�านสาธารณสุขท่ีมีอัตราสQวนแพทย"ตQอประชากร 1:8,500 ซ่ึงตํ่ากวQาคQาเฉลี่ยของประเทศอยQางมี
นัยสําคัญ ยิ่งย้ําชัดถึงความจําเปVนในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพท่ีเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ี (International 
Labor Organization, 2017) นอกจากนี้ การศึกษายังพบวQาปUญหาการข้ึนทะเบียนกลุQมเปราะบางท่ียังไมQ
ครอบคลุม สอดคล�องกับการศึกษาของ Ferreira et al (1999) ท่ีชี้ให�เห็นวQาการระบุตัวตนกลุQมเปราะบางเปVน
ปUจจัยสําคัญตQอความสําเร็จของระบบสวัสดิการสังคม ดังนั้น สถานการณ"โครงขQายความปลอดภัยทางสังคมใน
จังหวัดปUตตานียังคงมีชQองวQางด�านการเข�าถึงบริการและความเหลื่อมล้ําระหวQางพ้ืนท่ี การพัฒนาระบบจึงต�อง
คํานึงถึงบริบทเฉพาะของพ้ืนท่ีเปVนสําคัญ 
 2. สวัสดิการในจังหวัดป&ตตานี จะพบวQา ลักษณะพิเศษของสวัสดิการในจังหวัดปUตตานีท่ีพบใน
การศึกษาครั้งนี้คือความหลากหลายของแหลQงให�สวัสดิการ ท้ังจากรัฐ ชุมชน และองค"กรศาสนา สอดคล�องกับ
แนวคิดของ ฉัตรเกษม ดาศรี (2566) เก่ียวกับความสําคัญของการมีสQวนรQวมจากหลายภาคสQวนในการจัด
สวัสดิการสังคม แม�วQาโครงการบัตรสวัสดิการแหQงรัฐจะมีอัตราความครอบคลุมถึง 78.5% แตQกวQา 60% ของ
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ผู�รับสวัสดิการระบุวQามูลคQาไมQเพียงพอตQอการดํารงชีวิต สะท�อนให�เห็นวQาการวัดความสําเร็จของนโยบาย
สวัสดิการไมQควรพิจารณาเฉพาะด�านปริมาณแตQต�องคํานึงถึงด�านคุณภาพด�วย (United Nations, 2018) 
ระบบตอเฮะ หรือการชQวยเหลือกันเองในชุมชนท่ียังคงเข�มแข็งใน 73% ของชุมชน แสดงถึงศักยภาพของทุน
ทางสังคมในพ้ืนท่ีซ่ึงสอดคล�องกับการศึกษาของ Hasan (2019) เก่ียวกับบทบาทของเครือขQายทางสังคมใน
การจัดสวัสดิการชุมชน สQวนสวัสดิการจากองค"กรศาสนาท่ีมีมัสยิด 92% จัดโครงการชQวยเหลือประจําปl ยืนยัน
ถึงความสําคัญของสถาบันศาสนาในฐานะกลไกสําคัญในการจัดสวัสดิการสังคมในบริบทพ้ืนท่ีจังหวัดปUตตานี 
(ทัศนีย" พรหมไพจิตร, 2524) การศึกษาของ Goodin et al (1999) ยังสนับสนุนวQาการผสมผสานระหวQาง
สวัสดิการทางการและไมQทางการสามารถสร�างระบบคุ�มครองทางสังคมท่ีเข�มแข็งได� ดังนั้นความหลากหลาย
ของแหลQงสวัสดิการในจังหวัดปUตตานีเปVนจุดแข็งสําคัญ แตQจําเปVนต�องมีการบูรณาการระหวQางภาคสQวนตQางๆ 
ให�มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3. การขับเคล่ือนโครงข�ายความปลอดภัยทางสังคมสู�สวัสดิการเก้ือกูล จะพบวQา การขับเคลื่อนฯ 
ต�องเผชิญกับความท�าทายหลายด�าน โดยเฉพาะด�านนโยบายและการบริหารจัดการท่ีมีปUญหาการบูรณาการ
นโยบายระหวQางหนQวยงาน สอดคล�องกับการศึกษาของ สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ (2549) ท่ีชี้ให�เห็น
วQาการทํางานแบบแยกสQวนระหวQางหนQวยงานยังเปVนอุปสรรคสําคัญตQอการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมใน
ประเทศไทย ความท�าทายด�านการมีสQวนรQวมของชุมชนท่ีแม�จะมีเครือขQายผู�นําศาสนาและชุมชนท่ีเข�มแข็ง แตQ
การมีสQวนรQวมของประชาชนท่ัวไปยังจํากัด สะท�อนให�เห็นถึงความจําเปVนในการพัฒนากลไกการมีสQวนรQวมท่ี
ครอบคลุมและเปVนทางการมากข้ึน (World Bank, 2015) ด�านทรัพยากรและการเงินท่ีมีการกระจาย
ทรัพยากรท่ีไมQเทQาเทียม และด�านเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีมีข�อจํากัดด�านการเข�าถึงและทักษะดิจิทัล ยังคง
เปVนประเด็นท�าทายท่ีต�องแก�ไขอยQางเรQงดQวน เพ่ือให�การขับเคลื่อนโครงขQายความปลอดภัยทางสังคมเปVนไป
อยQางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน (International Labor Organization, 2017) การศึกษาของ Stiglitz (1998) 
ยังชี้ให�เห็นวQาการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมจําเปVนต�องคํานึงถึงบริบททางเศรษฐกิจและการเมืองของพ้ืนท่ี
ด�วย ดังนั้นการแก�ปUญหาจึงต�องใช�แนวทางบูรณาการและคํานึงถึงบริบทเฉพาะพ้ืนท่ี 
 4. รูปแบบโครงข�ายความปลอดภัยทางสังคมสู�สวัสดิการเก้ือกูล จะพบวQา เปnยต�าเหนียนโมเดล ท่ี
พัฒนาข้ึนจากการศึกษาครั้งนี้มีองค"ประกอบหลัก 4 ด�าน ได�แกQ ระบบฐานข�อมูลบูรณาการ กลไกการ
ชQวยเหลือแบบหลายชั้น เครือขQายความรQวมมือ 4 ภาคสQวน และระบบติดตามและประเมินผล สอดคล�องกับ
กรอบแนวคิดของ ณรงค" เพ็ชรประเสริฐ (2544) เก่ียวกับความสําคัญของการมีระบบชQวยเหลือท่ีครอบคลุม
และมีหลายระดับ ผลการทดลองใช�รูปแบบในพ้ืนท่ีนํารQอง 3 อําเภอเปVนเวลา 6 เดือน ท่ีพบวQาการเข�าถึง
บริการสวัสดิการเพ่ิมข้ึนจาก 65.4% เปVน 82.7% และความพึงพอใจของผู�รับบริการเพ่ิมข้ึนจาก 3.2 เปVน 4.1 
จากระดับ 5 คะแนน สะท�อนให�เห็นถึงประสิทธิภาพของรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงสอดคล�องกับการศึกษาของ 
Paitoonpong et al. (2008) เก่ียวกับความสําคัญของการออกแบบระบบสวัสดิการท่ีสอดคล�องกับบริบท
ท�องถ่ิน การให�ความสําคัญกับบทบาทของเครือขQายความรQวมมือ 4 ภาคสQวนในรูปแบบนี้ยังสอดคล�องกับ
แนวคิดของ United Nations (2018) เก่ียวกับความจําเปVนของการมีสQวนรQวมจากทุกภาคสQวนในการพัฒนา
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ระบบสวัสดิการสังคมท่ียั่งยืน และเปVนไปตามกรอบแนวคิดการพัฒนาสวัสดิการสังคมแบบบูรณาการท่ีเน�นการ
ทํางานรQวมกันระหวQางภาคสQวนตQางๆ (ฉัตรเกษม ดาศรี, 2566) สQวนการศึกษาของ Yunus & Jolis (2003) 
เก่ียวกับความสําเร็จของธนาคารกรามีนยังสนับสนุนวQาการออกแบบระบบชQวยเหลือท่ีสอดคล�องกับวัฒนธรรม
ท�องถ่ินสามารถสร�างผลลัพธ"ท่ีดีได� ดังนั้น เปnยต�าเหนียนโมเดล มีศักยภาพในการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม
ในจังหวัดปUตตานี เนื่องจากออกแบบมาโดยคํานึงถึงบริบทเฉพาะของพ้ืนท่ีเปVนสําคัญ ซ่ึง จิรัชยา เจียวก�ก 
และนวพล แก�วสุวรรณ, (2565) ได�อธิบายสวัสดิการชุมชนท่ีเกิดข้ึนจากทุนทางสังคม วQาเกิดจากความเห็นอก
เห็นใจ และการเอาตัวรอดของคนในชุมชน ใช�ความสัมพันธ"ของคนในชุมชนผQานการมีสQวนรQวมเปVนระบบการ
ชQวยเหลือเก้ือกูลกันของคนในชุมชน สูQการเปVนรูปแบบของสวัสดิการชุมชนท่ีมีลักษณะเฉพาะของแตQละชุมชน 
มีวิธีการท่ีหลากหลายไมQจํากัดรูปแบบ  
 สิ่งท่ีทําให� "เปnยต�าเหนียนโมเดล" แตกตQางและตQอยอดจากแนวคิดสวัสดิการแบบเดิม ซ่ึงมักจะเปVน
ระบบรวมศูนย"จากสQวนกลาง และแยกสQวนตามภารกิจหนQวยงาน คือการออกแบบท่ี ยกเอาทุนทางสังคมและ
ศาสนาท่ีมีอยูQแล�วให�เปVนกลไกหลักของระบบ แทนท่ีจะมองวQาเปVนเพียงผู�ชQวยเหลือเสริมหรือภาคสQวนรอง 
โดยเฉพาะอยQางยิ่ง การกําหนดให�มัสยิดเปVนศูนย"กลางการประสานงานในชุมชน และการบูรณาการระบบ  
"ตอเฮะ" ซ่ึงเปVนระบบการชQวยเหลือเก้ือกูลกันเองในชุมชนมุสลิม เข�ากับกลไกการชQวยเหลือแบบหลายชั้น ชQวย
ลดชQองวQางการเข�าถึงบริการของรัฐท่ีมักจะไปไมQถึงประชาชนในพ้ืนท่ีหQางไกลได�อยQางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
การมีระบบฐานข�อมูลบูรณาการท่ีเกิดจากการมีสQวนรQวมของชุมชนและผู�นําศาสนา ยังชQวยแก�ปUญหาการข้ึน
ทะเบียนท่ีไมQถูกต�อง ซ่ึงเปVนจุดอQอนของระบบเดิมท่ีมักพ่ึงพาการสํารวจจากภาครัฐเพียงฝnายเดียว โมเดลนี้จึง
ไมQได�เปVนเพียงการนําเทคโนโลยีมาใช�หรือการเพ่ิมจํานวนภาคสQวนท่ีเข�ารQวม เทQานั้น แตQคือการ ปรับโครงสร�าง
ความสัมพันธ"เชิงอํานาจในการจัดสวัสดิการ โดยให�ชุมชนและศาสนามีบทบาทนํา รQวมกับการสนับสนุนสQงเสริม
เชิงนโยบายและทรัพยากรจากภาครัฐและวิชาการ ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดของ Ostrom (1990) เก่ียวกับการ
จัดการทรัพยากรรQวม โดยชุมชน ท่ีแสดงให�เห็นวQาการมีสQวนรQวมและการจัดการโดยชุมชนสามารถนําไปสูQความ
ยั่งยืนได�ดีกวQาการจัดการโดยรัฐแตQเพียงผู�เดียว โดยเฉพาะในสังคมท่ีมีความเข�มแข็งของทุนทางสังคม เครือ
ญาติ และศาสนา ดังเชQนท่ีปรากฏในพ้ืนท่ีจังหวัดปUตตานี นอกจากนี้ ยังสอดคล�องกับแนวคิดการพัฒนา
สวัสดิการสังคมแนวใหมQท่ีเน�น "การอยูQดีมีสุขรQวมกัน" ซ่ึงมองวQาประชาชน ชุมชน และองค"กรท�องถ่ิน ไมQใชQ
เพียงผู�รับบริการ แตQเปVนผู�รQวมสร�างสวัสดิการท่ีสามารถตอบโจทย"ความต�องการของตนเองได�ดีท่ีสุด (Bovaird, 
2007) 
 
ขZอเสนอแนะ  
 1. ขZอเสนอแนะในการนําไปใชZ 
  1.1 หนQวยงานภาครัฐในจังหวัดปUตตานีควรรูปแบบ "เปnยต�าเหนียนโมเดล" ไปขยายผลในพ้ืนท่ีอ่ืน
ของจังหวัด โดยเริ่มจากพ้ืนท่ีท่ีมีความพร�อมด�านเครือขQายชุมชนและศาสนาเปVนลําดับแรก 
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  1.2 ควรพัฒนาระบบฐานข�อมูลกลุQมเปราะบางระดับจังหวัดให�เปVนศูนย"กลางรQวมและเชื่อมโยง
การทํางานของทุกภาคสQวนได�อยQางมีประสิทธิภาพและเปVนปUจจุบัน 
 2. ขZอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือติดตามผลกระทบระยะยาวของโมเดลตQอความยั่งยืนของระบบ
สวัสดิการและความเข�มแข็งของชุมชนในพ้ืนท่ีอยQางตQอเนื่อง 
  2.2 ควรศึกษาปUจจัยท่ีสQงผลตQอความสําเร็จและอุปสรรคของการขยายผลโมเดลไปยังจังหวัดอ่ืน
ในภาคใต�ท่ีมีบริบทคล�ายคลึงกันเพ่ือการปรับใช�ได�อยQางเหมาะสม 
 
กิตติกรรมประกาศ   
 การวิจัยนี้เปVนสQวนหนึ่งของโครงการการพัฒนาโครงขQายความปลอดภัยทางสังคมและสร�างระบบ
สวัสดิการเก้ือกูลให�ครัวเรือนเป�าหมายอยูQดีมีสุขและลดความเหลื่อมล้ําจังหวัดปUตตานี ได�รับงบประมาณ
สนับสนุนสนับสนุนโดยสนับสนุนจากหนQวยบริหารและจัดการทุนด�านการพัฒนาระดับพ้ืนท่ี (บพท.) สํานักงาน
สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร" วิจัย และนวัตกรรมแหQงชาติ (สอวช.) และ สํานักงานสQงเสริม
วิทยาศาสตร" วิจัย และนวัตกรรม (สกสว.) ซ่ึงดําเนินโครงการภายใต�ชุดโครงการวิจัยการพัฒนาและยกระดับ
การจัดการเชิงยุทธศาสตร"เพ่ือขจัดความยากจนและสร�างโอกาสทางสังคม: กรณีศึกษาพ้ืนท่ีจังหวัดปUตตานี 
ระยะท่ี 2 ปlท่ี 2 โดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร" วิทยาเขตปUตตานี รQวมกับภาคีเครือขQายท้ังภาครัฐและ
เอกชน มีการถอดบทเรียนของโครงการฯ โดยโครงการวิจัยการถอดบทเรียนรู�การบริหารโครงการภาครัฐใน
พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต� โดย อาจารย"ของคณะมนุษยศาสตร"และสังคมศาสตร" คณะผู�วิจัยขอขอบคุณใน
ความอนุเคราะห"และอํานวยความสะดวกด�านสถานท่ี บุคลากร และพ้ืนท่ีศึกษาเปVนอยQางดี ผู�วิจัย
ขอขอบพระคุณเปVนอยQางสูง ณ โอกาสนี้ 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค
เพ่ือ 1) พัฒนากิจกรรมการเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ และ

การเรียนรูIแบบสถานการณ
จําลองเสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา เรื่อง เงิน และบันทึกรายรับ
รายจJาย ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปXท่ี 3 2) ศึกษาความสามารถในการแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
 และ    
3) ศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหวJางกJอนเรียนและหลังเรียนกลุJมเป[าหมายของการวิจัย 
ไดIแกJ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปXท่ี 3 โรงเรียนอนุบาลองค
การบริหารสJวนตําบลหนองแสง อําเภอวาปXปทุม 
จังหวัดมหาสารคาม ภาคเรียนท่ี 2 ปXการศึกษา 2567 จํานวน 20 คน เครื่องมือท่ีใชIในการวิจัย ไดIแกJ แผนการ
จัดการเรียนรูIวิชาคณิตศาสตร
เรื่องเงิน และบันทึกรายรับรายจJาย จํานวน 12 แผน แบบสังเกตพฤติกรรมการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูIของครูสังเกตโดยครูผูIชJวยวิจัย แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูIของนักเรียนสังเกตโดย
ครูผูIชJวยวิจัย แบบสัมภาษณ
ผูIเรียนในทIายวงจรปฏิบัติการโดยผูIชJวยวิจัยและผูIวิจัย และแบบทดสอบทIายวงจร
ปฏิบัติการ แบบทดสอบวัดความสามารถในการแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร
 การวิจัยนี้เปaนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เม่ือดําเนินการครบทุกวงจรปฏิบัติการ 
ผลการวิจัยพบวJา 1) การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์รJวมกับการเรียนรูIแบบ
สถานการณ
จําลอง เสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา เรื่องเงิน และบันทึกรายรับรายจJาย ท้ัง 3 
วงจรปฏิบัติการ ทําใหIไดIประเด็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรูI สามารถสรุปไดIวJามีข้ันตอนและการจัด
                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตรศึกษา คณะครุศาสตร
 มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 
1 Master Student of Education in Mathematic, Faculty of Education, Udon Thani Rajabhat University, Udon Thani Province,  
  Thailand 
2 ผูIชJวยศาสตราจารย
 ดร., คณะครุศาสตร
 มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธานี จังหวดัอุดรธานี ประเทศไทย 
2 Associate Professor Dr., Faculty of Education, Udon Thani Rajabhat University Udon Thani Province, Thailand 
* Corresponding author. E-mail: 64120602105@udru.ac.th 
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กิจกรรมการเรียนรูIท่ีเหมาะสมกับนักเรียน สามารถพัฒนาความสามารถในการแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
มี 6 
ข้ันตอนท่ีสําคัญไดIแกJ ข้ันท่ี 1 ข้ันเตรียม ข้ันท่ี 2 ข้ันเสนอเนื้อหาใหมJ ข้ันท่ี 3 ข้ันแบJงกลุJม ข้ันท่ี 4 ข้ันรับ
บทบาท และทําตามบทบาท ข้ันท่ี 5 ข้ันอภิปรายผล ข้ันท่ี 6 ข้ันประเมิน 2) ความสามารถในการแกIปRญหาทาง
คณิตศาสตร
ของนักเรียนท่ีไดIรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูI ตามการจัดการเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJม
ผลสัมฤทธิ์ รJวมกับการเรียนรูIแบบสถานการณ
จําลอง เสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา คะแนน
เฉลี่ยหลังเรียนเทJากับ 27.05 คิดเปaนรIอยละ 90.17 ซ่ึงนักเรียน มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนไมJนIอยกวJารIอยละ 75 
3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร
ของนักเรียนท่ีไดIรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูI ตามการจัดการ
เรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ รJวมกับการเรียนรูIแบบสถานการณ
จําลอง เสริมดIวยกระบวนการ
การแกIปRญหาของโพลยา มีคะแนนเฉลี่ยกJอนเรียน 14.90 คิดเปaนรIอยละ 49.67 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน
เทJากับ 28.25 คิดเปaนรIอยละ 94.17 ซ่ึงนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนไมJนIอยกวJารIอยละ 75 และคะแนน
เฉลี่ยหลังเรียนสูงกวJากJอนเรียน  

 

คําสําคัญ: การเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์, การเรียนรูIแบบสถานการณ
จําลอง, กระบวนการ
การแกIปRญหาของโพลยา, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร
, ความสามารถในการแกIปRญหาทาง
คณิตศาสตร
 

 
Abstract   

The purposes of this research were 1) to develop of the STAD cooperative learning 
and simulation technique supplemented by POLYA’s problem-solving process on the topics 
of money and income and expense records for Prathomsuksa 3 students; 2) to examine 
students’ mathematics problem-solving ability and 3) to study and compare the students' 
mathematics achievement before and after the intervention. The target group consisted of 
20 Prathomsuksa 3 students at Anuban Nongsang SAO School, Wapiprathum District, 
Mahasarakham Province, who were studying Mathematics in the second semester of the 
academic year 2024. The research instruments included 12 lesson plans on mathematics 
learning activities focusing on money and income-expense records; behavioral observation 
forms for both teacher and research assistant. The interview questions were also operated 
by teacher and assistant teacher at the end of the process. The tests were used at the end 
of the practice cycle as the students' practice reflection, and the test was measured 
students' mathematics problem-solving ability and students' mathematics achievement. This 
research was conducted as action research. After completing all operational cycles, and a 
post-test was administrated. The results were shown as follows: 1) the development of 
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STAD cooperative learning and simulation technique, supplemented by POLYA’s problem-
solving process on the topics of money and income and expense records across 3 
operational cycles provided issues for developing learning management. It can be concluded 
that the structured steps and learning activities were appropriate for students and enhanced 
their ability to solve mathematical problems. There were 6 important steps: Step 1, 
preparation step, Step 2, presentation of new content, Step 3, group formation, Step 4, role 
assignment and role performance, Step 5, discussion of results; and Step 6, evaluation. 2) 
Students demonstrated improved mathematical problems-solving ability after participating in 
the STAD cooperative learning and simulation technique, supplemented by POLYA’s 
problem-solving process. The mean post-test score was 27.05 or 90.17 percent. Students 
achieved a score of not less than 75 percent. 3) Students' ability on mathematics 
achievement after being taught by mathematics learning activities  of the STAD cooperative 
learning and simulation technique, supplemented by POLYA’s problem-solving improved 
from 14.90 or 49.67% to 28.25 or 94.17% respectively. Students achieved a score of not less 
than 75%, and the post-test scores were higher than the pre-test scores.  
 

Keywords: STAD Cooperative Learning, Simulation Technique Supplemented, POLYA 
Problem Solving, Mathematics Achievement, Mathematics Problem Solving 
Ability 

 
บทนํา  

คณิตศาสตร
มีบทบาทท่ีสําคัญตJอการเรียนรูIในศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากเปaนเครื่องมือในการศึกษา
ทางวิทยาศาสตร
เทคโนโลยี และศาสตร
อ่ืนๆ อันเปaนรากฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติใหIมี
คุณภาพและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหIทัดเทียมกับนานาชาติ การศึกษาคณิตศาสตร
จึงจําเปaนตIองมีการ
พัฒนาอยJางตJอเนื่อง เพ่ือใหIทันสมัยและสอดคลIองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความรูIทางวิทยาศาสตร
และ
เทคโนโลยีท่ีเจริญกIาวหนIาอยJางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน
 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) การแกIปRญหาทาง
คณิตศาสตร
จะชJวยใหIนักเรียนมีแนวทางการคิดท่ีหลากหลาย มีนิสัยกระตือรือรIนไมJยJอทIอและมีความม่ันใจใน
การแกIปRญหาท่ีเผชิญอยูJท้ังภายในและภายนอกหIองเรียนตลอดจนเปaนทักษะพ้ืนฐาน ท่ีนักเรียนสามารถนําติด
ตัวไปใชIแกIปRญหาในชีวิตประจําวันไดIนานตลอดชีวิต 

ผลการประเมินการเรียนรูIคณิตศาสตร
ของผูIเรียนจากการทดสอบระดับชาติ (National Testing: 
NT) เห็นวJาคะแนนเฉลี่ยดIานคณิตศาสตร
 ท้ังในระดับประเทศ ระดับภาค และระดับจังหวัด ตํ่ากวJารIอยละ 50 
(National Institute of Educational Testing Service) และจากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปXท่ี 3 ในโรงเรียน พบวJา ผูIเรียนมีผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร
ในปXการศึกษา 2564-
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2566 มีคะแนนเฉลี่ย 62.70,67.00 และ 68.00 คะแนน ตามลําดับ (กลุJมบริหารงานวิชาการ โรงเรียนอนุบาล
องค
การบริหารสJวนตําบลหนองแสง, 2566) ท่ีตํ่ากวJาเป[าหมายท่ีโรงเรียนกําหนดข้ึนคือ รIอยละ 75 และจาก
การสํารวจเบ้ืองตIนพบวJาประเด็นท่ีเปaนปRญหามากคือ การแกIโจทย
ปRญหา นักเรียนสJวนใหญJแกIโจทย
ปRญหา
ไมJไดI อีกท้ังการแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
เปaนกระบวนการในการคIนหาคําตอบของปRญหา หรือสิ่งท่ีโจทย
ถาม
หา ซ่ึงผูIแกIปRญหาจะตIองใชIความรูIความคิด หลักการและเหตุผลทางคณิตศาสตร
ท่ีมีอยูJมาผสมผสานกับขIอมูล
ตJางๆ ท่ีกําหนดในปRญหาเพ่ือกําหนดกระบวนการในการคIนหาคําตอบของปRญหา (สุกัญญา สุขสบาย, 2556)  

จากการศึกษาวิธีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาคณิตศาสตร
เพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แกIปRญหาทางคณิตศาสตร
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร
 พบวJา รูปแบบการสอนรูปแบบหนึ่งท่ี
ครูสามารถนํามาจัดการเรียนการสอน คือ การเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ และการจัดการ
เรียนรูIโดยใชIสถานการณ
จําลอง ซ่ึง การเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ จะชJวยใหIนักเรียนไดI
ชJวยเหลือแลกเปลี่ยนเรียนรูIโดยใหIความสําคัญกับการรับผิดชอบรายบุคคลและรายกลุJม การจัดการเรียนรูIแบบ 
รJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ท่ีเนIนผูIเรียนเปaนศูนย
กลาง โดยมีการจัดการเรียนรูIใหIผูIเรียนเรียนเปaนกลุJมยJอย 
3-5 คน สมาชิกมีความแตกตJางกันทางดIานความสามารถทางการเรียน คือ แบJงกลุJมนักเรียนท่ีเรียน เกJง ปาน
กลาง และอJอน ลักษณะเดJนของวิธีการสอนแบบรJวมมือคือ เนIนเรื่อง ความรJวมมือรJวมแรงกันระหวJางสมาชิก
กลุJมในกลุJม ทุกคนกําหนดความสําเร็จของกลุJม ทําหนIาท่ีของบุคคลท่ีจะเรียนรูI ตามกระบวนการแกIปRญหาจาก
กิจกรรมตJางๆ รJวมกัน (ทิศนา แขมมณี, 2561) และการจัดการเรียนรูIโดยใชIสถานการณ
จําลองเปaนวิธีการท่ีทํา
ใหIนักเรียนคิดแบบรูปธรรมโดยการจัดการเรียนรูIโดยใชIสถานการณ
จําลองเปaนการใหIผูIเรียนลงไปเลJนใน
สถานการณ
ท่ีมีบทบาท ขIอมูล และกติกาการเลJนท่ีสะทIอนความเปaนจริง และมีปฏิสัมพันธ
กับสิ่งตJาง ๆ ท่ีอยูJใน
สถานการณ
นั้นโดยใหIขIอมูลท่ีมีสภาพคลIายกับขIอมูลในความเปaนจริงในการตัดสินใจในการแกIปRญหาตJาง ๆ ซ่ึง
การตัดสินใจนั้นจะสJงผลถึงผูIเลJนในลักษณะเดียวกันกับท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ
จริง (ทิศนา แขมมณี, 2553) 
และจากการศึกษา การแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
 ผูIวิจัยไดIสนใจท่ีจะนําโพลยา มาเสริมในการจัดการเรียนการ
สอน โพลยา ไดIเปaนตIนแบบในเรื่องการแกIโจทย
ปRญหาทางคณิตศาสตร
 ไดIเสนอข้ันตอนการแกIโจทย
ไวI 4 
ข้ันตอน ดังนี้ 1) ทําความเขIาใจโจทย
ปRญหา 2) วางแผนแกIโจทย
ปRญหา 3) ปฏิบัติตามแผน และ 4) ตรวจสอบ
ผลลัพธ
 ในขณะท่ีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เปaนการวิจัยท่ีทําโดยครูผูIสอนในหIองเรียนเพ่ือแกIไขปRญหาท่ีเกิดข้ึนใน
หIองเรียน และนําผลมาใชIในการปรับปรุงการเรียนรูIเพ่ือใหIเกิดประโยชน
สูงสุดกับผูIเรียนเปaนการวิจัยท่ีตIองทํา
อยJางรวดเร็ว นําผลไปใชIทันที และสะทIอนขIอมูลท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานตJาง ๆ ของตนเองและกลุJมผูIรJวมงาน 
มีโอกาสอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในแนวทางท่ีไดIปฏิบัติและผลท่ีเกิดข้ึนเพ่ือพัฒนาการเรียนรูI (สุวิมล 
วJองวาณิช, 2544)  

ดIวยสาเหตุ ความจําเปaน และแนวคิดตJาง ๆ ดังท่ีไดIกลJาวมานี้ ผูIวิจัยตIองการทราบวJาการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนโดยการจัดการเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์รJวมกับการเรียนรูIแบบ
สถานการณ
จําลอง เสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยาจะสามารถทําใหIผูIเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
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เรียนคณิตศาสตร
 และความสามารถในการแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
หลังเรียน เปaนไปตามเกณฑ
รIอยละ 75 
หรือไมJ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร
 หลังเรียนสูงกวJากJอนเรียนหรือไมJ อยJางไร 
 
วัตถุประสงค"การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนากิจกรรมการเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ รJวมกับการเรียนรูIแบบ
สถานการณ
จําลอง เสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา เรื่องเงิน และบันทึกรายรับรายจJาย ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปXท่ี 3 

2. เพ่ือศึกษาความสามารถในการแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
 โดยการจัดการเรียนรูIแบบรJวมมือแบบ
แบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ รJวมกับการเรียนรูIแบบสถานการณ
จําลอง เสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปXท่ี 3 

3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยการจัดการเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJม
ผลสัมฤทธิ์ รJวมกับการเรียนรูIแบบสถานการณ
จําลอง เสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปXท่ี 3 ระหวJางกJอนเรียน และหลังเรียน 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปXท่ี 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยการจัดการเรียนรูIแบบรJวมมือแบบ
แบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ รJวมกับการเรียนรูIแบบสถานการณ
จําลอง เสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปXท่ี 3 หลังเรียนไมJต่ํากวJาเกณฑ
รIอยละ 75 

2. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปXท่ี 3 มีความสามารถในการแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
โดยการเรียนรูI
แบบรJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ รJวมกับการเรียนรูIแบบสถานการณ
จําลอง เสริมดIวยกระบวนการการ
แกIปRญหาของโพลยา ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปXท่ี 3 หลังเรียนไมJต่ํากวJาเกณฑ
รIอยละ 75 

3. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปXท่ี 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยการจัดการเรียนรูIแบบรJวมมือแบบ
แบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ รJวมกับการเรียนรูIแบบสถานการณ
จําลอง เสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปXท่ี 3 หลังเรียนสูงกวJากJอนเรียน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

1. ตัวแปรในการวิจัย  
 1.1 ตัวแปรตIน คือ การจัดการเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์รJวมกับ การเรียนรูI

แบบสถานการณ
จําลอง เสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา 
 1.2 ตัวแปรตาม มีดังนี้ 
  1.2.1 ความสามารถในการแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
  
  1.2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร
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2. เนื้อหาสาระในการทําวิจัย ไดIแกJ กลุJมสาระการเรียนรูIคณิตศาสตร
 ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 จํานวน 1 หนJวยการเรียนรูIคือเรื่อง เงินและบันทึกรายรับรายจJาย ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปXท่ี 3  

3. ระยะเวลาในการทําวิจัย โดยการวิจัยครั้งนี้ไดIนําแผนการจัดการเรียนรูIไปทดลองใชIในภาคเรียน
ท่ี 1 ปXการศึกษา 2567 โดยใชIเวลาสอน 6 ชั่วโมงตJอสัปดาห
 รวม 18 ชั่วโมง รวมท้ังสิ้น 3 สัปดาห
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ไดIรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย
 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี (จย.มน.037/2567) เลขท่ีรับรอง อว 0622.7/064 ต้ังแตJวันท่ี 15 กุมภาพันธ
 2567 โดยมี
รายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

1. กลุ�มเปbาหมาย เปaนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปXท่ี 3 โรงเรียนอนุบาลองค
การบริหารสJวน
ตําบลหนองแสง จังหวัดมหาสารคามจํานวน 1 หIองเรียน ปXการศึกษา 2567 จํานวน 20 คน 

2. เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย  
2.1 เครื่องมือท่ีใชIในการทดลอง มีดังนี้ 

      - แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูI จํานวน 12 แผน แผนละ 1.5 ชั่วโมง 
 2.2 เครื่องมือท่ีใชIในการสะทIอนผลการปฏิบัติการ มีดังนี้ 
  2.2.1 แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรูIของครู 
  2.2.2 แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูIของนักเรียน 
  2.2.3 แบบสัมภาษณ
ผูIเรียนทIายวงจรปฏิบัติการ 
  2.2.4 แบบทดสอบทIายวงจรปฏิบัติการ 
ตรวจสอบความถูกตIองเหมาะสมและความเท่ียงตรง โดยผูIเชี่ยวชาญในดIานการวัดและประเมินผล 

ซ่ึงไดIคJาดัชนีความสอดคลIอง (IOC) อยูJท่ี 1.00 ทุกองค
ประกอบ 
 2.3 เครื่องมือท่ีใชIในการประเมินผลการวิจัย มีดังนี้ 
  2.3.1 แบบทดสอบวัดความสามารถในการแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
แบบทดสอบเป�นแบบ

อัตนัย  จํานวน 3 ข�อ ท่ีมีคJาความยาก 0.42 - 0.46 และมีคJาอํานาจจําแนก 0.45   
  2.3.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบทดสอบเป�นแบบปรนัย จํานวน 30 ข�อ ท่ีมี

คJาความยากระหวJาง 0.35 - 0.80 และ อํานาจจําแนกระหวJาง 0.20 - 1.00 
3. การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 3.1 ข้ันเตรียมกJอนการเก็บรวบรวม ประกอบดIวยข้ันตอนตJางๆ ดังนี้  
  3.1.1 กําหนดกลุJมเป[าหมาย ซ่ึงเปaนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปXท่ี 3 ปXการศึกษา 2567 

จํานวน 1 หIอง มีนักเรียนจํานวน 20 คน  
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  3.1.2 ทําความเขIาใจรJวมกับผูIชJวยวิจัยและนักเรียนกลุJมเป[าหมายใหIมีความรูIความเขIาใจ
เก่ียวกับกิจกรรมการเรียนรูIเรื่อง เงิน และบันทึกรายรับรายจJาย การเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJม
ผลสัมฤทธิ์ รJวมกับการเรียนรูIแบบสถานการณ
จําลอง เสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา ท้ังชี้แจง
ผลการเรียนรูI ขIอตกลงเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนรูI และวิธีในการวัดและประเมินผล 

  3.1.3 กําหนดปฏิทินการทดลองโดยการทดลองในภาคเรียนท่ี 2 ปXการศึกษา 2567 ใชI เวลา
ทดลองท้ังหมด 15 ชั่วโมง 

 3.2 ข้ันการเก็บรวบรวมขIอมูล 
  3.2.1 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบทดสอบวัดความสามารถในการ

แกIปRญหาท่ีผูIวิจัยไดIสรIางข้ึนไปทําการทดสอบกับนักเรียน ท่ีเปaนกลุJมเป[าหมาย แลIวบันทึกคะแนน ท่ีไดIจากการ
ทดลองครั้งนี้เปaนคะแนนกJอนเรียน (Pre-test) 

  3.2.2 ดําเนินการทดลองตามแผนการจัดการเรียนรูIในการปฏิบัติท่ีเตรียมไวI โดยใชI เครื่องมือ
ตJางๆ ในการเก็บรวบรวมขIอมูลไดIแกJ แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนรูIของครูและแบบสังเกตพฤติกรรม
การเรียนของนักเรียน แบบบันทึกผลหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรูIใชIสังเกต และประเมินกระบวนการจัดการ
เรียนรูIแตJละแผน 

  3.2.3 สังเกตกระบวนการเรียนการสอนโดยผูIชJวยวิจัยและผูIวิจัยรJวมกันสังเกต และบันทึก
พฤติกรรมการจัดการเรียนรูIของครูพฤติกรรมการเรียนของผูIเรียนทุกระยะตลอดการทดลองโดยขIอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมไดIจะนํามาตรวจสอบดIวยเทคนิคการตรวจสอบขIอมูลแบบสามเสIา (Triangulation Technique) ซ่ึงมี
วิธีการดังนี้ 

   (1) การตรวจสอบสามเสIาดIานขIอมูลเปaนการพิสูจน
วJาขIอมูลท่ีผูIวิจัยไดIมานั้น ถูกตIอง
หรือไมJ เปaนวิธีการตรวจสอบแหลJงขIอมูลไดIแกJ ผูIวิจัย ผูIชJวยวิจัยและกลุJมเป[าหมายวJามีความ สอดคลIองกัน
หรือไมJอยJางไร 

   (2) การตรวจสอบสามเสIาดIานวิธีรวบรวมขIอมูล (Methodological Triangulation) เปaน
การตรวจสอบวิธีการท่ีใชIในการรวบรวมขIอมูลซ่ึงการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูIวิชา คณิตศาสตร
เรื่องเงิน และ
บันทึกรายรับรายจJาย การเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ รJวมกับการเรียนรูIแบบสถานการณ

จําลอง เสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา ดําเนินการเก็บรวบรวมขIอมูลดIวย เครื่องมือ ไดIแกJแบบ
สังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนรูIของครู แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูIของนักเรียน แบบทดสอบทIายวงจร
ปฏิบัติการ แบบวัดความสามารถในการเขียนทางคณิตศาสตร
 ตลอดจนขIอมูลอ่ืนๆ ท่ีมีสJวนเก่ียวขIองจาก
กระบวนการจัดการเรียนรูIการตรวจสอบขIอมูลแบบสามเสIาในการวิจัยครั้งนี้ดําเนินการเพ่ือใหIไดIขIอมูลท่ีมี
ความเชื่อถือไดI 

3.3 ข้ันประเมินผล 
  3.3.1 หลังจากสิ้นสุดการสอนในแตJละวงจรปฏิบัติการทําการทดสอบทIายวงจรดIวย

แบบทดสอบทIายวงจรปฏิบัติการ เพ่ือดูความสามารถในการแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
ของนักเรียน 
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  3.3.2 ทําการตรวจสอบขIอมูลเพ่ือดูวJาขIอมูลท่ีไดIเพียงพอหรือไมJ ขIอมูลตอบโจทย
ของการวิจัย
หรือไมJ และตรวจสอบขIอมูลวJาเปaนขIอมูลท่ีเชื่อถือไดIหรือไมJ 

  3.3.3 นําขIอมูลท่ีไดIมาสะทIอนการปฏิบัติ อภิปราย วิเคราะห
 รJวมดIวยผูIชJวยวิจัยเพ่ือปรับปรุง 
แกIไขเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรูIในวงจรปฏิบัติตJอไป 

4. การวิเคราะห"ข�อมูล ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ ผูIวิจัยไดIนําขIอมูลท่ีไดIจากการเก็บรวบรวมมา
วิเคราะห
ท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

 4.1 ข�อมูลเชิงปริมาณ มีรายละเอียดการวิเคราะห
ดังนี้ 
  4.1.1 การวิเคราะห
ขIอมูลความสามารถในการแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
ทําโดยการนํา

คะแนนท่ีไดIจากการทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
 เรื่อง เงินและบันทึก
รายรับรายจJาย ชั้นประถมศึกษาปXท่ี 3 มาวิเคราะห
 โดยใชIสถิติ ไดIแกJ คJารIอยละ คJาเฉลี่ย และสJวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเปรียบเทียบกับเกณฑ
เป[าหมายท่ีกําหนดไวIรIอยละ 75  

  1.1.2 การวิเคราะห
ขIอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร
 โดยนําคะแนนท่ีไดI จาก
การทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร
 เรื่อง เงินและบันทึกรายรับรายจJายชั้น
ประถมศึกษาปXท่ี 3 มาวิเคราะห
 โดยใชIสถิติ ไดIแกJ รIอยละ คJาเฉลี่ย และสJวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลIวนําไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ
ท่ีกําหนดไวI เพ่ือดูวJานักเรียน ไดIพัฒนาถึงเกณฑ
ท่ีกําหนดหรือไมJ  

 4.2 ข�อมูลเชิงคุณภาพ ไดIแกJ ขIอมูลท่ีไดIจากการสังเกตพฤติกรรม การจัดกิจกรรมการเรียนรูI
ของครู และการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูIของนักเรียน และแบบสัมภาษณ
ผูIเรียนทIายวงจรปฏิบัติการ ซ่ึงใชI
การวิเคราะห
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) นํามาสะทIอนผลการปฏิบัติเพ่ือประเมินสภาพการณ
ท่ีเกิดข้ึนวJา 
มีผลการปฏิบัติเปaนอยJางไรดีแลIว หรือเหมาะสมเพียงใด มีปRญหาหรืออุปสรรคเกิดข้ึนหรือไมJ เพ่ือเปaนแนวทาง
ในการพิจารณาหาวิธีการแกIไข ปรับปรุง และพัฒนาใหIดีข้ึนตJอไป 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์รJวมกับการ
เรียนรูIแบบสถานการณ
จําลอง เสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา เรื่องเงินและบันทึกรายรับ
รายจJาย ตJอความสามารถในการแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปXที 3 
สามารถนําเสนอตามวัตถุประสงค
การศึกษาไดIดังนี้ 
  1. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ รJวมกับการเรียนรูI                  
แบบสถานการณ
จําลอง เสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา เรื่องเงิน และบันทึกรายรับรายจJาย 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปXท่ี 3 โดยการปฏิบัติการวิจัยในครั้งนี้ ผูIวิจัยไดIดําเนินการศึกษาเอกสาร และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวขIองกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูIตามการจัดการเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ 
รJวมกับการเรียนรูIแบบสถานการณ
จําลอง เสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา และสังเคราะห

ข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ รJวมกับการเรียนรูIแบบสถานการณ
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จําลอง เสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา จากนั้นดําเนินการสรIางแผนการจัดการเรียนรูIตาม
ข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ รJวมกับการเรียนรูIแบบสถานการณ

จําลอง เสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา และพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูI โดยมีวงจรการ
ปฏิบัติการอยูJ 3 วงจร ในแตJละวงจรปฏิบัติการมีการวางแผนการปฏิบัติ การสังเกต และการสะทIอนผลท่ีไดI
เพ่ือนํามาปรับปรุง และพัฒนาในวงจรปฏิบัติการถัดไป ทําใหIไดIข้ันตอนและการจัดกิจกรรมการเรียนรูIแบบ
รJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ รJวมกับการเรียนรูIแบบสถานการณ
จําลอง เสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหา
ของโพลยาท่ีเหมาะสมกับนักเรียนสามารถพัฒนาความสามารถในการแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
 และพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร
ของนักเรียนซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
   - ข้ันท่ี 1 ข้ันเตรียม ครูผูIสอนเตรียมสถานการณ
จําลอง อุปกรณ
ท่ีใชI บทบาท ขIอมูล กติกา
การเลJน รวมไปถึงแบบฝ�กหัด และแบบทดสอบ โดยใหIสอดคลIองกับจุดประสงค
การเรียนรูI ผูIเรียนทบทวน
เนื้อหาเดิมเพ่ือเตรียมรับเนื้อหาใหมJ 
   - ข้ันท่ี 2 ข้ันเสนอเนื้อหาใหมJ ผูIสอนจะตIองเสนอเนื้อหาใหมJ โดยนําเสนอดIวย ตัวอยJาง
สถานการณ
จําลอง กําหนดบทบาทขIอมูล และกติกาการเลJนท่ีเตรียมไวI และอธิบายข้ันตอนการแกIปRญหาท่ี
เปaนไปตามข้ันตอนการแกIปRญหาของโพลยา 4 ข้ันตอนไดIแกJ 1) ข้ันทําความเขIาใจปRญหา2) ข้ันวางแผน
แกIปRญหา 3) ข้ันดําเนินการตามแผน และ 4) ข้ันตรวจสอบผล เปaนตัวอยJาง ใหIกับผูIเรียน ผูIเรียนทําความเขIาใจ
พรIอมท้ังซักถามในสิ่งท่ีตนสงสัย 
   - ข้ันท่ี 3 ข้ันแบJงกลุJม ครูผูIสอนจัดผูIเรียนเปaนกลุJม ๆ ละ 4 คน ใหIสมาชิกมีความสามารถคละ
กันท่ีมีท้ัง ความสามารถสูง 1 คน ปานกลาง 2 คน และตํ่า 1 คนโดยเรียงลําดับตามผลคะแนนจากคะแนน ใน
ภาคเรียนท่ีผJานมา ผูIเรียนเขIาตามกลุJมท่ีครูกําหนดใหI 
   - ข้ันท่ี 4 ข้ันรับบทบาท และทําตามบทบาท ครูผูIสอนกําหนดบาท และชี้แจงข้ันตอนการทํา
แบบทดสอบ ซ่ึงแบบทดสอบเปaนไปตามข้ันตอนการแกIปRญหาของโพลยา ท่ีผูIเรียนไดIเรียนรูIในข้ันตอนท่ี 2 
ใหIกับผูIเรียน ผูIเรียนเลJนตามกติกาโดยแตJละกลุJมรJวมกันศึกษาและแกIปRญหา ใหIผูIเรียนท่ีมีความสามารถสูงกวJา 
สอนผูIเรียนท่ีมีความสามารถตํ่ากวJา และทําแบบทดสอบของตนเอง  
   - ข้ันท่ี 5 ข้ันอภิปรายผล ครูผูIสอนและผูIเรียนรJวมกันอภิปรายเก่ียวกับสิ่งท่ีไดIจากการเลJน                 
ในสถานการณ
จําลอง และใหIตัวแทนกลุJมออกมานําเสนอเก่ียวกับวิธีการแกIปRญหาในแบบทดสอบ ของตนเอง 
   - ข้ัน ท่ี  6  ข้ั นประ เ มิน  ผูI เ รี ยน ทุกคน ทํ าแบบทดสอบครั้ ง สุ ดทI าย ท่ี เปa น ไปตาม                      
กระบวนการแกIปRญหาของโพลยา เพ่ือหาคะแนนพัฒนาการ ซ่ึงหาไดIจากการนําคะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบ
ของตนเองในข้ันท่ี 4 ไปลบจากคะแนนทดสอบครั้งสุดทIาย สมาชิกในกลุJมนําคะแนนพัฒนาการของแตJละคน
ในกลุJมมารวมกัน เปaนคะแนนของกลุJม กลุJมใดไดIคะแนนพัฒนาการของกลุJมสูงสุด กลุJมนั้นไดIรางวัล  
  2. ความสามารถในการแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
ของนักเรียนท่ีไดIรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูI 
พบวJา ความสามารถในการแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
ของนักเรียนท่ีไดIรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูI คะแนน
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เฉลี่ยหลังเรียนเทJากับ 27.05 คิดเปaนรIอยละ 90.17 ซ่ึงนักเรียน มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนไมJนIอยกวJารIอยละ 75
แสดงในตารางท่ี 1 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคะแนนเฉลี่ย รIอยละ และสJวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนความสามารถในการแกIปRญหา

ทางคณิตศาสตร
หลังเรียน 

 

  จากตารางท่ี 1 พบวJา ความสามารถในการแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
ของนักเรียนท่ีไดIรับการจัด
กิจกรรมการเรียนรูI คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทJากับ 27.05 คิดเปaนรIอยละ 90.17 ซ่ึงนักเรียน มีคะแนนเฉลี่ยหลัง
เรียนไมJนIอยกวJารIอยละ 75 เม่ือพิจารณาพบวJา การจัดการเรียนรูIโดยใชIกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา 
เปaนการแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
ท่ีมีข้ันตอนท่ีชัดเจน เปaนแบบแผน โดยเริ่มจากข้ันตอนท่ี 1 การนําโจทย

ปRญหาใหIนักเรียนศึกษาทําความเขIาใจโจทย
 โดยใหIนักเรียนอJานหรือพิจารณาโจทย
ปRญหา และบอก
รายละเอียดท้ังหมดตามความเขIาใจของนักเรียน พิจารณาลักษณะของคําตอบและหาขIอมูลท่ีเก่ียวขIอง 
ข้ันตอนท่ี 2 วางแผนแกIโจทย
ปRญหาการวางแผนจะชJวยใหIนักเรียนประสบความสําเร็จในการแกIปRญหามากข้ึน
นักเรียนฝ�กการเรียนรูIยุทธวิธีในการแกIปRญหาอยJางหลากหลาย เพ่ือจะไดIเปaนขIอมูลในการวางแผนแกIปRญหาไดI
เหมาะสมกับลักษณะของโจทย
ปRญหานั้นๆ ข้ันท่ี 3 ปฏิบัติตามแผน นักเรียนไดIลงมือปฏิบัติตามแผนโดยการ
คํานวณหาคําตอบ และแสดงวิธีทําในการคิดคํานวณหาคําตอบ ข้ันท่ี 4 ตรวจสอบผลลัพธ
 เปaนการฝ�กใหI
นักเรียนมองยIอนกลับไปทบทวน และตรวจสอบข้ันตอนตJางๆ ท่ีผJานมาแลIว โดยพิจารณาความสมเหตุสมผล
ของคําตอบ 

 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร
ของนักเรียนท่ีไดIรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูI
นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยกJอนเรียน 14.90 คิดเปaนรIอยละ 49.67 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทJากับ 28.25 คิด
เปaนรIอยละ 94.17 ซ่ึงเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวJางกJอนเรียน และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน พบวJา นักเรียนมี
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนไมJนIอยกวJารIอยละ 75 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวJากJอนเรียนแสดงในตารางท่ี 2 
ดังนี้ เม่ือพิจารณาพบวJา ในการจัดการเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ รJวมกับการเรียนรูIแบบ
สถานการณ
จําลอง เปaนการเรียนท่ีเนIนผูIเรียนเปaนศูนย
กลาง เปaนการรJวมมือกันระหวJางเพ่ือน โดยมีการจัดการ
เรียนรูIใหIผูIเรียน เรียนเปaนกลุJมยJอย โดยความสามารถแตกตJางกัน คนท่ีเรียนเกJงชJวยเหลือเพ่ือนๆ รJวมกับสรIาง
สถานการณ
ท่ีมีลักษณะใกลIเคียงกับสถานการณ
ในชีวิตจริงมาชJวยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ชJวยใหI
ผูIเรียนเกิดการเรียนรูIโดยการปฏิบัติในสถานการณ
เสมือนจริง   
  

การทดสอบ n � σ ร�อยละ 
หลังเรียน 20 27.05 2.74 90.17 
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ตารางท่ี 2 แสดงคะแนนเฉลี่ย รIอยละ และสJวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตร
 กJอนเรียน และหลังเรียน 

 

  จากตารางท่ี 2 พบวJานักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยกJอนเรียน 14.90 คิดเปaนรIอยละ 49.67 และคะแนน
เฉลี่ยหลังเรียนเทJากับ 28.25 คิดเปaนรIอยละ 94.17 ซ่ึงนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนไมJนIอยกวJารIอยละ 75 
และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวJากJอนเรียน ซ่ึงผลการวิจัยท่ีขIอมูลเปaนเชิงคุณภาพ สามารถสรุปเปaนวงจร
ปฏิบัติการไดIดังนี้  
   - วงจรปฏิบัติการท่ี 1 แผนการจัดการเรียนรูIท่ี 1-4  ระยะแรกของการจัดกิจกรรม นักเรียน
ยังไมJคุIนเคยกับการเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ รJวมกับการเรียนรูIแบบสถานการณ
จําลอง เสริม
ดIวยกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา ทําใหIกิจกรรมการเรียนรูIในแผนประกอบการเรียนรูIท่ี 1 ไมJเปaนตาม
แผนท่ีวางไวI โดยเฉพาะข้ันตอนท่ี 2 ข้ันเสนอเนื้อหา ในกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา เปaนการเรียนรูI
รูปแบบใหมJสําหรับนักเรียน ทําใหIตIองใชIเวลาในการทําความเขIาใจคJอนขIางมาก 
   - วงจรปฏิบัติการท่ี 2 แผนการจัดการเรียนรูIท่ี 5-8 นักเรียนเริ่มต้ังใจเรียน และมีสมาธิใน
การเรียนมากข้ึนตามลําดับ  หากเพ่ิมเวลาและยกตัวอยJางเพ่ิมข้ึน จะทําใหIนักเรียนเขIาใจมากข้ึน หากสรIาง
บรรยากาศท่ีเปaนกันเอง นักเรียนก็จะกลIาออกมานําเสนอมากข้ึน ผูIวิจัยพยายามพัฒนาวิธีการจัดการกิจกรรม
เรียนรูI เพ่ือใหIนักเรียนนําความรูIและทักษะท่ีไดI ไปประยุกต
คณิตศาสตร
ใชIในชีวิตประจําวัน และปรับปรุง
แผนการจัดการเรียนรูIใหIมีเนื้อหาท่ีละเอียดครอบคลุมยิ่งข้ึน 
   - วงจรปฏิบัติการท่ี 3 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูIในวงจรท่ี 3 นักเรียนมีความคุIนเคยกับ
รูปแบบการจัด การเรียนรูIเปaนอยJางมาก ทําใหIการจัดการเรียนรูIจากแผนการจัดการเรียนรูIท่ี 9-12 เปaนไปไดIดี
ข้ึนตามลําดับ นักเรียนกลIาท่ีจะนําเสนอความคิด กลIาท่ีจะซักถามสิ่งท่ีตนสงสัย นักเรียนมีปฏิสัมพันธ
กับเพ่ือน
ไดIดีมาก ใหIความสําคัญกับการทํางานอยJางเปaนระบบ ทําใหIนักเรียนมีคะแนนท่ีสูงข้ึน และนักเรียนสามารถ
ยอมรับ และภูมิใจกับคะแนนท่ีไดI 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์รJวมกับการ

เรียนรูIแบบสถานการณ
จําลอง เสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา เรื่องเงินและบันทึกรายรับ
รายจJาย ตJอความสามารถในการแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปXที 3 
สามารถสรุปและอภิปรายตามวัตถุประสงค
การศึกษาไดIดังนี้ 

การทดสอบ n � σ ร�อยละ 

ก�อนเรียน 20 14.90 1.68 49.67 
หลังเรียน 20 28.25 1.45 94.17 
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 1. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ รJวมกับการเรียนรูIแบบ
สถานการณ
จําลอง เสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา เรื่องเงิน และบันทึกรายรับรายจJายตJอ
ความสามารถในการแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปXท่ี 3 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้แสดงใหIเห็นวJาการจัดกิจกรรมการเรียนรูI ตามการเรียนรูIแบบรJวมมือแบบ
แบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ รJวมกับการเรียนรูIแบบสถานการณ
จําลอง เสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา 
ตามข้ันตอนดังกลJาว สามารถนําไปใชIพัฒนากิจกรรมการเรียนรูIของนักเรียนในวิชาคณิตศาสตร
ไดI  เปaนเพราะ 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปaนการเป�ดโอกาสใหIผูIวิจัย ครูผูIชJวยวิจัย และนักเรียนไดIมีสJวนรJวมในการพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนรูI กลJาวคือ รJวมกันวางแผน วิเคราะห
สภาพปRญหา เสนอแนวทางแกIไขปRญหา เพ่ือใชIในการ
พัฒนาวงจรปฏิบัติการวงจรตJอไป ทําใหIผูIวิจัยซ่ึงเปaนครูเขIาใจสภาพปRญหาและความตIองการของนักเรียน 
ไดIรับการสะทIอนผลจากครูผูIชJวยวิจัย และนักเรียน ทําใหIเห็นภาพรวมการจัดกิจกรรมการเรียนรูIของตนเองวJา
ควรปรับปรุง และพัฒนาในดIานใด ซ่ึงทําใหIคะแนนความสามารถในการแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
 และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร
สูงข้ึน และผJานเกณฑ
ท่ีกําหนดไวIสอดคลIองกับ สุวิมล วJองวาณิช 
(2555) กลJาววJา การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปaนการสะทIอนกลับผลเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตนเองและผลท่ี
เกิดข้ึน เปaนการเป�ดโอกาสใหIผูI มีสJวนเก่ียวขIองกับการเรียนการสอนหรือเพ่ือนรJวมงานมีสJวน  ในการ
วิพากษ
วิจารณ
การปฏิบัติงานและผลท่ีไดIรับ มีการดําเนินงานเปaนวงจรตJอเนื่องและทําเปaนสJวนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงาน มีผลท่ีไดIจากการวิจัยนําไปสูJการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน การเรียนรูIแบบรJวมมือเปaนการเรียนท่ี
เนIนผูIเรียนเปaนศูนย
กลางเปaนการรJวมมือกันระหวJางเพ่ือน โดยมีการจัดการเรียนรูIใหIผูIเรียน เรียนเปaนกลุJมยJอย
โดยความสามารถแตกตJางกัน คนท่ีเรียนเกJงชJวยเหลือเพ่ือนๆซ่ึงสอดคลIองกับ ทิศนา แขมมณี (2561) กลJาววJา 
การเรียนแบบรJวมมือท่ีจะชJวยใหIนักเรียนไดIชJวยเหลือแลกเปลี่ยนเรียนรูIโดยใหIความสําคัญกับการรับผิดชอบ
รายบุคคลและรายกลุJม เนIนผูIเรียนเปaนศูนย
กลาง เนIนเรื่องความรJวมมือรJวมแรงกันระหวJางสมาชิกกลุJมในกลุJม 
ทุกคนกําหนดความสําเร็จของกลุJม ทําหนIาท่ีของบุคคลท่ีจะเรียนรูIตามกระบวนการแกIปRญหาจากกิจกรรม  
ตJาง ๆ รJวมกัน การเรียนแบบนี้ สมาชิกกลุJมทุกคนจะตIองมีสJวนรJวมรับผิดชอบในการเรียนรูIสิ่งท่ีครูสอนเพ่ือ
ชJวยเพ่ือนท่ีอยูJในกลุJมเดียวกันเพ่ือจะไดIรับความสําเร็จรJวมกันถือวJาเปaนการจัดการเรียนรูIท่ีเป�ดโอกาสใหI
นักเรียนแตJละคนแสดงศักยภาพของตนโดยไมJตIองผJานครูผูIสอน การเรียนรูIแบบสถานการณ
จําลอง ชJวยใหI
ผูIเรียนเกิด การเรียนรูIโดยการปฏิบัติในสถานการณ
เสมือนจริง สอดคลIองกับ สุวิทย
 มูลคํา และอรทัย มูลคํา 
(2550) กลJาววJาการจัดการเรียนรูIแบบสถานการณ
จําลองเปaนกระบวนการเรียนรูIท่ีผูIสอนใหIผูIเรียนไปอยูJใน
สถานการณ
ท่ีสรIางข้ึนมา ซ่ึงสถานการณ
นั้นมีลักษณะคลIายคลึง กับสภาพความเปaนจริงมากท่ีสุดท้ัง
สภาพแวดลIอมและปฏิสัมพันธ
 โดยมีการกําหนดบทบาท ขIอมูลและกติกาไวIเพ่ือใหIผูIเรียนไดIฝ�กการคิด
แกIปRญหาและตัดสินใจจากสภาพการณ
ท่ีเขากําลังเผชิญอยูJ ซ่ึงผูIเรียนจะใชIขIอมูลท้ังหมดท่ีไดIรับประกอบกับ
วิจารณญาณของตนเองใหIปฏิบัติหนIาท่ีตามสถานการณ
นั้นใหIดีท่ีสุด ซ่ึงการเรียนรูIแบบสรIางสถานการณ
จําลอง
นี้จะชJวยใหIผูIเรียนเกิดการถJายโยงการเรียนไดIดีและสามารถนําไปใชIแกIปRญหาในชีวิตจริงไดI จากแนวคิด 
ผลการวิจัยท่ีเก่ียวขIอง และผลการวิจัยในครั้งนี้แสดงใหIเห็นวJาการจัดกิจกรรมการเรียนรูI ตามการเรียนรูIแบบ
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รJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ รJวมกับการเรียนรูIแบบสถานการณ
จําลอง เสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหา
ของโพลยา สามารถนําไปใชIพัฒนากิจกรรมการเรียนรูIของนักเรียนในวิชาคณิตศาสตร
ไดI 

 2. การศึกษาความสามารถในการแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
 ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา ปXท่ี 3 
ท่ีจัดกิจกรรมการเรียนรูIตามการจัดการเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ รJวมกับการเรียนรูIแบบ
สถานการณ
จําลอง เสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา  

 ความสามารถในการแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
ของนักเรียนท่ีไดIรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูI 
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทJากับ 27.05 คิดเปaนรIอยละ 90.17 ซ่ึงนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนไมJนIอยกวJา 
รIอยละ 75 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรูIโดยใชIกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา เปaนการ
แกIปRญหาทางคณิตศาสตร
ท่ีมีข้ันตอนท่ีชัดเจน เปaนแบบแผน โดยเริ่มจากข้ันตอนท่ี 1 การนําโจทย
ปRญหาใหI
นักเรียนศึกษาทําความเขIาใจโจทย
 โดยใหIนักเรียนอJานหรือพิจารณาโจทย
ปRญหา และบอกรายละเอียดท้ังหมด
ตามความเขIาใจของนักเรียน พิจารณาลักษณะของคําตอบและหาขIอมูลท่ีเก่ียวขIอง ข้ันตอนท่ี 2 วางแผนแกI
โจทย
ปRญหาการวางแผนจะชJวยใหIนักเรียนประสบความสําเร็จในการแกIปRญหามากข้ึนนักเรียนฝ�กการเรียนรูI
ยุทธวิธีในการแกIปRญหาอยJางหลากหลาย เพ่ือจะไดIเปaนขIอมูลในการวางแผนแกIปRญหาไดIเหมาะสมกับลักษณะ
ของโจทย
ปRญหานั้น ๆ ข้ันท่ี 3 ปฏิบัติตามแผน นักเรียนไดIลงมือปฏิบัติตามแผนโดยการคํานวณหาคําตอบ 
และแสดงวิธีทําในการคิดคํานวณหาคําตอบ ข้ันท่ี 4 ตรวจสอบผลลัพธ
 เปaนการฝ�กใหIนักเรียนมองยIอนกลับไป
ทบทวน และตรวจสอบข้ันตอนตJาง ๆ ท่ีผJานมาแลIว โดยพิจารณาความสมเหตุสมผลของคําตอบ สอดคลIองกับ
งานวิจัยของ ลัดดา คฤหปาน และนิเวศน
 คํารัตน
 (2565) ไดIทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการจัดการเรียนรูIตาม
กระบวนการแกIปRญหาของโพลยารJวมกับเทคนิคบาร
โมเดลท่ีมีตJอความสามารถในการแกIโจทย
ปRญหาและ   
เจตคติตJอการเรียนวิชาคณิตศาสตร
 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปXท่ี 2 ผลการวิจัยพบวJา นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปXท่ี 2 ท่ีไดIรับการจัดการเรียนรูIฯ มีความสามารถในการแกIโจทย
ปRญหาคิดเปaนรIอยละ 79.94 ซ่ึงสูง
กวJาเกณฑ
รIอยละ 75 ของคะแนนเต็ม 50 คะแนน อยJางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร
 ของนักเรียนประถมศึกษาปXท่ี 3 เรื่อง
เงิน และบันทึกรายรับรายจJาย ท่ีจัดกิจกรรมการเรียนรูIตามการเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ 
รJวมกับการเรียนรูIแบบสถานการณ
จําลอง เสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา  ผลการวิจัยพบวJา
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร
 ของนักเรียนหลังไดIรับการเรียนรูI ไดIคะแนนเฉลี่ย กJอนเรียน 
14.90 คิดเปaนรIอยละ 49.67 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทJากับ 28.25 คิดเปaนรIอยละ 94.17 ซ่ึงนักเรียนมี
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนไมJนIอยกวJารIอยละ 75 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวJากJอนเรียน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 
ในการจัดการเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ รJวมกับการเรียนรูIแบบสถานการณ
จําลอง เปaนการ
เรียนท่ีเนIนผูIเรียนเปaนศูนย
กลาง เปaนการรJวมมือกันระหวJางเพ่ือน โดยมีการจัดการเรียนรูIใหIผูIเรียน เรียนเปaน
กลุJมยJอย โดยความสามารถแตกตJางกัน คนท่ีเรียนเกJงชJวยเหลือเพ่ือน ๆ รJวมกับสรIางสถานการณ
ท่ีมีลักษณะ
ใกลIเคียงกับสถานการณ
ในชีวิตจริงมาชJวยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ชJวยใหIผูIเรียนเกิดการเรียนรูI
โดยการปฏิบัติในสถานการณ
เสมือนจริง  ดIวยเหตุผลท่ีกลJาวมาขIางตIนจะสJงผลใหIนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
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เรียนวิชาคณิตศาสตร
หลังเรียนสูงกวJากJอนเรียน หลังจากไดIรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูIตามการเรียนรูIแบบ
รJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ รJวมกับการเรียนรูIแบบสถานการณ
จําลองเสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหา
ของโพลยา สอดคลIองกับ กิตติพัฒน
 ศรีชํานิ และคณะ (2562) ไดIศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปXท่ี 3 เรื่อง อัตราสJวนตรีโกณมิติ โดยใชIการจัดการเรียนการสอนแบบรJวมมือ เทคนิค 
STAD พรIอมดIวยทฤษฎีการสรIางองค
ความรูIดIวยตนเองผลการวิจัยพบวJา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร
เรื่อง อัตราสJวนตรีโกณมิติ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปXท่ี 3 หลังเรียนโดยใชIการ จัดการเรียนการ
สอนแบบรJวมมือ เทคนิค STAD พรIอมดIวยทฤษฎีการสรIางองค
ความรูIดIวยตนเองมีคJาสูงกวJากJอนเรียน อยJางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 

ข�อเสนอแนะ 
1. ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช� 
 1.1 เนื่องจากเปaนการจัดการเรียนรูIใหIนักเรียนเรียนรูIกันเปaนกลุJมตามสถานการณ
จําลองท่ี

ครูผูIสอนสรIางข้ึน ซ่ึงนักเรียนอาจใชIเวลามากเกินกวJา 1 ชั่วโมงตJอ 1 คาบ ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ไดIมีความ
ยืดหยุJนเรื่องเวลาท่ีใชIในการจัดกิจกรรมพอสมควร 

 1.2 ครูควรมีบทบาทในการใหIความชJวยเหลือ และกระตุIนใหIนักเรียนเกิดการเรียนรูIดIวยตนเอง
เนื่องจาก เปaนกิจกรรมการเรียนรูIท่ีนักเรียนเปaนศูนย
กลาง นักเรียนไดIปฏิบัติรJวมกับเพ่ือนในกลุJมดIวยตนเอง 

 1.3 ประเมินจากสภาพจริง จะตIองประเมินท้ังดIานทักษะตJางๆ และ ความรูI ความสามารถควบคูJ
กันไป ตIองใชIเครื่องมือท่ีหลากหลาย ดําเนินการวัดและประเมินไปพรIอมกับกิจกรรมการเรียนรูI และใหIสะทIอน
ผลยIอนกลับแกJนักเรียนเปaนระยะ ๆ เพ่ือใหIนักเรียนไดIทราบถึงการเรียนรูIของตน และนําไปปรับปรุงแกIไขใน
การเรียนรูIครั้งตJอไป 

2. ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป ควรจัดการศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรูIตามการ
เรียนรูIตามการจัดการเรียนรูIแบบรJวมมือแบบแบJงกลุJมผลสัมฤทธิ์ รJวมกับการเรียนรูIแบบสถานการณ
จําลอง 
เสริมดIวยกระบวนการการแกIปRญหาของโพลยา เพ่ือพัฒนาทักษะกระบวนการการแกIปRญหาทางคณิตศาสตร
ใน
ระดับชั้นอ่ืนๆ หรือในเนื้อหาอ่ืนๆ ท่ีสามารถเชื่อมโยงเขIาสูJชีวิตประจําวันไดI 
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บทคัดย�อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค=เพ่ือศึกษา 1) ความตDองการจําเปFนสภาวะองค=กรแหHงความสุข และ              

2) แนวทางการสHงเสริมสภาวะองค=กรแหHงความสุขของโรงเรียนกลุHมสหวิทยาเขตทวารวดี สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี กลุHมตัวอยHางคือ ผูDบริหารและขDาราชการครูของโรงเรียนกลุHมสหวิทยาเขตทวารวดี 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี จํานวน 214 คน จากการสุHมกลุHมตัวอยHางอยHางงHายดDวยการ 
จับสลาก และผูDใหDขDอมูลจํานวน 7 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชDในการวิจัย ไดDแกH แบบสอบถาม
ประมาณคHา 5 ระดับ ท่ีมีความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสภาพปUจจุบันเทHากับ 0.97 สภาพท่ีพึงประสงค=  
เทHากับ 0.98 และแบบสัมภาษณ=แบบมีโครงสรDาง สถิติท่ีใชDในการวิเคราะห= ไดDแกH รDอยละ คHาเฉลี่ย สHวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดัชนีความตDองการจําเปFน และการวิเคราะห=เนื้อหาตามลําดับ ผลการวิจัยพบวHา 1) ความตDองการจําเปFน
สภาวะองค=กรแหHงความสุขของโรงเรียนกลุHมสหวิทยาเขตทวารวดี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี 3 ลําดับแรก ไดDแกH ดDานสุขภาพกายดี ดDานผHอนคลายดี และดDานสุขภาพเงินดี และ 2) แนวทางการ
สHงเสริมสภาวะองค=กรแหHงความสุข ภายใตDกรอบแนวคิดกระบวนการในการขับเคลื่อนการสHงเสริมสภาวะองค=กร
แหHงความสุขมี 5 ข้ันตอน (1) การกําหนดนโยบายและการสรDางความเชื่อม่ันในองค=กรของผูDบริหารสถานศึกษา  
(2) การวางแผนปฏิบัติการสรDางสุขและการมีสHวนรHวมบนฐานขDอมูลจริง (3) การบริหารจัดการบุคลากรระบบงาน
และมาตรการการสรDางสุข (4) การติดตามและประเมินผลเพ่ือยกระดับคุณภาพการสรDางองค=กรแหHงความสุข และ 
(5) การถอดบทเรียนและการสรDางเครือขHายเพ่ือความยั่งยืนขององค=กรแหHงความสุข 
 

คําสําคัญ:  ความตDองการจําเปFน, แนวทาง, องค=กรแหHงความสุข, สหวิทยาเขตทวารวดี, การสHงเสริมสภาวะองค=กร
แหHงความสุข 
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Abstract 
The objectives of this research were to 1) examine the needs for a Happy Workplace, and 

2) examine guidelines for enhancing a Happy Workplace in schools under the Thawarawadi 
Educational Network, Suphanburi Secondary Educational Service Area Office. The sample 
consisted of 214 school administrators and government teachers selected through simple random 
sampling by lottery. In addition, seven key informants were selected through purposive sampling 
The research instruments included a five-point rating scale questionnaire, with reliability 
coefficients of 0.97 for the actual state and 0.98 for the expected state, as well as a structured 
interview form. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, the Priority Needs 
Index (PNI Modified), and content analysis. The findings revealed that 1) the top three needs for a 
Happy Workplace in schools under the Thawarawadi Educational Network, Suphanburi Secondary 
Educational Service Area Office were Happy Body, Happy Relax, and Happy Money; and 2) the 
guidelines for enhancing the Happy Workplace, based on a five-step operational framework, 
consisted of 2.1) policy formulation and trust building by school administrators; 2.2) happiness-
oriented action planning and participatory management based on empirical data; 2.3) personnel 
management, work systems, and supportive measures to promote workplace happiness; 2.4) 
monitoring and evaluation to enhance the quality of a Happy Workplace; and 2.5) lesson-learned 
synthesis and network development to ensure the sustainability of a Happy Workplace. 

 

Keywords: Needs, Guidelines, Happy Workplace, Thawarawadi Educational Network, Enhancing 
Workplace Happiness 

 
บทนํา  

สภาวการณ=หลังการแพรHระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และการเปลี่ยนผHานทาง
เทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ไดDเรHงใหDเกิดการปรับเปลี่ยนเชิงโครงสรDางทางสังคมและวิถีชีวิตอยHางฉับพลัน สHงผลใหD
บริบทโลกกDาวขDามขอบเขตแนวคิดวูกDา เวิร=ล (VUCA World) สูHแนวคิดบานี่ เวิร=ล (BANI World) ท่ีสะทDอนถึง
ความเปราะบางและความวิตกกังวลท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ความผันผวนดังกลHาวไมHเพียงสHงผลกระทบตHอผลลัพธ=ทาง
การศึกษา แตHยังกHอใหDเกิดวิกฤตดDานสุขภาวะ เกิดความเครียดสะสม และภาวะหมดไฟในการทํางาน 
(Burnout) ในบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงเปFนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา ในยุคชีวิตวิถีใหมH 
ถือเปFนความทDาทายสําคัญท่ีตDองเรHงเตรียมความพรDอมรับมือในปUจจุบัน จากขDอมูลรายงานภาวะสังคมไตรมาส 
4 และภาพรวม พ.ศ. 2565 สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหHงชาติ (สศช) ระบุวHา สถานการณ=
สุขภาพจิตในประเทศไทยทวีความรุนแรงข้ึน พบวHาอุบัติการณ=ของผูDป�วยโรคซึมเศรDาในป� พ.ศ. 2564 พุHงสูงถึง 
835,267 ราย เพ่ิมข้ึนกวHาเทHาตัวเม่ือเทียบกับป� พ.ศ. 2563 ท่ีมีจํานวน 355,537 ราย สอดคลDองกับอัตราการ
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ฆHาตัวตายสําเร็จในป� พ.ศ. 2564 ท่ีขยับสูงข้ึนเปFน 7.4 ตHอประชากรแสนคน ซ่ึงเปFนสถิติท่ีสูงกวHาคHาเฉลี่ยใน
รอบ 15 ป�ท่ีผHานมา (ป� พ.ศ. 2547 - 2563) โดยกลุHมท่ีมีความเสี่ยงสูงสุดคือชHวงอายุ 15-34 ป� ซ่ึงเปFนกลุHมวัย
ทํางานและกลุHมนิสิตนักศึกษา (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรDางเสริมสุขภาพ, 2567ก) วิกฤตการณ=
ดังกลHาวเปFนตัวเรHงปฏิกิริยาใหDเกิดการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตสูHรูปแบบใหมH เผยใหDเห็นอุบัติการณ=ความเครียดและ
ภาวะหมดไฟ (Burnout) ท่ีทวีความรุนแรงข้ึน สHงผลกระทบตHอองค=กรรัฐ รวมถึงภาคการศึกษาและ
สาธารณสุขในประเทศไทยกําลังเผชิญกับสภาวะการลาออกระลอกใหญHของบุคลากร (The Great 
Resignation) (ธนาคารแหHงประเทศไทย, 2565)  

ปUจจุบัน แนวคิดเรื่ององค=กรแหHงความสุขและการตอบสนองความตDองการพ้ืนฐานของมนุษย= 
กลายเปFนแนวทางสําคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิต โดยเกิดการเปลี่ยนผHานกระบวนทัศน=จากการวัดความ
เจริญเติบโตผHานผลิตภัณฑ=มวลรวมในประเทศ สูHการใชDความสุขมวลรวม (GNH: Gross National Happiness) 
ดังเชHนตDนแบบจากประเทศภูฏาน ซ่ึงสภาวการณ=ดังกลHาวไดDจุดประกายใหDนานาชาติหันมาบูรณาการดัชนีความ
อยูH ดี มีสุขเปFนตัวชี้วัดหลักในการพัฒนาประเทศอยHางยั่งยืนแทนท่ีมาตรวัดเชิงเศรษฐกิจเพียงมิติเดียว  
(ศิรินันท= กิตติสุขสถิต และคณะ, 2556) ในสHวนของภาคการศึกษาไทย กระทรวงศึกษาธิการไดDขับเคลื่อน
นโยบาย การศึกษาเพ่ือความเปFนเลิศและความม่ันคงของชีวิต มีจุดมุHงหมายสําคัญในการปฏิรูปการศึกษาผHาน
การลดภาระงานของบุคลากร โดยการปรับปรุงระบบประเมินวิทยฐานะท่ีมุHงเนDนผลสัมฤทธิ์ของผูDเรียนเปFน
สําคัญ ควบคูHไปกับการยกระดับคุณภาพชีวิตครูผHานการแกDไขปUญหาหนี้สินและการจัดสรรสวัสดิการท่ีจําเปFน  
ซ่ึงสะทDอนถึงความพยายามเชิงกลยุทธ=ในการสรDางสมดุลระหวHางประสิทธิภาพทางการศึกษากับสุขภาวะของ
บุคลากรในระดับโครงสรDาง ภายใตDแนวคิดหลัก “เรียนดี มีความสุข” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2566) สอดคลDอง
กับแนวคิดองค=กรสุขภาวะ (Happy Workplace) โดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรDางเสริมสุขภาพ 
(สสส.) เปFนยุทธศาสตร=การพัฒนาทรัพยากรมนุษย=ท่ีมุHงเนDนการบูรณาการ 3 มิติหลัก ไดDแกH บุคลากรท่ีมี
ความสุข (Happy People) สภาพแวดลDอมท่ีเอ้ืออํานวย (Happy Workplace) และความเขDมแข็งของชุมชน 
(Happy Community) เพ่ือเสริมสรDางขีดความสามารถในการปรับตัวและเพ่ิมสมรรถนะองค=กรสูHการเติบโต
อยHางยั่งยืน (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรDางเสริมสุขภาพ, 2566) โดยมีกลไกสําคัญคือกลยุทธ=  
ความสุข 8 ประการ (Happy 8 Workplace) ประกอบดDวย 1) ดDานสุขภาพกายดี (Happy Body) 2) ดDาน
น้ําใจงาม (Happy Heart) 3) ดDานการผHอนคลาย (Happy Relax) 4) ดDานการหาความรูD (Happy Brain)  
5) ดDานคุณธรรม (Happy Soul) 6) ดDานสุขภาพเงินดี (Happy Money) 7) ดDานครอบครัวท่ีดี (Happy 
Family) 8) ดDานความสุของค=กรและสังคม (Happy Society) แนวคิด Happy 8 Workplace ท่ีครอบคลุมมิติ
ดDานสุขภาพ จิตใจ การเรียนรูD คุณธรรม และการเงิน ซ่ึงทําหนDาท่ีเชื่อมโยงกับสุขภาวะท้ัง 4 ดDาน (กาย จิต 
ปUญญา และสังคม) แนวคิดดังกลHาวมิเพียงชHวยยกระดับคุณภาพชีวิตและทัศนคติในการปฏิบัติงานรHวมกันเปFน
ทีมเทHานั้น แตHยังเปFนรากฐานสําคัญในการธํารงไวDซ่ึงประสิทธิภาพขององค=กร พรDอมท้ังขยายฐานความสุขสูH
สังคมและชุมชนอยHางเปFนรูปธรรม (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรDางเสริมสุขภาพ, 2567ข)  
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กลุHมสหวิทยาเขตทวารวดี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ประกอบดDวย
โรงเรียนมัธยมศึกษา 9 แหHง ดําเนินบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาภายใตDแนวคิด  
“เรียนดี มีความสุข” จากการวิเคราะห=แผนปฏิบัติการและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษายDอนหลัง 5 ป� สะทDอน   
ใหDเห็นถึงเจตนารมณ=รHวมในการยกระดับคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษา อยHางไรก็ตามปUจจุบันยังคง
ขาดขDอมูลเชิงประจักษ=ท่ีสะทDอนถึงระดับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยHางเปFนระบบ ทHามกลางความ
หลากหลายดDานขนาดของสถานศึกษาท่ีสHงผลตHอสภาพแวดลDอมการทํางานท่ีแตกตHางกัน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี, 2568) จากความสําคัญดังกลHาว ผูDวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการสHงเสริม
สภาวะองค=กรแหHงความสุขของโรงเรียนกลุHมสหวิทยาเขตทวารวดี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี เพ่ือพัฒนาขับเคลื่อนคุณภาพชีวิตการทํางานของครูในวงกวDางตHอไป 
 

วัตถุประสงค�การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาความตDองการจําเปFนสภาวะองค=กรแหHงความสุขของโรงเรียนกลุHมสหวิทยาเขตทวารวดี 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการสHงเสริมสภาวะองค=กรแหHงความสุขของโรงเรียนกลุHมสหวิทยาเขตทวารวดี 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
 

นิยามศัพท�เฉพาะ  
สภาวะองค�กรแห�งความสุข หมายถึง ลักษณะของโรงเรียนท่ีใหDความสําคัญกับการพัฒนาคนอยHางมี

เป�าหมาย ท้ังดDานรHางกาย จิตใจ และความสัมพันธ= โดยสรDางสภาพแวดลDอมท่ีเอ้ือตHอการทํางานอยHางมีคุณคHา 
สHงเสริมความรักในองค=กร ความผูกพัน และแรงจูงใจในการรHวมขับเคลื่อนองค=กรไปสูHความสําเร็จอยHางยั่งยืน
ประกอบไปดDวย แนวคิดความสุข 11 มิติ คือ มิติดDานสุขภาพกายดี มิติดDานน้ําใจดี มิติดDานการผHอนคลายดี 
มิติดDานใฝ�รูDดี มิติดDานจิตวิญญาณดี มิติดDานสุขภาพเงินดี มิติดDานครอบครัวดี มิติดDานสังคมดี มิติดDานการงานดี 
มิติดDานความผูกพันองค=กร และมิติดDานสมดุลชีวิตกับการทํางาน  

สหวิทยาเขตทวารวดี หมายถึง กลุHมเครือขHายโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี กําหนดข้ึนเปFนหนHวยบริหารจัดการยHอย ภายใตDแนวคิดการกระจายอํานาจ
และการสรDางเครือขHายพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือสHงเสริมความรHวมมือ การแลกเปลี่ยนเรียนรูD และการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอยHางเปFนระบบ ประกอบดDวยโรงเรียนมัธยมศึกษาในเครือขHายจํานวน 9 แหHง 
คือ โรงเรียนอูHทอง โรงเรียนอูHทองศึกษาลัย โรงเรียนสระยายโสมวิทยา โรงเรียนดอนคาวิทยา โรงเรียน      
สองพ่ีนDองวิทยา โรงเรียนบางลี่วิทยา โรงเรียนบรรหารแจHมใสวิทยา 5 โรงเรียนบHอสุพรรณวิทยา และโรงเรียน
วิทยาศาสตร=จุฬาภรณราชวิทยาลัย สุพรรณบุรี 

 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
การศึกษาวิจัย เรื่อง การสHงเสริมสภาวะองค=กรแหHงความสุขของกลุHมโรงเรียนในสหวิทยาเขต 

ทวารวดี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ไดDกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยใชDแนวคิด
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ความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8 Workplace สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรDางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
และขยายขอบเขตดDานเนื้อหาในการสํารวจเพ่ิมอีก 3 มิติ ตามแบบรายงานการสํารวจคุณภาพชีวิต ความสุข 
ความผูกพันองค=กรของคนทํางาน (ในองค=กร) ระดับประเทศ พ.ศ. 2564 (ศิรินันท= กิตติสุขสถิต และคณะ, 
2565) ดังแสดงภาพท่ี 1 

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
การวิจัยเรื่อง การสHงเสริมสภาวะองค=กรแหHงความสุขโรงเรียนกลุHมสหวิทยาเขตทวารวดี สํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ใชDการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) 
รูปแบบเชิงอธิบายเปFนลําดับ (Sequential Explanatory Design) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง  
 1.1 ประชากรท่ีใชDในการวิจัย คือ บุคลากรของโรงเรียนกลุHมสหวิทยาเขตทวารวดี สํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ประจําป�การศึกษา 2568 จํานวน 9 โรงเรียน ไดDแกH 1) โรงเรียนอูHทอง 
2) โรงเรียนอูHทองศึกษาลัย 3) โรงเรียนสระยายโสมวิทยา 4) โรงเรียนดอนคาวิทยา 5) โรงเรียนบางลี่วิทยา  
6) โรงเรียนบรรหารแจHมใสวิทยา 5 7) โรงเรียนสองพ่ีนDองวิทยา 8) โรงเรียนบHอสุพรรณวิทยา และ 9) โรงเรียน
วิทยาศาสตร=จุฬาภรณราชวิทยาลัยสุพรรณบุรี  ประกอบดDวย ผูDบริหาร 29 คน ขDาราชการครู 441 คน  
รวมท้ังสิ้น 470 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี, 2568) 

 1.2 กลุHมตัวอยHางท่ีใชDศึกษา คือ ผูDบริหารสถานศึกษาและขDาราชการครู โรงเรียนในกลุHม        
สหวิทยาเขตทวารวดี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี จํานวน 214 คน โดยกําหนด

องค�กรแห�งความสุขตามแนวคิดความสุข 8 (Happy 8) 
1. มิติดDานสุขภาพกายดี (Happy Body) 
2. มิติดDานนํ้าใจดี (Happy Heart) 
3. มิติดDานการผHอนคลายดี (Happy Relax) 
4. มิติดDานใฝ�รูDดี (Happy Brain) 
5. มิติดDานจิตวิญญาณดี (Happy Soul) 
6. มิติดDานสุขภาพเงินดี (Happy Money) 
7. มิติดDานครอบครัวดี (Happy Family) 
8. มิติดDานสังคมดี (Happy Society) 
มิติเพ่ิมเติมตามแบบรายงานการสํารวจคุณภาพชีวิต 
ความสุข ความผูกพันองค�กรของคนทํางาน (ในองค�กร) 
ระดับประเทศ พ.ศ. 2564  
9. มิติดDานการงานดี (Happy Work Life) 
10. มิติดDานความผูกพันองค=กร (Engagement) 
11. มิติดDานสมดุลชีวิตกับการทํางาน (Work-Life Balance) 

การส�งเสริมสภาวะองค�กรแห�งความสุข 
โรงเรียนในกลุ�มสหวิทยาเขตทวารวดี 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
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จํานวนกลุHมตัวอยHางจากการเป�ดตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร=แกน (Krejcie & Morgan) (ธานินทร=  
ศิลป�จารุ, 2557) คํานวณเทียบสัดสHวนกลุHมตัวอยHางในแตHละโรงเรียนและดําเนินการสุHมกลุHมตัวอยHางโดยการสุHม
อยHางงHาย (Simple Random Sampling) ดDวยวิธีการจับสลาก ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุHมตัวอยHางผูDบริหารและขDาราชการครูโรงเรียนในกลุHมสหวิทยาเขตทวารวดี 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ป� พ.ศ. 2568 

ท่ี ชื่อสถานศึกษา 
จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุ�มตัวอย�าง (คน) 

ผู̀บริหาร ครู ผู̀บริหาร ครู 

1 โรงเรียนอูHทอง 4 135 2 62 
2 โรงเรียนอูHทองศึกษาลยั 4 58 2 27 
3 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา 2 25 1 11 
4 โรงเรียนดอนคาวิทยา 2 31 1 14 
5 โรงเรียนสองพ่ีนDองวิทยา 3 37 1 17 
6 โรงเรียนบางลี่วิทยา 5 88 2 40 
7 โรงเรียนบรรหารแจHมใสวิทยา 5 3 38 1 17 
8 โรงเรียนบHอสุพรรณวิทยา 2 14 1 6 
9 โรงเรียนวิทยาศาสตร=จุฬาภรณราชวิทยาลัยสุพรรณบุร ี 4 15 2 7 

สัดส�วนประชากรต�อกลุ�มตัวอย�าง (คน) 29 441 13 201 

รวมท้ังสิ้น (คน) 470 214 

ท่ีมา: สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี (2568) 
 

  1.3 ผูDใหDขDอมูลจํานวน 7 คน คือ เจDาหนDาท่ีจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรDางเสริมสุขภาพ 
(สสส.) จํานวน 2 คน ผูDเชี่ยวชาญดDานสุขภาพจิตและพฤติกรรมมนุษย= จํานวน 1 คน รองผูDอํานวยการ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จํานวน 1 คน และผูDบริหารสถานศึกษา จํานวน 3 คน ไดDมาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) โดยกําหนดเกณฑ=การคัดเลือก ไดDแกH 1) มีตําแหนHงหรือคุณวุฒิท่ีเก่ียวขDองกับ
การสHงเสริมสุขภาวะหรือการบริหารการศึกษา 2) มีประสบการณ=ดDานการพัฒนาองค=กรหรือการสHงเสริมสุข
ภาวะ 3) มีบทบาทเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติท่ีเก่ียวขDองกับการขับเคลื่อนการสรDางสุขในองค=กร และ  
4) มีความสมัครใจและสามารถใหDขDอมูลเชิงลึกท่ีเปFนประโยชน=ตHอการวิจัย 
 2. เครื่องมือท่ีใช̀ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชDในการเก็บรวบรวมขDอมูลการวิจัย ไดDแกH  
  2.1 เครื่องมือท่ีใชDในวิจัยเชิงปริมาณ ไดDแกH แบบสอบถาม (Questionnaire) แบHงออกเปFน  
3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขDอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพสHวนบุคคลของผูDตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็น
เก่ียวกับความตDองการจําเปFนสภาวะองค=กรแหHงความสุขของโรงเรียนในกลุHมสหวิทยาเขตทวารวดี สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี และตอนท่ี 3 ขDอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  ผูDวิจัยไดDหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยนําไปใหDผูDเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของประเด็นคําถาม และหาดัชนีความสอดคลDองกับเนื้อหา
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และวัตถุประสงค= (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยมีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาต้ังแตH 
0.67–1.00 และหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําไปทดลองใชD (Tryout) กับประชากรกลุHมท่ีไมHใชHกลุHม
ตัวอยHาง จํานวน 30 คน ไดDแกH ครูและบุคลากรทางการศึกษาจากโรงเรียนสวนแตงวิทยา กลุHมสหวิทยาเขต
นเรศวร ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1987 อDางใน พิมลพรรณ เพชรสมบัติ และคณะ, 2558)  
โดยแบบสอบถามสภาพปUจจุบันเทHากับ 0.97 และสภาพท่ีพึงประสงค=เทHากับ 0.98 
  2.2 เครื่องมือท่ีใชDในวิจัยเชิงคุณภาพ ไดDแกH แบบสัมภาษณ= มีลักษณะเปFนแบบสัมภาษณ=แบบมี
โครงสรDาง (Structured Interview) ถามความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการสHงเสริมสภาวะองค=กรแหHงความสุข
ของโรงเรียนกลุHมสหวิทยาเขตทวารวดี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี หลังจากนั้น
นําแบบสัมภาษณ=ไปเสนออาจารย=ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบเนื้อหาและนํามาปรับปรุงแกDไข  
 3. การเก็บรวบรวมข̀อมูล 
  3.1 ติดตHอขอหนังสือจากหลักสูตรการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร=และพัฒนศาสตร= 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร= วิทยาเขตกําแพงแสน ถึงผูDอํานวยการสถานศึกษาเพ่ือขอความอนุเคราะห=ในการ
เก็บรวบรวมขDอมูล 
  3.2 ดําเนินการสHงแบบสอบถามสHงไปยังตDนสังกัดท่ีเปFนกลุHมตัวอยHางในรูปแบบคิวอาร=โคDด  
(QR Code)ของแบบสอบถามออนไลน=ผHานกูเกิลฟอร=ม (Google Form) ผHานทางระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส= (Electronic Office: E-office) ระยะเวลาการตอบกลับภายใน 30 วัน 
  3.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมขDอมูลจากกลุHมตัวอยHาง ไดDรับการตอบแบบสอบถามกลับมา 
จํานวน 214 คน คิดเปFนรDอยละ 100.00 นําผลท่ีไดDจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ=ของการตอบ 
  3.4 ติดตHอขอหนังสือจากหลักสูตรการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร=และพัฒนศาสตร= 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร= วิทยาเขตกําแพงแสน ถึงผูDอํานวยการสถานศึกษาเพ่ือขอความอนุเคราะห=ในการ
เก็บรวบรวมขDอมูลดDวยการสัมภาษณ= 
  3.5 ดําเนินการสัมภาษณ=ผูDใหDขDอมูลตามวัน และเวลาท่ีกําหนด ตรวจสอบความถูกตDองความ
สมบูรณ= แลDวนํามาจัดเรียบเรียงขDอมูล เพ่ือนํามาวิเคราะห=ขDอมูล 
 4. การวิเคราะห�ข̀อมูล เม่ือไดDรับขDอมูลครบถDวนตามท่ีตDองการแลDว การวิเคราะห=ขDอมูลในครั้งนี้
ผูDวิจัยนําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดDไปวิเคราะห=ดDวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือประมวลผลและหาคHาสถิติ  
โดยใชDวิธีการวิเคราะห=ขDอมูลทางสถิติ ดังนี้ 
  4.1 การวิเคราะห=ขDอมูลสถานภาพสHวนตัวของผูDตอบแบบสอบถาม โดยใชDคHาความถ่ี 
(Frequency) และรDอยละ (Percentage) เพ่ือแสดงลักษณะขDอมูลพ้ืนฐานของกลุHมตัวอยHาง 
  4.2 การวิเคราะห=ขDอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความตDองการจําเปFนสภาวะองค=กรแหHงความสุข  
ซ่ึงเปFนขDอมูลเชิงปริมาณท่ีวัดดDวยแบบสอบถามมาตราสHวนประมาณคHา (Rating Scale) ใชDคHาเฉลี่ย (Mean) 
และคHาสHวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยอาศัยเกณฑ=การแปลความหมายของคHาเฉลี่ย  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ดังนี้ 
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   4.51 – 5.00 หมายความวHา มีสภาพปUจจุบัน / สภาพท่ีพึงประสงค=อยูHในระดับมากท่ีสุด 
   3.51 – 4.50 หมายความวHา มีสภาพปUจจุบัน / สภาพท่ีพึงประสงค=อยูHในระดับมาก 
   2.51 – 3.50 หมายความวHา มีสภาพปUจจุบัน / สภาพท่ีพึงประสงค=อยูHในระดับปานกลาง 
   1.51 – 2.50 หมายความวHา มีสภาพปUจจุบัน / สภาพท่ีพึงประสงค=อยูHในระดับนDอย 
   1.00 – 1.50 หมายความวHา มีสภาพปUจจุบัน / สภาพท่ีพึงประสงค=อยูHในระดับนDอยท่ีสุด 
  4.3 การวิเคราะห=หาคHาดัชนีลําดับความตDองการจําเปFน โดยใชDเทคนิค Modified Priority 
Needs Index (PNIModified) เพ่ือคํานวณดัชนีเปรียบเทียบระหวHาง สภาพปUจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค=ของ
การสHงเสริมสภาวะองค=กรแหHงความสุขของโรงเรียนกลุHมสหวิทยาเขตทวารวดี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี พรDอมจัดลําดับความสําคัญของความตDองการจําเปFน และนําเสนอผลใน
รูปแบบตารางพรDอมคําอธิบายประกอบ โดยอาศัยการแปลผลคHาดัชนีความตDองการจําเปFน (สุวิมล วHองวาณิช, 
2558) ดังนี้ 
   - PNIModified มากกวHา 0.30 หมายความวHา มีความตDองการจําเปFนในระดับสูง แสดงใหDเห็นวHามี
ความแตกตHางระหวHางสภาพท่ีพึงประสงค=และสภาพท่ีเปFนจริงในระดับมาก จําเปFนตDองไดDรับการพัฒนาอยHางเรHงดHวน 
   - PNIModified ระหวHาง 0.21 – 0.30 หมายความวHา มีความตDองการจําเปFนในระดับปานกลาง 
แสดงใหDเห็นวHามีความแตกตHางระหวHางสภาพท่ีพึงประสงค=และสภาพท่ีเปFนจริงในระดับปานกลาง ควร 
วางแผนพัฒนาในระยะตHอไป 
   - PNIModified ตํ่ากวHาหรือเทHากับ 0.20 หมายความวHา มีความตDองการจําเปFนในระดับตํ่า แสดง
ใหDเห็นวHามีความแตกตHางระหวHางสภาพท่ีพึงประสงค=และสภาพท่ีเปFนจริงในระดับนDอย สามารถดําเนินการตาม
แนวปฏิบัติท่ีดีในปUจจุบันไดD 
  4.4 วิเคราะห=ขDอมูลจากการสัมภาษณ=เชิงคุณภาพเก่ียวกับแนวทางการสHงเสริมสภาวะองค=กรแหHง
ความสุขในโรงเรียนกลุHมสหวิทยาเขตทวารวดี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  
โดยใชDการตรวจสอบความนHาเชื่อถือของขDอมูลแบบสามเสDา (Triangulation) จากบุคคล สถานท่ี และเวลา 
จากนั้นดําเนินการ วิเคราะห=เนื้อหา (Content Analysis) และสรุปผลดDวยวิธีการอนุมานแบบอุปนัย 
(Inductive Reasoning) เพ่ือใหDไดDขDอเสนอแนะแนวทางการสHงเสริมสภาวะองค=กรแหHงความสุขท่ีเหมาะสม
สําหรับโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
 

ผลการวิจัย  
 1. ข̀อมูลท่ัวไปของผู̀ตอบแบบสอบถาม ผูDวิจัยไดDวิเคราะห=ขDอมูลพ้ืนฐานของผูDตอบแบบสอบถาม 
ไดDแกH เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนHง วิทยฐานะ และประสบการณ=การทํางาน ขDอคDนพบดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน และร�อยละของผู�ตอบแบบสอบถาม  
(n=214) 

ข`อมูลทั่วไป 
จํานวน 

(214 คน) 
ร`อยละ 

(100.00) 

1. เพศ 
 1.1 ชาย 63 29.44 
 1.2 หญิง 150 70.09 
 1.3 ทางเลือก 1 0.47 
2. อายุ 
 2.1 นDอยกวHา 25 ป� 12 5.61 
 2.2 25 – 29 ป�  36 16.82 
 2.3 30 - 34 ป�  62 28.97 
 2.4 35 - 39 ป� 24 11.22 
 2.5 40 – 44 ป� 28 13.08 
 2.6 45 – 49 ป� 20 9.35 
 2.7 50 ป�ขึ้นไป 32 14.95 
3. วุฒิการศึกษา 
 3.1 ปริญญาตรี 141 65.89 
 3.2 ปริญญาโท 70 32.71 
 3.3 ปริญญาเอก 3 1.40 
4. ตําแหน�ง 
 4.1 ผูDบริหารสถานศึกษา 18 8.41 
 4.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา 196 91.59 
5. วิทยฐานะ 
 5.1 ไมHมีวิทยฐานะ 82 38.32 
 5.2 ชํานาญการ 62 28.97 
 5.3 ชํานาญการพิเศษ 69 32.24 
 5.4 เช่ียวชาญ 1 0.47 
 5.5 เช่ียวชาญพิเศษ 0 0 
6. ประสบการณ�ในทาํงาน 
 6.1 นDอยกวHา 5 ป� 60 28.04 
 6.2 5 – 10 ป� 64 29.91 
 6.3 11 – 15 ป� 28 13.08 
 6.4 16 – 20 ป� 21 9.81 
 6.5 21 – 25 ป� 10 4.67 
 6.6 มากกวHา 25 ป� ขึ้นไป 31 14.49 

 

 จากตารางท่ี 2 ผูDตอบแบบสอบถามสHวนใหญHเปFนเพศหญิง (รDอยละ 70.09) สHวนมากอยูHในชHวงอายุ 
30–34 ป� (รDอยละ 28.97) สHวนใหญHสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (รDอยละ 65.89) เกือบท้ังหมดดํารง
ตําแหนHงครูและบุคลากรทางการศึกษา (รDอยละ 91.59) สHวนมากไมHมีวิทยฐานะ (รDอยละ 38.32) และมี
ประสบการณ=ทํางาน 5–10 ป� (รDอยละ 29.91) 

  



104 
 

 2. ผลการศึกษาความต`องการจําเปjนของสภาวะองค�กรแห�งความสุขภาพ ท้ัง 11 มิติ โดยรวมอยูHใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับจากความตDองการจําเปFนมากไปนDอย เม่ือพิจารณารายขDอพบวHา ดDานท่ีมีคHาดัชนีลําดับ
ความตDองการจําเปFน 3 ลําดับแรก ไดDแกH ดDานสุขภาพกายดี (Happy Body) รองลงมาคือ ดDานผHอนคลายดี 
(Happy Relax) และดDานสุขภาพเงินดี (Happy Money) และดDานท่ีมีดัชนีลําดับความตDองการจําเปFนลําดับ
สุดทDาย คือ ดDานน้ําใจดี (Happy Heart) เม่ือพิจารณาเปFนรายดDาน มีขDอคDนพบดังตารางท่ี 3  
 

ตารางท่ี 3 สภาพปUจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค= และลําดับความตDองการจําเปFนสภาวะองค=กรแหHงความสุขของ
โรงเรียนกลุHมสหวิทยาเขตทวารวดี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  

(n=214) 

ความต̀องการจําเปjน 
สภาพปkจจบัุน (D) สภาพท่ีพึงประสงค� (I) PNIModified 

(I-D)/D 
ลําดับความ

ต̀องการจําเปjน 
X� SD แปลผล X� SD แปลผล 

1. ดDานสุขภาพกายดี (Happy Body) 3.28 0.69 ปานกลาง 4.26 0.61 มาก 0.30 1 
2. ดDานนํ้าใจดี (Happy Heart) 4.28 0.54 มาก 4.55 0.51 มากท่ีสุด 0.06 11 
3. ดDานผHอนคลายดี (Happy Relax) 3.37 0.74 ปานกลาง 4.27 0.69 มาก 0.27 2 
4. ดDานใฝ�รูDดี (Happy Brain) 4.07 0.56 มาก 4.53 0.53 มากท่ีสุด 0.11 8 
5. ดDานจิตวิญญาณดี (Happy Soul) 3.86 0.60 มาก 4.44 0.50 มาก 0.15 5 
6. ดDานสุขภาพเงินดี (Happy Money) 3.53 0.76 มาก 4.42 0.69 มาก 0.25 3 
7. ดDานครอบครัวท่ีดี (Happy Family) 4.42 0.61 มาก 4.71 0.50 มากท่ีสุด 0.07 10 
8. ดDานสังคมดี (Happy Society) 3.94 0.62 มาก 4.36 0.60 มาก 0.11 9 
9. ดDานการงานดี (Happy Work Life) 3.96 0.62 มาก 4.50 0.54 มาก 0.14 6 
10. ดDานความผูกพันองค=กร 
(Engagement) 

3.91 0.69 มาก 4.38 0.64 มาก 0.12 7 

11. ดDานสมดุลชีวิตกับการทํางาน 
(Work-Life Balance) 

3.67 0.74 มาก 4.37 0.66 มาก 0.19 4 

เฉลี่ยรวม 3.85 0.46 มาก 4.44 0.47 มาก 0.16 - 

 

จากตารางท่ี 3 สภาพปUจจุบันของสภาวะองค=กรแหHงความสุขภาพท้ัง 11 ดDาน พบวHามีภาพรวมอยูHใน
ระดับมาก (�� = 3.85 , S.D. = 0.46) และสภาพท่ีพึงประสงค=อยูHในระดับมาก (�� = 4.44 , S.D. = 0.47)  
เม่ือพิจารณารายขDอพบวHา ดDานท่ีมีดัชนีลําดับความตDองการจําเปFน 3 ลําดับแรก ไดDแกH ลําดับท่ี 1 ดDานสุขภาพ
กายดี (Happy Body) (PNIModified = 0.30) ลําดับท่ี 2 ดDานผHอนคลายดี (Happy Relax) (PNIModified = 0.27)  
และดDานสุขภาพเงินดี (Happy Money) (PNIModified = 0.25) 

3. ผลการศึกษาแนวทางการส�งเสริมสภาวะองค�กรแห�งความสุข ของโรงเรียนในกลุHมสหวิทยาเขต
ทวารวดี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ภายใตDกรอบแนวคิดกระบวนการในการขับเคลื่อน
การสHงเสริมสภาวะองค=กรแหHงความสุข (HEALS Framework) 5 ข้ันตอน สามารถสรุปไดDดังภาพท่ี 2  
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ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดกระบวนการในการขับเคลื่อนการสHงเสริมสภาวะองค=กรแหHงความสุข (HEALS Framework) 

 

ข้ันตอนท่ี 1 การกําหนดนโยบายและการสรDางความเชื่อม่ันในองค=กรของผูDบริหารสถานศึกษา  
(H: Happiness Policy & Leadership) ประกอบดDวย 2 แนวทางดังนี้ แนวทางท่ี 1) การกําหนดนโยบาย
องค=กรแหHงความสุขของสถานศึกษาใหDสอดคลDองกับทิศทางของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และแนวทางท่ี  
2) การสรDางความเชื่อม่ันในองค=กรอยHางใกลDชิดของผูDบริหารสถานศึกษา 

ข้ันตอนท่ี 2 การวางแผนปฏิบัติการสรDางสุข (Action Plan) และการมีสHวนรHวมบนฐานขDอมูลจริง  
(E: Evidence-Based AP & Engagement) ประกอบดDวย 2 แนวทางดังนี้ แนวทางท่ี 1) การจัดทําแผนปฏิบัติ
การสรDางสุข (Action Plan) ท่ีเปFนรูปธรรมบนฐานขDอมูลจริง และแนวทางท่ี 2) การมีสHวนรHวมของบุคลากรใน
การออกแบบแผนปฏิบัติการสรDางสุข 

ข้ันตอนท่ี 3 การบริหารจัดการบุคลากร ระบบงาน และมาตรการการสรDางสุข (A: Action & 
Supportive Administration) ประกอบดDวย 3 แนวทางดังนี้ แนวทางท่ี 1) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
แกนนํา และคณะกรรมการขับเคลื่อนการสรDางสุข แนวทางท่ี 2) การจัดระบบโครงสรDางภาระงานท่ีเอ้ือตHอการ
เปFนองค=กรสุขภาวะ และแนวทางท่ี 3) มาตรการพัฒนาสุขภาวะรายมิติตามขDอมูลความตDองการจําเปFน  
โดยประกอบดDวย มาตรการดDานการแกDไขและพัฒนาสภาวะองค=กรแหHงความสุขมิติสุขภาพกายดี (Happy 
Body) มาตรการดDานการแกDไขและพัฒนาสภาวะองค=กรแหHงความสุขมิติสุขภาพผHอนคลายดี (Happy Relax)  
และมาตรการดDานการแกDไขและพัฒนาสภาวะองค=กรแหHงความสุขมิติสุขภาพเงินดี (Happy Money) มี
รายละเอียดดังนี้ 

แนวทางท่ี 3.1 มาตรการดDานการแกDไขและพัฒนาสภาวะองค=กรแหHงความสุขมิติสุขภาพกายดี 
(Happy Body) ประกอบดDวย 3 แนวทางดังนี้ แนวทางท่ี 3.1.1) การสHงเสริมกิจกรรมออกกําลังกายท่ีทําไดDจริง
ในบริบทโรงเรียน แนวทางท่ี 3.1.2) การจัดใหDมีการตรวจสุขภาพประจําป�และคําแนะนําเฉพาะดDานจากแพทย=  
และแนวทางท่ี 3.1.3) การสรDางสภาพแวดลDอมในการทํางานท่ีเอ้ือตHอสุขภาพทางกาย 
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แนวทางท่ี 3.2 มาตรการดDานการแกDไขและพัฒนาสภาวะองค=กรแหHงความสุขมิติสุขภาพผHอนคลายดี 
(Happy Relax) ประกอบดDวย 2 แนวทางดังนี้ แนวทางท่ี 3.2.1) การสHงเสริมกิจกรรมนันทนาการและการจัดสรรเวลา
ผHอนคลายในการทํางาน และแนวทางท่ี 3.2.2) การจัดสภาพแวดลDอมการทํางานผHอนคลายและพ้ืนท่ีปลอดภัยทางจิตใจ 

แนวทางท่ี 3.3 มาตรการดDานการแกDไขและพัฒนาสภาวะองค=กรแหHงความสุขมิติสุขภาพเงินดี 
(Happy Money) ประกอบดDวย 2 แนวทางดังนี้ แนวทางท่ี 3.3.1) การสHงเสริมองค=ความรูDและทักษะดDาน  
การจัดการการเงินสHวนบุคคล และแนวทางท่ี 3.3.2) การจัดระบบดูแลใหDคําปรึกษาปUญหาหนี้สินครู และกลไก
สวัสดิการลดภาระทางการเงิน 

ข้ันตอนท่ี 4 การติดตามและประเมินผลเพ่ือยกระดับคุณภาพการสรDางองค=กรแหHงความสุข  
(L: Learning through Evaluation) ประกอบดDวย 2 แนวทางดังนี้ แนวทางท่ี 1) การติดตามระหวHาง
ดําเนินงานเพ่ือควบคุมคุณภาพและความสอดคลDองของกระบวนการ และแนวทางท่ี 2) การประเมินผลหลัง
ดําเนินงานเพ่ือสะทDอนผลลัพธ=และการเปลี่ยนแปลงบนฐานขDอมูลจริง 

ข้ันตอนท่ี 5 การถอดบทเรียนและการสรDางเครือขHายเพ่ือความยั่งยืนขององค=กรแหHงความสุข  
(S: Sustainable Culture & Partnership) ประกอบดDวย 2 แนวทางดังนี้ แนวทางท่ี 1) การถอดบทเรียน
อยHางสมํ่าเสมอเพ่ือหลHอหลอมวัฒนธรรมองค=กรแหHงความสุข และแนวทางท่ี 2) การสรDางเครือขHายความ
รHวมมือและการขยายผลสูHระดับพ้ืนท่ี  
 

การอภิปรายผล  
1. การศึกษาความตDองการจําเปFนสภาวะองค=กรแหHงความสุขของโรงเรียนในกลุHมสหวิทยาเขต  

ทวารวดีของโรงเรียนกลุHมสหวิทยาเขตทวารวดี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
ผลการวิจัยสะทDอนวHา สภาวะองค=กรแหHงความสุขของโรงเรียนในกลุHมสหวิทยาเขตทวารวดีมีระดับความ
ตDองการจําเปFนแตกตHางกันในแตHละมิติ โดยเฉพาะมิติดDานสุขภาพกายดี (Happy Body) มิติดDานผHอนคลายดี 
(Happy Relax) และมิติดDานสุขภาพเงินดี (Happy Money) มีความตDองการจําเปFน 3 ลําดับแรก สะทDอนใหD
เห็นวHาชHองวHางระหวHางสภาพปUจจุบันกับสภาพท่ีพึงประสงค=ของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ขณะท่ีมิติดDานอ่ืน ๆ 
เชHน มิติน้ําใจดี (Happy Heart) มิติครอบครัวดี (Happy Family) และมิติดDานสังคมดี (Happy Society)  
มีระดับความตDองการจําเปFนตํ่า แสดงถึงความเขDมแข็งของความสัมพันธ=และบรรยากาศการทํางานภายใน
องค=กร ผลดังกลHาวชี้ใหDเห็นวHาสถานศึกษาจําเปFนตDองจัดลําดับความสําคัญของการพัฒนาตามขDอมูลเชิง
ประจักษ= ท้ังนี้สอดคลDองกับผลการศึกษาของ วัลย=ธิดา ยานนาวา (2564) ท่ีศึกษาปUจจัยกําหนดระดับความสุข
คนทํางานในองค=กร พบวHา ความสุขในการทํางานของบุคลากรเกิดจากปUจจัยหลายดDาน และองค=กรควร
กําหนดแนวทางพัฒนาใหDสอดคลDองกับความตDองการท่ีแตกตHางกันในแตHละมิติ เม่ือพิจารณามิติท่ีมีความ
ตDองการจําเปFนสูงท่ีสุด คือ มิติดDานสุขภาพกายดี (Happy Body) ผลการวิจัยสะทDอนวHาปUญหาสุขภาพกายของ
บุคลากรมีความเชื่อมโยงกับภาระงานและสภาพแวดลDอมการทํางานขององค=กร สอดคลDองกับผลการศึกษา
ของ วรัญญา เศษตะสัตย= (2566) ท่ีศึกษาแนวทางการพัฒนาการเปFนองค=กรแหHงความสุขของโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญHพิเศษ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี พบวHา มิติดDานสุขภาพ
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กายดี (Happy Body) เปFนมิติท่ีมีคHาความตDองการจําเปFนสูงท่ีสุด และควรไดDรับการพัฒนาโดยการปรับระบบ
การทํางานและสภาพแวดลDอมของสถานศึกษาอยHางเปFนระบบ ในขณะท่ีมิติดDานผHอนคลายดี (Happy Relax) 
และ มิติดDานสุขภาพเงินดี (Happy Money) แมDมีระดับความตDองการจําเปFนปานกลาง แตHยังสะทDอนปUจจัยเชิง
โครงสรDางท่ีเก่ียวขDองกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยมิติดDานผHอนคลายดี (Happy Relax) สัมพันธ=กับมิติ
ดDานสมดุลชีวิตกับการทํางาน (Work-Life Balance) สอดคลDองกับทฤษฎีลําดับข้ันความตDองการของ อับราฮัม 
มาสโลว= (Maslow’s Hierarchy of Human Needs Theory) ท่ีอธิบายวHาความม่ันคงทางจิตใจเปFนความ
ตDองการพ้ืนฐานของมนุษย= ขณะท่ีมิติดDานสุขภาพเงินดี (Happy Money) เก่ียวขDองกับความม่ันคงทาง
เศรษฐกิจสอดคลDองกับทฤษฎีสองปUจจัยของ เฟรเดอริก เฮิร=ซเบิร=ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) ท่ี
อธิบายวHาปUจจัยดDานคHาตอบแทนและความม่ันคงทางการเงินเปFนปUจจัยคํ้าจุนของแรงจูงใจในการทํางาน ท้ังนี้
ยังสอดคลDองกับผลการศึกษาของ Kılıç et al (2023) ท่ีศึกษาการตรวจสอบความสัมพันธ= ระหวHางรูปแบบ
ภาวะผูDนําของผูDบริหารสถานศึกษากับความสุขในองค=การของครู พบวHา ความสุขในการทํางานของครูมี
ความสัมพันธ=กับภาวะผูDนําของผูDบริหารและสภาพแวดลDอมการทํางานในโรงเรียน อีกท้ังยังสะทDอนวHาความไมH
เพียงพอของรายไดDเปFนหนึ่งในปUจจัยท่ีอาจสHงผลบ่ันทอนระดับความสุขในการทํางานของครู และสอดคลDองกับ
ผลการศึกษาของ นูร=ปาซียะห= กูนา (2562) เรื่อง ความสุขในการทํางานของบุคลากรองค=การบริหารสHวนตําบล
ในอําเภอเมืองปUตตานี พบวHา คHาตอบแทนและสวัสดิการมี ความสัมพันธ=กับระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรอยHางมีนัยสําคัญ โดยบุคลากรท่ีรับรูDวHาคHาตอบแทน และสวัสดิการไมHสอดคลDองกับภาระงานและคHา
ครองชีพมีแนวโนDมมีระดับความสุขในการทํางานลดลง  

2. การศึกษาแนวทางการสHงเสริมสภาวะองค=กรแหHงความสุขของโรงเรียนกลุHมสหวิทยาเขตทวารวดี 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวHา แนวทางการสHงเสริมสภาวะ
องค=กรแหHงความสุข 5 ข้ันตอน (HEALS framework) ไดDแกH 1) การกําหนดนโยบายและสรDางความเชื่อม่ันใน
องค=กรของผูDบริหาร 2) การวางแผนปฏิบัติการสรDางสุข (Action Plan) และการมีสHวนรHวมบนบนฐานขDอมูล
จริง 3) การบริหารจัดการบุคลากร ระบบงาน และมาตรการการสรDางสุข 4) การติดตามและประเมินผลเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการสรDางองค=กรแหHงความสุข และ 5) การถอดบทเรียนและการสรDางเครือขHายเพ่ือความ
ยั่งยืนขององค=กรแหHงความสุข แมDจะออกแบบเปFนกระบวนการครบวงจร แตHความสําเร็จมิไดDข้ึนอยูHกับความ
ครบถDวนของข้ันตอน หากแตHอยูHท่ีความตHอเนื่องและการเชื่อมโยงเชิงปฏิบัติระหวHางแตHละข้ัน โดยเฉพาะข้ัน
การกําหนดนโยบาย หากปราศจากความไวDวางใจและการมีสHวนรHวมอยHางแทDจริง องค=กรแหHงความสุขอาจดํารง
อยูHเพียงในระดับวาทกรรม ซ่ึงสอดคลDองกับท่ี พิกุล พุHมชDาง และปริญญา มีสุข (2560) ไดDวิเคราะห=
องค=ประกอบของการเปFนองค=กรแหHงความสุขของสถาบันการศึกษาไทย ท่ีพบวHา องค=ประกอบขององค=กรแหHง
ความสุขมีลําดับความสําคัญแตกตHางกันตามบริบท สะทDอนวHาการวางแผนตDองต้ังอยูHบนขDอมูลเชิงประจักษ=  
มิใชHการกําหนดเชิงสัญลักษณ= ในข้ันการบริหารจัดการ หากไมHทบทวนภาระงานเชิงโครงสรDาง มิติความสุขอาจ
กลายเปFนเพียงกิจกรรมเสริม ท้ังนี้ สอดคลDองกับผลการศึกษาของ ณัฐณิชา หลHอประดิษฐ= (2564) ท่ีศึกษา
ความสุขในการทํางานท่ีสHงผลตHอสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแหHงหนึ่งในภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีพบวHา ความสุขในการทํางานมีความสัมพันธ=เชิงบวกกับสมรรถนะและประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานอยHางมีนัยสําคัญ แสดงวHาความสุขตDองบูรณาการกับระบบงานหลักขององค=กร ขณะเดียวกัน 
การติดตามประเมินผลจะมีความหมายก็ตHอเม่ือกHอใหDเกิดการปรับปรุงอยHางตHอเนื่อง สอดคลDองกับผลการศึกษา
ของ กชธนาณัฏฐ= โพธิมา และอัจฉรา กลิ่นสุวรรณ (2567) ท่ีศึกษาการประเมินผลโครงการสHงเสริมสุขภาพ  
วัยทํางานในหนHวยงานสHวนกลางกรมอนามัย ท่ีพบวHา การประเมินผลอยHางเปFนระบบสามารถนําผลไปใชDพัฒนา
ในรอบถัดไปไดDอยHางเปFนรูปธรรม ท้ังนี้การตีความผลการวิจัยพิจารณาภายใตDขDอจํากัดเชิงระเบียบวิธี โดย
ขDอมูลเชิงปริมาณไดDจากการประเมินตนเองของผูDตอบแบบสอบถาม ซ่ึงอาจไดDรับอิทธิพลจากการรับรูDสHวน
บุคคล ขณะท่ีกรอบ HEALS สังเคราะห=จากขDอมูลสัมภาษณ=ผูDใหDขDอมูลสําคัญในบริบทเฉพาะ และการวิจัยแบบ
ภาคตัดขวางไมHสามารถอธิบายความสัมพันธ=เชิงเหตุและผลไดDโดยตรง รวมถึงการบูรณาการขDอมูลอาจไดDรับ
อิทธิพลจากกรอบแนวคิดของผูDวิจัย ดังนั้น ความเขDมแข็งของ HEALS จึงอยูHท่ีศักยภาพของผูDนําในการเชื่อมโยง
นโยบาย ระบบงาน และการประเมินผลใหDเกิดวงจรการเรียนรูDเชิงระบบ ภายใตDการตระหนักรูDถึงขDอจํากัดของ
ขDอมูล มากกวHาการดําเนินกิจกรรมสรDางสุขในลักษณะโครงการระยะสั้น 
 

ข̀อเสนอแนะ  
1. ข̀อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.1 จากผลการวิจัยพบวHา ดDานสุขภาพกายดี (Happy Body) เปFนดDานท่ีมีดัชนีลําดับความ

ตDองการจําเปFนลําดับท่ี 1 และอยูHในระดับสูง สะทDอนวHามีความจําเปFนตDองไดDรับการพัฒนาอยHางเรHงดHวน ดังนั้น
ผูDบริหารสถานศึกษาควรใหDความสําคัญในการสHงเสริมกิจกรรมออกกําลังกายท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
สนับสนุนใหDบุคลากรมีเวลาพักผHอนอยHางเพียงพอ และจัดใหDมีการตรวจสุขภาพประจําป� เพ่ือเสริมสรDางสุขภาพ
กายและลดความเครียดของบุคลากร 

 1.2 จากผลการวิจัยพบวHา ดDานผHอนคลายดี (Happy Relax) เปFนดDานท่ีมีดัชนีลําดับความ
ตDองการจําเปFนอยูHในลําดับท่ี 2 และอยูHในระดับปานกลาง สะทDอนวHาควรวางแผนพัฒนาในระยะตHอไป  
ดังนั้น ผูDบริหารสถานศึกษาควรสรDางสภาพแวดลDอมในการทํางานท่ีเอ้ือตHอการผHอนคลาย ท้ังในดDานการจัดสรร
เวลาในการทํางานใหDเหมาะสม และการสHงเสริมกิจกรรมหรือทักษะในการจัดการความเครียดของบุคลากร 

 1.3 จากผลการวิจัยพบวHา ดDานสุขภาพเงินดี (Happy Money) เปFนดDานท่ีมีดัชนีลําดับความ
ตDองการจําเปFนอยูHในลําดับท่ี 3 และอยูHในระดับปานกลาง สะทDอนวHาควรวางแผนพัฒนาในระยะตHอไป  
ดังนั้น ผูDบริหารสถานศึกษาควรใหDความสําคัญในการเสริมสรDางความรูDดDานการวางแผนการเงิน การออม  
และการบริหารหนี้สินแกHบุคลากร ควบคูHกับการสนับสนุนระบบสวัสดิการท่ีเหมาะสม 

 1.4 จากผลการวิจัยดDานอ่ืน ๆ พบวHา ดDานสมดุลชีวิตกับการทํางาน (Work-Life Balance) ดDาน
จิตวิญญาณดี (Happy Soul) ดDานการงานดี (Happy Work Life) ดDานความผูกพันองค=กร (Engagement) 
ดDานใฝ�รูDดี (Happy Brain) ดDานสังคมดี (Happy Society) ดDานครอบครัวดี (Happy Family) และดDานน้ําใจดี 
(Happy Heart) ตามลําดับ เปFนดDานท่ีมีดัชนีลําดับความตDองการจําเปFนอยูHในระดับตํ่า สะทDอนวHาสามารถ
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ดําเนินการตามแนวปฏิบัติท่ีดีในปUจจุบันไดD ดังนั้นผูDบริหารสถานศึกษาควรยึดมิติเหลHานี้เปFนจุดแข็งขององค=กร 
และใชDเปFนฐานในการสHงเสริมและพัฒนามิติอ่ืนท่ียังมีชHองวHาง 

 1.5 แนวทางการสHงเสริมสภาวะองค=กรแหHงความสุข ผูDบริหารสถานศึกษาควรยกระดับจากกิจกรรม
เสริมไปสูHการเปFนนโยบายหลักท่ีมีระบบ โดยผูDบริหารสถานศึกษาควรกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน เชื่อมโยงกับแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และสื่อสารใหDบุคลากรเขDาใจทิศทางเดียวกัน 

2. ข̀อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต�อไป 
 2.1 ควรขยายขอบเขตของกลุHมตัวอยHางใหDครอบคลุมไปยังกลุHมนักเรียน เนื่องจากสภาวะ

ความสุขของผูDเรียนและครูผูDสอนมีความเชื่อมโยงและสHงผลกระทบซ่ึงกันและกันโดยตรง หรือขยายพ้ืนท่ี    
การศึกษาวิจัยไปยังสถานศึกษา สหวิทยาเขต หรือสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืน เพ่ือใหDเห็นภาพรวมของ
สภาวะองค=กรแหHงความสุขท่ีครบถDวนและสามารถเปรียบเทียบความแตกตHางเชิงบริบทไดD 

 2.2 ควรนํากรอบแนวคิดกระบวนการในการขับเคลื่อนการสHงเสริมสภาวะองค=กรแหHงความสุข  
(HEALS Framework) ไปออกแบบการวิจัยเปFนเชิงทดลอง เพ่ือตรวจสอบผลลัพธ=และประสิทธิภาพในการ
สHงเสริมสภาวะองค=กรแหHงความสุขอยHางเปFนรูปธรรม 

 2.3 ควรใหDความสําคัญกับการพัฒนาเครื่องมือวัดผล Happinometer แบบเฉพาะท่ีเหมาะสม
กับบริบทของสถานศึกษา โดยเฉพาะในดDานการวัดความสุขของบุคลากรและผูDเรียน เพ่ือใหDสามารถประเมิน
และติดตามผลการสHงเสริมสภาวะองค=กร 
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บทคัดย�อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1) พัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรูEโดยใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับ
เทคนิค KWDL เรื่อง อัตราสLวนและรEอยละ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปTท่ี 6 2) ศึกษาและเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร� ดEวยการจัดการเรียนรูEโดยใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับเทคนิค KWDL 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปTท่ี 6 ระหวLางกLอนเรียนและหลังเรียน 3) ศึกษาความสามารถในการแกEปHญหา
ดEวยการจัดการเรียนรูEโดยใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับเทคนิค KWDL ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปTท่ี 6 
เครื่องมือท่ีใชEในการวิจัย ไดEแกL แผนการจัดการเรียนรูEวิชาคณิตศาสตร� เรื่องอัตราสLวน และรEอยละ แบบสังเกต
พฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรูEของครู แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูEของนักเรียน แบบสัมภาษณ�
ผูEเรียนในทEายวงจรปฏิบัติการ แบบทดสอบทEายวงจรปฏิบัติการ แบบทดสอบวัดความสามารถในการแกEปHญหา
ทางคณิตศาสตร� และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร� การวิจัยครั้งนี้เปJนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ แบLงเปJน 3 วงจรปฏิบัติการ คือ วงจรปฏิบัติการท่ี 1 จัดตามแผนการจัดการเรียนรูEท่ี 1 – 4 วงจร
ปฏิบัติการท่ี 2 จัดตามแผนการจัดการเรียนรูEท่ี 5 – 8 และวงจรปฏิบัติการท่ี 3 จัดตามแผนการจัดการเรียนรูEท่ี 
9 – 12 ผลการวิจัย พบวLา 1) การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูEวิชา เรื่อง อัตราสLวนและรEอยละโดยใชEปHญหาเปJน
ฐานรLวมกับเทคนิค KWDL สามารถพัฒนาความสามารถในการแกEปHญหาทางคณิตศาสตร� และพัฒนา

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร�ศึกษา คณะครุศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธานี จงัหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 
1 Master Student of Education in Mathematic, Faculty of Education, Udon Thani Rajabhat University, Udon Thani Province,  
  Thailand 
2 ผูEชLวยศาสตราจารย� ดร., คณะครุศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธานี จังหวดัอุดรธานี ประเทศไทย 
2 Associate Professor Dr., Faculty of Education, Udon Thani Rajabhat University, Udon Thani Province, Thailand 
* Corresponding author. E-mail: 64120602105@udru.ac.th 



113 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร�ของนักเรียน 2) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร� 
เรื่อง อัตราสLวน และรEอยละ โดยใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับเทคนิค KWDL มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทLากับ 
24.14 คิดเปJนรEอยละ 87.13 ซ่ึงนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนไมLนEอยกวLารEอยละ 75 และ 3) นักเรียนมี
คะแนนความสามารถในการแกEปHญหาทางคณิตศาสตร� เรื่อง อัตราสLวน และรEอยละ โดยใชEปHญหาเปJนฐาน
รLวมกับเทคนิค KWDL ตLอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร� และความสามารถในการแกEปHญหาทาง
คณิตศาสตร� คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทLากับ 27.79 คิดเปJนรEอยละ 92.63 ซ่ึงนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนไมL
นEอยกวLา รEอยละ 75  

 

คําสําคัญ: การจัดการเรียนรูEโดยใชEปHญหาเปJนฐาน, เทคนิค KWDL, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร�, 
ความสามารถในการแกEปHญหาทางคณิตศาสตร� 

 

Abstract  
 The purposes of this research were to 1) develop learning activities on ratio and 
percentage using problem-based learning approach supplemented with KWDL technique of 
Prathomsuksa 6 students, 2) study and compare the students' mathematical achievement 
before and after being taught by learning activities through problem-based learning 
approach supplemented by KWDL technique, and 3) examine mathematics problem-solving 
ability of Prathomsuksa 6 students by learning activities using problem-based learning 
approach supplemented by KWDL technique. The target groups consisted of Prathomsuksa 6 
students. The research instruments were divided into 3 parts: 1) 12 lesson plans on ratio and 
percentage, 2) students' behavior observation forms used by the teacher and research 
assistant, as well as thr interview questions administrated by the teacher and research 
assistant at the end of the practice cycle as the students' practice reflection, and 3) test 
measuring students' mathematics problem-solving ability and students' mathematics 
achievement. This research was divided into 3 action cycles, organizing learning activities 
according to learning management plans 1 – 4, 5 - 8, 9 -12. The results of this study were 
shown as follows: 1) the developed learning activities on ratio and percentage using the 
problem-based learning approach supplemented with KWDL technique enhanced students’ 
mathematical problem-solving ability and learning achievement 2) the students' ability on 
mathematics achievement after being taught by mathematics learning activities on ratio and 
percentage using problem-based learning approach supplemented by KWDL technique were 
11.86 (39.53%) and 24.14 (87.13%) respectively. Students achieved an average post-test 
score of not less than 75%, and the average score after learning was higher than before 



114 
 

learning, and 3) students demonstrated ability on mathematics problems solving after being 
taught by mathematics learning activities on ratio and percentage using problem-based 
learning approach supplemented by KWDL technique. The mean score after learning was 
27.79 (92.63%), with all students achieving scores of less than 75%.  
 

Keywords:  Learning Management by Problem-based Learning Approach, KWDL Technique, 
Mathematics Achievement, Mathematics Problems Solving 

 

บทนํา  
 วิชาคณิตศาสตร�เปJนวิชาท่ีเปJนเครื่องมือในการเรียนรูEท่ีจะนําไปสูLการเรียนรูEในกลุLมประสบการณ�
อ่ืนๆ และการเรียนระดับสูง พัฒนาคนใหEรูEจักการคิดและคิดเปJน ซ่ึงการคิดเปJนคือ การคิดอยLางมีเหตุผลมี
ระเบียบข้ันตอน นอกจากนี้ในการดําเนินชีวิตประจําวันเราจําเปJนตEองใชEความรูEและทักษะทางคณิตศาสตร�อยูL
ตลอดเวลา ดังท่ี อัมพร มEาคนอง (2559) ไดEกลLาวไวEวLา ความรูEและทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร�เปJนของ
คูLกัน ซ่ึงมนุษย�ใชEทักษะและกระบวนการทาง คณิตศาสตร�ในการดํารงชีวิต ท้ังการแกEปHญหาชีวิตหรือการใชE
เหตุผลพรEอมท้ัง ยังพัฒนามนุษย�ใหEสมบูรณ� มีความสมดุลท้ังทางรLางกาย จิตใจ สติปHญญา และอารมณ� 
สามารถคิดเปJน ทําเปJน แกEปHญหาเปJน และสามารถอยูLรLวมกับผูE อ่ืนไดEอยLางมีความสุข (กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) อีกท้ังคณิตศาสตร�เปJนกลุLมสาระการเรียนรูEท่ีมีความสําคัญ เพราะคณิตศาสตร�
ชLวยพัฒนาความคิดของนักเรียนใหEสามารถคิดไดEอยLางถูกตEอง เปJนระบบ มีเหตุผล แกEปHญหาไดEอยLางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถนํามาเปJนเครื่องมือในการเรียนรูEกลุLมสาระการเรียนรูEอ่ืนๆ ไดEเปJนอยLางดี กลุLมสาระ
การเรียนรูEคณิตศาสตร�เปJนกลุLมสาระท่ีสถานศึกษาตEองใชEเปJนหลักในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือสรEาง
พ้ืนฐานการคิดและเปJนกลยุทธ�ในการแกEปHญหาและวิกฤติของชาติ คณิตศาสตร�จึงมีประโยชน�ตLอการดํารงชีวิต 
ชLวยพัฒนาคุณภาพชีวิตใหEดีข้ึน และสามารถอยูLรLวมกับผูEอ่ืนไดEอยLางมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)  
 การเรียนการสอนคณิตศาสตร�ท่ีผLานมา แมEวLานักเรียนจะมีความรูEความเขEาใจในเนื้อหาเปJนอยLางดี 
แตLมีนักเรียนจํานวนมากยังมีความสามารถเก่ียวกับการแกEปHญหา ซ่ึงการแกEปHญหาทางคณิตศาสตร�เปJน
ความสามารถหนึ่งในทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร�ท่ีนักเรียนควรจะเรียนรูE ฝ�กฝน และพัฒนาใหE
เกิดข้ึนในตัวนักเรียน เพราะการเรียนการแกEปHญหาทางคณิตศาสตร�จะชLวยใหEนักเรียนมีแนวทางการคิดท่ี
หลากหลาย มีนิสัยกระตือรือรEน และมีความม่ันใจในการแกEปHญหาท่ีเผชิญอยูLท้ังภายในและภายนอกหEองเรียน 
ตลอดจนเปJนทักษะพ้ืนฐานท่ีนักเรียนสามารถนําติดตัวไปใชEแกEปHญหาในชีวิตประจําวันไดEนานตลอดชีวิต 
(สถาบันสLงเสริมการสอนวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี, 2551) เนื่องจากการแกEปHญหาทางคณิตศาสตร�เปJน
ทักษะกระบวนการอยLางหนึ่ง ดังนั้นครูควรปลูกฝHงใหE นักเรียนเขEาใจถึงข้ันตอน หรือกระบวนการในการ
แกEปHญหาแมEวLาจะมีนักเรียนบางสLวนท่ีสามารถดําเนินการแกEปHญหาดEวยตนเองไดEแตLมีนักเรียนจํานวนไมLนEอยท่ี
ไมLรูEวLาควรจะเริ่มตEนแกEปHญหานั้นอยLางไร และจะดําเนินการแกEปHญหาอยLางไรตLอไป ท้ังนี้อาจเปJนเพราะ
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นักเรียนไมLมีความรูEเก่ียวกับข้ันตอนหรือกระบวนการแกEปHญหาท่ีถูกตEอง (สถาบันสLงเสริมการสอนวิทยาศาสตร� 
และเทคโนโลยี, 2551) 
 จากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปTท่ี 6 โรงเรียนบEานนาสLอน
โพนทัน พบวLา ผูEเรียนมีผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร� เรื่อง อัตราสLวนและรEอยละ ในปTการศึกษา 2564 - 2566 
มีคะแนนเฉลี่ย 55.80 , 52.00 และ 60.50 ตามลําดับซ่ึงตํ่ากวLาเป�าหมายท่ีโรงเรียนกําหนดข้ึนคือ รEอยละ 70 
(โรงเรียนบEานนาสLอนโพนทัน, 2566) เม่ือทําการวิเคราะห�มาตรฐานการเรียนรูEแลEวนั้น พบวLายังตEองปรับปรุง
ในทุกมาตรฐานการเรียนรูEจากปHญหาดังกลLาวแสดงใหEเห็นวLานักเรียนควรไดEรับการพัฒนาท้ังดEานความรูE และ
ทักษะในการแกEปHญหาทางคณิตศาสตร� ซ่ึงการแกEปHญหาทางคณิตศาสตร�ถือเปJนกระบวนการท่ีใชEในการหา
คําตอบทางคณิตศาสตร� โดยผูEหาคําตอบจะตEองอาศัยความรูEทางคณิตศาสตร�เพ่ือนําไปประยุกต�ใชEในการ
แกEปHญหาทางคณิตศาสตร�อยLางมีเหตุมีผลเปJนข้ันตอน และสามารถตรวจสอบไดE (ศศิธร โมลา และคณะ, 
2560) 
 จากปHญหาท่ีกลLาวมาขEางตEน แนวทางในการแกEไขปHญหาทางหนึ่งคือ การเรียนรูEโดยใชEปHญหาเปJน
ฐาน (Problem-Based Learning: PBL) เปJนการเรียนรูEโดยใชEปHญหาผLานกระบวนการพัฒนาทางสติปHญญาท่ี
ผูEเรียนเปJนผูEสรEางความรูEดEวยตนเอง กระบวนการสรEางความรูEเกิดจากการเรียนรูEมีปฏิสัมพันธ�กับสิ่งแวดลEอม 
และเกิดจากการซึมซับประสบการณ�ใหมL และปรับโครงสรEางสติปHญญาใหEเขEากับประสบการณ�ใหมL การเรียนรูEท่ี
แทEจริงมาจากการคEนพบของแตLละบุคคลโดยผLานกระบวนการสืบเสาะหาความรูEในกระบวนการเรียนรูEโดยใชE
ปHญหาเปJนฐาน เม่ือผูEเรียนเผชิญกับปHญหาท่ีไมLรูEทําใหEผูEเรียนเกิดความขัดแยEงทางปHญญาและผลักดันใหEผูEเรียน
แสวงหาความรูEโดยนําความรูEใหมLมาเชื่อมโยงกับความรูEเดิมเพ่ือแกEปHญหา (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560) การเรียนรูEท่ีแทEจริงมาจากการคEนพบของแตLละบุคคลโดยผLานกระบวนการสืบเสาะหาความรูEใน
กระบวนการเรียนรูEโดยใชEปHญหาเปJนฐาน เม่ือผูEเรียนเผชิญกับปHญหาท่ีไมLรูEทําใหEผูEเรียนเกิดความขัดแยEงทาง
ปHญญาและผลักดันใหEผูEเรียนแสวงหาความรูEโดยนําความรูEใหมLมาเชื่อมโยงกับความรูEเดิมเพ่ือแกEปHญหา 
 นอกจากการจัดการเรียนรูEท่ีใชEปHญหาเปJนฐานแลEวนั้น ยังมีเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรูEแบบ 
KWDL ซ่ึงไดEพัฒนาจากเทคนิค KWL ของ Ogle ซ่ึงมี 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 K (What We Know) เรารูE
อะไร ข้ันตอนท่ี 2 W (What We Want to Know) เราตEองการรูE ตEองการทราบอะไร ข้ันตอนท่ี 3 D (What 
We do to Find Out) เราทําอะไร อยLางไร หรือเรามีวิธีการ อยLางไรบEาง ข้ันตอนท่ี 4 L (What We 
Learned) เราเรียนรูEอะไรบEาง ดังเชLนงานวิจัยของ สิทธิวัฒน� ทูลภิรมย� (2564) ไดEนํารูปแบบการจัดการเรียนรูE
แบบ KWDL มาใชEในการพัฒนา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการคิดอยLางมีวิจารณญาณและ
การแกEปHญหาการเรียนวิชาคณิตศาสตร�ของนักเรียนใหEมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงข้ึน เกิดการเรียนรูEอยLาง
เต็มศักยภาพ จากการวิจัยพบวLา ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนท่ีไดEรับการจัดการเรียนรูEดEวย เทคนิค KWDL สูงกวLา
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนท่ีไดEรับการจัดการเรียนรูEแบบปกติ 
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วัตถุประสงค�การวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรูEโดยใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับเทคนิค KWDL เรื่อง อัตราสLวน

และรEอยละ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปTท่ี 6 
2. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร� ดEวยการจัดการเรียนรูEโดยใชE

ปHญหาเปJนฐานรLวมกับเทคนิค KWDL ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปTท่ี 6 ระหวLางกLอนเรียน และหลังเรียน 
3. เพ่ือศึกษาความสามารถในการแกEปHญหาดEวยการจัดการเรียนรูEโดยใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับ

เทคนิค KWDL ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปTท่ี 6  
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปTท่ี 6 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร� ดEวยการจัดการเรียนรูE
โดยใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับเทคนิค KWDL หลังเรียนไมLนEอยกวLารEอยละ 75  

2. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปTท่ี 6 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร� ดEวยการจัดการเรียนรูE
โดยใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับเทคนิค KWDL หลังเรียนสูงกวLากLอนเรียน 

3. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปTท่ี 6 มีความสามารถในการแกEปHญหาดEวยการจัดการเรียนรูEโดยใชE
ปHญหาเปJนฐานรLวมกับเทคนิค KWDL หลังเรียนไมLนEอยกวLารEอยละ 75 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

1. ตัวแปรในการวิจัย  
 1.1 ตัวแปรตEน คือ การจัดการเรียนรูEโดยใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับเทคนิค KWDL    
 1.2 ตัวแปรตาม มีดังนี้ 
  1.2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร� 
  1.2.2 ความสามารถในการแกEปHญหาทางคณิตศาสตร� 
2. เนื้อหาสาระในการทําวิจัย ไดEแกL กลุLมสาระการเรียนรูEคณิตศาสตร� ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560) หนLวยการเรียนรูE เรื่อง อัตราสLวน และรEอยละ 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปTท่ี 6 แบLงออกเปJน 12 หนLวยยLอย 

3. ระยะเวลาของการปฏิบัติการวิจัยในช้ันเรียน ใชEเวลา 3 สัปดาห� สัปดาห�ละ 4 ชั่วโมง รวม 12 
ชั่วโมง 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรูEวิชาคณิตศาสตร� เรื่อง อัตราสLวน และ   
รEอยละ โดยใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับเทคนิค KWDL ตLอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร� และ
ความสามารถในการแกEปHญหาทางคณิตศาสตร� ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปTท่ี 6 ไดEรับการรับรอง
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โครงการวิจัยในมนุษย�จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย� มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี (จย.มน.
039/2567) เลขท่ีรับรอง อว 0622.7/066 โดยมีรายละเอียดของวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้  

1. กลุ�มเปdาหมาย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปTท่ี 6 โรงเรียนบEานนาสLอนโพนทัน จังหวัดอุดรธานี 
ปTการศึกษา 2567 จํานวน 14 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง 

2. เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย ไดEแกL แผนการจัดกิจกรรมการเรื่อง อัตราสLวนและรEอยละ ตามการ
จัดการเรียนรูEโดยใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับเทคนิค KWDL ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปTท่ี 6 จํานวน 12 แผน 
แผนละ 1 ชั่วโมง รายละเอียดดังนี้  

 2.1 เครื่องมือท่ีใชEในการสะทEอนผลการปฏิบัติการวิจัย ไดEแกL 
  2.1.1 แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรูEของครู 
  2.1.2 แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูEของนักเรียน 
  2.1.3 แบบทดสอบทEายวงจรปฏิบัติการ 
 2.2 เครื่องมือท่ีใชEในการประเมินผลการวิจัย ไดEแกL 
  2.2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร� แบบปรนัย 4 ตัวเลือก 

จํานวน 30 ขEอ มีคLาความยากงLาย (p) อยูLระหวLาง 0.40-0.80 และคLาอํานาจจําแนก (r) อยูLระหวLาง  0.25-
1.00 มีคLาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทLากับ 0.94 

  2.2.2 แบบทดสอบวัดความสามารถในการแกEปHญหาทางคณิตศาสตร� แบบอัตนัย จํานวน 5 
ขEอ มีคLาความยากงLาย (p) อยูLระหวLาง 0.47-0.57 และคLาอํานาจจําแนก (r) อยูLระหวLาง 0.31-0.45 มีคLาความ
เชื่อม่ันท้ังฉบับเทLากับ 0.97 

3. การเก็บรวบรวมข�อมูล  
 ผูEวิจัยดําเนินการสอนตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูE ท่ีสรEางข้ึนหนLวยการเรียนรูE เรื่อง 

อัตราสLวนและรEอยละ จํานวน 12 แผนการจัดการเรียนรูE มีข้ันตอน ไดEแกL  ข้ันตอนท่ี 1 นําเสนอสถานการณ�
ปHญหา ข้ันตอนท่ี 2 ดําเนินการแกEปHญหา ข้ันตอนท่ี 3 สรุปและประเมินคLาของคําตอบ และข้ันตอนท่ี 4 
นําเสนอและประเมินผลงานนักเรียน โดยแบLงออกเปJน 3 วงจรปฏิบัติการ ใชEเครื่องมือ ไดEแกL แบบสังเกต
พฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรูEของครู แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูEของนักเรียน และแบบทดสอบ
ทEายวงจรปฏิบัติการ แลEวนําขEอมูลท่ีไดEมาวิเคราะห�เพ่ือนําแนวทางแกEไขปรับปรุงขEอบกพรLอง สําหรับการใชE
วงจรปฏิบัติการตLอไป เม่ือสิ้นสุดการจัดการเรียนรูEท้ัง 3 วงจรปฏิบัติการแลEว ทําการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และทดสอบวัดความสามารถในการแกEปHญหาทางคณิตศาสตร� แลEวนําไปวิเคราะห� สรุปผลและ
แปลผลขEอมูลตLอไป 

ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ ผูEวิจัยไดEนําขEอมูลท่ีไดEจากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห�ท้ังเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
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 3.1 การวิเคราะห�ขEอมูลเพ่ือปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรูEวิชาคณิตศาสตร� เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแกEปHญหาทางคณิตศาสตร� เรื่อง อัตราสLวนและรEอยละ โดยใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับ
เทคนิค KWDLของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปTท่ี 6 ซ่ึงประกอบดEวยขEอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

  3.1.1 ขEอมูลเชิงปริมาณ ไดEแกL คะแนนท่ีไดEจากการทําแบบทดสอบทEายวงจรปฏิบัติการ ซ่ึง
วิเคราะห�โดยใชEสถิติพ้ืนฐานโดยใชEคLาเฉลี่ย รEอยละ และสLวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลEวนําไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑ�รEอยละ 75 

  3.1.2 ขEอมูลเชิงคุณภาพ ไดEแกL ขEอมูลท่ีไดEจากแบบสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรูEของ
ครูผูEสอน แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูEของนักเรียน เพ่ือประเมินสภาพการณ�ท่ีเกิดข้ึนวLามีผลการปฏิบัติ
อยLางไร ดีแลEวหรือเหมาะสมเพียงใด มีปHญหาหรืออุปสรรคเกิดข้ึนหรือไมLเพ่ือเปJนแนวทางในการพิจารณาหาวิธี
ในการแกEไข ปรับปรุงและพัฒนาใหEดีข้ึนตLอไป 

  
ผลการวิจัย  

จากการดําเนินการวิจัยในรูปแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ มีผลการวิจัยไดEดังนี้ 
1. การพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรูEวิชาคณิตศาสตร� เรื่อง อัตราสLวน และรEอยละ โดยใชEปHญหา

เปJนฐานรLวมกับเทคนิค KWDL ตLอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร� และความสามารถในการแกEปHญหา
ทางคณิตศาสตร� ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปTท่ี 6 จากนั้นดําเนินการสรEางแผนการจัดการเรียนรูEตามข้ันตอน
การจัดกิจกรรมการเรียนรูEโดยใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับเทคนิค KWDL และพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูE 
โดยมีวงจรการปฏิบัติการอยูL 3 วงจร ในแตLละวงจรปฏิบัติการมีการวางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการ
สะทEอนผลท่ีไดEเพ่ือนํามาปรับปรุง และพัฒนาในวงจรปฏิบัติการถัดไป ทําใหEไดEข้ันตอนและการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูEโดยใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับเทคนิค KWDL ท่ีเหมาะสมกับนักเรียนสามารถพัฒนาความสามารถในการ
แกEปHญหาทางคณิตศาสตร� และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร�ของนักเรียนซ่ึงมีรายละเอียด 
ดังนี้  

 - ข้ันตอนท่ี 1 นําเสนอสถานการณ�ปHญหา ครูทบทวนความรูEเดิม และนําเสนอปHญหาเพ่ือนําเขEาสูL
บทเรียน   

 - ข้ันตอนท่ี 2 ดําเนินการแกEปHญหา ครูกระตุEนใหEนักเรียนเกิดความสนใจ และมองเห็นปHญหา เกิด
ความสนใจท่ีจะคEนคําตอบ แลEวใหEผูEเรียนความคิดเก่ียวกับสถานการณ�วLารูEอะไรบEาง  

 - ข้ันตอนท่ี 3 สรุปและประเมินคLาของคําตอบ นักเรียนนําความรูEท่ีไดEมาแลกเปลี่ยนเรียนรูE
รLวมกัน อภิปรายผล และสังเคราะห�ความรูEท่ีไดEมาใชE  

 - ข้ันตอนท่ี 4 นําเสนอและประเมินผลงานนักเรียนนําขEอมูล ความรูEท่ีไดEมานําเสนอในรูปแบบ
ผลงานท่ีหลากหลาย 

2.  การศึกษาและเปรียบเ ทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร�  ของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปTท่ี 6 ท่ีจัดกิจกรรมการเรียนรูEโดยใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับเทคนิค KWDL พบวLา ผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร�ของนักเรียนท่ีไดEรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูEวิชาคณิตศาสตร� เรื่อง อัตราสLวน
และรEอยละ คะแนนเต็ม 30 คะแนน มีคะแนนเฉลี่ยกLอนเรียน 11.86 คิดเปJนรEอยละ 39.53 และคะแนนเฉลี่ย
หลังเรียนเทLากับ 24.14 คิดเปJนรEอยละ 87.13 ซ่ึงนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน  ไมLนEอยกวLารEอยละ 75 
และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวLากLอนเรียน แสดงในตารางท่ี 1 ดังนี้  
 

ตารางท่ี 1 คะแนนเฉลี่ย รEอยละ และสLวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร�กLอนเรียน และหลังเรียน  

 

การทดสอบ n µ σ  ร�อยละ 

ก�อนเรียน 14 11.86 4.86 39.53 
หลังเรียน   14 24.14 1.99 87.13 

 

จากตารางท่ี 1 พบวLา คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร�ของนักเรียนท่ีไดEรับการจัด
กิจกรรมการเรียนรูEวิชาคณิตศาสตร� เรื่อง อัตราสLวน และรEอยละ โดยใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับเทคนิค KWDL 

ตLอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร� และความสามารถในการแกEปHญหาทางคณิตศาสตร� มีคะแนนเฉลี่ย
กLอนเรียน 11.86 คิดเปJนรEอยละ 39.53  และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทLากับ 24.14 คิดเปJนรEอยละ 87.13 ซ่ึง
นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนไมLนEอยกวLารEอยละ 75 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวLากLอนเรียน  
 3. การศึกษาความสามารถในการแกEปHญหาทางคณิตศาสตร� ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปTท่ี 6 ท่ีจัดกิจกรรมการเรียนรูEโดยใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับเทคนิค KWDL พบวLา คะแนนความสามารถในการ
แกEปHญหาทางคณิตศาสตร�ของนักเรียนท่ีไดEรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูEเรื่อง อัตราสLวน และรEอยละ โดยใชE
ปHญหาเปJนฐานรLวมกับเทคนิค KWDL คะแนนเต็ม 30 คะแนน มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทLากับ 27.79 คิดเปJน
รEอยละ 92.63 ซ่ึงนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนไมLนEอยกวLารEอยละ 75 แสดงในตารางท่ี 2 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 คะแนนเฉลี่ย รEอยละ และสLวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความสามารถในการแกEปHญหาทาง
คณิตศาสตร�หลังเรียน  

 

การทดสอบ n µ σ  ร�อยละ 
หลังเรียน 14 27.79 1.97 92.63 

 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห�ขEอมูลพบวLา คะแนนความสามารถในการแกEปHญหาทางคณิตศาสตร�
ของนักเรียนท่ีไดEรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูEวิชาเรื่อง อัตราสLวน และรEอยละ โดยใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับ
เทคนิค KWDL ตLอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร� และความสามารถในการแกEปHญหาทางคณิตศาสตร� 
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทLากับ 27.79 คิดเปJนรEอยละ 92.63 ซ่ึงนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนไมLนEอยกวLารEอย
ละ 75 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก การเรียนรูEแบบนี้มุLงเนEนพัฒนานักเรียนในดEานทักษะ และกระบวนการเรียนรูEและ
พัฒนานักเรียนใหEสามารถเรียนรูEโดยการชี้นําตนเองซ่ึงนักเรียนจะไดEฝ�กฝนการสรEางองค�ความรูEใหมLโดยผLาน
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กระบวนการคิดดEวยการแกEปHญหาใหญLตLอนักเรียนอีกท้ัง การจัดการเรียนการสอนแบบ KWDL เปJน
กระบวนการเรียนรูEท่ีเนEนใหEนักเรียนมีทักษะกระบวนการ ซ่ึงสอดคลEองกับทักษะการคิดอยLางรูEตัววLา ตนคิด
อะไร มีวิธีคิดอยLางไร สามารถตรวจสอบความคิดของตนเองไดEและสามารถปรับเปลี่ยนกลวิธีการคิดของตน  
การจัดการเรียนรูEแบบใชEปHญหาเปJนฐาน เปJนการจัดสภาพการของการเรียนการสอนท่ีใชEปHญหาเปJนเครื่องมือ 
ในการชLวยใหEนักเรียนเกิดการเรียนรูEตามเป�าหมาย โดยครูจัดสถานการณ�ใหEนักเรียนเผชิญปHญหาหรือฝ�ก
กระบวนการคิดวิเคราะห�ปHญหาและแกEปHญหาซ่ึงจะชLวยใหEนักเรียนเกิดความเขEาใจในปHญหานั้นอยLางชัดเจนไดE
เห็นทางเลือก และวิธีท่ีหลากหลายในการแกEปHญหา  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการท่ีผูEวิจัยไดEพัฒนากิจกรรมการเรียนรูEวิชาคณิตศาสตร� เรื่อง อัตราสLวนและรEอยละ ดEวยการ
จัดการเรียนรูEโดยใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับเทคนิค KWDL ผูEวิจัยไดEสรุปและอภิปรายผลไดEดังนี้ 

1. การพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรูEวิชาคณิตศาสตร� เรื่อง อัตราสLวน และรEอยละ โดยใชEปHญหา
เปJนฐานรLวมกับเทคนิค KWDL ตLอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร� และความสามารถในการแกEปHญหา
ทางคณิตศาสตร� ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปTท่ี 6 ในแตLละวงจรปฏิบัติการมีการวางแผน การปฏิบัติ การ
สังเกต และการสะทEอนผลท่ีไดEเพ่ือนํามาปรับปรุง และพัฒนาในวงจรปฏิบัติการถัดไป ทําใหEไดEข้ันตอนและการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูEโดยใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับเทคนิค KWDL ท่ีเหมาะสมกับนักเรียนสามารถพัฒนา
ความสามารถในการแกEปHญหาทางคณิตศาสตร� และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร�ของ
นักเรียน จึงสLงผลใหEการวิจัยในครั้งนี้มีการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูEของนักเรียนในวิชาคณิตศาสตร�ไดE การใชE
รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูEวิชาคณิตศาสตร� โดยใชEปHญหาเปJนฐาน
รLวมกับเทคนิค KWDL และเปJนการเป�ดโอกาสใหEผูEวิจัย ครูผูEชLวยวิจัย และนักเรียนไดEมีสLวนรLวมในการ
พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูE ซ่ึงสอดคลEองกับงานวิจัยของ ธนพล ปองไป และมนตรี ทองมูล (2568) ไดE
ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการแกEโจทย�ปHญหาทางคณิตศาสตร�โดยใชEการจัดการเรียนรูEแบบ
สืบเสาะหาความรูEทางคณิตศาสตร� ชั้นมัธยมศึกษาปTท่ี 6 หลังการจัดการเรียนรูEครบทุกวงจรปฏิบัติการนักเรียน
สLวนใหญLมีความสามารถในการแกEปHญหาท่ีสูงข้ึนเนื่องดEวยนักเรียนไดEทําการระบุปHญหา และหาหนทางในการ
แกEปHญหาดEวยการใชEความคิดของตนเองพรEอมกับการเขEาใจบทบาทของตนเองในการเปJนสLวนหนึ่งใน
กระบวนการแกEปHญหาของกลุLมรLวมกับสมาชิกและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูEกับสมาชิกในกลุLมเปJนอยLางดี 
 2. ผลการศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร� ดEวยการจัดการเรียนรูEโดย
ใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับเทคนิค KWDL ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปTท่ี 6 พบวLา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาคณิตศาสตร�ของนักเรียนท่ีไดEรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูEวิชาคณิตศาสตร� เรื่อง อัตราสLวน และรEอยละ 
โดยใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับเทคนิค KWDL ตLอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร� และความสามารถใน
การแกEปHญหาทางคณิตศาสตร�มีคะแนนเฉลี่ยกLอนเรียน 11.86 คิดเปJนรEอยละ 39.53  และคะแนนเฉลี่ย     
หลังเรียนเทLากับ 24.14 คิดเปJนรEอยละ 87.13 ซ่ึงนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนไมLนEอยกวLารEอยละ 75 และ
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คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวLากLอนเรียน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ในการจัดการเรียนรูEการจัดการเรียนรูEโดยใชE
ปHญหาเปJนฐาน เปJนกระบวนการจัดการเรียน ท่ีเริ่มตEนจากปHญหาท่ีเกิดข้ึนโดยสรEางความรูEจาก ชีวิตประจําวัน 
และมีความสําคัญตLอนักเรียน ตัวปHญหาจะเปJนต้ังตEนของกระบวนการเรียนรูEและเปJนตัวกระตุEนการพัฒนา
ทักษะการแกEปHญหาดEวยเหตุผล และการสืบคEนหาขEอมูลเพ่ือเขEาใจกลไกของตัวปHญหา รวมท้ังวิธีการแกEปHญหา 
การเรียนรูEแบบนี้มุLงเนEนพัฒนานักเรียนในดEานทักษะ และกระบวนการเรียนรูEและพัฒนานักเรียนใหEสามารถ
เรียนรูEโดยการชี้นําตนเองซ่ึงนักเรียนจะไดEฝ�กฝนการสรEางองค�ความรูEใหมLโดยผLานกระบวนการคิดดEวยการ
แกEปHญหาใหญLตLอนักเรียน ซ่ึงสอดคลEองกับงานวิจัยของ ยุวดี ศรีสังข� และคณะ (2564) ไดEทําการวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาแบบฝ�กทักษะคณิตศาสตร�โดยใชEเทคนิค KWDL เพ่ือสLงเสริมความสามารถในการแกEปHญหา เรื่อง รEอย
ละ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปTท่ี 5 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวLากLอนเรียน 
 3. การศึกษาความสามารถในการแกEปHญหาดEวยการจัดการเรียนรูEโดยใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับ
เทคนิค KWDL ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปTท่ี 6 พบวLา คะแนนความสามารถในการแกEปHญหาทาง
คณิตศาสตร�ของนักเรียนท่ีไดEรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูEวิชาเรื่อง อัตราสLวน และรEอยละ โดยใชEปHญหาเปJน
ฐานรLวมกับเทคนิค KWDL ตLอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร� และความสามารถในการแกEปHญหาทาง
คณิตศาสตร� คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทLากับ 27.79 คิดเปJนรEอยละ 92.63 ซ่ึงนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนไมL
นEอยกวLารEอยละ 75 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากในการจัดการเรียนรูEโดยใชEปHญหาเปJนฐาน การจัดการเรียนรูEแบบใชE
ปHญหาเปJนฐาน มีการจัดสภาพการของการเรียนการสอนท่ีใชEปHญหาเปJนเครื่องมือ ในการชLวยใหEนักเรียนเกิด
การเรียนรูEตามเป�าหมาย ดังท่ี อัมพร มEาคนอง (2559) กลLาววLา การแกEปHญหาเปJนการทํางานโดยใชE 
กระบวนการท่ียังไมLทราบกLอนลLวงหนEาในการหาคําตอบของปHญหา การแกEปHญหาเปJนทางทักษะ (Skill) ซ่ึงเปJน
ความสามารถพ้ืนฐาน ในการเขEาใจปHญหา และการคําตอบของปHญหาและกระบวนการ (Process) ซ่ึงเปJน
วิธีการหรือข้ันตอนการทํางานท่ีมีการวิเคราะห�และวางแผนโดยมีเทคนิคตLางๆ ประกอบ ดEวยเหตุผลท่ีกลLาวมา
ขEางตEนนLาจะสLงผลใหEนักเรียนมีทักษะการแกEปHญหาทางคณิตศาสตร�หลังการจัดการเรียนรูEโดยใชEปHญหาเปJนฐาน
รLวมกับเทคนิค KWDL หลังเรียนไมLนEอยกวLารEอยละ 75 ซ่ึงสอดคลEองกับงานวิจัยของ อรอนงค� มงกุฎ และ
ญาณภัทร สีหะมงคล (2566) ไดEทําการวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนรูEโดยใชEปHญหาเปJนฐานเพ่ือสLงเสริม
ความสามารถในการแกEปHญหาทางคณิตศาสตร� เรื่อง ความนLาจะเปJน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปTท่ี 5 มี
ความสามารถในการแกEปHญหาทางคณิตศาสตร�สูงกวLาเกณฑ�รEอยละ 75 อยLางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ข�อเสนอแนะ 

1. ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช� 
 1.1 การจัดการเรียนรูEวิชาคณิตศาสตร� เรื่อง อัตราสLวน และรEอยละ โดยใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับ

เทคนิค KWDL เปJนการจัดการเรียนรูEใหEนักเรียนเรียนรูEท่ีนักเรียนยังไมLคุEนชิน ซ่ึงนักเรียนอาจใชEเวลามากเกิน
กวLา 1 ชั่วโมงตLอ 1 คาบ ในชLวงแรกดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ไดEมีความยืดหยุLนเรื่องเวลาท่ีใชEในการจัดกิจกรรม
พอสมควร 
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 1.2 การจัดการเรียนรูEวิชาคณิตศาสตร� เรื่อง อัตราสLวน และรEอยละ โดยใชEปHญหาเปJนฐานรLวมกับ
เทคนิค KWDL เปJนกิจกรรมการเรียนรูEท่ีนักเรียนไดEลงแกEปHญหาทีละข้ันตอนดEวยตนเองรวมถึงข้ันตอนการ
นําเสนอท่ีครูควรมีบทบาทในการใหEความชLวยเหลือ และกระตุEนใหEนักเรียนเกิดการเรียนรูEดEวยตนเอง 

 1.3 การประเมินผลการประเมินจากสภาพจริง จะตEองประเมินท้ังดEานความรูEความสามารถและ
ทักษะตLางๆ ควบคูLกันไป มีการใชEเครื่องมือท่ีหลากหลายและดําเนินการวัด และประเมินไปพรEอมกับการเรียนรูE 
และใหEขEอมูลยEอนกลับแกLนักเรียนเปJนระยะ เพ่ือใหEนักเรียนไดEทราบถึงการเรียนรูEของตน และนําไปปรับปรุง
แกEไขตLอไป 

2. ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป  
 ควรมีการศึกษาผลของการจัดการเรียนรูEวิชาคณิตศาสตร� เรื่อง อัตราสLวน และรEอยละ โดยใชE

ปHญหาเปJนฐานรLวมกับเทคนิค KWDL เพ่ือพัฒนาทักษะกระบวนการการแกEปHญหาทางคณิตศาสตร�ในระดับชั้น
อ่ืนๆ หรือในเนื้อหาอ่ืนๆ ท่ีสามารถเชื่อมโยงเขEาสูLชีวิตประจําวันไดE 
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บทคัดย
อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อ 1) ศึกษาสภาพแวดลRอมขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย เพื่อ

ไปสูTการใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล 2) ประเมินความสอดคลRองของรTางยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบ
ทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย และ 3) ประเมินความ
เหมาะสมของยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การ
บริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย เปZนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยเก็บขRอมูลจากองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินใน
จังหวัดเชียงราย เก็บขRอมูลโดยใชRแบบสอบถามจากองค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย จํานวน 70 แหTง มี
กลุTมเป_าหมายคือผูRบริหารหนTวยงาน ผูRปฏิบัติงานเก่ียวขRองของหนTวยงาน และผูRดูแลระบบของหนTวยงาน การ
วิเคราะห
ขRอมูลเชิงปริมาณโดยการหาคTาเฉลี่ยและคTาสTวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชRแบบประเมินความสอดคลRองของรTาง
ยุทธศาสตร
 จากผูRบริหารขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในจังหวัดเชียงรายที่ใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล จํานวน 6 
แหTง การวิเคราะห
ขRอมูลเชิงคุณภาพ ประมวลผลและวิเคราะห
ขRอมูลโดยการวิเคราะห
เนื้อหา สถิติพรรณนา วิเคราะห
 
SWOT Analysis และ TOWS Matrix และใชRแบบประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร
จากผูRบริหารขององค
กร
ปกครองสTวนทRองถ่ินในจังหวัดเชียงรายที่ใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล จํานวน 6 แหTง และผูRเชี่ยวชาญดRานยุทธศาสตร
 
จํานวน 3 ทTาน การวิเคราะห
ขRอมูลเชิงคุณภาพ ประมวลผลและวิเคราะห
ขRอมูลโดยการวิเคราะห
เนื้อหา สถิติพรรณนา 

ผลการศึกษาพบวTา 1) การประเมินสภาพแวดลRอมขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในจังหวัดเชียงราย เพื่อ
ไปสูTการใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล ในภาพรวม อยูTในระดับมาก 2) การจัดทํารTางยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหาร
จัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในจังหวัดเชียงราย ประกอบดRวย 
1 ยุทธศาสตร
 4 กลยุทธ
หลัก 16 กลยุทธ
ยTอย ผลการประเมินความสอดคลRองของรTางยุทธศาสตร
ฯ ในภาพรวม อยูTใน
ระดับเหมาะสมมาก และ 3) ผลการประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบ
ทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในจังหวัดเชียงราย ในภาพรวม อยูTในระดับ
เหมาะสมมากที่สุด 
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Abstract 
This research aims to 1) study the organizational environment of Subdistrict 

Administrative Organizations in Chiang Rai Province for implementing the Digital Government 
Platform 2) assess the consistency of the draft Strategies for enhancing the Digital Government 
Platform based on the Smart City concept for Subdistrict Administrative Organizations in Chiang Rai 
Province and 3) evaluate the appropriateness of the Strategies for enhancing the Digital 
Government Platform based on the Smart City concept for Subdistrict Administrative Organizations 
in Chiang Rai Province. This research employed a mixed-methods design, collecting data from local 
administrative organizations in Chiang Rai Province. Data were collected using questionnaires from 
70 Subdistrict Administrative Organizations in Chiang Rai Province, targeting agency executives, 
relevant agency personnel, and agency administrators. Quantitative data were analyzed using 
mean and standard deviation. In addition, the consistency of the draft strategies was assessed 
using evaluation forms completed by executives of 6 local government organizations in Chiang Rai 
Province. Qualitative data were collected from organizations, implementing the Digital Government 
Platform and were analyzed using content analysis, descriptive statistics, SWOT analysis and TOWS 
matrix. The appropriateness of the strategies was evaluated using assessment forms complete by 
executives from 6 local government organizations and 3 strategy experts. 

The study results found that 1) the assessment of the environment of local government 
organizations in Chiang Rai Province for adopting the Digital Government Platform was at a high 
level overall 2) the draft strategies for enhancing Digital Government Platform based on the Smart 
City concept for Subdistrict Administrative Organizations in Chiang Rai Province, consisted of 1 
strategy, 4 main strategies, 16 sub-strategies. The results of the evaluation of the overall 
consistency of the draft strategy rated at a very appropriate level and 3) The results of the 
assessment of the suitability of the strategies for enhancing Digital Government Platform based on 
the Smart City concept for Subdistrict Administrative Organizations in Chiang Rai Province was rate 
at the highest level overall.  
 

Keywords: Management Strategy, Digital Government Platform, Smart City, Local Government 
Organization 

 

บทนํา   
ในยุคศตวรรษท่ี 21 ดิจิทัลไดRแทรกซึมเขRาไปในทุกกิจกรรมของคนทุกคน การทํางานในรูปแบบใหมT

ท่ีแตกตTางออกไปจากเดิม ชTองทางการใหRบริการในรูปแบบใหมTท่ีเขRาถึงลูกคRาไดRสะดวกรวดเร็ว ทําใหRองค
กร
ตTาง ๆ ตRองปรับตัวใหRทันกับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไป โดยเฉพาะอินเตอร
เน็ต ซ่ึงมีพัฒนาการอยTางกRาวกระโดด โลก
ในป}จจุบันจําเปZนตRองพ่ึงพาระบบการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส
ในฐานะเครื่องมือท่ีจําเปZนตTอการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน (Khan, 2022) บริบทดังกลTาวของโลกไดRสTงอิทธิพลโดยตรงมาสูTภาครัฐ รวมถึงระบบการ
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บริหารงานของภาครัฐดRวยในเวลาเดียวกันสTงผลใหRองค
การภาครัฐจําเปZนตRองปรับตัวสูTการเปZนรัฐบาลดิจิทัล 
เพ่ือดําเนินภารกิจ หนRาท่ีและอํานาจของตนตTอไปไดRทTามกลางความเปลี่ยนแปลงดังกลTาว ไดRแกTการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทํางานขององค
กร การอํานวยความ
สะดวกในการใหRบริการภาครัฐแกTประชาชน  

รัฐบาลฯ ไดRมอบหมายใหRสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค
การมหาชน) (สพร.) ซ่ึงเปZนหนTวยงาน
ภายใตRกํากับโดยตรงของนายกรัฐมนตรีเปZนหนTวยงานรับผิดชอบหลักในเรื่องการนําพาระบบการบริหารงาน
ภาครัฐของประเทศสูTการเปZนรัฐบาลดิจิทัลพรRอมกําหนดใหRหนTวยงานทุกหนTวยงานเขRารTวมดําเนินการใหRบรรลุ
เป_าหมายดังกลTาว เพ่ือใหRเกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานของภาครัฐไปสูTการเปZนรัฐบาลดิจิทัลอยTางท่ัวถึง
ท้ังระบบ ป}จจุบัน สพร. ไดRจัดทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยในระยะยาว สอดคลRองกับกฎหมาย
แผนแมTบทภายใตRยุทธศาสตร
ชาติ 20 ป� (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแกRไขเพ่ิมเติม) (ราชกิจจานุเบกษา, 2566) 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหTงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) (ราชกิจจานุเบกษา, 2565) 
สําหรับเปZนแนวทางหลักในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล และไดRบังคับใชRแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ 
ฉบับป� พ.ศ. 2566 – 2570 เปZนแผนการขับเคลื่อนในชTวงระยะเวลาป}จจุบัน (ธรินด
 เลิศสุขีเกษม, 2565) การ
ขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลใหRเกิดผลอยTางเปZนรูปธรรมจําเปZนตRองอาศัยความรTวมมือจากหนTวยงานภาครัฐ
ทุกระดับ โดยเฉพาะองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการใหRบริการสาธารณะและมีความ
ใกลRชิดกับประชาชนมากท่ีสุด ดังนั้น การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชRในการบริหารจัดการและการใหRบริการใน
ระดับทRองถ่ินจึงเปZนกลไกสําคัญในการเชื่อมโยงนโยบายรัฐบาลดิจิทัลระดับชาติสูTการปฏิบัติในระดับพ้ืนท่ี 
เพ่ือใหRประชาชนสามารถเขRาถึงบริการภาครัฐไดRอยTางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 

การนําดิจิทัลเทคโนโลยีมาใชRเปZนกลยุทธ
สําคัญในการยกระดับการทํางานภาครัฐใหRมีความทันสมัย 
เพ่ือสรRางการบริการท่ีมีคุณคTาสูTประชาชน ดRวยการทํางานอยTางเปZนระบบ มีประสิทธิภาพลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน ชTวยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนไดRในหลากหลายมิติ โดยเฉพาะการเขRาถึงบริการของ
ภาครัฐ สามารถลดความซํ้าซRอนในการทํางาน ภาระทางดRานเวลา คTาใชRจTาย และการจัดเตรียมเอกสารของ
ประชาชนท่ีตRองติดตTอกับหนTวยงานของรัฐใหRนRอยลง นอกจากจะชTวยลดคTาใชRจTายของภาคประชาชนและภาค
ธุรกิจแลRว ยังชTวยลดงบประมาณของภาครัฐลงอีกดRวย การใหRบริการประชาชนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และมี
ความสะดวกรวดเร็ว แตTอาจสTงผลกระทบในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงองค
กรนี้ ซ่ึงเจRาหนRาท่ีบางสTวนอาจ
ปรับตัวไมTทัน (พระครูปลัดสุวัฒนพุทธิคุณ (สุเทพ) ดีเยี่ยม, 2566)  

องค
กรปกครองสTวนทRองถ่ิน (อปท.) มีหนRาท่ีดูแลและมีความใกลRชิดกับประชาชนในแตTละพ้ืนท่ีใหR
ประชาชนมีความเปZนอยูTท่ีดี แกRไขป}ญหาตTางๆ ในดRานงานบริการสาธารณะ โดยเฉพาะทางดRานสาธารณูปโภค
ท่ีจําเปZน ซ่ึงสTวนใหญTก็เป�ดใหRประชาชนสามารถรRองเรียนผTานทางเว็บไซต
ของหนTวยงานในแตTละพ้ืนท่ี ในสTวน
ของการรRองเรียนผTานแอปพลิเคชันก็ถือไดRวTายังอยูTในชTวงของการพัฒนา แตTเปZนการพัฒนาแบบแยกกันทําโดย
แตTละองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินตRองดําเนินการดRวยตนเองไมTวTาจะเปZนการจัดซ้ือระบบมาใชRหรือการจัดจRาง
นักพัฒนาซ่ึงก็มีบRางท่ีมีการดําเนินการแลRวเสร็จและเป�ดใหRประชาชนไดRใชRงานในบางพ้ืนท่ี (วัฒนพล ชุมเพชร, 
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2560) กรมสTงเสริมการปกครองทRองถ่ินไดRจัดทําระบบสํารวจการดําเนินงานขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินใน
การใหRบริการประชาชนผTานระบบอิเล็กทรอนิกส
 (e-Service) และแนวทางการดําเนินการสําหรับองค
กร
ปกครองสTวนทRองถ่ินในการเปZนศูนย
บริการรTวม/ศูนย
บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service: OSS) เพ่ือใหR
องค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินนําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเขRามาใชRในการปฏิบัติงานและการใหRบริการประชาชนตาม
นโยบายแนวคิดเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ดRานท่ี 7 การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) เปZน
เมืองท่ีมุTงเนRนพัฒนาระบบบริการเพ่ือใหRประชาชนเขRาถึงบริการภาครัฐสะดวก รวดเร็ว เพ่ิมชTองทางการมีสTวน
รTวมของประชาชน รวมถึงการเป�ดใหRประชาชนเขRาถึงขRอมูลทําใหRเกิดความโปรTงใส ตรวจสอบไดR (ณัชชา โคตะ, 
2564) แนวคิด Smart Governance มักถูกกลTาวถึงในบริบทของเมืองขนาดใหญT อยTางไรก็ตาม ในบริบทของ
องค
การบริหารสTวนตําบล การประยุกต
ใชRแนวคิดดังกลTาวไมTไดRหมายถึงการพัฒนาโครงสรRางพ้ืนฐานดิจิทัล
ขนาดใหญT แตTเปZนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต
ใชRกับการบริหารงานและการใหRบริการสาธารณะใน
ระดับพ้ืนท่ีอยTางเหมาะสมกับศักยภาพขององค
กร เชTน การพัฒนาระบบสารสนเทศ การใหRบริการประชาชน
ผTานชTองทางออนไลน
 และการเป�ดโอกาสใหRประชาชนมีสTวนรTวมผTานแพลตฟอร
มดิจิทัล เพ่ือยกระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับทRองถ่ินอยTางเปZนรูปธรรม 

ตามแผนพัฒนาจังหวัดเชียงราย (พ.ศ. 2566 - 2570) กําหนดเป_าหมายการพัฒนาจังหวัดในระยะ 5 
ป� ในป� พ.ศ. 2566 - 2570 ดังนี้ ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 การบริหารงานภาครัฐและการใหRบริการสาธารณะ
ปรับสูTรูปแบบดิจิทัลอยTางเต็มรูปแบบ พัฒนาระบบการใหRบริการประชาชน เพ่ือพัฒนาตTอยอดเปZนเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) (คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดเชียงราย, 2566) การพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการทRองถ่ินดิจิทัลมีความสอดคลRองกับเกณฑ
การประเมินประสิทธิภาพขององค
กรปกครอง
สTวนทRองถ่ิน (Local Performance Assessment: LPA) ซ่ึงเปZนเครื่องมือสําคัญในการกํากับและประเมินผล
การบริหารงานขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ิน โดยใหRความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชRในการ
บริหารงานและการใหRบริการประชาชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความโปรTงใส และการเขRาถึงบริการภาครัฐ 
ดังนั้น การพัฒนาระบบทRองถ่ินดิจิทัลจึงไมTเพียงสอดคลRองกับนโยบายการพัฒนาพ้ืนท่ี แตTยังเชื่อมโยงกับระบบ
การประเมินประสิทธิภาพการบริหารงานขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในระดับประเทศ  

ท้ังนี้ ระบบทRองถ่ินดิจิทัล (Digital Government Platform: DGA) เปZนเสมือนเครื่องมือท่ีจะชTวย
สTงเสริมและสนับสนุนผลงานขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ิน(อปท.) อยูTภายใตRการกํากับดูแลของสํานักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล ท่ีมีความสามารถในการดําเนินการบริหารงานและการใหRบริการภาครัฐผTานระบบดิจิทัล
ชTวยพัฒนาคุณภาพการใหRบริการท่ีดีข้ึน นําเครื่องมือพรRอมใชRตTาง ๆ ไปประยุกต
ใชRงานและชTวยใหRหนTวยงาน
ปรับตัวตามเกณฑ
ของความเปZนรัฐบาลดิจิทัล ป}ญหาอุปสรรคในการดําเนินงานขององค
กรปกครองสTวน
ทRองถ่ินท่ีใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล (DGA) สํารวจประเด็นป}ญหาอุปสรรค พบวTา ป}ญหาอุปสรรคดRานศักยภาพ 
ความสามารถและทักษะดRานดิจิทัลของเจRาหนRาท่ีในหนTวยงานขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ิน จําเปZนตRองมี
เจRาหนRาท่ีดูแลระบบท่ีมีทักษะดRานดิจิทัล ดRานงบประมาณ การเชื่อมโยงระบบขRอมูลภายในและภายนอก
หนTวยงานขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ิน ดRานความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขRอมูล 
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ดRานการใหRบริการภาครัฐผTานระบบดิจิทัลตTอประชาชน เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใชR ดRานนโยบายและ
แนวทางการปฏิบัติดRานรัฐบาลดิจิทัล ดRานการบูรณาการและความรTวมมือกันกับหนTวยงานภายนอก ดRาน
กฎหมาย/กฎระเบียบและอ่ืน ๆ  

องค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินท่ีตRองการใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล (DGA) ตRองศึกษาขRอมูลรTวมกันท้ัง
หนTวยงานเพ่ือเตรียมความพรRอมในการใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล (DGA) จังหวัดเชียงรายมีองค
กรปกครอง
สTวนทRองถ่ินในพ้ืนท่ีจํานวน 144 แหTง ประกอบดRวย องค
การบริหารสTวนจังหวัด 1 แหTง เทศบาลนคร 1 แหTง 
เทศบาลตําบล 72 แหTง และองค
การบริหารสTวนตําบล 70 แหTง  

 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในเขตจังหวัดเชียงรายท่ีลงทะเบียนใชRงานระบบทRองถ่ิน
ดิจิทัล (Digital Government Platform: DGA) และรRอยละขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินใน
เขตจังหวัดเชียงรายท่ีมีการใชRงานในระบบทRองถ่ินดิจิทัล (DGA) จริง 

 

 

จากตารางท่ี 1 พบวTามีองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในเขตจังหวัดเชียงรายท่ีลงทะเบียนใชRงานระบบ
ทRองถ่ินดิจิทัล (DGA) จํานวน 17 แหTง ประกอบดRวย องค
การบริหารสTวนจังหวัด 1 แหTง เทศบาลนคร 1 แหTง 
เทศบาลตําบล 7 แหTง และองค
การบริหารสTวนตําบล 8 แหTง เทTานั้น สําหรับองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินท่ี
ลงทะเบียนใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล (DGA) จํานวน 17 แหTงนี้ มีการใชRงานในระบบทRองถ่ินดิจิทัล (DGA) 
เพียง 1 – 2 ระบบเทTานั้น ไมTไดRใชRงานท้ัง 5 ระบบความเปZนจริงขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในเขตจังหวัด
เชียงรายท่ีใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล (DGA) มีจํานวนนRอยมาก เม่ือเทียบสัดสTวนกับจํานวนองค
กรปกครอง
สTวนทRองถ่ินในเขตจังหวัดท้ังหมด มีองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินหลายแหTงท่ีลงทะเบียนใชRงานระบบทRองถ่ิน
ดิจิทัล (DGA) แตTยังไมTเป�ดใชRงานระบบ มีการใชRงานในระบบทRองถ่ินดิจิทัล (DGA) จริงเพียงแคT 3 แหTงเทTานั้น 
สTวนอีก 14 แหTงลงทะเบียนระบบไวRแตTยังไมTเป�ดใชRงานในระบบ จากจํานวนองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ิน
ท้ังหมดท่ีลงทะเบียนใชRงานระบบมีองค
การบริหารสTวนตําบลลงทะเบียนใชRงานจํานวนมากท่ีสุดแตTกลับไมTมี
องค
การบริหารสTวนตําบลใดเลยท่ีใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัลจริง เห็นไดRวTาระบบทRองถ่ินดิจิทัล (DGA) ยังไมT
เปZนท่ีสนใจในเขตจังหวัดเชียงราย (เบญจรัตน
 ภาคภูมิเจริญสุข และคณะ, 2567) ตามบทความวิชาการเรื่อง
ระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดการสTงเสริมเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย จาก
การสํารวจขRอมูลไดRขRอสรุปวTา ไมTมีองค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงรายใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัลเลย 

สถานการณ
ดังกลTาวสะทRอนใหRเห็นถึงชTองวTางระหวTางนโยบายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับชาติ
และระดับจังหวัดกับการนําไปสูTการปฏิบัติในระดับองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ิน โดยเฉพาะองค
การบริหารสTวน

องค�กรปกครองส
วนท�องถ่ิน 
ในจังหวัดเชยีงราย 

ลงทะเบยีนใช�งาน
ระบบท�องถ่ินดิจิทัล 

ใช�งานในระบบ
ท�องถ่ินดิจิทัลจริง 

คิดเปPนร�อยละ 
ไม
ได�ใช�งานในระบบ

ท�องถ่ินดิจิทัล 
คิดเปPน
ร�อยละ 

องค
การบริหารสTวนจังหวัด 1 - - 1 100 
เทศบาลนคร 1 - - 1 100 
เทศบาลตําบล 7 3 42.86 4 57.14 
องค
การบริหารสTวนตําบล 8 - - 8 100 

รวม 17 3 42.86 14 357.14 
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ตําบล หากไมTสามารถผลักดันการใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัลไดRอยTางแพรTหลาย อาจสTงผลใหRการใหRบริการ
สาธารณะยังคงมีขRอจํากัดดRานประสิทธิภาพและการเขRาถึงของประชาชน รวมท้ังอาจกระทบตTอการขับเคลื่อน
นโยบายรัฐบาลดิจิทัลและเป_าหมายการพัฒนาจังหวัดเชียงรายสูTการเปZนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ดังนั้น 
การศึกษาสภาพแวดลRอมขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงรายจึงมีความสําคัญ เพ่ือกําหนด
แนวทางในการสTงเสริมการใชRระบบทRองถ่ินดิจิทัลในระดับพ้ืนท่ีอยTางเปZนรูปธรรม 

ดRวยเหตุผลดังกลTาว ผูRวิจัยจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับระบบทRองถ่ินดิจิทัลขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ิน
ในจังหวัดเชียงราย โดยศึกษาขRอมูลระบบทRองถ่ินดิจิทัล ศึกษาสภาพแวดลRอมขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ิน
ในจังหวัดเชียงราย ศึกษาบริบทรูปแบบการปฏิบัติงาน ป}ญหาและอุปสรรคในการใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล 
ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัลเพ่ือตTอยอดเปZนยุทธศาสตร
การพัฒนาทRองถ่ินดRวย
ระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดการสTงเสริมเมืองอัจฉริยะขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในจังหวัดเชียงราย 
 

วัตถุประสงค�การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดลRอมขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย เพ่ือไปสูTการใชRงาน

ระบบทRองถ่ินดิจิทัล 
2. เพ่ือประเมินความสอดคลRองของรTางยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัล

ตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย 
3. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัล

ตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
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วิธีดําเนินการวิจัย  
การศึกษาวิจัยเรื่องยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมือง

อัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงรายมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาขRอมูลระบบทRองถ่ินดิจิทัล
ตลอดจนป}จจัยตTาง ๆ ท่ีสTงผลตTอการใชRงานระบบ ดRานป}ญหา อุปสรรคและขRอเสนอแนะในการใชRงานระบบ
ทRองถ่ินดิจิทัล เพ่ือกําหนดยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมือง
อัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย โดยระเบียบวิธีวิจัยและการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ
มตัวอย
าง ในการเก็บรวบรวมขRอมูลการวิจัยตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย ดังนี้ 
 1.1 ประชากรและกลุTมตัวอยTาง (ตามวัตถุประสงค
 ขRอท่ี 1) เพ่ือศึกษาสภาพแวดลRอมของ

องค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย เพ่ือไปสูTการใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล ไดRแกT องค
การบริหารสTวน
ตําบลในจังหวัดเชียงราย จํานวน 70 แหTง เก็บขRอมูลแหTงละ 1 คน โดยมีกลุTมเป_าหมาย ดังตTอไปนี้ 

  (1) ผูRบริหารหนTวยงาน 
  (2) ผูRปฏิบัติงานเก่ียวขRองของหนTวยงาน 
  (3) ผูRดูแลระบบของหนTวยงาน 
 กลุTมตัวอยTาง ในการวิจัยครั้งนี้ ผูRศึกษาไดRกําหนดใหRมีจํานวนกลุTมตัวอยTาง โดยใชRสูตรของ 

Krejcie และ Morgan ณ ความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05 จากจํานวนองค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย 
จํานวน 70 แหTง เก็บขRอมูลแหTงละ 1 คน ไดRจํานวนตัวอยTาง จํานวน 60 คน ท่ีใชRเปZนตัวแทนประชากร ไดRมา
จากการคํานวณหาขนาดของกลุTมตัวอยTางโดยใชRสูตรของตารางของเครจซีและมอร
แกน (Krejcie & Morgan, 
1970) โดยใหRมีคTาความคลาดเคลื่อนของกลุTมตัวอยTางเทTากับรRอยละ 5 
 

   n =           X2 Np(1-p)        . 
              e2 (N-1) + X2 p(1-p) 
 

  1.2 ประชากร (ตามวัตถุประสงค
 ขRอท่ี 2) เพ่ือประเมินความสอดคลRองของรTางยุทธศาสตร
การ
สTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลใน
จังหวัดเชียงราย เก็บขRอมูลโดยใชRแบบประเมินความสอดคลRองของรTางยุทธศาสตร
ฯ จากผูRบริหารขององค
กร
ปกครองสTวนทRองถ่ินในจังหวัดเชียงรายท่ีใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัลในจังหวัดเชียงราย จํานวน 6 แหTง เก็บ
ขRอมูลแหTงละ 1 คน  
  1.3 ประชากร (ตามวัตถุประสงค
 ขRอท่ี 3) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร
การ
สTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลใน
จังหวัดเชียงราย เก็บขRอมูลโดยใชRแบบประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร
 จากผูRบริหารขององค
กร
ปกครองสTวนทRองถ่ินในจังหวัดเชียงรายท่ีใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัลในจังหวัดเชียงราย จํานวน 6 แหTง เก็บ
ขRอมูลแหTงละ 1 คน และผูRเชี่ยวชาญดRานยุทธศาสตร
 จํานวน 3 คน 
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 2. เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชRในการเก็บรวบรวมขRอมูลการวิจัยตามวัตถุประสงค
ของ
การวิจัย ดังนี้ 
  2.1 แบบสอบถาม การวิเคราะห
แนวทางการบริหารและปฏิบัติงานดRวยระบบสารสนเทศใน
รูปแบบออนไลน
 ขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย (ใชRตอบคําถามตามวัตถุประสงค
 ขRอท่ี 1) 
เพ่ือศึกษาสภาพแวดลRอมขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย เพ่ือไปสูTการใชRงานระบบทRองถ่ิน
ดิจิทัล ประกอบดRวยเนื้อหา 3 ตอน คือ 
   - ตอนท่ี 1 ขRอมูลท่ัวไปของผูRตอบแบบสอบถาม 
   - ตอนท่ี 2 การประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลขององค
การ
บริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย 
   - ตอนท่ี 3  ป}ญหา อุปสรรคและขRอเสนอแนะ 
  2.2 แบบสอบถาม จากการวิเคราะห
 SWOT Analysis และ TOWS matrix เพ่ือกําหนดทิศทาง 
(รTาง) ยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การ
บริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย (ใชRตอบคําถามตามวัตถุประสงค
 ขRอท่ี 2) เพ่ือประเมินความสอดคลRอง
ของรTางยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การ
บริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย โดยเสนอขRอมูลใหRองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินท่ีใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล
ในจังหวัดเชียงราย จํานวน 6 แหTง เก็บขRอมูลแหTงละ 1 คน ใชRวิธีการเลือกตัวอยTางแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
  2.3 แบบสอบถาม การยืนยันยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตาม
แนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย (ใชRตอบคําถามตามวัตถุประสงค
 ขRอท่ี 
3) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิด
เมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย โดยการประเมินยุทธศาสตร
จากองค
กร
ปกครองสTวนทRองถ่ินท่ีใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัลในจังหวัดเชียงราย จํานวน 6 แหTง เก็บขRอมูลแหTงละ 1 คน 
และผูRเชี่ยวชาญดRานยุทธศาสตร
 จํานวน 3 คน ใชRวิธีการเลือกตัวอยTางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 3. การสร�างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ ผูRวิจัยมีข้ันตอนการสรRางเครื่องมือดังนี้ 

 (1) ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี ระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการและงานวิจัยท่ีเก่ียวขRองกับ
ยุทธศาสตร
ฯ 

 (2) สรRางแบบสอบถาม การดําเนินงานยุทธศาสตร
ฯ และนิยามศัพท
เฉพาะ แลRวนําแบบสอบถาม 
ท่ีสรRางข้ึนเสนอคณะอาจารย
ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกตRอง 

 (3) ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยผูRเชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 ทTานและใชRเทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยเลือกขRอคําถามท่ีมีคTา IOC 
ต้ังแตT 0.5 ข้ึนไปทุกขRอคําถาม 
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 (4) นําแบบสอบถามท่ีผTานการตรวจสอบและปรับปรุงแกRไขแลRว เสนอคณะอาจารย
ท่ีปรึกษา
ตรวจสอบอีกครั้ง แลRวนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกRไขสมบูรณ
แลRว นําไปใชRเก็บรวบรวมขRอมูลกับกลุTมตัวอยTาง 

4. ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
 4.1 แบบสอบถามครั้งท่ี 1 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชRในการวิจัยครั้งนี้ เปZนแบบสอบถาม ชุดละ 

3 ตอน ดังนี้ 
 4.2 แบบสอบถาม ครั้งท่ี 2 ผูRวิจัยรวบรวมขRอมูลแลRวมาสรุปประเด็น เพ่ือการวิเคราะห
        

แนวทางการบริหารและปฏิบัติงานดRวยระบบสารสนเทศในรูปแบบออนไลน
 ขององค
การบริหารสTวนตําบลใน
จังหวัดเชียงรายเปZนการวิเคราะห
ศักยภาพกTอนนําไปประเมินหาคTาเฉลี่ยเพ่ือนําไปกําหนดรTางยุทธศาสตร
ฯ 
รายละเอียดดังนี้ 

  (1) นําเสนอผลการวิเคราะห
ขRอมูลทางการบริหารและปฏิบัติงานดRวยระบบสารสนเทศใน
รูปแบบออนไลน
 ขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย 

  (2) ดําเนินการโดยใชRเทคนิค SWOT Analysis เปZนเครื่องมือวิเคราะห
 จุดแข็ง จุดอTอน 
โอกาสและอุปสรรค โดยมีหลักการเก็บรวบรวมขRอมูลการตรวจสอบความเห็นพRองตRองกันกับคณะอาจารย
ท่ี
ปรึกษาและขRอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

  (3) นําผลการวิเคราะห
 SWOT Analysis และ TOWS Matrix วิเคราะห
ศักยภาพภายในและ
ภายนอกแบบ Matrix 

  (4) วิเคราะห
 TOWS matrix เพ่ือกําหนดทิศทางของการสTงเสริมการบริหารจัดการระบบ
ทRองถ่ินดิจิทัลภายใตRแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย โดยนําคะแนนจาก
การวิเคราะห
คTาเฉลี่ยของป}จจัยภายในและภายนอก  

  (5) ผูRวิจัยจัดทํา (รTาง) ยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลภายใตR
แนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย 

  (6) การจัดทํารTางยุทธศาสตร
ฯ โดยประกอบดRวยวิสัยทัศน
 เป_าประสงค
 และกลยุทธ
การ
พัฒนา โดยการกําหนดกลยุทธ
ครั้งนี้เปZนการนําผลจากการวิเคราะห
สภาวะแวดลRอมดRานการจัดการศึกษาจาก
เทคนิค SWOT มาพิจารณาแนวทางกําหนดกรอบการจัดทํา 

 4.3 แบบสอบถาม ครั้งท่ี 3 การยืนยันยุทธศาสตร
ฯ โดยการประเมินยุทธศาสตร
จากองค
กร
ปกครองสTวนทRองถ่ินท่ีใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัลในจังหวัดเชียงราย 

 4.4 แบบสอบถาม ครั้งท่ี 2 และ 3 เปZนการเก็บรวบรวมขRอมูล โดยผูRวิจัยไดRทําหนังสือ เพ่ือนําไป
สอบถามปลัดองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ิน จํานวน 6 แหTงและผูRท่ีเก่ียวขRองในดRานตTางๆ โดยผูRวิจัยเปZน
ผูRดําเนินการเก็บรวบรวมขRอมูลดRวยตนเองมาตรวจสอบความสมบูรณ
 และนํามาวิเคราะห
แปลผลขRอมูลตาม
ข้ันตอนการวิจัย 
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ผลการวิจัย  
ผลการวิเคราะห
ขRอมูลตามวัตถุประสงค
ขRอท่ี 1 เพ่ือศึกษาสภาพแวดลRอมขององค
การบริหาร     

สTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย เพ่ือไปสูTการใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล คTาเฉลี่ยและสTวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลRอมขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย เพ่ือไปสูTการใชRงานระบบ
ทRองถ่ินดิจิทัล ในภาพรวม 
 

ตารางท่ี 2  คTาเฉลี่ยและสTวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลRอมขององค
การบริหาร  
สTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย เพ่ือไปสูTการใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล ในภาพรวม 

 

รายการ �� S.D. แปลผล 

1. ดRานบุคลากร (Man) 3.54 0.90 มาก 
2. ดRานงบประมาณ (Money) 3.36 0.89 ปานกลาง 
3. ดRานวัสดุอุปกรณ
 (Material) 3.75 0.87 มาก 
4. ดRานการจัดการ/บริหารงาน (Management) 3.56 0.88 มาก 

รวม 3.55 0.88 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวTา คTาเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลRอมขององค
การบริหารสTวนตําบลใน
จังหวัดเชียงราย เพ่ือไปสูTการใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล ในภาพรวม อยูTในระดับมาก  
 ผลการวิเคราะห
ขRอมูลตามวัตถุประสงค
ขRอท่ี 2 เพ่ือประเมินความสอดคลRองของรTางยุทธศาสตร
การ
สTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลใน
จังหวัดเชียงราย พบวTา ผูRวิจัยไดRวิเคราะห
สภาวะแวดลRอมขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย จึง
รTางยุทธศาสตร
 ไดR 1 ยุทธศาสตร
 กลยุทธ
ภายใตRยุทธศาสตร
 16 กลยุทธ
 ตTอมาใหRผูRเชี่ยวชาญประเมินความ
สอดคลRองกับรTางยุทธศาสตร
 พบวTารTางยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตาม
แนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย 
 1. วิสัยทัศน� (Vision) : "เป�นองค�การบริหารส�วนตําบลดิจิทัลชั้นนําในการนําดิจิทัลมาใช� ท่ี
ขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะเพ่ือยกระดับคุณภาพการให�บริการประชาชนในจังหวัดเชียงราย" 
 2. พันธกิจ (Mission) 

• สTงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหRมีความรูRความสามารถในการใชRเทคโนโลยีดิจิทัล 
• บริหารจัดการงบประมาณอยTางคุRมคTาและโปรTงใสในการพัฒนาดิจิทัล 
• พัฒนาโครงสรRางพ้ืนฐานดิจิทัลและระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
• บริหารระบบดิจิทัลใหRมีความครบวงจรหลากหลาย สะดวก รวดเร็ว และเขRาถึงงTายแกTประชาชน 

3. เปcาหมายเชิงยุทธศาสตร� (Strategic Goals) ประกอบดRวย 
 • เป_าหมายท่ี 1: บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและสามารถใชRงานระบบดิจิทัลในการทํางานไดRอยTาง

มีประสิทธิภาพ เกิดการเรียนรูRอยTางตTอเนื่อง มีโครงสรRางอัตรากําลังท่ีรองรับการเปลี่ยนผTานสูTระบบดิจิทัลอยTาง
เหมาะสม 
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 • เป_าหมายท่ี 2: การจัดสรรงบประมาณอยTางเต็มท่ี งบประมาณมีความคุRมคTาและสะทRอนความ
ตRองการท่ีแทRจริง 

 • เป_าหมายท่ี 3: พัฒนาโครงสรRางพ้ืนฐานดิจิทัลใหRครอบคลุมท่ัวถึงและการยกระดับการ
ใหRบริการดิจิทัลแกTประชาชน ขRอมูลมีความปลอดภัยจากการถูกโจมตี และพรRอมใชRงาน 

 • เป_าหมายท่ี 4: มีแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจนและเปZนไปในทิศทางเดียวกันท้ังองค
กร ลด
ข้ันตอนการประเมินและไดRผลลัพธ
ท่ีเปZนป}จจุบัน มีการใชRงานบริการดิจิทัลเพ่ิมข้ึนและลดภาระงานดRาน
เอกสาร และระบบดิจิทัลไดRรับการพัฒนาจากความตRองการท่ีแทRจริงของชุมชน 

4. กลยุทธ� (Strategies) ประกอบดRวย 
 กลยุทธ�ท่ี 1: การเสริมสร�างศักยภาพบุคลากรด�านดิจิทัล 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 1.1: พัฒนาบุคลากรใหRมีความรูRและทักษะดRานดิจิทัล 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 1.2: การกําหนดกรอบตําแหนTงของบุคลากร 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 1.3: สรRางแรงจูงใจและสนับสนุนใหRบุคลากรพัฒนาตนเองดRานดิจิทัล 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 1.4: สรRางทีมงานผูRเชี่ยวชาญดRานดิจิทัลเพ่ือเปZนท่ีปรึกษาและสนับสนุน  
 กลยุทธ�ท่ี 2: การบริหารจัดการโครงการพัฒนาดิจิทัลอย
างมีประสิทธิภาพ 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 2.1: ประเมินผลและปรับปรุงแผนงบประมาณอยTางตTอเนื่อง 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 2.2: จัดสรรงบประมาณใหRเพียงพอกับการพัฒนาระบบดิจิทัล 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 2.3: บริหารจัดการโครงการพัฒนาระบบดิจิทัลใหRเปZนไปตามแผน

งบประมาณ 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 2.4: การจัดทํางบประมาณใหRเหมาะสมกับหนTวยงานในการพัฒนาระบบ

ดิจิทัล 
 กลยุทธ�ท่ี 3: พัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานดิจิทัลให�ครอบคลุมท่ัวถึงและการยกระดับการ

ให�บริการดิจิทัลแก
ประชาชน 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 3.1: จัดหาวัสดุอุปกรณ
พ้ืนฐานท่ีใชRในการปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศ 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 3.2: สํารวจความคิดเห็นของผูRใชRงานเพ่ือประเมินผลการใชRงานระบบดิจิทัล

อยTางตTอเนื่อง  
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 3.3: พัฒนา ปรับปรุงเว็บไซต
และแอปพลิเคชันในการใหRบริการประชาชน 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 3.4: พัฒนาระบบศูนย
ขRอมูลกลาง (Data Center) ท่ีปลอดภัยและมี

ประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ�ท่ี 4: การจัดการระบบการจัดการท่ีเอ้ือต
อการพัฒนาระบบดิจิทัล 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 4.1: สรRางนโยบายและแผนพัฒนาดิจิทัลท่ีชัดเจน 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 4.2: ใหRมีการประเมินประสิทธิภาพการใชRงานระบบสารสนเทศในรูปแบบ

ออนไลน
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  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 4.3: สTงเสริมการมีสTวนรTวมของประชาชนในการพัฒนาระบบดิจิทัล 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 4.4: ประชาสัมพันธ
และสTงเสริมการใชRบริการดิจิทัลแกTประชาชน 
คTาเฉลี่ยความสอดคลRองของรTางยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตาม

แนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย ในภาพรวม อยูTในระดับมาก (μ=4.24) 
สรุปตามวัตถุประสงค
ขRอท่ี 3 การประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหาร

จัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย 
ผูRเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของยุทธ
ศาสตร
 พบวTา คTาเฉลี่ยความเหมาะสมของยุทธศาสตร
การสTงเสริม
การบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัด

เชียงราย ในภาพรวม อยูTในระดับมากท่ีสุด (μ=4.52) 
 

 
 

ภาพท่ี 2 แผนผังขRอเสนอเพ่ือจัดทํายุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัล 
ตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย 

 

การสรุปและอภิปรายผล  
จากผลการวิจัย เรื่อง “ยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิด

เมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย” สามารถสรุปและอภิปรายผลไดRดังนี้  
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สภาพแวดลRอมขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงรายสTวนใหญTมีบุคลากรท่ีมีความรูR
เก่ียวกับระบบสารสนเทศในรูปแบบออนไลน
 กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขRอง อีกท้ังมีประสบการณ
ในการ
ปฏิบัติงานเปZนอยTางดี มีบุคลากรเพียงพอสามารถปฏิบัติงานในรูปแบบออนไลน
ไดRแตTยังขาดแคลนบุคลากรท่ีมี
ความชํานาญเฉพาะดRานระบบสารสนเทศในรูปแบบออนไลน
 สอดคลRองกับ ดวงสมร สุทธิวงศ
กูล (2562) 
พบวTาบุคลากรขาดการติดตามและประเมินผลสําหรับบุคลากรภาครัฐท่ีเขRารTวมการฝ�กอบรม ท้ังนี้หนTวยงาน
ภาครัฐท่ีรับผิดชอบดRานการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ ควรเรTงปรับปรุงโดยจัดใหRมีการ
ติดตามและประเมินผลผูRผTานการฝ�กอบรมอยTางตTอเนื่องและสอดคลRองกับ สุภารัตน
 แกRววิสูตร และจักรกฤษณ
 
นรนิติผดุงการ (2566) พบวTาบุคลากรสTวนใหญTขาดทักษะการปฏิบัติงานในลักษณะงานบริการแตTยังขาดแคลน
ผูRเชี่ยวชาญเฉพาะดRาน ขาดการบริหารจัดการความรูRยังไมTสามารถนํามาพัฒนาเปZนนวัตกรรมท่ีใชRรTวมกันของ
องค
การไดR จะเห็นไดRวTาการกําหนดกลยุทธ
หลักและกลยุทธ
ยTอยไมTไดRเกิดจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเพียง
อยTางเดียว แตTเปZนการสังเคราะห
จากขRอคRนพบเชิงประจักษ
ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีศึกษา ซ่ึงสะทRอนใหRเห็นถึงความ
จําเปZนในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินเพ่ือรองรับการเปลี่ยนผTานสูTการบริหาร
จัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลอยTางมีประสิทธิภาพ องค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงรายสTวนใหญTมีวัสดุ 
อุปกรณ
รองรับการใชRงานระบบสารสนเทศในรูปแบบออนไลน
เพียงพอ พรRอมสําหรับปฏิบัติงานและใหRบริการ
ประชาชน ผลการวิจัยสะทRอนใหRเห็นปรากฏการณ
 “ความพรRอมเชิงสภาพแวดลRอมในระดับสูง แตTการนําไปใชR
จริงในระดับตํ่า (High Readiness but Low Adoption)” ซ่ึงชี้ใหRเห็นถึงชTองวTางสําคัญระหวTางระดับนโยบาย
กับการนําไปสูTการปฏิบัติขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในจังหวัดเชียงราย แตTยังไมTเห็นความสําคัญของระบบ
สารสนเทศในรูปแบบออนไลน
 จึงไมTต้ังงบประมาณในการดูแลระบบใหRเพียงพอตTอการพัฒนาระบบหรือการ
สํารองขRอมูลสอดคลRองกับ สุภาภรณ
 สีสุพรรณ
 และ อจิรภาส
 เพียรขุนทด (2565) พบวTา ป}ญหาดRาน
งบประมาณ ซ่ึงหากไมTไดRรับการแกRไข การปรับตัวไปสูTการเปZนองค
กรดิจิทัลก็ยากท่ีจะเกิดข้ึนไดR ปรากฏการณ

ดังกลTาวสะทRอนวTา แมRองค
กรจะมีความพรRอมดRานโครงสรRางพ้ืนฐานและอุปกรณ
เทคโนโลยี แตTการนําระบบ
ดิจิทัลไปใชRจริงยังข้ึนอยูTกับ ทัศนคติและกรอบความคิดดRานดิจิทัล (Digital Mindset) ของบุคลากร ซ่ึงมีผลตTอ
การยอมรับและการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานสูTระบบดิจิทัล ประสบการณ
ของหลายประเทศ เชTน 
สิงคโปร
และเกาหลีใตR แสดงใหRเห็นวTาความสําเร็จของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลไมTไดRข้ึนอยูTกับเทคโนโลยีเพียง
อยTางเดียว แตTตRองควบคูTกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการสรRางวัฒนธรรมองค
กรท่ีเป�ดรับการ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้น การพัฒนาระบบทRองถ่ินดิจิทัลขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในจังหวัดเชียงรายควรใหR
ความสําคัญท้ังการพัฒนาโครงสรRางพ้ืนฐานและการสTงเสริม Digital Mindset ของบุคลากรควบคูTกัน 

งานวิจัยนี้ไดRจัดทํายุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัล ตามแนวคิดเมือง
อัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย จากการวิ เคราะห
สภาพแวดลRอมของ          
องค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย ประกอบดRวย 1 ยุทธศาสตร
 4 กลยุทธ
หลัก 16 กลยุทธ
ยTอย เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการใหRบริการประชาชนใหRสามารถเขRาถึงไดRสะดวกยิ่งข้ึน สอดคลRองกับ 
Kosorukov (2017) พบวTาแนวทางใหมTในการใชRขRอมูลและเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความโปรTงใส
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ในการบริหารภาครัฐในยุคดิจิทัล และสอดคลRองกับ อัครวินท
 ศาสนพิทักษ
 (2564) พบวTาการนําเทคโนโลยีมา
ประยุกต
ใชRใหRเขRากับบริบทเชิงพ้ืนท่ี เพ่ือสTงเสริมการบริหารจัดการเมืองและการจัดบริการสาธารณะใหRกับ
ประชาชนอยTางมีประสิทธิภาพ 

การประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตาม
แนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย ผูRเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของ
ยุทธ
ศาสตร
 พบวTา คTาเฉลี่ยความเหมาะสมของยุทธศาสตร
ฯ ในภาพรวม อยูTในระดับมากท่ีสุด ยุทธศาสตร
ฯ มี
กลยุทธ
หลัก 4 กลยุทธ
ตามหลักหารบริหาร 4M Management ประกอบดRวย ดRานบุคลากร (Man) ดRาน
งบประมาณ (Money) ดRานวัสดุ อุปกรณ
 (Material) และดRานการบริหาร (Management) ซ่ึงคลอบคลุมการ
บริหารจัดการท้ังองค
กร ยุทธศาสตร
นี้ถือเปZน “แบบจําลองยTอยของ Smart Governance” ท่ีนําแนวคิดเมือง
อัจฉริยะมาปรับใชRในระดับทRองถ่ิน โดยเนRนการใชRเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร จัดการขRอมูล
อยTางโปรTงใส และเป�ดโอกาสใหRประชาชนมีสTวนรTวม เปZนรากฐานสําคัญของ “ทRองถ่ินอัจฉริยะ (Smart Local 
Governance)” ในจังหวัดเชียงราย  
 

ข�อเสนอแนะ  
1. ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช�ประโยชน� 
 1.1 ระดับนโยบาย (Policy Level) หนTวยงานท่ีกํากับดูแลองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ิน เชTน 

กระทรวงมหาดไทย สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) และจังหวัดเชียงราย ควรกําหนดแนวทางการ
พัฒนาระบบทRองถ่ินดิจิทัลใหRสอดคลRองกับบริบทของทRองถ่ินขนาดเล็ก พรRอมบูรณาการกับเกณฑ
การประเมิน
ประสิทธิภาพขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ิน (LPA) เพ่ือสTงเสริมใหRทRองถ่ินนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชRในการ
บริหารงานและการใหRบริการประชาชนมากข้ึน 

 1.2 ระดับองค
กร (Organizational Level) ผูRบริหารองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินควรกําหนด
นโยบายและแผนพัฒนาดิจิทัลขององค
กรอยTางชัดเจน พรRอมจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาระบบดิจิทัล
และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสัดสTวนท่ีเหมาะสม รวมท้ังสTงเสริมความรTวมมือและการแลกเปลี่ยนเรียนรูR
ระหวTางองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในพ้ืนท่ี 

 1.3 ระดับบุคลากร (Individual Level) องค
กรควรสTงเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร 
โดยเฉพาะทักษะการใชRงานระบบสารสนเทศ การบริหารจัดการขRอมูลดิจิทัล และความรูRดRานความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอร
 ควบคูTกับการสTงเสริมทัศนคติท่ีเป�ดรับตTอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital 
Mindset) เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลอยTางมีประสิทธิภาพ 

 1.4 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร
ควรมีกลไกดําเนินงานท่ีชัดเจนท้ังในระดับนโยบายและการปฏิบัติ 
โดยผูRบริหารควรกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาดิจิทัลท่ีมีเป_าหมายและตัวชี้วัดท่ีชัดเจน พรRอมสนับสนุน
ทรัพยากรท่ีจําเปZน ขณะท่ีเจRาหนRาท่ีควรนําไปสูTการปฏิบัติผTานการพัฒนาระบบสารสนเทศ การใหRบริการ
สาธารณะในรูปแบบดิจิทัล และการบริหารจัดการขRอมูลอยTางเปZนระบบ รวมท้ังมีการกํากับติดตามและ
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ประเมินผลอยTางตTอเนื่อง เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการภาครัฐตามแนวคิด Smart Local Governance 
อยTางเปZนรูปธรรม 

 1.5 องค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินควรกําหนดงบประมาณดRานเทคโนโลยีสารสนเทศในแผน
งบประมาณประจําป� โดยอาจจัดสรรประมาณ 1–3 เปอร
เซ็นต
ของงบประมาณรายจTายประจําป� เพ่ือพัฒนา
ระบบสารสนเทศและบริการดิจิทัลแกTประชาชน พรRอมท้ังประสานความรTวมมือกับหนTวยงานภาครัฐ 
ตัวอยTางเชTน กรมสTงเสริมการปกครองทRองถ่ิน และสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) รวมถึง
สถาบันการศึกษาและภาคเอกชน เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของทRองถ่ินอยTางยั่งยืน 

 1.6 ควรสTงเสริมการสรRางเครือขTายความรTวมมือระหวTางองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินท่ีมีความ
พรRอมหรือมีประสบการณ
ในการพัฒนาระบบดิจิทัล กับองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินท่ียังอยูTในระยะเริ่มตRน 
เพ่ือใหRเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูRและถTายทอดองค
ความรูRในการดําเนินงาน อันจะชTวยสนับสนุนใหRการพัฒนา
ระบบทRองถ่ินดิจิทัลสามารถดําเนินไปไดRอยTางมีประสิทธิภาพและเกิดผลในทางปฏิบัติอยTางเปZนรูปธรรม 

2. ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต
อไป ควรมีการศึกษาตTอยอดโดยนํายุทธศาสตร
การสTงเสริม
การบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลท่ีไดRจากการวิจัยครั้งนี้ไปทดลองใชRในการดําเนินงานจริงขององค
กร
ปกครองสTวนทRองถ่ินในพ้ืนท่ี เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และขRอจํากัดของการนํายุทธศาสตร
ไปสูT
การปฏิบัติ และนําผลท่ีไดRมาปรับปรุงพัฒนายุทธศาสตร
ใหRสอดคลRองกับบริบทของพ้ืนท่ีและสามารถนําไปใชRไดR
อยTางเปZนรูปธรรม 

นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาพฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนในจังหวัด
เชียงราย โดยวิเคราะห
ป}จจัยท่ีมีผลตTอการใชRบริการดิจิทัลของภาครัฐ เชTน การรับรูRประโยชน
 ความงTายตTอการ
ใชRงาน ความเชื่อม่ันตTอระบบ และทักษะดิจิทัลของประชาชน เพ่ือใชRเปZนแนวทางในการพัฒนาระบบบริการ
ดิจิทัลขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินใหRสอดคลRองกับความตRองการของประชาชนและสนับสนุนการพัฒนา
ทRองถ่ินอยTางยั่งยืน 
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บทคัดย�อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคCเพ่ือ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กKอนและหลังเรียนวิชาภาษาไทย เรื่อง 
โวหารภาพพจนC 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตKอกระบวนการจัดการเรียนรูUแบบรKวมมือ (Group 
Investigation: G.I.) รKวมกับแผนผังมโนทัศนC เรื่อง โวหารภาพพจนC สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3 
โรงเรียนทุKงฝนวิทยาคาร จังหวัดอุดรธานี กลุKมตัวอยKาง ไดUแกK นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3/1 จํานวน 38 คน 
ไดUมาจากการสุKมตัวอยKางแบบกลุKม เครื่องมือท่ีใชUในการวิจัย ไดUแกK 1) แผนการจัดการเรียนรูU เรื่อง โวหาร
ภาพพจนC จํานวน 5 แผน 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขUอ และ 3) แบบวัด
ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตKอกระบวนการจัดการเรียนรูU สถิติท่ีใชUในการวิเคราะหC ไดUแกK คKาเฉลี่ย รUอยละ 
สKวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบคKาที ผลการวิจัยพบวKา 1) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาไทย เรื่อง โวหารภาพพจนC คะแนนเฉลี่ยกKอนเรียนเทKากับ 8.79 คะแนน และหลังเรียนเทKากับ 16.71 
คะแนน เม่ือเปรียบเทียบ พบวKา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวKากKอนเรียนคะแนนเฉลี่ย
เพ่ิมข้ึนเทKากับ 7.92 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) นักเรียนมีความพึงพอใจตKอกระบวนการจัดการเรียนรูU
แบบรKวมมือรKวมกับแผนผังมโนทัศนC เรื่อง โวหารภาพพจนC โดยรวมมีคKาเฉลี่ยเทKากับ 4.09 อยูKในระดับมาก 
เปeนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวU 
 

คําสําคัญ: กระบวนการจัดการเรียนรูUแบบรKวมมือ, แผนผังมโนทัศนC, โวหารภาพพจนC 
                                                           
1 นักศึกษา, สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตรC มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธานี  จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 
1 Student, Thai Language Program, Faculty of Education,  Udon Thani Rajabhat University, Udon Thani Province, Thailand  
2 ผูUชKวยศาสตราจารยC, สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตรCและสังคมศาสตรC มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จังหวัดอดุรธานี ประเทศไทย 
2 Assistant Professor, Thai Language Program, Faculty of Humanities and Social Sciences, Udon Thani Rajabhat University,  
  Udon Thani Province, Thailand  
* Corresponding author. E-mail: rujila.po@gmail.com 



141 
 

Abstract 
 This study aimed to 1) compare students’ learning achievement before and after 
studying Thai language on the topic of figurative language, and 2) examine students’ 
satisfaction with the cooperative learning process using the Group Investigation (Group 
Investigation: G.I.) approach integrated with concept mapping. The participants were 38 
Mathayomsuksa 3/1 students from Thungfon Witthayakhan School, Udon Thani Province, 
selected through cluster random sampling. The research instruments included: 1) five lesson 
plans on figurative language, 2) a 20-item multiple-choice achievement test, and 3) a student 
satisfaction questionnaire. Data were analyzed using mean, percentage, standard deviation, 
and dependent t-test. The results revealed that: (1) students’ post-test scores (��=16.71) 
were significantly higher than their pre-test scores (��=8.79), with a mean difference of 7.92 at 
the 0.5 level of statistical significance; and (2) students reported a high level of satisfaction 
with the cooperative learning process using the G.I. approach integrated with concept 
mapping, with an overall mean score of 4.09. These findings suggest that the integration of 
the G.I. model and concept mapping can effectively enhance students’ learning 
achievement and engagement in Thai language instruction. 
 

Keywords: Cooperative Learning, Concept Mapping, Figurative Language 
 
บทนํา 
 วรรณคดีเปeนงานประพันธCชนิดหนึ่งท่ีผูUแตKงกลั่นกรอง และตกแตKงถUอยคําจนเปeนศิลปะข้ันสูง โดยใชU
วรรณศิลป|ตKาง ๆ สรUางความสนุกเพลิดเพลินใหUแกKผูUอKาน ทําใหUผูUอKานมีมโนภาพไปตามจินตนาการของผูUแตKง 
โดยเฉพาะการใชUโวหารภาพพจนC ซ่ึงชKวยสรUางมโนภาพและอรรถรส ทําใหUวรรณคดีเปeนมรดกทางวัฒนธรรมท่ี
ทรงคุณคKา นอกจากนี้ ราชบัณฑิตยสถาน (2556) ไดUใหUความหมายวรรณคดีวKา วรรณคดี หมายถึง วรรณกรรม
ท่ีไดUรับการยกยKองวKาแตKงดีมีคุณคKาเชิงวรรณศิลป|  
 จากความหมายของวรรณคดีขUางตUน การศึกษาวรรณคดีไมKเพียงแตKศึกษาเนื้อเรื่องเพียงอยKางเดียว 
แตKจําเปeนจะตUองศึกษาวรรณศิลป|หรือศิลปะการประพันธCดUวย โดยเฉพาะโวหารภาพพจนCซ่ึงเปeนองคCประกอบ
สําคัญท่ีสะทUอนศิลปะการถKายทอดอารมณCและจินตนาการของผูUแตKงใหUผูUอKานเขUาถึงอยKางลึกซ้ึง ดังท่ี รื่นฤทัย 
สัจจพันธุC (2557) กลKาวไวUวKา หนังสือท่ีมีวรรณศิลป|จะไดUรับยกยKองวKาเปeนวรรณคดี เพราะมีศิลปะของ       
การประพันธCท่ีนักประพันธCสามารถถKายทอดอารมณCสะเทือนใจและจินตนาการ ดังนั้น หากจะศึกษาวรรณคดี
แลUวคงหลีกเลี่ยงการศึกษาวรรณศิลป|ไมKไดU เพราะจากท่ีกลKาวมาขUางตUนวรรณคดีเปeนศิลปะข้ันสูงท่ีมีลีลาการใชU
ภาษาท่ีงดงาม กลวิธีในการใชUโวหารภาพพจนCในการพลิกแพลงภาษาพูดหรือเขียน และการสรUางภาพพจนCนั้น
เปeนศิลปะทางภาษาข้ันสูงของการแตKงคําประพันธCมีกลวิธีการเปรียบเทียบท่ีคมคาย ทําใหUผูUอKานเกิดภาพในใจ 
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ประทับใจ รูUสึกสะเทือนใจและเปeนการเปรียบเทียบใหUเห็นภาพอยKางชัดเจน ซ่ึงโวหารภาพพจนCมีลักษณะท่ี
แตกตKางกันออกไปและจําแนกไดUเปeนประเภท คือ อุปมา อุปลักษณC ปฏิพากยC อติพจนC บุคลาธิษฐาน 
สัญลักษณC นามนัย สัทพจนC เปeนกลวิธีท่ีทําใหUผูUอKานเกิดภาพและความเขUาใจท่ีชัดเจน 
 ในป�จจุบันป�ญหาท่ีพบมากในการเรียนการสอนวรรณคดีไทยประการหนึ่ง คือ นักเรียนจดจํา
วรรณคดีโดยเฉพาะเนื้อเรื่องเทKานั้นวKา ใคร ทําอะไร ท่ีไหน อยKางไร แตKนักเรียนไมKไดUใหUความสําคัญกับ
วรรณศิลป|และโวหารภาพพจนC โดยหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2551 กระทรวงศึกษาธิการ วิชาภาษาไทย 
มาตรฐาน ท 5.1/3 กลKาวไวUวKา นักเรียนวิเคราะหCและประเมินคKาดUานวรรณศิลป|ของวรรณคดีและวรรณกรรม
ในฐานะเปeนมรดกทางวัฒนธรรมของชาติไดU ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนจะตUองมุKงเนUนใหUนักเรียนสามารถ
วิเคราะหCคุณคKาดUานวรรณศิลป|ของวรรณคดีไดU ไมKใชKเพียงแตKทราบเรื่องราวในวรรณคดีนั้น ๆ เพียงอยKางเดียว 
(ศราวุธ นUอยลา และคณะ, 2566)   
 จากป�ญหาขUางตUนผูUวิจัยเห็นวKา การเรียนวรรณคดี และวรรณกรรมไทย ควรมีวิธีท่ีสามารถดึงดูด
ความสนใจของนักเรียน เพราะการเรียนวรรณคดีไทยเปeนเรื่องท่ียากตKอการเขUาใจและภาษาในวรรณคดีเปeน
ภาษาเกKา หรือบางคํามีการเปลี่ยนแปลงความหมายไปแลUว การอKานออกเสียงของคําจึงตKางไปจากเดิม  
ตUองผKานการคิดวิเคราะหCกKอนจึงจะแปลความหมายของคําไดU สKงผลใหUนักเรียนขาดความสนใจในเนื้อหา 
เชKนเดียวกับ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3 โรงเรียนทุKงฝนวิทยาคาร ในป[การศึกษาท่ีผKานมานักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวรรณคดีไมKบรรลุผลเทKาใดนัก เนื่องจากนักเรียนเห็นวKาวรรณคดีมีคําศัพทCและเนื้อหา
ยากตKอความเขUาใจ จึงทําใหUขาดความสนใจเม่ือไดUเรียนวรรณคดี ท้ังนี้ยังเห็นไดUจากผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ป[การศึกษา 2566 ท่ีพบวKาผลการทดสอบดังกลKาวมีคะแนนเฉลี่ย 42.00 
ซ่ึงตํ่ากวKาคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศคือ 51.30 (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหKงชาติ, 2566) เม่ือพิจารณา
ตามสาระการเรียนรูUภาษาไทยพบวKา ทักษะการอKาน ทักษะการเขียน และทักษะดUานวรรณคดีและวรรณกรรม 
โดยการใชUรูปแบบการจัดการเรียนรูUท่ีนKาสนใจ และมีประสิทธิภาพสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนใหUสูงข้ึน  
 การพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรูUจึงมีความจําเปeน โดยเฉพาะการใชUรูปแบบท่ีชKวยใหUผูUเรียนเขUาใจ
โวหารภาพพจนCและเห็นคุณคKาของวรรณคดีไดUชัดเจนข้ึน กระบวนการเรียนรูUแบบรKวมมือ (Group 
Investigation: G.I.) รKวมกับแผนผังมโนทัศนC เปeนแนวทางท่ีเหมาะสม เนื่องจากชKวยใหUนักเรียนแสวงหาความรูU 
รKวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเชื่อมโยงความรูUจากภาพรวมสูKรายละเอียดอยKางเปeนระบบ ซ่ึง ทิศนา     
แขมมณี (2548) ไดUกลKาวถึงประโยชนCของการจัดการเรียนรูUแบบรKวมมือดUวยเทคนิค G.I. วKานักเรียนแตKละคน
จะไดUแสดงความสามารถของตนในการแสวงหาความรูU นักเรียนแตKละคนจะไดUถKายทอดความรูUหรือวิธีการ
ทํางานใหUเพ่ือนนักเรียนเขUาใจดUวย สมาชิกทุกคนไดUรKวมแสดงความคิดเห็น นอกจากนั้นยังพบวKา มีงานวิจัยท่ี
กลKาวถึงผลการจัดการเรียนรูUโดยใชUแผนผังมโนทัศนCวKาเปeนการสอนวิธีหนึ่งท่ีทําใหUนักเรียนเชื่อมโยงเรื่องราวท่ีมี
ความกวUางของขUอมูลมากไปสูKความละเอียดยKอยของเรื่องนั้น ๆ อยKางเปeนลําดับ สอดคลUองกับงานวิจัยของ 
กิตติพงษC สมนัส และเตชาเมธ เพียรชนะ (2565) ท่ีผลการวิจัยพบวKา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
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หลังเรียนสูงกวKากKอนเรียนอยKางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และความพึงพอใจในการเรียนของนักเรียนท่ี
ไดUรับจากการจัดการเรียนรูUโดยใชUแผนผังมโนทัศนC นักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนอยูKในระดับมากท่ีสุด 
 ดUวยเหตุนี้ผูUวิจัยจึงไดUเลือกพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย เรื่อง โวหารภาพพจนC  
โดยใชUกระบวนการจัดการเรียนรูUแบบรKวมมือรKวมกับแผนผังมโนทัศนC สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3 
โรงเรียนทุKงฝนวิทยาคาร จังหวัดอุดรธานี เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กKอนและหลังเรียน รวมท้ังศึกษา 
ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตKอกระบวนการจัดการเรียนรูUแบบรKวมมือรKวมกับแผนผังมโนทัศนC  
 
วัตถุประสงค%ของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กKอนและหลังเรียนวิชาภาษาไทย เรื่อง โวหารภาพพจนC โดยใชU
กระบวนการจัดการเรียนรูUแบบรKวมมือรKวมกับแผนผังมโนทัศนC สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตKอกระบวนการจัดการเรียนรูUแบบรKวมมือรKวมกับแผนผัง
มโนทัศนC เรื่อง โวหารภาพพจนC สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย เรื่อง โวหารภาพพจนC โดยใชUกระบวนการจัด 
การเรียนรูUแบบรKวมมือ รKวมกับแผนผังมโนทัศนC หลังเรียนสูงกวKากKอนเรียน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 2. นักเรียนมีความพึงพอใจตKอกระบวนการจัดการเรียนรูUแบบรKวมมือ รKวมกับแผนผังมโนทัศนC เรื่อง 
โวหารภาพพจนC ในระดับมากข้ึนไป 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
  1.1 ประชากรท่ีใชUในการวิจัย ไดUแกK นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3 จํานวน 4 หUองเรียน จํานวน 
127 คน ภาคเรียนท่ี 2 ป[การศึกษา 2567 โรงเรียนทุKงฝนวิทยาคาร จังหวัดอุดรธานี ซ่ึงจัดหUองเรียนเปeนแบบ
คละความสามารถ 
  1.2 กลุKมตัวอยKาง ไดUแกK นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3/1 จํานวน 38 คน ท่ีกําลังศึกษาใน     
ภาคเรียนท่ี 2 ป[การศึกษา 2567 โรงเรียนทุKงฝนวิทยาคาร จังหวัดอุดรธานี ท่ีไดUมาจากการสุKมตัวอยKาง     
แบบกลุKม (Cluster Random Sampling) 
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 2. เครื่องมือท่ีใช(ในการวิจัย 
     ในการวิจัยครั้งนี้ มีการใชUเครื่องมือท่ีใชUในงานวิจัยและการสรUางเครื่องมือวิจัย ดังนี้ 
  2.1 แผนการจัดการเรียนรูU  
  2.1.1 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เก่ียวกับคุณภาพ
ผูUเรียน ตัวชี้วัด มาตรฐานการเรียนรูU สาระการเรียนรูUแกนกลาง การวัดและการประเมินผลการเรียนรูU  
กลุKมสาระการเรียนรูUภาษาไทย ชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3   
        2.1.2 ศึกษาหลักสูตรและโครงสรUางสถานศึกษาของโรงเรียนทุKงฝนวิทยาคาร กลุKมสาระ   
การเรียนรูUภาษาไทย ชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3 
        2.1.3 คัดเลือกเนื้อหาเพ่ือใชUในการเรียนโดยใชUกระบวนการจัดการเรียนรูUแบบรKวมมือ รKวมกับ
แผนผังมโนทัศนC เรื่อง โวหารภาพพจนC กลุKมสาระการเรียนรูUภาษาไทย สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3 
        2.1.4 ศึกษาและวิเคราะหCแนวคิด ทฤษฎี และการจัดการเรียนการสอนโดยใชUกระบวนการ
จัดการเรียนรูUแบบรKวมมือรKวมกับแผนผังมโนทัศนC 
        2.1.5 กําหนดกิจกรรมการจัดการเรียนรูU  สื่อการจัดการเรียนรูU  รวมท้ังการวัดผลและ
ประเมินผลการจัดการเรียนรูUแตKละครั้ง โดยพิจารณาใหUสอดคลUองกับเนื้อหา จุดประสงคC และการเรียนรูUเรื่อง 
โวหารภาพพจนC โดยใชUรูปแบบของกระบวนการเรียนรูUแบบรKวมมือรKวมกับแผนผังมโนทัศนC กลุKมสาระ 
การเรียนรูUภาษาไทย สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาป[ท่ี 3 
  2.1.6 จัดทําแผนการจัดการเรียนรูU โดยใชUกระบวนการจัดการเรียนรูUแบบรKวมมือ (Group 
Investigation: G.I.) รKวมกับแผนผังมโนทัศนC จํานวน 5 แผน รวมเวลา 5 ชั่วโมง ดังนี้ 
      (1) แผนการจัดการเรียนรูUท่ี 1 ความรูUท่ัวไปเก่ียวกับโวหารภาพพจนC      1 ชัว่โมง
      (2) แผนการจัดการเรียนรูUท่ี 2 โวหารภาพพจนCอุปมา และอุปลักษณC      1 ชัว่โมง 
      (3) แผนการจัดการเรียนรูUท่ี 3 โวหารภาพพจนCบุคคลวัต สัทพจนC และอติพจนC   1 ชั่วโมง  
      (4) แผนการจัดการเรียนรูUท่ี 4 โวหารภาพพจนCสัญลักษณC นามนัย และปฏิพากยC 1 ชั่วโมง 
      (5) แผนการจัดการเรียนรูUท่ี 5 สรุปความรูUเรื่องโวหารภาพพจนC         1 ชัว่โมง 

       โดยแตKละแผนประกอบดUวยสาระสําคัญ มาตรฐานการเรียนรูU สาระการเรียนรูU จุดประสงคC
การเรียนรูU เนื้อหาในหนKวยการเรียนรูU กิจกรรมการจัดการเรียนรูU สื่อการจัดการเรียนรูU และการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูU โดยกิจกรรมการจัดการเรียนรูUเปeนไปตามรูปแบบการเรียนรูUแบบรKวมมือ รKวมกับแผนผัง
มโนทัศนC ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกับข้ันตอนการดําเนินกิจกรรมการเรียนรูU 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

  - ข้ันท่ี 1 ผูUเรียนแตKละกลุKมเลือกหัวขUอเรื่องท่ีจะศึกษา 
  - ข้ันท่ี 2 ผูUเรียนแตKละกลุKมรKวมกันวางแผนสําหรับการทํางานตามประเด็นของเรื่องท่ี

ไดUเลือก 
  - ข้ันท่ี 3 ผูUเรียนแตKละกลุKมดําเนินงานตามท่ีวางแผนกับภายในกลุKมเพ่ือแสวงหาขUอมูล

ตามประเด็นตKาง ๆ เปeนลําดับข้ันตอน 
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  - ข้ันท่ี 4 ผูUเรียนวิเคราะหCขUอมูลท่ีรวบรวมมาไดUและสังเคราะหCเปeนผลงานกลุKมตาม
หัวขUอท่ีไดUเลือกออกมาในรูปแบบแผนผังมโนทัศนCในข้ันวิเคราะหCและสังเคราะหCชิ้นงาน 

  - ข้ันท่ี 5 ผูUเรียนแตKละกลุKมออกมานําเสนอผลงานท่ีไดUสังเคราะหCออกมาในรูปแบบ
แผนผังมโนทัศนC 

  - ข้ันท่ี 6 ผูUสอนประเมินผลการคUนควUา การนําเสนอผลงานของผูUเรียนแตKละกลุKม  
       2.1.7 นําแผนการจัดการเรียนรูUไปใหUผูUเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทKาน ประกอบไปดUวยผูUเชี่ยวชาญ 

ดUานการสอนวิชาภาษาไทย ดUานการวิจัย และดUานการวัดประเมินผล ตรวจสอบความถูกตUองเหมาะสม  
ความสอดคลUองและความเปeนไปไดU ระหวKางจุดประสงคCการเรียนรูU เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนรูU  
และการวัดผลประเมินผล โดยใหUผูUเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ โดยมีเกณฑCการใหUคะแนน ดังนี้   

  - ใหUคะแนนเปeน +1 เม่ือแนKใจวKาองคCประกอบนั้นของแผนการจัดการเรียนรูUเหมาะสม
และสอดคลUองกับเนื้อหาและจุดประสงคC 

  - ใหUคะแนนเปeน 0 เม่ือไมKแนKใจวKาองคCประกอบนั้นของแผนการจัดการเรียนรูU มี 
ความเหมาะสมและสอดคลUองกับเนื้อหาและจุดประสงคC 

  - ใหUคะแนนเปeน -1 เ ม่ือแนKใจวKาองคCประกอบนั้นของแผนการจัดการเรียนรูU 
ไมKเหมาะสมและไมKสอดคลUองกับเนื้อหาและจุดประสงคC จากนั้นนําคะแนนท่ีไดUมาหาคKาดัชนีความสอดคลUอง 
(Index of Item - Objective Congruence: IOC) ระหวKางองคCประกอบของแผนการจัดการเรียนรูU จะตUองไดU
คKาดัชนีความสอดคลUองขององคCประกอบท่ีมีคKา IOC ท่ีใชUไดUมีคKา 0.5 ข้ึนไป 

       2.1.8 นําแผนการจัดการเรียนรูUท่ีปรับปรุงแกUไขแลUว ไปทดลองใชUกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ป[ท่ี 3 ท่ีไมKใชKกลุKมตัวอยKาง จํานวน 30 คน เพ่ือหาขUอบกพรKองเก่ียวกับเวลา สื่อการสอน ปริมาณเนื้อหาใน 
แตKละแผนการจัดการเรียนรูU จากนั้นปรับปรุงแกUไขใหUสมบูรณC นําไปใชUในการทดลองกับกลุKมตัวอยKางท่ีเปeน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3/1 จํานวน 38 คน 

      2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย  
       2.2.1 ศึกษาทฤษฎี วิธีการสรUาง เทคนิคการเขียนขUอสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ คูKมือ  

การจัดการเรียนรูUกลุKมสาระการเรียนรูUภาษาไทย ชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  

       2.2.2 สรUางตารางวิเคราะหCจุดประสงคCการเรียนรูUและเนื้อหา เรื่อง โวหารภาพพจนC 
       2.2.3 สรUางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 

4 ตัวเลือก จํานวน 30 ขUอ ใหUครอบคลุมเนื้อหาสาระ และจุดประสงคCการเรียนรูU 
       2.2.4 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยนําเสนอตKอผูUเชี่ยวชาญ 

จํานวน 3 ทKาน ซ่ึงเปeนผูUเชี่ยวชาญดUานการสอนวิชาภาษาไทย ดUานการวิจัย และดUานการวัดประเมินผล  
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยใชUคKาดัชนีความสอดคลUอง (IOC) โดยใหUผูUเชี่ยวชาญพิจารณา
ตรวจสอบ โดยมีเกณฑCการใหUคะแนนดังนี้ 
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       - ใหUคะแนนเปeน +1 เม่ือแนKใจวKาขUอสอบนั้นวัดไดU สอดคลUองกับจุดประสงคCการเรียนรูU 
 - ใหUคะแนนเปeน 0 เม่ือไมKแนKใจวKาขUอสอบนั้นวัดไดU สอดคลUองกับจุดประสงคCการเรียนรูU 
 - ใหUคะแนนเปeน -1 เม่ือแนKใจวKาขUอสอบนั้นวัดไมKไดU ไมKสอดคลUองกับจุดประสงคCการเรียนรูU 
 จากนั้น จึงนําคะแนนท่ีไดUมาหาคKาดัชนีความสอดคลUองของแบบทดสอบ โดยดัชนี 

ความสอดคลUองขององคCประกอบ ท่ีมีคKา IOC ท่ีใชUไดUมีคKา 0.5 ข้ึนไป 
        2.2.5 นําแบบทดสอบไปทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3 ท่ีไมKใชKกลุKมตัวอยKาง จํานวน 
30 คน แลUวนําคะแนนท่ีไดUมาวิเคราะหC หาคKาความยากงKาย (P) และคKาอํานาจจําแนก (R) เปeนรายขUอ  
   2.2.6 คัดเลือกแบบทดสอบจํานวน 20 ขUอ ไปทดสอบเพ่ือหาคKาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ
ท้ังฉบับ เพ่ือใชUในการทดสอบกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3/1 ท่ีเปeนกลุKมตัวอยKางตKอไป         
  2.3 แบบวัดความพึงพอใจของนักเรียน  
        ผูUวิจัยสรUางแบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนข้ึน เปeนแบบมาตราสKวนประมาณคKา (Rating 
Scale) ตามวิธีของลิเคิรCท (Likert) 5 ระดับวัดความพึงพอใจ 3 ดUาน ประกอบดUวย ดUานท่ี 1 เนื้อหา ดUานท่ี 2 
ดUานการจัดกิจกรรมการเรียนรูU และดUานท่ี 3 ประโยชนCจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูU จํานวน 1 ฉบับ  
ตามข้ันตอนดังนี้ 
        2.3.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวขUองกับการสรUางแบบวัดความพึงพอใจตาม
วิธีของลิเคิรCท (Likert) และวัดความพึงพอใจท่ีมีตKอการจัดการเรียนรูU เรื่อง โวหารภาพพจนC โดยใชU
กระบวนการจัดการเรียนรูUแบบรKวมมือรKวมกับแผนผังมโนทัศนC  
        2.3.2 สรUางแบบวัดความพึงพอใจท่ีมีตKอการจัดการเรียนรูUเปeนแบบวัดมาตราสKวนประมาณ
คKา 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรCท (Likert, s Scale) โดยแบKงออกเปeน 5 ระดับ คือ 5 4 3 2 และ 1 ซ่ึงหมายถึง    
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นUอย นUอยท่ีสุด จํานวน 1 ฉบับ พิจารณาโดยรวม 3 ดUาน คือ ดUานท่ี 1 เนื้อหา 
จํานวน 5 ขUอ ดUานท่ี 2 การจัดกิจกรรมการเรียนรูU จํานวน 5 ขUอ ดUานท่ี 3 ประโยชนCของการจัดการเรียนรูU 
จํานวน 5 ขUอ รวมเปeนจํานวน 15 ขUอ 
           2.3.3 นําแบบวัดความพึงพอใจท่ีมีตKอการจัดการเรียนรูU เรื่อง โวหารภาพพจนC เสนอตKอ
ผูUเชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมของขUอความและความเท่ียงตรง (Validity) จํานวน 3 ทKาน ซ่ึงเปeน
ผูU เชี่ยวชาญดUานการสอนภาษาไทย ดUานการวิจัย และดUานการวัดผลและประเมินผล เพ่ือตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสรUาง (Construct Validity) ของแบบวัดความพึงพอใจตKอการจัดการเรียนรูU  
โดยพิจารณาจากคKาดัชนีความสอดคลUอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ระหวKางขUอคําถาม
และเนื้อหาโดยใหUผูUเชี่ยวชาญแตKละทKานพิจารณาตรวจสอบ ใหUคะแนนดังนี้ 
          - ใหUคะแนนเปeน +1 เม่ือแนKใจวKาองคCประกอบของแบบวัดความพึงพอใจมีความเหมาะสม
และสอดคลUองกัน 
    - ใหUคะแนนเปeน 0 เม่ือไมKแนKใจวKาองคCประกอบของแบบวัดความพึงพอใจมีความ
เหมาะสมและสอดคลUองกัน 
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    - ใหUคะแนนเปeน -1 เ ม่ือแนKใจวKาองคCประกอบของแบบวัดความพึงพอใจมีความ           
ไมKเหมาะสมและไมKสอดคลUองกัน 
         2.3.4 นําผลการประเมินของผูUเชี่ยวชาญ วิเคราะหCหาคKาดัชนีความสอดคลUอง โดยหาคKา 
IOC ท่ีใชUไดUมีคKา 0.5 ข้ึนไป 
         2.3.5 ปรับปรุงแกUไขแบบวัดความพึงพอใจตามท่ีผูUเชี่ยวชาญเสนอแนะ 
         2.3.6 นําไปเก็บขUอมูลกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3/1 ท่ีเปeนกลุKมตัวอยKางตKอไป 
 3. การเก็บรวบรวมข(อมูล  
  3.1 ใหUนักเรียนทําแบบทดสอบกKอนเรียน (Pre-test) โดยใชUแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์กKอนเรียน
วิชาภาษาไทย เรื่อง โวหารภาพพจนC ชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3 จํานวน 20 ขUอ ท่ีผูUวิจัยสรUางข้ึน 
  3.2 ผูUวิจัยดําเนินการสอนกลุKมตัวอยKางดUวยแผนการจัดการเรียนรูUท่ีสรUางข้ึน จํานวน 5 แผน โดย
ใหUนักเรียนเรียนรูUและปฏิบัติกิจกรรมตKาง ๆ ตามข้ันตอนกระบวนการจัดการเรียนรูUแบบรKวมมือรKวมกับแผนผัง
มโนทัศนC เรื่อง โวหารภาพพจนC  
  3.3 เม่ือเสร็จสิ้นการทดลองจัดกิจกรรมการเรียนรูU เรื่อง โวหารภาพพจนC จึงใหUนักเรียนทํา
แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดยใชUแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย เรื่อง โวหาร
ภาพพจนC ชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3 ชุดเดิม จํานวน 20 ขUอ จากนั้นนําผลท่ีไดUไปวิเคราะหCขUอมูลทางสถิติตKอไป 
  3.4 นักเรียนทําแบบวัดความพึงพอใจท่ีมีตKอกระบวนการจัดการเรียนรูUแบบรKวมมือ รKวมกับ
แผนผังมโนทัศนC เรื่อง โวหารภาพพจนC จํานวน 15 ขUอ  
 4. การวิเคราะห%ข(อมูล ผูUวิจัยไดUจัดลําดับข้ันตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะหCขUอมูล โดยแบKงเปeน 
2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กKอนเรียนและหลังเรียนวิชาภาษาไทย เรื่อง โวหาร
ภาพพจนC ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3  
  ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3 ท่ีมีตKอกระบวน 
การจัดการเรียนรูUแบบรKวมมือรKวมกับแผนผังมโนทัศนC เรื่อง โวหารภาพพจนC 
 
ผลการวิจัย 
 ผูUวิจัยสรุปผลตามวัตถุประสงคCการวิจัย ไดUดังนี้ 
 1. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กKอนและหลังเรียนวิชาภาษาไทย เรื่อง โวหารภาพพจนC ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3 พบวKา นักเรียนมีคะแนนกKอนเรียนและหลังเรียน มีคะแนนเฉลี่ยเทKากับ 8.79 คะแนน 
และ 16.71 คะแนน ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบระหวKางคะแนนกKอนและหลังเรียนพบวKา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ 
หลังเรียนสูงกวKากKอนเรียน ซ่ึงเปeนไปตามสมมติฐานขUอท่ี 1 ดังขUอมูลในตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย เรื่อง โวหารภาพพจนC (n=38) 
 

ผลการทดสอบ �� S.D. t Sig. 
กKอนเรียน 8.79 1.80 

31.89* .000 
หลังเรียน 16.71 1.35 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวKา ผลสัมฤทธิ์กKอนและหลังเรียนวิชาภาษาไทย เรื่อง โวหารภาพพจนC ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3 นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยกKอนเรียนและหลังเรียนเทKากับ 8.79 คะแนน และ 16.71 
คะแนน ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยกKอนเรียนและหลังเรียน พบวKา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนหลังเรียนสูงกวKากKอนเรียน คะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนเทKากับ 7.92 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
ซ่ึงเปeนไปตามสมมติฐานขUอท่ี 1 กลKาวคือ นักเรียนมีความเขUาใจเรื่องโวหารภาพพจนCเพ่ิมข้ึนอยKางชัดเจน 
โดยเฉพาะในภาพพจนCประเภท อุปมา สัทพจนC และบุคคลวัต ซ่ึงนักเรียนสามารถจําแนกไดUในระดับดี  
สKวนภาพพจนCประเภท อุปลักษณC และอติพจนC อยูKในระดับปานกลาง และภาพพจนCประเภท ปฏิพากยC 
สัญลักษณC และนามนัย อยูKในระดับพอใชU แสดงวKานักเรียนมีพัฒนาการท้ังดUานการจําแนก การวิเคราะหC  
และการตีความโวหารภาพพจนCไดUดีข้ึน นอกจากนี้ นักเรียนยังสามารถเขียนสรุปโวหารภาพพจนCเปeนแผนผัง
มโนทัศนC แตKงประโยคโดยประยุกตCใชUโวหารภาพพจนCแตKละประเภท แลกเปลี่ยนเรียนรูUภายในกลุKม ทําใหUเกิด
ความเขUาใจเชิงลึกมากข้ึน ซ่ึงมีป�จจัยท่ีเอ้ือตKอความสําเร็จ ไดUแกK การออกแบบกิจกรรมท่ีชKวยพัฒนาทักษะ
ภาษา การเรียนรูUในบรรยากาศไมKเครKงเครียด และการมีสKวนรKวมอยKางกระตือรือรUนของนักเรียนทุกกลุKม  
ซ่ึงสKงผลใหUนักเรียนประสบผลสําเร็จในการทํากิจกรรมในชั้นเรียน 
 2. การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3 ท่ีมีตKอการจัดการเรียนรูU เรื่อง โวหาร
ภาพพจนC โดยใชUกระบวนการจัดการเรียนรูUแบบรKวมมือ รKวมกับแผนผังมโนทัศนC พบวKา มีผลความพึงพอใจของ
นักเรียนอยูKในระดับมาก คKาเฉลี่ยรวมเทKากับ 4.09 และสKวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทKากับ 0.86 ซ่ึงเปeนไปตาม
สมมติฐานขUอท่ี 2 ดังขUอมูลในตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตKอการจัดการเรียนรูUวิชาภาษาไทย (n=38) 
 

เนื้อหา �� S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดUานเน้ือหา 4.10 0.82 มาก 
2. ดUานการจัดกิจกรรมการเรียนรูU 4.16 0.81 มาก 
3. ดUานประโยชนCของการจัดการเรียนรูU 3.99 0.93 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.09 0.86 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวKา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3/1 มีความพึงพอใจตKอการจัดการเรียนรูU เรื่อง 
โวหารภาพพจนC โดยใชUกระบวนการจัดการเรียนรูUแบบรKวมมือ (Group Investigation: G.I.) รKวมกับแผนผัง
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มโนทัศนC มีภาพรวมของระดับความพึงพอใจอยูKในระดับมาก คKาเฉลี่ยเทKากับ 4.09 และสKวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทKากับ 0.86 เม่ือพิจารณาแตKละดUานพบวKา ดUานเนื้อหา นักเรียนมีความพึงพอใจอยูKในระดับมาก คKาเฉลี่ย
เทKากับ 4.10 และสKวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทKากับ 0.82 เนื่องจากเนื้อหาเรื่อง โวหารภาพพจนC มีความชัดเจน 
ตรงตามจุดประสงคCการเรียน และจัดไดUเหมาะสมกับเวลาเรียน ทําใหUนักเรียนเกิดความเขUาใจและสามารถ
เขUาถึงความหมายของโวหารภาพพจนCไดUอยKางถูกตUอง ดUานการจัดกิจกรรมการเรียนรูU นักเรียนมีความพึงพอใจ
อยูKในระดับมาก คKาเฉลี่ยเทKากับ 4.16 และสKวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทKากับ 0.81 เนื่องจากการใชUกระบวนการ
เรียนรูUแบบรKวมมือ (Group Investigation: G.I.) ชKวยใหUนักเรียนไดUทํางานเปeนกลุKม มีการวางแผนรKวมกัน 
กิจกรรมมีความเหมาะสมกับวัยและสKงเสริมความสนุกสนาน สKงผลใหUการเรียนรูUเรื่องโวหารภาพพจนCเกิดการมี
สKวนรKวมและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ีชัดเจนข้ึน และดUานประโยชนCของการจัดการเรียนรูU  
มีความพึงพอใจอยูKในระดับมาก คKาเฉลี่ยเทKากับ 3.99 และสKวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทKากับ 0.93 เนื่องจาก
กระบวนการจัดการเรียนรูUแบบรKวมมือ และการใชUแผนผังมโนทัศนCชKวยฝ�กทักษะการทํางานรKวมกับผูUอ่ืน และ
กระตุUนการจดจําเรื่องโวหารภาพพจนCไดUดียิ่งข้ึน อีกท้ังยังสามารถนําความรูUไปเชื่อมโยงกับวิชาอ่ืน ๆ ไดUอยKาง
เหมาะสม ซ่ึงเปeนไปตามสมมติฐานขUอท่ี 2 กลKาวคือ นักเรียนมีความพึงพอใจตKอกระบวนการจัดการเรียนรูUแบบ
รKวมมือ (Group Investigation: G.I.) รKวมกับแผนผังมโนทัศนC เรื่อง โวหารภาพพจนC ในระดับมากข้ึนไป  
 ดังนั้น จึงสรุปผลการวิจัยไดUวKา นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวKากKอนเรียน อยKางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักเรียนมีความพึงพอใจตKอการจัดการเรียนรูUมีคKาเฉลี่ยเทKากับ 4.09 อยูKใน
ระดับมาก เปeนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวU โดยการใชUแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์กKอนเรียนและหลังเรียน เรื่อง 
โวหารภาพพจนC (ชุดเดียวกัน) และแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตKอการจัดกิจกรรมการเรียนรูU 
โดยการหารUอยละ (Percentage) คKาเฉลี่ย (��) และสKวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลUวเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ระหวKางกKอนเรียนและหลังเรียน  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กKอนและหลังเรียนวิชาภาษาไทย เรื่องโวหารภาพพจนC โดยใชU
กระบวนการจัดการเรียนรูUแบบรKวมมือ (Group Investigation: G.I.) รKวมกับแผนผังมโนทัศนC สําหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3 โรงเรียนทุKงฝนวิทยาคาร จังหวัดอุดรธานี พบวKาเปeนไปตามจุดประสงคCท้ัง 2 ขUอท่ีต้ังไวU 
สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยไดU ดังนี้ 
 1. ผลสัมฤทธิ์กKอนและหลังเรียนวิชาภาษาไทย เรื่อง โวหารภาพพจนC โดยใชUกระบวนการจัดการ
เรียนรูUแบบรKวมมือรKวมกับแผนผังมโนทัศนC ผลการวิจัยพบวKา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาป[ท่ี 3 หลังเรียนสูงกวKากKอนเรียนอยKางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปeนไปตามสมมติฐานขUอ
ท่ี 1 กลKาวคือ นักเรียนมีคะแนนทดสอบกKอนเรียน คKาเฉลี่ยเทKากับ 8.79 โดยมีสKวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทKากับ 
1.80 และมีคะแนนทดสอบหลังเรียน คKาเฉลี่ยเทKากับ 16.71 มีสKวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทKากับ 1.35 แสดงใหU
เห็นวKาการจัดการเรียนรูUดUวยกระบวนการจัดการเรียนรูUแบบรKวมมือรKวมกับแผนผังมโนทัศนC พัฒนาความเขUาใจ
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เรื่องโวหารภาพพจนCไดUอยKางมีประสิทธิภาพ ผูUเรียนไมKเพียงแตKจดจําความหมาย แตKยังสามารถวิเคราะหCและ
ตีความการใชUโวหารในบริบทวรรณคดี ตลอดจนเชื่อมโยงไปสูKการประยุกตCใชUในงานเขียนและ การสื่อสารเชิง
สรUางสรรคCไดU การเรียนรูUแบบรKวมมือเป�ดโอกาสใหUผูUเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมุมมองตKอการใชUโวหาร
ภาพพจนCหลายลักษณะ ในขณะท่ีแผนผังมโนทัศนCชKวยจัดระบบความคิดและความสัมพันธCระหวKางโวหารแตKละ
ประเภทอยKางเปeนลําดับและชัดเจน ดังท่ี กฤติยาภรณC เหมุทัย และไชยวัฒนC ชุKมนาเสียว (2565) กลKาววKา การ
จัดการเรียนรูUแบบรKวมมือเนUนใหUนักเรียนสืบคUนแสวงหาความรูUและมีความกระตือรือรUนในการรKวมทํากิจกรรม 
สอดคลUองกับงานวิจัยของ มะณีรัตนC รักเพ่ือน และคณะ (2565) รวมถึง มัลลิกา มาภา และวัฒนา ศรีจันทรCมูล 
( 2 5 6 8 )  พ บ ว K า  ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รูU แ บ บ รK ว ม มื อ  รK ว ม กั บ แ ผ น ผั ง ม โ น ทั ศ นC  สK ง เ ส ริ ม ท้ั ง 
การคิดวิเคราะหCและความคิดสรUางสรรคCของผูUเรียน 
 2. ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตKอกระบวนการจัดการเรียนรูUแบบรKวมกับแผนผังมโนทัศนC เรื่อง 
โวหารภาพพจนC สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป[ท่ี 3 ประกอบไปดUวย ดUานเนื้อหา ดUานการจัดกิจกรรม     
การเรียนรูU และดUานประโยชนCของการจัดการเรียนรูU พบวKา ในภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
คKาเฉลี่ยเทKากับ 4.09 โดยดUานเนื้อหา มีคKาเฉลี่ยความพึงพอใจเทKากับ 4.10 ดUานการจัดกิจกรรมการเรียนรูU  
มีคKาเฉลี่ยเทKากับ 4.16 และดUานประโยชนCของการจัดการเรียนรูU มีคKาเฉลี่ยเทKากับ 3.99 ซ่ึงเปeนไปตาม
สมมติฐานขUอท่ี 2 สะทUอนใหUเห็นวKาผูUเรียนรูUสึกวKาโวหารภาพพจนCไมKไดUเปeนเรื่องนามธรรมหรือเขUาใจยาก 
หากแตKสามารถเรียนรูUไดUอยKางเปeนรูปธรรม ผKานกระบวนการอภิปราย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ 
การจัดระบบความคิดดUวยแผนผังมโนทัศนC สKงผลใหUผูUเรียนเกิดความเขUาใจท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึน พรUอมท้ังมีเจตคติท่ีดี
ตKอการเรียนภาษาไทยและวรรณคดีไทยมากข้ึน สอดคลUองกับงานวิจัยของ ป�ยนุช แหวนเพชร (2560) พบวKา 
นักเรียนมีความคิดเห็นตKอการเรียนวรรณคดี โดยใชUวิธีสอนแบบสืบเสาะหาความรูUรKวมกับเทคนิคการใชUแผนท่ี
ความคิดโดยภาพรวมอยูKในระดับเห็นดUวยมาก อีกท้ังยังสอดคลUองกับวิจัยของ ศิริรักษC แกUวหานาม (2562) 
พบวKา นักเรียนท่ีไดUรับการจัดการเรียนรูUแบบรKวมมือ STAD รKวมกับแผนผังมโนทัศนC มีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด และสอดคลUองกับงานวิจัยของ กิตติพงษC สมนัส และเตชาเมธ เพียรชนะ (2565) พบวKา  
ความพึงพอใจในการเรียนของนักเรียนท่ีไดUรับจัดการเรียนรูUโดยใชUแผนผังมโนทัศนC มีความพึงพอใจในการเรียน
อยูKในระดับมากท่ีสุด 
 จึงกลKาวไดUวKา การจัดการเรียนรูUโดยใชUกระบวนการเรียนรูUแบบรKวมมือรKวมกับแผนผังมโนทัศนC  
ชKวยใหUนักเรียนเขUาใจเรื่อง โวหารภาพพจนC ไดUท้ังในมิติความหมาย การตีความ และการประยุกตCใชUใน 
การสื่อสารวรรณศิลป| อีกท้ังยังสรUางบรรยากาศการเรียนรูUท่ีสนุกสนาน กระตือรือรUน และมีสKวนรKวม สKงผลใหU
นักเรียนไมKเพียงแตKมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน แตKยังมีทัศนคติท่ีดีตKอการเรียนภาษาไทยและวรรณคดีไทยมากข้ึน 
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ข(อเสนอแนะ 
 1. ข(อเสนอแนะต�อการนําไปใช(ประโยชน% 
  1.1 กระบวนการจัดการเรียนรูUแบบรKวมมือเปeนการเรียนรูUแบบกลุKมยKอย ครูควรสังเกตพฤติกรรม
การมีสKวนรKวมของนักเรียนวKาสามารถยอมรับความแตกตKางของคนในกลุKม หรือชKวยเหลือกันและกันหรือไมK 
เพ่ือใชUเปeนขUอมูลในการพัฒนา สKงเสริม หรือแกUไขและชKวยเหลือนักเรียนท่ีมีป�ญหา 
  1.2 กระบวนการจัดการเรียนรูUแบบรKวมมือ เปeนกระบวนการท่ีชKวยใหUผูUเรียนเกิดการเรียนรูUเปeน
กลุKม ซ่ึงจะตUองอาศัยทักษะการมีปฏิสัมพันธCควบคูKไปดUวย ท้ังนี้ดUวยลักษณะโดยท่ัวไปของมนุษยC ซ่ึงมี       
ความแตกตKางกัน ไมKวKาจะเปeนดUานลักษณะนิสัย ความคิด หรือการแสดงออก ทําใหUการทํางานเปeนกลุKมเกิด
ความขัดแยUง หรือผูUเรียนบางคนอาจไมKมีสKวนรKวมมากเทKาท่ีควร ซ่ึงผูUสอนอาจจะกําหนดบทบาทใหUผูUเรียนแตKละ
กลุKมอยKางชัดเจน โดยจะตUองมีผูUศึกษาขUอมูล รวบรวมขUอมูล สังเคราะหCผลงานเปeนแผนผังมโนทัศนCและ 
ผูUนําเสนอ เพ่ือใหUผูUเรียนเกิดการพัฒนาในทุก ๆ ดUาน และชKวยแกUไขป�ญหาดังท่ีกลKาวมาไดUอยKางตรงจุด 
 2. ข(อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาคUนควUาหรือทําการวิจัยเก่ียวกับกระบวนการจัดการเรียนรูUแบบรKวมมือใน
เนื้อหาหลักภาษาหรือเนื้อหาวรรณคดีในระดับชั้นอ่ืน 
  2.2 ควรมีการประยุกตCใชUความรูUจากสาระการเรียนรูUอ่ืน ๆ เขUากับการจัดการเรียนการสอนโดยใชU
กระบวนการจัดการเรียนรูUแบบรKวมมือ (Group investigation: G.I.) รKวมกับแผนผังมโนทัศนC เพ่ือใหUนักเรียน
เกิดความสนใจ สามารถประยุกตCใชUความรู Uตามความถนัดของตนเอง อีกท้ังยังชKวยใหUผูUเรียนพัฒนาดUาน      
การปฏิสัมพันธCในรูปแบบของการทํางานเปeนกลุKม 
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Abstract 

This study investigates the relationships among parasocial interaction, user-

generated content, flow experience, social identity, and value co-creation behavior in cross-

border livestream shopping. A structured questionnaire was distributed to Chinese 

consumers who have used Thai e-commerce platforms, and 509 valid responses were 

analyzed using reliability tests, exploratory factor analysis, and structural equation modeling. 

The measurement instruments demonstrated strong reliability and validity. The structural 

model exhibited acceptable fit (χ²/df = 2.441, RMSEA = 0.054, CFI = 0.937, TLI = 0.930). 

Difference analyses revealed that gender significantly influenced parasocial interaction (t = 

2.832, p < 0.01) and user-generated content (t = 2.355, p < 0.05), while monthly income and 

cross-border shopping experience produced variations in flow experience, social identity, 

and value co-creation behavior. Structural modeling showed that parasocial interaction 

positively predicted flow experience (β = 0.358, p < 0.001), which in turn strongly influenced 

social identity (β = 0.412, p < 0.001). Both user-generated content (β = 0.224, p < 0.01) and 

social identity (β = 0.237, p < 0.001) significantly contributed to value co-creation behavior. 

Flow experience also had a significant direct effect on value co-creation behavior (β = 0.252, 

p < 0.001). The findings highlight the psychological mechanisms through which Chinese 

consumers form engagement and co-create value on cross-cultural digital platforms. 
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Introduction  

With the global expansion of the digital economy, cross-border e-commerce has 

become an important channel connecting countries and consumers, and Chinese 

consumers’ online shopping activities in Southeast Asia, particularly Thailand, have grown 

rapidly (Ji et al, 2023). Local Thai platforms such as Lazada and Shopee have gained 

increasing penetration among Chinese users, creating a new consumption context that 

integrates cross-cultural interaction and digital shopping. In this process, consumers not only 

focus on products but also construct meaning through livestreaming, user-generated 

content, and platform communities, making cross-border e-commerce a relevant social and 

psychological phenomenon (Xiao et al, 2019). 

Due to differences in language, culture, shopping habits, and trust mechanisms, 

Chinese consumers behave differently on Thai platforms compared with domestic platforms. 

Cross-cultural adaptation theory suggests that users in foreign cultural environments rely 

more on emotional security and social cues to build trust (Ward et al, 2001). As a result, 

Chinese users on Thai platforms tend to rely more on flow experience, community 

atmosphere, and interaction signals rather than solely on host attractiveness or brand 

preference (Ke & Wisaeng, 2025). 

Parasocial interaction enhances users’ emotional connection with livestream hosts, 

but existing studies mainly focus on single-cultural contexts, and its effectiveness in cross-

cultural livestreaming remains unclear. User-generated content strengthens community 

engagement and trust (Gunawan, 2024), yet in cross-border settings, User-generated content 

may also serve as cultural translation and experience sharing, a topic that remains 

underexplored. Flow experience is a key psychological variable in digital consumption (Dong 

et al, 2023), but its role under unfamiliar cultural conditions has not been systematically 

examined. Social identity is crucial in unfamiliar environments (Rogers & Lea, 2025), but 

research has not clarified its formation within cross-border e-commerce communities. Value 

co-creation behavior is essential to platform ecosystems (Hein et al, 2019), yet cross-cultural 

co-creation paths still lack theoretical integration.  

Although existing studies on parasocial interaction, user-generated content, 

immersion, social identity, and value co-creation have developed independently, their 

interactive mechanisms on cross-cultural digital platforms remain insufficiently validated. 

Specifically, in the context of Chinese consumers using Thai e-commerce platforms, current 
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literature cannot explain why users display different behavioral patterns, nor does it provide 

empirical testing using structural equation modeling. Therefore, this study proposes the 

following research objectives:  

Objective 1: To examine group differences in the research variables across gender, 

monthly disposable income, and cross-border shopping experience. 

Objective 2: To analyze the relationships among parasocial interaction, user-generated 

content, flow experience, social identity, and value co-creation behavior, and to validate the 

proposed structural model.  
 

Methods and Materials 

1. Research Sample This study surveyed Chinese consumers who reside in 

Thailand long-term or stay for short periods, focusing on their shopping behavior on local 

Thai e-commerce platforms such as Shopee, Lazada, and TikTok Shop. This section presents 

sample characteristics based on three demographic variables: gender, monthly disposable 

income, and cross-border shopping experience, to ensure the validity and explanatory 

power of the study in the context of cross-border e-commerce. A convenience sampling 

method combined with snowball sampling was employed to recruit participants. 

Respondents were required to have prior experience using Thai e-commerce platforms. Data 

were collected through an online questionnaire distributed via social media platforms. 
 

Table 1 Results of Research Samples 
VAR Items n % 

Gender 
Male 245 48.1 

Female 264 51.9 

Monthly Disposable Income 

< 3,000 156 30.6 

3,000 – 7,000 110 21.6 

7,001 – 15,000 142 27.9 

> 15,000 101 19.8 

Cross-Border Shopping Experience 

Low 157 30.8 

Frequent 181 35.6 

Very rich 171 33.6 

Total  509 100 
 

A total of 509 valid responses were collected for this study (Table 1). The gender 

distribution of the sample was relatively balanced, with 48.1% male respondents and 51.9% 

female respondents. Regarding monthly disposable income, the sample covered a broad 
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range of income groups. The largest proportion of respondents (30.6%) reported having less 

than 3,000 THB per month, followed by 27.9% falling within the 7,001–15,000 THB bracket. 

Meanwhile, 21.6% reported a monthly disposable income between 3,000 and 7,000 THB, 

and 19.8% exceeded 15,000 THB. This distribution suggests that the sample includes 

participants from lower, middle, and higher-income groups, ensuring diversity in economic 

backgrounds. 

In terms of cross-border shopping experience, respondents exhibited varied levels 

of involvement. Approximately 30.8% indicated having low experience in cross-border 

shopping, whereas 35.6% described their shopping experience as frequent. Another 33.6% 

reported possessing very rich experience, demonstrating that the sample includes novice, 

moderate, and highly experienced cross-border consumers. 

2. Research Instruments A structured questionnaire was employed for data 

collection, The questionnaire consisted of two sections. The first section collected 

demographic information, including gender, monthly disposable income, and cross-border 

shopping experience. The second section measured the main research variables using 

validated scales. And all latent variables were measured using internationally validated 

scales, with necessary semantic adaptations made to fit the cross-border livestream 

shopping context. This research using the Parasocial Interaction Scale developed by Rubin  

et al (1985). This single-dimensional scale consists of ten items that effectively capture the 

pseudo-relational bond formed between viewers and livestream hosts, such as perceived 

closeness, companionship, and emotional involvement. User-generated content is based on 

the electronic word-of-mouth participation model proposed by Chu & Kim (2011), including 

three subdimensions, which are information seeking, opinion giving, and opinion passing, with 

a total of 9 items. This scale comprises three subdimensions, information seeking, opinion 

giving, and opinion passing. Flow experience, drawing on Koufaris (2002) online shopping 

flow experience scale. The scale includes four subdimensions, concentration, enjoyment, 

perceived control, and challenge, with a total of 16 items. Social identity. This study 

employs the organizational identification scale developed by Mael & Ashforth (1992), one of 

the most widely used identity measurement tools in global research. The scale is 

unidimensional with six items that assess users’ psychological attachment, emotional 

connection, and sense of belonging to a livestream community, host cluster, or fan group. 

Value co-creation behavior. Given the relatively large number of items in Yi & Gong’s (2013) 
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original scale, this study adopts the simplified value co-creation scale developed by Ranjan 

& Read (2016). The scale comprises two subdimensions, participation behavior and 

citizenship behavior, totaling 9 items. All items were measured using a seven-point Likert 

scale ranging from 1 (strongly disagree) to 7 (strongly agree). 

3. Data Analysis To verify the applicability of each measurement instrument in a 

cross-cultural context, the study conducted internal consistency analysis using Cronbach’s α 

coefficients. The Kaiser Meyer Olkin measure and Bartlett’s test of sphericity were employed 

to assess whether the data were suitable for factor analysis. Exploratory factor analysis was 

then applied to examine the underlying structure of each construct, focusing on factor 

loadings and communalities to evaluate the structural soundness of the measurement 

scales. To explore group differences across the research variables, independent-sample      

t-tests were conducted to compare the performance of different gender groups, while one-

way ANOVA was used to examine differences among groups with varying levels of monthly 

disposable income and cross-border shopping experience. To analyze the structural 

relationships among the variables in the proposed research model, structural equation 

modeling served as the primary inferential method. Using AMOS and the maximum 

likelihood estimation approach, the study assessed model fit through multiple fit indices, 

including χ²/df, RMSEA, GFI, CFI, and TLI, to determine whether the model met accepted 

statistical standards. 

 

Results   

To ensure the scientific rigor and measurement accuracy of this study, the reliability 

and validity of all research instruments were systematically examined prior to hypothesis 

testing (Table 2).  
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Table 2 Results of Exploratory Factor Analysis and Reliability Analysis 

VAR No. of items Loading Factors Communality 
% of 

Variance 
Cronbach α 

PSI 10 0.659-0.949 0.435-0.901 52.214 0.898 

UGC 

UGC1 3 0.760-0.803 0.623-0.825 

72.848 0.865 UGC2 3 0.816-0.833 0.714-0.858 

UGC3 3 0.738-0.803 0.618-0.837 

FE 

FE1 4 0.697-0.824 0.566-0.843 

65.749 0.887 
FE2 4 0.723-0.823 0.543-0.826 

FE3 4 0.731-0.781 0.588-0.841 

FE4 4 0.612-0.794 0.479-0.847 

SI 6 0.785-0.816 0.616-0.665 63.674 0.886 

VCCB 

VCCB1 3 0.761-0.826 0.604-0.835 

69.844 0.831 VCCB2 3 0.791-0.807 0.656-0.813 

VCCB3 3 0.753-0.827 0.630-0.821 

PSI=Parasocial Interaction, UGC=User-Generated Content FE=Flow Experience, SI=Social Identity VCCB= Value Co-

Creation Behavior. 
 

This study conducted reliability and validity tests on five core measurement scales 

to verify their stability and applicability in the cross-cultural livestream e-commerce context. 

The reliability analysis showed that all scales and their subdimensions achieved Cronbach’s 

α coefficients significantly above 0.7, indicating good internal consistency among items and 

demonstrating that the instruments can reliably capture consumers’ psychological and 

behavioral characteristics in livestream shopping. The validity analysis further supported this 

result. All scales exhibited good or excellent KMO values, and the significance of Bartlett’s 

test indicated that the data were suitable for factor analysis. In the exploratory factor 

analysis, parasocial interaction and social identity both presented a single-factor structure, 

while flow experience, user-generated content, and value co-creation behavior 

demonstrated multidimensional structures with clear item loadings and strong discriminant 

patterns. The cumulative variance explained for each construct met commonly accepted 

academic standards.  

The structural model (Figure 1) was analyzed using the maximum likelihood 

estimation method. The value of χ²/df was 1.977 (< 3), and the RMSEA=0.044. The 

GFI=0.922, NFI=0.906, TLI=0.945, and CFI=0.951, values were all above 0.80, the PNFI=0.805 

and PGFI=0.759, values exceeded 0.70, indicating that all model fit indices reached 

acceptable levels. 
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Figure 1 CFA Model 

 

The results of confirmatory factor analysis (Table 3) indicated that all factor 

loadings of the measurement items were significant (p < 0.001), demonstrating good 

convergent validity of the measurement model. Specifically, the average variance extracted 

values all exceeding the recommended threshold of 0.50. The composite reliability values 

all above the acceptable threshold of 0.70.  

The difference analysis reveals several meaningful patterns regarding how 

demographic and experiential factors shape Chinese consumers’ psychological and 

behavioral responses on Thai cross-border livestream platforms. Gender, income, and cross-

border shopping experience contribute to varying degrees of influence across the five key 

research variables (Table 4).  
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Table 3 Results of Confirmatory Factor Analysis 
Scale Items Estimate S.E. C.R. P AVE CR 

Parasocial 

Interaction 

PSI1 0.994 

0.542 0.921 

PSI2 0.707 0.029 16.839 *** 

PSI3 0.724 0.028 17.543 *** 

PSI4 0.672 0.027 19.838 *** 

PSI5 0.636 0.027 18.1 *** 

PSI6 0.708 0.026 21.809 *** 

PSI7 0.727 0.027 17.677 *** 

PSI8 0.728 0.028 17.738 *** 

PSI9 0.683 0.028 20.437 *** 

PSI10 0.728 0.028 17.719 *** 

User-Generated 

Content 

UGC1 0.763 

0.508 0.756 UGC2 0.687 0.075 13.095 *** 

UGC3 0.686 0.07 13.09 *** 

Flow Experience 

FE1 0.746 

0.505 0.803 
FE2 0.684 0.066 11.439 *** 

FE3 0.737 0.068 12.364 *** 

FE4 0.672 0.068 12.922 *** 

Social Identity 

SI1 0.749 

0.564 0.886 

SI2 0.724 0.063 16.06 *** 

SI3 0.777 0.065 17.307 *** 

SI4 0.76 0.064 16.916 *** 

SI5 0.751 0.064 16.697 *** 

SI6 0.743 0.061 16.497 *** 

Value Co-

Creation 

Behavior 

VCCB1 0.766 

0.572 0.801 VCCB2 0.784 0.087 9.952 *** 

VCCB3 0.718 0.099 10.96 *** 
 

Gender differences emerged primarily in parasocial interaction and user-generated 

content. Male consumers exhibited significantly stronger parasocial interaction with 

livestream hosts (M = 3.181 vs. 2.999, t = 2.832, p = 0.005), whereas female consumers 

demonstrated higher engagement in user-generated content related behaviors (M = 3.362 vs. 

3.206, t = –2.355, p = 0.019). Income differences were most pronounced in social identity. 

Consumers with monthly disposable income below 3,000 YUAN reported significantly lower 

social identity (M = 3.537) compared with all higher-income groups (F = 3.446, p = 0.017), 

indicating that economic security may strengthen one’s sense of belonging in livestream 

communities. Flow experience showed marginal yet systematic differences, with lower-

income users exhibiting weaker flow states. user-generated content and parasocial 
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interaction. Cross-border shopping experience generated the most complex pattern of 

differences, shopping experience influenced almost all variables in curvilinear or U-shaped 

ways. Users with low experience often showed stronger parasocial interaction (M = 2.988) 

and greater flow experience (M = 3.408) than frequent shoppers. Both novice and highly 

experienced consumers exhibited higher value co-creation behavior (M = 3.490 and M = 

3.491) compared with the moderate-experience group (M = 3.287), as confirmed by a 

significant ANOVA (F = 5.612, p = 0.004). The user-generated content results followed a 

similar trend, with low-experience users scoring higher than very rich users in key 

subdimensions (F = 8.027, p < 0.001). 
 

Table 4 Results of Difference Analysis 
 PSI UGC FE SI VCCB 

 M±SD M±SD M±SD M±SD M±SD 

Male 3.181±0.671 3.206±0.783 3.337±0.618 3.745±0.931 3.414±0.679 

Female 2.999±0.777 3.362±0.701 3.348±0.627 3.732±0.988 3.423±0.646 

 t=2.832** t=2.355* t=0.217 t=0.155 t=0.153 

< 3,000 3.076±0.684 3.328±0.699 3.242±0.736 3.537±1.111 3.444±0.602 

3,000 – 7,000 2.981±0.903 3.307±0.731 3.434±0.519 3.872±0.835 3.486±0.556 

7,001 – 15,000 3.116±0.697 3.269±0.792 3.354±0.596 3.818±0.864 3.306±0.827 

> 15,000 3.177±0.642 3.228±0.768 3.389±0.553 3.792±0.931 3.469±0.575 

 F=1.367 F=0.421 F=2.362* F=3.446* F=2.014 

Low 2.988±0.835 3.377±0.634 3.408±0.505 3.830±0.889 3.490±0.611 

Frequent 3.163±0.690 3.308±0.794 3.252±0.757 3.679±1.018 3.287±0.771 

Very rich 3.097±0.669 3.182±0.777 3.378±0.550 3.716±0.959 3.491±0.552 

 F=2.436 F=2.947 F=3.105* F=1.113 F=5.612** 

* p < 0.05, ** p < 0.01; PSI=Parasocial Interaction, UGC=User-Generated Content FE=Flow Experience, SI=Social Identity 

VCCB= Value Co-Creation Behavior. 
 

Table 5 presents the Pearson correlation matrix for all latent variables in the study, 

providing preliminary evidence for examining the relationships proposed in the theoretical 

model. The results show that parasocial interaction, user-generated content, flow 

experience, social identity, and value co-creation behavior are all significantly and positively 

correlated (p < 0.01). 
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Table 5 Results of Difference Analysis 
VAR PSI UGC FE SI VCCB 

PSI 1 
    

UGC .310** 1 
   

FE .279** .457** 1 
  

SI .290** .435** .453** 1 
 

VCCB .293** .363** .376** .399** 1 

** p < 0.01; PSI=Parasocial Interaction, UGC=User-Generated Content, FE=Flow Experience, SI=Social Identity VCCB= 

Value Co-Creation Behavior. 

 

This study used AMOS to test the model and its goodness of fit, and the structural 

model is shown in Figure 1. 
 

 
 

Figure 2 Result of SEM 
 

The structural model was analyzed using the maximum likelihood method, the 

value of χ²/df is 2.441, the RMSEA is 0.054. the GFI (0.9912), NFI (0.892,) TLI (0.930), and CFI 

(0.937) values are all above 0.8, and the PNFI (0.799) and PGFI (0.756) values are above 0.7, 

indicating that all fit indices fall within acceptable levels. 

The path coefficient table (Table 6) presents the results of the structural equation 

model, showing the verification of the research hypotheses. The analysis indicates that most 

of the path relationships are statistically significant (p < 0.001), with standardized coefficients 

generally at a moderate level, suggesting substantial effects among the variables. In the key 

paths, flow experience functions as a central mediating variable, being positively influenced 
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by parasocial interaction (β = 0.358) and strongly driving social identity (β = 0.412). User-

generated content participation not only has a direct positive effect on value co-creation 

behavior but also exerts an indirect effect through social identity. 
 

Table 6 Results of Model Fit 
Path B β S.E. C.R. P 

FE <- PSI 0.361 0.358 0.055 6.554 *** 

SI <- UGC 0.51 0.366 0.075 6.793 *** 

SI <- FE 0.554 0.412 0.0737 7.559 *** 

VCCB <- FE 0.222 0.252 0.062 3.561 *** 

VCCB <- PSI 0.098 0.11 0.052 1.886 0.039 

VCCB <- UGC 0.205 0.224 0.064 3.217 0.001 

VCCB <- SI 0.156 0.237 0.046 3.393 *** 

PSI <-> UGC 0.148 0.406 0.023 6.451 *** 

*** p < 0.001; PSI=Parasocial Interaction, UGC=User-Generated Content, FE=Flow Experience, SI=Social Identity VCCB= 

Value Co-Creation Behavior. 

 

Discussion 

The findings of this study reveal that the strong influence of parasocial interaction 

on flow experience aligns with recent evidence suggesting that perceived social presence is 

crucial for reducing uncertainty in digital consumption environments with heightened 

cultural unfamiliarity. Studies conducted on livestream commerce have shown that 

parasocial bonds increase trust and emotional safety, enabling users to process information 

more efficiently in unfamiliar contexts (Sokolova & Kefi, 2020). In this study, Chinese 

consumers on Thai platforms experience immersion more easily when they feel emotionally 

connected to livestream hosts. This suggests that parasocial mechanisms serve as adaptive 

tools for navigating foreign digital ecosystems. However, the limited direct effect of 

parasocial interaction on value co creation behavior indicates that emotional bonds alone 

cannot fully motivate users to contribute actively. This nuance echoes recent findings that 

parasociality enhances affective engagement but requires complementary cognitive or 

relational drivers to translate into cooperative actions (Hartmann & Goldhoorn, 2011). 

Flow experience plays a central mediating role between parasocial processes and 

social identity. Recent research highlights that immersion enhances cognitive absorption and 

emotional alignment, which facilitates community belonging even in culturally diverse 

online spaces (Gorini et al, 2011). The present findings support this view by showing that 
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highly flow experiences allow users to temporarily suspend cultural distance and integrate 

themselves into the platform community. However, flow is sensitive to linguistic fatigue, 

cultural cues and interface unfamiliarity, which means that disruptions can weaken the 

identity formation process. This dependence indicates that cross border platform identity 

formation is more fragile than in domestic contexts and requires sustained experiential 

consistency to remain effective. 

Social identity emerged as a strong predictor of value co-creation behavior, 

consistent with recent evidence that belongingness motivates cooperative behaviors in 

digital communities. Empirical studies have demonstrated that identification with online 

groups enhances willingness to assist others, provide feedback and promote shared 

knowledge (Kuo & Hou, 2017). In the present cross-cultural context, identity appears to play 

an even more critical role. Chinese consumers rely on community belonging as a stabilizing 

mechanism when interacting on Thai platforms where institutional familiarity is limited. 

However, the formation of identity is strongly influenced by experiential factors such as 

immersion and interactive quality. This interdependence suggests that if platform 

experiences deteriorate, identity driven co creation may diminish rapidly, indicating a 

potential weakness in sustaining long term user contribution in cross border markets. 

User-generated content showed significant direct and indirect effects on value co-

creation behavior. Recent studies emphasize that UGC is not only informational but also 

relational, helping users construct shared meaning in diverse cultural settings (Ho & Lu, 

2022). In this study, user-generated content functions as a bridge between information 

processing and community formation. Chinese consumers who actively seek, share and pass 

information are more likely to engage in co-creative behaviors and feel a sense of 

community belonging. At the same time, the nonlinear pattern revealed in the difference 

analysis challenges assumptions about experience. Highly experienced users sometimes 

reduce their reliance on community knowledge and contribute less frequently, which mirrors 

findings that experienced consumers increasingly rely on personal heuristics rather than 

communal orientation (Wang et al, 2021).  

The joint influence of flow experience, UGC participation and social identity on 

value co creation supports recent theoretical arguments that co creation requires 

psychological engagement, informational involvement and relational embeddedness 

simultaneously (Yen et al, 2020). In the cross-border environment, users must overcome 
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cultural discontinuity and trust uncertainty before contributing meaningfully to platform 

value creation. This implies that high promotional intensity or content volume alone cannot 

guarantee co creation. Instead, platforms must cultivate layered engagement that integrates 

emotional, cognitive and social dimensions. 

The difference analysis reinforces that demographic and experiential characteristics 

moderate psychological mechanisms. Gender based differences in parasocial interaction and 

user-generated content participation support recent findings that males tend to engage 

more emotionally with hosts while females contribute more informationally (Jen-Hung & Yi-

Chun, 2010). Income related variations in social identity suggest that economic stability may 

influence users’ willingness to immerse themselves in foreign digital communities. The U-

shaped pattern of experience on value co creation matches recent observations that both 

novice and expert users are more motivated to contribute, while mid-level users show 

reduced psychological involvement (Dhaigude & Mohan, 2023). This pattern challenges linear 

assumptions about experiential growth and highlights the complexity of cross border 

consumer adaptation. 
 

Conclusion and Suggestions 

The study concludes that parasocial interaction serves as an important emotional 

anchor for users navigating cross cultural contexts. It enhances immersive experience by 

reducing uncertainty and strengthening perceived social presence, a pattern consistent with 

recent findings that influencers can help stabilize consumer decision making in diverse 

environments (Sokolova & Kefi, 2020). Immersive experience emerged as the central 

mediator of the model and strongly predicted social identity. This suggests that when users 

feel deeply absorbed in livestream content they become more willing to view themselves 

as members of the platform community. Social identity exerted the strongest influence on 

value co creation behavior, indicating that belonging is a fundamental prerequisite for users 

to offer assistance, contribute content and engage in collaborative actions. User-generated 

content further reinforced co creation both directly and indirectly, highlighting the 

importance of information sharing and mutual support in cross border platforms. The 

difference analysis adds nuance by showing that demographic and experiential factors shape 

the operation of these mechanisms. 

These findings underscore that psychological adaptation, social belonging and 

interactive participation must be understood in an integrated manner. Cross border digital 
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environments require users to overcome cultural distance and trust uncertainty before they 

participate meaningfully. This study provides empirical evidence that experiential quality, 

community identity and participatory intention jointly shape the behavior of Chinese 

consumers on Thai platforms. 

Based on these conclusions, platforms should strengthen parasocial experiences by 

improving livestream presentation quality, host authenticity and interactive responsiveness. 

This can help reduce cultural uncertainty and enhance emotional stability for users from 

different backgrounds. Second, immersive experience should be enhanced through 

smoother interfaces, reduced language barriers and localized visual cues. Consistent 

experiential flow is essential for promoting psychological involvement and reducing cross 

cultural fatigue. 

Social identity should be cultivated through community building. This can be 

achieved by encouraging subgroup formation among users with similar linguistic or cultural 

backgrounds, promoting peer sharing and highlighting collective achievements. Research 

shows that identity based belonging increases willingness to contribute within online 

communities (Kuo & Hou, 2017). Platforms should encourage user-generated content 

through reward mechanisms, clear contribution pathways and visible feedback loops. User-

generated content is not only informational but also relational, and its presence helps users 

to construct a shared understanding in unfamiliar digital spaces. 

Coss border platforms should design differentiated engagement strategies for users 

at varying experience levels. Novice users may need guidance and reassurance, while highly 

experienced users may require advanced features and recognition. Moderately experienced 

users may benefit from renewed engagement pathways to prevent disengagement. Tailoring 

platform supports the adaptive stage of the user can help sustain long term participation 

and strengthen co creation behaviors. 

Future research could further explore the dynamic mechanisms underlying cross-

border consumer behavior by adopting longitudinal designs to examine changes in user 

engagement and value co-creation over time. Future studies also could incorporate multi-

source data, such as behavioral logs or platform analytics, to complement self-reported 

survey data and reduce potential common method bias. Comparative studies across 

different cultural contexts or platform types could help validate the generalizability of the 

proposed model.  
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บทคัดยFอ  
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค=เพ่ือวิเคราะห=ความตCองการจําเปEนการจัดการเรียนรูCพลศึกษาในสังคม           

พหุวัฒนธรรมสําหรับครูประถมศึกษาจังหวัดยะลา งานวิจัยนี้ใชCระเบียบวิจัยแบบผสานวิธี ลักษณะการออกแบบ
เชิงสํารวจตามลําดับ กลุOมตัวอยOางท่ีใชC คือ ครูผูCสอนวิชาพลศึกษา หรือครูท่ีมีหนCาท่ีรับผิดชอบการจัดกิจกรรมทาง
สุขศึกษาและพลศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษาในจังหวัดยะลา จํานวน 165 คน และกลุOมเปSาหมายท่ีใชCใน
การสัมภาษณ=จํานวน 10 คน เครื่องมือท่ีใชCการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ= และวิเคราะห=ขCอมูล  
โดยคOาเฉลี่ยและสOวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คOาดัชนีความตCองการจําเปEน PNIModified และการวิเคราะห=ขCอมูลแบบ
อุปนัย ผลการวิจัยพบวOา คOาเฉลี่ยสภาพปZจจุบัน (I) อยูOในระดับปานกลาง (2.99–3.434) ขณะท่ีคOาเฉลี่ย ความ
ตCองการจําเปEน (D) อยูOในระดับมาก (4.305–4.826) สะทCอนชOองวOางการพัฒนาอยOางชัดเจน โดยคOา PNIModified 

สูงสุดคือ ดCานการจัดกิจกรรมการเรียนรูC (0.519) รองลงมาคือ การวางแผนการจัดการเรียนรูC (0.505) และการใชCสื่อ 
(0.494) สOวนตํ่าสุดคือ ดCานเนื้อหา (0.310) แสดงใหCเห็นวOาครูมีความตCองการพัฒนาเชิงกระบวนการจัดการเรียนรูC
มากท่ีสุด และผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ครูพลศึกษาในจังหวัดยะลามีความตระหนักและเขCาใจบริบทความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมเปEนอยOางดี และเห็นความสําคัญของการจัดการเรียนรูCแบบมีสOวนรOวมเพ่ือสOงเสริมสุข
ภาวะผูCเรียน โดยครูตCองการพัฒนาสมรรถนะของตนเพ่ิมเติม ท้ังดCานความรูCวัฒนธรรม ทักษะการสอนแบบรวม 
และการใชCเทคโนโลยี สะทCอนวOาครูเปEนกลไกหลักของการเปลี่ยนแปลงแตOยังตCองไดCรับการพัฒนาอยOางเปEนระบบ 
ท้ังนี้ เม่ือเปรียบเทียบกับผลการวิเคราะห=เชิงปริมาณ มีความสอดคลCองกันในระดับสูง ท้ังในประเด็นเนื้อหาและ
ลําดับความเรOงดOวนในการพัฒนา 

 

คําสําคัญ: ความตCองการจําเปEน, พลศึกษา, พหุวัฒนธรรม, จังหวัดยะลา 
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Abstract   
  This research aimed to analyze the needs for physical education (PE) learning 
management in a multicultural society among primary school teachers in Yala Province. This 
research employed a mixed-methods approach using a sequential survey design. The 
sample consisted of 165 primary school teachers responsible for physical education or 
health and physical education activities in Yala Province, along with ten key informants who 
participated in in-depth interviews. The research instruments included a questionnaire and a 
semi-structured interview form. Quantitative data were analyzed using mean, standard 
deviation, and the Modified Priority Needs Index (PNIModified), while qualitative data were 
analyzed through analytic induction. The findings revealed that the current state (I) was at a 
moderate level (2.99–3.434), whereas the desired state (D) was at a high level (4.305–4.826), 
indicating a significant developmental gap. The highest PNIModified value was found in learning 
activity management (0.519), followed by instructional planning (0.505) and instructional 
media utilization (0.494), while content had the lowest priority (0.310). These findings 
indicated that teachers prioritized improvements in instructional processes over content 
revision. Qualitative findings further demonstrated that PE teachers in Yala Province 
possessed strong awareness and understanding of cultural diversity and recognized the 
importance of participatory learning approaches to enhance students’ well-being. Teachers 
expressed a need to further develop their competencies in cultural knowledge, inclusive 
teaching skills, and technology integration. The qualitative and quantitative findings were 
highly consistent in terms of key issues and priority levels, emphasizing the necessity of 
systematic professional development to support culturally responsive and participatory PE 
learning management. 
 

Keywords: Needs Assessment, Physical Education, Multicultural, Yala Province 
 

บทนํา  
พลศึกษาไดCรับการยอมรับวOาเปEนกลไกสําคัญในการพัฒนาผูCเรียนอยOางองค=รวม ครอบคลุมท้ังดCาน

รOางกาย จิตใจ อารมณ= และสังคม ในระบบการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของประเทศไทย พลศึกษาถูกกําหนดใหCเปEน
สOวนหนึ่งของการพัฒนาสมรรถนะดCานสุขภาวะ และทักษะการดํารงชีวิตตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา   
ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ซ่ึงมุOงพัฒนาผูCเรียนใหCมีความรูCและทักษะดCานสุขภาพ การเคลื่อนไหวและกีฬา 
พรCอมท้ังปลูกฝZงวินัย ความรับผิดชอบ และการอยูOรOวมกันในสังคมอยOางมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551) อยOางไรก็ตาม แมCกรอบนโยบายจะใหCความสําคัญกับสุขภาวะของผูCเรียน หลักฐานเชิงประจักษ=ดCาน
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สุขภาพกลับสะทCอนภาพท่ีแตกตOาง โดยขCอเสนอแนะระดับสากลระบุวOา เด็กและเยาวชนควรมีกิจกรรมทาง
กายระดับปานกลางถึงหนักอยOางนCอยวันละ 60 นาที (World Health Organization [WHO], 2010) ขณะท่ี
รายงานสถานการณ=ในประเทศไทยชี้ใหCเห็นวOาเด็กจํานวนมากยังมีกิจกรรมทางกายไมOเพียงพอ (International 
Health Policy Program, 2021) ความไมOสอดคลCองดังกลOาวจึงนําไปสูOคําถามเชิงระบบเก่ียวกับบทบาทของ
การจัดการเรียนรูCพลศึกษา ในโรงเรียนวOา สามารถสOงเสริมสุขภาวะของผูCเรียนไดCอยOางมีประสิทธิภาพเพียงใด
ในบริบทจริง 

ประเด็นดังกลOาวยิ่งมีความซับซCอนมากข้ึนในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา ซ่ึงเปEนสังคมพหุวัฒนธรรมท่ีมีความ
หลากหลายดCานศาสนา ภาษา และวิถีชีวิตพ้ืนท่ีจังหวัดยะลาและ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตCมีความหลากหลาย
ทางศาสนา ภาษา และวิถีชีวิต โดยสOวนใหญOนับถือศาสนาอิสลาม ใชCท้ังภาษาไทย มลายูถ่ิน และไทยถ่ินใตC   
ซ่ึงมีอิทธิพลตOอการดําเนินชีวิตและการเรียนรูCของผูC เรียน การจัดการเรียนรูCพลศึกษาสําหรับครูระดับ
ประถมศึกษาจึงตCองเผชิญความทCาทายท่ีเกินกวOาประเด็นทางวิธีสอนท่ัวไป ตัวอยOางเชOน การสื่อสารของครูท่ีใชC
ภาษาไทยโดยไมOคํานึงถึงผูCเรียนท่ีใชCภาษามลายูเปEนภาษาแมO อาจทําใหCเขCาใจคําสั่งคลาดเคลื่อน สOงผลตOอความ
ม่ันใจและการมีสOวนรOวม อีกท้ังการจัดกิจกรรมท่ีไมOสอดคลCองกับหลักศาสนา เชOน การสัมผัสระหวOางเพศหรือ
การแตOงกาย อาจทําใหCผูCเรียนบางกลุOมหลีกเลี่ยงการเขCารOวม ขCอจํากัดดCานเวลาเรียน ทรัพยากร สนามหรือ
อุปกรณ= ตลอดจนความเขCาใจตOอความแตกตOางทางวัฒนธรรมและความคาดหวังของผูCปกครองและชุมชน ลCวน
สOงผลตOอการออกแบบกิจกรรม การมีสOวนรOวมของผูCเรียน และการประเมินผลการเรียนรูC ในบางกรณี ครูท่ีขาด
ความไวทางวัฒนธรรมอาจออกแบบกิจกรรมแบบเดียวกับบริบทท่ัวไป ทําใหCผูCเรียนบางกลุOมไมOกลCาแสดงออก
และขาดแรงจูงใจ สOงผลตOอความเหลื่อมล้ําทางการเรียนรูCในระยะยาว หากการจัดการเรียนรูCไมOสอดคลCองกับ
บริบทพหุวัฒนธรรม อาจนําไปสูOความเหลื่อมล้ําดCานการมีสOวนรOวมและโอกาสในการเรียนรูCของผูCเรียนบางกลุOม
โดยไมOตั้งใจ 

ในเชิงแนวคิด งานดCานการจัดการเรียนรูCท่ีตอบสนองความหลากหลายทางวัฒนธรรมไดCเสนอกรอบ
สําคัญสําหรับการพัฒนาการเรียนรูCท่ีเคารพอัตลักษณ=ของผูCเรียน Gay (2018) และ Banks (2020) ไดCชี้ใหCเห็น
วOาการจัดการเรียนรูCท่ีมีความไวตOอวัฒนธรรมตCองอาศัยการปรับท้ังเนื้อหา กระบวนการจัดกิจกรรม และการ
ประเมินผล เพ่ือใหCผูCเรียนสามารถ มีสOวนรOวมอยOางมีความหมาย อยOางไรก็ตาม แมCกรอบแนวคิดดังกลOาวจะ
ไดCรับการยอมรับในระดับทฤษฎี แตOในระดับการปฏิบัติของครูประถมศึกษาในจังหวัดยะลา ยังขาดขCอมูลเชิง
ประจักษ=ท่ีสะทCอน “ความตCองการจําเปEน” ท่ีแทCจริงของครู ท้ังในดCานความรูC ทักษะ ทัศนคติ และทรัพยากร
สนับสนุน กลOาวอีกนัยหนึ่ง การพัฒนาการจัดการเรียนรูCพลศึกษาอาจกําลังดําเนินไปโดยยังไมOสามารถระบุไดC
อยOางชัดเจนวOาชOองวOางสําคัญอยูOท่ีใด และควรใหCความสําคัญกับประเด็นใดกOอน นอกจากนี้ จากการทบทวน
วรรณกรรมพบวOายังไมOมีงานวิจัยท่ีศึกษาความตCองการจําเปEนดCานการจัดการเรียนรูCพลศึกษาในบริบทสังคม        
พหุวัฒนธรรมของครูระดับประถมศึกษาในจังหวัดยะลาโดยตรง อีกท้ังยังไมOปรากฏการนําดัชนี PNIModified มาใชC
วิเคราะห=ลําดับความสําคัญของความตCองการจําเปEนในประเด็นดังกลOาวในบริบทพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตC   
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จึงทําใหCขาดขCอมูลเชิงประจักษ=ท่ีสามารถใชCกําหนดทิศทางการพัฒนาไดCอยOางเฉพาะเจาะจงและสอดคลCองกับบริบท
พ้ืนท่ี 

ดCวยเหตุนี้ การวิเคราะห=ความตCองการจําเปEนในการจัดการเรียนรูCพลศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม
สําหรับครูประถมศึกษาจังหวัดยะลาจึงมีความสําคัญท้ังในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ การวิเคราะห=ดังกลOาวชOวย
ระบุชOองวOางระหวOางสภาพท่ีเปEนอยูOกับสภาพท่ีพึงประสงค=อยOางเปEนระบบ สามารถจัดลําดับความสําคัญของ
ประเด็นพัฒนา และกําหนดแนวทางสนับสนุนท่ีเหมาะสมกับบริบท ไมOวOาจะเปEนการพัฒนาศักยภาพครู การ
ออกแบบกิจกรรมท่ีสอดคลCองกับความหลากหลาย หรือการปรับกลไกระดับสถานศึกษา ผลการศึกษาจึงมี
ศักยภาพในการเปEนฐานขCอมูลสําคัญสําหรับการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรูCพลศึกษาใหCตอบสนองตOอ
สังคมพหุวัฒนธรรมไดCอยOางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค�การวิจัย 
  เพ่ือวิเคราะห=ความตCองการจําเปEนการจัดการเรียนรูCพลศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมสําหรับครู
ประถมศึกษาจังหวัดยะลา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใชCระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยผสานการเก็บ

ขCอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือทําความเขCาใจความตCองการจําเปEนดCานการจัดการเรียนรูCพลศึกษาใน
บริบทสังคมพหุวัฒนธรรมอยOางรอบดCาน ท้ังในระดับโครงสรCางการจัดการเรียนรูCและประสบการณ=เชิงปฏิบัติ
ของครูผูCสอน มุOงวิเคราะห=ความตCองการจําเปEนในการจัดการเรียนรูCพลศึกษาเพ่ือสOงเสริมสุขภาวะของนักเรียน
ระดับประถมศึกษาในบริบทพหุวัฒนธรรม โดยใชCการวิจัยเชิงสํารวจรOวมกับการเก็บขCอมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือ
สะทCอนท้ังสภาพท่ีเปEนจริง (Current State) และสภาพท่ีพึงประสงค= (Desired State) โดยการวิจัยนี้มี
ลักษณะเปEนแบบ Exploratory Sequential Design ซ่ึงใชCขCอมูลเชิงปริมาณเปEนฐานในการวิเคราะห=ความ
ตCองการจําเปEน และใชCขCอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือขยายความและสังเคราะห=ขCอเสนอแนะ โดยขCอมูลท้ังสองสOวนมี
ความเชื่อมโยงในลักษณะเสริมกัน (Complementarity) กลุOมผูCใหCขCอมูลประกอบดCวยครูพลศึกษา ผูCบริหาร
สถานศึกษา และผูCเก่ียวขCองในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา ซ่ึงคัดเลือกแบบเจาะจงตามประสบการณ=ดCานการจัดการ
เรียนรูCและการทํางานในบริบทพหุวัฒนธรรม การวิเคราะห=ความตCองการจําเปEนใชCดัชนี PNImodified เพ่ือ
เปรียบเทียบชOองวOางระหวOางสภาพท่ีเปEนจริงและสภาพท่ีพึงประสงค= โดยจัดลําดับความสําคัญของประเด็นท่ี
ตCองไดCรับการพัฒนา 
 1. ประชากรและกลุFมตัวอยFาง ประชากรท่ีใชCในการวิจัย ไดCแกO ครูผูCสอนวิชาพลศึกษา หรือครูท่ี
รับผิดชอบการจัดกิจกรรมสุขศึกษาและพลศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา จังหวัดยะลา ป�การศึกษา 
2568 จํานวน 219 คน ครอบคลุมโรงเรียนสังกัดองค=กรปกครองสOวนทCองถ่ิน ไดCแกO เทศบาลนครยะลาและ
เทศบาลเมืองเบตง รวมถึงโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 เขต 2 และ
เขต 3 ซ่ึงเปEนหนOวยงานหลักท่ีกํากับดูแลการศึกษาระดับประถมศึกษาในพ้ืนท่ี 
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กลุOมตัวอยOางเชิงปริมาณจํานวน 165 คน คิดเปEนรCอยละ 75 ของประชากรท้ังหมด ไดCมาโดยการสุOม
แบบแบOงชั้นตามสัดสOวน (Proportional Stratified Sampling) การกําหนดขนาดกลุOมตัวอยOางรCอยละ 75 
พิจารณาจากลักษณะประชากรท่ีสามารถเขCาถึงไดCท้ังหมด เพ่ือเพ่ิมความแมOนยําของการประมาณคOาในกรณี
ประชากรขนาดไมOใหญO โดยคัดเลือกครูพลศึกษา ผูCบริหารสถานศึกษา และผูCทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ=ดCาน
การจัดการเรียนรูCพลศึกษาและการจัดการศึกษาในบริบทพหุวัฒนธรรม เพ่ือใหCไดCขCอมูลท่ีสะทCอนความตCองการ
จําเปEนและแนวทางการพัฒนารูปแบบไดCอยOางลุOมลึกและสอดคลCองกับบริบทจริงของสถานศึกษาในจังหวัด
ยะลา ผูCวิจัยกําหนดชั้นตามสังกัดหนOวยงาน และคํานวณจํานวนตัวอยOางในแตOละชั้นใหCสอดคลCองกับสัดสOวน
ประชากรจริง เพ่ือใหCกลุOมตัวอยOางสะทCอนโครงสรCางการบริหารจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัดยะลา
ไดCอยOางเหมาะสม สําหรับการเก็บขCอมูลเชิงคุณภาพผูCใหCขCอมูลจํานวน 10 คนเปEนสOวนหนึ่งของกลุOมตัวอยOาง
ท้ังหมด โดยคัดเลือกแบบเจาะจงเพ่ือใหCไดCขCอมูลเชิงลึกท่ีสะทCอนบริบทพหุวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีอยOางครอบคลุม
กลุOมเปSาหมายประกอบดCวยครูผูCสอนพลศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 10 คน ไดCมาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ครอบคลุมสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 เขต 2 
และเขต 3 เขตละ 2 คน รวม 6 คน ตลอดจนสังกัดสํานักการศึกษานครยะลา จํานวน 3 คน และ            
กองการศึกษาเทศบาลเมืองเบตง จํานวน 1 คน ผูCใหCขCอมูลสําคัญถูกคัดเลือกโดยมีเกณฑ= ไดCแกO มีประสบการณ=
ในการจัดการเรียนการสอนสุขศึกษาและพลศึกษาไมOนCอยกวOา 10 ป� หรือมีวิทยฐานะต้ังแตOระดับชํานาญการ
ข้ึนไป หรือมีผลงานหรือนวัตกรรมดCานพลศึกษาในระดับเขตพ้ืนท่ีหรือระดับชาติ เพ่ือใหCไดCขCอมูลเชิงลึกจากผูCมี
ประสบการณ=ตรงในบริบทพ้ืนท่ี  
 2. เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย เครื่องมือวิจัยประกอบดCวยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ=แบบ      
มีโครงสรCาง โดยพัฒนาบนฐานแนวคิด Culturally Responsive Pedagogy และการจัดการเรียนรูCพลศึกษา
ในบริบทพหุวัฒนธรรม ซ่ึงสังเคราะห=เปEนองค=ประกอบ 7 ดCาน 
  - แบบสอบถามมีผลการตรวจสอบ IOC อยูOระหวOาง 0.67–1.00 จํานวน 1 ฉบับ ใชCสํารวจความ
ตCองการจําเปEนดCานการจัดการเรียนรูCพลศึกษาแบบมีสOวนรOวมและเคารพความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
แบOงเปEน 2 ตอน ไดCแกO ขCอมูลพ้ืนฐานของผูCตอบ และรายการประเมินความตCองการจําเปEนในรูปแบบ     
มาตราสOวนประมาณคOา 5 ระดับ การพัฒนาเครื่องมือเริ่มจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขCอง 
จัดทําขCอคําถาม และตรวจสอบโดยอาจารย=ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ= กOอนสOงใหC
ผูCเชี่ยวชาญจํานวน 7 คนประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดยใชCดัชนีความสอดคลCองระหวOางขCอคําถามกับ
วัตถุประสงค= (IOC) ซ่ึงอยูOในเกณฑ=ยอมรับ จากนั้นทดลองใชCกับกลุOมท่ีมีลักษณะใกลCเคียงกับกลุOมตัวอยOางเพ่ือ
ตรวจสอบความเชื่อม่ัน โดยคOาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เทOากับ 0.89 แสดงวOาเครื่องมือมีความเชื่อม่ัน
ในระดับสูง 
  - แบบสัมภาษณ=แบบมีโครงสรCาง นิยามเชิงปฏิบัติการของการจัดการเรียนรูCพลศึกษาในสังคม 
พหุวัฒนธรรม หมายถึง การจัดกิจกรรมท่ีคํานึงถึงความแตกตOางทางศาสนา ภาษา และวัฒนธรรมของผูCเรียน 
เพ่ือสOงเสริมการมีสOวนรOวมอยOางเทOาเทียม เพ่ือความนOาเชื่อถือของขCอมูล ใชCวิธี Member Checking และ 
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Triangulation ในการตรวจสอบขCอมูล พัฒนาจากผลการวิเคราะห=ขCอมูลข้ันตCน เพ่ือสํารวจแนวทางการจัดการ
เรียนรูCพลศึกษาแบบมีสOวนรOวมและเคารพความหลากหลายทางวัฒนธรรม เครื่องมือมีลักษณะเปEนคําถาม
ปลายเป�ด ครอบคลุมดCานการจัดกิจกรรมการเรียนรูC สื่อการเรียนรูC และการวัดและประเมินผล ข้ันตอนการ
พัฒนาเริ่มจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขCอง จัดทําแนวคําถาม ตรวจสอบโดยอาจารย=ท่ีปรึกษา
และคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ= และทดสอบสนามกับกลุOมตัวอยOางท่ีมีลักษณะใกลCเคียงจํานวน 5 คน 
เพ่ือประเมินความชัดเจน ความเหมาะสมของลําดับคําถาม และความอOอนไหวของเนื้อหา จากนั้นผูCเชี่ยวชาญ
ชุดเดิมไดCรOวมประเมินเชิงอภิปรายเก่ียวกับความเหมาะสมของเนื้อหาและความปลอดภัยของผูCใหCขCอมูล     
กOอนปรับปรุงและนําไปใชCจริง 
 3. การเก็บรวบรวมข�อมูล การเก็บขCอมูลดําเนินการในภาคเรียนท่ี 1 ป�การศึกษา 2568 ผูCวิจัยทํา
หนังสือขอความรOวมมือผOานคณะศึกษาศาสตร= มหาวิทยาลัยฟาฏอนี ไปยังสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 เขต 2 และ เขต 3 รวมถึงหนOวยงานการศึกษาขององค=กรปกครองสOวนทCองถ่ิน 
จากนั้นจัดสOงแบบสอบถามไปยังหนOวยงานตCนสังกัดเพ่ือกระจายสูOสถานศึกษา และผูCวิจัยเดินทางไปรับ
แบบสอบถามคืนดCวยตนเองเพ่ือใหCไดCขCอมูลครบถCวนตามจํานวนท่ีกําหนด ขCอมูลเชิงคุณภาพเก็บผOานการ
สัมภาษณ=ตามวันและเวลาท่ีผูCใหCขCอมูลสะดวก 
 4. การวิเคราะห�ข�อมูล ขCอมูลเชิงปริมาณวิเคราะห=โดยใชCสถิติเชิงพรรณนา ไดCแกO คOาเฉลี่ย สOวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการคํานวณดัชนีความตCองการจําเปEน PNIModified เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของ
ประเด็นพัฒนา สําหรับขCอมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห=ดCวยวิธีการวิเคราะห=แบบอุปนัย (Analytic Induction) 
โดยถอดความขCอมูลจากการสัมภาษณ=จัดหมวดหมูOสาระสําคัญ สังเคราะห=ประเด็นรOวม และตีความความหมาย
ในเชิงบริบท ผลการวิเคราะห=ถูกนําไปใชCเปEนฐานในการกําหนดแนวทางและรOางรูปแบบการจัดการเรียนรูC    
พลศึกษาแบบมีสOวนรOวมและเคารพความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสOงเสริมสุขภาวะของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาในจังหวัดยะลา ผลการวิเคราะห=เชิงคุณภาพถูกใชCเพ่ือยืนยันและขยายผลการวิเคราะห=         
เชิงปริมาณ รวมท้ังสังเคราะห=ขCอเสนอแนะเชิงพัฒนา 
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ผลการวิจัย  
การวิเคราะห=ความตCองการจําเปEนการจัดการเรียนรูCพลศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมสําหรับครู

ประถมศึกษาจังหวัดยะลา โดยใชCวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัย ดังตOอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคOาเฉลี่ย และคOา PNIModified 
 

ความต�องการจําเป�น 
คFาเฉลี่ย 

สภาพป]จจบัุน (I) 

คFาเฉลี่ย 

ความต�องการจําเป�น (D) 

คFาเฉลี่ย 

PNIModified 

1. ดCานการวางแผนการจัดการเรียนรูC  3.22 4.826 0.505 
2. ดCานการจัดกิจกรรมการเรียนรูC  3.151 4.776 0.519 
3. ดCานการใชCสื่อการจัดการเรียนรูC  2.99 4.43 0.494 
4. ดCานการประเมินผลการจัดการเรียนรูC 3.123 4.305 0.383 
5. ดCานวัตถุประสงค=การจัดการเรียนรูC 3.408 4.697 0.386 
6. ดCานเน้ือหาการจัดการเรียนรูC 3.434 4.49 0.31 
7. ดCานสมรรถนะครูผูCสอน 3.171 4.686 0.483 

 

ผลการวิเคราะห=ความตCองการจําเปEนในการจัดการเรียนรูCพลศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมของครู
ประถมศึกษาในจังหวัดยะลา แสดงใหCเห็นความแตกตOางอยOางชัดเจนระหวOางสภาพท่ีเปEนอยูOกับสภาพท่ีพึงประสงค= โดย
คOาเฉลี่ยของสภาพปZจจุบัน (I) โดยรวมอยูOในระดับปานกลาง อยูOในชOวง 2.99–3.434 ขณะท่ีคOาเฉลี่ยของสภาพท่ี    
พึงประสงค=หรือความตCองการจําเปEน (D) อยูOในระดับมากถึงมากท่ีสุด อยูOในชOวง 4.305–4.826 สะทCอนใหCเห็นวOา
การจัดการเรียนรูCพลศึกษาในบริบทพ้ืนท่ียังมีพ้ืนท่ีสําหรับการพัฒนาอีกอยOางชัดเจน 

เม่ือพิจารณาดัชนีความตCองการจําเปEน (PNIModified) ซ่ึงใชCในการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นพัฒนา 
พบวOา ดCานการจัดกิจกรรมการเรียนรูCมีคOาดัชนีสูงสุด (0.519) รองลงมาคือดCานการวางแผนการจัดการเรียนรูC 
(0.505) และดCานการใชCสื่อการจัดการเรียนรูC (0.494) ตามลําดับ ขณะท่ีดCานเนื้อหาการจัดการเรียนรูCมีคOาดัชนีตํ่าสุด 
(0.310) 

แนวโนCมดังกลOาวสะทCอนรูปแบบความตCองการพัฒนาท่ีเนCนมิติของ “กระบวนการจัดการเรียนรูC” 
มากกวOามิติของ “เนื้อหา” กลOาวคือ ครูไมOไดCมองวOาเนื้อหาพลศึกษาเปEนขCอจํากัดหลัก แตOใหCความสําคัญกับวิธีการ
ออกแบบกิจกรรม การวางแผนการสอน และ การเลือกใชCสื่อท่ีสามารถรองรับความหลากหลายของผูCเรียนในบริบท
พหุวัฒนธรรมไดCอยOางเหมาะสม ผลการวิเคราะห=จึงชี้ใหCเห็นวOา การยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรูCในพ้ืนท่ีควร
มุOงไปท่ีการพัฒนาสมรรถนะเชิงปฏิบัติของครู โดยเฉพาะการออกแบบประสบการณ=การเรียนรูCท่ียืดหยุOน การสรCาง
การมีสOวนรOวม และการประยุกต=ใชCสื่ออยOางมีความหมาย 

ในภาพรวม ขCอมูลเชิงปริมาณดังกลOาวสามารถใชCเปEนหลักฐานเชิงประจักษ=เพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนรูCพลศึกษาท่ีสอดคลCองกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมของจังหวัดยะลา โดยเฉพาะในประเด็นการ
จัดลําดับความสําคัญขององค=ประกอบการพัฒนา ซ่ึงมีนัยตOอการออกแบบการพัฒนาครูและการสนับสนุนเชิงระบบ
ในระดับสถานศึกษาและเขตพ้ืนท่ีตOอไป 
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ผลการวิเคราะห=ความตCองการจําเปEนแสดงใหCเห็นวOาการจัดการเรียนรูCพลศึกษาในบริบทพหุวัฒนธรรมยังมี
ชOองวOางในหลายมิติ โดยเฉพาะดCานการออกแบบกิจกรรมท่ีตอบสนองความแตกตOางของผูCเรียน การมีสOวนรOวมของ
นักเรียนในการเรียนรูC และการบูรณาการบริบททางวัฒนธรรมเขCาสูOกิจกรรมทางกาย 

คOาดัชนี PNImodified ชี้ใหCเห็นวOาประเด็นท่ีมีความตCองการจําเปEนสูง ไดCแกO 
 (1) การพัฒนากิจกรรมพลศึกษาท่ียืดหยุOนและสอดคลCองกับความหลากหลายของผูCเรียน 
 (2) การสOงเสริมการมีสOวนรOวมเชิงรุกของนักเรียน 
 (3) การพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรูCในบริบทพหุวัฒนธรรม 
ผลดังกลOาวสะทCอนวOาชOองวOางไมOไดCอยูOท่ีเนื้อหาพลศึกษาเพียงอยOางเดียว แตOเก่ียวขCองกับกระบวนการ

จัดการเรียนรูCและบริบททางสังคมวัฒนธรรมของสถานศึกษา ซ่ึงสามารถนําเสนอขCอมูลในภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กราฟแสดงผลการวิเคราะห=เชิงปริมาณจากคOาเฉลี่ยและ PNIModified 
 

 สําหรับผลการวิเคราะห=ขCอมูลเชิงคุณภาพนําเสนอในรูปแบบการวิเคราะห=เชิงเนื้อหา โดยจัดกลุOมเปEน
ประเด็นหลัก (Themes) โดยผลการวิเคราะห=ความตCองการจําเปEนชี้ใหCเห็นอยOางชัดเจนวOา มิติท่ีมีคOาดัชนีสูง
ท่ีสุด ไดCแกO การจัดกิจกรรมการเรียนรูC (0.519) และการวางแผนการจัดการเรียนรูC (0.505) สะทCอนวOาประเด็น
สําคัญไมOไดCอยูOท่ีความต้ังใจหรือทัศนคติของครู หากแตOอยูOท่ีการขาดกรอบแนวคิด เครื่องมือ และกลไกเชิง
ระบบท่ีชOวยสนับสนุนการออกแบบการเรียนรูCแบบมีสOวนรOวมใหCสอดคลCองกับบริบทพหุวัฒนธรรม รองลงมาคือ
ดCานการใชCสื่อ (0.494) และสมรรถนะครู (0.483) ซ่ึงสะทCอนความตCองการแนวทางสนับสนุนในการปรับใชCสื่อ 
วัสดุอุปกรณ= และกิจกรรมใหCเหมาะสมกับขCอจํากัดดCานศาสนา วัฒนธรรม และทรัพยากรในพ้ืนท่ี 
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ในทางตรงกันขCาม ดCานท่ีมีคOาดัชนีตํ่ากวOา ไดCแกO เนื้อหา (0.310) การประเมินผล (0.383) และ
วัตถุประสงค= (0.386) แสดงใหCเห็นวOากรอบหลักสูตรและเปSาหมายการเรียนรูCมีความชัดเจนในระดับหนึ่งแลCว 
แตOยังขาดกระบวนการเชิงปฏิบัติท่ีชOวยใหCการขับเคลื่อนเกิดข้ึนอยOางเปEนรูปธรรมในหCองเรียน โดยภาพรวม ผล
การวิเคราะห=จึงชี้ทิศทางการพัฒนาท่ีเนCนการเสริมสรCางระบบสนับสนุนดCานการวางแผนและการจัดกิจกรรม
การเรียนรูCเปEนลําดับสําคัญ เพ่ือใหCการจัดการเรียนรูCพลศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมสามารถดําเนินไปอยOาง
ตOอเนื่องและยั่งยืน 

สรุปขCอมูลผลการสัมภาษณ=เชิงลึกครูพลศึกษา จังหวัดยะลา สะทCอนภาพรวมวOาครูมีความตระหนัก
ตOอการจัดการเรียนรูCแบบมีสOวนรOวมและการเคารพความหลากหลายทางวัฒนธรรมในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะใน
ข้ันการวางแผนและการกําหนดวัตถุประสงค= ครูสOวนใหญOอCางอิงหลักสูตรแกนกลาง มาตรฐาน และพัฒนาการ
ของผูCเรียนเปEนฐานสําคัญ พรCอมท้ังพยายามเชื่อมโยงบริบทศาสนา วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชนเขCาสูO
แผนการสอน อยOางไรก็ตาม การบูรณาการดังกลOาวยังมีลักษณะเปEนรายบุคคล และยังขาดกรอบหรือเครื่องมือ
ท่ีชOวยใหCการออกแบบการเรียนรูCมีความตOอเนื่องในเชิงระบบ 

ในดCานการจัดกิจกรรมการเรียนรูC ปZญหาการติดตามผลซ่ึง หมายถึง ‘ผลการจัดการเรียนรูC’ ในมิติ
การวัดและประเมินผลของผูCเรียน ครูจํานวนมากใชCแนวคิดการเรียนรูCเชิงรุก เนCนการลงมือปฏิบัติจริง ความ
สนุก ความปลอดภัย และการพัฒนาผูCเรียนอยOางรอบดCาน มีการเป�ดโอกาสใหCผูCเรียนมีสOวนรOวมผOานการทํางาน
กลุOม การเปEนผูCนํากิจกรรม และการเลือกกิจกรรมดCวยตนเอง อยOางไรก็ตาม การสะทCอนผล การปรับกิจกรรม
รายบุคคล และการติดตามผลเชิงลึกยังไมOปรากฏอยOางเปEนระบบ สะทCอนวOาการมีสOวนรOวมเกิดข้ึนในระดับการ
ปฏิบัติ แตOยังไมOพัฒนาไปสูOการออกแบบเชิงคุณภาพท่ีตอบสนองความหลากหลายไดCอยOางเต็มท่ี 

ดCานการใชCสื่อและอุปกรณ= ครูสOวนใหญOยังใชCสื่อพ้ืนฐานทางกีฬาเปEนหลัก ขณะท่ีการบูรณาการ    
ภูมิปZญญาทCองถ่ินหรือกีฬาพ้ืนบCานยังพบในบางกรณีเทOานั้น แมCครูใหCความสําคัญกับความเหมาะสมทางศาสนา 
ความปลอดภัย และความแตกตOางของผูCเรียน แตOขCอจํากัดดCานทรัพยากรและองค=ความรูCเชิงออกแบบสื่อยังเปEน
อุปสรรคสําคัญตOอการพัฒนาสื่อท่ีตอบสนองบริบทพหุวัฒนธรรมไดCอยOางเปEนระบบ 

สําหรับดCานการประเมินผล ครูมีแนวโนCมใชCวิธีการหลากหลาย ท้ังการสังเกต การปฏิบัติจริง และ
การประเมินรายบุคคลหรือรายกลุOม ครอบคลุมมิติความรูC ทักษะ เจตคติ และสมรรถภาพทางกาย อยOางไรก็
ตาม ขCอจํากัดดCานเวลา ความตOอเนื่อง และการติดตามผลในระยะยาวทําใหCการประเมินยังไมOสามารถสะทCอน
สุขภาวะองค=รวมไดCอยOางเต็มศักยภาพ 

ดCานเนื้อหา ครูพยายามปรับเนื้อหาใหCเหมาะสมกับบริบทศาสนาและวัฒนธรรม เชOน การหลีกเลี่ยง
กิจกรรมท่ีอาจขัดตOอความเชื่อ การคํานึงถึงความเหมาะสมดCานการสัมผัส และการบูรณาการกิจกรรมทCองถ่ิน 
แตOการปรับดังกลOาวยังเกิดข้ึนในลักษณะยืดหยุOนตามสถานการณ= มากกวOาการออกแบบเชิงระบบ 

ในดCานสมรรถนะครู ผูCใหCขCอมูลสOวนใหญOเห็นตรงกันวOาจําเปEนตCองมีความรูCดCานวัฒนธรรม ทักษะการ
สื่อสาร ความยืดหยุOนในการจัดกิจกรรม และความสามารถในการออกแบบการเรียนรูC ท่ีหลากหลาย 
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ขณะเดียวกันครูสะทCอนความตCองการพัฒนาตนเองเพ่ิมเติม โดยเฉพาะองค=ความรูCดCานวัฒนธรรมทCองถ่ิน การ
ออกแบบกิจกรรมเชิงสรCางสรรค= และการใชCสื่อท่ีเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ี 

โดยสรุป ขCอมูลเชิงคุณภาพสะทCอนประเด็นสําคัญวOา ครูมีความตระหนักและมีเจตคติท่ีสอดคลCองกับ
แนวคิดการจัดการเรียนรูCแบบมีสOวนรOวมและเคารพความหลากหลายทางวัฒนธรรม แตOยังขาดกรอบแนวคิด 
เครื่องมือ และระบบสนับสนุนท่ีชOวยแปลงแนวคิดสูOการปฏิบัติอยOางเปEนรูปธรรม ชOองวOางดังกลOาวจึงเปEนฐาน
สําคัญสําหรับการออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรูCพลศึกษาท่ีสอดคลCองกับบริบทจังหวัดยะลาในระยะตOอไป 
 

สรุปผลและการอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห=ความตCองการจําเปEนชี้ใหCเห็นวOาการจัดการเรียนรูCพลศึกษาในพ้ืนท่ีพหุวัฒนธรรม

จําเปEนตCองใหCความสําคัญกับความแตกตOางของผูCเรียนในเชิงโครงสรCางมากกวOาการปรับกิจกรรมรายครั้ง 
กลOาวคือ ความตCองการจําเปEนท่ีพบสะทCอนความจําเปEนในการเปลี่ยนแปลงแนวทางการจัดการเรียนรูCใหCมี
ความยืดหยุOน เป�ดโอกาสใหCผูCเรียนมีสOวนรOวม และเชื่อมโยงบริบทชีวิตจริง นอกจากนี้ ความตCองการจําเปEนดCาน
การพัฒนาครูปรากฏในลําดับความสําคัญสูง แสดงใหCเห็นวOาครูเปEนปZจจัยสําคัญในการลดชOองวOางระหวOาง
สภาพปZจจุบันกับสภาพท่ีพึงประสงค= โดยเฉพาะทักษะการออกแบบกิจกรรมท่ีคํานึงถึงความแตกตOางดCานภาษา 
วัฒนธรรม และประสบการณ=ของผูCเรียน ในเชิงนโยบาย ผลการวิจัยสะทCอนวOาการสOงเสริมสุขภาวะผOาน      
พลศึกษาในพ้ืนท่ีพหุวัฒนธรรมควรเริ่มจากการทําความเขCาใจความตCองการจําเปEนเชิงบริบทกOอนการพัฒนา
นวัตกรรมหรือรูปแบบการจัดการเรียนรูC ขCอคCนพบดังกลOาวสอดคลCองกับแนวคิดของ Gay (2018) ท่ีเนCนวOาการ
จัดการเรียนรูCตCองตอบสนองตOอความแตกตOางของผูCเรียนในเชิงระบบ และสอดคลCองกับ Banks (2020) ท่ีชี้วOา
การบูรณาการวัฒนธรรมในกระบวนการเรียนรูCเปEนปZจจัยสําคัญตOอการมีสOวนรOวมของผูCเรียน 

นอกจากนี้ยังสะทCอนใหCเห็นประเด็นเชิงโครงสรCางอยOางชัดเจนวOา ความตCองการพัฒนาท่ีสูงสุดอยูOใน
มิติของการจัดกิจกรรมและการวางแผนการจัดการเรียนรูC มากกวOามิติดCานเนื้อหาหรือวัตถุประสงค=การเรียนรูC 
ขCอคCนพบดังกลOาวบOงชี้วOาครูมิไดCขาดกรอบหลักสูตรหรือเปSาหมายการเรียนรูC หากแตOขาดกลไก เครื่องมือ และ
แนวทางเชิงระบบท่ีชOวยแปลงหลักการสูOการปฏิบัติในบริบทพหุวัฒนธรรมอยOางเปEนรูปธรรม ประเด็นนี้อาจ
สะทCอนลักษณะของการพัฒนาวิชาชีพครูท่ีผOานมา ซ่ึงใหCความสําคัญกับมาตรฐาน ตัวชี้วัด และการประเมินผล
ตามนโยบายสOวนกลาง มากกวOาการพัฒนาทักษะการออกแบบกิจกรรมท่ียืดหยุOนตOอบริบทเฉพาะพ้ืนท่ี 
สอดคลCองกับงานของ Darling-Hammond et al (2017) ท่ีชี้วOาการพัฒนาครูควรมุOงเนCนการปฏิบัติจริงและ
บริบทการสอน มากกวOาการยึดตัวชี้วัดเชิงนโยบายเพียงอยOางเดียว 

บริบทจังหวัดชายแดนภาคใตCมีความละเอียดอOอนดCานศาสนา ภาษา และอัตลักษณ=ทางสังคม สOงผล
ใหCครูตCองอาศัยประสบการณ=สOวนบุคคลในการปรับกิจกรรมและแกCปZญหาในชั้นเรียนโดยยังไมOมีตCนแบบเชิง
ระบบรองรับ ขณะเดียวกัน สื่อและทรัพยากรดCานพลศึกษาจํานวนมากถูกพัฒนาข้ึนในบริบทท่ัวไป มิไดC
ออกแบบเพ่ือพ้ืนท่ีพหุวัฒนธรรมโดยเฉพาะ จึงอาจจํากัดศักยภาพของครูในการจัดกิจกรรมท่ีตอบสนองผูCเรียน
ทุกกลุOมไดCอยOางเต็มท่ี ขCอคCนพบดังกลOาวสอดคลCองกับขCอเสนอของ Zhang (2024) ท่ีชี้วOาการจัดการเรียนรูC
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แบบมีสOวนรOวมจําเปEนตCองมีระบบสนับสนุนท่ีชัดเจน รวมถึง Choudhary (2025) ไดCเนCนวOาการสอนท่ี
ตอบสนองวัฒนธรรมสามารถเพ่ิมการมีสOวนรOวมของผูCเรียนไดCอยOางมีนัยสําคัญ อีกท้ัง García-Castejón et al. 
(2022) แสดงใหCเห็นวOาการพัฒนาครูดCานการศึกษาเชิงพหุวัฒนธรรมสามารถยกระดับสมรรถนะการสอนไดCจริง 
และไดCชี้ใหCเห็นวOาการสรCางความรูCสึกเปEนสOวนหนึ่งของผูCเรียนในชั้นเรียนพลศึกษาตCองอาศัยการออกแบบ
กิจกรรมอยOางต้ังใจ มิใชOอาศัยเพียงเจตคติท่ีดีของครู 

ผลการสัมภาษณ=ชOวยยืนยันขCอคCนพบเชิงปริมาณ โดยสะทCอนวOาครูมีความตระหนักและพยายาม
จัดการเรียนรูCท่ีเคารพความหลากหลายทางวัฒนธรรม แตOการดําเนินงานยังอยูOในลักษณะเฉพาะบุคคลและยัง
ไมOพัฒนาเปEนแนวปฏิบัติรOวมในระดับระบบ สถานการณ=ดังกลOาวอาจเก่ียวขCองกับโครงสรCางการนิเทศและการ
พัฒนาวิชาชีพท่ียังไมOไดCใหCความสําคัญกับประเด็นพหุวัฒนธรรมอยOางตOอเนื่อง รวมถึงภาระงานดCานเอกสาร
และกิจกรรมอ่ืนท่ีจํากัดเวลาในการออกแบบกิจกรรมเชิงลึก นอกจากนี้ การขาดพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนเรียนรูCหรือ
ชุมชนวิชาชีพท่ีมุOงเนCนบริบทพ้ืนท่ี ทําใหCแนวปฏิบัติท่ีดีไมOถูกพัฒนาเปEนองค=ความรูCรOวม สอดคลCองกับงานของ 
Cochran-Smith et al (2016) ท่ีชี้วOาชุมชนการเรียนรูCทางวิชาชีพมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการสอนใน
บริบทท่ีมีความซับซCอน 

ขCอคCนพบนี้สอดคลCองกับงานวิจัยท่ีชี้วOาครูจํานวนมากมีทัศนคติท่ีดีตOอการจัดการเรียนรูCพหุวัฒนธรรม 
แตOยังขาดเครื่องมือเชิงปฏิบัติและระบบสนับสนุนอยOางตOอเนื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในลักษณะเชิงลึกและ
ตOอเนื่องจึงมีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลงท้ังความรูC ทัศนคติ และการปฏิบัติในชั้นเรียน พรCอมกันนั้น 
งานวิจัยดCานการจัดการเรียนรูCแบบมีสOวนรOวมยังย้ําวOาการเคารพความหลากหลายตCองถูกฝZงอยูOในกระบวนการ
ออกแบบการเรียนรูCในระดับระบบ มิใชOพ่ึงพาความต้ังใจสOวนบุคคลเพียงอยOางเดียว 
 ดังนั้น ผลการวิจัยครั้งนี้ชี้ใหCเห็นวOา การยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรูCพลศึกษาในสังคม         
พหุวัฒนธรรมจําเปEนตCองดําเนินการในสองระดับควบคูOกัน ไดCแกO การพัฒนาระบบสนับสนุนเชิงโครงสรCาง เชOน 
แนวทางการออกแบบกิจกรรม เครื่องมือการวางแผน และทรัพยากรท่ีสอดคลCองบริบทพ้ืนท่ี และ            
การเสริมสรCางสมรรถนะครูอยOางตOอเนื่องผOานกระบวนการพัฒนาวิชาชีพท่ียึดบริบทเปEนฐาน อยOางไรก็ตาม  
การวิจัยครั้งนี้มีขCอจํากัด ไดCแกO การใชCแบบสอบถามแบบรายงานตนเอง (Self-report) ซ่ึงอาจมีอคติในการ
ตอบ และการศึกษาท่ีจํากัดอยูOในบริบทจังหวัดยะลา จึงควรระมัดระวังในการนําผลไปอCางอิงในบริบทอ่ืนท่ีมี
ความแตกตOางทางสังคมและวัฒนธรรม แนวทางดังกลOาวมีศักยภาพในการเชื่อมชOองวOางระหวOางหลักการเชิง
นโยบายกับการปฏิบัติในหCองเรียน และเปEนพ้ืนฐานสําคัญตOอการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูCพลศึกษาท่ี
ตอบสนองความหลากหลายของผูCเรียนไดCอยOางยั่งยืน 
 

ข�อเสนอแนะ  
  ผลการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพใหCขCอคCนพบท่ีสอดคลCองกันวOา ประเด็นสําคัญของ       
การจัดการเรียนรูCพลศึกษา  ในสังคมพหุวัฒนธรรมจังหวัดยะลาไมOไดCอยูOท่ีการขาดหลักสูตรหรือเปSาหมาย   
การเรียนรูC หากแตOอยูO ท่ีการขาดกลไกเชิงปฏิบัติท่ีชOวยใหCครูสามารถแปลงหลักการสูOการออกแบบและ
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ขับเคลื่อนการเรียนรูCไดCอยOางเปEนระบบในบริบทท่ีมีความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม แมCวOาครูจะมี
ความตระหนัก มีเจตคติท่ีสอดคลCองกับแนวคิดการจัดการเรียนรูCแบบมีสOวนรOวม และพยายามปรับกิจกรรม 
เนื้อหา และสื่อใหCเหมาะสมกับผูCเรียน แตOการดําเนินงานยังปรากฏในลักษณะเฉพาะบุคคล และยังไมOพัฒนา
เปEนแนวปฏิบัติรOวมในระดับระบบ 
 ขCอคCนพบดังกลOาวสะทCอนคุณคOาของงานวิจัยในฐานะการชี้ใหCเห็นทิศทางการพัฒนาท่ีควรมุOง
เสริมสรCางศักยภาพครูในมิติของการวางแผน การออกแบบกิจกรรม และการประยุกต=ใชCสื่อใหCสอดคลCองกับ
บริบทพหุวัฒนธรรมอยOางเปEนรูปธรรม มากกวOาการปรับเนื้อหาเชิงสาระเพียงอยOางเดียว การเนCนมิติของ
กระบวนการจัดการเรียนรูCจึงเปEนเง่ือนไขสําคัญในการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรูCพลศึกษาใหCเกิด     
ผลจริงในหCองเรียน และสามารถขยายผลในระดับพ้ืนท่ีไดCอยOางตOอเนื่อง 
 ในเชิงขCอเสนอแนะ ผลการวิจัยชี้ใหCเห็นความจําเปEนของการพัฒนาการจัดการเรียนรูCพลศึกษาจาก
ระดับแนวคิดไปสูOการปฏิบัติท่ีมีโครงสรCางรองรับ โดยครูควรไดCรับการสนับสนุนในการออกแบบกิจกรรมแบบมี
สOวนรOวมท่ีเชื่อมโยงแรงจูงใจของผูCเรียน การสะทCอนคิด และการพัฒนาสุขภาวะองค=รวม ขณะเดียวกัน
สถานศึกษาควรสOงเสริมการบูรณาการบริบทศาสนา วัฒนธรรม และวิถีชีวิตทCองถ่ิน เพ่ือสรCางพ้ืนท่ีการเรียนรูCท่ี
ปลอดภัย เทOาเทียม และเอ้ือตOอการมีสOวนรOวมของผูCเรียนทุกกลุOม 
 นอกจากนี้ มีความจําเปEนตCองพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลท่ีสามารถสะทCอนพฤติกรรมการมี
สOวนรOวม การอยูOรOวมกัน และทักษะทางสังคมควบคูOกับทักษะทางกาย เพ่ือใหCการประเมินผลสอดคลCองกับ
เปSาหมายสุขภาวะองค=รวมของพลศึกษาในบริบทพหุวัฒนธรรม ในระดับนโยบาย หนOวยงานตCนสังกัดสามารถ
ใชCผลการวิจัยเปEนฐานในการกําหนดแนวทางสนับสนุนเชิงพ้ืนท่ี เชOน การพัฒนาวิชาชีพครูท่ียึดบริบทเปEนฐาน 
การสรCางเครือขOายชุมชนวิชาชีพ และการจัดสรรทรัพยากรท่ีตอบสนองความแตกตOางของพ้ืนท่ี 
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บทคัดย�อ 
 บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค�เพื่อวิเคราะห�ความทBาทายของผูBเรียนภาษาจีนชาวไทยใน
บริบทวิชาชีพการบิน เม่ือตBองอKานชื่อชาวจีนท่ีเขียนดBวยพินอินท่ีไมKมีวรรณยุกต�กํากับ ซ่ึงสKงผลตKอความถูกตBอง
ในการสื่อสารเชิงวิชาชีพ การวิเคราะห�นี้อาศัยกรอบแนวคิดดBานสัทศาสตร�รKวมกับทฤษฎีภาษาเชิงระหวKาง
กลาง เพื่อชี้ใหBเห็นวKาการขาดเครื่องหมายวรรณยุกต�สKงผลใหBผูBเรียนสรBางระบบการตีความเสียงข้ึนใหมK  
ผลการวิเคราะห�พบวKา อุปสรรคในการตีความเสียงมีสาเหตุสําคัญจากการถKายโอนทางลบ ท้ังจากภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอิทธิพลจากภาษาอังกฤษท่ีสKงผลกระทบอยKางชัดเจนตKอการออกเสียงพยัญชนะและ
สระ เนื่องจากรูปลักษณ�ของอักษรพินอินที่ใชBระบบอักษรโรมัน ทําใหBผูBเรียนมีแนวโนBมตีความตามระบบ
เสียงภาษาอังกฤษท่ีคุBนเคย นอกจากนี้ยังพบกลวิธีการจัดการปXญหาผKานการคาดเดาจากบริบทและการจดจํา
นามสกุลท่ีพบบKอย เพ่ือชดเชยขBอมูลเสียงท่ีขาดหายไป 
 บทความนี้จึงเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีนเพื่อวิชาชีพ โดยเนBนการ
สรBางความตระหนักรูBถึงความแตกตKางระหวKางระบบเสียงพินอินและอักษรโรมันในภาษาอ่ืน เพื่อยกระดับความ
แมKนยําและความเปZนมืออาชีพในอุตสาหกรรมการบิน 

 

คําสําคัญ:  การบิน, การอKานพินอิน, วรรณยุกต�ภาษาจีน, ภาษาจีนเพ่ือวิชาชีพ  
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Abstract  
 This academic article aims to analyze the challenges faced by Thai learners of 
Chinese in the aviation professional context when reading Chinese names written in toneless 
Pinyin, thereby impacting the accuracy of professional communication. Drawing on phonetic 
frameworks and Interlanguage Theory, this analysis demonstrates how the absence of tone 
marks compels learners to undergo a phonological reinterpretation process. The findings 
reveal that obstacles in phonetic interpretation primarily stem from negative transfer from 
both Thai and English. Notably, the influence of English significantly affects the 
pronunciation of both consonants and vowels; since Pinyin utilizes the Roman alphabet, 
learners tend to interpret sounds based on familiar English phonological systems. In 
addition, learners employ various coping strategies to compensate for missing tonal 
information, including guessing pronunciation based on orthographic form, drawing analogies 
with familiar vocabulary, transferring knowledge from other languages, and selecting sounds 
that are easier to articulate. 
 Consequently, this article proposes pedagogical guidelines for Chinese for 
Professional Purposes. These recommendations emphasize fostering awareness of the 
distinctions between the Pinyin system and other Romanization systems to enhance 
phonetic precision and professionalism in the aviation industry. 
 

Keywords:  Aviation, Pinyin Reading, Chinese Tones, Chinese for Professional Purposes 
 
บทนํา  
 ปXจจุบันชาวจีนเดินทางเขBามาในประเทศไทยเพ่ือทKองเท่ียว ศึกษาตKอ ทําธุรกิจ และอ่ืน ๆ เปZน
จํานวนมาก โดยการทKองเท่ียวภายในประเทศพบวKาสถิตินักทKองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขBาประเทศไทย ต้ังแตK 
พ.ศ. 2555 - 2564 มีจํานวนสะสมมากที่สุดถึง 61,358,314 คน (สํานักงานสถิติแหKงชาติ, 2568) และ
แมBวKาใน พ.ศ. 2563 ไดBเกิดการแพรKระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สKงผลใหBจํานวน
นักทKองเที่ยวตํ่ากวKาระดับปกติมาก อยKางไรก็ตาม ศูนย�วิจัยกสิกรไทยคาดวKาในป{ พ.ศ. 2568 จํานวน
นักทKองเท่ียวชาวจีนยังคงเติบโตและประเทศไทยจะยังเปZน 1 ในจุดหมาย 5 อันดับแรก ท่ีนักทKองเท่ียวชาวจีน
จะเดินทางทKองเท่ียวมากท่ีสุด (ศูนย�วิจัยกสิกรไทย, 2568) 
 การเติบโตของจํานวนนักทKองเที่ยวชาวจีนสKงผลโดยตรงตKอภาคอุตสาหกรรมการบินของไทย 
สายการบินตKางๆ ตBองเพิ่มเที่ยวบิน เพิ่มบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาจีนไดB และพัฒนาระบบ
การใหBบริการท่ีรองรับนักทKองเท่ียวชาวจีนอยKางมีประสิทธิภาพ พนักงานภาคพื้น พนักงานตBอนรับ
บนเครื่องบิน และเจBาหนBาท่ีสนามบิน จําเปZนตBองมีทักษะภาษาจีนในระดับพ้ืนฐานเปZนอยKางนBอย โดยเฉพาะ
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การอKานและเรียกชื่อผูBโดยสารชาวจีนไดBอยKางถูกตBอง งานวิจัยของ Zhang et al (2002) ไดBวิเคราะห�
ฐานขBอมูลชื่อชาวจีนกวKา 1.6 ลBานชื่อ และพบวKาชื่อจํานวนมากมีความคลBายคลึงกันในระดับพยางค� แตK
แตกตKางกันท่ีวรรณยุกต� ซ่ึงอาจทําใหBเกิดปXญหาในการจําแนกชื่อบุคคลหากไมKไดBพิจารณาโทนเสียง การคBนพบ
ดังกลKาวสะทBอนใหBเห็นวKาการไมKมีวรรณยุกต�ในพินอินอาจเพ่ิมความกํากวมในการอKานและการระบุชื่อบุคคล 
 หนังสือเดินทาง (Passport) เปZนเอกสารสําหรับเดินทางเขBา-ออก ระหวKางประเทศ และเปZนเอกสาร
สําหรับยืนยันตัวตน ชื่อนามสกุลของชาวจีนท่ีปรากฏบนหนังสือเดินทางจะแสดงดBวยอักษรจีน และพินอินท่ีไมKมี
วรรณยุกต� ลักษณะเชKนนี้สรBางความทBาทายสําหรับผูBปฏิบัติงานท่ีไมKใชKเจBาของภาษาจีน เนื่องจากตBองตีความ
และออกเสียงชื่อเหลKานี้โดยไมKมีขBอมูลเสียงวรรณยุกต� 
 

 
ภาพท่ี 1 ตัวอย�างช่ือนามสกุลของชาวจีนท่ีปรากฏบนหนังสือเดินทาง 

(ท่ีมา: Ministry of Foreign Affairs of the People's Republic of China, 2012) 
 
 ขBอจํากัดของตัวอักษรจีนนั้นเปZนอักษรรูปภาพ แตKละตัวอักษรแสดงถึงความหมาย จะไมKสามารถบKงบอก
เสียงอKานไดBโดยตรง พินอินจึงถูกสรBางข้ึนจากอักษรโรมันเพ่ือถอดเสียงตัวอักษรจีน ดังนั้น การเรียนรูBกฎ
การออกเสียงพินอินอยKางถูกตBองจึงชKวยใหBผูBพูดสามารถออกเสียงคําภาษาจีนไดBใกลBเคียงกับเจBาของภาษา
มากท่ีสุด สําหรับผูBประกอบวิชาชีพการบินท่ีตBองสื่อสารกับชาวจีนเปZนประจํา การมีความรูBเรื่องพินอินเปZน
สิ่งจําเปZนอยKางยิ่ง เพราะการอKานและเรียกขานชื่อผูBโดยสารชาวจีนไดBอยKางถูกตBอง จะชKวยลดความเขBาใจผิดท่ี
อาจเกิดข้ึน โดยระหวKางการปฏิบัติงานอาจตBองสะกดชื่อเปZนพินอินในเอกสารตKางๆ เชKน บัตรโดยสาร หรือ
รายชื่อผูBโดยสาร การเขBาใจพินอินจะชKวยใหBสามารถระบุตัวตนและขBอมูลไดBอยKางถูกตBอง 
 แมBวKาสKวนประกอบของระบบเสียงในภาษาจีน จะประกอบดBวยพยัญชนะ สระ และวรรณยุกต� 
โดยเฉพาะวรรณยุกต�เปZนสKวนสําคัญในการออกเสียงภาษาจีนใหBถูกตBองและมีความหมาย แตKหนังสือเดินทาง
ของชาวจีนยังคงใชBพินอินแบบไมKแสดงวรรณยุกต� เชKน MA LIWEN แทนท่ีจะเปZน Mǎ Lìwén ดBวยเหตุผล
หลายประการ ประการแรก การใชBพินอินแบบไมKมีวรรณยุกต�ชKวยใหBชื่อสามารถอKานและประมวลผลไดBงKายข้ึน
ในระบบคอมพิวเตอร�และฐานขBอมูลท่ัวโลก ซ่ึงโดยท่ัวไปไมKไดBรองรับเครื่องหมายวรรณยุกต�หรือสัญลักษณ�
พิเศษอ่ืนๆ ประการท่ีสอง การพิมพ�เครื่องหมายวรรณยุกต�บนตัวอักษรโรมันตBองใชBแป\นพิมพ�หรือซอฟต�แวร�
พิเศษ ซ่ึงอาจไมKเปZนท่ีแพรKหลายในทุกประเทศหรือทุกระบบ ทําใหBเกิดความยุKงยากในการบันทึกขBอมูลและ
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ออกเอกสาร ซ่ึงสอดคลBองกับขBอกําหนดใน ISO 7098:2015 ท่ีระบุวKา ไมKไดBบังคับใหBใสKเครื่องหมายวรรณยุกต�
ในทุกบริบท โดยเฉพาะในเอกสารท่ีตBองการความเรียบงKายและเขBากันไดBกับระบบคอมพิวเตอร�ท่ัวโลก 
(International Organization for Standardization, 2015) 
 อยKางไรก็ตาม ชื่อบุคคลถือเปZนองค�ประกอบสําคัญของอัตลักษณ�ทางสังคมและวัฒนธรรม การออกเสียง
ชื่อไดBถูกตBองจึงเปZนสKวนหนึ่งของการแสดงความเคารพและการยอมรับตัวตนของบุคคล งานวิจัยในบริบท
ทางการศึกษาชี้ใหBเห็นวKาการออกเสียงชื่อผิดหรือการเรียกชื่อคลาดเคลื่อนอาจสKงผลตKอความรูBสึกของผูBถูก
เรียกชื่อ ทําใหBเกิดความรูBสึกวKาตนไมKไดBรับการยอมรับหรือไมKไดBรับความใสKใจอยKางเหมาะสม (Kohli & 
Solórzano, 2012) แตKการศึกษาท่ีมุKงเนBนปXญหาการอKานชื่อบุคคลในบริบทการบริการ โดยเฉพาะการอKานชื่อ
ชาวจีนจากระบบพินอินท่ีไมKมีวรรณยุกต� ยังพบไดBคKอนขBางจํากัด เนื่องจากงานวิจัยสKวนใหญKมุKงศึกษาปXญหา
การออกเสียงพินอินและวรรณยุกต�ของผูBเรียนชาวไทย ภายใตBบริบทของการเรียนการสอนภาษาจีนใน  
ชั้นเรียนทั่วไป ตลอดจนการวิเคราะห�ขBอผิดพลาดทางสัทศาสตร�ในเชิงวิชาการ เชKน งานวิจัยของ (เนี่ย จิน, 
2560) ซ่ึงศึกษาความคลาดเคลื่อนในการออกเสียงวรรณยุกต�ของนักศึกษาไทย และชี้ใหBเห็นวKาอิทธิพลจากการ
ถKายโอนทางลบของภาษาแมKเปZนปXจจัยสําคัญท่ีทําใหBผูBเรียนออกเสียงวรรณยุกต�ภาษาจีนคลาดเคลื่อนไปใน
ลักษณะท่ีใกลBเคียงกับวรรณยุกต�ภาษาไทย 
 สําหรับงานวิจัยท่ีศึกษาการใชBภาษาจีนในการใหBบริการของผูBประกอบวิชาชีพการบิน เชKน การศึกษา
การใหBบริการภาษาจีนของเจBาหนBาท่ีการทKองเท่ียว ณ ทKาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงมุKงเนBนระดับความสามารถ
ทางภาษาและความพึงพอใจของนักทKองเท่ียวจีน (Assavarut & Juntaronanont, 2018) การศึกษาดังกลKาว 
ยังไมKไดBวิเคราะห�ปXญหาเชิงสัทศาสตร� โดยเฉพาะการอKานพินอินที่ไมKมีวรรณยุกต�ซึ่งสKงผลตKอความถูกตBอง
ในการออกเสียงชื่อภาษาจีน ในบริบทของการใหBบริการในอุตสาหกรรมการบิน  
 อยKางไรก็ตาม ยังไมKพบการศึกษาท่ีมุKงเนBนเฉพาะทักษะการอKานชื่อชาวจีน ซ่ึงมักปรากฏในรูปแบบ
พินอินท่ีไมKมีวรรณยุกต� โดยเฉพาะในบริบทของการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการบิน อันเปZนสถานการณ�ท่ีตBอง
อาศัยความถูกตBองแมKนยําในการสื่อสารภายใตBขBอจํากัดดBานเวลา ความทBาทายดังกลKาวสKงผลกระทบโดยตรงตKอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หากผูBประกอบวิชาชีพการบินขาดทักษะในการตีความพินอินท่ีไมKมีวรรณยุกต� 
อาจนําไปสูKการเรียกขานชื่อผูBโดยสารที่ผิดเพี้ยนจนสรBางความสับสนในการระบุตัวตน หรือสKงผลตKอ
ความเชื่อม่ันและภาพลักษณ�ความเปZนมืออาชีพของสายการบิน บทความนี้จึงจะนําเสนอการวิเคราะห�
ความทBาทายของผูBท่ีตBองออกเสียงชื่อชาวจีนใหBถูกตBองจากพินอินท่ีไมKมีวรรณยุกต� โดยมุKงเนBนไปท่ีกลุKมผูBท่ี
ปฏิบัติงานในบริบทวิชาชีพการบิน ซึ่งความถูกตBองในการสื่อสารมีผลกระทบโดยตรงตKอคุณภาพการ
ใหBบริการและภาพลักษณ�ขององค�กร  
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วัตถุประสงค�  
 1. เพ่ือวิเคราะห�ความทBาทายในการอKานชื่อจีนจากพินอินท่ีไมKมีวรรณยุกต� 
 2. เพ่ือวิเคราะห�กลวิธีการจัดการของผูBเรียน 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีนวิชาชีพการบิน 
 
กรอบแนวคิดทางทฤษฎี  
 1. ระบบเสียงในภาษาจีนกลาง ระบบเสียงในภาษาจีนกลาง มีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตKางจาก
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยKางชัดเจน โดยประกอบดBวยองค�ประกอบหลัก 3 สKวน คือ 
  1.1 พยัญชนะต�น ภาษาจีนกลางมีพยัญชนะตBน 21 เสียง ซ่ึงบางเสียงไมKมีในภาษาไทยหรือ

ภาษาอังกฤษ เชKน เสียง q ท่ีออกเสียงเปZน /tɕʰ/ หรือเสียง x ท่ีออกเสียงเปZน /ɕ/ 

  1.2 สระและสระควบกลํ้า ซ่ึงรวมถึงสระเด่ียว สระประสม และสระท่ีมีพยัญชนะทBาย -n, -nɡ 
  1.3 วรรณยุกต� มีวรรณยุกต�ท้ังหมด 4 เสียง ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงวรรณยุกต�ในภาษาจีนกลาง 4 เสียง 
 

ชื่อเรียก 
(Traditional) 

ชื่อเรียก 
(Modern) 

รูปวรรณยุกต� ค�าระดับเสียง 

阴平 First Tone (第一声) ˉ 55 (High-level) 

阳平 Second Tone (第二声) ˊ 35 (High-rising) 

上声 Third Tone (第三声) ˇ 214 (Low-dipping) 

去声 Fourth Tone (第四声) ˋ 51 (High-falling) 
 

 สําหรับเสียงเบา หรือ 轻声 (Chao, 1968) ไดBตั้งขBอสังเกตวKาไมKใชKเสียงวรรณยุกต�ท่ีมีระดับเสียง
เฉพาะตัว แตKเปZนพยางค�ที่สูญเสียความหนักแนKนและระยะเวลาของเสียงเดิมไป สKงผลใหBระดับเสียงมี
ความแปรผันตามบริบทของวรรณยุกต�พยางค�กKอนหนBา 
 เม่ือวิเคราะห�เชิงเปรียบเทียบในระดับวรรณยุกต� พบชKองวKางทางภาษาระหวKางภาษาไทยกับ
ภาษาจีน คือ รูปแบบและระดับเสียงวรรณยุกต�มีความแตกตKางกันอยKางมีนัยสําคัญ ภาษาจีนกลางมีวรรณยุกต�
หลัก 4 เสียง ซ่ึงระดับเสียงของแตKละวรรณยุกต�มีลักษณะเฉพาะและตBองคงความแตกตKางอยKางชัดเจนเพ่ือ
กําหนดความหมายของคํา ในขณะท่ีภาษาไทยมีระบบวรรณยุกต� 5 เสียง โดยลักษณะระดับเสียงและเสBนโคBงเสียง
ไมKไดBตรงกับวรรณยุกต�ของภาษาจีนท้ังหมด สKงผลใหBผูBเรียนชาวไทยอาจใชBรูปแบบเสียงจากภาษาแมKไปแทนท่ี
เสียงในภาษาจีนไดB ตัวอยKางเชKน เสียงท่ี 1 ของภาษาจีนซ่ึงเปZนเสียงระดับสูงและคงท่ี มักมีระดับเสียงสูงและ
นิ่งกวKาเสียงสามัญของภาษาไทย ทําใหBเกิดความคลาดเคลื่อนในการรับรูBและการออกเสียงของผูBเรียน  
 ในอีกดBานหนึ่ง เม่ือเปรียบเทียบชKองวKางทางภาษาระหวKางภาษาจีนกับภาษาอังกฤษ พบความ
แตกตKางเชิงหนBาท่ีของระดับเสียงอยKางชัดเจน ภาษาจีนใชBระดับเสียงภายในพยางค�เปZนองค�ประกอบสําคัญ
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ในการกําหนดความหมายของคํา ซ่ึงตBองคงรูปแบบระดับเสียงอยKางแมKนยําเพ่ือแยกความหมายของคําท่ีมี
โครงสรBางเสียงเดียวกัน ในขณะท่ีภาษาอังกฤษซ่ึงเปZนภาษาท่ีไมKมีวรรณยุกต� ใชBการเปลี่ยนระดับเสียงเพ่ือแสดง
อารมณ� น้ําเสียง หรือประเภทของประโยค เชKน ประโยคบอกเลKาและประโยคคําถาม มากกวKาการกําหนด
ความหมายของคําโดยตรง 
 2. ทฤษฎีการวิเคราะห�ความขัดแย�งทางภาษา ทฤษฎีการวิเคราะห�ความขัดแยBงทางภาษา ท่ีเสนอ
โดย Robert Lado (1957) อธิบายวKา ความแตกตKางระหวKางระบบเสียงของภาษาตBนทาง (L1) และภาษา
ปลายทาง (L2) สามารถนําไปสูK “การถKายโอนทางลบ” และทําใหBเกิดขBอผิดพลาดในการเรียนภาษา หลักการ
พ้ืนฐานของทฤษฎีนี้คือ 
   - องค�ประกอบท่ีคลBายคลึงกันระหวKาง L1 และ L2 จะเรียนรูBไดBงKาย  
   - องค�ประกอบท่ีแตกตKางกันจะเกิดความยากลําบากและขBอผิดพลาด  
   - ขBอผิดพลาดของผูBเรียนสามารถทํานายไดBจากการเปรียบเทียบระบบภาษาท้ังสอง 
  เม่ือวิเคราะห�ความแตกตKางของระบบวรรณยุกต�ระหวKางภาษาจีนและภาษาไทยสะทBอนใหBเห็น
ปXญหาอยKางชัดเจนเม่ือผูBเรียนตBองนําความรูBไปใชBในสถานการณ�จริง โดยเฉพาะในบริบทการประกอบวิชาชีพ
การบิน เม่ือพบชื่อผูBโดยสารที่เขียนดBวยพินอินไมKมีวรรณยุกต� มักอาศัยประสบการณ�ทางเสียงจากภาษาไทย
เปZนกรอบในการคาดเดาการออกเสียง หากพนักงานคุBนชินกับการใชBเสียงสามัญในภาษาไทยเปZนหลัก ก็มี
แนวโนBมที ่จะออกเสียงเปZนเสียงราบคลBายเสียงสามัญในภาษาไทย ซึ ่งในภาษาจีนกลางอาจสื ่อ
ความหมาย ท่ีแตกตKางออกไปหรือทําใหBการออกเสียงไมKเปZนไปตามธรรมชาติของภาษา ด Bวยเหตุนี้ 
ความคลาดเคลื่อนทางวรรณยุกต�จึงไมKไดBเปZนเพียงปXญหาดBานการออกเสียงเทKานั้น หากแตKยังอาจนําไปสูK
ความคลาดเคลื่อนในการระบุตัวตนของผูBโดยสาร ซ่ึงเปZนข้ันตอนพ้ืนฐานของการรักษาความปลอดภัยและ
คุณภาพการใหBบริการในอุตสาหกรรมการบิน 
 3. ทฤษฎีภาษาระหว�างกลาง ทฤษฎีภาษาระหวKางกลาง ท่ีเสนอโดย Larry Selinker (1972) 
อธิบายวKา ผูBเรียนภาษาท่ีสองจะพัฒนาระบบภาษาของตนเองท่ีอยูKระหวKางภาษาตBนทางและภาษาปลายทาง 
ระบบภาษานี้มีลักษณะเฉพาะ คือ 
   - เปZนระบบท่ีเปZนอิสระ มีกฎเกณฑ�ของตัวเอง ไมKใชKแคKการผสมผสานระหวKาง L1 และ L2 
   - มีการพัฒนาอยKางตKอเนื่อง เปลี่ยนแปลงไปตามระดับความรูBและประสบการณ� 
   - มีลักษณะเปZนระบบ ขBอผิดพลาดของผูBเรียนไมKใชKเรื่องสุKม แตKมีรูปแบบท่ีสามารถวิเคราะห�ไดB 
มีแนวโนBมคงท่ี บางโครงสรBางอาจติดตัวผูBเรียนไปตลอด แมBจะไดBรับการสอนแลBวก็ตาม 
  ในบริบทของการอKานพินอินท่ีไมKมีวรรณยุกต� ผูBเรียนจะพัฒนากลวิธีของตนเองในการตีความและ
ออกเสียง ซ่ึงอาจรวมถึงการใชBความรูBจากภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือการคาดเดาจากบริบท 
  กลวิธีดังกลKาวปรากฏชัดมาก เม่ือตBองอKานพินอินท่ีไมKมีวรรณยุกต�ในสถานการณ�จริงท่ีมีขBอจํากัด
ดBานเวลา ซ่ึงผูBพูดมีแนวโนBมท่ีจะสรBางกฎเกณฑ�ของตัวเองชั่วคราว เพ่ือตีความและออกเสียง เชKน การอาศัย
รูปแบบโทนเสียงตามภาษาอังกฤษ หรือการคาดเดาการออกเสียงจากชื่อท่ีพบไดBบKอย หากรูปแบบการออก
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เสียงท่ีคลาดเคลื่อนดังกลKาวถูกใชBซํ้าอยKางตKอเนื่องและยังสามารถสื่อสารไดBโดยไมKเกิดการทักทBวงจากผูBโดยสาร 
ความคลาดเคลื่อนนั้นอาจคKอย ๆ พัฒนาไปเปZนพฤติกรรมทางภาษาที่แกBไขไดBยาก จึงอาจสKงผลตKอ
ความแมKนยําในการสื่อสาร รวมท้ังกระทบตKอภาพลักษณ�ของความเปZนมืออาชีพในการใหBบริการในระยะยาว 
 4. ทฤษฎี Service Encounter ในวิชาชีพการบิน Bitner et al (1990) ไดBอธิบายวKาการ
ใหBบริการท่ีดีนั้นข้ึนอยูKกับการพบกันระหวKางพนักงานและลูกคBาในชKวงเวลาสําคัญ ซ่ึงเรียกวKา “Service 
Encounter” การพบกันนี้ถือเปZนชKวงเวลาที่พนักงานสามารถสรBางความประทับใจแรก และสKงเสริม
ความรูBสึกไวBวางใจตKอแบรนด�หรือองค�กรไดB ในอุตสาหกรรมการบิน  
  การเรียกชื่อผูBโดยสารอยKางถูกตBอง โดยเฉพาะชื่อของผูBโดยสารชาวจีนท่ีเขียนเปZนพินอินโดยไมKมี
วรรณยุกต� ถือเปZนสKวนหนึ่งของการสรBาง Service Encounter ท่ีมีคุณภาพ การออกเสียงชื่อผิดอาจทําใหB
ผูBโดยสารรูBสึกวKาไมKไดBรับความเคารพหรือไมKไดBรับความสนใจ ซ่ึงสKงผลเสียตKอประสบการณ�โดยรวม 
 จากความสําคัญของการเรียกชื่อผูBโดยสารอยKางถูกตBองดังกลKาว การศึกษานี้จึงมุKงวิเคราะห�
ปXจจัยทางภาษาท่ีสKงผลตKอการอKานและการออกเสียงชื่อภาษาจีนในรูปแบบพินอินท่ีไมKมีวรรณยุกต� โดยผูBเขียน
ใชBระเบียบวิธีการวิเคราะห�เชิงเอกสารควบคูKกับการสังเคราะห�เชิงทฤษฎี ภายใตBกรอบแนวคิดการวิเคราะห�
เปรียบเทียบ เพ่ือพิจารณาชKองวKางระหวKางระบบการถอดเสียงพินอินกับระบบเสียงของภาษาไทย ตลอดจน
สํารวจอิทธิพลของความคุBนเคยตKอระบบตัวอักษรภาษาอังกฤษท่ีอาจมีผลตKอกระบวนการเรียกชื่อชาวจีน 
ผลการศึกษานี้มีเป\าหมายเพ่ือเสนอแนวทางเชิงวิชาการสําหรับการพัฒนาและออกแบบการเรียนการสอน
ภาษาจีนกับบริบทการปฏิบัติงานของบุคลากรในอุตสาหกรรมการบิน 
 
ความท�าทายในการอ�านช่ือชาวจีนจากพินอินท่ีไม�มีวรรณยุกต�  
 1. ความคลุมเครือในการเลือกวรรณยุกต� เนื่องจากพินอินท่ีไมKมีวรรณยุกต�กKอใหBเกิดความ
คลุมเครือดBานเสียง ผูBเรียนภาษาจีนเปZนภาษาท่ีสอง รวมถึงผูBเรียนไทย ซ่ึงมีขBอจํากัดในการรับรูBวรรณยุกต� มัก
ประสบปXญหาในการระบุเสียงวรรณยุกต�อยKางถูกตBอง และอาจตBองอาศัยการคาดเดาในการออกเสียง ซ่ึงมัก
อาศัยกลไกหลายประการในการคาดเดาเสียงวรรณยุกต� 
 2. การถ�ายโอนทางลบจากภาษาอังกฤษ ผู Bเ รียนชาวไทยจํานวนมากมีพื ้นฐานการเรียน
ภาษาอังกฤษกKอนการเรียนภาษาจีน สKงผลใหBคุBนเคยกับการออกเสียงตัวอักษรโรมันตามระบบเสียง
ของภาษาอังกฤษ เมื่อผูBเรียนเริ่มศึกษาระบบ Hanyu Pinyin จึงมีแนวโนBมตีความความสัมพันธ�
ระหวKางตัวอักษรกับเสียงตามกรอบการออกเสียงภาษาอังกฤษ ซึ่งกKอใหBเกิด การถKายโอนทางลบตKอ
การอKานพินอิน ตัวอยKางท่ีพบบKอย 
  กรณีท่ี 1 การอ�านพยัญชนะ 

   - เสียง x อKานวKา /ks/ หรือ /z/ ตามภาษาอังกฤษ แทนท่ีจะอKานวKา /ɕ/ 

   - เสียง q อKานวKา /kw/ ตามภาษาอังกฤษ แทนท่ีจะอKานวKา /tɕʰ/  

   - เสียง c อKานวKา /k/ หรือ /s/ ตามภาษาอังกฤษ แทนท่ีจะอKานวKา /tsʰ/  



189 
 

  กรณีท่ี 2 การอ�านสระ 

   - สระ e ในพินอินออกเสียงเปZน /ə/ (เสียงเออ) แตKอKานตามภาษาอังกฤษเปZน /i:/ หรือ /ɛ/ 

   - สระ i หลัง z, c, s, zh, ch, sh, r ในพินอินออกเสียงเปZน /ɨ/ (เสียงเออท่ีมีริมฝ{ปากแบน) 
แตKอKานวKา /i/ 
  กรณีท่ี 3 การสับสนพยัญชนะคู� 

   - b และ p แตKสับสนระหวKาง b (/p/ ไมKพKนลม) และ p (/pʰ/ พKนลม) 

   - d และ t แตKสับสนระหวKาง d (/t/ ไมKพKนลม) และ t (/tʰ/ พKนลม) 
  จึงสอดคลBองกับ สายฝน วรรณสินธพ (2554) ท่ีพบวKา ผูBเรียนไทยมีปXญหาในการแยกแยะ
พยัญชนะเหลKานี้เนื่องจากความแตกตKางของระบบเสียงระหวKางภาษาไทยและภาษาจีน 
 3. การถ�ายโอนทางลบจากภาษาไทย นอกจากอิทธิพลจากภาษาอังกฤษแลBว ผูBเรียนชาวไทยยัง
ไดBรับอิทธิพลจากภาษาแมK โดยเฉพาะในดBานวรรณยุกต� ผูBเรียนพยายามเทียบเคียงวรรณยุกต�จีนกับวรรณยุกต�
ไทย แตKการเทียบเคียงนี้ไมKถูกตBองเสมอไป เนื่องจากระดับเสียงและรูปแบบการเคลื่อนไหวของวรรณยุกต�
ในสองภาษามีความแตกตKางกัน สอดคลBองกับ พิชัย แกBวบุตร และธีรพงศ� แกBวมณี (2562) ท่ีพบวKา นักเรียน
ไทยระดับตBนมักนําเสียงวรรณยุกต�ในระบบการออกเสียงภาษาไทยมาเทียบเคียงกับเสียงวรรณยุกต�ใน
ระบบสัทอักษรจีน ซ่ึงเปZนอุปสรรคตKอการเรียนรูB  
 
กลวิธีท่ีผู�เรียนใช�ในการจัดการกับความท�าทาย 
 จากการพิจารณาพฤติกรรมของผูBเรียนไทย (นอกสาขาวิชาภาษาจีน) ในรายวิชาภาษาจีนเพ่ือธุรกิจ
การบินในสถาบันอุดมศึกษาแหKงหนึ่ง พบวKาผูBเรียนมีการนํากลวิธีท่ีหลากหลายมาใชBในการจัดการกับความทBาทาย
ในการอKานออกเสียงชื่อภาษาจีนท่ีเขียนดBวยพินอินไมKมีวรรณยุกต� กลวิธีเหลKานี้สะทBอนกระบวนการสรBางภาษา
ระหวKางกลางของผูBเรียน โดยพบกลวิธีหลายลักษณะ ดังตKอไปนี้ 
 1. กลวิธีการเดาเสียงจากรูปคํา ผูBเรียนจํานวนหนึ่งใชBวิธีเดาเสียงวรรณยุกต�และการออกเสียงจาก
รูปแบบพยัญชนะและสระในพินอิน โดยอาศัยความคุBนเคยกับโครงสรBางพยางค�ของพินอิน เชKน การคาดเดาวKา
เสียงท่ีปรากฏบKอยในคําท่ีคุBนเคยควรออกเสียงอยKางไร ซ่ึงผูBเรียนพยายามใชBขBอมูลทางสัทศาสตร�ท่ีมีอยูKจํากัด
เพ่ือสรBางสมมติฐานเก่ียวกับเสียงท่ีเปZนไปไดB 
 2. กลวิธีการเทียบเคียงกับคําศัพท�ท่ีคุBนเคย ผูBเรียนบางสKวนใชBคําศัพท�ภาษาจีนท่ีเคยเรียนรูBมากKอน
เปZนแบบอยKางในการเทียบเคียงเสียง เม่ือพบพินอินของชื่อท่ีไมKคุBนเคย ผูBเรียนมักเปรียบเทียบกับคําท่ีมีรูป
สะกดคลBายกัน เชKน การอBางอิงเสียงจากคําศัพท�ที่เคยพบในบทเรียนหรือจากสื่อภาษาจีนอื่น ๆ กลวิธีนี้
ชKวยลดความไมKแนKนอนในการเลือกเสียง และสะทBอนการใชBความรูBทางคลังศัพท� เพ่ือสนับสนุนการออกเสียง 
 3. กลวิธีการถKายโอนความรูBจากภาษาอ่ืน ในบางกรณี ผูBเรียนใชBความรูBจากภาษาอ่ืนท่ีตนคุBนเคย 
เชKน ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ เปZนกรอบในการตีความเสียงของพินอิน กลวิธีดังกลKาวอาจชKวยใหBผูBเรียน
สามารถอKานออกเสียงไดBอยKางรวดเร็วในสถานการณ�ท่ีตBองประมวลผลขBอมูลอยKางจํากัด อยKางไรก็ตาม การ 
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ถKายโอนความรูBดังกลKาวอาจนําไปสูKการออกเสียงท่ีคลาดเคลื่อนจากระบบเสียงของภาษาจีนไดB โดยเฉพาะเม่ือ
ผูBเรียนตีความตัวอักษรโรมันตามระบบเสียงของภาษาอังกฤษ หรือปรับเสียงใหBสอดคลBองกับระบบเสียงของ
ภาษาไทย 
 4. กลวิธีการเลือกเสียงท่ีออกเสียงไดBงKาย ผูBเรียนบางสKวนเลือกใชBเสียงท่ีออกเสียงไดBงKายหรือใกลBเคียง
กับระบบเสียงท่ีคุBนเคยมากท่ีสุด แทนท่ีจะพยายามผลิตเสียงตามระบบสัทศาสตร�ของภาษาจีนอยKางเครKงครัด 
กลวิธีนี้พบไดBบKอยในเสียงท่ีไมKมีอยูKในภาษาไทย 
 

ตารางท่ี 2 แสดงตัวอยKางการใชBกลวิธีตKาง ๆ เพ่ือจัดการกับความทBาทาย   
 

ตัวอย�างชื่อชาวจีน  
ชื่อท่ีแสดงด�วยพินอิน 
ไม�แสดงวรรณยุกต�  

กลวิธีการอ�านท่ีพบ 

王伟 Wánɡ Wěi WANG WEI ผูBเรียนจํานวนมากคุBนเคยกับนามสกุล WANG（王）จึงอKานวรรณยุกต�

เสียงท่ี 2 โดยอัตโนมัติ สKวน WEI  ผูBเรียนแตKละคนใชBเกณฑ�ตKางกันในการ

ตัดสินใจเลือกวรรณยุกต� เชKน ผูBท่ีคุBนเคยกับคําวKา yīnwèi (因为) 

จะเดาเปZน Wèi ผูBท่ีคุBนเคยกับคําวKา wēixìn (微信) จะเดาเปZน 

wēi  
สรุปกลยุทธ�ที่ใช� การเดาเสียงจากรูปคํา, การเทียบเคียงกับคําศัพท�ที่คุBนเคย 

李涛 Lǐ Tāo LI TAO ผูBเรียนคุBนเคยกับนามสกุล LI（李）ในรูป Lǐ แตKบางคนเลือกใชB Lì
เพราะเปZนเสียงตก ซ่ึงออกเสียงงKายและชัดเจนกวKา  
สรุปกลยุทธ�ที่ใช� การเดาเสียงจากรูปคํา, การเลือกเสียงท่ีออกเสียงไดBงKาย 

刘超 Liú Chāo LIU CHAO ผูBเรียนสKวนใหญKอKาน LIU เปZนเสียงท่ี 2 เน่ืองจากเคยพบในคําวKา 

liúxué สKวน CHAO บางคนเลือกเสียงท่ี 1 หรือเสียงท่ี 4 เน่ืองจาก
ออกเสียงไดBงKายในจังหวะการพูด 
สรุปกลยุทธ�ที่ใช� การเดาเสียงจากรูปคํา, การเลือกเสียงท่ีออกเสียงไดBงKาย 

陈宇 Chén Yǔ CHEN YU ผูBเรียนเช่ือมโยง YU กับ yǔ (语) ซ่ึงเปZนเสียง 3 จึงกําหนดวรรณยุกต�

ตามคําท่ีคุBนเคย อยKางไรก็ตาม ความไมKแนKนอนของเสียงสระ ü ทําใหB
ผูBเรียนบางคนปรับเสียงเปZน ยู ตามเสียงท่ีคุBนเคยมากกวKา 
สรุปกลยุทธ�ที่ใช� การเทียบเคียงกับคําศัพท�ท่ีคุBนเคย, การเลือกเสียงท่ีออก
เสียงไดBงKาย 

周浩然 Zhōu Hàorán ZHOU HAORAN พบผูBเรียนบางคนอKานวKา โจว ฮKาว ราน โดยอKานพยางค�แรกมีระดับเสียง
คKอนขBางสูง จากน้ันผูBพูดมักจัดวรรณยุกต�ใหBมีความแตกตKางกันระหวKางพยางค�
เพื่อใหBการออกเสียงมีจังหวะและความล่ืนไหล ลักษณะดังกลKาวคลBายกับ
รูปแบบการกระจายระดับเสียงในคําภาษาไทยหลายพยางค� 
สรุปกลยุทธ�ที่ใช� กลวิธีการถKายโอนความรูBจากภาษาอื่น, การเลือกเสียงท่ีออก
เสียงไดBงKาย 

 
โดยภาพรวม กลวิธีเหลKานี้สะทBอนใหBเห็นวKาผูBเรียนไมKไดBเผชิญกับความคลุมเครือของพินอินท่ีไมKมี

วรรณยุกต�ในลักษณะเชิงรับเทKานั้น แตKยังพยายามสรBางกลไกในการตีความและจัดการกับขBอมูลทางเสียง
ท่ีไมKสมบูรณ�ผKานการใชBความรูBเดิม การเปรียบเทียบเชิงรูปแบบ และการเดาเสียง กระบวนการดังกลKาวจึงเปZน
สKวนหนึ่งของการพัฒนาระบบภาษาระหวKางกลางของผูBเรียนในการเรียนรูBภาษาจีนในฐานะภาษาตKางประเทศ 
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อภิปรายผล 
 1. ความสําคัญขององค�ประกอบเสียงในการส่ือสารภาษาจีน วรรณยุกต� พยัญชนะ และสระ 
ลBวนเปZนองค�ประกอบสําคัญของระบบเสียงภาษาจีนกลางท่ีสKงผลโดยตรงตKอความถูกตBองของการออกเสียง
และความหมายของคํา โดยเฉพาะวรรณยุกต�ซ่ึงทําหนBาท่ีแยกความหมายของคําท่ีมีพยางค�เหมือนกัน หากออก
เสียงวรรณยุกต�ไมKถูกตBองอาจทําใหBเกิดความคลาดเคลื ่อนในการสื ่อสารไดB อยKางไรก็ตาม นอกจาก
วรรณยุกต�แลBว ระบบพยัญชนะและสระของภาษาจีนยังมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตKางจากภาษาอ่ืน เชKน ความ
แตกตKางระหวKางพยัญชนะพKนลมและไมKพKนลม รวมถึงสระประสมบางรูปแบบที่ไมKปรากฏในภาษาไทยหรือ
ภาษาอังกฤษ ความแตกตKางดังกลKาวทําใหBผูBเรียนภาษาจีนเปZนภาษาท่ีสองตBองเผชิญกับความทBาทายในการ
ตีความและออกเสียงพยางค�ภาษาจีนอยKางถูกตBอง ความทBาทายดังกลKาวยิ่งเดKนชัดมากข้ึนเม่ือพิจารณาถึง
ระบบพินอินที่ใชBในหนังสือเดินทาง ซึ่งโดยทั่วไปจะแสดงเพียงพินอินไมKมีวรรณยุกต� ทําใหBผูBท่ีไมKใชKเจBาของ
ภาษาไมKสามารถระบุระดับเสียงท่ีถูกตBองไดBอยKางชัดเจน นอกจากนี้ การอKานพินอินยังตBองอาศัยความเขBาใจ
ระบบเสียงของภาษาจีน ท้ังในดBานพยัญชนะตBน สระ และโครงสรBางพยางค� หากผูBเรียนขาดความคุBนเคยกับ
ระบบเสียงดังกลKาว ก็อาจนําไปสูKการตีความเสียงผิดพลาดไดB 
 2. การถ�ายโอนทางลบจากภาษาแม�และภาษาท่ีสอง ผู Bเร ียนชาวไทยไดBร ับอิทธิพลทั้งจาก
ภาษาไทย (L1) และภาษาอังกฤษ (L2) ในการเรียนรูBภาษาจีน (L3) อิทธิพลจากภาษาอังกฤษมีความ
ชัดเจนโดยเฉพาะในดBานพยัญชนะและสระ เนื่องจากพินอินใชBอักษรโรมันเชKนเดียวกับภาษาอังกฤษ ทําใหB
ผูBเรียนมีแนวโนBมถKายโอนระบบเสียงจากภาษาอังกฤษ จึงสามารถยืนยันทฤษฎีการวิเคราะห�ความขัดแยBง
ทางภาษา (Lado, 1957) และทฤษฎีการถKายโอนภาษาไดB 
 การถKายโอนนี้สอดคลBองกับ Tarone (1987) ที่กลKาววKา การออกเสียงภาษาที่สองของผูBเรียนจะ
ไดBรับอิทธิพลจากภาษาแมK ในกรณีนี้ผูBเรียนไมKเพียงไดBรับอิทธิพลจากภาษาแมKเทKานั้น แตKยังไดBรับจากภาษา
ท่ีสองดBวย 
 3. ความสําคัญของกลวิธีในการเรียนรู� ผูBเรียนพัฒนากลวิธีท่ีหลากหลายเพ่ือจัดการกับความ      
ทBาทาย ซึ่งสะทBอนแนวคิดของทฤษฎีภาษาระหวKางกลาง (Selinker, 1972) ที่วKาผูBเรียนสรBางระบบภาษา
ของตนเองในระหวKางการเรียนรูB กลKาวโดยสรุปผูBเรียนชาวไทยไมKไดBอKานพินอินที่ไมKมีวรรณยุกต�แบบสุKม แตK
มีการสรBางระบบการอKานของตนเอง โดยอาศัยกฎการคาดเดา การถKายโอนจากภาษาเด ิม และ
ประสบการณ�การใชBภาษา ระบบดังกลKาวเปZนลักษณะสําคัญของ ภาษาระหวKางกลาง ซึ่งเปZนระบบภาษา
ชั่วคราวท่ีพัฒนาและปรับเปลี่ยนไปตามกระบวนการเรียนรูBภาษาเป\าหมาย 
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ข�อเสนอแนะ   
 ขBอเสนอแนะเพ่ือใชBประโยชน�ในการพัฒนาหลักสูตร การดําเนินงานของสายการบินและองค�กรท่ี
เก่ียวขBอง การเรียนรูBของผูBเรียน ตลอดจนแนวทางการศึกษาวิจัยในอนาคต ดังตKอไปนี้ 
 1. ข�อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาหลักสูตร ผูBเรียนสKวนใหญKยังขาดความเขBาใจในระบบวรรณยุกต�
ของภาษาจีนและไมKสามารถเชื่อมโยงเสียงกับความหมายไดBอยKางถูกตBอง ดังนั้น หลักสูตรการเรียนการสอน
ภาษาจีนในบริบทวิชาชีพการบินควรใหBความสําคัญกับการฝ�กวรรณยุกต�อยKางเปZนระบบ พรBอมท้ังจัดกิจกรรม
การเรียนรูBท่ีหลากหลาย เชKน การฝ�กแยกแยะคําท่ีแตกตKางกันเฉพาะวรรณยุกต� การฝ�กออกเสียงในรูปแบบ 
ตKาง ๆ ตลอดจนการใชBเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรูB เชKน แอปพลิเคชันท่ีมีระบบตรวจสอบการออกเสียงแบบ
อัตโนมัติ เพ่ือชKวยใหBผูBเรียนไดBรับขBอมูลป\อนกลับและพัฒนาความถูกตBองในการออกเสียงไดBดียิ่งข้ึน 
 นอกจากนี้ ควรเนBนการสอนเปรียบเทียบระบบเสียงระหวKางภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน
อยKางชัดเจน โดยจัดทําตารางเปรียบเทียบเสียง อธิบายความคลBายคลึงและความแตกตKางระหวKางระบบเสียง 
รวมท้ัง ชี้ใหBเห็นจุดท่ีผูBเรียนมักเกิดขBอผิดพลาด เชKน เสียง x, q, c, zh, ch, sh เพ่ือชKวยลดความสับสนและ
สKงเสริมการเรียนรูBอยKางมีระบบ 
 อยKางไรก็ตาม ความสามารถในการอKานชื่อของชาวจีนใหBถูกตBองและแมKนยําไมKไดBข้ึนอยูKเพียงทักษะ
การออกเสียงพินอินและวรรณยุกต�เทKานั้น แตKยังเก่ียวขBองกับความรูBดBานอักษรจีนท่ีปรากฏบน หนังสือเดินทาง
ดBวย เนื่องจากอักษรจีนสามารถใหBขBอมูลเก่ียวกับเสียงและความหมายของคํา ซ่ึงชKวยใหBสามารถเชื่อมโยง
ระหวKางตัวอักษร พินอิน และวรรณยุกต�ไดBอยKางถูกตBองมากข้ึน ดังนั้น หลักสูตรภาษาจีนสําหรับวิชาชีพการบิน
ควรสKงเสริมใหBผูBเรียนมีความรูBพ้ืนฐานเก่ียวกับอักษรจีนท่ีใชBบKอยในชื่อบุคคล รวมท้ัง ฝ�กการเชื่อมโยงระหวKาง
รูปอักษร การอKานพินอิน และการออกเสียงวรรณยุกต�ควบคูKกันไป การพัฒนาความสามารถในลักษณะนี้จะ
ชKวยลดความคลาดเคลื่อนในการอKานชื่อผูBโดยสาร และสKงเสริมการใหBบริการท่ีมีความถูกตBอง เหมาะสม และใหB
เกียรติแกKผูBโดยสารมากยิ่งข้ึน 
 สําหรับทักษะการอKานพินอินท่ีไมKมีวรรณยุกต� ควรมีการจัดทําแบบฝ�กหัดท่ีสอดคลBองกับบริบท
วิชาชีพ เชKน การอKานชื่อจากหนังสือเดินทาง ต๋ัวโดยสาร หรือเอกสารการจอง พรBอมท้ังสKงเสริมการคาดเดา
วรรณยุกต�จากบริบทโดยใหBขBอมูลเพ่ิมเติม นอกจากนี้ ควรสอนกลวิธีในการจํานามสกุลจีนท่ีพบบKอย เพ่ือใหB
ผูBเรียนสามารถจดจําและออกเสียงไดBอยKางถูกตBองและม่ันใจ 
 การจัดการเรียนการสอนควรถูกบูรณาการเขBากับสถานการณ�จริงในวิชาชีพ โดยจําลองสถานการณ�
การทํางาน เชKน การประกาศชื่อผูBโดยสาร การตBอนรับ หรือการตรวจสอบเอกสารการเดินทาง อีกท้ัง ควรเชิญ
วิทยากรจากสายการบินมาแบKงปXนประสบการณ�ตรง เพ่ือเสริมสรBางความเขBาใจในลักษณะงานจริงและกระตุBน
แรงจูงใจในการเรียนรูBของผูBเรียน 
 สุดทBาย ควรสKงเสริมการพัฒนาทักษะการใชBเทคโนโลยีในกระบวนการเรียนรูB โดยสอนใหBผูBเรียน
รูBจักใชBแอปพลิเคชันและเว็บไซต�ท่ีเปZนประโยชน�ตKอการฝ�กออกเสียงภาษาจีน ตลอดจนฝ�กใหBสามารถคBนหา
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ขBอมูลเก่ียวกับเสียงและวรรณยุกต�ไดBอยKางรวดเร็วและถูกตBอง ซ่ึงจะชKวยใหBผูBเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดBอยKาง
ตKอเนื่อง 
 2. ข�อเสนอแนะสําหรับสายการบินและองค�กรท่ีเก่ียวข�อง ในสKวนของสายการบินและองค�กรท่ี
เก่ียวขBอง ควรพัฒนาระบบสนับสนุนพนักงานใหBสามารถสื่อสารภาษาจีนไดBอยKางถูกตBองและมีประสิทธิภาพ 
โดยอาจพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับพนักงานท่ีสามารถสแกนชื่อจากหนังสือเดินทางและแสดงการออกเสียงท่ี
ถูกตBอง รวมท้ังจัดทําคูKมือการออกเสียงชื่อภาษาจีนท่ีพบบKอยพรBอมคําอธิบายและตัวอยKางเสียง เพ่ือใหB
พนักงานสามารถศึกษาดBวยตนเองไดBสะดวก 
 องค�กรควรจัดใหBมีการฝ�กอบรมภาษาจีนเบื ้องตBนสําหรับพนักงานทุกคนที่ตBองติดตKอกับ
ผูBโดยสารชาวจีน และจัดอบรมเฉพาะทางเก่ียวกับการอKานและออกเสียงชื่อภาษาจีน รวมถึงจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนประสบการณ� ระหวKางพนักงาน เพ่ือสรBางเวทีการเรียนรูBรKวมกันและยกระดับมาตรฐานการสื่อสาร
ในองค�กร 
 นอกจากนี้ ควรกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนเม่ือพนักงานไมKม่ันใจในการออกเสียงชื่อ
ของผูBโดยสาร เชKน การสอบถามดBวยถBอยคําสุภาพ เพ่ือสรBางความประทับใจและหลีกเลี่ยงความเขBาใจผิด ท้ังนี้ 
การสรBางแรงจูงใจใหBพนักงานเปZนสิ่งสําคัญ องค�กรอาจพิจารณามอบรางวัลหรือสิ่งจูงใจใหBกับพนักงานท่ีมี
ทักษะภาษาจีนดีเดKน เป�ดโอกาสใหBปฏิบัติงานในเสBนทางบินท่ีมีผูBโดยสารชาวจีนเปZนหลัก หรือสนับสนุน
ทุนการศึกษาและการอบรมภาษาจีนเพ่ิมเติม เพ่ือสKงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยKางยั่งยืน 
 3. ข�อเสนอแนะสําหรับผู�เรียน ผูBเรียนควรตระหนักถึงความสําคัญของการฝ�กฝนอยKางสมํ่าเสมอ ใชB
แอปพลิเคชันฝ�กภาษาเปZนประจํา รวมท้ังบันทึกเสียงของตนเองเพ่ือเปรียบเทียบกับเสียงของเจBาของภาษา ซ่ึง
จะชKวยใหBผูBเรียนสามารถปรับปรุงการออกเสียงของตนเองไดBอยKางมีประสิทธิผล 
 ผูBเรียนควรสรBางการเรียนรูBท่ีมีความหมาย โดยเริ่มจากการจําชื่อจีนท่ีพบบKอย ศึกษาความหมายของ
ชื่อจีนเพ่ือเขBาใจบริบททางวัฒนธรรม และใชBสื่อบันเทิง เชKน เพลงหรือภาพยนตร�ภาษาจีน เพ่ือสรBาง
ความคุBนเคยกับเสียงและจังหวะของภาษาในสถานการณ�จริง นอกจากนี้ ผูBเรียนควรแสวงหาโอกาสในการ
ฝ�กฝนการสื่อสาร เพ่ือเสริมสรBางประสบการณ�การใชBภาษาในบริบทธรรมชาติ 
 ในขณะเดียวกัน ผูBเรียนควรพัฒนาความตระหนักรูBทางภาษา โดยศึกษาระบบเสียงของภาษาจีน
อยKางจริงจัง ทําความเขBาใจความแตกตKางระหวKางภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน รวมท้ังหม่ันสังเกต
และวิเคราะห�ขBอผิดพลาดของตนเอง เพ่ือใหBสามารถปรับปรุงไดBอยKางตKอเนื่องและยั่งยืน 
 4. ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต การวิจัยในอนาคตควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยัง
กลุKมพนักงานสายการบินที่ปฏิบัติงานจริง เพื่อศึกษาปXญหาและความตBองการดBานการอKานพินอินใน
บริบทการทํางาน รวมท้ังศึกษาผลกระทบของการออกเสียงชื่อผูBโดยสารผิดตKอความพึงพอใจของผูBโดยสาร 
และเปรียบเทียบผลการเรียนรูBระหวKางผูBเรียนที่มีพื้นฐานภาษาตKางกัน เพื่อใหBไดBขBอมูลเชิงลึกที่สะทBอน
ถึงความแตกตKางทางภาษาและวัฒนธรรม 
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 นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนาเครื่องมือและนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการเรียนรูB เชKน การพัฒนา
แอปพลิเคชันที่ใชBเทคโนโลยีปXญญาประดิษฐ� (AI) ตรวจสอบและใหBคําแนะนําการออกเสียงแบบเรียลไทม� 
การสรBางระบบประเมินการออกเสียงภาษาจีนของผูBเรียนชาวไทยดBวยเทคโนโลยีการรูBจําเสียงพูด ตลอดจน
การพัฒนาเทคโนโลยีฝ�กฝนในสภาพแวดลBอมเสมือนจริง เพ่ือจําลองสถานการณ�การสื่อสารในวิชาชีพการบิน 
ในขณะเดียวกัน ควรพัฒนาความสามารถในการใชBเครื่องมือ AI เพ่ือสืบคBน วิเคราะห� และตรวจสอบขBอมูลทาง
ภาษาอยKางมีประสิทธิภาพ เพ่ือคBนหาขBอมูลเก่ียวกับการออกเสียงพินอิน วรรณยุกต� และรูปแบบการอKานชื่อ
ภาษาจีนจากแหลKงขBอมูลท่ีนKาเชื่อถือไดBอยKางรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ� จะชKวยสนับสนุนการเรียนรูB
ดBวยตนเอง และเพ่ิมความแมKนยําในการใชBภาษาในการสื่อสารจริง 
 สุดทBาย ควรมีการศึกษาปXจจัยเชิงจิตวิทยาท่ีสKงผลตKอความม่ันใจในการออกเสียงภาษาจีน 
กระบวนการเรียนรูBและการจดจําวรรณยุกต� รวมท้ังศึกษาประสิทธิภาพของวิธีการสอนรูปแบบตKาง ๆ เพ่ือใหB
ไดBแนวทางการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและตอบสนองตKอความตBองการของผูBเรียนในบริบทวิชาชีพ 
การบินไดBอยKางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 
บทสรุป 
 ความทBาทายหลายประการท่ีมีนัยสําคัญตKอการพัฒนาทักษะภาษาจีนสําหรับวิชาชีพ ความทBาทายท่ี
สําคัญท่ีสุด คือ ความคลุมเครือในการเลือกวรรณยุกต� การไมKมีเครื่องหมายวรรณยุกต�ทําใหBผูBเรียนตBองพ่ึงพา
การคาดเดา นอกจากนี้ ยังพบการถKายโอนทางลบจากท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอยKางยิ่งจาก
ภาษาอังกฤษท่ีมีผลกระทบอยKางชัดเจนในดBานพยัญชนะและสระ เนื่องจากพินอินใชBอักษรโรมันทําใหBผูBพูด
มีแนวโนBมอKานตามระบบเสียงภาษาอังกฤษ 
 จากการวิเคราะห�กลวิธีท่ีหลากหลายในการจัดการกับความทBาทาย แมBวKากลวิธีตKาง ๆ จะชKวยใหBผูBพูด
สามารถรับมือกับสถานการณ�ไดBระดับหนึ่ง แตKยังไมKเพียงพอสําหรับการใชBงานในระดับมืออาชีพ  
 ในบริบทของวิชาชีพการบิน การออกเสียงชื่อผูBโดยสารใหBถูกตBองมีความสําคัญเปZนพิเศษ เนื่องจาก
เปZนสKวนหนึ่งของ Service Encounter ท่ีสรBางความประทับใจแรกและสKงผลตKอความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูBโดยสาร การออกเสียงชื่อผิดนอกจากแสดงถึงการขาดความเปZนมืออาชีพแลBว ยังอาจถูกมองวKาไมKเหมาะสม 
โดยเฉพาะในวัฒนธรรมจีน ชื่อเปZนสิ่งท่ีมีความหมายลึกซ้ึง การไมKใหBความสําคัญกับชื่ออาจสKงผลตKอภาพลักษณ�
เรื่องการใหBเกียรติไดB 
 ในสKวนการนําเสนอขBอเสนอแนะประกอบดBวยขBอเสนอแนะหลายระดับ สําหรับการพัฒนาหลักสูตร 
ควรเนBนการฝ�กวรรณยุกต�อยKางเปZนระบบ สอนการเปรียบเทียบระบบเสียงอยKางชัดเจน พัฒนาทักษะ
การอKานพินอินท่ีไมKมีวรรณยุกต�โดยตรง การสKงเสริมใหBผูBเรียนมีความรูBพ้ืนฐานเก่ียวกับอักษรจีนท่ีใชBบKอยในชื่อ
บุคคล และบูรณาการการเรียนรูBกับสถานการณ�จริง สําหรับสายการบินและองค�กร ควรพัฒนาระบบสนับสนุน
พนักงาน จัดการฝ�กอบรมอยKางตKอเนื่อง สรBางนโยบายและมาตรฐาน และสรBางแรงจูงใจใหBพนักงาน สําหรับ
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ผูBเรียน ควรฝ�กฝนอยKางสมํ่าเสมอ สรBางการเรียนรูBที่มีความหมาย แสวงหาโอกาสในการฝ�กฝน และ
พัฒนาความตระหนักรูBทางภาษา 
 บทความนี้ดําเนินการวิเคราะห�กลุKมนักศึกษาท่ีกําลังเรียนภาษาจีน ไมKใชKพนักงานสายการบินท่ี
ปฏิบัติงานจริง ดังนั้น อาจไมKสะทBอนสถานการณ�จริงท้ังหมด และเนBนวิเคราะห�ดBานการอKานออกเสียงเทKานั้น 
ไมKไดBครอบคลุมทักษะอ่ืน ๆ เชKน การฟXง การพูดสนทนา หรือการเขียนอักษรจีน ซ่ึงลBวนมีความสําคัญในการ
สื่อสารภาษาจีนอยKางครบถBวน 
 การพัฒนาทักษะการอKานและออกเสียงชื่อชาวจีนจากพินอินท่ีไมKมีวรรณยุกต�ไมKใชKเพียงแคKทักษะทาง
ภาษา แตKเปZนทักษะท่ีสะทBอนถึงความเปZนมืออาชีพและความเคารพตKอวัฒนธรรม ในยุคท่ีอุตสาหกรรมการบิน
มีการแขKงขันสูง และนักทKองเท่ียวชาวจีนมีบทบาทสําคัญตKอเศรษฐกิจการทKองเท่ียวของไทย การลงทุนในการ
พัฒนาทักษะเหลKานี้จึงเปZนการลงทุนที่คุBมคKาและจําเปZน สําหรับการศึกษาในอนาคต ควรขยายขอบเขต
ไปยังพนักงานสายการบินท่ีปฏิบัติงานจริง ศึกษาผลกระทบของการออกเสียงชื่อตKอความพึงพอใจของ
ผูBโดยสาร พัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีชKวยสนับสนุนการเรียนรูBและการปฏิบัติงาน และศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของวิธีการสอนแบบตKาง ๆ การวิจัยเหลKานี้จะชKวยเสริมสรBางองค�ความรูBและนําไปสูKการพัฒนา
ท่ียั่งยืนในดBานการเรียนการสอนภาษาจีนสําหรับวิชาชีพการบิน 
 ในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การนําเทคโนโลยี AI มาใชBในการชKวยเหลือท้ังการเรียน
การสอนและการปฏิบัติงานจริงมีศักยภาพสูง ระบบท่ีสามารถสแกนชื่อจากเอกสารและใหBคําแนะนําการ   
ออกเสียงแบบเรียลไทม� (Real Time) หรือระบบฝ�กอบรมท่ีใชB Virtual Reality เพ่ือจําลองสถานการณ�จริง จะ
ชKวยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูBและลดขBอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
 บทความนี้หวังเปZนอยKางยิ่งวKาจะเปZนประโยชน�ตKอผูBมีสKวนเก่ียวขBองทุกฝ�าย ไมKวKาจะเปZน ผูBสอน
ภาษาจีน ผูBพัฒนาหลักสูตร นักศึกษา พนักงานสายการบิน ผูBบริหารสายการบิน และนักวิชาการท่ีสนใจในดBาน
ภาษาจีนเพ่ือวิชาชีพ เพ่ือรKวมกันพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการใหBบริการท่ีเก่ียวขBองกับภาษาจีน ซ่ึง
จะสKงผลดีตKอความสัมพันธ�ระหวKางไทยและจีน และการพัฒนาอุตสาหกรรมการบินของไทยในระยะยาว 
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การดําเนินการวารสารจะปฏิบัติตามบทบาทหน=าท่ีตามเกณฑ3ท่ีกําหนดไว= เพ่ือให=การดําเนินงานของวารสาร
เป+นไปด=วยความโปรQงใสและนQาเชื่อถือแกQวงการวิชาการ 

 

บทบาทหน(าที่ของบรรณาธิการ (Editors) 
 กองบรรณาธิการ (Editorial Board) ประกอบด=วย บรรณาธิการท่ีปรึกษา (Advising Editor) 
บรรณาธิการ (Editor) บรรณาธิการประจําเรื่อง (Section Editor) มีบทบาทหน=าท่ีในการดําเนินงานของ
วารสาร ดังนี้ 
 1. บรรณาธิการท่ีปรึกษา (Advising Editor) 
  1.1 ศึกษางานวิจัยและงานวิชาการท่ีเก่ียวข=องกับศาสตร3สาขาทางมนุษยศาสตร3และ
สังคมศาสตร3ภายใต=ขอบเขตเนื้อหาของวารสารท่ีกําหนด รวมถึงศึกษาทิศทางการพัฒนาคุณภาพของวารสาร
ไทยเพ่ือเป+นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของวารสารมนุษยสังคมศิลปาสารอยQางตQอเนื่อง 
  1.2 ให=คําปรึกษา สQงเสริม และสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินงานวารสารให=ได=มาตรฐาน
ตามเกณฑ3ดัชนีการอ=างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre: TCI) 
 2. บรรณาธิการ (Editor) 
  2.1 จัดทําคําแนะนําสําหรับผู=เขียน เกณฑ3การพิจารณาบทความเบ้ืองต=น รูปแบบการเขียน
บทความ การเขียนเอกสารอ=างอิงท่ีมีมาตรฐานสากล พร=อมท้ังเผยแพรQผQานทางเว็บไซต3 
  2.2 พิจารณาประเภทของบทความ ขอบเขตของวารสาร และรูปแบบการเขียนบทความ
เบ้ืองต=น โดยละเว=นและหลีกเลี่ยงการดําเนินงานท่ีเป+นผลประโยชน3ทับซ=อน 
  2.3 ตรวจสอบการคัดลอกผลงานจากผู=อ่ืน (Plagiarism) รวมถึงการคัดลอกผลงานของตนเอง 
(Self-plagiarism) ในบทความ ท้ังนี้ให=ปฏิเสธ (Rejected) บทความท่ีมีการคัดลอกผลงานดังกลQาวทันที 
  2.4 กําหนดบรรณาธิการประจําเรื่องจากกองบรรณาธิการในการดูแล กํากับ และติดตาม
กระบวนการประเมินคุณภาพของบทความแตQละเรื่องอยQางโปรQงใสและตรวจสอบได= 
  2.5 ติดตามการประเมินคุณภาพของบทความโดยผู=ประเมินให=ตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว= 
  2.6 ตัดสินผลการพิจารณาคุณภาพของบทความจากผลการประเมิน ดังนี้ 
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   (1) การรับตีพิมพ3 (Accepted) ซ่ึงจะต=องเป+นไปตามกระบวนการประเมินคุณภาพของ
บทความ โดยประเมินจากผู=ประเมิน 3 ทQาน และต=องผQานอยQางน=อย 2 ใน 3 ทQาน 
   (2) การปฏิเสธ (Rejected) จะต=องมีผู=ประเมินปฏิเสธการตีพิมพ3อยQางน=อย 2 ทQาน และ
แจ=งผู=แตQงพร=อมหลักฐานเชิงประจักษ3 
  2.7 หากผู=แตQงมีหลักฐานโต=แย=งผลการประเมินให=บรรณาธิการนําเข=าสูQกระบวนการพิจารณา
รQวมกับกองบรรณาธิการและแจ=งผลการพิจารณาตQอผู=แตQงทุกครั้ง 
  2.8 บรรณาธิการจะต=องเป+นบรรณาธิกรตรวจสอบบทความให=ถูกต=อง ครบถ=วนกQอนจัดทํา
เลQม และเผยแพรQผQานระบบ Thaijo โดยจะต=องทําการเผยแพรQให=ตรงตามกําหนดเวลาออกของวารสารอยQาง
เครQงครัด 
  2.9 หากเกิดความผิดพลาดจากการดําเนินงานของวารสารโดยละเว=นการปฏิบัติหน=าท่ีของ
บรรณาธิการนั้น บรรณาธิการจะต=องแสดงความรับผิดชอบ 
 3. บรรณาธิการประจําเรื่อง (Section Editor)  
  3.1 บรรณาธิการประจําเรื่องจะต=องดูแลกระบวนการประเมินคุณภาพของบทความในแตQละ
เรื่องท่ีได=รับมอบหมาย ได=ข=อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพของบทความ และให=ข=อเสนอแนะการตัดสินผล
การพิจารณาคุณภาพของบทความตQอบรรณาธิการ 
  3.2 ประชุม และพิจารณากําหนดแผนการดําเนินงานวารสาร จัดทําคําแนะนําสําหรับผู=เขียน 
เกณฑ3การพิจารณาบทความเบ้ืองต=น รูปแบบการเขียนบทความ การเขียนเอกสารอ=างอิงท่ีมีมาตรฐานสากล 
แบบประเมินบทความ และการปรับปรุงการจัดทําวารสารให=มีคุณภาพอยQางตQอเนื่อง 
  3.3 พิจารณากลั่นกรอง สรรหา คัดเลือก และจัดสQงบทความไปยังผู=ทรงคุณวุฒิท่ีตรงกับ
สาขาวิชาของบทความนั้นๆ เพ่ือการประเมินบทความท่ีมีคุณภาพและเป+นประโยชน3ทางวิชาการตQอผู=แตQง และ
ผู=อQาน 
  3.4 กํากับดูแลคุณภาพวารสารวิชาการให=เป+นไปตามเกณฑ3ของศูนย3ดัชนีการอ=างอิงวารสาร
ไทย (TCI) 
  3.5 ประชุมตัดสินผลการพิจารณาบทความท่ีมีหลักฐานโต=แย=งการประเมิน ท้ังนี้จะต=อง
เป+นไปตามจริยธรรมการตีพิมพ3ผลงานในวารสารวิชาการ 

 

บทบาทหน(าที่ผู(ประเมิน (Reviewers) 
 1. พิจารณาระยะเวลาในการประเมิน และเลือกประเมินบทความท่ีตรงตามสาขาวิชาท่ีตนมี
ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาของบทความนั้น โดยละเว=นและหลีกเลี่ยงการดําเนินงานท่ีเป+นผลประโยชน3ทับซ=อน 
 2. ประเมินคุณภาพของบทความตามหลักทางวิชาการ และมุQงพัฒนาคุณภาพวารสารวิชาการให=
เป+นไปตามเกณฑ3ของศูนย3ดัชนีการอ=างอิงวารสารไทย (TCI) 
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 3. ประเมินบทความและนําสQงผลการประเมินตามระยะเวลาท่ีกําหนด พร=อมท้ังให=ข=อเสนอแนะท่ี
เป+นประโยชน3ทางวิชาการตQอผู=แตQงและผู=อQาน 
 4. สรุปผลการประเมินบทความ ได=แกQ (1) ยอมรับการตีพิมพ3บทความ (2) ขอให=มีการแก=ไข (3) 
สQงใหมQเพ่ือประเมินอีกครั้ง และ (4) ปฏิเสธการรับตีพิมพ3บทความ 
 

บทบาทหน(าที่ผู(แตCง (Authors) 
 1. พิจารณาประเภทของบทความ ขอบเขตของวารสาร และรูปแบบการเขียนบทความ ให=
ครบถ=วน ตรวจสอบเนื้อหาของบทความท่ีเขียนข้ึนวQาเป+นไปตามเกณฑ3การพิจารณาเบ้ืองต=นของวารสารหรือไมQ 
 2. หากประสงค3จะสQงบทความ บทความนั้นจะต=องไมQอยูQในระหวQางการพิจารณาจากวารสารหรือ
งานประชุมวิชาการอ่ืน และไมQเคยพิมพ3เผยแพรQสQวนใดสQวนหนึ่ง เชQน บทคัดยQอ ผลการวิจัย หรือบทความฉบับ
เต็มในวารสารหรือเอกสารสืบเนื่องจากงานประชุมวิชาการ 
 3. ผู=แตQงจะต=องไมQคัดลอกผลงานของผู= อ่ืน (Plagiarism) หรือคัดลอกผลงานของเอง (Self-
plagiarism)  
 4. หากบทความวิจัยใดมีการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย3หรือสัตว3จาก
หนQวยงานท่ีเก่ียวข=อง ขอให=ผู=แตQงได=ระบุมาในสQวน “วิธีการดําเนินการวิจัย” ด=วย 
 5. การจัดสQงบทความจะต=องเป+นไปตามข้ันตอนการดําเนินงานของวารสาร หากสงสัยในการ
ดําเนินงานของวารสารให=ติดตQอสอบถามวารสารกQอนทําการจัดสQงผQานระบบ Thaijo 
 6. ผู=แตQงสามารถโต=แย=งการตัดสินผลการพิจารณาบทความได= โดยต=องมีหลักฐานท่ีชัดเจน 
ประกอบการอธิบายตQอบรรณาธิการเพ่ือพิจารณาตัดสินผลการพิจารณาบทความอีกครั้ง 
 7. ผู=แตQงจะต=องติดตามบทความผQานระบบ Thaijo จนสิ้นสุดกระบวนการของวารสาร 

 
บทบาทหน(าที่ผู(อCาน (Reader) 
 1. ผู=อQานสามารถอQานบทคัดยQอ ดาวน3โหลดบทความฉบับเต็มได=ผQานระบบ Thaijo 
 2. หากมีการนําข=อความสQวนใดสQวนหนึ่งของบทความในวารสารไปใช=ประโยชน3 ขอให=ผู=อQานทํา
การอ=างอิงข=อมูลของบทความให=ครบถ=วน 
 3. หากผู=อQานพบการคัดลอกผลงานของผู=อ่ืน (Plagiarism) หรือคัดลอกผลงานของตนเอง (Self-
plagiarism) ปรากฏในบทความท่ีตีพิมพ3ในวารสารมนุษยสังคมศิลปาสาร ขอให=แจ=งท่ีงานวารสารเพ่ือ
ดําเนินการตรวจสอบอีกครั้ง ท้ังนี้เพ่ือประโยชน3ของวงการวิชาการและเป+นการพัฒนาวารสารให=มีคุณภาพ
อยQางตQอเนื่อง 
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การประเมินคุณภาพบทความ 
 1. บทความท่ีสQงเข=ามาจะได=รับการประเมินคุณภาพของผลงานวิชาการ โดยผู=ประเมินซ่ึงเป+น
ผู=ทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเก่ียวข=อง จํานวน 3 ทQาน จากหลากหลายสถาบัน ซ่ึงพิจารณาแบบปกปpดรายชื่อท้ัง
ผู=เขียนบทความ ผู=ประเมิน และผู=ท่ีเก่ียวข=อง (Double –blind review) 
 2. ระยะเวลาในการประเมินคุณภาพของบทความเป+นไปตามข้ันตอนการทํางานของวารสาร 
 3. การตัดสินผลการพิจารณาคุณภาพของบทความจากผลการประเมิน ดังนี้ 
  3.1 การรับตีพิมพ3 (Accepted) ซ่ึงจะต=องเป+นไปตามกระบวนการประเมินคุณภาพของ
บทความ โดยประเมินจากผู=ประเมิน 3 ทQาน และต=องผQานอยQางน=อย 2 ใน 3 ทQาน 
  3.2 การปฏิเสธ (Rejected) จะต=องมีผู=ประเมินปฏิเสธการตีพิมพ3อยQางน=อย 2 ทQาน และแจ=ง
ผู=แตQงพร=อมหลักฐานเชิงประจักษ3 
 4. สามารถโต=แย=งการตัดสินผลการพิจารณาคุณภาพบทความได= โดยต=องมีหลักฐานโต=แย=งท่ี
ชัดเจน เพ่ือใช=ประกอบการอธิบายตQอบรรณาธิการ และกองบรรณาธิการ และสามารถเปลี่ยนผลการพิจารณา
คุณภาพของบทความได= หากหลักฐานท่ีโต=แย=งนั้นมีความชัดเจนและผQานการเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ 
ท้ังนี้ การตัดสินของกองบรรณาธิการถือเป+นท่ีสิ้นสุด 
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การจัดเตรียมต(นฉบับสําหรับผู(เขียน 
 

 ในการพิจารณาบทความเบ้ืองต=น ทางวารสารจะพิจารณาประเภทของบทความ ขอบเขตเนื้อหา
ของวารสาร และรูปแบบการเขียนบทความ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ประเภทของบทความ โดยวารสารจะรับพิจารณาประเภทของผลงานวิชาการ ดังนี้ 
  1.1 บทความวิชาการ (Academic Article) เป+นบทความวิชาการท่ีมีเนื้อหาสาระทาง
วิชาการอยQางถูกต=อง มีแนวคิดและการนําเสนอท่ีชัดเจนและเป+นประโยชน3ตQอวงการวิชาการด=านมนุษยศาสตร3 
สังคมศาสตร3 และศิลปกรรมศาสตร3 ประกอบด=วย บทคัดยQอ (ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) บทนํา เนื้อเรื่อง 
ประกอบด=วย ส�วนท่ี 1 ท่ีมีหัวข=อเก่ียวกับการปูบริบทเนื้อเรื่องกQอนเข=าถึงแกQนของเนื้อเรื่อง ส�วนท่ี 2 ท่ีมีหัวข=อ
เก่ียวกับการวิเคราะห3ข=อมูล การใช=เหตุผล การวิพากษ3/วิจารณ3 การโต=แย=งประเด็น ฯลฯ โดยจะต=องเป+นไป
ตามหลักการ ทฤษฎี และมีหลักฐานอ=างอิงตามหลักวิชาการ และ ส�วนท่ี 3 ท่ีมีหัวข=อเก่ียวกับการนําเสนอ
ความคิดเห็นหรือข=อเสนอแนะ บทสรุป กิตติกรรมประกาศ (ถ=ามี) และ เอกสารอ=างอิง 
  1.2 บทความวิจัย (Research Article) เป+นงานวิจัยหรือสQวนหนึ่งของการวิจัยท่ีมีข้ันตอน
การดําเนินงานถูกต=องตามระเบียบวิธีวิจัย มีความชัดเจนในการแก=ไขปwญหา และผลการวิจัยท่ีพบองค3ความรู=
ใหมQท่ีแสดงให=เห็นถึงความก=าวหน=าทางวิชาการและเป+นประโยชน3ตQอวงการวิชาการด=านมนุษยศาสตร3 
สังคมศาสตร3 และศิลปกรรมศาสตร3 ประกอบด=วย บทคัดยQอ (ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) บทนํา 
วัตถุประสงค3การวิจัย นิยามศัพท3เฉพาะ (ถ=ามี) สมมติฐานการวิจัย (ถ=ามี) กรอบแนวคิดการวิจัย วิธีการ
ดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล ข=อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ=ามี) และ 
เอกสารอ=างอิง 
 2. ขอบเขตเนื้อหาของวารสาร โดยวารสารจะรับพิจารณาสาขาของบทความตามขอบเขตของ
เนื้อหา ได=แกQ มนุษยศาสตร3 สังคมศาสตร3 รัฐศาสตร3 รัฐประศาสนศาสตร3 นิติศาสตร3 ภาษาศาสตร3 ศิลปกรรม 
ดนตรี นาฏศิลปx การพัฒนาชุมชน/สังคม/ท=องถ่ิน รวมท้ังสหวิทยาการเพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีและศาสตร3สาขา
อ่ืนท่ีเก่ียวข=อง 
 3. รูปแบบการเขียนบทความ โดยทางวารสารได=กําหนดรูปแบบการเขียนบทความ ดังนี้ (ท้ังนี้ 
ผู=เขียนสามารถดาวน3โหลดรูปแบบการจัดทําต=นฉบับได=ท่ี https://drive.google.com/drive/u/0/folders/ 
1Ew_OKF0RxKIfovTDBpBnGHfThCqQv_5X) 
  3.1 การตั้งคCาหน(ากระดาษ กําหนดการต้ังคQากระดาษเป+น A4 ตัวอักษรท่ีใช=คือ TH 
Sarabun New สีดําแบบเดียวกันตลอดท้ังบทความ ระยะหQางของขอบกระดาษทุกด=าน (บน-ลQาง-ซ=าย-ขวา) 
คือ 2.54 ซม. ข=อความใช=การจัดกระจายอยQางไทย ระยะหQางระหวQางบรรทัดคือ 1.0 (หนึ่งเทQา) การเว=นระยะ
จากด=านซ=ายมือ 1 แท็บ (Tab) ให=เริ่มต=นท่ีระยะ 1.0 นิ้ว และหัวข=อยQอยให=ใช=แท็บตQอไปโดยเพ่ิมข้ึนอีกแท็บละ 
0.5 นิ้ว โดยกําหนดจํานวนหน=าของต=นฉบับอยูQระหวQาง 15 - 20 หน=า (รวมบทคัดยQอ รูป กราฟ ตาราง และ
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รายการเอกสารอ=างอิง) ระบบเลขท่ีใช=ในบทความใช=เลขอารบิกท้ังหมด (ยกเว=นความจําเป+นท่ีต=องใช=ชื่อเฉพาะ
สามารถใช=เลขไทยหรือสัญลักษณ3พิเศษได=) 
  3.2 รายละเอียดในแตCละหัวข(อของบทความ ประกอบด=วย 
   (1) บทความวิชาการ (Academic Article)  ประกอบด=วย  
    - ชื่อเรื่อง (Title) กําหนดให=มีท้ังชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ กําหนดขนาด
ตัวอักษร 18 หนา จัดก่ึงกลางหน=ากระดาษ โดยท่ีชื่อภาษาอังกฤษต=องเป+นตัวพิมพ3ใหญQท้ังหมด 
    - ชื่อผู=เขียน (Author) ให=พิมพ3เฉพาะชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ของผู=แตQงทุกคน และผู=เขียนหลักหรือผู=ประพันธ3บรรณกิจ (Corresponding Author) จะต=องใสQเครื่องหมาย * 
ไว=ท=ายชื่อผู=เขียนหลักด=วย (เชQน ณัฏฐานุช เมฆรา1,*) ขนาดตัวอักษร 14 ธรรมดา จัดก่ึงกลางหน=ากระดาษ 
    - ท่ีอยูQ (Address) และ สังกัด (Affiliation) ให=พิมพ3เป+นเชิงอรรถอยูQในหน=าแรกของ
บทความ โดยมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และหากเป+นนักศึกษาหรืออาจารย3 ให=ระบุสังกัดสาขาวิชา คณะ 
และมหาวิทยาลัยด=วย ขนาดตัวอักษร 12 ธรรมดา จัดชิดซ=าย 
    - อีเมล (E-mail) ให=ระบุเฉพาะอีเมลของผู=เขียนหลักหรือผู=ประพันธ3บรรณกิจไว=ตรง
เชิงอรรถ หลังเครื่องหมาย * (เชQน * Corresponding author. E-mail: n.mekara@udru.ac.th) ขนาด
ตัวอักษร 12 ธรรมดา จัดชิดซ=าย 
    - บทคัดยQอ (Abstract) ให=จัดทําท้ังบทคัดยQอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเนื้อหา
ท้ังสองภาษาจะต=องสอดคล=องกันและถูกต=องตามหลักไวยากรณ3 ในกรณีท่ีเป�นบทความภาษาอังกฤษ อนุโลม
ให=มีเฉพาะบทคัดยQอภาษาอังกฤษได= และกําหนดให=มีจํานวนคําต=องไมQเกิน 400 คํา ขนาดตัวอักษร 16 
ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข=อ 
    - คําสําคัญ (Keywords) กําหนดให=มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีจํานวน 3-5 คํา 
ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข=อ 
    - บทนํา (Introduction) เป+นการเขียนให=จูงใจผู=อQานเกิดความสนใจในเรื่องดังกลQาว 
อาจกลQาวถึงความสําคัญ หรือยกประเด็นปwญหาท่ีกําลังเป+นท่ีสนใจ ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนา
เฉพาะหัวข=อ 
    - เนื้อเรื่อง (Body) ประกอบด=วย ส�วนท่ี 1 ท่ีมีหัวข=อเก่ียวกับการปูบริบทเนื้อเรื่องกQอน
เข=าถึงแกQนของเนื้อเรื่อง ส�วนท่ี 2 ท่ีมีหัวข=อเก่ียวกับการวิเคราะห3ข=อมูล การใช=เหตุผล การวิพากษ3/วิจารณ3 การ
โต=แย=งประเด็น ฯลฯ โดยจะต=องเป+นไปตามหลักการ ทฤษฎี และมีหลักฐานอ=างอิงตามหลักวิชาการ และ ส�วน
ท่ี 3 ท่ีมีหัวข=อเก่ียวกับการนําเสนอความคิดเห็นหรือข=อเสนอแนะ ท้ังนี้จะต=องจัดลําดับเนื้อหาสาระให=
เหมาะสมและมีความตQอเนื่อง สามารถใช=รูปภาพ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิเพ่ือสื่อความเข=าใจไปยังผู=อQานได=
งQายข้ึน และภาษาท่ีใช=จะต=องถูกต=องตามหลักวิชาการ ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข=อ 
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    - บทสรุป (Conclusion) มีการสรุปประเด็นสําคัญของบทความจากหัวข=อท่ีนําเสนอ 
โดยนํามาเขียนเชื่อมโยงและรวมกันไว=ท=ายบท อาจกลQาวสรุปเนื้อหาวQามีความสําคัญอยQางไร หรือสามารถ
นําไปใช=ประโยชน3อยQางไรได=บ=าง ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข=อ 
    - กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgment) (ถ=ามี) เป+นการกลQาวถึงแหลQงทุนหรือ
ผู=สนับสนุนการดําเนินงานจนนําไปสูQการเขียนบทความวิชาการ โดยระบุชื่อทุน หนQวยงาน ป�งบประมาณ หรือ
ผู=ให=ทุนตามท่ีผู=เขียนเห็นสมควร ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข=อ 
    - เอกสารอ=างอิง (References) ให=ใช=ระบบอ=างอิงตามระบบนามป� (Name and Year 
System) โดยยึดรูปแบบ APA (American Psychological Association) ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และ
ตัวหนาเฉพาะหัวข=อ 
   (2) บทความวิจัย (Research Article) ประกอบด=วย  
    - ชื่อเรื่อง (Title) กําหนดให=มีท้ังชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ กําหนดขนาด
ตัวอักษร 18 หนา จัดก่ึงกลางหน=ากระดาษ โดยท่ีชื่อภาษาอังกฤษต=องเป+นตัวพิมพ3ใหญQท้ังหมด 
    - ชื่อผู=เขียน (Author) ให=พิมพ3เฉพาะชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ของผู=แตQงทุกคน และผู=เขียนหลักหรือผู=ประพันธ3บรรณกิจ (Corresponding Author) จะต=องใสQเครื่องหมาย * 
ไว=ท=ายชื่อผู=เขียนหลักด=วย (เชQน ณัฏฐานุช เมฆรา1,*) ขนาดตัวอักษร 14 ธรรมดา จัดก่ึงกลางหน=ากระดาษ 
    - ท่ีอยูQ (Address) และ สังกัด (Affiliation) ให=พิมพ3เป+นเชิงอรรถอยูQในหน=าแรกของ
บทความ โดยมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และหากเป+นนักศึกษาหรืออาจารย3 ให=ระบุสังกัดสาขาวิชา คณะ 
และมหาวิทยาลัยด=วย ขนาดตัวอักษร 12 ธรรมดา จัดชิดซ=าย 
    - อีเมล (E-mail) ให=ระบุเฉพาะอีเมลของผู=เขียนหลักหรือผู=ประพันธ3บรรณกิจไว=ตรง
เชิงอรรถ หลังเครื่องหมาย * (เชQน * Corresponding author. E-mail: n.mekara@udru.ac.th) ขนาด
ตัวอักษร 12 ธรรมดา จัดชิดซ=าย 
    - บทคัดยQอ (Abstract) ให=จัดทําท้ังบทคัดยQอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเนื้อหา
ท้ังสองภาษาจะต=องสอดคล=องกันและถูกต=องตามหลักไวยากรณ3 ในกรณีท่ีเป�นบทความภาษาอังกฤษ อนุโลม
ให=มีเฉพาะบทคัดยQอภาษาอังกฤษได= และกําหนดให=มีจํานวนคําต=องไมQเกิน 400 คํา ขนาดตัวอักษร 16 
ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข=อ 
    - คําสําคัญ (Keywords) กําหนดให=มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีจํานวน 3-5 คํา 
ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข=อ 
    - บทนํา (Introduction) เป+นการเขียนถึงท่ีมาและความสําคัญของเรื่องและเหตุผลท่ี
ศึกษาเรื่องนั้น เพ่ือแสดงให=เห็นถึงคุณคQาของหัวข=อวิจัย รวมถึงมีการกลQาวอ=างอิงถึงงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข=อง 
ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข=อ 
    - วัตถุประสงค3 (Objectives) เป+นการกลQาวถึงความมุQงหมายของการวิจัยวQาต=องการ
ศึกษาอะไร ซ่ึงวัตถุประสงค3ควรสอดคล=องกับชื่อเรื่อง และหากมีวัตถุประสงค3การวิจัยมากกวQาหนึ่งข=อ ให=เขียน
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แยกเป+นข=อๆ โดยเรียงลําดับตามการดําเนินการวิจัย (เชQน 1. ..... , 2. ....) ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และ
ตัวหนาเฉพาะหัวข=อ 
    - นิยามศัพท3เฉพาะ (Definition of Specific Terms) (ถ=ามี) และ สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) (ถ=ามี) เป+นการกลQาวถึงการบัญญัติความหมายของศัพท3เฉพาะในบทความวิจัยและการ
ต้ังสมมติฐานตามท่ีผู=เขียนเห็นสมควร ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข=อ 
    - กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) เป+นการกําหนดกรอบความคิด
และเชื่อมโยงทฤษฎีท่ีเก่ียวข=องท่ีแสดงให=เห็นถึงตัวแปรหรือขอบเขตการวิจัย อาจมีการกลQาวถึงการทบทวน
วรรณกรรม (Literature Review) รQวมด=วยตามท่ีผู=เขียนเห็นสมควร ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนา
เฉพาะหัวข=อ 
    - วิธีการดําเนินการวิจัย (Research Methodology) เป+นการอธิบายถึงการศึกษา 
โดยแบQงเป+นหัวข=อยQอยได=แกQ ประชากรและกลุQมตัวอยQาง เครื่องมือท่ีใช=ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข=อมูล การ
วิเคราะห3ข=อมูล และหากมีข=อมูลการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย3 (Institutional 
Review Board: IRB) ให=ผู=เขียนระบุมาด=วย ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข=อ 
    - ผลการวิจัย (Result) ให=เขียนรายงานผลการวิจัยท่ีสอดคล=องและครบถ=วนตาม
วัตถุประสงค3การวิจัย โดยใช=ภาษาท่ีเข=าใจงQายและถูกต=องตามหลักวิชาการ หากมีภาพ ตาราง แผนภูมิ หรือ
กราฟ ให=อธิบายประกอบมาให=ครบถ=วน ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข=อ 
    - สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) เป+นการสรุปผลท่ี
ได=จากการวิจัย และมีการอภิปรายผลท่ีเกิดข้ึน โดยเขียนให=เห็นถึงองค3ความรู=ท่ีได=จากการวิจัย มีการแสดง
เหตุผลปละเทียบกับทฤษฎีหรืองานวิจัยท่ีเก่ียวข=องเพ่ือสนับสนุนผลการวิจัยอยQางมีเหตุผลและเกิดความ
นQาเชื่อถือตามหลักวิชาการ ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข=อ 
    - ข=อเสนอแนะ (Suggestion) เป+นการเขียนข=อเสนอแนะท่ีเกิดข้ึนจากผลการวิจัย โดย
แบQงเป+น ข=อเสนอแนะในการนําไปใช=ประโยชน3 และข=อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตQอไป ขนาดตัวอักษร 16 
ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข=อ 
    - กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgment) (ถ=ามี) เป+นการกลQาวถึงแหลQงทุนหรือ
ผู=สนับสนุนการดําเนินงานจนนําไปสูQการเขียนบทความวิจัย โดยระบุชื่อทุน หนQวยงาน ป�งบประมาณ หรือผู=ให=
ทุนตามท่ีผู=เขียนเห็นสมควร แตQหากไมQมีแหลQงทุนสนับสนุนการวิจัยก็ไมQจําเป+นต=องระบุ ขนาดตัวอักษร 16 
ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข=อ 
    - เอกสารอ=างอิง (References) ให=ใช=ระบบอ=างอิงตามระบบนามป� (Name and Year 
System) โดยยึดรูปแบบ APA (American Psychological Association) ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และ
ตัวหนาเฉพาะหัวข=อ  
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 4. การเขียนอ(างอิง โดยทางวารสารได=กําหนดรูปแบบการอ=างอิงตามแบบ APA 7th (American 
Psychological Association 7th edition) โดยแบQงเป+น 2 ประเภท ได=แกQ 
  4.1 การอ(างอิงในเนื้อหา (In-text Citation) เป+นการอ=างอิงแทรกในเนื้อหา โดยให=ระบุชื่อ
ผู=แตQง ป�ท่ีแตQง (หากเอกสารใดไมQปรากฏป�ท่ีพิมพ3 ให=ใช=ตัวอักษรยQอ ม.ป.ป. แทนป�ท่ีพิมพ3) และเลขหน=า (ถ=ามี) 
โดยสอดคล=องกับรายการอ=างอิงท=ายบทความ ท้ังนี้ เอกสารหรืองานวิจัยท่ีนํามาอ=างอิงควรมีความทันสมัยหรือ
ตีพิมพ3เผยแพรQย=อนหลังไมQเกิน 10 ป� ยกเว=นทฤษฎีคลาสสิกหรือหลักการด้ังเดิม โดยมีรายละเอียดแบQงเป+น 
   (1) หากเป+นการกลQาวถึงผู=แตQงในเนื้อหาด=วย ให=อ=างอิงเฉพาะป�ท่ีแตQง และเลขหน=า (ถ=ามี) 
ไว=ในวงเล็บตQอท=ายชื่อ เชQน สอดคล=องกับงานวิจัยของ ชุติพงศ3 คงสันเทียะ และคณะ (2566) ซ่ึงได=ระบุไว=วQา ... 
เป+นต=น 
   (2) หากเป+นการกลQาวถึงเฉพาะข=อค=นพบ เนื้อหา หรือสQวนใดสQวนหนึ่งของงาน ให=อ=างอิง
ท้ังชื่อผู=แตQง ป�ท่ีแตQง และเลขหน=า (ถ=ามี) ไว=ในวงเล็บตQอท=ายข=อมูลเหลQานั้น เชQน แบบจําลองการจัดการองค3
ความรู=ตามโมเดลเซกิ (Nonaka and Nishigushi, 2001) เป+นต=น 
   (3) หากมีการอ=างอิงถึงผู=แตQงชื่อเดียวและป�เดียวกัน 2 งานข้ึนไป ให=เพ่ิมตัวอักษร ก ข ค 
... (หรือ A B C … ในกรณีท่ีเป+นบทความภาษาอังกฤษ) เชQน ชุติพงศ3 คงสันเทียะ และคณะ (2566ก) และ   
ชุติพงศ3 คงสันเทียะ และคณะ (2566ข) เป+นต=น 
   (4) หากผู=แตQงมีไมQเกิน 2 คน ให=ระบุชื่อผู=แตQงให=ครบ เชQน ชุติพงศ3 คงสันเทียะ และ ชฎล 
นาคใหมQ (2566: 131) , Nonaka and Nishigushi (2001) แตQหากผู=แตQงมีต้ังแตQ 3 คน ให=ใช=ระบุเฉพาะชื่อผู=
แตQงคนแรก และใช=คําวQา “และคณะ” (et al) ตQอท=าย เชQน กนิษฐา เรืองวรรณศักด์ิ และคณะ (2566) , 
Khongsanthia et al (2023) เป+นต=น 
  4.2 การอ(างอิงท(ายบทความ (References) โดยให=ระบุรายการอ=างอิงท้ังหมดท=าย
บทความโดยเรียงลําดับตามตัวอักษรของชื่อผู=เขียน ในกรณีท่ีมีรายการอ=างอิงท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ให=ใสQเอกสารอ=างอิงท่ีเป+นภาษาไทยกQอน (เรียงลําดับ ก ข ค ...) และตามด=วยรายการอ=างอิงภาษาอังกฤษ 
(เรียงลําดับ A B C …) และหากรายการอ=างอิงมีความยาวต้ังแตQ 2 บรรทัดข้ึนไป ให=จัดบรรทัดท่ีสองเป+นต=นไป
เยื้องแท็บ 8 ตัวอักษร หรือ 1.5 นิ้ว ท้ังนี้ วารสารได=กําหนดรูปแบบการเขียนอ=างอิงท=ายบทความตามประเภท
ของแหลQงข=อมูล ดังนี้ 
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1. หนังสือ/ตํารา 

รูปแบบ 
ผู=แตQง./(ป�ที่พิมพ3)./ช่ือหนังสือ./คร้ังท่ีพิมพ3 ระบุเฉพาะคร้ังท่ี 2 เป+นต=นไป หากเป+นคร้ังแรกไมQต=องระบุ./สํานักพิมพ3. 

ตัวอยCาง 

ผู=แตQงคนเดียว จามะรี เชียงทอง. (2560). ชนบทในโลกสมัยใหม�. วนิดา. 
จันทนีย3 เจริญศรี. (2545). โพสโมเดิร�นกับสังคมวิทยา. พิมพ3คร้ังท่ี 2. วิภาษา. 
Appellbaum, R. (1970). Theory of Social Change. Markham Publishing Company. 

ผู=แตQงหลายคน พรทิพย3 กาญจนนิยต, พัด นิลพันธุ3 และนพรัตน3 ประสาทเขตการณ3. (2546). การจัดการความรู3: สู�วงจร
คุณภาพท่ีเพิ่มขึ้น. สํานักงานมาตรฐานอุดมศึกษา สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. 

Johnson, T., Dandeker, C. & Ashworth, C. (1984). The Structure of Social Theory. 
Macmillan. 

Ravid, R. & Oyer, E. (2011). Study Guide for Practical Statistics for Educators. 4th edition. 
Rowman & Littlefield Publishers. 

ผู=แตQงเป+นบรรณาธิการ สมรักษ3 ชัยสิงห3กานานนท3 (บก.). (2549). ตลาดในชีวิต ชีวิตในตลาด. ศูนย3มานุษยวิทยาสิรินธร (องค3การ
มหาชน). 

Bedau, H. (ed.). (1991). Civil Disobedience in Focus. Routledge. 

งานแปล แคทเธอรีน เบลซีย3 (แตQง), อภิญญา เฟ��องฟูสกุล (แปล). (2549). หลังโครงสร3างนิยมฉบับย�อ – 
Poststructuralism: A very short introduction. ศูนย3มานุษยวิทยาสิรินธร (องค3การมหาชน). 

 
2. ปริญญานิพนธ
/วิทยานิพนธ
/รายงานการวิจัย 

รูปแบบ 
ผู=แตQง./(ป�ที่พิมพ3)./ช่ือวิทยานิพนธ�/[ระดับวิทยานิพนธ3,/มหาวิทยาลัยหรือสถาบัน]./แหลQงท่ีมาของข=อมูล 

ตัวอยCาง 

วิทยานิพนธ3ที่เผยแพรQออนไลน3/
ฐานข=อมูล Database 

ชุติพงศ3 คงสันเทียะ. (2556). ซอล�องน�าน: พลวัตการผลิตซํ้าทางวัฒนธรรมของเพลงพื้นบ3านไทย
ภาคเหนือ. [วิทยานิพนธ3ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหมQ]. https://cmudc. 
library. cmu.ac.th/frontend/ Info/item/dc:119760 

เสาวนีย3 คงนิรันดร. (2559). ปRจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อภาระการดูแลของผู3ดูแลผู3ปUวยจิตเภท. [วิทยานิพนธ3
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา]. ฐานข=อมูลงานวิจัย (ThaiLis).  

วิ ท ย า นิ พ น ธ3 ท่ี ไ มQ ไ ด= มี ก า ร
เผยแพรQ 

อุดมลักษณ3 ดวงผุนมาตย3. (2554). ประสิทธิผลของโปรแกรมการออกกําลังกายด3วยการเดินท่ีประยุกต�
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในประชากรกลุ�มเส่ียงโรคความดันโลหิตสูง. [วิทยานิพนธ3วิทยาศาสตร-
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหิดล]. วิทยานิพนธ3ที่ไมQมีการตีพิมพ3. 

รายงานการวิจัย เกQงกิจ กิตติเรียงลาภ. (2559). มานุษยวิทยาจักรวรรดิ: การประดิษฐ� “หมู�บ3านชนบท” และการกําเนิด
มานุษยวิทยาไทยในยุคสงครามเย็น. [รายงานการวิจัย, สํานักงานกองทุนการวิจัย (สกว.)]. 
http://www. academia.edu/ 
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3. บทความในหนังสือ 

รูปแบบ 
ผู=แตQงบทความ./(ป�ที่พิมพ3)./ช่ือบทความ/ใน/ช่ือบรรณาธิการ/(บก.)./ช่ือหนังสือ./สํานักพิมพ3. 

ตัวอยCาง 

บทความภาษาไทย ฆัสรา ขมะวรรณ มุกดาวิจิตร. (2549). รหัสทางวัฒนธรรมของการจับจQาย เลQาเร่ืองการค=าขาย ชีวิตผู=หญิง
และสังคมในตลาดสดแบ็ค ควา-ฮานอย ใน สมรักษ3 ชัยสิงห3กานานนท3 (บก.). ตลาดในชีวิต ชีวิต
ในตลาด. ศูนย3มานุษยวิทยาสิรินธร (องค3การมหาชน). 

บทความภาษาอังกฤษ Yamashita, S. (2003). Introduction: “Globalizing” Southeast Asia in Shinji Yamashita and 
J.S.Eades (eds.). Globalization in Southeast Asia: Local, National and 
Transnational Perspective. Berghahn Books. 

 
4. บทความในวารสาร/รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) 

รูปแบบ 
ผู=แตQงบทความ./(ป�ที่พิมพ3)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสารหรือรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ,/ปcที่(ฉบับท่ี),/หน=าแรกของบทความ/-/หน=า

สุดท=ายของบทความ./doi: (ถ=ามี) 

ตัวอยCาง 

กรณีผู=แตQงคนเดียว 
 
 

ชุติพงศ3 คงสันเทียะ. (2566). พวงมาลัยกระดาษอีสาน (พวงมโหตร): มรดกภูมิปwญญาททางวัฒนธรรมสูQ
กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพผู=สูงอายุในจังหวัดอุดรธานี. วารสารศิลปะและวัฒนธรรมลุ�มนํ้ามูล, 
12(2), 44 - 58. doi: https://doi.org/ 10.14456/acj.2023.10  

กรณีผู=แตQงหลายคน (ไมQเกิน 19 
คน) 

ชุติพงศ3 คงสันเทียะ, ณัฏฐานุช เมฆรา และสุทธิดา จันทร3ดวง. (2566). การพัฒนานโยบายสาธารณะ
ระดับท=องถิ่นในบริบทของระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนทางการเกษตร: กรณีศึกษา บ=านจําปา หมูQท่ี 
10 ตําบลเชียงยืน อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี. วารสารมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 42(1), 70 – 84.  

Valjarević, A., Milić, M., Valjarević, D., Stanojević-Ristić, Z., Petrović, L., Milanović, M., 
Filipović, D., Ristanović, B., Basarin, B. & Lukić, T. (2020). Modelling and Mapping of 
the COVID-19 Trajectory and Pandemic Paths at Global Scale: A Geographer’s 
Perspective. Open Geosciences, 20(1), 1603 - 1616. 

กรณีผู=แตQงหลายคน (เกิน 19 
คน) 

* ให=ใสQเคร่ืองหมาย ... ในผู=แตQงลําดับ 20 และให=ละช่ือผู=แตQงในลําดับ 20 เป+นต=นไป 

กรณีรายงานสืบเน่ืองจากการ
ประชุมวิชาการ (Proceedings) 

กัณธิชา ม่ิงมิดวัน และชุติพงศ3 คงสันเทียะ. (2566). การพัฒนากิจกรรมสําหรับผู=สูงอายุในชุมชน: กิจกรรม
อบรมเชิงปฏิบัติการประดิษฐ3พวงมโหตร (พวงมาลัยอีสาน) บ=านธาตุโพธิ์ทอง หมูQ 18 ตําบล   
บ=านธาตุ อําเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการการพัฒนาชุมชน 
ท3องถิ่น และสังคมระดับชาติ (CSD สัมพันธ�) คร้ังท่ี 21 “การพัฒนา : การปรับตัว : ความยั่งยืน” 
ระหว�างวันท่ี 1-4 กุมภาพันธ� 2566 จัดโดยสมาคมพัฒนาชุมชน ท3องถิ่นและสังคม (สพช.) ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย�, 481 - 492. 

Mesa, D., Thong, C., Ranscombe, C. & Kuys, B. (2019) Integrating the Product 
Development Process in Scientific Research. Bridging the Research-Market Gap. 
Proceedings of the 22nd International Conference on Engineering Design (ICED19), 
The Netherlands, 5-8 August 2019, 2805 - 2814. doi : https://doi.org/10.1017/ 
dsi.2019. 287 
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5. ภาพยนตร
 

รูปแบบ 
ช่ือผู=กํากับ/(ผู=กํากับ)./(ป�ที่ออกฉาย)./ช่ือภาพยนตร�./[ภาพยนตร3]./ช่ือสตูดิโอ. 

ตัวอยCาง 

กรณีภาษาไทย จิระ มะลิกุล (ผู=กํากับ). (2545). 15 คํ่า เดือน 11. [ภาพยนตร3]. บริษัท จีเอ็มเอ็มพิคเจอร3ส และ บริษัท 
หับ โห= หิ้น ฟpล3ม. 

กรณีภาษาอังกฤษ Ayoade, R. (Director). (2011). Submarine. [Film]. Film4 Productions. 

กรณีภาษาอื่น เจือง มิญ กวี๋ (ผู=กํากับ). (2567). Việt and Nam [เวียด และ นาม]. [ภาพยนตร3].  Epicmedia 
Productions Cinema Inutile. 

 

6. การสัมภาษณ
จากแหลCงข(อมูลบุคคล (บุคลานุกรม) 

รูปแบบ 
ช่ือผู=ให=สัมภาษณ3./(ป�ที่สัมภาษณ3,/วัน/เดือน/ป� ท่ีสัมภาษณ3).ตําแหนQงหรือสังกัด./สัมภาษณ�. 

ตัวอยCาง 

ก ร ณี สั ม ภ า ษ ณ3 บุ ค ค ล ท่ี
เปpดเผยอัตลักษณ3ได= 

สมคิด ศรีสวQาง. (2566, 20 ธันวาคม). ปราชญ3ชาวบ=าน. สัมภาษณ�. 
อภิชาต พลบัวไข. (2566, 10 ธันวาคม). ผู=ใหญQบ=านและปราชญ3ชุมชนเร่ืองผ=าทอโบราณบ=านโนนกอก. 

สัมภาษณ�. 
ก ร ณี สั ม ภ า ษ ณ3 บุ ค ค ล ท่ี ไ มQ
สามารถเปpดเผยอัตลักษณ3ได= 

นาย ก. นามสมมติ. (2561, 10 มีนาคม). ประชาชนท่ีได=รับผลกระทบจากช=างป�า. สัมภาษณ�.  
นางสาวชมพูQ นามสมมติ. (2562, 23 กุมภาพันธ3). ประชาชนในพื้นท่ีโครงการขยายถนนทางหลวงแผQนดิน. 

สัมภาษณ�. 
 

7. กฎหมายจากราชกิจจานุเบกษา 

รูปแบบ 
ราชกิจจานุเบกษา./(ป�ที่ประกาศใช=)./ช่ือกฎหมาย./เลQมท่ี/XX/ตอน/XX./เลขหน=า./วัน เดือน ป� ท่ีออกประกาศ. 

ตัวอยCาง 

กรณีภาษาไทย ราชกิจจานุเบกษา. (2562). พระราชบญัญัติส�งเสริมวิสาหกิจชุมชน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562. เลQม 136 ตอน
ท่ี 50 ก. 32-57. 16 เมษายน 2562. 

กรณีภาษาอังกฤษ Thai Government Gazette. (2019). Community Enterprise Promotion Act (No.2) B.E. 2562. 
136 (50A). 32-57. 16 April 2019. 

 

8. หนังสือพิมพ
 

รูปแบบ 
(แบบวางแผง): ช่ือ-นามสกุล ผู=เขียน. (พ.ศ., วันท่ี เดือน ท่ีวางแผง). ช่ือหัวข=อขQาว. ช่ือหนังสือพิมพ�, หน=าท่ี.  
(แบบออนไลน
): ช่ือ-นามสกุล ผู=เขียน. (พ.ศ., วันท่ี เดือน ท่ีวางแผง). ช่ือหัวข=อขQาว. ช่ือหนังสือพิมพ�, http://... 

ตัวอยCาง 

กรณีมีชื่อผู=แตQง ทีมวาไรต้ี. (2565, 21 กุมภาพันธ3). จับตาผลกระทบโควิดระลอกสามทําคนไทยหน้ีท�วม. เดลินิวส�, 1. 

ปp�นโตเถาเล็ก. (2567, 12 ตุลาคม). ขนมไทยร=านโปรดตลาดนางเล้ิง นันทาขนมไทยและขนมถ=วยตะไล
มณฑา. มติชนออนไลน�, https://www.matichon.co.th/prachachuen/news_5408895 

กรณีไมQมีชื่อผู=แตQง 23 ป� สะพานไทย-ลาว เช่ือมเศรษฐกิจเออีซี. (2560, 7-10 พฤษภาคม). ฐานเศรษฐกิจ, 1 - 2. 

ตํ่าสุดรอบ 4 ป� นํ้ามันแพง กดดันกิน-เท่ียว สงกรานต3กรQอย คาดสะพัดวูบ 3.7% เหลือ 1.29 แสนล=าน. 
(2569, 2 เมษายน). มติชนออนไลน�, https://www.matichon.co.th/economy/news_ 
5661381 



209 
 

  

9. แหลCงข(อมูลในลักษณะอ่ืนๆ  

รูปแบบการอ(างอิงภาพถCายสCวนบุคคลที่มีเจ(าของ 
ช่ือเจ=าของภาพถQาย./(ป�ที่ถQาย)./ช่ือผลงาน./[ภาพถQาย]./วัน เดือน ป� ท่ีถQาย./ สถานท่ีถQาย. 

ตัวอยCาง 
กฤษณพัฒน3 จันทราทูล. (2566). หอนางอุสา. [ภาพถQาย]. 11 มีนาคม 2566. อุทยานประวัติศาสตร3ภูพระบาท อําเภอบ=านผือ จังหวัด

อุดรธานี. 

รูปแบบการอ(างอิงวีดิทัศน
ที่มีเจ(าของ/ไมCได(อยูCในรูปแบบเผยแพรCออนไลน
 
ช่ือเจ=าของ./(ป�ที่สร=างสรรค3)./ช่ือผลงาน./[วีดิทัศน3]. วัน เดือน ป� ท่ีสร=างสรรค3. สถานท่ี. 

ตัวอยCาง 
อรษา บุญอ=วน. (2562). ประชาสัมพันธ�หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี. [วีดิทัศน3]. 15 

มิถุนายน 2562. คณะมนุษยศาสตร3และสังคมศาสตร3 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี. 

รูปแบบการอ(างอิงจากฐานข(อมูลเว็บไซต
 (Website) 
ช่ือผู=แตQงหรือเจ=าของ./(ป�ที่แตQง)./ช่ือหัวเร่ือง./สืบค=นเม่ือวันท่ี/วว/ดดด/ปปป/จาก/http://... 

ตัวอยCาง 
คณะมนุษยศาสตร3และสังคมศาสตร3 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี. (2566). ประวัติคณะคณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�. สืบค=นเม่ือวันท่ี 

12 มกราคม 2567 จาก https://huso.udru.ac.th/ประวัติคณะ/ 
เผQาไทย สินอําพล. (2565). “SDG Insights | มองไปข3างหน3าหลังการประชุม COP26: จุดเปล่ียนหรือจุดจบของการต�อสู3กับ Climate 

Change”. สืบค=นเม่ือวันท่ี 15 มีนาคม 2566 จาก https://www.sdgmove.com/2021/12/04/sdg-insights-looking-
forward-combatting-climate-change-after-cop26/ 
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รูปแบบการจัดเตรียมต(นฉบับบทความวิชาการ (Academic Article) 
 

ช่ือเร่ือง (ภาษาไทย)   
{ขนาด 18 pt, ตัวหนา, จัดก่ึงกลาง} 

TITLE (English)   
{ขนาด 18 pt, ตัวหนา, จัดก่ึงกลาง, อักษรตัวพิมพ3ใหญQ} 

 
ผู=เขียน 11,*, ผู=เขียน 22  และ  ผู=เขียน 32 {ขนาด 14 pt, ตัวธรรมดา, จัดก่ึงกลาง} 
Author 11,*, Author 22 and Author 22 {ขนาด 14 pt, ตัวธรรมดา, จัดก่ึงกลาง} 

 
(Received: DD MMM., YYYY; Revised: DD MMM., YYYY; Accepted: DD MMM., YYYY)  

 

บทคัดยCอ {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ=าย}  
งานวิจัยนี้….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} ……………………………………………………..…… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
 

คําสําคัญ:  คําท่ี 1, คําท่ี 2, คําท่ี 3, … {ขนาด 16 pt, ไมQเกิน 5 คํา}  
 

Abstract {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ=าย}  
This study….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} …………………………………………….………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Keywords:  word 1, word 2, word 3, … {ขนาด 16 pt, ไมQเกิน 5 คํา} 
 
บทนํา {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ=าย}  

เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} ………………………………………………………………. 
......................................................................................................................................................................................... 

                                                           
1 สังกัด 1 {เชQน สาขาวิชา....  คณะ....  สถาบัน....จังหวัด... ประเทศ...} {ขนาด 12 pt, ตัวธรรมดา, จัดชิดซ=าย} 
1 แปลภาษาอังกฤษ: สังกัด 1 {เชQน สาขาวิชา....  คณะ....  สถาบัน....จังหวัด... ประเทศ...} {ขนาด 12 pt, ตัวธรรมดา, จัดชิดซ=าย} 
2 สังกัด 2 {เชQน สาขาวิชา....  คณะ....  สถาบัน....จังหวัด... ประเทศ...} {ขนาด 12 pt, ตัวธรรมดา, จัดชิดซ=าย} 
2 แปลภาษาอังกฤษ: สังกัด 2 {เชQน สาขาวิชา....  คณะ....  สถาบัน....จังหวัด... ประเทศ...} {ขนาด 12 pt, ตัวธรรมดา, จัดชิดซ=าย} 
* Corresponding author. E-mail: …………………………………………………………………………….. 
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สCวนเนื้อหา {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ=าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} ……………………………………………………………. 

........................................................................................................................................................................................ 

 
ตารางท่ี 1  ชื่อตาราง…………………………  

รายการ ความถ่ี ร(อยละ 

1.............................................. 
2.............................................. 

50 
50 

50.00 
50.00 

สรุป 100 100.00 
อ=างอิง: ชื่อ-สกุล (ป�ท่ีพิมพ3: เลขหน=า (ถ=ามี)) 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ............................................. 

อ=างอิง: ชื่อ-สกุล (ป�ท่ีพิมพ3: เลขหน=า (ถ=ามี)) 
 

บทสรุป {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ=าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} ………………………………………………………………. 

......................................................................................................................................................................... 
 

ข(อเสนอแนะ {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ=าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} …………………………………………………………..…. 

......................................................................................................................................................................... 
 

เอกสารอ(างอิง {รูปแบบการเขียนบรรณานุกรม APA 7th ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ=าย} 
รายการอ=างอิง 1................. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} 
                   ……......................………………………………………………………………………………………………….…  
รายการอ=างอิง 2................. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} 
                   ……......................………………………………………………………………………………………………….…  
รายการอ=างอิง 3................. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} 
                   ……......................………………………………………………………………………………………………….…  
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รูปแบบการจัดเตรียมต(นฉบับบทความวิจัย (Research Article) 
 

ช่ือเร่ือง (ภาษาไทย) 
{ขนาด 18 pt, ตัวหนา, จัดก่ึงกลาง} 

TITLE (English)   
{ขนาด 18 pt, ตัวหนา, จัดก่ึงกลาง, อักษรตัวพิมพ3ใหญQท้ังหมด} 

 
ผู=เขียน 12,*, ผู=เขียน 22  และ  ผู=เขียน 32 {ขนาด 14 pt, ตัวธรรมดา, จัดก่ึงกลาง} 
Author 11,*, Author 22 and Author 22 {ขนาด 14 pt, ตัวธรรมดา, จัดก่ึงกลาง} 

 
(Received: DD MMM., YYYY; Revised: DD MMM., YYYY; Accepted: DD MMM., YYYY)  

 

บทคัดยCอ {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ=าย}  
งานวิจัยนี้….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} ………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 
 

คําสําคัญ:  คําท่ี 1, คําท่ี 2, คําท่ี 3, … {ขนาด 16 pt, ไมQเกิน 5 คํา}  
 

Abstract {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ=าย}  
This study….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} ……………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 
 

Keywords:  word 1, word 2, word 3, … {ขนาด 16 pt, ไมQเกิน 5 คํา} 
 
 
 
 

                                                           
1 สังกัด 1 {เชQน สาขาวิชา....  คณะ....  สถาบัน....จังหวัด... ประเทศ...} {ขนาด 12 pt, ตัวธรรมดา, จัดชิดซ=าย} 
1 แปลภาษาอังกฤษ: สังกัด 1 {เชQน สาขาวิชา....  คณะ....  สถาบัน....จังหวัด... ประเทศ...} {ขนาด 12 pt, ตัวธรรมดา, จัดชิดซ=าย} 
2 สังกัด 2 {เชQน สาขาวิชา....  คณะ....  สถาบัน....จังหวัด... ประเทศ...} {ขนาด 12 pt, ตัวธรรมดา, จัดชิดซ=าย} 
2 แปลภาษาอังกฤษ: สังกัด 2 {เชQน สาขาวิชา....  คณะ....  สถาบัน....จังหวัด... ประเทศ...} {ขนาด 12 pt, ตัวธรรมดา, จัดชิดซ=าย} 
* Corresponding author. E-mail: …………………………………………………………………………….. 
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บทนํา {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ=าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} ……………………………………………………………. 

......................................................................................................................................................................................... 
 

วัตถุประสงค
การวิจัย {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ=าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} ……………………………………………………………. 

......................................................................................................................................................................................... 
 

สมมติฐานการวิจัย (ถ(ามี) {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ=าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} ………………………………………………..…………. 

......................................................................................................................................................................................... 
 

นิยามคําศัพท
เฉพาะ (ถ(ามี) {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชดิซ=าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} ……………………………………………………………. 

......................................................................................................................................................................................... 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถ(ามี) {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ=าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} ………………………………………………….…………. 

......................................................................................................................................................................................... 
 

วิธีดําเนินการวิจัย{ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ=าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} ………………………………………………….…………. 

......................................................................................................................................................................................... 

 1. ประชากรและกลุCมตัวอยCาง {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ=าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} ………………………………………………….…………. 

......................................................................................................................................................................................... 

 2. เครื่องมือท่ีใช(ในการวิจัย {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชดิซ=าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} ………………………………………………….…………. 

......................................................................................................................................................................................... 

 3. การเก็บรวบรวมข(อมูล {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ=าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} ………………………………………………….…………. 

......................................................................................................................................................................................... 
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 4. การวิเคราะห
ข(อมูล {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ=าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} ………………………………………………….…………. 

......................................................................................................................................................................................... 
 

สรุปผลการวิจัย {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ=าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} ………………………………………………….…………. 

......................................................................................................................................................................................... 
 

ตารางท่ี 1  ชื่อตาราง…………………………  

 รายการ  ความถ่ี ร(อยละ 

1.............................................. 
2.............................................. 

50 
50 

50.00 
50.00 

สรุป 100 100.00 

อ=างอิง: ชื่อ-สกุล (ป�ท่ีพิมพ3: เลขหน=า (ถ=ามี)) 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 1 ............................................. 

อ=างอิง: ชื่อ-สกุล (ป�ท่ีพิมพ3: เลขหน=า (ถ=ามี)) 
 

การอภิปรายผล {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ=าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} ………………………………………………….…………. 

......................................................................................................................................................................................... 
 

ข(อเสนอแนะ {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ=าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} ………………………………………………….…………. 

......................................................................................................................................................................................... 
 

กิตติกรรมประกาศ (ถ(ามี) {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ=าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} ………………………………………………….…………. 

......................................................................................................................................................................................... 
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เอกสารอ(างอิง {รูปแบบการเขียนบรรณานุกรม APA 7th ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ=าย} 
รายการอ=างอิง 1................. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} 
                   ……......................……………………………………………………………………………………………………….…  
รายการอ=างอิง 2................. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} 
                   ……......................……………………………………………………………………………………………………….…  
รายการอ=างอิง 3................. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} 
                   ……......................……………………………………………………………………………………………………….…  
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ข้ันตอนการทํางานของวารสารมนุษยสังคมศิลปาสาร (H.S.A.) 

 
 

*ระยะเวลาดําเนินการโดยประมาณไมQเกิน 65 วัน/บทความ 




