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บทคัดย่อ  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการ

บริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลโนนปอแดง และเพื่อเสนอแนะแนวทางการประยุกต์ใช้
หลักธรรมาภิบาลมาใช้เพื่อการบริหารงานบุคคล ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ และบุคลากรเทศบาล จำนวน 
10 คน โดยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์และจัดแยก
ประเด็นตามกลุ่มของข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า  การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการ
บริหารงานบุคคลใช้หลักคิดและหลักปฏิบัติ ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม    หลักความสำนึกรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
2) แนวทางการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารงานบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด คือ ต้องเน้นหลักคุณธรรม และนำหลักธรรมภิบาลมาประยุกต์ใช้ในระดับโครงสร้าง
การทำงานทุกส่วนงาน นายกเทศมนตรีตำบลโนนปอแดงต้องใช้หลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารเพื่อให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความยืดหยุ่นซึ่งจะส่งผลให้การบริหารงานของ

 
1. อาจารย์ประจำบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
* Corresponding author. E-mail: wilailak.kh@udru.ac.th 



2 
 

ภาครัฐเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานให้มี
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Abstract   
The purpose of this study is to study the application of good 

governance to human resource management of Nonpodaeng Sub-district 
Municipality and to suggest guidelines for the application of good governance 
principles to human resource management of Nonpodaeng Sub-district 
Municipality. Using qualitative research methods (Qualitative Research). The 
sample group is executives’ heads of government agencies and municipal in 
human resource management, totaling 10 people.        The tool for collecting 
data was a structured interview form. For an in-depth interview (In-depth 
Interview), the data was analyzed using analytical methods and separated 
into groups of data. The results of the study found that the application of the 
principles of good governance for personnel management uses principles of 
thought and practice, consisting of the rule of law, the principle of morality, 
and the principle of transparency. Participation principles of responsibility and 
the principle of value. 2) Guidelines for applying the principles of good 
governance for human resource management to achieve maximum efficiency 
is to emphasize the principles of morality and apply good governance 
principles at the work structure level in every department. The mayor of 
Nonpodaeng Subdistrict must use the principles of good governance among 
administrators to ensure flexibility in administration, which will result in rapid 
government administration. Including the use of modern technology to make 
work more efficient. 
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บทนำ  
การปกครองท้องถิ่นเป็นการปกครองที่รัฐบาลมอบอำนาจให้หน่วยการปกครอง

ระดับรองของรัฐ หรือกระจายอำนาจให้ประชาชนในท้องถิ่นจัดการปกครองและดำเนิน
กิจการบางอย่าง เพื่อผลประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์ของท้องถิ่น    การบริหารงาน
ของท้องถิ่น มีองค์การของท้องถิ่นประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งมาทั้งหมด
หรือบางส่วน มีอิสระในการบริหารงาน การปกครองท้องถิ่นเป็นรากแก้วของการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2557) เป็นการปกครองท่ีช่วยแบ่งเบาภาระ
ของรัฐบาล เป็นการฝึกคนในท้องถิ่นให้รู ้จักการปกครองตนเอง การปกครองท้องถิ่นท่ี
เข้มแข็งและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ การปกครองท้องถิ่นนั้นมีความสำคัญทั้งใน
ด้านการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจและสังคม หากหน่วยงานการปกครองท้องถิ่น
บริหารงานมีประสิทธิภาพจะเป็นวิถีทางที่สำคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศ แต่จากการ
บริหารงานภาครัฐในช่วงศตวรรษที่ 20 ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้อย่างยั่งยืน และจากการศึกษาพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ี
ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนได้อย่างเต็มท่ี อันเนื่องมาจากปัญหาอันเกิดจากการ
ให้บริการที่ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง สมชาย สุเทศ (2554: 4-5) กล่าวว่า การเชื่อมโยงเพื่อ
กำหนดแนวทางในการแก้ไขหรือการพัฒนาการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นขาดความเหมาะสม นักวิชาการเสนอเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่า มีความสอดคล้องกัน คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ต้องมีความรู้สมัยใหม่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำความรู้นั้นมาบริหารจัดการภายในองค์การให้มี
ประสิทธิภาพ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาเพื ่อนำ
ความรู้มาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม โดยมุ่งเน้นไปที่ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นสำคัญ 
จึงได้มีการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐ ซึ ่งประเทศไทยได้ให้
ความสำคัญกับหลักธรรมาภิบาลซึ่งได้บัญญัติไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนูญซึ่งเป็น กฎหมาย
สูงสุดของประเทศ นอกจากนั้นยังได้นํามาบรรจุไว้ในส่วนที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนา
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ประเทศ และยุทธศาสตร์ท่ี 6 การบริหารจัดการในภาครัฐการป้องกันการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ และหลักธรรมาภิบาล ยังได้บรรจุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 
12 (พ.ศ. 2560-2564) รัฐบาลเป็นผู้นําในการวางนโยบายขับเคลื่อนประเทศ การดำเนิน
นโยบายด้านต่าง ๆ ภายใต้กฎหมายเพื่อลดความเหล่ือมล้ำในสังคมด้วย ถึงแม้ประเทศไทย
ได้นําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในภาครัฐและภาคเอกชนเป็นเวลาพอสมควร แต่ไม่สามารถท่ี
จะแก้ไขปัญหาหลายอย่างท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทยได้ท้ังหมด เพียงแต่ทำให้ปัญหาเหล่านั้นเบา
บางลง แต่ถือเป็นเป้าหมายที่ประเทศไทยจะต้องเดินไปให้ถึงและยังต้องพัฒนาหลักธรร
มาภิบาลควบคู่ไปกับการพัฒนาระบอบ ประชาธิปไตย  (อริย์ธัช แก้วเกาะสะบ้า, 2560) 
เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งเสริมการเมืองภาคพลเมือง สิทธิ
และเสรีภาพของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน และการตรวจสอบอำนาจรัฐ เป็น
ต้น (พีรพล ไทยทอง, 2560) 
 เทศบาลตำบลโนนปอแดงเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีศักยภาพการพัฒนา 
และมีความพร้อมด้วยศักยภาพด้านบุคลากรในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้บริหารได้ให้ความสำคัญกับการบริหารงานบุคคลภายในองค์กรโดยยึดหลักการบริหาร
แบบธรรมาภิบาล ซึ่งได้นำหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ใน พ.ศ. 2565 
เทศบาลตำบลโนนปอแดงได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน ่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) โดยม ีการ
ประเมิน 10 ตัวชี ้ว ัด ได้คะแนน 92.08 ระดับผลการประเมิน A (NACC ITA, 2565) 
สอดคล้องการบริหารการปกครองท้องถิ่น ชูศักดิ์ เท่ียงตรง (2557) ซึ่งได้วิเคราะห์ โดยการ
สำรวจความคิดเห็นจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร โดยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บริหารงานของฝ่ายทรัพยากร ด้านงานบุคลากร ให้มีการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ด้านการสรรหา และบรรจุแต่งตั้ง ที่ต้องคำนึงถึงความยุติธรรม โปร่งใส 
การได้มาซึ่งบุคลากรคือ การสอบแข่งขัน ในตำแหน่งตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนด 
เน้นความรู้ความสามารถตามตำแหน่งที่ต้องการมากกว่าระบบอุปถัมภ์ ด้านการพิจารณา
ความดี ความชอบ อาทิ การเล่ือนตำแหน่ง เล่ือนขั้นเงินเดือน และด้านการลงโทษทางวินัย 
มี 5 สถาน อาทิ ภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน ปลดออก ไล่ออกจากราชการ 
นอกจากด้านการบริหารบุคลากรแล้ว ยังเสนอเกี่ยวกับหลักการบริหารงาน โดยเสนอแนะ
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ให้ผู้บริหารยึดหลักการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น ส่งเสริมให้บุคลลากรภายในองค์มีความรักความสามัคคี พร้อมท้ังยึด
หลักความยุติธรรม โปร่งใส่ ในการพิจารณาความดีความชอบหรือการเล่ือนเงินเดือน  
 จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการประยุกต์ใช้หลัก       ธรร
มาภิบาลเพื่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย 
เพื่อนำไปพัฒนาเป็นแนวทางการบริหารงานบุคคลอันเป็นประโยชน์ต่อองค์กรภายในและ
หน่วยงานภายนอก ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้หลักธรรมมาภิบาลเพื่อการบริหารงานบุคคล   ของ

เทศบาลตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย                                                                                                                     
2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการประยุกต์ใช้หลักธรรมมาภิบาลมาใช้เพื่อ        การ

บริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ

สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2542 
ระเบียบนี้มีผลบังคับใช้กับหน่วยงานของรัฐ ต้ังแต่วันท่ี 11 สิงหาคม 2542 เป็นต้นมา โดย
ระเบียบนี้กำหนดให้ทุกหน่วยงานของรัฐดำเนินการบริหารจัดการโดยยึดหลักการ 6 หลัก 
ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า โดยมีสาระสำคัญดังนี้ 

1) หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็น
ธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย 

2) หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ ยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนพัฒนาตนเองไป 
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3) หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ 
โดยปรับปรุงกลไกการทำงานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส 

4) หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสำคัญของประเทศ 

5) หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความสำนึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคมการใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง 

6) หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจำกัด เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ ้มค่า 
สร้างสรรค์สินค้าบริการที ่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลกและรักษาพัฒนา 
ทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 
 จากการท่ีผู้วิจัยศึกษาเอกสาร หนังสือ ตำรา บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
การนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการศึกษาการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า 
หลักธรรมาภิบาลสามารถนำมาประยุกต์ใช้เพื่อการบริหารงานบุคคล ในด้านการสรรหา
และบรรจุแต่งต้ัง ด้านการพิจารณาความดีความชอบ และด้านการลงโทษทางวินัย และยัง
มีความสอดคล้องกับบทบาทภาระหน้าท่ีของการทำหน้าท่ีของเทศบาล    จึงเห็นสมควรใน
การศึกษาการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้เพื ่อการบริหารงานบุคคลว่าจะประสบ
ความสำเร็จ หรือสามารถนำไปใช้ได้อย่างเหมาะสมหรือไม่ รวมถึงการเสนอแนะแนวทางให้
การบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้วิจัยจึงกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดัง
รูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร คือ ผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ และบุคลากรเทศบาลตำบลโนนปอ
แดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย กำหนดกลุ ่มตัวอย่างที ่เป็นผู ้ ให ้ข ้อมูลสำคัญ (Key 
Informant) แบบเจาะจง คือ นายกเทศมนตรีตำบลโนนปอแดง รองนายกเทศมนตรีตำบล
โนนปอแดง จำนวน 2 คน นักทรัพยากรบุคคล หัวหน้าฝ่ายและข้าราชการในสังกัดเทศบาล
ตำบลโนนปอแดง จำนวน 10 คน เนื่องจากเป็นกลุ่มบุคคลผู้สามารถให้ข้อมูลการบริหาร
องค์กรท้องถิ่นด้านบุคคล ด้วยหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลโนนปอแดง  

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
ในการศึกษาครั้งนี้ใช้การสร้างแนวคำถามเพื่อการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-

depth Interview) และการวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา 
บรรยาย อธิบายความอย่างเข้าใจและเช่ือมโยงข้อมูลความสัมพันธ์ที่มีของข้อมูล 

หลักธรรมาภิบาล 
 (Good Governance) 

1. หลักนิติธรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความโปร่งใส 
4. หลักการมีส่วนร่วม 
5. หลักความสำนึกรับผิดชอบ 
6. หลักความคุ้มค่า 
 
 

 

การบริหารงานบุคคล 
1. ด้านการสรรหา และบรรจุแต่งต้ัง 
2. ด้านการพิจารณาความดี ความชอบ 
3. ด้านการลงโทษทางวินัย 
 

แนวทางการประยุกต์ใช้หลัก       

ธรรมมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน         

ด้านการบริหารงานบุคคล 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ซึ่งมีวิธีการศึกษา คือ การศึกษา

ข้อมูลทุติยภูมิ ประกอบด้วย การศึกษาเอกสารตำรา หนังสือ บทความจากวารสาร และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ในเรื่องของการบริหารจัดการโดย
ใช้หลักธรรมาภิบาล และการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการศึกษาจากการเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนาม เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลในระหว่างและหลังจากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารสิ้นสุด 
หลังจากนั้นจึงได้นําข้อมูลมาจัดกลุ่ม วิเคราะห์และตีความเพื่ออธิบายความหมายอย่างเป็น
องค์รวม (Holistic) โดยการนำเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา บรรยาย อธิบายความอย่าง
เข้าใจและเช่ือมโยงข้อมูลความสัมพันธ์ที่มีของข้อมูล 
 
สรุปผลการวิจัย  

1) การศึกษาครั้งนี้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย การสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-
Depth Interview) เก็บรวบรวมข้อมูลผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ และบุคลากรเทศบาล
ตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย จำนวน 10 คน จากการศึกษา พบว่า เทศบาล
ตำบลโนนปอแดงมีการบริหารงานบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดด้วยการบริหารภาครัฐ
แนวใหม่โดยการใช้หลักธรรมมาภิบาล ในด้านการสรรหา และบรรจุแต่งตั้ง ด้านการการ
พิจารณาความดี ความชอบ และด้านการลงโทษทางวินัย ดังนี้ 
 หลักนิติธรรม ด้านการสรรหา และบรรจุแต่งตั้งบุคลากรด้วยวิธีการสอบแข่งขัน 
สอบคัดเลือก รับโอนข้าราชการสังกัดอื่น หรือขอใช้บัญชี ได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกำหนด ด้านการพิจารณาความดี 
ความชอบ ดำเนินการตามหนังสือสั่งการ แนวทางปฏิบัติ พิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน 
ดำเนินการตามระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 กำหนดเล่ือนขั้นเงินเดือน 
ปีละ 2 ครั้ง มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินและ มีมาตรฐานในการประเมิน ด้านการ
ลงโทษทางวินัย มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง คณะกรรมการสอบวินัย
ตามกฎระเบียบ มีมาตรฐานให้บุคลากรมีวินัย และดำเนินการทางวินัยอย่างชัดเจน 
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 หลักคุณธรรม ด้านการสรรหา และบรรจุแต่งตั ้งบุคลากร ด้วยวิธีรับข้าราชการ
สังกัดอื่น พิจารณาตามผู้ท่ีได้ยื่นคำร้องไว้ การคัดเลือกข้าราชการท้องถิ่น ก็ให้ผู้มีคุณสมบัติ
ทุกคนมีโอกาสเข้ารับการคัดเลือก แต่ในบางครั้ง การคัดเลือกพนักงานจ้าง ลูกจ้างช่ัวคราว 
ยังมีการฝากควบคู่กันไปในปัจจุบัน เนื่องจากเป็นลูกเป็นหลาน ผู้บริหาร ทำให้ยังมีการใช้
ระบบชอบพอเป็นพิเศษ หรือเรียกว่าระบบสืบสายโลหิต ทำให้ได้บุคลากรมีคุณสมบัติไม่
ตรงตามตำแหน่งที ่ขาดแคลน ด้านการพิจารณาความดี ความชอบ จะพิจารณาตาม
ความสามารถและการพัฒนาตนเองให้มีผลงานที่มีประสิทธิภาพ ความตั้งใจทำงาน ขยัน 
อดทน มีวินัย การอุทิศเวลาให้ราชการ ผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วน ตามระเบียบบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ทุกคนมีสิทธิได้รับการประเมิน คณะกรรมการให้คำแนะนำ
และให้โอกาสทุกคนได้นำเสนอผลงาน ด้านการลงโทษทางวินัย การตัดสินความผิดและการ
ลงโทษเป็นไปด้วยความยุติธรรม เปิดโอกาสให้ผู้กระทำผิดได้แก้ไขปรับปรุงตนเอง 
 หลักความโปร่งใส ด้านการสรรหา และบรรจุแต่งต้ังบุคลากร ถูกต้องตามระเบียบ 
หลักเกณฑ์บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 กำหนด มีการประกาศให้ทราบโดยท่ัว
กัน เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโดยการลงประกาศในเว็บไซต์ของเทศบาล และติดประกาศให้
ผู้สนใจทราบ ด้านการพิจารณาความดี ความชอบ ดำเนินการโดยมีคณะกรรมการจากฝ่าย
ต่าง ๆ ประชุมเพื่อพิจารณาผลการประเมิน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มี
การกำหนดและประกาศโดยท่ัวถึงก่อนวันประเมิน และแจ้งผลการประเมินให้ผู้ถูกประเมิน
ทุกคนทราบ ด้านการลงโทษทางวินัย มีการแจ้งความผิด และผู้ถูกกล่าวหาสามารถหาข้อ
แก้ต่างให้ตนเองได้ 
 หลักการมีส่วนร่วม ด้านการสรรหา และบรรจุแต่งตั ้งบุคลากร มีการประชุม
ผู้เกี่ยวข้อง มีการสำรวจความต้องการบุคลากรของแผนกต่าง ๆ ว่าต้องการตำแหน่งใด และ
เพียงต่อปริมาณงานหรือไม่ ด้านการพิจารณาความดี ความชอบให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย มี
โอกาสร่วมเป็นคณะกรรมการพิจารณา เช่น แต่ละกองจะมีหัวหน้าส่วนราชการเข้ามาร่วม
เป็นกรรมการ รับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากบุคลากรในเทศบาลตำบลโนนปอ
แดง เพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนินการประเมินในครั้งต่อไป ด้านการลงโทษทางวินัย เปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็น หรือข้อเท็จจริงของตนเอง 
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 หลักความสำนึกรับผิดชอบ ด้านการสรรหา และบรรจุแต่งตั้งบุคลากร เน้นเรื่อง
ความตระหนักในการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้ได้มาตรฐานและบรรลุจุดหมาย ด้านการพิจารณา
ความดี ความชอบมุ่งปฏิบัติหน้าที่ ที ่ได้รับมอบหมายเพื่อให้งานสำเร็จลุล่วง  ผู ้ที ่เป็น
คณะกรรมการประเมินจะยึดหลักว่า การประเมินผลงานจะต้องสะท้อนการปฏิบัติงานและ
มีพัฒนาความรู้ ความสามารถอย่างต่อเนื่อง ด้านการลงโทษทางวินัย ดำเนินการโดยยึด
หลักการถูกต้อง ยุติธรรมต่อทุกฝ่าย มีกฎระเบียบไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน จึง
เป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนจะต้องทำการศึกษาและมีสำนึกรับผิดชอบต่อตนเอง 
 หลักความคุ้มค่า ด้านการสรรหา และบรรจุแต่งต้ังบุคลากรพบว่า ยังขาดบุคลากร
ที ่มีความรู ้ความชำนาญในบางตำแหน่ง อันเนื ่องมาจากบุคลากรที ่มีความชำนาญ
เกษียณอายุราชการ และยังไม่สามารถหาคนมาทดแทนได้ จึงต้องอาศัยระยะเวลาการ
ฝึกอบรม การพัฒนาความสามารถของบุคลากรท่ีมีอยู่ ด้านการพิจารณาความดี ความชอบ 
พิจารณาด้วยความเป็นธรรมในการประเมินผลงาน จึงส่งผลให้ได้ความคุ้มค่าในเรื่องของ
การได้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้กับเทศบาลโนน
ปอแดง ด้านการลงโทษทางวินัย สร้างความตระหนักในบ 
บาทหน้าที่ ให้ความสำคัญกับการทำผิดวินัยเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการทำผิดอันจะมีผลเสีย
ต่อตนเองและราชการ 
 2) ข้อเสนอแนะแนวทางการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้เพื่อการบริหารงาน
บุคคลของเทศบาลตำบลโนนปอแดง สรุปได้ว่า การสรรหาบุคลากร ควรเน้นหลักคุณธรรม 
และควรมีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง ควรสรรหาบุคคลากรให้มีคุณสมบัติตรงกับ
ตำแหน่งที่ขาดแคลน การแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพของบุคลากร ควรส่งเสริมให้มีขวัญ
กำลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อให้บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และจะส่งผลให้งาน
มีประสิทธิภาพ ควรยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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การอภิปรายผล  
1) จากการศึกษาการประยุกต์ใช้หลักธรรมมาภิบาลมาใช้เพื่อการบริหารงานบุคคล

ของเทศบาลตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย มีการบริหารจัดการดังนี้ 
หลักนิติธรรม จากการศึกษาข้อมูล พบว่า เทศบาลตำบลโนนปอแดง อำเภอผาขาว 

จังหวัดเลย ได้ดำเนินการบริหารงานบุคคล เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ในด้านการสรรหา 
และบรรจุแต่งตั้ง ด้านการพิจารณาความดี ความชอบ และด้านการลงโทษทางวินัย ได้
ปฏิบัติตามขั้นตอน ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้สอบคล้องกับ
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 

หลักคุณธรรม จากการศึกษาข้อมูล พบว่า เทศบาลตำบลโนนปอแดง อำเภอผา
ขาว จังหวัดเลย ได้ดำเนินการด้านสรรหา และบรรจุแต่งต้ัง ยังใช้ระบบอุปถัมภ์อยู่บ้าง เช่น 
ในการรับโอนวุฒิที่ไม่ตรงกับตำแหน่งที่ขาดแคลน ด้านการพิจารณาความดี ความชอบ 
พิจารณาจากความสามารถและผลการปฏิบัติงาน ความตั้งใจทำงาน ขยันอดทน ความมี
ระเบียบวินัย การอุทิศเวลาให้ราชการ เพื่อเป็นขวัญกำลังใจแก่พนักงาน เกิดความเป็นธรรม
แก่ทุกฝ่าย ผู้มีคุณสมบัติครบถ้วนทุกคน มีสิทธิได้รับการประเมิน ด้านการลงโทษทางวนิัย 
เป็นไปด้วยความยุติธรรม สอดคล้องกับการศึกษาของ        สิริกัญญา เหล่างาม (2558) ท่ี
ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานคุมประพฤติท่ีมีต่อระบบกิจการบริหาร
บ้านเมืองและสังคมที่ดีไปใช้ในการบริหารงานของกรมคุมประพฤติ ผลการวิจัยพบว่า 
ภาพรวมพนักงานคุมประพฤติส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยต่อการนำหลักคุณธรรมไปใช้ในการ
บริหารงาน 

หลักความโปร่งใส จากการศึกษาข้อมูล พบว่า เทศบาลตำบลโนนปอแดง อำเภอ
ผาขาว จังหวัดเลย ด้านการสรรหา และบรรจุแต่งตั้ง ได้ประชาสัมพันธ์โดยติดประกาศท่ี
ป้ายประชาสัมพันธ์ และลงเว็บไซต์ของเทศบาล ด้านการพิจารณาความดี ความชอบ 
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินจากทุกฝ่าย เมื่อกำหนดวันประเมินแล้วจะประกาศให้ทราบ
โดยท่ัวกัน ก่อนวันประเมิน และแจ้งผลการประเมินให้ทราบในทุกครั้ง ด้านการลงโทษทาง
วินัย มีคณะการดำเนินงานสอบข้อเท็จจริง และสรุปผลแจ้งความผิดต่อผู้กระทำผิด ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิด กรกนก  เหรียญทอง (2566) ซึ่งให้ความหมายของคำว่า การสร้าง
ธรรมาภิบาล คือ การสร้างขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีมีการบริหารงานตามหลักธรร
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มาภิบาล เชน หลักความโปรงใสและหลักการมี       สวนร่วม เป็นต้น นอกจากนั้นองค
ประกอบอีกอย่างหนึ่งที่สำคัญ คือ ระบบการควบคุมภายในที่ดีมีการวางระบบไวอย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพและเป็นหนาท่ีของผู้บริหารท่ีจะตองพิจารณาดำเนินการสร้าง
เสริมระบบที่ดี สร้างสภาพแวดลอมภายในที่ดีและพัฒนาบุคลากรใหมีคุณธรรมจริยธรรม
อยา่งแท้จริงเสริมสร้างและพัฒนาทักษะอย่างเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีใหแกพนักงาน 

หลักการมีส่วนร่วม จากการศึกษาข้อมูล พบว่า เทศบาลตำบลโนนปอแดง อำเภอ
ผาขาว จังหวัดเลย ดำเนินการด้านบริหารงานบุคคลในรูปคณะกรรมการต่าง ๆ เช่น การ
พิจารณาความดี ความชอบ การตั้งคณะกรรมการประเมิน และนายกเทศมนตรีตำบลโนน
ปอแดงร่วมพิจารณาประเมินความดี ความชอบ รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ จาก
บุคลากรเพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนินการประเมิน ด้านการลงโทษทางวินัยมีการต้ัง
คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงทั้งผู ้ร้องและผู ้ถูกร้อง สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ 
สมศักดิ์ คงเท่ียง (2558: 43) มีความเห็นว่า กระบวนการ การบริหารบุคคล มีหลายข้ันตอน 
ได้แก่ การกำหนดนโยบาย การวางแผน กำลังคน การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุและ
แต่งต้ัง การปฐมนิเทศ การมอบหมายงานการพัฒนา ซึ่งขั้นตอนการวางแผนกำลังคน มีการ
เสนอความต้องการ จึงต้องมีการประชุมเพื ่อสำรวจความคิดเห็นของผู ้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารงาน 

หลักความรับผิดชอบ จากการศึกษาข้อมูล พบว่า เทศบาลตำบลโนนปอแดง 
อำเภอผาขาว จังหวัดเลย ปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มใจ และมุ่งมั่นทำงานให้
สำเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ตลอดจนมีการปรับปรุงการทำงาน ให้ได้มาตรฐาน
และบรรลุจุดหมาย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ฒาลัศมา  จุลเพชร(2565) ซึ่งศึกษา
พัฒนาการของการปกครองท้องถิ่นภายใต้รัฐราชการไทย มีความเห็นร่วมกันเกี ่ยวกับ
องค์ประกอบของวิธีการปกครองที่ดีว่าประกอบด้วยหลักการอย่างน้อย 3 ประการ คือ 
หลักความรับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วม และหลักความโปร่งใส 

หลักความคุ้มค่า จากการศึกษาข้อมูล พบว่า เทศบาลตำบลโนนปอแดง อำเภอผา
ขาว จังหวัดเลย ด้านการสรรหา และบรรจุแต่งต้ัง เทศบาลตำบลโนนปอแดง บางตำแหน่ง
ยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความชำนาญ อันเนื่องมาจากบุคลากรที่มีความชำนาญการได้
เกษียณอายุราชการ และยังไม่สามารถสรรหาทดแทนได้ ด้านการพิจารณาความดี 
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ความชอบ พิจารณาด้วยความเป็นธรรมเพื่อสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน มีการ
ควบคุมภายในเพื่อป้องกันการถูกลงโทษทางวินัย อันจะมีผลเสียต่อตนเอง และราชการ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิด นิกร ชุกะวัฒน์ และจารุวรรณ พลอยดวงรัตน์ (2564) ได้สรุปถึงการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ว่า เป็นกระบวนการที่ผู ้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ดำเนินการ
วางแผนด้านกำลังคน การสรรหาและการคัดเลือก การวิเคราะห์งาน การฝึกอบรมและ
พัฒนาเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ บรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมให้ปฏิบัติงานใน 
องค์กร การดำรงรักษา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้รางวัล การควบคุมการ
ปฏิบัติงานของบุคคล การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกื้อกูล การดูแลสุขภาพความ
ปลอดภัย จริยธรรมและความยุติธรรมต่อพนักงาน การจัดระเบียบดูแลบุคลากรให้
ปฏิบัติงาน การบริหารผลงาน และแรงงานสัมพันธ์ซึ่งส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร โดย
ใช้ทักษะแรงจูงใจ และการเปิดให้มีส่วนร่วมเพื่อให้บุคลากรได้ใช้ประโยชน์ จากความรู้ 
ความสามารถของแต่ละบุคคลให้ได้มากท่ีสุดจนกระท่ังบุคลากรพ้นไปจากการปฏิบัติงาน 
 2) ข้อเสนอแนะแนวทางการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้เพื่อการบริหารงานบุคคล
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด คือ ต้องเน้นหลักคุณธรรม และนำหลักธรรมภิบาลมาประยุกต์ใช้ใน
ระดับโครงสร้างการทำงานทุกส่วนงาน นายกเทศมนตรีตำบลโนนปอแดงต้องใช้หลักธรร
มาภิบาลของผู ้บริหาร ทำให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความยืดหยุ ่น จึงทำให้การ
บริหารงานของภาครัฐเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อช่วยการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ บุญซื่อ เพชรไทย, กนกวรรณ ศรมณี, ญา
นิศา ยอดสิน และ โชติ บดีรัฐ (2565)ระบุว่า การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื ่อสารมาประยุกต์ใช้ในองค์การ เพื ่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการและระบบการ
ให้บริการของหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะ
ทำให้ภาคเอกชนและประชาชนได้รับการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ท่ัวถึง ทุกเวลา เป็นธรรม
และเป็นการกระตุ ้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื ่อสารในภาคเอกชนและ
ประชาชน เพื่อนำประเทศก้าวเข้าสู ่การแข่งขันในเวทีโลก นอกจากนั้นระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ยังเป็นกลไกท่ีเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสำคัญต่อการ
พัฒนากลยุทธ์ของประเทศในการก้าวเข้าสู่ e-Thailand อีกด้วย 
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ข้อเสนอแนะ  
1. ควรมีการศึกษา เรื ่อง การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารงาน

ท้องถิ่นที่ดี โดยทำการศึกษากับกลุ่มเป้าหมายอื่นที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการงาน
ท้องถิ่นที่ดี เช่น กลุ่มประชาชน ทำการศึกษาในประเด็นการให้บริการแก่ประชาชน 

2. ควรมีการศึกษา เรื ่อง การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารงาน
ท้องถิ่นที่ดี โดยทำการศึกษาหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 10 หลัก ได้แก่ หลัก
ประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ        หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอำนาจ หลักนิติธรรม         หลักความเสมอ
ภาค และหลักการมุ่งฉันทามติ 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของ

ประชาชนในต่อการจัดการปัญหาความขัดแย้งระหว่างคน ช้าง ป่า ในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 
กรณีศึกษาบ้านขามเปี้ย อำเภอบุ่งคล้า จังหวัดบึงกาฬ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้าน
บ้านขามเป้ีย ประชาชนในชุมชน ผู้นำท่ีไม่เป็นทางการ ปราชญ์ชาวบ้านกลุ่มอาชีพต่างๆใน
ชุมชน เจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุข เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบล 
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และครูโรงเรียนบ้านขามเปี้ย โดยมีการคัดเลือกลุ่ม
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* Corresponding author. E-mail: ekasak.he@udru.ac.th 
 



17 
 

 
 

เป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง เครื ่องมือที่ใชในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ (Interview 
form) ซึ่งแบบสัมภาษณ์ผู ้วิจัยได้นำเครื่องมือของ โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์  และคณะ 
(2555) ซึ่งประกอบด้วยเครื่องมือวิถีชุมชน 7 ชิ้น ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลเป็นเชิงพรรณนา หลังจากรวบรวมข้อมูลแล้วจะนำข้อมูลมาจัดหมวดหมู่และนำมา
สังเคราะห์จากเนื้อหาที่ได้ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จาก
บันทึกการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  พบว่า (1). สภาพ
ปัญหาที ่ชุมชนอยากให้เร่งดำเนินการมากที่สุด คือ เรื ่องช้างป่าที ่มาบุกรุกพื้นที ่ทำ
การเกษตรทำลายนาข้าวและสวนยางพารา และบางครั้งทำลายทรัพย์สินและชีวิตของ
ชาวบ้าน ซึ่งสาเหตุท่ีเป็นปัจจัยหลักประกอบด้วย การเพิ่มจำนวนของช้างป่าภูวัว การบุกรุก
พื้นที่ป่าเพื่อทำการเกษตร และที่อยู่อาศัยของช้างถูกทำลายแหล่งอาหารและแหล่งน้ำไม่
พอเพียงต่อความต้องการของช้างป่า ปัจจุบันยังไม่มีแนวทางและรูปแบบในการแก้ปัญหา
อย่างยั่งยืน (2). สภาพความต้องการของชุมชนบ้านขามเปี้ย มีความต้องการให้หน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้ามาแก้ไขปัญหาช้างป่าทำลายพืชผลทางการเกษตร การ
จัดการเชิงพื้นท่ีที่มีรูปแบบในการแก้ปัญหาอย่างจริงจังและยั่งยืน โดยจัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อรับฟังความคิดเห็น ประเมินสถานการณ์ และถอดบทเรียนจากประสบการณ์ของ
ชุมชนในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคนกับช้างป่า และขยายผลการดำเนินงาน
ไปสู่ภาครัฐ นักวิจัย และภาคีเครือข่าย ก่อนนำข้อมูลทั้งหมดมาสังเคราะห์เป็นข้อเสนอใน
ขั้นตอนต่อไป เพื่อการจัดการและลดความขัดแย้งระหว่างคนกับช้างป่าบนฐานการมีส่วน
ร่วมของชุมชน 
  
คำสำคัญ: ความต้องการของชุมชน, ความขัดแย้ง, การจัดการปัญหา, พื้นท่ีอนุรักษ์, ช้างป่า 
 

Abstract 
 The purpose of the study was to examine the problems and 
community needs of villagers in Ban Kham Pia Village at Bung Kla district, 
Bueng Kan Province. The qualitative research was used as a research 
methodology. The population consisted of the head of Ban Kham Pia Village, 
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Ban Kham Pia villagers, unofficial leaders, folk wisdom philosophers, 
occupational groups in the community, volunteer staff from public health, 
staff of sub-district health promotion hospital, staff of local administrative 
organization, and teachers of Ban Kham Pia School. Simple random sampling 
was employed in the study and the sample group was selected by using 
purposive sampling. The data were collected by using an interview form 
adopted from Chuengsatiansup, K. et.al. (2012) which included 7 community 
tools that were used for analyzing descriptive data.  After gathering, all data 
were categorized and synthesized by using a content analysis methodology. 
From the focus group interview and participant observation record, the results 
revealed as follows: (1) A problem that the community wanted to solve the 
most was the problem of wild elephants that always invaded agricultural 
areas. The elephants mostly came at night and destroyed villagers’ rice fields 
and rubber plantations and sometimes also destroyed people's assets and 
lives. The cause that was the main factors consisted of the growing number 
of wild elephants, the invasion of elephants in agricultural areas, the living 
place and food sources of the elephants were destroyed, and the water 
resources were insufficient for the need of the elephants. From these 
problems, there were still no guidelines and models for sustainable solutions.  
( 2 )  For the needs of Kham Pai Village Community, the villagers preferred 
having government organizations and other related organizations to help 
solve the elephants’ problems, area-based management in serious and 
sustainable problem-solving by having a platform to share opinions, assessing 
situations, lesson learning from the experience of the community, and 
magnifying the outcome to government sectors, researchers, and network 
association before taking the entire data to synthesize as suggestions in the 
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next step to reduce the conflict between human and the elephants based 
on community participation.  
 
Keywords: Community Needs, Conflicts, Problem-Solving, Protected Area, 
Wild Elephants 
 

บทนำ 

 ในสถานการณ์โลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงทั้งสิ่งแวดล้อม 
สภาพเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี ปัญหาภาวะโลกร้อน ปัญหาเรื่องการจัดการน้ำท้ังน้ำ
ท่วมและน้ำแล้ง ปัญหาความขัดแย้งทำให้สถานการณ์เกี ่ยวกับมนุษย์และสัตว์ป่า ขาด
แคลนแหล่งอาหารและแหล่งน้ำ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและการ  แย่งชิงทรัพยากร ปัญหา
หนึ่งท่ีสำคัญได้แก่ ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคนกับช้าง ซึ่งเกิดขึน้มานานนับเป็น 100 ปี 
มาแล้ว (Nelson et al., 2003) โดยเริ่มรุนแรงขึ้นเมื่อมีการขยายตัวทางการเกษตรเข้าใน
พื้นที่ป่าไม้ในรูปการทำไร่เลื่อนลอย (slush and burn agriculture) ในช่วงต้นศตวรรษท่ี 
19 ในส่วนต่างๆ ของโลกท่ีเป็นท่ีอาศัยของช้างป่า ปรากฏท้ังในช้างแอฟริกัน และช้างเอเชีย 
(Graham, 1973; Parker and Graham, 1989; Ville, 1995; Barnes, 1996)  ป ร ะ เทศ
ไทยมีประชากรช้างป่า ประมาณ 3,000–3,500 ตัว พบการกระจายในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 68 
แห่งคิดเป็นร้อยละ 30 ของพื้นท่ีป่าอนุรักษ์ในประเทศไทย และประชากรช้างป่ามีแนวโน้ม
มากขึ้น โดยพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ีมีช้างป่าท่ีสำคัญ จำนวน 7 กลุ่มป่า ได้แก่กลุ่มป่าตะวันตก กลุ่ม
ป่าแก่งกระจาน กลุ่มป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่ กลุ่มป่าภูเขียวน้ำหนาว กลุ่มป่าตะวันออก 
กลุ่มป่าคลองแสงเขาสกและกลุ่มป่าภาคเหนือ (กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธุ์พชื , 
2561 อ้างถึงใน กลุ่มงานวิจัยสัตว์ป่า, 2557) ซึ่งกรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธุ์พืช
ได้รายงานสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างคนกับช้างป่าเกิดขึ้นในพื้นที่อนุรักษ์อย่างน้อย 
20 แห่งและมีแนวโน้มว่าจะขยายตัวและมีความรุนแรงขึ้นในอนาคต เช่น เส้นทางถนนสาย
ธนรัชต์ (ปราจีนบุรี-ปากช่อง) เป็นเส้นทางตัดผ่านพื้นท่ีป่าใจกลางอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
หรืออุบัติเหตุบนถนนสาย 3259 ในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาอ่างฤาไน เกิดความเสียหายต่อ
ทรัพย์สินและประชาชนจากการท่ีช้างป่าออกมาหากินตามแนวถนน (กรมอุทยานแห่งชาติ
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สัตว์ป่า และพันธุ์พืช, 2561) อีกทั้ง สภาพภูมิประเทศและระบบนิเวศที่เปลี่ยนแปลงไปไม่
เหมาะสมต่อการอยู่อาศัยของช้างป่าทำให้ช้างป่าต้องออกมาหากินในพื้นที่ทางการเกษตร
ของประชาชน นอกจากสร้างความเสียหายต่อทรัพย์สินชีวิตและพืชผลทางการเกษตรของ
ประชาชนแล้ว ยังส่งผลเสียต่อช้างป่าด้วย เช่น ช้างป่าถูกคุกคามจากสารเคมี จากยาฆ่า
แมลงตกค้าง (กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธุ์พืช , 2561) และในสภาพปัจจุบัน
ปัญหาความขัดแย้งระหว่างช้างป่า และคนท่ีอาศัยอยู่บริเวณป่ารอยต่อในเขตอุทยาน และ
ในเขตอนุรักษ์พันธุ์ป่า มีความถี่ในการเกิดความขัดแย้งเพิ่มมากขึ้น มีการตอบโต้กันไปมา
ระหว่างคนกับช้างป่า ได้นำมาซึ่งการบาดเจ็บและสูญเสีย ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ วิถี
ชีวิตและสุขภาพของประชาชน ก่อให้เกิดทัศนคติเชิงลบต่อช้างป่า และเกิดคู่ขัดแย้งระหว่าง
ชุมชนและรัฐหรือระหว่างชุมชนกับชุมชน กลายเป็นปัญหาความขัดแย้งที่มากกว่าคนกับ
ช้างป่า แต่ยกระดับเป็นความขัดแย้งทางสังคม (Social conflict) (Dickman, 2010) การ
แสวงหาแนวทางเพื่อแก้ไขและลดผลกระทบความขัดแย้งระหว่างคนกับช้างป่า ท้ังในระดับ
นโยบายและระดับปฏิบัติท่ีเข้าใจท้ังกลไกรัฐและชุมชน  
 เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าภูวัว ปัจจุบันมีพื้นท่ีติดต่อหลายหมู่บ้าน แต่เดิมเคยเป็นพื้นท่ี
ผืนใหญ่เชื ่อมต่อกับป่าผืนอื ่นโดยรอบ รวมถึงพ ื ้นที ่ป่าในเขตประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ปัจจุบันสภาพพื้นท่ีนี้เป็นสภาพพื้นท่ีอาศัยแบบเกาะ (Island-
liked habitat) ถูกแบ่งแยกจากป่าผืนอื่นอย่างสมบูรณ์แบบมาเป็นเวลานานเกือบ 50 ปี 
ทำให้สัตว์บกรวมทั้งช้างป่าเดินทางเคลื่อนย้ายไปมาระหว่างผืนป่าโดยข้ามพื้นที่อาศัยและ
กิจกรรมของมนุษย์ได้ยากลำบาก ทั้งยังเกิดความขัดแย้งจากการออกมากินพืชผลเกษตร
โดยรอบพื้นท่ีป่าท่ีอาศัย ลักษณะเช่นนี้คล้ายกับสภาพพื้นท่ีป่าอนุรักษ์แห่งอื่นของประเทศ
ไทย และเหตุการณ์ความขัดแย้งเช่นเดียวกันกับในต่างประเทศ นับวันยิ่งทวีความรุนแรง
มากยิ่งขึ้นก่อปัญหาทั้งในด้านการอนุรักษ์การดำเนินงานการจัดการเพื่อการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจำนวน ความเป็นอยู่ ความสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมในพื้นท่ี (รัชนี โชคเจริญ, 2555) และในปัจจุบันสภาพปัญหาความขัดแย้งใน
พื้นที่ระหว่างคนกับช้างป่าในเขตอนุรักษ์พันธ์สัตว์ป่าภูวัว ได้เกิดปัญหาความขัดแย้ง ซึ่ง
ส่งผลกระทบระหว่างคนกับช้างท่ีมีความรุนแรงมากขึ้น โดยย้อนหลังไปเมื่อประมาณ 10 ปี
ท่ีแล้ว ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2551-2552 (นาย ก. นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 2561) โดยได้มีเหตุการณ์
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ที่ช้างป่าเริ่มลงมากินและทำลายพืชผลทางการเกษตรของชาวบ้าน เช่น นาข้าว และสวน
ยางพารา โดยหมู่บ้านที่ได้รับผลกระทบประกอบไปด้วย บ้านขามเปี้ย บ้านซำบอน และ
บ้านนาจาน ในเขตอำเภอบุ่งคล้า และ บ้านภูเงิน บ้านทุ่งทรายจก อำเภอเซกา จังหวัดบึง
กาฬ โดยมีเหตุการณ์ความรุนแรงระหว่างคนกับช้างเพิ่มขึ้นทุกปี ยกตัวอย่างเช่น ในวันท่ี 
21 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561 ช้างป่าภูวัว อาศัยช่วงเวลากลางคืน ลงมากินต้นกล้วยในสวน
ยางพารา ในพื้นที่หมู่บ้านซำบอน อำเภอบุ่งคล้า เสียหายเป็นวงกว้าง ชาวบ้านได้รับ
ผลกระทบประมาณ 20 ครัวเรือน ทั้งในด้านความปลอดภัยในชีวิต และสูญเสียทรัพย์สิน 
เช่นพืชผลทางการเกษตร และส่งผลต่อการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพ เพราะว่าไม่
กล้าออกมากรีดยางในตอนกลางคืน เกรงกลัวว่าจะได้รับอันตรายจากช้างป่า  และในวนัท่ี 
18 เมษายน พ.ศ. 2562 มีเหตุการณ์ความรุนแรงเกิดขึ้นระหว่างคนกับช้างป่า จนทำให้เกิด
การเสียชีวิตของชาวบ้าน บ้านภูเงิน หมู่ 10 ต.บ้านต้อง อ.เซกา จ.บึงกาฬ จำนวน 1 ราย 
เนื่องจากชาวบ้านได้เข้าไปหาของป่าในเขตอนุรักษ์พันธุ์สัตว์ป่าภูวัว ซึ่งอยู่ห่างจากหมู่บ้าน 
1.5 กิโลเมตร และเมื่อวันท่ี 28 เมษายน พ.ศ. 2562   ช้างป่าเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าภูวัว จ.
บึงกาฬ เข้ามาหากินใกล้ชุมชน ทำลายพืชผลการเกษตรของชาวบ้านเสียหาย เช่น สวน
กล้วยน้ำว้าประมาณ 3 ไร่ ของชาวบ้านทุ ่งทรายจก ต.บ้านต้อง อ.เซกา จ.บึงกาฬ 
โดยประมาณการว่ามีจำนวนช้างป่าไม่ตำกว่า 10 ตัว ลงมาทำลายจนพืชผลทางการเกษตร
ได้รับความเสียหายท้ังหมด และในขณะเดียวกันพื้นท่ีการเกษตรท่ีอยู่ใกล้เคียงท้ัง อ้อย ฝรั่ง 
ทุเรียน และสวนยางพารา ก็ถูกช้างป่าเข้ามาเสียหายจำนวนมากเช่นกัน โดยผู้นำชุมชนต้ัง
ข้อสังเกตว่า ทุกปีช้างป่าจะลงมาเฉพาะฤดูเก็บเกี่ยวข้าว แต่ปีนี้ได้ลงมาหลายรอบ และยัง
ไม่ยอมกลับข้ึนไปบนภูเขา เป็นเหตุการณ์ท่ีเพิ่มความถี่และความรุนแรงมากขึ้นระหว่างคน
กับช้างป่า  
 โดยในปัจจุบันจากการประมาณการและข้อมูลจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้ระบุว่า 
ปัจจุบัน ในช่วง   ฤดูฝน แหล่งอาหารในป่าของช้างจะอุดมสมบูรณ์ แต่คาดว่าจำนวนช้าง
ป่าภูวัว ที่มีหลายโขลงรวมประมาณ   50 ตัว ทำให้ช้างบางตัวแยกออกมาหากินด้านล่าง 
และจากการศึกษาของรัชนี โชคเจริญ (2555) ท่ีผ่านมาได้ระบุว่า พืชอาหารในธรรมชาติท่ี
ช้างในเขตอนุรักษ์พันธุ์สัตว์ป่าภูวัวใช้กินพบรวม 45 ชนิด จาก 30 วงศ์ พบธาตุอาหารใน
แหล่งโป่งมีปริมาณน้อย พบช้างป่าออกมาหากินในพื้นท่ีเกษตรกรรมใน 8 หมู่บ้าน รวม 43 
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ครั้ง แนวโน้มของการออกมานอกพื้นท่ีในแต่ละหมู่บ้านไม่แตกต่างจากในอดีตท่ีพบรวม 90 
ครั้ง ใน 20 หมู่บ้าน ช้างป่ามักออกมานอกพื้นท่ีตลอดท้ังปี แต่ส่วนใหญ่พบออกมาหากินใน
พื ้นที ่เกษตรในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนเมษายน และช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือน
พฤศจิกายน เวลาที่ช้างออกมานอกพื้นที่ส่วนใหญ่พบระหว่างเวลา 23.00 น. ถึงเวลา 
05.00 น. พืชเกษตรท่ีถูกกินพบรวม 17 ชนิด จากท่ีพบว่าได้รับความเสีย 25 ชนิด คิดเป็น
มูลค่าความเสียหายจากการประเมินเพื่อจ่ายค่าชดเชยเฉลี่ยปีละ 73,550 บาท ซึ่งใน
ปัจจุบันการแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคนกับช้างป่าในเขตอนุรักษ์พันธุ์สัตว์ป่าภวูวันั้น
ส่วนใหญ่เป็นการแก้ไขปัญหาที่ปลายสาเหตุ เช่น การจุดประทัดไล่ช้าง หรือการจ่าย
ค่าชดเชยเมื่อช้างมาทำลายพืชผลทางการเกษตรยังไม่มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาเพื่อการ
อนุรักษ์ประชากรช้างป่า และการบริหารจัดการเชิงพื้นที่เพื่อให้ประชาชนได้ใช้ประโยชน์
และไม่ไปบุกรุกพื้นที่ป่าเพื่อทำการเกษตรให้มีทิศทางและรูปแบบในการแก้ไขปัญหาท้ัง
ระบบอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อลดการสูญเสียท่ีจะมีแนวโน้มทวีความรุนแรงขึ้นในปัจจุบันและ
อนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนต่อการจัดการปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างคนกับช้างป่าในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ กรณีศึกษาบ้านขามเปี้ย อำเภอบุ่งคล้า 
จังหวัดบึงกาฬ 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี ้ ประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้านบ้านขามเปี้ย 
ประชาชนในชุมชน ผู้นำที่ไม่เป็นทางการ ปราชญ์ชาวบ้าน กลุ่มอาชีพต่างๆในชุมชน 
เจ้าหน้าที่อาสาสมัครสาธารณสุข เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบล 
เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และครูโรงเรียนบ้านขามเป้ีย 
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 2. ขอบเขตด้านพื้นท่ี  
 เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าภูวัว และบ้านขามเปี้ย หมู่ที่ 7 ตำบลบุ่งคล้า อำเภอบุ่งคล้า 
จังหวัดบึงกาฬ  

 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาศักยภาพ ปัญหา และความต้องการของประชาชน กรณีศึกษาบ้านขาม
เป้ีย หมู่ท่ี 7 ตำบลบุ่งคล้า อำเภอบุ่งคล้า จังหวัดบึงกาฬ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
 ประชากรที ่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยได้ใช้การสุ ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง  (simple random sampling) โดยม ีการค ัดเล ือกล ุ ่มต ัวอย ่างแบบ
เฉพาะเจาะจง จำนวน 30 คน ประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้านบ้านขามเปี ้ย จำนวน 1 คน 
ประชาชนในชุมชน จำนวน 8 คน  ผู้นำที่ไม่เป็นทางการ จำนวน 5 คน  ปราชญ์ชาวบ้าน 
จำนวน 4 คน กลุ่มอาชีพต่างๆในชุมชน จำนวน 4 คน เจ้าหน้าที่อาสาสมัครสาธารณสุข 
จำนวน 2 คน เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบล จำนวน 2 คน เจ้าหน้าท่ี
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จำนวน 2 คน และครูโรงเรียนบ้านขามเป้ีย จำนวน 2 คน  
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีข้ันตอนการดำเนินการดังนี้ จัดเก็บ
และรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิของหมู่บ้าน ศึกษาและทำความเข้าใจข้อมูลทุติยภูมิ ทีมนักวิจัย
ร่วมกันสร้าง Sub-topic และลงพื้นท่ีเพื่อร่วมกันในการประเมินสภาวะชนบทอย่างเร่งด่วน 
(Rapid Rural Appraisal: RRA) โดยเป็นการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชนท่ีเป็นทางการ เช่น กำนัน 
สมาชิก อบต. ผู้นำ อสม. ผู้นำกลุ่มอาชีพต่างๆ ในชุมชนและสัมภาษณ์ผู้นำท่ีคนในชุมชนให้
ความรพนับถือ ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน แกนนำผู้สูงอายุ และแกนนำกลุ่มเยาวชน เป็นต้น 
โดยเป็นการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย กลุ่มละ 10 คน จำนวน 3 กลุ่ม โดยแบ่งเป็นการเก็บข้อมูล
เป็นคุ้มต่างๆ ที่อยู่ภายในหมู่บ้านโดยมีการสอบถามประเด็นดังต่อไปนี้คือ 1.ศักยภาพของ
ชุมชน 2.สภาพข้อมูลพื้นฐาน และ 3.สภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน โดยใช้
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กระบวนการจัดเวทีประชาคมในหมู่บ้านเพื่อการดำเนินงาน และค้นหาทีมงานหลักเข้า
มาร่วมกันจัดเก็บข้อมูลหมู่บ้านและนำมาเรียนรู้ร่วมกัน โดยมีการสร้างและพัฒนาทีมงาน
หลักจากสมาชิกในชุมชนเพื่อช่วยประสานและเก็บข้อมูล และในขั้นตอนสุดท้ายใช้จัดเวที
ประชาคมในหมู่บ้าน เพื่อคืนข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล และร่วมกันค้นหาศักยภาพ ปัญหา 
และความต้องการของคนในหมู่บ้าน  
 3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ (Interview form) ซึ่งแบบสัมภาษณ์
ผู้วิจัยได้นำเครื่องมือของ โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์และคณะ (2555) ซึ ่งประกอบด้วย
เครื่องมือวิถีชุมชน 7 ช้ิน ได้แก่ แผนท่ีเดินดิน ผังเครือญาติ โครงสร้างองค์กรชุมชน ระบบ
สุขภาพชุมชน ปฏิทินชุมชน ประวัติศาสตร์ชุมชน และประวัติชีวิต ซึ่งเป็นแนวทางใหม่ของ
การเข้าไปเรียนรู้ชีวิตความเป็นอยู่อย่างที่ชุมชนเป็น ในบริบททางสังคมวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นเชิงพรรณนา หลังจาก
รวบรวมข้อมูลแล้วจะนำข้อมูลมาจัดหมวดหมู่และนำมาสังเคราะห์จากเนื้อหาที่ได้ โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากบันทึกการสัมภาษณ์ การสนทนา
กลุ่มและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม สำหรับขั้นตอนในการวิเคราะห์เนื้ อหา ผู้วิจัยมีการ
ดำเนินการดังนี้ จัดระบบการจำแนกคำหรือข้อความในเนื้อหาสาระของเอกสารซึ่งแยกเป็น
ประเด็นดังนี้ วิเคราะห์บริบทของชุมชน วิเคราะห์ศักยภาพ วิเคราะห์สภาพปัญหา และ
วิเคราะห์สภาพความต้องการของชุมชน  และนำไปสู ่การพิจารณาเงื ่อนไขแวดล้อม 
(Context) ของข้อมูลเอกสารที่จะนำ มาวิเคราะห์เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปอย่าง
ถูกต้องมีความครอบคลุมมากที่สุด โดยลักษณะของข้อมูลที่จะพิจารณาได้แก่ แหล่งที่มา
ของข้อมูล ช่วงเวลาของการบันทึกข้อมูล ผู้รับข้อมูลหรือบุคคลท่ีผู้บันทึกข้อมูลประสงค์จะ
ส่งข้อมูลถึง และแหล่งเผยแพร่ข้อมูล และในขั้นตอนสุท้ายผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis)  ทำการวิเคราะห์เช่ือมโยงข้อมูลท่ีจำแนกได้ อ้างอิงไปสู่ข้อมูล
ทั้งหมดในเอกสารนั้นๆ และนำไปสู่การสรุปตีความ สังเคราะห์และรวบรวมข้อค้นพบ 
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(Finding) และปรากฏการณ์ที่เป็นประเด็นสำคัญของชุมชนเพื่อนำข้อมูลที่ได้เสนอให้กับ
ชุมชนได้ตรวจสอบข้อมูลต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาและความต้องการ (ประเด็น) ของประชาชนหมู่ 7 
บ้านขามเปี้ย ตำบลบุ่งคล้า อำเภอบุ่งคล้า จังหวัดบึงกาฬ โดยขอนำเสนอผลการวิจัยดังนี้ 
(1) สภาพข้อมูลพื้นฐานบริบทชุมชน (2) ศักยภาพของชุมชน และ (3) สภาพปัญหาและ
ความต้องการของชุมชน 

1. บริบทชุมชนที่ศึกษา ประกอบด้วยประวัติความเป็นมาของหมู่บ้าน ตั้งแต่เริ่ม
สงครามเมื่อ พ.ศ. 2394 “ฮ่อ” หรือกองกำลังชาวจีน ที่ต่อต้านราชวงศ์แมนจู ได้ก่อการ
กบฏโดยเรียกกลุ่มตัวเองว่า กบฏไท่ผิงเทียนกั๋ว เพื่อปลดปล่อยตนเองออกจากการปกครอง
ของราชวงศ์แมนจูที่เป็นใหญ่ยึดครองประเทศจีนอยู่ในขณะนั้น จนเกิดการรบเพื่อแย่งชิง
อำนาจ เมื่อปี พ.ศ. 2405 พวกไท้ผิงพ่ายแพ้ต้องหลบหนีไปซุ่มซ่อนตัวตามป่าเขาในมณฑล
ต่างๆ ของจีน ท้ังในมณฑลยูนนาน ฝูเจ้ียน กวางไส กวางตุ้ง เสฉวน และส่วนหนึ่งหลบหนี
มายังตังเกี๋ย ทางตังเกี๋ยจึงดำเนินการปราบปรามทำให้พวกฮ่อต้องหนีมาอยู่ท่ีเมืองซันเทียน 
พ.ศ. 2408 ในสมัยรัชกาลที่ 4 ขณะนั้นพวกฮ่อภายใต้การนำของ "ปวงนันชี" ซึ่งใช้ธงสี
เหลืองเป็นสัญลักษณ์ ได้ซ่องสุมกำลังที่ทุ่งไหหินและได้ประพฤติตนเป็นโจรเที่ยวปล้น
บ้านเมืองในดินแดนสิบสองจุไทและเมืองพวน ซึ่งขณะนั้นถือเป็นอาณาเขตของฝ่ายไทย 
ด้วยสภาพการณ์เช่นนี้ ทำให้บ้านเมืองที่เคยสงบสุขกลายเป็นบ้านเมืองที่แตกระส่ำระสาย
ด้วยสงคราม ไม่ได้รับความปลอดภัยในการดำรงชีวิต จนทำให้เกิดการอพยพและลอยข้าม
น้ำโขงมาจากฝั่งลาวโดยเมื่อปี พ.ศ. 2409 มีนายจันทา ผลจันทร์ ได้อพยพมาจากบ้านทุ่ง
เชียงและบ้านทุ่งย่าง แขวงเมืองพวน ประเทศลาว และได้รวบรวมสมัครพรรคพวกในการ
อพยพครั้งนี้ด้วยจำนวน 13 ครอบครัว บางครอบครัวมาจากบ้านนาช้างงาม บ้านบุ่งกวาง 
และเมืองสาละวันทางตอนใต้ของประเทศลาว ได้อพยพมาตามลำน้ำโขง จนเดินทางมาถึง
อำเภอบุ่งคล้าในปัจจุบัน โดยมาถึงบริเวณพื้นที่หนึ่งมีต้นมะขามเตี้ย ซึ่งเป็นที่มาของช่ือ
หมู่บ้านเดิม คือ บ้านมะขามเป้ีย (เปล้ีย ภาษาอิสานแปลว่า อ่อนกำลัง ไม่มีแรงเคล่ือนไหว) 
ปัจจุบันชื่อหมู่บ้านคือ บ้านขามเปี้ย โดยสภาพภูมิศาสตร์ในพื้นที่นั ้นมีทั ้งลำห้วย (ห้วย
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ขามเปี้ยในปัจจุบัน) และภูเขา (เขตรักษาพันธ์สัตว์ป่าภูวัวในปัจจุบัน) จึงเห็นว่าเป็นที่ลุ่มดี
เหมาะแก่การลงหลักปักฐาน เพาะปลูก ทำนา จึงเลือกพื ้นที่ในการอยู่อาศัยและทำ
การเกษตร ซึ่งอยู่มาได้ประมาณ 4-5 ปี ก็มีผู้อพยพเดินทางมาจากที่อื่น สันนิษฐานว่าเป็น 
“ไทครัว” คือผู้ท่ีอพยพเพื่อหาท่ีท่ีสมบูรณ์ ในการเป็นสถานท่ีอยู่อาศัย และเพาะปลูกทำนา 
โดยได้เดินทางมาจากมุกดาหาร ยโสธร อำนาจเจริญ และอุบลราชธานี ในสมัยก่อนใคร
อยากได้พื้นท่ีตรงไหนก็ใช้วิธีการเข้าจับจองและหักร้างถางพง เพื่อครอบครองท่ีดินใช้ในการ
ทำกิน และในช่วงเวลานั้นมีครอบครัวรวมทั้งสิ้น 38 ครอบครัว ประชากร 183 คน ต่อมา
เมื่อปี พ.ศ. 2419 ตรงกับปีจอ ทางราชการได้แต่งตั้ง นายจันทา ผลจันทร์ เป็นผู้ใหญ่บ้าน
คนแรกของบ้านขามเป้ีย โดยในขณะนั้นการปกครองทางราชการขึ้นตรงต่อตำบลหนองเด่ิน 
อำเภอไชยบุรี จังหวัดหนองคาย มณฑลอุดร โดยนายจันทา  ผลจันทร์ ได้รับฉายาว่า “ตา
หมื่นทหาร” ซึ่งเคยได้รบต่อสู้เพื ่อขับไล่ทหารจีนฮ่อหลายครั้ง การปกครองของผู้นำ
ชาวบ้านในสมัยนั้นใช้การปกครองราษฎรแบบสาบานน้ำ คือ ต้องมีความซื่อสัตย์ต่อกัน 
โดยเฉพาะทุกวันพระในเดือนนั้นๆ และอยู่มาเมื่อปี พ.ศ. 2446 เกิดโรคท้องร่ วงหรือ
อหิวาตกโรค ชาวบ้านล้มตายเป็นจำนวนมาก จนในที่สุดชาวบ้านก็ได้พากันอพยพแตกหนี
กระจัดกระจายไปอยู่ตามท้องไร่ท้องนาเพื่อเอาตัวรอด เนื่องจากเช้ืออหิวาตกโรคนั้นระบาด
มาทางน้ำลำห้วย นายจันทา ผลจันทร์ จึงได้นำชาวบ้านท่ีเหลืออพยพจากบ้านขามเปี้ยเดิม 
(ห้วยขามเป้ีย) ย้ายจากลำห้วยไปสู่ภูเขา จากฝ่ังตะวันออกไปยังฝ่ังตะวันตก แล้วมาต้ังเป็น
หมู่บ้านขามเปี้ยใหม่ ซึ ่งมีพื ้นที่ติดภูเขาหรือเขตรักษาพันธ์สัตว์ป่าภูวัวในปัจจุบัน ซึ ่งมี
ครอบครัวของแม่เฒ่าน้อยซึ่งอพยพมาอยู่ก่อนแล้ว รวมกับที่นายจันทา ผลจันทร์ ตามมา
สมทบอีกรวมเป็นจำนวน 41 หลังคาเรือน ชาวบ้านทุกคนก็พร้อมใจกันเรียกที่นี้ว่า บ้าน
ขามเปี้ยตามเดิม จนในปี พ.ศ. 2466 นายจันทา ผลจันทร์ ก็เกษียณอายุไป ต่อมาปีพ.ศ. 
2485 นายบุญสงค์ ผลจันทร์ ขึ้นมาดำรงตำแหน่งผู้ใหญ่บ้านขามเปี้ย รัฐบาลจึงมีนโยบาย
ตัดถนนหนทางให้เป็นระเบียบเรียบร้อยทุกๆหมู่บ้านทั่วประเทศและได้ทำการพัฒนา
เรื่อยมา และเป็นปัจจัยทำให้มีประชากรเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีการอพยพตามมาสมทบอยู่ท่ี
บ้านขามเปี ้ย โดยสรุปความเป็นมาการก่อตั ้งหมู ่บ้านขามเปี้ยเป็นระยะเวลา 117 ปี 
โดยประมาณ  



27 
 

 
 

2. ศักยภาพของชุมชน จากผลการศึกษาพบว่า ชุมชนบ้านขามเปี้ยมีศักยภาพ
และทุนในพื้นที่ของตนเองที่โดดเด่น โดยเฉพาะทุนด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่สำคัญ
ได้แก่ มีเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าภูวัว ซึ่งเป็นทรัพยากรป่าไม้ท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ของจังหวัด
บึงกาฬ  นอกจากนั้นภูวัวยังมีพืชสมุนไพรท่ีสำคัญได้แก่ สามสิบสองประดง ป่าชุมชน และ
ป่าทางวัฒนธรรมต่างๆ ของชุมชน ได้แก่ ป่าช้า ป่าดอนปู่ตา ป่าวัดป่า และป่าสาธารณะท่ี
ชุมชนใช้สอยประโยชน์ร่วมกันมาตั้งแต่อดีต โดยมีประวัติความเป็นมา ดังนี้ กรมป่าไม้
เริ่มทำการสำรวจเบื้องต้นป่าภูวัว เมื่อ พ.ศ.2507 และพบว่าป่าแห่งนี้เป็นแหล่งต้นน้ำลำธาร 
ที่สำคัญ สภาพป่ามีความอุดสมบูรณ์และมีสัตว์ป่าชุกชุม สมควรที่จะจัดตั้งเป็นเขตรักษา
พันธุ์สัตว์ป่า ต่อมาในปี พ.ศ.2508 จึงได้จัดส่งเจ้าหน้าที่อีกคณะหนึ่งเข้าไปทำการสำรวจ
อย่างละเอียด และทำการรังวัดหมายขอบเขตเพื่อทำการประกาศเป็นเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า
ต่อไป แต่เนื่องจากสถานการณ์ไม่เป็นที่น่าไว้วางใจ และพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่แทรกซึม
ของผู้ก่อการร้าย การดำเนินงานต่างๆจึงต้องหยุดชะงักลง จนถึงปี พ.ศ. 2517 เมื่อ
สถานการณ์ต่างๆ ภายในพื้นที่ป่าภูวัว คลี่คลายลง กรมป่าไม้จึงได้ดำเนินการต่อไปจน
สามารถนำเรื่องเสนอขอความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีและตราพระราชกฤษฎีกากำหนด
พื้นท่ีป่าภูวัวให้เป็นเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าภูวัว ในท้องท่ีตำบลโคกก่อง อำเภอบึงกาฬ ตำบล
โพหมากแข้ง อำเภอเซกา จังหวัดหนองคาย โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 92 
ตอนที่ 87 ลงวันที่ 2 พฤษภาคม พ.ศ.2518 โดยมีพื้นที่ จำนวน 116562  ไร่ โดยมีข้อมูล
ท่ัวไปดังนี้ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าภูวัว อยู่ทางด้านทิศตะวันออกเฉียงเหนือสุดของภาคเกือบ
ติดพรมแดนประเทศลาว มีอาณาเขต 2 ด้านขนานไปกับแม่น้ำโขง อยู่ห่างจากแนวชายแดน
ประมาณ 2 กิโลเมตร มีความสูงจากระดับน้ำทะเลเฉลี่ยประมาณ 160 - 448 เมตร 
แบ่งเป็น 3 ตอน (1) บนหลังภูวัว มีลักษณะเป็นหน้าผาสูงชันทางทิศตะวันออก แล้วค่อย
ลาดไปทางทิศตะวันตกเนื้อที่ประมาณ 84 ตารางกิโลเมตร จุดสูงสุดคือ ภูวัวหลังถ้ำสูง ซึ่ง
สูงจากระดับน้ำทะเล 448 เมตร ลักษณะหินบนภูวัวโดยทั่วไปเป็นหินทราย (2) ตอนล่าง
รอบๆ บริเวณภูวัว เนื้อที่ประมาณ 102.5 ตารางกิโลเมตร สภาพเป็นป่าดิบแล้ง ผสมป่า
เบญจพรรณ (3) ส่วนของตอนบึงโขงหลง เนื้อที่ประมาณ 10 ตารางกิโลเมตร เป็นบึงขนาด
ใหญ่ตามธรรมชาติอยู่ห่างจากภูวัวประมาณ 20 - 25 กิโลเมตร ทางด้านทิศใต้ของบึงเป็น
พื้นน้ำโดยตลอด ส่วนทางทิศเหนือนอกจากมีหญ้าและพุ่มไม้แล้วยังมีเกาะอีก 4 เกาะ มี
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สภาพภูมิอากาศ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าภูวัวแบ่งออกเป็น 3 ฤดู คือ (1) ฤดูฝน ระหว่างเดือน
มิถุนายนถึงเดือนตุลาคม ฝนตกชุกทุกปี มีความชื้นเย็นสบาย ปริมาณน้ำฝนเฉลี่ยต่อปี
ประมาณ 1,000 - 1,700 ลูกบาศก์มิลลิเมตร อุณหภูมิเฉลี่ย 25 องศาเซลเซียส (2) ฤดู
หนาว ระหว่างเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ์ อากาศหนาวเย็นมีหมอกปกคลุม
โดยทั่วไปอุณหภูมิเฉลี่ย 20 องศาเซลเซียส (3) ฤดูร้อนระหว่างเดือนมีนาคมถึงเดือน
พฤษภาคม อากาศแห้งแล้งมักเกิดไฟป่าเป็นประจำ อุณหภูมิเฉลี่ย 30 องศาเซลเซียส 
ข้อมูลด้านธรณีวิทยา:สภาพดินพื้นล่างส่วนใหญ่เป็นดินทรายและดินลูกรัง ทางด้านน้ำตก
ชะแนนมีพื้นที่บางส่วนเป็นดินเหนียวปนดินร่วน พื้นที่หลังเขาส่วนใหญ่เป็นพื้นหินทราย
และดินทราย สภาพการพังทลายปานกลาง ส่วนของหินบนหลังภูวัว ส่วนมากเป็นหินปูนมี
ลักษณะเป็นลานหิน ข้อมูลด้านชีวภาพ ประกอบด้วย ทรัพยากรป่าไม้ มีสภาพป่าส่วนใหญ่
เป็นป่า  เต็งรัง ป่าดิบแล้ง และป่าดิบช้ืน มีส่วนน้อยท่ีเป็นทุ่งหญ้า และป่าไผ่กระจัดกระจาย
ทั่วไป ป่าดงดิบมักพบขึ้นอยู่บริเวณริมลำธาร ถัดมาเป็นป่าโปร่งและทุ่งหญ้า พรรณไม้
สำคัญท่ีพบในป่าดงดิบมีดังนี้ ไม้จำพวกไม้ยาง ตะเคียนทอง ตะเคียนหิน พยุง มะค่าโมง กะ
บาก ไม้ก่อ ฯลฯ ส่วนไม้พื้นล่างเป็นไม้จำพวกหวาย ปาล์ม ถัดจากป่าดงดิบเป็นป่าโปร่ง 
พรรณไม้สำคัญมี ไม้เหียง เต็ง รัง ไม้พื ้นล่างเป็นไม้พุ่มและหญ้า ซึ ่งพอจำแนกป่าภูวัว
ออกเป็น 2 เขตใหญ่ๆ คือ (1) ป่าภูวัวรอบนอก มีเนื้อที่ประมาณ 100 ตารางกิโลเมตรหรือ
ประมาณ 65,000 ไร่ ส่วนใหญ่เป็นป่าผลัดใบชนิดป่าเต็งรัง ประมาณ 60% ผสมกับป่าดง
ดิบแล้งประมาณ 20% ท่ีเหลืออีก 20% เป็นทุ่งหญ้าและป่าเบญจพรรณ (2) ป่าบนหลัง ภู
วัว พื้นที่บนหลังภูวัวส่วนใหญ่ประมาณ 60% เป็นป่าดงดิบแล้งผสมกับป่าดิบชื้น อีก
ประมาณ 40% เป็นสันเขาหิน ลานหิน ทุ่งหญ้า และป่าละเมาะ บริเวณภูวัวส่วนกลางเป็น
ป่าดงดิบชื้น มีไม้ยางขึ้นอยู่หนาแน่น ส่วนบนของภูวัว 30% เป็นป่าเต็งรัง และอีก 70% 
เป็นป่าดงดิบช้ืน มีทรัพยากรสัตว์ป่าซึ่งในอดีตป่าภูวัวเคยมีสัตว์ป่าจำพวก เก้ง กวาง ช้างป่า 
เสือ เลียงผา กระทิง วัวแดง อยู่อ่างชุกชุมแต่ถูกชาวบ้านล่าจนเกือบจะสูญพันธุ์ บางชนิดก็
สูญพันธุ์ไปแล้ว จากการสำรวจล่าสุด เมื่อต้นปี พ.ศ.2520 พบว่ายังมีสัตว์ป่าอีกหลายชนิดท่ี
ยังหลงเหลืออยู่ ได้แก่ ช้างป่า ประมาณ 18 ตัว กระจง หมูป่า อีเห็น ลิง เก้ง นกชนิดต่างๆ 
ค้างคาว ไก่ป่า และไก่ฟ้า เป็นต้น สำหรับสัตว์ที่มีลักษณะเด่นในพื้นที่ได้แก่ ช้าง สัตว์ที่มี
จำนวนมาก ได้แก่ นก แต่เนื่องจากเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าภูวัวมีพื้นที่ป่าดงดิบในเขตจำกัด
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ประมาณ 40 ตารางกิโลเมตร สัตว์ป่าส่วนใหญ่จึงไม่สามารถเพิ่มขยายพันธุ์ได้มาก ทางเขต
รักษาพันธุ์สัตว์ป่าจึงได้ดำเนินการปรับปรุงพื้นที่หลายแห่งให้เป็นที่หลบภัยและเป็นแหล่ง
อาหารของสัตว์ป่าต่อไป 

3. สภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน ปรากฏการณ์ที่น ่าสนใจและ
ประเด็นในพื้นท่ี เป็นประเด็นเรื่องความขัดแย้งระหว่างช้างป่าในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าภูวัว
กับชาวบ้าน ปรากฏการณ์เรื ่องช้างป่าในหมู่บ้านขามเปี้ย ตำบลบุ่งคล้า อำเภอบุ่งคล้า 
จังหวัดบึงกาฬ ซึ่งมีพื ้นที่ติดต่อกับเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าภูวัว เป็นป่าธรรมชาติที ่อุดม
สมบูรณ์ และมีช้างป่าท่ีอาศัยในพื้นที่มีจำนวนประมาณ 40-50 ตัว อยู่อาศัยในพื้นท่ี 
116,562 ไร่ มีหมู่บ้านและชุมชนล้อมรอบ และในสถานการณ์ปัจจุบันเส้นทางการเข้าถึง
เขตรักษาพันธุ์ฯ มีทุกด้านและพื้นที่บางส่วนถูกราษฎรบุกรุกทำการเกษตร เนื่องจากการ
ประกอบอาชีพของคนในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร โดยปลูกพืชเศรษฐกิจท่ี
สำคัญได้แก่ การทำสวนยางพารา รองลงมา คือ การทำนาข้าว (นาปี) การทำสวนปาล์ม
น้ำมัน ทำไร่มันสำปะหลัง และปลูกพืชผักสวนครัว ตามลำดับ โดยเมื่อวันท่ี 26 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2546 คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติโครงการปลูกยางพารา 1 ล้านไร่ โดยโครงการนี้เป็น
โครงการที่รัฐบาลต้องการขยายพื้นที่ปลูกยางใน 36 จังหวัด โดยแบ่งเป็น 300,000 ไร่ใน 
17 จังหวัดภาคเหนือ และ 700,000 ไร่ใน 19 จังหวัดภาคอีสาน ซึ่งใช้งบประมาณทั้งส้ิน 
1,400 ล้านบาท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ปัญหาความยากจน และเพื่อให้มีผลผลิตยาง
สอดคล้องกับความต้องการยางของโลกท่ีมีอัตราเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 2.6 ต่อปี ในขณะ
ท่ีอัตราการผลิตเพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 2.04 ต่อปี ดังนั้นกระทรวงเกษตรและสหกรณ์จึงเสนอ
ต่อคณะรัฐมนตรี ขอเพิ่มพื้นท่ีปลูกยางพารา ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2547-2549) จำนวน 1 ล้าน
ไร่ โดยมอบหมายให้กรมวิชาการเกษตรไปศึกษาและกำหนดเขตพื้นที่ปลูกยางพาราท่ี
เหมาะสม ตรวจสอบควบคุม และจัดหาพันธุ์ยาง ซึ่งจังหวัดบึงกาฬ ได้เริ่มปลูกยางพาราใน
ปี พ.ศ. 2547 และบ้านขามเปี ้ยก็เป็นหนึ ่งในพื ้นที ่ที ่ปลูกยางพารา โดยชาวบ้านได้
ปรับเปลี่ยนจากนาข้าวเป็นสวนยางพารา และได้ขยายพื้นที่ทำการปลูกยางพาราเพิ่มขึ้น
เรื่อยๆ และเป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่ชาวบ้านได้ขยายพื้นที่ปลูกยางพาไปยังพื้นที่ใกล้เคียงเขต
รักษาพันธ์สัตว์ป่าภูวัวแหล่งพื้นที่อาศัยของช้างป่า ทำให้พื้นที่หาอาหารของช้างป่าลดลง 
แต่จำนวนช้างป่ามีมากขึ้นทุกปี จึงเกิดปัญหาการแย่งพื้นท่ีทำกินของราษฎรและพื้นท่ีหากิน
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ของช้างป่านำมาซึ่งปัญหาความขัดแย้งระหว่างคนกับช้างป่า  ปรากฏว่าประมาณช่วงปี 
2551 (10 ปีท่ีผ่านมา) ช้างป่าได้ลงจากเขาภูวัว เข้ามาในบริเวณแปลงเกษตรของชาวบ้านท่ี
ปลูกไว้ โดยกินพืชผลเกษตรของชาวบ้านเสียหาย ทั้งกล้วย ข้าว ผักสวนครัวต่างๆ รวมถึง
เข้ามาในสวนยางของชาวบ้านด้วย ซึ่งโดยพฤติกรรมของช้างป่านั้น จะออกหากินเวลา
กลางคืน และกินไม่เป็นท่ี ทำให้พื้นท่ีเส่ียงของชาวบ้านกับช้างป่าขยายเพิ่มมากขึ้น และใน
บางครั้ง ชาวบ้านก็ถูกช้างป่าทำร้ายจนบาดเจ็บ หรือตาย เนื่องจากช้างป่าตกใจด้วยโดย
ช่วงเวลาท่ีช้างป่าจะลงมาในหมู่บ้าน จะเป็นช่วงหน้าหนาวตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึงกุมภาพันธ์ 
สาเหตุเริ่มมาตั้งแต่ก่อนปี 2551 นั้น ช้างป่าบนภูวัวไม่สามารถลงมาได้ เนื่องจากทางขึ้น
เป็นเนินสูงชัน ยากแก่การขึ้นลง แต่เมื่อมีการขยายเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าภูวัว จึงได้มีการ
ปรับปรุงเนินเขาให้รถยนต์สามารถข้ึนลงง่ายขึ้น ดังนั้นช้างป่าจึงใช้เส้นทางดังกล่าวลงมาหา
อาหารกินในหมู่บ้านนั่นเอง และอีกสาเหตุหนึ่ง อาหารในธรรมชาติของช้างนั้นลดลง ทำให้
ช้างจำเป็นต้องหาแหล่งอาหารใหม่เพิ่มขึ้น จึงส่งผลกระทบต่อชาวบ้านใกล้เคียงที ่ทำ
การเกษตร โดยพื้นท่ีท่ีได้รับความเสียหายได้แก่ นาข้าว และสวนยางพารา ส่วนผลท่ีเกิดขึ้น
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ (1) ผลที่เกิดขึ้นในทางบวก การที่ช้างป่าลงมาหากินในเขตหมู่บ้าน 
ทำให้ชาวบ้านบางครัวเรือนที่มีอาชีพทำโฮมสเตย์ (Home Stay) โดยมีหน่วยงานจาก
สถาบันจากภาครัฐเข้ามาสนับสนุนและส่งเสริม สร้างรายได้จากการพานักท่องเท่ียวไปส่อง
ช้างป่าได้อยู่ช่วงเวลาหนึ่ง ก่อนท่ีจะถูกห้ามโดยเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าภูวัว (2) ผลท่ีเกิดขึ้น
ในทางลบ ทำให้เกิดความไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของชาวบ้าน ชาวบ้านไม่กล้า
ออกไปกรีดยางในช่วงเช้ามืดซึ่งเป็นอาชีพหลักของชาวบ้านขามเป้ีย ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นท้ัง
เชิงบวกและเชิงลบ จากปัญหาดังกล่าวทำให้เกิดการพิพาทระหว่างชาวบ้านกับหน่วยงาน
ของรัฐ เนื่องจากช้างเป็นสัตว์ป่าคุ ้มครอง การทำร้ายช้างจึงผิดกฎหมาย ชาวบ้านจึงไม่
พอใจในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของทางการอีกท้ังไม่มีหน่วยงานหลักท่ีจะเข้ามาจัดการ
ปัญหาระหว่างชาวบ้านกับช้างอย่างเป็นระบบอย่างจริงจัง  การดำเนินการที่ผ่านมาของ
ชาวบ้านจึงเป็นการแก้ไขปัญหาท่ีปลายเหตุ กล่าวคือ เมื่อช้างป่าลงมาชาวบ้านโดยมีกำนัน
และผู้ใหญ่บ้าน สนธิกำลังทหารในพื้นท่ี ใช้อาวุธหนัก เช่น ปืน ยิงขู่ช้างเพื่อต้อนช้างกลับข้ึน
ภูวัวไปเท่านั้น แนวโน้ม ในอนาคตอีก 1-3 ปี ข้างหน้าถ้าไม่มีการป้องกันและแก้ไขปัญหา
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ระหว่างชาวบ้านและภาครัฐร่วมกัน ก็อาจทำให้เกิดปัญหาความขัดแย้งในระดับท่ีรุนแรงขึ้น
ได้ 

 
รูปท่ี 1 แสดงแนวเขตพื้นท่ีเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าภูวัว  

บ้านขามเป้ีย อำเภอบุ่งคล้า จังหวัดบึงกาฬ 
(ท่ีมา: ส่วนสารสนเทศด้านอนุรักษ์สัตว์ป่า สำนักอนุรักษ์สัตว์ป่า  

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช, 2557) 
การอภิปรายผล  

 1. ปัญหาที่ชุมชนให้ความสำคัญ จากการศึกษาพบว่า ปัญหาเรื่องช้างป่าที่มาบุก
รุกพื้นที่ทำการเกษตร ส่วนใหญ่ช้างป่าจะลงมาในเวลากลางคืน ทำลายนาข้าวและสวน
ยางพารา และบางครั้งทำลายทรัพย์สินและชีวิตของชาวบ้านขามเป้ีย ซึ่งสาเหตุท่ีเป็นปัจจัย
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หลักประกอบด้วย การเพิ่มจำนวนของช้างป่าภูวัว การบุกรุกพื้นที่ป่าเพื่อทำการเกษตร 
และท่ีอยู่อาศัยของช้างถูกทำลายแหล่งอาหารและแหล่งน้ำลดลง ซึ่งผลกระทบเกิดขึ้นเป็น
พื้นท่ีกว้างไม่เฉพาะแค่บ้านขามเปี้ย แต่รวมพื้นท่ีบริเวณโดยรอบของเขตรักษาพันธ์สัตว์ป่า
ภูวัวซึ่งเป็นพื้นท่ีในการทำนาข้าว การทำสวนยางพารา และการปลูกพืชผักสวนครัวเพื่อใช้
ในการบริโภคภายในครอบครัว โดยแนวทางในการแก้ปัญหานี้ มีผู ้นำชุมชนเป็นผู ้นำ
ชาวบ้านในการแก้ปัญหา โดยใช้การจุดประทัดเพื่อให้เกิดเสียงดังในการไล่ช้าง แต่ผลจาก
การแก้ปัญหาท่ีเกิดนี้ ไม่ได้เป็นการแก้ปัญหาท่ียั่งยืน ทำให้เกิดปัญหาตามาอย่างต่อเนื่องทุก
ปี และยิ่งทวีความรุนแรงขึ้นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมาคมอนุรักษ์สัตว์ป่า (2550) ได้
ทำการศึกษาเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคนกลับช้างบริเวณอุทยานแห่งชาติ แก่ง
กระจาน จากผลการเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องตั้งแต่พฤศจิกายน 2547– พฤษภาคม 2550 
พบว่ารูปแบบสถานการณ์ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคนกับช้างในบริเวณอุทยานแห่งชาติ
แก่งกระจานเกิดเฉพาะบริเวณตอนใต้ของอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานใน 15 หมู่บ้าน ซึ่ ง
ส่วนใหญ่เกิดขึ้นในพื้นที่เกษตรกรรมใกล้กับแนวขอบป่าบริเวณผืนป่าด้านฝั่งตะวันออก
ครอบคลุมระยะทางตามแนวขอบป่าเป็นระยะทางทั้งสิ ้นประมาณ 64 กิโลเมตร พื้นท่ี
เกษตรกรรมท่ีได้รับความเสียหายส่วนใหญ่มีระยะห่างจากขอบป่าไม่เกิน 400 เมตรแต่พบ
เห็นเหตุการณ์ที่ช้างป่าออกไปกินทำลายพืชเกษตร ซึ่งใกล้เคียงกับพื้นที่บ้านขามเปี้ ย 
เนื่องจากพื้นที่ทำการเกษตรของชุมชนอยู่ไม่ไกลจากแนวเขตที่เป็นเส้นทางการเดินหากิน
ของช้างป่า อีกทั้งปัญหานี้ยังไม่มีผู้นำในการคิดวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ โดย
ผู้นำชุมชนและชาวบ้านมีเจตนาให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เข้ามาแก้ไขปัญหาอย่างจรงิจัง 
และไม่เป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า จำเป็นจะต้องมีมาตรการให้คนกับช้างป่าพึ ่งพา
อาศัยด้วยกันได้ ซึ่งชุมชนมองปรากฏการณ์นี้ว่า วิกฤติของช้างป่าอาจจะเป็นจุดเริ่มต้นของ
โอกาสให้กับชาวบ้านขามเปี้ยในอนาคตข้างหน้าก็เป็นได้ แต่ยังมีปรากฏการณ์หนึ่งท่ี
น่าสนใจ คือ การเข้ามาของพืชเชิงเด่ียวหรือพืชเศรษฐกิจ ทำให้คนในพื้นท่ีได้บุกป่าถางพง
เพื่อเพิ่มที่การทำการเกษตรมาขึ้น จนเกิดการบุกรุกพื้นที่ป่า เพราะคนในชุมชนส่วนใหญ่
แล้วประกอบอาชีพเกษตรกรรม แต่ขาดพื้นท่ีทำการเกษตร จึงได้มีการบุกรุกเข้าไปแผ้วถาง
พื้นท่ีเขตอนุรักษ์พันธุ์สัตว์ป่าภูวัวบางส่วนและครอบครองพื้นท่ีป่าเพื่อจับจองท่ีดิน โดยพืชท่ี
นำไปสู่การบุกรุกพื้นท่ีป่าเพื่อการจับจองท่ีดินมากท่ีสุดคือ สวนยางพารา ซึ่งในปัจจุบันสวน
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ยางพาราชาวบ้านในบ้านขามเปี้ยและหมู่บ้านใกล้เคียงได้นิยมและปลูกสวนยางพารามาก
ขึ้น และลักษณะการปลูกนั้นเป็นการปลูกยางพาราเกือบเต็มพื้นที่ แต่ก็แบ่งพื้นที่บางส่วน
ทำนาข้าว และมันสำปะหลังสลับกับทำสวนยางพารา และช่วงปลายเดือนพฤศจิกายนข้าว
ออกรวงแล้วเริ่มสุกทำให้มีกล่ินหอมของข้าว จึงเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีทำให้ช้างป่าออกมากินข้าว
ในนาในช่วงเวลากลางคืน โดยเฉพาะบริเวณหมู่บ้านท่ีมีเขตติดต่อกับพื้นท่ีเขตอนุรักษ์ฯ  

 2. ความต้องการของประชาชนต่อการจัดการปัญหาความขัดแย้งระหว่างคนกับ
ช้างป่าในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ โดยแนวทางในการแก้ปัญหาในพื้นที่ปัจจุบันนี้ มีผู้นำชุมชนเป็น
ผู้นำชาวบ้านในการแก้ปัญหา โดยใช้การจุดประทัดเพื่อให้เกิดเสียงดังในการไล่ช้าง  ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ รัชนี โชคเจริญ (2555) พบว่าราษฎรที่ได้รับผลกระทบมีวิธีการ
แก้ปัญหาด้วยวิธ ีด้ังเดิมเป็นส่วนใหญ่ (Traditional method)  ได้แก่ การเฝ้าพืชผล
การเกษตรในช่วงใกล้เก็บเกี่ยวโดยเฉพาะข้าวในแปลงนา ราษฎรใช้วิธีเฝ้าโดยการปลูกเถียง
นายกสูง และส่งเสียงไล่ เมื่อได้ยินเสียงช้างในเวลากลางคืน รวมถึงราษฎรบางรายใช้การ
นอนเฝ้าสวนยาง ตามเส้นทางท่ีพบว่าช้างป่าเดินลงมาหากินเป็นประจำ และใช้วิธีการแขวน
แผ่นชีดี ราษฎรส่วนใหญ่ป้องกันพื้นที่เกษตรกรรมโดยใช้แผ่นซีดีสะท้อนแสงผูกแขวนไว้
จำนวนมาก ตามห้างนาที่ฝ้าสวนหรือเอาไว้ในที่มีช้างออกมาประจำ นอกจากนี้พบราษฎร
ใช้หุ่นไล่กาในการไล่ช้างและนกที่ลงมากินข้าวในนาช่วงปลายปี โดยเฉพาะบ้าน โนนสา 
บ้านหนองบ่อ และบริเวณใกล้กับหน่วยพิทักษ์ป่าถ้ำพระ แต่ยังไม่พบว่าราษฎรจะรวมกลุ่ม
กันเพื่อป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากการออกมากัดกินของช้างป่าอย่างจริงจัง อีก
ทั้งยังใช้วิธีการจุดประทัด ในช่วงเวลาที่ทำการกรีดน้ำยางพารา มักเป็นช่วงเวลากลางคืน 
เป็นช่วงเวลาเดียวกันกับการออกหากินของช้างป่า โดยเฉพาะบริเวณท่ีพบช้างป่าออกมาหา
กินเป็นประจำ ก่อนการกรีดยางพาราชาวบ้านจึงต้องจุดปะทัด ส่งเสียงดัง เพื่อป้องกันและ 
ไล่ช้างไม่ให้ลงมายังสวนยางพาราท่ีคนกำลังกรีด  

 การจัดการปัญหาความขัดแย้งระหว่างคนกับช้างป่าในพื ้นที ่ป่าอนุร ักษ์  ซึ่ง
ประชาชนในพื้นที่มีความต้องการแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ยั่งยืนและต่อเนื่อง เนื่องจาก
ปัญหาทวีความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมาคมอนุรักษ์สัตว์ป่า (2550) 
ได้ทำการศึกษาเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคนกลับช้างบริเวณอุทยานแห่งชาติแก่ง
กระจาน จากผลการเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องตั้งแต่พฤศจิกายน 2547– พฤษภาคม 2550 
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พบว่ารูปแบบสถานการณ์ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคนกับช้างในบริเวณอุทยานแห่งชาติ
แก่งกระจานเกิดเฉพาะบริเวณตอนใต้ของอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานใน 15 หมู่บ้าน ซึ่ ง
ส่วนใหญ่เกิดขึ้นในพื้นที่เกษตรกรรมใกล้กับแนวขอบป่าบริเวณผืนป่าด้านฝั่งตะวันออก
ครอบคลุมระยะทางตามแนวขอบป่าเป็นระยะทางทั้งสิ ้นประมาณ 64 กิโลเมตร พื้นท่ี
เกษตรกรรมท่ีได้รับความเสียหายส่วนใหญ่มีระยะห่างจากขอบป่าไม่เกิน 400 เมตรแต่พบ
เห็นเหตุการณ์ที่ช้างป่าออกไปกินทำลายพืชเกษตร ซึ่งใกล้เคียงกับพื้นที่บ้านขามเปี้ย 
เนื่องจากพื้นที่ทำการเกษตรของชุมชนอยู่ไม่ไกลจากแนวเขตที่เป็นเส้นทางการเดินหากิน
ของช้างป่า อีกทั้งปัญหานี้ยังไม่มีผู้นำในการคิดวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ โดย
ผู้นำชุมชนและชาวบ้านมีเจตนาให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เข้ามาแก้ไขปัญหาอย่างจรงิจัง 
และไม่เป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า จำเป็นจะต้องมีมาตรการให้คนกับช้างป่าพึ ่งพา
อาศัยด้วยกันได้ซึ่งชุมชนมองปรากฏการณ์นี้ว่า วิกฤติของช้างป่าอาจจะเป็นจุดเริ่มต้นของ
โอกาสให้กับชาวบ้านขามเป้ีย ในอนาคตข้างหน้าก็เป็นได้ และสอดคล้องกับการศึกษาของ
รัชนี โชคเจริญ (2555) พบว่า การจัดการถิ่นอาศัยตามธรรมชาติช้างป่าท่ียังคงเหลืออยู่นั้น 
มีข้อเสนอแนะสำหรับการจัดการดังนี้ ปรับปรุงแหล่งน้ำบนสันภูวัว ด้วยการขุดลอกขยาย
ความกว้าง และความลึกของฝายน้ำล้นเดิมทุกฝาย ให้กว้างขวางเพียงพอและให้มีการ
ปรับปรุงเป็นประจำทุกปี เพื่อให้ช้างป่าใช้ประโยชน์ และงดการตั้งถิ่นฐาน กิจกรรมของ
มนุษย์ในพื้นท่ีอาศัยของช้าง ปรับปรุงแหล่งโป่ง ให้กระจายท่ัวไปบนสันภูวัวให้มากขึ้น โดย
เน้นบริเวณพื้นท่ีแหล่งน้ำ หรือท่ีชุ่มช้ืนตามลำห้วย ดำเนินการควบคู่กับการปรับปรุงแหล่ง
น้ำ อย่างไรก็ตามการจัดการแหล่งโป่งควรอยู่บนพื้นฐานข้อมูลปริมาณธาตุอาหารที่จำเป็น
สำหรับช้างป่าด้วย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 สภาพปัญหาของพื้นที่ที่ประชาชนและช้างป่าเกิดความขัดแย้งนั้นเกิดจากสาเหตุ
หลายประการ เช่น   ท่ีอยู่อาศัยของข้างถูกทำลาย แหล่งอาหารและแหล่งน้ำลดลง พื้นท่ีป่า
ถูกทำลาย และด้านขาดการจัดการอย่างเป็นระบบ จากการศึกษาและทบทวนงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องแล้วนั้น มีความคล้ายคลึงและมีความสอดคล้องกันในหลายมิติ พบว่าแนวทางท่ี
ชุมชนให้ความสำคัญกับการแก้ปัญหาคือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องดำเนินการแก้ปัญหา
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อย่างจริงจังและต่อเนื่อง ด้วยการใช้รูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการพื้นที่โดยให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ นับเป็นสิ่งจำเป็น เป็น
เครื่องมือหนึ่ง ที่คาดหวังจากการดำเนินการว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจักเห็นความสำคัญของ
ประโยชน์ในการอนุรักษ์ช้างป่าและสภาพธรรมชาติของป่าภูวัวโดยให้ผู้นำชุมขน ประชาชน
เข้ามาร่วมกับเจ้าหน้าที่ให้มากขึ้น สร้างการรับรู้และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่รู้
และเข้าใจ ถึงคุณค่าของเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าแห่งนี้ว่าเป็นที่รวมของพืชและสัตว์ป่าท่ีพบว่า
ช้างป่าในพื้นท่ีมีลักษณะพันธุกรรมเฉพาะ ไม่พบในพื้นท่ีแห่งอื่นของประเทศ สร้างเครือข่าย
ของวัด และชุมชนรอบๆพื้นท่ี ท้ังนี้ควรดำเนินงานการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
ชาวบ้านรู้สึกมีส่วนร่วมและ ให้ความร่วมมือในการจัดการปัญหาช้างป่าในพื้นท่ี  และการ
สร้างเครือข่ายการอนุรักษ์ข้างป่าในขอบเขตลุ่มน้ำโขง การจัดการพื้นที่อาศัย และการ
จัดการประชากรท่ีอาจมีความจำเป็นในอนาคต รวมถึงเมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อ
ชีวิตและทรัพย์สิน ประชาชนมีความต้องการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการดำเนินการจา่ย
ค่าชดเชย โดยหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีได้แก่องค์การบริหารงานส่วนท้องถิ่น เมื่อเกิดปัญหา
ช้างป่าออกมาทำลายพืชผล โดยเฉพาะการหักโค่น ต้นยางพารา ทำลายพืชไร่ มันสำปะหลัง 
ต้นกล้วย โดยเฉพาะข้าวในนาที่สุกในช่วงเดือนพฤศจิกายน หากเสียหายมากประชาชนใน
พื้นที่ต้องการการจ่ายชดเชยผลผลิตที่เสียหายไปจากองค์การบริหารส่วนตำบลในพื้นท่ี
รับผิดชอบ เป็นผู้จ่ายเงินชดเชยช่วยเหลือประชาชนเป็นรายๆ ไป อย่างไรก็ตามผู้วิจัยพบว่า 
มีมาตรการที่น่าสนใจและอาจนำมาปรับใช้เพื่อสร้างละจัดการพื้นที่อยู่อาศัยของช้างป่าให้
เกิดความสมดุลได้ กล่าวคือ การจัดทำแนวกันชน (Buffer Zone) หมายถึงกำหนดพื้นท่ี
ตลอดแนวป่าสงวนหรืออุทยานแห่งชาติให้เป็นเขตกันชนระหว่างพื้นที่ป่ากับแหล่งชุมชน
และสามารถจัดการทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ีดังกล่าวได้อย่างสมดุลกับประชากรสัตว์ป่า
ในพื้นท่ีนำไปสู่การสร้างความเข้าใจกับชุมชนตามแนวเขตเพื่อให้เกิดความมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์ผืนป่าและยังรวมถึงการสร้างแนวเขตป่ารอยต่อให้มีความต่อเนื่องเป็นผืนเดียวกัน 
และควรมีการจัดต้ังมูลนิธิช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับความเสียหายจากปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างคนกับช้างป่า ในกรณีท่ีหน่วยงานรัฐในพื้นท่ีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้เนื่องจากอาจ
ติดขัดในกฎระเบียบข้อบังคับของทางราชการ 
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ข้อเสนอแนะจากการทำวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
 ศักยภาพ ปัญหา และความต้องการของชุมชน จำเป็นอย่างยิ่งที ่จะต้องมี
การศึกษาเพื่อทำความเข้าใจปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างลึกซึ้งและชัดเจน จนตกผลึกกับส่ิง
ที่เป็นความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานได้เข้ามา
สนับสนุน ส่งเสริมให้ชาวบ้านได้เกิดการพัฒนา แต่เหมือนว่าต่างฝ่ายต่างทำ ไม่ ได้สอด
ประสานและตอบโจทย์ความต้องการที่แท้จริงของชุมชน รูปแบบและแนวทางแบบเดิมใน
การพัฒนาชุมชนต้องเปลี่ยนไปจากเดิม รูปแบบการบูรณาการทุกหน่วยงานและเน้นการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนา จะเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการตอบโจทย์ปัญหาของชุมชน 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 การศึกษาชุมชนให้ครอบคลุมรอบด้านในมิติต่างๆที่หลากหลายที่ส่งผล
กระทบทางบวกและทางลบต่อชุมชนเพื่อทดสอบและยืนยันในรูปแบบของการพัฒนาชุมชน
และเจาะลึกในแต่ละประเด็นของชุมชนแต่ละพื้นท่ีซึ่งมีความแตกต่างกัน 

 2.2 การคืนข้อมูลให้กับชุมชนจำเป็นจะต้องมีกระบวนการประเมินผลการ
พัฒนา และติดตามผล 

ภายหลังจากการพัฒนาในชุมชนที่ได้นำประเด็นไปสร้างเวทีหรือเครือข่ายการมีส่วนร่วม 
โดยเน้นการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพื่อขับเคล่ือนส่ิงท่ีเป็นข้อมูลพื้นฐานจากการลง
พื้นในระยะท่ี 1    
 2.3 มีการวิจัยรูปแบบการพัฒนา กรณีเรื่องของช้างป่าในระยะส้ัน ระยะปาน
กลางและระยะยาวอย่างไร มีผลกระทบอย่างไร และมีปัจจัยอะไรบ้างท่ีส่งเสริม สนับสนุน
รูปแบบการพัฒนาชุมชนนั้นๆ 
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Abstract 

 The objective of this research was to investigate problems of using 
English for communication among the vendors at Luang Prabang night market, 
Lao PDR. The researcher used the questionnaire to collect data from the 
participants, with a total of 224 people (Vendor Statistics, 2022). However, the 
sample size was 150. There were 90 females and 60 males. The sample group 
was chosen by using the convenience sampling technique. The research 
findings indicated that participants encountered problems related to listening 
comprehension as the main problem with the highest mean score (M = 3.88) 
and standard deviation (SD = 0.82), followed by grammar usage   (M = 3.78, 
SD = 0.88), pronunciation (M = 3.78, SD = 0.72), vocabulary (M = 3.73, SD = 
0.76), lack of self-confidence (M = 3.71, SD = 0.77), and problems related to 
fluency (M = 3.71, SD = 0.95). However, based on the mean score, it was 
clearly shown that they did not understand English language intonation, were 
afraid of making mistakes, and had problems with grammar usage. Thus, they 
were limited in utilizing vocabulary due to low memories and 
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misunderstandings of new vocabulary. Similarly, they faced problems with a 
lack of self-confidence and pronunciation because most of them did not 
practice speaking and listening activities. 

In conclusion, most of the problems encountered by the vendors in 
using English speaking skills for communication were related to listening 
comprehension, which was the main problem, followed by grammar usage, 
vocabulary, a lack of self-confidence, fluency, and pronunciation.  
Keywords: vendors, problems, English-speaking communication 
 

Rational and Background of the study 

English is one of the most important in the world. It is an international 
language. English is used as a second language in many countries in the world 
for communication. There are various important things in the English language 
such as: traveling, education, correspondence, the Internet business etc. 
People can communicate with each other more and more. Speaking seems 
to be the most important skill of all the four skills (listening, speaking, reading, 
and writing) because people who know a language are usually referred to as 
speakers of that language, Ur (1996). To work in Lao, people use the English 
language to teach and learn from school to university, and the main purpose 
of learning English is to speak with tourists. When foreigners visit Laos, they 
always begin their conversations in English.  For the vendors at the Luang 
Prabang night market, English is needed to communicate to tourists. However, 
Speaking English is difficult for the vendors. 

Speaking skills are an important aspect to acquire when learning a 
second or foreign language and the success of learning the language is 
measured by the ability of learners to speak the language learned. However, 
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most people learning a language have the goal of being able to speak so that 
they can communicate. Speaking is one of the four crucial English abilities. 
Every person needs to communicate with others through speaking. Speaking 
plays an important role in making a social interaction with other people to 
gain information. Thus, it is necessary for every person to have good speaking 
skills Juhana, (2012). Most students often evaluate their success in language 
learning as well as the effectiveness of their English course on the basis of 
how much they feel they have improved in their speaking proficiency. 
Speaking is a productive skill which uses combinations of pronunciation, 
vocabulary, grammar, and even accent. Therefore, when people speak English 
well and very often, they may think that they have improved another ability 
which involves speaking. Considering that this problem may be more 
important because if the people rarely speak English, their speaking skills may 
not be improved a lot (Chaney, 1998). Speaking skill is very complicated and 
many people have problems using speaking skills, such as grammar, phrases, 
vocabulary, and pronunciation. Therefore, people are supposed to speak 
correctly and effectively to communicate well with others. Any 
communication gap leads to misunderstandings and issues.  

Oral communication is necessary to use in daily activities. It is 
generally done in face-to-face interaction and communication. Through 
speaking, people can express their thoughts and communicate with others. 
According to Richard, (2008:19) asserts that the mastery of speaking skills in 
English is a priority for many language learners. It can be concluded that the 
function of speaking is to enable students to communicate in real 
communication situations. In addition, according to Chaney and Burke 
(1998:13), speaking is the process of building and sharing meaning through 
the use of verbal and nonverbal symbols in a variety of contexts. From the 
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definitions, it means that speaking should improve the communicative skills 
of students because only in that way the students can express themselves.  

Based on observation, this is a very common problem among the 
vendors at the night market who are selling handicrafts to foreigners, but 
they do not speak English well. Even though it is difficult for many vendors 
to speak for many reasons, such as lack of vocabulary, fluency, and 
pronunciation. However, speaking is an important skill for communication. 
For example, when tourists do not understand the cost, the vendor may use 
a calculator for help or write a number on the paper and then point it out 
to the tourist. They just use English to communicate and use their hands to 
explain so tourists understand what they want. The aim of this study was to 
investigate the problem of English-speaking vendors at Luang Prabang night 
market. 

Therefore, this study was conducted to investigate the problem of 
using English speaking for communication at Luang Prabang night market, Lao 
PDR. However, regarding the vendors who are selling handicrafts at the Luang 
Prabang night market, there are some problems in using English speaking skills 
for communication. The problems seem to be more about general 
communicative competence and confidence in speaking. Based on the 
studies related to problems in using English speaking for communication, the 
main problems can be classified as (a) listening comprehension, (b) grammar, 
(c) vocabulary, (d) lack of self-confidence, (e) fluency, and (f) pronunciation.   

 
Purposes of the study 

The purpose of this study was to investigate the problem of using 
English speaking for communication of the vendor at Luang Prabang night 
market, Lao PDR. 
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Research question 
What is the problem of using English for communication of the vendor 

at Luang Prabang Night Market, Lao PDR? 
 

Scope of the study 
1. Population 

The population was 244 vendors at Luang Prabang Night Market 
Lao PDR. 

2. Content 
There are 150 questionnaires with 33 items and the researchers 
spent a week to get the Information for this study. In the 
questionnaire, there are two parts: 

 Part one is about the vendors’ personal information and part two is 
about problems in using English speaking for communication. 
 

Methodology 
1. Population 

 The population of this study is the vendors at Luang Prabang night 
market, Lao PDR with total number of 244 people. Vendor Statistics, (2022). 
However, the number of samples was 150 vendors, 60 males and 90 females. 
The researcher chose a sample group by using a convenience sampling 
technique (Morgan: 1970).  

2. Research Instrument 
 The questionnaire was utilized as a crucial instrument in this research 
study as a tool to obtain pertinent data from the participants. The 
questionnaire was also used to find the vendor problems in speaking. The 
questionnaire was decided and developed in order to gather information and 
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based on the theme of the problem in using English speaking skills for 
communication. On the other hand, some of the questions were partly 
adapted from a variety of sources (Fatimah Jehrasae, 2012 & Alvin 
Nadzirotunnuha, 2017). Therefore, the researcher first understood the current 
study and theories, then decided the questionnaire based on the theme and 
theories. The questionnaire was typed in Lao language because it will make 
participants understand easily to answer and then the questionnaire was 
translated into English language. The questionnaire utilized in this study 
consisted of 33 items which were divided into two parts;the first part was 
utilized to identify the personal information and second was to investigate 
theproblem of using English speaking skills for communication with foreigners 
of the vendor at LuangPrabang night market, Lao PDR. 

 The questionnaire was rated using the scale method that used a five-
point Likert scale of agreement in terms of their problem in using English 
speaking skills for communication with assigned values of Strongly agree (5), 
Agree (4), Undecided (3), Disagree (2), Strongly disagree (1).  

 

Data Collection 
The researcher conducted this stage step by step as follows: First of 

all, the researcher obtained a permission letter from the Dean of the Faculty 
of Languages at Souphanouvong University. Second, the researcher gives the 
letter to the head of Pa Kharm village and gives the questionnaire to the 
vendors at Luang Prabang night market to collect information. Third, the 
researcher typed questionnaires into Lao and English. Fourth, the researcher 
brought it to the advisor to check. Fifth, the researcher brought the 
questionnaire to the vendors and explained clearly how to respond to the 
questionnaire. The vendor spent 15 minutes to complete answers, and finally 
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the researcher recollected all the questionnaires from the vendors to analyze 
the data. 

 
Data Analysis 

The data collecting, the researcher employed the Statistic Package for 
Social Science (SPSS) to analyses of statistic to get frequencies, percentage, 
mean and standard deviation of problem in using English speaking for 
communication to foreigners of the vendor at Luang Prabang night market, 
Lao PDR.  

 
Result of the Study 

1. Results of problems of using English speaking skills for 
communication  

Table 1: Lack of self-confidence. 
 
No 

 
Items 

 
N 

 
Mea
n 

 
S.D 

 1 Less confidence when speaking English. 150 3.91 0.94 
 

 2 Stressful and embarrassed when speaking 
English. 

 
150 

 
3.58 

 
1.05 

  3 Lack of confidence when I am communicating in 
English because no preparation. 

 
150 

 
3.77 

 
1.05 

4 
 

Unconfident in my knowledge and abilities are 
factors to communicate. 

 
150 

 
3.75 

 
1.14 
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5 
 

Concerning others laughing with an accent when 
speaking English. 

 
150 

 
3.55 

 
1.24 

 
Average 

 
150 

 
3.71 

 
0.77 

 

It can be seen from the data in Table 1, the participants showed Less 
of confidence when speaking English (M=3.91) with standard deviation 
(SD=0.94). Similarly, the result illustrated that they lacked confidence when 
they communicated in English because of no preparation (M=3.77, SD= 
1.05). Significantly, they approved that most of them were not confident in 
their knowledge and abilities that was a factor to communicate (M=3.75, 
SD= 1.14). In addition, we can see that they were stressed and embarrassed 
when speaking English (M=3.58, SD= 1.05), in the same way they were 
concerned about others laughing with accent when speaking English 
(M=3.55, SD= 1.24). However, the overall mean score for problem which 
related to the lack of self-confidence was (M=3.71) with standard deviation 
(SD=0.77). 
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Table 2: Problem related to Pronunciation. 

No Items N Mea
n 

S.D 

1 I produce word stress misplacements. 150 3.87 0.89 
 

2 Error with pronunciation in the end of the word 
when communicating.  

 
150 

 
3.81 

 

 
0.90 

3 Not being able to produce an English accurate 
sound.   

150 3.83 1.03 
 

4 Do not pronounce certain consonant the end of 
the word when communicating. 

 
150 

 
3.66 

 
1.05 

5 Confused with words that have the same 
pronunciation. 

 
150 

 
3.75 

 
1.04 

Average 150 3.78 0.72 
 

The results as shown in Table 2 demonstrated that most of them were 
not sure that they produced word stress misplacements (M= 3.87) with 
standard deviation (SD= 0.89). Similarly, they also proved that they were not 
able to produce an English accurate sound (M= 3.83, SD=1.03). However, 
some of them still illustrated that they had errors with pronunciation in the 
end of the word when communicating (M= 3.81, SD=0.90), frequently criticize 
of making mistakes and confuse with the word that have same pronunciation 
as it showed in the table above (M= 3.75, SD= 1.04). In addition, we can see 
that they were stressed and embarrassed when speaking English (M=3.66, SD= 
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1.05). The overall mean score of the English pronunciation problem was (M= 
3.78) with standard deviation (SD= 0.72).  
 

Table 3: Problem related to Vocabularies 

No Items N Mean S.D 

1 Having a problem when using English vocabularies. 150 3.89 0.97 

2 
Using unsuitable vocabularies when speaking 
English. 

150 3.43 1.08 

3 Lack of English vocabularies. 150 3.81 1.04 

4 
Do not understand the word that has a different 
speaking but has same meaning. 

150 3.81 1.03 

Average 150 3.73 0.76 
             

As can be seen from table 3 that they had a problem when using 
English vocabularies (M= 3.89, SD= 0.97). Similarly, they did not understand 
the word that has different speaking but has the same meaning (M= 3.81, SD= 
1.03). As well as the fact that they showed the Lack of English vocabularies 
(M= 3.81) with standard deviation (SD= 1.04). Similarly, some of them proved 
that they used unsuitable vocabularies when speaking English (M= 3.43, SD= 
1.08). So we can see that the respondents faced problem related to 
vocabularies, as evidenced by their total average score (M=3.73) with standard 
deviation (SD=0.76). 
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Table 4: Problem related to listening comprehension.  

N
o 

Items N Mean S.D 

1 Problem of comprehension with English speech. 150 3.89 1.02 

2 Do not understand speech or sentences when 
native speak too fast. 

150 3.95 0.99 

3 Problem with native accent. 150 3.81 1.08 

Average 150 3.88 0.82 

The results as shown in Table 4 demonstrated that, most of them 
were not sure that they did not understand speech or sentences when native 
speak too fast (M= 3.95) with standard deviation (SD= 0.99). Similarly, they 
also proved that they had problem with comprehension with English speech 
(M= 3.89, SD=1.02). However, some of them still illustrated that they had 
problem with native accent (M= 3.81, SD=1.08). The overall mean score of 
English listening comprehension problem was (M= 3.88) with standard 
deviation (SD= 0.82). 

Table 5: Problem related to grammar 

No Items N Mea
n 

S.D 

1 Use wrong grammar when communicating English. 150 3.81 1.06 
2 Unable to use the structure of plural noun. 150 3.79 0.97 
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3 Unable to use correct structure of English tenses 
such as: present, past and future. 

150 3.75 1.15 

Average 150 3.78 0.88 
 

Based on the result from Table 5 showed that, most of the 
participants used wrong grammar when communicating English (M= 3.81) with 
the standard deviation (SD= 1.06) and they were unable to use structure of 
plural noun (M= 3.79, SD= 0.97). In addition, we can see that they were unable 
to use correct structure of English tenses such as: present, past and future 
(M= 3.78, SD= 0.88). In this part, the total mean score of grammar problem 
was (M= 3.78) with the standard deviation (SD= 0.88).  

 

Table 6: Problem related to fluency 

No Items N Mean S.D 
1 I do not speak English fluently. 150 3.96 1.03 
2 I have a long pause when speaking English. 150 3.57 1.05 

3 I understand when natives speak, however, I 
do not know to respond. 

150 3.63 1.25 

Average 150 3.71 0.95 

It can be seen from the data in Table 6, the participants did not speak 
English fluently (M=3.96) with standard deviation (SD=1.03). Similarly, the 
result illustrated that they understood when natives spoke. However, they 
did not know how to respond (M=3.57, SD= 1.05). Significantly, they approved 
that most of them had a long pause when speaking English (M=3.63, SD= 
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1.25). However, the overall mean score for problem which related to fluency 
was (M=3.71) with standard deviation (SD=0.95). 

 
2. Overall mean value and Std. Deviation of the problem in 

using English speaking for communication.  
No Items N Mean S.D 

1 Lack of self-confidence 150 3.71 0.77 

2 Problem related to pronunciation 150 3.78 0.72 

3 Problem related to vocabulary 150 3.73 0.76 

4 Problem related to listening comprehension 150 3.88 0.82 

5 Problem related to grammar 150 3.78 0.88 

6 Problem related to fluency 150 3.71 0.95 

 

According to the results which illustrated in Table 6, the average 
means and standard deviation values from table 1 to table 6 were shown 
that the participants ranked the problems which caused English speaking for 
communication as the dominant problems. However, most of the 
respondents still proved that those problems were  significant issues with 
English speaking for communication as it illustrated that listening 
comprehension was the main problem with the highest mean score (M= 3.88) 
with standard deviation ( SD= 0.82), followed by grammar (M= 3.78, SD= 0.88), 
pronunciation (M= 3.78, SD= 0.72), vocabularies (M= 3.73, SD= 0.76),  lack of 
self-confidence (M= 3.71, SD= 0.77), and Problems related to fluency (M=3.71, 
SD=0.95). 
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Conclusion 

In conclusion, the result of this study found that problems in using 
English speaking for communication of vendors at Luan Prabang night market 
can be summarized as follows:  most of the vendors encountered problems 
with listening comprehension when communicating in English with foreign 
customers. Followed by limitations in utilizing grammar usage and 
vocabularies due to low memories and misunderstanding of new 
vocabularies. Similarly, they encountered problems with lack of self-
confidence, fluency, and pronunciation because most of them did not 
practice speaking and listening activities and were not sure whether their 
pronunciation was right or wrong. Thus, they were afraid of making mistakes 
and being embarrassed. 

 

Discussion 

The present study confirmed the findings about discussion based on 
the research question. The discussion focused on the problem of using 
English speaking skills for communication to foreigners of the vendor at Luang 
Prabang night market, Lao PDR, the academic year 2022-2023 as follows:  

Concerning the questions, the result was found in the research that 
participants encountered problems related to listening comprehension, which 
was the main problem with the highest mean score (M = 3.88) with standard 
deviation ( SD = 0.82), followed by grammar (M = 3.78, SD = 0.88), 
pronunciation (M = 3.78, SD = 0.72), vocabularies (M = 3.73, SD = 0.76),  lack 
of self-confidence (M = 3.71, SD = 0.77), and problems related to fluency (M 
= 3.71, SD = 0.95). Therefore, these problems were rated as the main 
problems of agreement that they encountered in using English-speaking skills 
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for communication with foreign customers. The results were consistent with 
the study of Fatimah Jehrasae, (2012) which indicated that problems with 
English face-to-face oral communication and strategies used by Thai 
employees to communicate with native and non-native English-speaking 
customers in an international workplace. The result was found that Thai 
employees communicating with native English-speaking customers had 
problems with listening comprehension and grammar usage. The result also 
showed that major common oral communication strategies used by both 
groups of employees were (a) asking customers directly what they did not 
get, (b) making clarification requests, (c) paraphrasing, and (d) generalization. 
Moreover, it was found that there was no significant difference between the 
strategies used by both groups of employees.  

On the other hand, Nualsri Khamprated (2012) Result of the study was 
that the speaking problem that the students rated as the most difficult was 
speaking English with the correct intonation. The most difficult speaking 
problem was speaking English as fluently as a native speaker, and the most 
difficult speaking problem was avoiding speaking English in front of friends for 
fear of making mistakes and forgetting to say the final sounds of words. They 
have had problems speaking English because of a limited understanding of 
grammar and getting nervous or worried when speaking English with 
foreigners. The final speaking problem experienced by these students was 
fear of people laughing at them because of the mistakes they may make 
while speaking, which indicates a low level of confidence among these 
students regarding their English ability. 
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Recommendation  
The researcher would like to recommend some suggestions for further 

study as follows:  
Firstly, the vendors should improve their basic knowledge of English when 
speaking with foreign customers. Besides that, the vendors should not be 
stressed, embarrassed, or afraid of making mistakes while speaking English. So 
that vendors can communicate more effectively, the vendors might practice 
speaking and solve listening comprehension and speaking problems. 
Language learners should first be able to analyze their own listening and 
speaking problems, they can apply or implement a wide variety of listening 
and speaking strategies to solve their problems and enhance their language 
abilities.    
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาศูนย์

ยุติธรรมชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้แก่ บุคลากรสำนักงานยุติธรรม
จังหวัดอุดรธานี จำนวน 17 คน ได้มาโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive) 
และคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี จำนวน 20  อำเภอละ 2 ศูนย์ 
ศูนย์ละ 5 คน ได้กลุ่มเป้าหมายรวมทั้งสิ ้น 200 คน โดยใช้เทคนิคการหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนในแต่ละศูนย์ด้วยเทคนิคแบบลูกโซ่  (Snowball Technique) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง หาคุณภาพของเครื่องมือโดย
การตรวจสอบความเท่ียงตรง วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก และการ
สนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Content Analysis) ผลการวิจัย
พบว่า ศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานีมีปัญหาในด้านการบริหารจัดการศูนย์ท่ีไม่
เป็นไปตามแนวปฏิบัติของกระทรวงยุติธรรม ปัญหาความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน 
การยอมรับและการรับรู้ข่าวสารของประชาชนยังมีน้อย ส่วนแนวทางการพัฒนาศูนย์
ยุติธรรมชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานีท่ีเหมาะสมได้แก่ ผลักดันให้มีกฎหมายท่ีชัดเจน สร้าง
เครือข่ายการทำงาน สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและประชาชนให้มากขึ้น 
กำหนดช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายและต่อเนื่อง 
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ABSTRACT 
 
 This study investigated the problems and development guidelines of 
community justice centers in Udon Thani Province, Thailand. Community 
justice centers are local institutions that provide legal services and dispute 
resolution to the public. The study aimed to identify the challenges and 
opportunities for improving the management and performance of these 
centers. The study used a qualitative approach with purposive sampling. The 
data sources were 17 staff of the Udon Thani Provincial Justice Office and 200 
representatives of 40 community justice centers in 20 districts. The data 
collection tool was a structured interview, and the data analysis technique 
was content analysis.The results revealed that the main problems of the 
centers were the lack of compliance with the Ministry of Justice’s guidelines, 
the low level of knowledge and awareness among staff and the public, and 
the insufficient public relations channels. The study suggested that the 
development guidelines for the centers should include the enactment of 
clear laws, the creation of a working network, the enhancement of knowledge 
and understanding, and the diversification and continuity of public relations. 
 
Keywords: development, problems, community justice center 
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บทนำ 
แนวคิดเรื่อง “ยุติธรรมชุมชน” (Community Justice) นับว่าเป็นแนวความคิด

ใหม่สำหรับประเทศไทยในปัจจุบัน ระบบการอำนวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนของ
ประเทศไทย จะมีรัฐทำหน้าที่จัดการแต่ฝ่ายเดียวมาเป็นเวลานานกว่าร้อยปี นับตั้งแต่ได้มี
การเปลี่ยนระบบกฎหมายจากระบบกฎหมายพระธรรมศาสตร์หรือที่เรียกกันว่ากฎหมาย
ตราสามดวงในยุคต้นกรุงรัตนโกสินทร์มาเป็นระบบกฎหมายแบบยุโรปที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
แนวความคิดหนึ่งท่ีติดมากับระบบกฎหมายยุโรปด้วยคือ ความคิดท่ีว่ากฎหมาย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกฎหมายอาญา เป็นเรื่องของการใช้อำนาจรัฐต่อประชาชนและเป็นเรื่องท่ีรัฐเป็นผู้
อำนวยความยุติธรรมแก่ประชาชนฝ่ายเดียว ประชาชนเป็นเพียงผู้มาร้องขอ รอรับ หรือ
ได้รับผลจากกระบวนการยุติธรรมที่รัฐเป็นผู้จัดการและจัดให้เท่านั้น ประชาชนไม่มีส่วน
ร่วมในกระบวนการยุติธรรมแต่อย่างใด (วันชัย  รุจนวงศ์, 2550: 203-206) 

กระทรวงยุติธรรมได้ดำเนินการจัดทำโครงการนำร่องจัดต้ังศูนย์ยุติธรรมชุมชนขึ้น
ตามหลัก แนวคิดการนำประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในลักษณะของหุ้นส่วน โดยโครงการเริ่ม
ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549 "ศูนย์ยุติธรรมชุมชน" ถือเป็นกลไกสำคัญของกระทรวงยุติธรรมท่ีจัดต้ัง
ขึ้นในชุมชน ซึ่งมีหน้าท่ีร่วมมือกับกระทรวงยุติธรรมในการดำเนินกิจกรรมรูปแบบต่างๆ ท่ี
เป็นการเสริมสร้างความยุติธรรม ความเป็นธรรม และความสงบสุขในชุมชน  มีบทบาท
หลายประการ เช่น ช่วยเหลือดูแลให้คำแนะนำและแก้ปัญหาในเบื้องต้นกับผู้ที่ถูกละเมิด
สิทธิและเสรีภาพ หรือต้องการคำแนะนำเบื้องต้นทางด้านกฎหมายหรือกระบวนการ
ยุติธรรม ลดข้อพิพาทความขัดแย้งในชุมชน ป้องกันอาชญากรรมในชุมชน แจ้งข่าว แจ้ง
เบาะแส และให้ความร่วมมือในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ เฝ้าระวัง แจ้งข่าว แจ้งเบาะแส
ทางคดีความ หรือการกระทำความผิดกฎหมายใด ๆ  เป็นต้น เพื่อตอบสนองความต้องการ 
และเสริมสร้างความยุติธรรมและความสงบสุขในชุมชน ซึ่งในศูนย์ยุติธรรมชุมชนจะ
ประกอบไปด้วยคณะกรรมการหลายฝ่าย ท้ังท่ีเป็นกรรมการท่ีมาจากหน่วยงานภาครัฐ และ
กรรมการที่มาจากภาคประชาชนคัดเลือกกันเอง การพัฒนางานยุติธรรมชุมชนให้ก้าวหน้า
ต่อไปนั้น  ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลาย ๆ ด้าน  ซึ่งในบางเรื่องอาจจะต้องอาศัยองค์ความรู้
และความเข้าใจเพิ่มเติมจากผู้ที่เกี ่ยวข้อง บางเรื่องอาจไม่สามารถดำเนินการได้ในทันที 
เนื่องจากความไม่พร้อมขององค์ประกอบที่สำคัญหลาย ๆ อย่าง  เช่น ปัญหาการกระจาย
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อำนาจในระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่นของประเทศที่ยังมีทิศทางไม่ชัดเจน  ปัญหา
เกี่ยวกับกำหนดกรอบภารกิจหน่วยงานภาครัฐเกี ่ยวกับการทำงานชุมชน  ซึ่งยังมีความ
เหลื่อมซ้อนกันอยู่ระหว่างหลายหน่วยงาน ปัญหาความซ้ำซ้อนในภารกิจที่เกี่ยวกับชุมชน
ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ปัญหาการขาดความรู้ความเข้าใจเรื ่องยุติธรรม
ชุมชนและทักษะการทำงานกับชุมชน ความจำเป็นในการพัฒนาหน่วยงานและกฎหมาย
รองรับการทำงานด้านยุติธรรมชุมชน (กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ และจุฑารัตน์ เอื้ออำนวย, 2550 
: 28) 

ปัจจุบันกระบวนการยุติธรรมไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก มีการประกาศ
บังคับใช้พระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม แห่งชาติ พ.ศ. 2549 ตลอดจนการ
จัดทำแผน แม่บทกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2545 - 2549) และได้
ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม อีกครั้งตามแผนแม่บท กระบวนการยุติธรรม แห่งชาติ (พ.ศ. 2550 - 
2551) โดยได้มีการจำแนก กระบวนการยุติธรรมตามลักษณะที่แตกต่างกันออกไปโดยมี
เป้าหมายเพื่อให้ความยุติธรรม เพื่อปกป้องคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน อย่างเป็น
เอกภาพสอดคล้องกับกระทรวงยุติธรรม ที่ได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ “ยุติธรรมถ้วน
หน้า ประชามีส่วนร่วม” (Justice for all All for justice) เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย
ของรัฐบาล กระทรวงยุติธรรมได้นำแนวคิดยุติธรรมชุมชน (Community Justice) มาเป็น
กรอบแนวทาง ในการดำเนินงาน ซึ ่งแนวคิดยุติธรรมชุมชนนี้  จะเปิดโอกาสให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีบทบาท ในลักษณะหุ้นส่วน เพื่อร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจ และรับผล
แห่งการดำเนินงานด้วยกัน (กระทรวง ยุติธรรม, 2562) แต่อย่างไรก็ตามจากการดำเนินงาน
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน พบว่า ปัญหาและอุปสรรคต่อการดำเนินงานของเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชนคือ ขาดงบประมาณสนับสนุนในการดำเนินงาน เจ้าหน้าท่ี/หน่วยงานท่ี เกี่ยวข้องยัง
ไม่สามารถเข้าถึงชุมชนอย่างแท้จริง ขาดรูปแบบการจัดการความขัดแย้งอย่างชัดเจน  (ประ
เวช จันทร์ฉาย, 2553) ตลอดจนการศึกษาของ ช. ชยินทร์ เพ็ชญไพศิษฏ์ และสมศักด์ิ นัค
ลาจารย์ (2558) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนในการ
อำนวยความยุติธรรมของกระทรวงยุติธรรม  ประกอบด้วยการปฏิบัติงานล่าช้า การ
ประชาสัมพันธ์บทบาทภารกิจยังไม่ชัดเจนครอบคลุม ระบบอุปถัมภ์ การเลือกปฏิบัติ
ระหว่างคนจนกับคนรวย เจ้าหน้าที่ทุจริตและไม่ยุติธรรม นอกจากนี้วรพล พินิจ (2560) 
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พบว่า อุปสรรคต่อบทบาทในการดำเนินงานของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดในการพัฒนา
ระบบยุติธรรมชุมชนเนื่องจากพลวัตแห่งความเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดล้อมได้แก่ ปัญหา
ด้านคนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ การบริหาร จัดการและด้านอื่นๆ (อมรเทพ ใหม่มา. 
2563) 

จังหวัดอุดรธานีเป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่ได้ดำเนินการขับเคลื่อนงานยุติธรรมชุมชนสู่
ท้องถิ่นต่าง ๆ มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 โดยมีสำนักงานยุติธรรมชุมชนจังหวัดอุดรธานีเป็น
หน่วยงานหลัก และได้ค ัดเลือกและแต่งตั ้งให้ตำบลนาง ัว อำเภอน้ำโสม จังหวัด
อุดรธานี เป็นศูนย์ยุติธรรมชุมชนนำร่อง จากนั้นเป็นต้นมาก็ได้จัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ระดับตำบลขึ้นมาท้ังหมด 180 แห่ง ครอบคลุมท้ัง 20 อำเภอ โดยมีกลุ่มเป้าหมายท่ีสำคัญ 
คือ ให้ผู้บริหารท้องถิ่นในพื้นที่ตำบลหรือเทศบาลเป้าหมาย เช่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน นายก 
อบต. เทศบาล ปลัด อบต. ปลัดเทศบาล ตำรวจท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ี เป็นต้น ได้เป็นตัวแทน
ของสำนักงานยุติธรรมชุมชนจังหวัดอุดรธานี ในการขับเคลื่อนงานด้านการส่งเสริมและ
พัฒนาศูนย์ยุติธรรมชุมชน  ช่วยเหลือ อำนวยความเป็นธรรมแก่ประชาชนตามนโยบาย "ลด
ความเหล่ือมล้ำด้านความเป็นธรรมทางสังคม" ให้เข้าถึงประชาชนได้ทุกระดับ แต่การจัดต้ัง
ศูนย์ดังกล่าวยังมีปัญหาหลายประการ ทั้งด้านโครงสร้างการดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน และสมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ตลอดจนส่ิง
อำนวยความสะดวกต่างๆ และรวมถึงค่าตอบแทน  (จิราลักษณ์ จิตรพัฒน์, สัมภาษณ์, 25 
ธันวาคม 2559) ซึ ่งประเด็นปัญหาต่าง ๆ เหล่านี ้ ทำให้ผู ้ว ิจัยเห็นความสำคัญที่จะ
ทำการศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี เพื่อ
นำผลการวิจัยที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพศูนย์ยุติธรรมชุมชนและดำเนินการหาแนว
ทางการพัฒนาให้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน ตลอดจนนำผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางการ
พัฒนาการบริหารศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้มีคุณภาพเท่าเทียมกันทุกแห่ง และเสนอผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องได้นำไปใช้เป็นแนวทางสำหรับการวางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมในการตรวจ
รับรองคุณภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  

ศูนย์ยุติธรรมชุมชน หมายถึง ศูนย์ยุติธรรมชุมชนท่ีต้ังอยู่ในเขตจังหวัดอุดรธานี  
ปัญหาการบริหารงานศูนย์ยุติธรรมชุมชน หมายถึง ปัญหาในด้าน การบริหาร

จัดการ อาคารสถานที่ บุคลากร การมีส่วนร่วม ความเป็นวิชาการ  การส่งเสริมเครือข่าย 
งบประมาณ และการประชาสัมพันธ์ 

แนวทางการพัฒนาศูนย์ยุติธรรมชุมชน หมายถึง แนวทางการพัฒนาในด้าน
อาคารสถานที่ การบริหารจัดการ บุคลากร การมีส่วนร่วม ความเป็นวิชาการ  การส่งเสริม
เครือข่าย งบประมาณและการประชาสัมพันธ์ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
       1) บุคลากรสำนักงานยุติธรรมจังหวัดอุดรธานี จำนวน 17 คน ได้มาโดยการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive) จากผู้ที่เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานยุติธรรมชุมชนในจังหวัดอุดรธานี ด้วยเพราะเป็นผู้ที่เข้าใจระบบงานของงาน
ยุติธรรมชุมชนต้ังแต่เริ่มแรกของการก่อต้ังและมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
       2)  คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนประจำอำเภอ จำนวน 20 อำเภอ ทำการ
สุ่มอย่างง่ายเพื่อเลือกอำเภอละ 2 ศูนย์ ศูนย์ละ 5 คน ได้กลุ่มเป้าหมายรวมท้ังส้ิน 200 คน 
การเลือกผู้ให้ข้อมูลศูนย์ละ 5 คน ใช้วิธีแบบลูกโซ่ (Snowball Technique) ขั้นตอนแรก 
ผู้วิจัยค้นหาตัวอย่างเริ่มแรกที่ตรงกับเกณฑ์ในการวิจัย เมื่อได้ข้อมูลจากตัวอย่างแรกแล้ว 
ผู้วิจัยจึงสอบถามถึงตัวอย่างถัดไปจากตัวอย่างแรกเกี่ยวกับ ประเด็นการวิจัยทำเช่นนี้ ไป
เรื่อย ๆ จนครบ 5 คน 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
    งานวิจัยนี้ มีเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง ก่อน
นำแบบสัมภาษณ์ไปใช้ ผู้วิจัยได้นำไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง เนื้อหา ภาษา
ท่ีใช้ ความเหมาะสม ความครอบคลุม ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ปรับแก้
ไข และนำไปใช้สัมภาษณ์ 
 
          3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) ผูวิจัยเขาพบบุคลากรของศูนย์ยุติธรรมชุมชน และคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนในแต่ละอำเภอ เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ช้ีแจงรายละเอียดการ
วิจัยด้วยตนเอง 

2)  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และ
นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ โดยวิเคราะห์ทั้งระหว่างการวิจัยและสิ้นสุดการ
วิจัย  

3) การสังเกตการณซึ่งเปนการรวบรวมขอมูลบางอยางท่ีผูใหขอมูลระบุไม่ครบถ
วน หรือสังเกตจากสภาพแวดลอมภายในพื้นที่ นอกจากนี้ผูวิจัยยังมีการใชการสังเกตใน
ขณะท่ีมีการสัมภาษณเพื่อท่ีจะดูลักษณะพฤติกรรมของกลุมตัวอยางเวลาเก็บรวบรวมขอมูล 

4) ตรวจสอบความเรียบรอยครบถวนของแบบสัมภาษณ์ดวยตัวเอง 
 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
         ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์นำมาวิเคราะห์ ท้ังระหว่างการวิจัยและส้ินสุดการ
วิจัย มีการจัดหมวดหมู่ตามประเภทของข้อมูล ซึ ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Content Analysis) ส่วนข้อมูลจากการจดบันทึก และข้อมูลจากเทปบันทึกเสียงท่ีถอดเป็น
บทสนทนา ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาตามหัวข้อที่กำหนดแล้วนำเสนอข้อมูลเป็นความเรียง 
(รัตนะ บัวสนธ์, 2551, 228-235) 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเขตจังหวัด
อุดรธานี สรุปได้ดังนี้ 
 
1. ปัญหาการบริหารงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี 

1)  ด้านอาคารสถานที่ ได้แก่  ไม่มีห้องปฏิบัติการที่เป็นทางการหรือเป็น
รูปธรรมและแยกเฉพาะ ขาดวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้สำหรับอำนวยความสะดวกในด้านต่างๆ เช่น 
กล้องถ่ายภาพ เครื่องบันทึกเสียง โต๊ะ เก้าอี้  

2) ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่  การบริหารจัดการของศูนย์ยุติธรรมชุมชนไม่
เป็นมาตรฐานเดียวกัน  การประสานงานไปยังคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนเพื่อมา
ปฏิบัติหน้าท่ีเมื่อมีการจัดการข้อพิพาทหรือข้อขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นเป็นไปอย่างล่าช้า  แผนการ
ดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนระดับพื้นที่ไม่ชัดเจน กิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ท่ี
จัดทำขึ้นเพื่อพัฒนาอาสาสมัครยุติธรรมชุมชนและพัฒนาคณะกรรมการยุติธรรมชุมชนยัง
ไม่หลากหลาย และไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ในประเด็นนี้ คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชมุชน
อำเภอท่านหนึ่งกล่าวว่า “งานยุติธรรมชุมชนไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน งานยุติธรรมชมุชน
จะเข้มแข็งมีมาตรฐาน จะต้องเขียนกฎหมายด้านนี้โดยเฉพาะ และให้ประชาชนผู้เกี่ยวข้อง
เป็นผู้ร่วมเสนอ ซึ่งจะทำให้ปัญหาด้านการบริหารจัดการศูนย์ยุติธรรมชุมชนลดน้อยลง”  

3) ด้านบุคลากร ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนยังไม่
เข้าใจในบทบาทหน้าท่ีเท่าท่ีควรรวมถึงไม่เข้าใจแนวทางการขับเคล่ือนศูนย์ยุติธรรมชุมชน” 
“คณะกรรมการปฏิบัติงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนบางคนมีงานรับผิดชอบประจำอยู่แล้วจึงไม่
สามารถปฏิบัติงานในศูนย์ยุติธรรมชุมชนได้เต็มท่ี เช่น ตำรวจ นายก เทศมนตรี สมาชิกสภา
เทศบาล กำนัน ผู้ใหญ่บ้านท่ีไม่ได้อยู่ประจำท่ีศูนย์ยุติธรรมชุมชนเนื่องจากมีภารกิจอื่น ๆ ท่ี
ต้องทำในหมู่บ้าน/ชุมชน” “ขาดจิตอาสาในการร่วมขับเคล่ือนงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน” 
“ไม่มีเจ้าหน้าท่ีของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดมาประจำศูนย์ยุติธรรมชุมชน” “บุคลากรขาด
ความรู้ด้าน การเบิกจ่ายงบประมาณ การใช้วัสดุอุปกรณ์ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
จัดการกับข้อมูล ตลอดจนไม่มีการจัดระบบเก็บข้อมูลท่ีเป็นมืออาชีพ”  
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4) ด้านการมีส่วนร่วม ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “คณะกรรมการของศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ที่มาจากสมาชิกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น นายกเทศมนตรี สมาชิกสภาพเทศบาล 
ทำหน้าที่หลายอย่างจึงทำให้ขาดการมีส่วนร่วมกับสำนักงานยุติธรรมจังหวัดซึ่งสังกัดอีก
กระทรวงหนึ่ง ทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน”  

5) ด้านส่งเสริมความเป็นวิชาการ ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “คู่มือการปฏิบัติงาน 
เอกสาร/ ใบความรู้ท่ีเกี่ยวข้องล้าสมัยและไม่เพียงพอสำหรับแจกให้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการ” 
“คณะกรรมการของศูนย์ยุติธรรมชุมชนขาดความเข้าใจในกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง” “การ
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งมีน้อยครั้ง ไม่เพียงพอหรือไม่สม่ำเสมอ” 
“การนำคณะกรรมการของศูนย์ยุติธรรมชุมชนไปศึกษาดูงานในหน่วยงานต้นแบบยังมีน้อย
เกินไป”  

6) ด้านการส่งเสริมเครือข่ายยุติธรรมชุมชน การสร้างเครือข่ายยังไม่กว้างขวาง
เพียงพอ หากมีการสร้างเครือข่ายกับองค์กรต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องก็จะทำให้เกิดการแลกเปล่ียน
องค์ความรู้ด้านงานยุติธรรมชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในประเด็นนี้ ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า 
“ขาดการติดตามผลการปฏิบัติหน้าท่ีของสมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนท่ีต่อเนื่องจึงทำให้
การทำหน้าท่ีของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ”  

7) ด้านงบประมาณ ได้แก่  งบประมาณในการดำเนินงานมีไม่เพียงพอ ในประเด็น
นี้ผู ้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “ควรมีงบประมาณเพื ่อเป็นค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการศูนย์
ยุติธรรมชุมชนเพื่อสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม”  

8) ด้านการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ยังไม่ครอบคลุมหรือเข้าถึง
คนในพื้นท่ีอย่างท่ีควรจะเป็น เจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอ และบางครั้ง
ไม่ได้ตระหนักในคุณค่าของงานประชาสัมพันธ์ 

 
2. แนวทางการพัฒนาศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี 

1) ด้านอาคารสถานที่ ได้แก่  ขอความอนุเคราะห์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอ
สถานที่จัดทำห้องยุติธรรมชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม และจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็นอย่าง
เพียงพอ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ เครื่องคอมพิวเตอร์ สมุดคุมการดำเนินงาน เครื่องเสียง เป็นต้น   
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2) ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่  กำหนดแนวปฏิบัติ ระเบียบ หรือแผนปฏิบัติ
งานเกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกแห่ง   มีการ
จัดอบรมให้ความรู้ในด้านการบริหารจัดการองค์กรแก่คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน
อย่างสม่ำเสมอ  จัดทำช่องทางในการติดต่อประสานงานอย่างหลากหลาย เช่น ระบบไลน์ 
(Line) แฮงเอ้าท์ (Hangouts) เป็นต้น  จัดหาบุคลากรจากสำนักงานยุติธรรมจังหวัดมา
ประจำท่ีศูนย์ยุติธรรมชุมชนตามความเหมาะสม  บุคลากรของศูน์ยุติธรรมชุมชนควรจะทำ
หน้าท่ีต้ังแต่รับเรื่อง นัดหมายประชุม ดำเนินการแก้ไข/สืบสวน/ไต่สวน/เจรจาไกล่เกล่ียส่ง
ต่อ เป็นต้น  มีการทำข้อตกลงร่วมมือ (Memorandum of Understanding : MOU) 
ระหว่างสำนักงานยุติธรรมจังหวัดกับหน่วยงานในพื้นท่ี (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฯลฯ) 
ซึ ่งจะทำให้การบริหารงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีความสัมพันธ์ มีความร่วมมืออย่างเป็น
รูปธรรมและมีความชัดเจนยิ่งขึ้น และกำหนดแผนการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  

3) ด้านบุคลากร ได้แก ่ จัดอบรม ศึกษาดูงาน การสำรวจความคิดเห็น การวิจัย 
ฯลฯ เพื่อให้คณะกรรมการฯ ได้มีความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาที่เกิดขึ้นอย่างสม่ำเสมอ  จัดหาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถที่มาจากหมู่บ้านในพื้นที่ความรับผิดชอบของศูนย์ยุติธรรมชุมชนมาประจำ
เพื่อทำหน้าท่ีคอยสนับสนุนหรืออำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ  จัดอบรมและสรรหาผู้มี
จิตอาสาเข้ามาทำหน้าท่ีในศูนย์ยุติธรรมชุมชนอย่างสม่ำเสมอ จัดทำกฎหมายเพื่อรับรองการ
ทำงานให้แก่คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้เกิดเป็นรูปธรรม  จัดเจ้าหน้าที ่จาก
ส่วนกลางหรือสำนักงานยุติธรรมจังหวัดมาให้ความรู้และจัดทำคู่มือเบิกจ่ายงบประมาณ
ของทางราชการไว้ประจำที่ศูนย์ยุติธรรมชุมชน จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับการให้บริการแก่
ประชาชน ให้แก่คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน บุคลากรต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้เพื่อให้
บุคลากรของศูนย์ยุติธรรมชุมชนสามารถให้บริการประชาชนที่เข้ามาขอรับบริการความ
ช่วยเหลือทางคดีความอย่างสะดวกและรวดเร็ว และจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับการใช้ระบบ
สารสนเทศ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อจัดการกับข้อมูลให้แก่บุคลากรของศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนอย่างสม่ำเสมอ 
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4) ด้านการมีส่วนร่วม ได้แก่ เสริมสร้างการมีส่วนร่วมจากหน่วยงาน องค์กร 
หรือบุคคลต่าง ๆ โดยการกำหนดรางวัล/ใบประกาศเกียรติคุณ สำหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้
เป็นอย่างดี และเชิญชวน รณรงค์เพื่อระดมความร่วมมือจากหน่วยงาน องค์กร หรือบุคคล
ต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจัดการงานยุติธรรมชุมชน โดยเริ่มจากการ
มีส่วนร่วมวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหา การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วม
ในการดำเนินการ การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล  

5) ด้านส่งเสริมความเป็นวิชาการ ได้แก่ จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เอกสาร/ใบ
ความรู้ที ่เกี ่ยวข้องให้เพียงพอและทันสมัย จัดอบรมความรู้เกี ่ยวกับกฎหมายต่าง ๆ ท่ี
เกี ่ยวข้องให้แก่คณะกรรมการของศูนย์ยุติธรรมชุมชนอย่างสม่ำเสมอ และการนำ
คณะกรรมการ บุคลากรต่าง ๆ ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ไปศึกษาดูงานในหน่วยงานหรือ
ศูนย์ต้นแบบการพัฒนา เพื่อนำความรู้กลับมาใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

6) ด้านการส่งเสริมเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ได้แก่  เพิ่มจำนวนกิจกรรมหรือ
โครงการอบรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการสร้างเครือข่าย เร่งส่งเสริมให้มีอาสาสมัคร
เครือข่ายงานยุติธรรมชุมชนที่มาจากหลากหลายอาชีพ เช่น ตำรวจ ทหาร นักวิชาการ นัก
สันติวิธี ผู้ประนอมข้อพิพาท เป็นต้น ท้ังนี้เพื่อให้สามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในหมู่บ้านได้อย่างรอบด้าน การให้ความรู้แก่อาสาสมัครเครือข่ายยุติธรรมชุมชน
ด้วยการจัดอบรมให้ความรู้พื ้นฐานในงานยุติธรรมชุมชน การเจรจาไกล่เกลี่ย การแจ้ง
ข่าวสารความปลอดภัยชุมชน ฯลฯ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจก่อนการปฏิบัติงานทุกครั้ง 
ควรมีการทดสอบเพื ่อวัดความรู้ความเข้าใจในงานยุติธรรมชุมชน/ข้อกฎหมายต่าง ๆ ท่ี
เกี ่ยวข้องกับคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน อาสาสมัครเครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
บุคลากรต่าง ท่ีเกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ ท้ังนี้เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับการพัฒนาศักยภาพอยู่
ในระดับสูงขึ้นหรือมีมาตรฐานเพื่อป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นในหมู่บ้าน/ ชุมชน ควรส่งเสริม
ให้เครือข่ายยุติธรรมชุมชนจัดทำแผนควบคุมความปลอดภัยในหมู่บ้าน/ ชุมชน การป้องกัน
อาชญากรรม การป้องกันและแก้ไขยาเสพติด เป็นต้น และให้สมาชิกเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชนเป็นผู้คัดเลือกหรือลำดับความสำคัญของโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น และ
มีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมตามนโยบายและแผนงาน  และควรกำกับดูแลการดำเนินงานของ
สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง  
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7) ด้านงบประมาณ ได้แก่ จัดสรรงบประมาณให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนอย่าง
ต่อเนื่องและเพียงพอ และแยกเป็นหมวดหมู่ให้ชัดเจน และควรกำหนดค่าตอบแทนให้แก่
สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมยุติธรรมชุมชนเพื่อสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม และ  

8) ด้านการประชาสัมพันธ์ ได้แก่  จัดทำแผนการประชาสัมพันธ์ที่เป็นรูปธรรม 
โดยเน ้นการมีส ่วนร ่วมของศูนย ์ย ุต ิธรรมในพ ื ้น ท่ี และจ ัดทำก ิจกรรม/ โครงการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย เช่น การติดป้ายรณรงค์ แผ่นพับ การสาธิต การจัดเยี่ยมชม 
การใช้เสียงตามสาย เป็นต้น 

 
การอภิปรายผล  

1. ปัญหาการบริหารงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี  
พบว่า มีปัญหาด้านอาคารสถานท่ี  ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้าน

การมีส่วนร่วม ด้านความเป็นวิชาการ ด้านการส่งเสริมเครือข่ายยุติธรรมชุมชน  ด้าน
งบประมาณ และด้านการประชาสัมพันธ์ ผลการศึกษาท่ีพบดังกล่าวมีลักษณะสอดคล้องหรือ
คล้ายกับงานวิจัยของธนิดา หิรัญคํา  (2558) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในเครือข่ายยุติธรรมชุมชน: กรณีศึกษายุติธรรมชุมชนตําบลบ้านฆ้อง อําเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบุรี พบว่าปัญหา อุปสรรคในกระบวนการมีส่วนร่วมในเครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
พบว่ามี 3 ด้าน คือ 1) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน ปัญหา และอุปสรรคที่พบส่วน
ใหญ่คือ สมาชิกในชุมชนยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการทำงานท่ีแท้จริงของศูนย์
ยุติธรรมชุมชนและบางส่วนยังไม่เปิดใจเพราะยังไม่เห็นถึงความสำคัญและประโยชน์ท่ี
ตนเองจะได้รับจากการเข้ามามีส่วนร่วมกับศูนย์ยุติธรรมชุมชน 2) อุปสรรคด้านสถานที่ต้ัง
ศูนย์ยุติธรรมที่ย้ายศูนย์ยุติธรรมชุมชนจากที่ตั้งเดิมไปอยู่ที่ตั้งของเทศบาลตำบลบ้านฆ้อง 
จึงทำให้เกิดปัญหาเกี่ยวข้องกับการเมืองท้องถิ่นขึ ้น เนื ่องมาจากการแข่งขันอำนาจกัน
ระหว่างนักการเมืองในท้องที่ซึ่งมี 2 ฝ่าย ส่งผลกระทบต่อระบบการดำเนินงานของศูนย์
ยุติธรรมชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุณีย์ กัลยะจิตร และคณะ (2544) ท่ีได้ศึกษาวิจัย
เรื ่อง การติดตามและประเมินผลงานยุติธรรมชุมชน พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ
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ดำเนินงาน พบว่า มีปัญหาวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ งบประมาณไม่สอดคล้องกับงาน ไม่มี
กฎหมายรองรับ เครือข่าย 52 ยุติธรรมชุมชนไม่เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองชัดเจน 

การท่ีพบว่ามีปัญหาอย่างหลากหลายนั้นอาจจะเป็นเพราะว่าการดำเนินงานของศูนย์
ยุติธรรมชุมชนอยู่ในระยะเริ่มแรก กล่าวคือ เป็นระยะทดลองเพื่อค้นหา “ตัวแบบการ
พัฒนาท่ีสมบูรณ์” นอกจากนั้น สำนักงานยุติธรรมจังหวัดอาจจะมีปัจจัยในการบริหารท่ีไม่
เพียงพอ เช่น ขาดงบประมาณ บุคลากรมีไม่เพียงพอ ไม่มีสถานท่ีท่ีเป็นของตนเองโดยตรง
ในการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชน เป็นต้น ในขณะเดียวกันงานยุติธรรมชุมชนก็นับว่าเป็น
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกซึ่งเป็นเรื่องใหม่ท่ีท้าทาย “ขีดความสามารถของคนในพื้นท่ี” 
ซึ ่งถือเป็นหุ้นส่วนโดยตรงในการบริหารจัดการ ด้วยเหตุนี ้จึงทำให้พบว่ามีปัญหาหลาย
ประการ ดังปรากฏตามผลการวิจัยท่ีได้กล่าวมาข้างต้น 

2. แนวทางการพัฒนาศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี  
 ด้านที่ 1 อาคารสถานที่ ควรส่งเสริมให้มีการจัดทำห้องทำงานให้เป็นทางการ
มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม และอยู่ในพื้นท่ีท่ีเอื้อต่อการเข้ามาใช้บริการของประชาชน  
 ด้านที่ 2 การบริหารจัดการ ควรกำหนดกฎหมายเพื่อรองรับการปฏิบัตงิาน
ของคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ขับเคล่ือนงานความยุติธรรม โดยบุคลากรควรจะมาจากประชาชนและมาจากภาครัฐอย่าง
เท่าเทียมกันและเป็นผู้ที่มีจิตอาสา  ซึ่งสอดคล้องกับกิตติพงษ์ กิตยารักษ์ และจุฑารัตน์ 
เอื้ออำนวย (2550) ที่กล่าวว่า หลักการและปรัชญาเรื่องยุติธรรมชุมชน คือการกระตุ้นให้
สังคมมีทุนความรู้ และนำประสบการณ์กระตุ้นให้ชุมชนสามารถรวมตัวกัน หรือกิจกรรมใน
การเสริมทักษะบางเรื่องท่ี จำเป็นในการดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับยุติธรรมชุมชนที่ยั่งยืนได้
และแก้ปัญหาในเบ้ืองต้น  
 ด้านที ่ 3 บุคลากร ควรพัฒนาองค์ความรู ้และทักษะให้ผู ้ปฏิบัติงาน/
คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้บุคลากรเหล่านี้ได้นำความรู้ไป
ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการลงพื้นท่ีทำงานร่วมกับชุมชน ซึ่งสอดคล้องสอดคล้องกับ
งานวิจัย ของกรกฎ ทองขะโชค และคณะ (2561) ท่ีกล่าวว่า ความสำเร็จ ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ต้องลงพื้นที่ไปทำงานกับชาวบ้าน เพื่อให้เกิดการยอมรับ
และเช่ือมั่นว่าตัวเองมีศักยภาพอำนวยความยุติธรรมได้แล้ว  
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 ส่วนประเด็น ด้านที ่ 4 (การมีส่วนร่วม) และด้านที่ 5 (การส่งเสริม
เครือข่ายยุติธรรมชุมชน) มีแนวทางสำคัญ ได้แก่ ควรส่งเสริมให้ผู้นำชุมชน นักกฎหมาย
อาสา ในพื้นท่ีเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการยุติธรรมชุมชน สร้างเครือข่ายทำงานร่วมกัน โดยมี
หน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะสำนักงานยุติธรรมประจำจังหวัดเป็นผู้สนับสนุนในกิจกรรม
ต่างๆ และให้คำปรึกษาอย่างสม่ำเสมอ และมีสื ่อประชาสัมพันธ์อย่างหลากหลายและ
ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ   โสภิดา ชูมณี (2556) ท่ีกล่าวว่า ควรส่งเสริมให้ผู้นำชุมชนให้มี
ความรู ้ และมีบทบาทสำคัญในการเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ ดำเนินการ 
เนื่องจากผู้นำชุมชน มีบทบาทสำคัญมากเช่นเดียวกันในการเข้าถึง ข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ 
ตลอดเวลา และมีกลไก หรือช่องทางให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ รวมทั้งงานยุติธรรมชุมชนเกิด
การแลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิกในชุมชนอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง ซึ ่งผู้นำชุมชนนี้ได้
อาศัยช่องทางการประชุมประชาคมหมู่บ้านทุกต้นเดือนของแต่ละเดือนเป็นช่องทาง  หลัก
และยังอาศัยช่องทางอื่นๆ และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของธนิดา  หิรัญคํา 
(2558) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในเครือขายยุติธรรมชุมชน:  
กรณีศึกษายุติธรรมชุมชนตําบลบ้านฆ้อง อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี พบว่า ด้านที่ต้ัง
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนควรมีการตกลงกันระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ในเครือข่ายให้ชัดเจน เพื่อเป็น
การเห็นพ้องต้องกันและลดความขัดแย้ง ควรจัดให้มีการออกเสียงเลือกว่าควรให้ศูนย์
ยุติธรรมต้องอยู่ที่ใด เพื่อความสบายใจของทุกฝ่ายและความราบรื่นในการปฏิบัติงาน ด้าน
การปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ควรมีการสร้างความเข้าใจร่วมกันในด้านการ
ปฏิบัติงานระหว่างเครือข่ายยุติธรรมชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัญญานุช  ไขแสง   
(2557) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทการมีส่วนร่วมของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนตำบลไร่น้อย 
อำเภอเมืองอุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี  พบว่ามีข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกเครือข่ายศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลไร่น้อย ได้แก่ ควรเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น
ของสมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ ควรมีการรับฟังความคิดเห็นของ
สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนทุกครั้ง ควรให้กำนันหรือผู้ใหญ่บ้านมีส่วนร่วมในการพิจารณา
แผนงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ควรกำหนดให้สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีส่วนร่วมใน
ทุกกิจกรรมตามนโยบายและแผนงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของประเวช  จันทร์ฉาย 
(2553) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง เครือข่ายยุติธรรมชุมชนในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า แนว
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ทางการพัฒนาเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ได้แก่ ควรมีการกำหนดโครงสร้างบทบาทหน้าท่ี 
วิธีการดำเนินที่ชัดเจนยิ่งขึ้นให้สอดคล้องและถูกต้องตามกฎหมายด้วยการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทุกฝ่าย การศึกษาดูงานหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทำให้
คณะกรรมการและผู้ประสานงานทุกฝ่ายมีความเข้าใจ และสามารถมองเห็นภาพการ
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น มีการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ควรจัดเจ้าหน้าที่ลงไป
ปฏิบัติหน้าที่ในชุมชนอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่คนในชุมชนทราบถึงบทบาท
หน้าท่ีและประโยชน์ ตลอดจนประสานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม  
 ด้านที่ 6 ส่งเสริมความเป็นวิชาการ ควรจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เอกสาร/
ใบความรู้ที่เกี่ยวข้องให้เพียงพอและทันสมัย จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับกฎหมายต่าง ๆ ท่ี
เกี ่ยวข้องให้แก่คณะกรรมการของศูนย์ยุติธรรมชุมชนอย่างสม่ำเสมอ และการนำ
คณะกรรมการ บุคลากรต่าง ๆ ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ไปศึกษาดูงานในหน่วยงานหรือ
ศูนย์ต้นแบบการพัฒนา เพื่อนำความรู้กลับมาใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  
 ด้านที่ 7 งบประมาณ ควรจัดสรรงบประมาณให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนอย่าง
ต่อเนื่องและเพียงพอ ควรกำหนดค่าตอบแทนให้แก่สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมยุติธรรมชุมชน
เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม และ  
 ด้านที่ 8 การประชาสัมพันธ์ ควรให้หน่วยงานต่างๆ และคณะกรรมการศูนย์
ยุติธรรมชุมชน ลงพื้นที่เพื ่อให้ความรู้แก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง โดยเริ ่มจาก 1) การ
ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานยุติธรรมให้กับประชาชนในชุมชน 2) การเฝ้าระวัง/
ป้องกันการเกิดอาชญากรรมหรือแจ้งเบาะแส 3) การให้คำปรึกษาเบื้องต้น รับเรื่องส่งต่อ 
4) การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทในระดับชุมชน 5) การแจ้งสิทธิต่างๆ ที่ประชาชนจะได้รับ
ในระดับชุมชนและส่งต่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดำเนินการ เช่น การขอรับการสนับสนุน
เงินกองทุนยุติธรรม การขอรับค่าตอบแทนผู้เสียหายหรือ  ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่
จำเลยในคดีอาญา เป็นต้น 6) การสอดส่อง ดูแล เฝ้าระวัง ผู้พ้นโทษหรือถูกคุมประพฤติ ไม่
กลับมากระทำผิดซ้ำอีกและ เปิดโอกาสให้ผู ้พ้นโทษหรือถูกคุมประพฤติกลับเข้าสู ่สังคม 
ประพฤติตนเป็นคนดีต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

      1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี ่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมจะต้องทบทวนและ
กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานอำนวยความยุติธรรมโดยอาศัย
ค ุณว ุฒิควบคู ่ก ับค ุณธรรม และความเส ียสละ ตลอดจนกำหนดช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ถ่ายทอดความรู้สู่ประชาชนในเรื่องยุติธรรมชุมชน และให้ความสำคัญกับ
การบูรณาการความรู้ระหว่างชุมชนกับภาครัฐ มีการจัดประชุมหารือร่วมกันระหว่างภาครัฐ
และภาคประชาชนท่ีเกี่ยวข้องกับงานยุติธรรมชุมชนอย่างสม่ำเสมอ และการสร้างเครือข่าย 

   2) ภาครัฐควรกำหนดให้มีการบริหารจัดการ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ การจัดการ 
ให้ทันสมัยและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และกำหนดแนวทางใน
การสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานให้ชัดเจน  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
   1) ควรศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวัดอื่นๆ 

เพื่อจะได้ข้อมูลท่ีจะช้ีให้เห็นความเหมือนหรือความแตกต่างและข้อสรุปท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น 
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การบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหารสี่ในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า 
นิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคลากรใน

อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดระยองของผู้บริหารตามหลักพรหม
วิหาร 4 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้านิคม
อุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง กลุ่มเป้าหมาย คือผู้บริหารและพนักงานในอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง จำนวน 48 คน ผลการวิจัยพบว่า  
 1) แนวทางการบริหารบุคลากรในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรมใน
จังหวัดระยอง โดยผู้บริหารงานบุคคลในอุตสาหกรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 คือ มีเมตตา  
มีกรุณา  มีมุทิตา  มีอุเบกขา  
 2) ความพึงพอใจของพนักงานในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรมใน
จังหวัดระยอง พนักงานในองค์กรมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหาร
ค่อนข้างดีทำให้พนักงานมี,เมตตา, กรุณา, มุทิตา, อุเบกขา  

คำสำคัญ: การบริหารงานบุคลากร, หลักพรหมวิหารส่ี ,นิคมอุตสาหกรรม, จังหวัดระยอง 

 
1,2 ศูนย์ถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรมชุมชน ผู้ประกอบการ การท่องเที่ยวและการศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยภีาคตะวันออกแห่งสุวรรณภูมิและสถาบันนวัตกรรมทางการศึกษา สมาคมส่งเสริมการศึกษาทางเลือก 
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Abstract 
The objectives of this research are 1) to study the personnel 

management guidelines in the industrial estate electrical appliance industry 
in Rayong province by executives according to the 4 brahma vihara principles; 
2) to study the satisfaction of employees in the industrial estate electrical 
appliance industry in Rayong province. It is qualitative research. The tools 
used in the research include a structured interview Target group namely, 
executives and employees in the electrical appliance industry in industrial 
estates in Rayong Province, totaling 48 people. The results of the research 
found that 

1) Guidelines for personnel management in the electrical appliance 
industry, and industrial estates in Rayong Province By human resources 
executives in the industry according to the 4 brahma vihara principles: 
kindness, kindness, compassion, and equanimity. 

2) Employee satisfaction in the electrical appliance industry, and 
industrial estates in Rayong Province Employees in the organization are 
satisfied with the personnel management of the executives quite well, causing 
employees to have kindness, compassion, kindness, and equanimity. 
Keywords: Personnel Management, Four Brahma vihara Principles, Industrial 
Estate, Rayong Province 

 
 
 
 
 
 
 



   79 

 

บทนำ 
 การบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น จำเป็นอย่างยิ่งท่ี
ผู้บริหารทุกองค์การหรือหน่วยงานจะต้องเข้าใจหลักการบริหารงานบุคคล เพื่อนำไปทำ
ประโยชน์ในการบริหารงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 1.หลักความเสมอภาค ยึดถือการเปิด
โอกาสท่ีเท่าเทียมกันสำหรับผู้ท่ีมีคุณสมบัติท่ีต้องการในการสมัครสอบเข้าทำงาน โดยไม่มี
ข ้อก ีดก ันเร ื ่องฐานะ เพศ ผิวและศาสนาเป็นการเปิดรับสมัครโดยทั ่วไป 2 . หลัก
ความสามารถ การยึดถือความรู้ความสามารถหรือหลักคุณวุฒิเป็นเกณฑ์ในการเลือกสรร
บุคคลเข้าทำงานรวมทั้งการพิจารณาความดีความชอบและการเล่ือนตำแหน่ง 3. หลักความ
มั่นคง ถือว่าการปฏิบัติงานเป็นอาชีพท่ีมั่นคงถาวร การจะให้ออกจากงานต้องมีเหตุผล เมื่อ
พ้นจากงานแล้วโดยไม่มีความผิดมีผลตอบแทน ท่ีดำรงชีวิตได้ตามสมควรแก่อัตภาพ 4.หลัก
ความเป็นกลางทางการเมือง ถือว่าข้าราชการประจำต้องไม่ฝักใฝ่ทางการเมือง มุ่ง
ปฏิบัติงานให้บังเกิดผลดีต่อประชาชน ตามนโยบายของรัฐบาล 5. หลักการพัฒนา ได้แก่ 
การจัดให้มีการเพิ่มพูนความรู้ ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, อภิรดี รุ่งนภา. (2566) ความสามารถ
ของบุคคลโดยการให้การศึกษา อบรม จัดระบบการนิเทศและการตรวจตราการปฏิบัติงาน
ที่ดีเพื่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 6. หลักความเหมาะสม เป็นหลักของ
การใช้คนให้เหมาะสมกับงาน โดยการแต่งตั้งหรือมอบหมายงานให้เหมาะสมกับคุณวุฒิ 
ความรู้ ความสามารถและความถนัดของคน 7. หลักความยุติธรรม เป็นหลักปฏิบัติในการ
บริหารงานบุคคล ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์. (2566)  โดยเว้นจากการเลือกท่ีรักมักท่ีชัง มีการ
กำหนดค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพการบริหารงานบุคคลในโรงงาน
อุตสาหกกรรมให้ดีถือว่าเป็นเรื่องท้าทายและต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารผู้คนซึ่ง
มาจากหลายแหล่งท่ีมา การนำเอาหลักคำสอนของพระพุทธศาสนามาประพฤติปฏิบัติใช้ถือ
เป็นเรื่องท่ีดีมาก วิไลลักษณ์ ขาวสะอาด. (2566). 

พรหมวิหาร 4 คือหลักธรรมครองใจ ท่ีทำให้คนปฏิบัติในทางประเสริฐท้ังต่อตนเอง
และผู้อื ่นประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา (พระมหา เกษมปญฺญาวโร, 
2560) แก่นของพรหมวิหาร 4 นั้นสามารถนำมาประยุกต์ใช้สำหรับผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือ
หัวหน้างาน เพื่อทำให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาทำงานอย่างมีความสุขและเป็นการสร้างขวัญ
กำลังใจ ซึ่งจะเสริมสร้างประสิทธิภาพการทำงานให้ดียิ่งขึ้นได้อีกด้วย หลักพรหมวิหาร 4 
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ประกอบด้วย 1. เมตตา : ความปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข การเห็นลูกน้องมีความสุข เป็น
ส่ิงท่ีหัวหน้าต้องคำนึงถึง หัวหน้าควรดูแลเอาใจใส่สนับสนุนการทำงาน เพื่อให้ลูกน้องรู้สึก
ว่าตนไม่ได้โดดเด่ียว อบอุ่น และมีความสุขในการทำงานมากขึ้น 2. กรุณา : ความปรารถนา
ให้ผู้อื่นพ้นทุกข์หากการทำงานเกิดปัญหาหรืออุปสรรค ส่ิงแรกที่หัวหน้าควรทำ การพูดคุย 
สอบถามถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น พร้อมช้ีแนะแนวทางการแก้ไขและพูดให้กำลังใจกับลูกน้อง โดย
ไม่ปล่อยให้ลูกน้องต้องเผชิญปัญหาเพียงลำพัง 3. มุทิตา : ความยินดีเมื่อผู ้อื ่นได้ดี เมื่อ
ลูกน้องประสบความสำเร็จ ไม่ว่าจะทางด้านการงาน ด้านครอบครัว หรือในทุกๆด้าน 
หัวหน้าควรแสดงความยินดีต่อลูกน้องด้วยความจริงใจ ลูกน้องจะรู้สึกว่าตนเป็นคนสำคัญ
และรู้สึกภูมิใจมากยิ่งขึ้น 4. อุเบกขา : การรู้จักวางเฉย ทำใจเป็นกลาง หัวหน้าควรวางใจ
เป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ปฏิบัติหน้าที่อย่างยุติธรรมหากลูกน้องคนหนึ่งไดร้ับ
การช่วยเหลือ แต่อีกคนหนึ่งกลับไม่ได้รับการช่วยเหลือเมื่อพบปัญหา ถือว่าไม่มีความ
ยุติธรรมในการบริหาร ควรให้ความช่วยเหลือลูกน้องให้เท่าเทียมกัน ไม่ปฏิบัติเอนเอียงด้วย
ความรักหรือความชังต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความจริงใจ ผู้ใต้บังคับบัญชาจะรู้สึกว่าตนเป็น
คนสำคัญและรู้สึกภูมิใจมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารบุคลากรในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรม
ในจังหวัดระยองตามของผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4  
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรมใน
จังหวัดระยองตามของผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 พรทิพย์ อนุพัฒน์, พระครูสิริธรรมาภิรัต, สันติ อุนจะนำ, ทิพมาศ เศวตวรโชติ . 
(2566) การบริหารงานบุคคลเป็นหน้าที่ที่สำคัญมากในองค์กร เพราะคนคือองค์รวมของ
ความซับซ้อนผู้บริหารจะต้องใช้ศาสตร์คือความรู้ และศิลป์คือทักษะหรือศิลปะในการ
สัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลในด้านต่างๆ ดังนั้น การบริหารงานบุคคลผู้บริหารจะต้องนํา
หลักพรหมวิหาร 4 มายึดถือเป็นแนวทางในการบริหาร ซึ่งเป็นหลักธรรมท่ีนํามาปฏิบัติเพื่อ
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ความสงบสุขของสังคม เริ ่มตั ้งแต่การวางแผน การคัดเลือกคน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จนกระทั ่งการให้พ้นสภาพจากองค์กร ซึ ่งผู ้บริหารนอกจากจะมีความรู้ 
ความสามารถ และทักษะในการบริหารงานแล้ว ความเป็นผู้มีคุณธรรมในจิตใจ และมี
จริยธรรมที่น่าเลื่อมใสศรัทธา ถือเป็นคุณสมบัติอันสำคัญที่จะเป็นส่วนเสริมให้ผู้บริหารนั้น
สามารถครองตน ครองคน และครองงานได้อย่างมีความสุข โดยยึดหลักพรหมวิหาร 4 
ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา มาเป็นหลักธรรมในการบริหารคน ซึ่งคุณธรรมทั้ง 4 
ประการนี้ นับได้ว่าผู้เป็นคุณธรรมของ "ผู้ใหญ่" หรือ "ผู้ปกครอง" อย่างสมบูรณ์ จะเป็นผู้นำ
ชุมชนใด ก็จะเป็นร่มโพธิ์ ร่มไทรหรือเป็นที่พึ่งที่อาศัยของผู้น้อยหรือผู้อยู่ใต้ความปกครอง
ได้เป็นอย่างดี 

พรทิพย์ อนุพัฒน์, พระครูสิริธรรมาภิรัต, สันติ อุนจะนำ. (2561) การบริหารงาน
บุคคลเป็นหน้าที่ที่สำคัญมากในองค์กร เพราะคนคือองค์รวมของความซับซ้อนผู้บริหาร
จะต้องใช้ศาสตร์คือความรู้ และศิลป์คือทักษะหรือศิลปะในการสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคล
ในด้านต่างๆ ดังนั้น “ผู้บริหาร” ซึ่งต้องดูแลทุกข์และสุขของบุคลากรในองค์กรจึงต้องมี
พรหมวิหาร 4 ได้แก่ 1) เมตตา คือ ความปรารถนาให้ผู้อื่นได้รับความสุข ผู้บริหารควรมี
ความปราณาดีต่อทุกคนและให้การสนับสนุนส่งเสริมให้ผู ้ร่วมงานมีความสุข 2) กรุณา 
ความปรารถนาให้ผู้อื่นได้พ้นทุกข์ ในยามที่ผู้ใต้บังคับบัญชาประสบปัญหาผู้บริหารควรให้
กำลังใจพร้อมช่วยเหลือและสร้างแรงบันดาลใจถือเป็นสิ่งสำคัญ 3) มุทิตา ความยินดีเมื่อ
ผู้อื่นได้ดี เมื่อลูกน้องประสบผลสำเร็จในหน้าที่การงาน เจ้านายก็ควรแสดงความยินดด้ีวย
ความจริงใจ 4) อุเบกขา ความหวังดีย่อมมีขอบเขตและต้ังอยู่บนความยุติธรรม จะเห็นได้ว่า
หลักพรหมวิหาร 4 นี้ ครอบคลุมทุกสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ได้จริงกับทุกเรื่องในชีวิต ไม่ใช่เฉพาะกับเรื่องการทำงาน ไม่จำกัดเฉพาะคนท่ี
เป็นเจ้านาย แต่คนที่เป็นลูกน้องก็สามารถใช้หลักการนี้ในการดำเนินชีวิตได้เช่นกัน หาก
ต่างฝ่ายต่างอยู ่ร ่วมกันด้วยความปรารถนาดีต่อกันซึ ่งผู ้บริหารนอกจากจะมีความรู้ 
ความสามารถ และทักษะในการบริหารงานแล้ว ความเป็นผู้มีคุณธรรมในจิตใจ และมี
จริยธรรมที่น่าเลื่อมใสศรัทธา ถือเป็นคุณสมบัติอันสำคัญที่จะเป็นส่วนเสริมให้ผู้บริหารนั้น
สามารถบริหารองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามหลักครองตน ซึ่งเป็นกลักธรรมท่ีทำให้ผู้
ปฏิบัติตามเป็นผู้ประเสริฐซึ่งส่งผลให้ทุกคนในสังคมสามารถอยู่ด้วยกันอย่างมีความสุข 
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จากสังคมไทยปัจจุบันสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีต่างๆ ที่มีอยู ่รอบตัวได้อย่าง
ง่ายดาย การรับชมข้อมูลที่บิดเบือน การรับฟังข้อมูลข่าวสารที่ไม่ครบถ้วน อาจทำให้
เหตุการณ์และการตัดสินใจในการบริหารบุคลากรในบางครั้งอยู่นอกเหนือพื้นฐานความเป็น
จริงและขัดต่อหลักธรรมคำสอนของทางพุทธศาสนา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) พื้นที่วิจัยคือ บรษิัท
เอชพี ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า นิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง ผู้วิจัยกำหนด
กรอบแนวคิดการว ิจ ัยตามแนวคิดการพัฒนาทรัพย์กรมนุษย์ ร ่วมกับแนวคิดทาง
พระพุทธศาสนา ตามหลักพรหมวิหาร 4 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) 
โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีวิทยาการวิจัยดังนี้  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) พื้นท่ีวิจัยคือ บริษัทเอชพี ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า นิคมอุตสาหกรรม

การบริหารงาน
บุคลากรใน

อุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้า 

นิคมอุตสาหกรรม
ในจังหวัดระยอง 

หลักพรหม
วิหาร 4 

1. เมตตา 
2. กรุณา 
3. มุทิตา 

4. อุเบกขา 

แนวทางการ
บริหารงานบุคลากร

ตามหลักพรหมวิหาร 4 
ในอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้า 

นิคมอุตสาหกรรมใน
จังหวัดระยอง 
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ในจังหวัดระยอง กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random 
Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 48 คน โดยใช้หน่วยงานแผนกเป็นหน่วยสุ่ม ส่วน
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มผู ้เชี ่ยวชาญด้านการบริหารานบุคคล จำนวน 10 คน และ
ผู้เช่ียวชาญด้านคำสอนพระพุทธศาสนา จำนวน 5 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง และ 2) เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม
พนักงานกลุ่มตัวอย่างถึงความพึงพอใจในการบริหารบุคลากรโดยตามหลักพรหมวิหาร 4 
โดยวิธีการสัมภาษณ์ 
 (1) แบบประเมินคุณภาพสำหรับผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารบุคลากรโดยตามหลัก
พรหมวิหาร 4 เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งประเมินความเหมาะสมของแพลตฟอร์ม 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารบุคลากรโดยตามหลักพรหมวิหาร 4 และเนื้อหา และด้านการใช้
งาน  
 (2) แบบประเมินความพึงพอใจสำหรับนักศึกษา เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่ง
ประเมินความพึงพอใจของการบริหารบุคลากรโดยตามหลักพรหมวิหาร 4   ได้แก่ ด้านการ
บริหารบุคลากรโดยตามหลักพรหมวิหาร 4 
 (3) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สำหรับสัมภาษณ์พนักงานอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้า นิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง ในประเด็นเกี่ยวกับ 1) เมตตา 2) กรุณา 
3) มุทิตา 4) อุเบกขา  
การทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล กำหนดรูปแบบการทดลองและการเก็บข้อมูลดังนี้ 
 การเตรียมการทดลอง ได้แก่  ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลและทดลองแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลและทดลองใช้ มกราคม- มีนาคม 2566  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ดำเนินการโดยนำข้อมูลท่ีได้ตามข้ันตอนการดำเนินการวิจัยไป
วิเคราะห์โดยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับข้ันตอนดังนี้ 
 1) การศึกษาและวิเคราะห์สัมภาษณ์ผู ้บริหารพบว่าทางผู้บริหารได้นำเอาหลัก
พรหมวิหาร 4 มาใช้บริหารบุคลากรในองค์กร  
 2) การประเมินด้านการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมท่ีเกี่ยวข้อง 
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 3) การทดสอบการใช้งานและประเมินผล การประเมินคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 
ต้นแบบโดยผู้เชี่ยวชาญและความพึงพอใจโดยพนักงาน จำนวน 48 คน โดยใช้เกณฑ์การ
ประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ  
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview Form)  
 การสร้างและตรวจสอบเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามโดยเสนอร่างต่อผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป เพื่อหาประสิทธิภาพ (Efficiency) และความพึงพอใจ
พนักงานกลุ่มตัวอย่างในองค์กรมีความพึงพอใจต่อการบริหารบุคลากรของผู้บริหารเชิง
พรรณนา 
 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 แนวทางการบริหารบุคลากรในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้านิคม
อุตสาหกรรมในจังหวัดระยองตามของผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ผู้บริหารได้นำเอา
หลักพรหมวิหาร 4 มาใช้บริหารบุคลากรในองค์กร ดังนี้ 

1. เมตตา : ผู้บริหารได้มีการทบทวนผลงานของพนักงานเป็นประจำทุกปี และ
สนับสนุนพนักงานที่ทำความดีโดยการกล่าวชื่นชม ให้รางวัลตอบแทน เพื่อให้พนักงานมี
ขวัญและกำลังใจในการทำงานให้ดียิ่งขึ้นไป 

2. กรุณา : ผู้บริหารได้มีการกล่าวให้กำลังใจ และปลูกฝังส่ิงนี้เป็นวัฒนธรรมองค์กร
เพื่อให้พนักงานรู้สึกไม่โดดเด่ียวเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น โดยการเปิดโอกาสให้พนักงานพูดคุยถึง
หัวข้อท่ีเป็นปัญหาได้อย่างเปิดเผย 

3. มุทิตา : ผู้บริหารได้จัดทำและประกาศความสำเร็จของพนักงานที่ได้รับรางวัล
ความสำเร็จในด้านต่าง ๆ เพื่อแสดงความยินดีต่อพนักงาน 

4. อุเบกขา : ผู้บริหารมีความเป็นธรรมในการตัดสิน หากมีปัญหาเกิดขึ้น จะไม่รับ
ฟังความข้างเดียว สนับสนุนความยุติธรรมในองค์กร ไม่เอนเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
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วัตถุประสงค์ที่ 2 ความพึงพอใจของพนักงานในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้านคิม
อุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง พนักงานในองค์กรมีความพึงพอใจต่อการบริหารบุคลากร
ของผู้บริหารค่อนข้างดี ดังนี้ 

1. เมตตา : พนักงานในองค์กรรู้สึกว่าตัวเองเป็นท่ีรัก และเห็นคุณค่าของงานตัวเอง
จากการท่ีผู้บริหารให้ความสำคัญของงานท่ีพนักงานทำ 

2. กรุณา : พนักงานในองค์กรรู้สึกถึงความมีน้ำใจของผู้บริหารในองค์กร มีการ
กล่าวถึงสวัสดิการท่ีได้รับ เช่น การจัดเตรียมขนมพัก ของว่าง และอาหารพิเศษประจำเดือน
ท่ีได้รับจากบริษัทจากการท่ีผู้บริหารใช้หลักความกรุณาเป็นท่ีต้ัง 

3. มุทิตา : พนักงานมีความปีติต่อการประกาศคุณงามความดีของพนักงานใน
องค์กร และมีความคิดท่ีจะร่วมสานต่อกิจกรรมเพื่อพัฒนาองค์กรให้ดีขึ้นไป 

4. อุเบกขา : พนักงานในองค์กรมีความมั่นใจว่าผู้บริหารหรือหัวหน้างานในองค์กร
จะตัดสินโดยพื้นฐานความชอบธรรมหากมีข้อขัดแย้งเกิดขึ้น 
 
อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบผลดีทางการบริหารบุคลากรตามของผู้บริหาร
ตามหลักพรหมวิหาร 4 ในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 
หากได้นำหลักธรรมคำสอนของพุทธศาสนามาปฏิบัติใช้นั้นย่อมส่งผลให้องค์กรนั้นประสบ
ความสำเร็จ มีความผาสุก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะความสามัคคีในองค์กร มากกว่าองค์กรท่ียึด
เอาผลประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นท่ีต้ัง เพราะรังแต่จะก่อให้เกิดความวุ่นวาย การ
แบ่งพรรคแบ่งฝ่าย ในองค์กร ซึ่งเป็นบ่อเกิดอย่างหนึ่งของความล้าหลังของประเทศ ซึ่ง
สอดคล้องกับ (พระมหาชัยวัฒน์พรหม สนธิ, 2560) ศึกษาเรื่องกระบวนการและหลักการ
บริหารงานบุคคลท่ีเหมาะสมตามหลักพรหมวิหารส่ี พบว่าการบริหารงานบุคคล เพื่อให้การ
ดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลเป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อ
หน่วยงานหรือองค์การ กระบวนการบริหารงานบุคคล จะประกอบด้วย การสรรหาบุคคล 
การใช้บุคคล การพัฒนาบุคคล และการธำรงรักษาบุคคล การบริหารงานบุคคลควรยึด 
หลักประชาธิปไตย โดยการเคารพในสิทธิ และความสามารถของบุคคล มีความยุติธรรม มี
การพัฒนาและการให้ขวัญและกำลังใจบุคลากร บุคลากรได้ปฏิบัติงาน อย่างเต็มความรู้ 
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และต้องมีหลักพุทธธรรม คือ พรหมวิหารธรรมให้ประพฤติและปฏิบัติ หรือควบคุม กำกับ
ทางจิตใจของมนุษย์ให้อยู่กับสังคม ในสถานที่ที่มีพรหมวิหาร 4 สถานที่นั้นย่อมมีคนที่มี
จิตใจ ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ ของตนเองและผู้อื่น สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาควร
แสดงออกต่อผู้ใต้บงัคับบัญชา ถึงการมีเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ก่อให้เกิดความศรัทธา
แก่เพื่อนร่วมงานและ ชุมชน ตลอดจนการบริหารบุคคลด้วยความเป็นธรรม 
 ผลจากการว ิจ ัยว ัตถุประสงค ์ท ี ่  2 พบว่า  ความพึงพอใจของพนักงาน ใน
อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง จากวิธีการบริหารองค์กร
ตามหลักพรหมวิหาร 4 ระดับมาก ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและบุคลากรอย่างเที่ยงตรง ยุติธรรมโดยใช้หลักธรรมาภิบาล การประเมินผล
การปฏิบัติงาน บทบาทของผู้บริหาร ลักษณะของงาน ผลการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพการ
วางแผนบุคลากร ประสิทธิภาพการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพการจัด
บุคลากรเข้าปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ (ศุภากร บุญสนอง, 2564) ศึกษาเรื่องหลักพุทธ
ธรรมกับการบริหารงานบุคคล พบว่าหลักพุทธธรรมหรือคำสั่งสอนของพระสัมมาสัมพุทธ
เจ้านั้น ถึงแม้ว่าจะมีมาต้ังแต่สมัยพุทธกาล นับจนถึงปัจจุบันเป็นเวลา 2500 กว่าปีมาแล้ว 
แต่ทุกหลักพุทธธรรมยังคงทันสมัยอยู่เสมอ สามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ
ดำเนินชีวิตและแนวทางในการบริหารงานได้เป็นอย่างดี ท่ีเป็นเช่นนี้ก็เพราะหลักพุทธธรรม
ดังกล่าวเป็นความจริงที่สามารถพิสูจน์ได้ที ่เรียกว่า สัจธรรม ปฏิบัติได้เห็นผลได้อย่าง
แท้จริง.และ (ลิขิตา เฉลิมพลโยธิน, เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน, นลิน ณัฐดีสวัสด์ิ, 2560) 
ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำกับการพัฒนาองค์การโดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 พบว่า ด้านเมตตา 
ผู้บริหารมีความปรารถนาให้ครูทุกคนมีความสามัคคีกันในที่ทำงานโดยการให้ทำกิจกรรม
ร่วมกัน มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถให้ตรงกับบุคคล รับฟังความคิดเห็นของ
ผู ้อ ื ่นสนับสนุนให้มีความเจริญก้าวหน้ายิ ่งๆ ขึ ้นไป และการวางตัวให้เหมาะสมเป็น
แบบอย่างที่ดีทำให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อผู ้ใต้บังคับบัญชา ด้านกรุณา ผู้บริหารมีการจัด
ระเบียบและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับงานโดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก ร่วมแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นด้วยความใส่ใจ สร้างสัมพันธภาพอันดีงาม ด้านมุทิตา  ผู้บริหารจัดโครงการ
พัฒนาบุคลากรอยู่เสมอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานโดยส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการ
อบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพการทำงาน  
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สรุป 
การบริหารบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร 4 ไม่เพียงแต่จะก่อให้เกิดความสามัคคี

กลมเกลียวกันในชีวิตการทำงาน หากพนักงานในองค์กรสามารถนำหลักพรหมวิหาร 4 ไป
ปรับใช้ในชีวิตประจำวัน และขยายแผ่กว้างไปในระดับชุมชน ก็จะทำให้ชุมชนนั้นๆ มีความ
ผาสุกและพัฒนาได้อย่างยั่งยืน  
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

จากการศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหารสี่ในอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดระยองพบองค์ความรู้ท่ีสามารถสรุปเป็นแผนภาพ
ได้ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 2 แสดงการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหารส่ีในอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 

 
 
 
 

 
 
 

 1. เมตตา = การกลา่วชืน่ชม  
ใหร้างวลัตอบแทน 

2. กรณุา= รบัฟงัความคดิเหน็ 

3. มทุติา = สง่เสรมิ ความยนิดีตอ่
พนกังาน 

ผู้บริหารนำเอาหลักพรหมวิหาร 4 มาใช้
บริหาร 

เชงิบวก 

 
 
 
 

 
 
 

 
1. เมตตา =เหน็
คณุคา่ของงาน

ตัวเอง 

2. กรณุา = มนีำใจ 
กบัเพือ่นรว่มงาน 

3. มทุติา = มคีวามยนิดกีบัผูอ้ืน่ 

พนักงานนำเอาหลักพรหมวิหาร 4 มาใช้
บริหาร 

การบริหารงานบคุลากรตามหลกัพรหมวหิาร 4  
 

4. อเุบกขา = หลกัธรรมภบิาล 4. อเุบกขา= ยดึมั่นในองคก์ร 
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 จากแผนภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่าแนวความคิดที่เกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไม่ได้เป็นของใหม่ท่ีทำการศึกษาในปัจจุบันเท่านั้น หากแต่
ได้มีการศึกษากันมาตั้งแต่โบราณกาลแล้ว ดังจะเห็นได้จากหลักธรรมบางหมวดของพระ
พุทธองค์คือหลักพรหมวิหารธรรม  4  ซึ่งกล่าวได้ว่า เป็นแก่นสารของการบริหารทรัพยากร
มนุษย์จะเห็นได้ว่า การศึกษาเกี่ยวกับการทรัพยากรมนุษย์ในลักษณะที่เป็นการใช้คนให้
เหมาะกับงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
       จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
      1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ผู ้บริหารควรมีการสำรวจความพึงพอใจและเปิดรับความคิดเห็นเพิ ่มเติมจาก
พนักงานในองค์กรอย่างสม่ำเสมอเพื่อรักษาระดับความพึงพอใจของพนักงานในองค์กรและ
คงไว้ซึ่งความน่าอยู่ขององค์กรต่อไป 
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จริยธรรมการตีพิมพ์ผลงานวิชาการในวารสาร (Publication Ethics) 

 วารสารมนุษยสังคมศิลปาสาร (Journal of Humanities, Social Sciences, and Art) เป็น

วารสารวิชาการของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ได้กำหนด

จริยธรรมการตีพิมพ์ผลงานในวารสารที ่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมของคณะกรรมการ

จริยธรรมการตีพิมพ์ (Committee on Publication Ethnic: COPE) ประกอบด้วย บทบาทหน้าที่ของ

บรรณาธิการ (Editors) ผู ้ประเมิน (Reviewers) ผู ้แต่ง (Authors) และผู้อ่าน (Readers) โดยทาง

วารสารได้มุ่งหวังว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการวารสารจะปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ตามเกณฑ์ที่

กำหนดไว้ เพื่อให้การดำเนินงานของวารสารเป็นไปด้วยความโปร่งใสและน่าเชื่อถือแก่วงการวิชาการ 

 

บทบาทหน้าท่ีของบรรณาธิการ (Editors) 

 กองบรรณาธิการ (Editorial Board) ประกอบด้วย บรรณาธิการที่ปรึกษา (Advising Editor) 

บรรณาธิการ (Editor) บรรณาธิการประจำเรื่อง (Section Editor) มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินงาน

ของวารสาร ดังนี้ 

 1. บรรณาธิการที่ปรึกษา (Advising Editor) 

  1.1 ศึกษางานวิจัยและงานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์สาขาทางมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ภายใต้ขอบเขตเนื้อหาของวารสารที่กำหนด รวมถึงศึกษาทิศทางการพัฒนาคุณภาพของ

วารสารไทยเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของวารสารมนุษยสังคมศิลปาสารอย่าง

ต่อเนื่อง 

  1.2 ให้คำปรึกษา ส่งเสริม และสนับสนุนทรัพยากรในการดำเนินงานวารสารให้ได้

มาตรฐานตามเกณฑ์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre: TCI) 

 2. บรรณาธิการ (Editor) 

  2.1 จัดทำคำแนะนำสำหรับผู้เขียน เกณฑ์การพิจารณาบทความเบื้องต้น รูปแบบ

การเขียนบทความ การเขียนเอกสารอ้างอิงที่มีมาตรฐานสากล พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ 

  2.2 พิจารณาประเภทของบทความ ขอบเขตของวารสาร และรูปแบบการเขียน

บทความเบื้องต้น โดยละเว้นและหลีกเลี่ยงการดำเนินงานท่ีเป็นผลประโยชน์ทับซ้อน 



  2.3 ตรวจสอบการคัดลอกผลงานจากผู้อื่น (Plagiarism) รวมถึงการคัดลอกผลงาน

ของตนเอง (Self-plagiarism) ในบทความ ทั้งนี้ให้ปฏิเสธ (Rejected) บทความที่มีการคัดลอกผลงาน

ดังกล่าวทันที 

  2.4 กำหนดบรรณาธิการประจำเรื่องจากกองบรรณาธิการในการดูแล กำกับ และ

ติดตามกระบวนการประเมินคุณภาพของบทความแต่ละเรื่องอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

  2.5 ติดตามการประเมนิคุณภาพของบทความโดยผู้ประเมินให้ตรงตามเวลาที่กำหนด

ไว ้

  2.6 ตัดสินผลการพิจารณาคุณภาพของบทความจากผลการประเมิน ดังนี้ 

   (1) การรับตีพิมพ์ (Accepted) ซึ ่งจะต้องเป็นไปตามกระบวนการประเมิน

คุณภาพของบทความ โดยประเมินจากผู้ประเมิน 3 ท่าน และต้องผ่านอย่างน้อย 2 ใน 3 ท่าน 

   (2) การปฏิเสธ (Rejected) จะต้องมีผู้ประเมินปฏิเสธการตีพิมพ์อย่างน้อย 2 

ท่าน และแจ้งผู้แต่งพร้อมหลักฐานเชิงประจักษ์ 

  2.7 หากผู้แต่งมีหลักฐานโต้แย้งผลการประเมินให้บรรณาธิการนำเข้าสู่กระบวนการ

พิจารณาร่วมกับกองบรรณาธิการและแจ้งผลการพิจารณาต่อผู้แต่งทุกครั้ง 

  2.8 บรรณาธิการจะต้องเป็นบรรณาธิกรตรวจสอบบทความให้ถูกต้อง ครบถ้วนก่อน

จัดทำเล่ม และเผยแพร่ผ่านระบบ Thaijo โดยจะต้องทำการเผยแพร่ให้ตรงตามกำหนดเวลาออกของ

วารสารอย่างเคร่งครัด 

  2.9 หากเกิดความผิดพลาดจากการดำเนินงานของวารสารโดยละเว้นการปฏิบัติ

หน้าท่ีของบรรณาธิการนั้น บรรณาธิการจะต้องแสดงความรับผิดชอบ 

 3. บรรณาธิการประจำเร่ือง (Section Editor)  

  3.1 บรรณาธิการประจำเรื่องจะต้องดูแลกระบวนการประเมินคุณภาพของบทความ

ในแต่ละเร ื ่องที ่ได้ร ับมอบหมาย ได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพของบทความ และให้

ข้อเสนอแนะการตัดสินผลการพิจารณาคุณภาพของบทความต่อบรรณาธิการ 

  3.2 ประชุม และพิจารณากำหนดแผนการดำเนินงานวารสาร จัดทำคำแนะนำ

สำหรับผู้เขียน เกณฑ์การพิจารณาบทความเบื้องต้น รูปแบบการเขียนบทความ การเขียนเอกสารอ้างอิง

ที่มีมาตรฐานสากล แบบประเมินบทความ และการปรับปรุงการจัดทำวารสารให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 



  3.3 พิจารณากลั่นกรอง สรรหา คัดเลือก และจัดส่งบทความไปยังผู้ทรงคุณวุฒิท่ีตรง

กับสาขาวิชาของบทความนั้นๆ เพื่อการประเมินบทความที่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ทางวิชาการต่อผู้

แต่ง และผู้อ่าน 

  3.4 กำกับดูแลคุณภาพวารสารวิชาการให้เป็นไปตามเกณฑ์ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิง

วารสารไทย (TCI) 

  3.5 ประชุมตัดสินผลการพิจารณาบทความที่มีหลักฐานโต้แย้งการประเมิน ทั้งนี้

จะต้องเป็นไปตามจริยธรรมการตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ 

 

บทบาทหน้าท่ีผู้ประเมิน (Reviewers) 

 1. พิจารณาระยะเวลาในการประเมิน และเลือกประเมินบทความที่ตรงตามสาขาวิชาที่

ตนมีความเชี ่ยวชาญในเนื ้อหาของบทความนั ้น โดยละเว้นและหลีกเลี ่ยงการดำเนินงานที ่เป็น

ผลประโยชน์ทับซ้อน 

 2. ประเม ินคุณภาพของบทความตามหลักทางวิชาการ และมุ ่งพัฒนาคุณภาพ

วารสารวิชาการให้เป็นไปตามเกณฑ์ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) 

 3. ประเมินบทความและนำส่งผลการประเมินตามระยะเวลาที่กำหนด พร้อมทั้งให้

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ทางวิชาการต่อผู้แต่งและผู้อ่าน 

 4. สรุปผลการประเมินบทความ ได้แก่ (1) ยอมรับการตีพิมพ์บทความ (2) ขอให้มีการ

แก้ไข (3) ส่งใหม่เพื่อประเมินอีกครั้ง และ (4) ปฏิเสธการรับตีพิมพ์บทความ 

 

บทบาทหน้าท่ีผู้แต่ง (Authors) 

 1. พิจารณาประเภทของบทความ ขอบเขตของวารสาร และรูปแบบการเขียนบทความ 

ให้ครบถ้วน ตรวจสอบเนื้อหาของบทความที่เขียนขึ้นว่าเป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณาเบื้องต้นของ

วารสารหรือไม่ 

 2. หากประสงค์จะส่งบทความ บทความนั้นจะต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาจาก

วารสารหรืองานประชุมวิชาการอื่น และไม่เคยพิมพ์เผยแพร่ส่วนใดส่วนหนึ่ง เช่น บทคัดย่อ ผลการวิจัย 

หรือบทความฉบับเต็มในวารสารหรือเอกสารสืบเนื่องจากงานประชุมวิชาการ 



 3. ผู้แต่งจะต้องไม่คัดลอกผลงานของผู้อื่น (Plagiarism) หรือคัดลอกผลงานของเอง 

(Self-plagiarism) 

 4. การจัดส่งบทความจะต้องเป็นไปตามขั้นตอนการดำเนินงานของวารสาร หากสงสัยใน

การดำเนินงานของวารสารให้ติดต่อสอบถามวารสารก่อนทำการจัดส่งผ่านระบบ Thaijo 

 5. ผู ้แต่งสามารถโต้แย้งการตัดสินผลการพิจารณาบทความได้ โดยต้องมีหลักฐานที่

ชัดเจน ประกอบการอธิบายต่อบรรณาธิการเพื่อพิจารณาตัดสินผลการพิจารณาบทความอีกครั้ง 

 6. ผู้แต่งจะต้องติดตามบทความผ่านระบบ Thaijo จนสิ้นสุดกระบวนการของวารสาร 

 

บทบาทหน้าท่ีผู้อ่าน (Reader) 

 1. ผู้อ่านสามารถอ่านบทคัดย่อ ดาวน์โหลดบทความฉบับเต็มได้ผ่านระบบ Thaijo 

 2. หากมีการนำข้อความส่วนใดส่วนหนึ่งของบทความในวารสารไปใช้ประโยชน์ ขอให้

ผู้อ่านทำการอ้างอิงข้อมูลของบทความให้ครบถ้วน 

 3. หากผู้อ่านพบการคัดลอกผลงานของผู้อื ่น (Plagiarism) หรือคัดลอกผลงานของ

ตนเอง (Self-plagiarism) ปรากฏในบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารมนุษยสังคมศิลปาสาร ขอให้แจ้งที่งาน

วารสารเพื่อดำเนินการตรวจสอบอีกครั้ง ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ของวงการวิชาการและเป็นการพัฒนา

วารสารให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

 

การประเมินคุณภาพบทความ 

 1. บทความที่ส่งเข้ามาจะได้รับการประเมินคุณภาพของผลงานวิชาการ โดยผู้ประเมินซึ่ง

เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง จำนวน 3 ท่าน จากหลากหลายสถาบัน ซึ่งพิจารณาแบบปกปิด

รายชื่อทั้งผู้เขียนบทความ ผู้ประเมิน และผู้ที่เกี่ยวข้อง (Double –blind review) 

 2. ระยะเวลาในการประเมินคุณภาพของบทความเป็นไปตามขั้นตอนการทำงานของ

วารสาร 

 3. การตัดสินผลการพิจารณาคุณภาพของบทความจากผลการประเมิน ดังนี้ 

  3.1 การรับตีพิมพ์ (Accepted) ซึ่งจะต้องเป็นไปตามกระบวนการประเมินคุณภาพ

ของบทความ โดยประเมินจากผู้ประเมิน 3 ท่าน และต้องผ่านอย่างน้อย 2 ใน 3 ท่าน 



  3.2 การปฏิเสธ (Rejected) จะต้องมีผู้ประเมินปฏิเสธการตีพิมพ์อย่างน้อย 2 ท่าน 

และแจ้งผู้แต่งพร้อมหลักฐานเชิงประจักษ์ 

 4. สามารถโต้แย้งการตัดสินผลการพิจารณาคุณภาพบทความได้ โดยต้องมีหลักฐาน

โต้แย้งที่ชัดเจน เพื่อใช้ประกอบการอธิบายต่อบรรณาธิการ และกองบรรณาธิการ และสามารถเปลี่ยน

ผลการพิจารณาคุณภาพของบทความได้ หากหลักฐานที่โต้แย้งนั้นมีความชัดเจนและผ่านการเห็นชอบ

จากกองบรรณาธิการ ทั้งนี้ การตัดสินของกองบรรณาธิการถือเป็นที่สิ้นสุด 

 

การจัดเตรียมต้นฉบับสำหรับผู้เขียน  

 ในการพิจารณาบทความเบื ้องต้น ทางวารสารจะพิจารณาประเภทของบทความ 

ขอบเขตเนื้อหาของวารสาร และรูปแบบการเขียนบทความ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ประเภทของบทความ โดยวารสารจะรับพิจารณาประเภทของผลงานวิชาการ ดังนี้ 

  1.1 บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นบทความวิชาการที่มีเนื้อหาสาระ

ทางวิชาการอย่างถูกต้อง มีแนวคิดและการนำเสนอที่ชัดเจนและเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการด้าน

มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปกรรมศาสตร์ ประกอบด้วย บทคัดย่อ (ทั ้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ) บทนำ เนื้อเรื่อง ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ที่มีหัวข้อเกี่ยวกับการปูบริบทเนื้อเรื่องก่อนเข้าถึง

แก่นของเนื้อเรื่อง ส่วนท่ี 2 ที่มีหัวข้อเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล การใช้เหตุผล การวิพากษ์/วิจารณ์ การ

โต้แย้งประเด็น ฯลฯ โดยจะต้องเป็นไปตามหลักการ ทฤษฎี และมีหลักฐานอ้างอิงตามหลักวิชาการ และ 

ส่วนที่ 3 ที่มีหัวข้อเกี่ยวกับการนำเสนอความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ บทสรุป กิตติกรรมประกาศ (ถ้า

มี) และ เอกสารอ้างอิง 

  1.2 บทความวิจัย (Research Article) เป็นงานวิจัยหรือส่วนหน่ึงของการวิจัยที่มี

ขั้นตอนการดำเนินงานถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย มีความชัดเจนในการแก้ไขปัญหา และผลการวิจัยที่

พบองค์ความรู้ใหม่ที่แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการด้าน

มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปกรรมศาสตร์ ประกอบด้วย บทคัดย่อ (ทั ้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ) บทนำ วัตถุประสงค์การวิจัย นิยามศัพท์เฉพาะ (ถ้ามี) สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) กรอบ

แนวคิดการวิจัย วิธีการดำเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) และ เอกสารอ้างอิง 



 2. ขอบเขตเนื้อหาของวารสาร โดยวารสารจะรับพิจารณาสาขาของบทความตาม

ขอบเขตของเนื้อหา ได้แก่ มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ 

ภาษาศาสตร์ ศิลปกรรม ดนตรี นาฏศิลป์ การพัฒนาชุมชน/สังคม/ท้องถิ่น รวมทั้งสหวิทยาการเพื่อการ

พัฒนาเชิงพื้นที่และศาสตร์สาขาอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

 3. รูปแบบการเขียนบทความ โดยทางวารสารได้กำหนดรปูแบบการเขียนบทความ 

ดังนี ้(ท้ังนี้ ผู้เขียนสามารถดาวน์โหลดรูปแบบการจดัทำต้นฉบับไดท้ี่ 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/ 1Ew_OKF0RxKIfovTDBpBnGHfThCqQv_5X) 

  3.1 การต้ังค่าหน้ากระดาษ กำหนดการตั้งค่ากระดาษเป็น A4 ตัวอักษรที่ใช้คือ TH 

Sarabun New สีดำแบบเดียวกันตลอดทั้งบทความ ระยะห่างของขอบกระดาษทุกด้าน (บน-ล่าง-ซา้ย-

ขวา) คือ 2.54 ซม. ข้อความใช้การจัดกระจายอย่างไทย ระยะห่างระหว่างบรรทัดคือ 1.0 (หนึ่งเท่า) การ

เว้นระยะจากด้านซ้ายมือ 1 แท็บ (Tab) ให้เริ่มต้นที่ระยะ 1.0 นิ้ว และหัวข้อย่อยให้ใช้แท็บต่อไปโดย

เพิ่มขึ้นอีกแท็บละ 0.5 นิ้ว โดยกำหนดจำนวนหน้าของต้นฉบับอยู่ระหว่าง 15 - 20 หน้า (รวมบทคัดย่อ 

รูป กราฟ ตาราง และรายการเอกสารอ้างอิง) ระบบเลขที่ใช้ในบทความใช้เลขอารบิกทั้งหมด (ยกเว้น

ความจำเป็นท่ีต้องใช้ช่ือเฉพาะสามารถใช้เลขไทยหรือสัญลักษณ์พิเศษได้) 

  3.2 รายละเอียดในแต่ละหัวข้อของบทความ ประกอบด้วย 

   (1) บทความวิชาการ (Academic Article)  ประกอบด้วย  

    - ชื่อเรื ่อง (Title) กำหนดให้มีทั้งชื ่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ กำหนด

ขนาดตัวอักษร 18 หนา จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ โดยที่ช่ือภาษาอังกฤษต้องเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด 

    - ชื ่อผู ้เขียน (Author) ให้พิมพ์เฉพาะชื่อและนามสกุลทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษของผู้แต่งทุกคน และผู้เขียนหลักหรือผู้ประพันธ์บรรณกิจ (Corresponding Author) 

จะต้องใส่เครื่องหมาย * ไว้ท้ายชื่อผู้เขียนหลักด้วย (เช่น ณัฏฐานุช เมฆรา1,*) ขนาดตัวอักษร 14 ธรรมดา 

จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ 

    - ที่อยู่ (Address) และ สังกัด (Affiliation) ให้พิมพ์เป็นเชิงอรรถอยู่ในหน้า

แรกของบทความ โดยมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และหากเป็นนักศึกษาหรืออาจารย์ ให้ระบุสังกัด

สาขาวิชา คณะ และมหาวิทยาลัยด้วย ขนาดตัวอักษร 12 ธรรมดา จัดชิดซ้าย 



    - อีเมล (E-mail) ให้ระบุเฉพาะอีเมลของผู้เขียนหลักหรือผู้ประพันธบ์รรณ

กิจไว้ตรงเชิงอรรถ หลังเครื่องหมาย * (เช่น * Corresponding author. E-mail: 

n.mekara@udru.ac.th) ขนาดตวัอักษร 12 ธรรมดา จัดชิดซา้ย 

    - บทคัดย่อ (Abstract) ให้จัดทำทั้งบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

โดยเนื้อหาทั้งสองภาษาจะต้องสอดคล้องกันและถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ ในกรณีที่เป้นบทความ

ภาษาอังกฤษ อนุโลมให้มีเฉพาะบทคัดย่อภาษาอังกฤษได้ และกำหนดให้มีจำนวนคำต้องไม่เกิน 400 คำ 

ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข้อ 

    - คำสำคัญ (Keywords) กำหนดให้มีทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มี

จำนวน 3-5 คำ ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข้อ 

    - บทนำ (Introduction) เป็นการเขียนให้จูงใจผู้อ่านเกิดความสนใจในเรื่อง

ดังกล่าว อาจกล่าวถึงความสำคัญ หรือยกประเด็นปัญหาที่กำลังเป็นท่ีสนใจ ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา 

และตัวหนาเฉพาะหัวข้อ 

    - เนื้อเรื่อง (Body) ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ที่มีหัวข้อเกี่ยวกับการปูบริบทเนือ้

เรื่องก่อนเข้าถึงแก่นของเนื้อเรื่อง ส่วนที่ 2 ที่มีหัวข้อเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล การใช้เหตุผล การ

วิพากษ์/วิจารณ์ การโต้แย้งประเด็น ฯลฯ โดยจะต้องเป็นไปตามหลักการ ทฤษฎี และมีหลักฐานอ้างอิง

ตามหลักวิชาการ และ ส่วนที่ 3 ที่มีหัวข้อเกี่ยวกับการนำเสนอความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ ทั้งนี้

จะต้องจัดลำดับเนื้อหาสาระให้เหมาะสมและมีความต่อเนื่อง สามารถใช้รูปภาพ ตาราง กราฟ หรือ

แผนภูมิเพื่อสื่อความเข้าใจไปยังผู้อ่านได้ง่ายขึ้น และภาษาที่ใช้จะต้องถูกต้องตามหลักวิชาการ  ขนาด

ตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข้อ 

    - บทสรุป (Conclusion) มีการสรุปประเด็นสำคัญของบทความจากหัวขอ้ท่ี

นำเสนอ โดยนำมาเขียนเชื่อมโยงและรวมกันไว้ท้ายบท อาจกล่าวสรุปเนื้อหาว่ามีความสำคัญอย่างไร 

หรือสามารถนำไปใช้ประโยชน์อย่างไรได้บ้าง ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข้อ 

    - กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgment) (ถ้ามี) เป็นการกล่าวถึงแหล่งทุน

หรือผู ้สนับสนุนการดำเนินงานจนนำไปสู ่การเขียนบทความวิชาการ โดยระบุชื ่อทุน หน่วยงาน 

ปีงบประมาณ หรือผู้ให้ทุนตามที่ผู้เขียนเห็นสมควร ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวขอ้ 



    - เอกสารอ้างอิง (References) ให้ใช้ระบบอ้างอิงตามระบบนามปี (Name 

and Year System) โดยยึดรูปแบบ APA (American Psychological Association) ขนาดตัวอักษร 

16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข้อ 

   (2) บทความวิจัย (Research Article) ประกอบด้วย  

    - ชื่อเรื ่อง (Title) กำหนดให้มีทั้งชื ่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ กำหนด

ขนาดตัวอักษร 18 หนา จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ โดยที่ช่ือภาษาอังกฤษต้องเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด 

    - ชื ่อผู ้เขียน (Author) ให้พิมพ์เฉพาะชื่อและนามสกุลทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษของผู้แต่งทุกคน และผู้เขียนหลักหรือผู้ประพันธ์บรรณกิจ (Corresponding Author) 

จะต้องใส่เครื่องหมาย * ไว้ท้ายชื่อผู้เขียนหลักด้วย (เช่น ณัฏฐานุช เมฆรา1,*) ขนาดตัวอักษร 14 ธรรมดา 

จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ 

    - ที่อยู่ (Address) และ สังกัด (Affiliation) ให้พิมพ์เป็นเชิงอรรถอยู่ในหน้า

แรกของบทความ โดยมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และหากเป็นนักศึกษาหรืออาจารย์ ให้ระบุสังกัด

สาขาวิชา คณะ และมหาวิทยาลัยด้วย ขนาดตัวอักษร 12 ธรรมดา จัดชิดซ้าย 

    - อีเมล (E-mail) ให้ระบุเฉพาะอีเมลของผู้เขียนหลักหรือผู้ประพันธบ์รรณ

กิจไว้ตรงเชิงอรรถ หลังเครื่องหมาย * (เช่น * Corresponding author. E-mail: 

n.mekara@udru.ac.th) ขนาดตวัอักษร 12 ธรรมดา จัดชิดซา้ย 

    - บทคัดย่อ (Abstract) ให้จัดทำทั้งบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

โดยเนื้อหาทั้งสองภาษาจะต้องสอดคล้องกันและถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ ในกรณีที่เป้นบทความ

ภาษาอังกฤษ อนุโลมให้มีเฉพาะบทคัดย่อภาษาอังกฤษได้ และกำหนดให้มีจำนวนคำต้องไม่เกิน 400 คำ 

ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข้อ 

    - คำสำคัญ (Keywords) กำหนดให้มีทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มี

จำนวน 3-5 คำ ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข้อ 

    - บทนำ (Introduction) เป็นการเขียนถึงที่มาและความสำคัญของเรื่องและ

เหตุผลที่ศึกษาเรื่องนั้น เพื่อแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของหัวข้อวิจัย รวมถึงมีการกล่าวอ้างอิงถึงงานวิจัย

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข้อ 

    - วัตถุประสงค์ (Objectives) เป็นการกล่าวถึงความมุ่งหมายของการวิจัยว่า

ต้องการศึกษาอะไร ซึ่งวัตถุประสงค์ควรสอดคล้องกับชื่อเรื่อง และหากมีวัตถุประสงค์การวิจัยมากกว่า



หนึ่งข้อ ให้เขียนแยกเป็นข้อๆ โดยเรียงลำดับตามการดำเนินการวิจัย (เช่น 1. ..... , 2. ....) ขนาด

ตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข้อ 

    - นิยามศัพท์เฉพาะ (Definition of Specific Terms) (ถ้ามี) และ สมมติฐาน

การวิจัย (Hypothesis) (ถ้ามี) เป็นการกล่าวถึงการบัญญัติความหมายของศัพท์เฉพาะในบทความวิจัย

และการตั้งสมมติฐานตามที่ผู้เขียนเห็นสมควร ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข้อ 

    - กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) เป็นการกำหนดกรอบ

ความคิดและเช่ือมโยงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่แสดงให้เห็นถึงตัวแปรหรือขอบเขตการวิจัย อาจมีการกล่าวถึง

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ร่วมด้วยตามที่ผู้เขียนเห็นสมควร ขนาดตัวอักษร 16 

ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข้อ 

    - วิธีการดำเนินการวิจัย (Research Methodology) เป็นการอธิบายถึง

การศึกษา โดยแบ่งเป็นหัวข้อย่อยได้แก่ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บ

รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และหากมีข้อมูลการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ (Institutional Review Board: IRB) ให้ผู้เขียนระบุมาด้วย ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และ

ตัวหนาเฉพาะหัวข้อ 

    - ผลการวิจัย (Result) ให้เขียนรายงานผลการวิจัยที่สอดคล้องและครบถ้วน

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและถูกต้องตามหลักวิชาการ หากมีภาพ ตาราง 

แผนภูมิ หรือกราฟ ให้อธิบายประกอบมาให้ครบถ้วน ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะ

หัวข้อ 

    - สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) เป็นการ

สรุปผลที่ได้จากการวิจัย และมีการอภิปรายผลที่เกิดขึ้น โดยเขียนให้เห็นถึงองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

มีการแสดงเหตุผลปละเทียบกับทฤษฎีหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนผลการวิจัยอย่างมีเหตุผล

และเกิดความน่าเชื่อถือตามหลักวิชาการ ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข้อ 

    - ข้อเสนอแนะ (Suggestion) เป็นการเขียนข้อเสนอแนะที ่เกิดขึ ้นจาก

ผลการวิจัย โดยแบ่งเป็น ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ประโยชน์ และข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้ง

ต่อไป ขนาดตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข้อ 

    - กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgment) (ถ้ามี) เป็นการกล่าวถึงแหล่งทุน

หรือผู้สนับสนุนการดำเนินงานจนนำไปสูก่ารเขียนบทความวิจัย โดยระบุช่ือทุน หน่วยงาน ปีงบประมาณ 



หรือผู้ให้ทุนตามที่ผู้เขียนเห็นสมควร แต่หากไม่มีแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยก็ไม่จำเป็นต้องระบุ  ขนาด

ตัวอักษร 16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข้อ 

    - เอกสารอ้างอิง (References) ให้ใช้ระบบอ้างอิงตามระบบนามปี (Name 

and Year System) โดยยึดรูปแบบ APA (American Psychological Association) ขนาดตัวอักษร 

16 ธรรมดา และตัวหนาเฉพาะหัวข้อ 

 4. การเขียนอ้างอิง โดยทางวารสารได้กำหนดรูปแบบการอ้างอิงตามแบบ APA 7th 

(American Psychological Association 7th edition) โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

  4.1 การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text Citation) เป็นการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา โดย

ให้ระบุชื่อผู้แต่ง ปีท่ีแต่ง (หากเอกสารใดไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ให้ใช้ตัวอักษรย่อ ม.ป.ป. แทนปีท่ีพิมพ์) และ

เลขหน้า (ถ้ามี) โดยสอดคล้องกับรายการอ้างอิงท้ายบทความ ทั้งนี้ เอกสารหรืองานวิจัยที่นำมาอ้างอิง

ควรมีความทันสมัยหรือตีพิมพ์เผยแพร่ย้อนหลังไม่เกิน 10 ปี ยกเว้นทฤษฎีคลาสสิกหรือหลักการดั้งเดิม 

โดยมีรายละเอียดแบ่งเป็น 

   (1) หากเป็นการกล่าวถึงผู้แต่งในเนื้อหาด้วย ให้อ้างอิงเฉพาะปีที่แต่ง และเลข

หน้า (ถ้ามี) ไว้ในวงเล็บต่อท้ายชื่อ เช่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติพงศ์ คงสันเทียะ และคณะ (2566: 

12) ซึ่งได้ระบุไว้ว่า ... เป็นต้น 

   (2) หากเป็นการกล่าวถึงเฉพาะข้อค้นพบ เนื้อหา หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของงาน 

ให้อ้างอิงทั้งชื่อผู้แต่ง ปีที่แต่ง และเลขหน้า (ถ้ามี) ไว้ในวงเล็บต่อท้ายข้อมูลเหล่านั้น เช่น แบบจำลอง

การจัดการองค์ความรู้ตามโมเดลเซกิ (Nonaka and Nishigushi, 2001: 14-18) เป็นต้น 

   (3) หากมีการอ้างอิงถึงผู้แต่งช่ือเดียวและปีเดียวกัน 2 งานขึ้นไป ให้เพิ่มตัวอักษร 

ก ข ค ... (หรือ A B C … ในกรณีที ่เป็นบทความภาษาอังกฤษ) เช่น ชุติพงศ์ คงสันเทียะ และคณะ 

(2566ก: 12) และ ชุติพงศ์ คงสันเทียะ และคณะ (2566ข: 90) เป็นต้น 

   (4) หากผู้แต่งมีไม่เกิน 2 คน ให้ระบุชื่อผู้แต่งให้ครบ เช่น ชุติพงศ์ คงสันเทียะ 

และ ชฎล นาคใหม่ (2566: 131) , Nonaka and Nishigushi (2001: 14-18) แต่หากผู้แต่งมีตั้งแต่ 3 

คน ให้ใช้ระบุเฉพาะช่ือผู้แต่งคนแรก และใช้คำว่า “และคณะ” (et al) ต่อท้าย เช่น กนิษฐา เรืองวรรณ

ศักดิ์ และคณะ (2566: 25-44) , Khongsanthia et al (2023: 1-15) เป็นต้น 

  4.2 การอ้างอิงท้ายบทความ (References) โดยให้ระบุรายการอ้างอิงทั้งหมด

ท้ายบทความโดยเรียงลำดับตามตัวอักษรของชื่อผู้เขียน ในกรณีที่มีรายการอ้างอิงทั้งภาษาไทยและ



ภาษาอังกฤษ ให้ใส่เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทยก่อน (เรียงลำดับ ก ข ค ...) และตามด้วยรายการ

อ้างอิงภาษาอังกฤษ (เรียงลำดับ A B C …) และหากรายการอ้างอิงมีความยาวตั้งแต่ 2 บรรทัดขึ้นไป ให้

จัดบรรทัดที่สองเป็นต้นไปเยื้องแท็บ 8 ตัวอักษร หรือ 1.5 นิ้ว ทั้งนี้ วารสารได้กำหนดรูปแบบการเขียน

อ้างอิงท้ายบทความตามประเภทของแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
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การว ิจ ัย ,  สำน ักงานกองท ุนการว ิจ ั ย (สกว . ) ]. http://www. 
academia.edu/ 

 

3. บทความในหนังสือ 
รูปแบบ 
ผู้แต่งบทความ./(ปีที่พิมพ์)./ชื ่อบทความ/ใน/ชื ่อบรรณาธิการ/(บก.)./ชื่อหนังสือ./เมืองที่พิมพ์:/

สำนักพิมพ์. 
ตัวอย่าง 
บทความภาษาไทย ฆัสรา ขมะวรรณ มุกดาวิจิตร. (2549). รหัสทางวัฒนธรรมของการจับจา่ย 

เล่าเรื่องการค้าขาย ชีวิตผู้หญิงและสังคมในตลาดสดแบ็ค ควา -
ฮานอย ใน สมรักษ์ ชัยสิงห์กานานนท์ (บก.). ตลาดในชีวิต ชีวิตใน
ตลาด. กรุงเทพฯ: ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน). 



3. บทความในหนังสือ 
บทความภาษาอังกฤษ Yamashita, S. (2003). Introduction: “Globalizing” Southeast Asia 

in Shinji Yamashita and J.S.Eades (eds.). Globalization in 
Southeast Asia: Local, National and Transnational 
Perspective. New York: Berghahn Books. 

 

4. บทความในวารสาร/รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) 
รูปแบบ 
ผู้แต่งบทความ./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสารหรือรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ,/ปีที่

(ฉบับที่),/หน้าแรกของบทความ/-/หน้าสุดท้ายของบทความ./doi: (ถ้ามี) 
ตัวอย่าง 

กรณีผู้แต่งคนเดียว 
 
 

ชุติพงศ์ คงสันเทียะ. (2566). พวงมาลัยกระดาษอีสาน (พวงมโหตร) : มรดก
ภูมิปัญญาททางวัฒนธรรมสู่กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายใุน
จังหวัดอุดรธานี. วารสารศิลปะและวัฒนธรรมลุ่มน้ำมูล, 12(2), 44 - 
58. doi: https://doi.org/ 10.14456/acj.2023.10  

กรณีผู้แต่งหลายคน (ไม่
เกิน 19 คน) 

ชุติพงศ์ คงสันเทียะ, ณัฏฐานุช เมฆรา และ สุทธิดา จันทร์ดวง. (2566). การ
พัฒนานโยบายสาธารณะระดับท้องถิ่นในบริบทของระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียนทางการเกษตร: กรณีศึกษา บ้านจำปา หมู่ที่ 10 ตำบล
เชียงยืน อำเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี. วารสารมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 42(1), 70 – 84.  

Valjarević, A., Milić, M., Valjarević, D., Stanojević-Ristić, Z., 
Petrović, L., Milanović, M., Filipović, D., Ristanović, B., 
Basarin, B. and Lukić, T. (2020). Modelling and Mapping of 
the COVID-19  Trajectory and Pandemic Paths at Global 
Scale: A Geographer’s Perspective. Open Geosciences, 
20(1), 1603-1616. 

กรณีผ ู ้ แต ่ งหลายคน 
(เกิน 19 คน) 

* ให้ใส่เครื่องหมาย ... ในผู้แต่งลำดับ 20 และให้ละชื่อผู้แต่งในลำดับ 20 
เป็นต้นไป 

กรณีรายงานสืบเน่ือง
จากการประชุมวิชาการ 
(Proceedings) 

กัณธิชา มิ่งมิดวัน และ ชุติพงศ์ คงสันเทียะ. (2566). การพัฒนากิจกรรม
สำหรับผู ้สูงอายุในชุมชน: กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการประดิษฐ์
พวงมโหตร (พวงมาลัยอีสาน) บ้านธาตุโพธิ์ทอง หมู่ 18 ตำบลบ้าน
ธาตุ อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี. รายงานสืบเนื่องจากการประชุม



4. บทความในวารสาร/รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) 
วิชาการการพัฒนาชุมชน ท้องถิ ่น และสังคมระดับชาติ (CSD 
สัมพันธ์) ครั ้งที ่ 21 “การพัฒนา : การปรับตัว : ความยั ่งยืน” 
ระหว่างวันที่ 1-4 กุมภาพันธ์ 2566 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย์, 
481-492. 

Mesa, D., Thong, C., Ranscombe, C., Kuys, B. (2019) Integrating the 
Product Development Process in Scientific Research. 
Bridging the Research-Market Gap. Proceedings of the 22nd 
International Conference on Engineering Design (ICED19), 
The Netherlands, 5-8 August 2019, 2805-2814. doi : 
https://doi.org/10.1017/dsi.2019. 287 

 

5. การสัมภาษณ์จากแหล่งข้อมูลบุคคล (บุคลานุกรม) 
รูปแบบ 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์./(ปีที่สัมภาษณ์,/วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์).ตำแหน่งหรือสังกัด./สัมภาษณ์. 
ตัวอย่าง 
กรณีสัมภาษณ์บุคคลที่
เปิดเผยอัตลักษณ์ได้ 

สมคิด ศรีสว่าง. (2566, 20 ธันวาคม). ปราชญ์ชาวบ้าน. สัมภาษณ์. 
อภิชาต พลบัวไข. (2566, 10 ธันวาคม). ผู้ใหญ่บ้านและปราชญ์ชุมชนเรื่อง

ผ้าทอโบราณบ้านโนนกอก. สัมภาษณ์. 
กรณีสัมภาษณ์บุคคลที่
ไม่สามารถเปิดเผยอัต
ลักษณ์ได ้

นาย ก. นามสมมติ. (2561, 10 มีนาคม). ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจาก
ช้างป่า. สัมภาษณ์.  

นางสาวชมพู ่ นามสมมติ. (2562, 23 กุมภาพันธ์). ประชาชนในพื้นที่
โครงการขยายถนนทางหลวงแผ่นดิน. สัมภาษณ์. 

 

6. กฎหมายจากราชกิจจานุเบกษา 
รูปแบบ 
ราชกิจจานุเบกษา./(ปีที่ประกาศใช้)./ชื่อกฎหมาย./เล่มที่/XX/ตอนที่/XX./เลขหน้า./วัน เดือน ปี ที่

ออกประกาศ. 
ตัวอย่าง 
กรณีภาษาไทย ราชกิจจานุเบกษา. (2562). พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2562. เล่มที่ 136 ตอนที่ 50 ก. 32-57. 16 เมษายน 
2562. 



กรณีภาษาอังกฤษ Thai Government Gazette. ( 2 0 1 9 ) .  Community Enterprise 
Promotion Act (No.2) B.E. 2562. 136 (50A). 32-57. 16 April 
2019). 

 

7. แหล่งข้อมูลในลักษณะอื่นๆ  
รูปแบบการอ้างอิงภาพถ่ายส่วนบุคคลท่ีมีเจ้าของ 
ชื่อเจ้าของภาพถ่าย./(ปีที่ถ่าย)./ชื่อผลงาน./[ภาพถ่าย]./วัน เดือน ปี ที่ถ่าย./เมืองที่ถ่าย:/สถานที่ถ่าย. 
ตัวอย่าง 
กฤษณพัฒน์ จันทราทูล. (2566). หอนางอุสา. [ภาพถ่าย]. 11 มีนาคม 2566. อุดรธานี : อุทยาน

ประวัติศาสตร์ภูพระบาท อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี. 
รูปแบบการอ้างอิงวีดิทัศน์ท่ีมีเจ้าของ/ไม่ได้อยู่ในรูปแบบเผยแพร่ออนไลน์ 
ชื่อเจ้าของ./(ปีที่สร้างสรรค์)./ชื่อผลงาน./[วีดิทัศน์]. วัน เดือน ปี ที่สร้างสรรค์. เมือง: สถานที่. 
ตัวอย่าง 
อรษา บุญอ้วน. (2562). ประชาสัมพันธ์หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี. [วีดิทัศน์]. 15 มิถุนายน 2562. อุดรธานี : คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี. 

รูปแบบการอ้างอิงจากฐานข้อมูลเว็บไซต์ (Website) 
ชื่อผู้แต่งหรือเจ้าของ./(ปีที่แต่ง)./ชื่อหัวเรื่อง./สืบค้นเมื่อวันที่/วว/ดดด/ปปป/จาก/http://... 
ตัวอย่าง 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี. (2566). ประวัติคณะคณะ

มน ุษยศาสตร ์ และส ั งคมศาสตร ์ .  ส ื บค ้น เม ื ่ อว ันท ี ่  12  มกราคม 2567  จาก 
https://huso.udru.ac.th/ประวัติคณะ/ 

เผ่าไทย สินอำพล. (2565). “SDG Insights | มองไปข้างหน้าหลังการประชุม COP26: จุดเปลี่ยนหรือ
จุดจบของการต่อสู ้ก ับ Climate Change”. สืบค้นเมื ่อว ันที ่ 15 มีนาคม 2566 จาก 
https://www.sdgmove.com/2 0 2 1 / 1 2 / 0 4 / sdg-insights-looking-forward-
combatting-climate-change-after-cop26/ 

 
 
 
 
 
 



รูปแบบการจัดเตรียมต้นฉบับบทความวิชาการ (Acadamic Article) 
 
 

ชื่อเร่ือง (ภาษาไทย)   
{ขนาด 18 pt, ตัวหนา, จัดกึ่งกลาง} 

TITLE (English)   
{ขนาด 18 pt, ตัวหนา, จัดกึ่งกลาง, อักษรตัวพิมพ์ใหญ่} 

 
ผู้เขียน 11,*, ผู้เขียน 22  และ  ผู้เขียน 32 {ขนาด 14 pt, ตัวธรรมดา, จัดกึ่งกลาง} 
Author 11,*, Author 22 and Author 22 {ขนาด 14 pt, ตัวธรรมดา, จัดกึ่งกลาง} 

 
(Received: DD MMM., YYYY; Revised: DD MMM., YYYY; Accepted: DD MMM., YYYY)  

 
บทคัดย่อ {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ้าย}  

งานวิจัยนี…้.. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} ……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
คำสำคัญ:  คำที่ 1, คำที่ 2, คำที่ 3, … {ขนาด 16 pt, ไม่เกิน 5 คำ}  
 
Abstract {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ้าย}  

This study….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} ………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Keywords:  word 1, word 2, word 3, … {ขนาด 16 pt, ไม่เกิน 5 คำ} 
 
 

 
1 สังกัด 1 {เช่น สาขาวิชา....  คณะ....  สถาบัน....} {ขนาด 12 pt, ตัวธรรมดา, จัดชิดซ้าย} 
1 แปลภาษาอังกฤษ: สังกัด 1 {เช่น สาขาวิชา....  คณะ....  สถาบัน....} {ขนาด 12 pt, ตัวธรรมดา, จัดชิดซ้าย} 
2 สังกัด 2 {เช่น สาขาวิชา....  คณะ....  สถาบัน....} {ขนาด 12 pt, ตัวธรรมดา, จัดชิดซ้าย} 
2 แปลภาษาอังกฤษ: สังกัด 2 {เช่น สาขาวิชา....  คณะ....  สถาบัน....} {ขนาด 12 pt, ตัวธรรมดา, จัดชิดซ้าย} 
* Corresponding author. E-mail: …………………………………………………………………………….. 



บทนำ {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ้าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} …………………………. 

ส่วนเนื้อหา {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ้าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} …………………………. 

................................................................................................................................................ 
 
ตารางที่ 1  ช่ือตาราง…………………………  

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1.............................................. 
2.............................................. 

50 
50 

50.00 
50.00 

สรุป 100 100.00 
อ้างอิง: ช่ือ-สกุล (ปีท่ีพิมพ์: เลขหน้า (ถ้ามี)) 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 ............................................. 
อ้างอิง: ช่ือ-สกุล (ปีท่ีพิมพ์: เลขหน้า (ถ้ามี)) 

 
บทสรุป {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ้าย}  

เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} …………………………. 
................................................................................................................................................ 
 
ข้อเสนอแนะ {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ้าย}  

เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} …………………………. 
................................................................................................................................................ 
 
 



เอกสารอ้างอิง {รูปแบบการเขียนบรรณานุกรม APA 7th ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ้าย} 
รายการอ้างอิง 1................. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} 
                   ……......................………  
รายการอ้างอิง 2................. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} 
                   ……......................………  
รายการอ้างอิง 3................. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} 
                   ……......................………  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รูปแบบการจัดเตรียมต้นฉบับบทความวิจัย (Research Article) 
 
 

ชื่อเร่ือง (ภาษาไทย) 
{ขนาด 18 pt, ตัวหนา, จัดกึ่งกลาง} 

TITLE (English)   
{ขนาด 18 pt, ตัวหนา, จัดกึ่งกลาง, อักษรตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด} 

 
ผู้เขียน 12,*, ผู้เขียน 22  และ  ผู้เขียน 32 {ขนาด 14 pt, ตัวธรรมดา, จัดกึ่งกลาง} 
Author 11,*, Author 22 and Author 22 {ขนาด 14 pt, ตัวธรรมดา, จัดกึ่งกลาง} 

 
(Received: DD MMM., YYYY; Revised: DD MMM., YYYY; Accepted: DD MMM., YYYY)  

 
บทคัดย่อ {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ้าย}  

งานวิจัยนี…้.. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} ……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
คำสำคัญ:  คำที่ 1, คำที่ 2, คำที่ 3, … {ขนาด 16 pt, ไม่เกิน 5 คำ}  
 
Abstract {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ้าย}  

This study….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} ………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Keywords:  word 1, word 2, word 3, … {ขนาด 16 pt, ไม่เกิน 5 คำ} 
 
 

 
1 สังกัด 1 {เช่น สาขาวิชา....  คณะ....  สถาบัน....} {ขนาด 12 pt, ตัวธรรมดา, จัดชิดซ้าย} 
1 แปลภาษาอังกฤษ: สังกัด 1 {เช่น สาขาวิชา....  คณะ....  สถาบัน....} {ขนาด 12 pt, ตัวธรรมดา, จัดชิดซ้าย} 
2 สังกัด 2 {เช่น สาขาวิชา....  คณะ....  สถาบัน....} {ขนาด 12 pt, ตัวธรรมดา, จัดชิดซ้าย} 
2 แปลภาษาอังกฤษ: สังกัด 2 {เช่น สาขาวิชา....  คณะ....  สถาบัน....} {ขนาด 12 pt, ตัวธรรมดา, จัดชิดซ้าย} 
* Corresponding author. E-mail: …………………………………………………………………………….. 



บทนำ {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ้าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} …………………………. 

................................................................................................................................................ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ้าย}  

เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} …………………………. 
................................................................................................................................................ 
สมมติฐานการวิจัย (ถ้าม)ี {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ้าย}  

เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} …………………………. 
................................................................................................................................................ 
 

นิยามคำศัพท์เฉพาะ (ถ้ามี) {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ้าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} …………………………. 

................................................................................................................................................ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถ้ามี) {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ้าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} …………………………. 

................................................................................................................................................ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย{ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ้าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} …………………………. 

................................................................................................................................................ 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ้าย}  

เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} …………………………. 
................................................................................................................................................ 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ้าย}  

เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} …………………………. 
................................................................................................................................................ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ้าย}  

เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} …………………………. 
................................................................................................................................................ 



 4. การวิเคราะห์ข้อมูล {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซา้ย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} …………………………. 

................................................................................................................................................ 
 

สรุปผลการวิจัย {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ้าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} …………………………. 

................................................................................................................................................ 
 
ตารางที่ 1  ช่ือตาราง…………………………  

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1.............................................. 
2.............................................. 

50 
50 

50.00 
50.00 

สรุป 100 100.00 
อ้างอิง: ช่ือ-สกุล (ปีท่ีพิมพ์: เลขหน้า (ถ้ามี)) 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 ............................................. 
อ้างอิง: ช่ือ-สกุล (ปีท่ีพิมพ์: เลขหน้า (ถ้ามี)) 

 

การอภิปรายผล {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ้าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} …………………………. 

................................................................................................................................................ 
 

ข้อเสนอแนะ {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ้าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} …………………………. 



กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) {ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ้าย}  
เนื้อหา….. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} …………………………. 

................................................................................................................................................ 
 
เอกสารอ้างอิง {รูปแบบการเขียนบรรณานุกรม APA 7th ขนาด 16 pt, ตัวหนา, จัดชิดซ้าย} 
รายการอ้างอิง 1................. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} 
                   ……......................………  
รายการอ้างอิง 2................. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} 
                   ……......................………  
รายการอ้างอิง 3................. {ขนาด 16 pt, ตัวธรรมดา, จัดกระจายแบบไทย} 
                   ……......................………  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนการทำงานของวารสารมนุษยสังคมศลิปาสาร (HSA) 
 

 
* ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณไม่เกิน 60 วัน/บทความ 
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