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บทคัดย
อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อ 1) ศึกษาสภาพแวดลRอมขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย เพื่อ

ไปสูTการใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล 2) ประเมินความสอดคลRองของรTางยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบ
ทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย และ 3) ประเมินความ
เหมาะสมของยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การ
บริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย เปZนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยเก็บขRอมูลจากองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินใน
จังหวัดเชียงราย เก็บขRอมูลโดยใชRแบบสอบถามจากองค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย จํานวน 70 แหTง มี
กลุTมเป_าหมายคือผูRบริหารหนTวยงาน ผูRปฏิบัติงานเก่ียวขRองของหนTวยงาน และผูRดูแลระบบของหนTวยงาน การ
วิเคราะห
ขRอมูลเชิงปริมาณโดยการหาคTาเฉลี่ยและคTาสTวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชRแบบประเมินความสอดคลRองของรTาง
ยุทธศาสตร
 จากผูRบริหารขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในจังหวัดเชียงรายที่ใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล จํานวน 6 
แหTง การวิเคราะห
ขRอมูลเชิงคุณภาพ ประมวลผลและวิเคราะห
ขRอมูลโดยการวิเคราะห
เนื้อหา สถิติพรรณนา วิเคราะห
 
SWOT Analysis และ TOWS Matrix และใชRแบบประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร
จากผูRบริหารขององค
กร
ปกครองสTวนทRองถ่ินในจังหวัดเชียงรายที่ใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล จํานวน 6 แหTง และผูRเชี่ยวชาญดRานยุทธศาสตร
 
จํานวน 3 ทTาน การวิเคราะห
ขRอมูลเชิงคุณภาพ ประมวลผลและวิเคราะห
ขRอมูลโดยการวิเคราะห
เนื้อหา สถิติพรรณนา 

ผลการศึกษาพบวTา 1) การประเมินสภาพแวดลRอมขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในจังหวัดเชียงราย เพื่อ
ไปสูTการใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล ในภาพรวม อยูTในระดับมาก 2) การจัดทํารTางยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหาร
จัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในจังหวัดเชียงราย ประกอบดRวย 
1 ยุทธศาสตร
 4 กลยุทธ
หลัก 16 กลยุทธ
ยTอย ผลการประเมินความสอดคลRองของรTางยุทธศาสตร
ฯ ในภาพรวม อยูTใน
ระดับเหมาะสมมาก และ 3) ผลการประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบ
ทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในจังหวัดเชียงราย ในภาพรวม อยูTในระดับ
เหมาะสมมากที่สุด 
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Abstract 
This research aims to 1) study the environment of Subdistrict Administrative Organizations 

in Chiang Rai Province in order to implement the Digital Government Platform 2) assess the 
consistency of the draft Strategies for Enhancing Digital Government Platform Based on the Smart 
City Concept for Subdistrict Administrative Organizations in Chiang Rai Province and 3) assess the 
appropriateness of the Strategies for Enhancing Digital Government Platform Based on the Smart 
City Concept for Subdistrict Administrative Organizations in Chiang Rai Province. This research is a 
mixed-methods research, collecting data from local administrative organizations in Chiang Rai 
Province. Collect data using questionnaires from 70 Subdistrict Administrative Organizations in 
Chiang Rai Province, with the following target groups: agency executives, relevant agency 
personnel, and agency administrators. Quantitative data analysis by calculating the mean and 
standard deviation. Using the strategy draft consistency assessment form from executives of 6 
local government organizations in Chiang Rai Province. Qualitative data analysis Process and 
analyze data using content analysis, descriptive statistics, SWOT analysis, and TOWS matrix. that 
use the Digital Government Platform and using the strategy suitability assessment form from 
executives of 6 local government organizations in Chiang Rai Province that use the digital local 
system and 3 strategy experts. Qualitative data analysis involves processing and analyzing data 
using content analysis and descriptive statistics. 

The study results found that 1) the assessment of the environment of local government 
organizations in Chiang Rai Province towards the use of Digital Government Platform was at 
Overall, the level was high. 2) Drafting a Strategies for Enhancing Digital Government Platform 
Based on the Smart City Concept for Subdistrict Administrative Organizations in Chiang Rai 
Province, consisting of 1 strategy, 4 main strategies, 16 sub-strategies. The results of the evaluation 
of the overall consistency of the draft strategy are at a very appropriate level and 3) The results of 
the assessment of the suitability of the Strategies for Enhancing Digital Government Platform Based 
on the Smart City Concept for Subdistrict Administrative Organizations in Chiang Rai Province are 
overall at the most appropriate level.  
 

Keywords: Management Strategy, Digital Government Platform, Smart City, Local Government 
Organization 

 

บทนํา   
ในยุคศตวรรษท่ี 21 ดิจิทัลไดRแทรกซึมเขRาไปในทุกกิจกรรมของคนทุกคน การทํางานในรูปแบบใหมT

ท่ีแตกตTางออกไปจากเดิม ชTองการการใหRบริการในรูปแบบใหมTท่ีเขRาถึงลูกคRาไดRสะดวกรวดเร็ว ทําใหRองค
กร
ตTาง ๆ ตRองปรับตัวใหRทันกับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไป โดยเฉพาะอินเตอร
เน็ต ซ่ึงมีพัฒนาการอยTางกRาวกระโดด โลก
ในป}จจุบันจําเปZนตRองพ่ึงพาระบบการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส
ในฐานะเครื่องมือท่ีจําเปZนตTอการดําเนิน
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ชีวิตประจําวัน (Khan, 2022) บริบทดังกลTาวของโลกไดRสTงอิทธิพลโดยตรงมาสูTภาครัฐ รวมถึงระบบการ
บริหารงานของภาครัฐดRวยในเวลาเดียวกันสTงผลใหRองค
การภาครัฐจําเปZนตRองปรับตัวสูTการเปZนรัฐบาลดิจิทัล 
เพ่ือดําเนินภารกิจ หนRาท่ีและอํานาจของตนตTอไปไดRทTามกลางความเปลี่ยนแปลงดังกลTาว ไดRแกTการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงและพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทํางานขององค
กร การอํานวยความ
สะดวกในการใหRบริการภาครัฐแกTประชาชน  

รัฐบาลฯ ไดRมอบหมายใหRสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค
การมหาชน) (สพร.) ซ่ึงเปZนหนTวยงาน
ภายใตRกํากับโดยตรงของนายกรัฐมนตรีเปZนหนTวยงานรับผิดชอบหลักในเรื่องการนําพาระบบการบริหารงาน
ภาครัฐของประเทศสูTการเปZนรัฐบาลดิจิทัลพรRอมกําหนดใหRหนTวยงานทุกหนTวยงานเขRารTวมดําเนินการใหRบรรลุ
เป_าหมายดังกลTาว เพ่ือใหRเกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานของภาครัฐไปสูTการเปZนรัฐบาลดิจิทัลอยTางท่ัวถึง
ท้ังระบบ ป}จจุบัน สพร. ไดRจัดทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยในระยะยาว สอดคลRองกับกฎหมาย
แผนแมTบทภายใตRยุทธศาสตร
ชาติ 20 ป� (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแกRไขเพ่ิมเติม) (ราชกิจจานุเบกษา, 2566) 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหTงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) (ราชกิจจานุเบกษา, 2565) 
สําหรับเปZนแนวทางหลักในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล และไดRบังคับใชRแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ 
ฉบับป� พ.ศ. 2566 – 2570 เปZนแผนการขับเคลื่อนในชTวงระยะเวลาป}จจุบัน (ธรินด
 เลิศสุขีเกษม, 2565) การ
ขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลใหRเกิดผลอยTางเปZนรูปธรรมจําเปZนตRองอาศัยความรTวมมือจากหนTวยงานภาครัฐ
ทุกระดับ โดยเฉพาะองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการใหRบริการสาธารณะและมีความ
ใกลRชิดกับประชาชนมากท่ีสุด ดังนั้น การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชRในการบริหารจัดการและการใหRบริการใน
ระดับทRองถ่ินจึงเปZนกลไกสําคัญในการเชื่อมโยงนโยบายรัฐบาลดิจิทัลระดับชาติสูTการปฏิบัติในระดับพ้ืนท่ี 
เพ่ือใหRประชาชนสามารถเขRาถึงบริการภาครัฐไดRอยTางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 

การนําดิจิทัลเทคโนโลยีมาใชRเปZนกลยุทธ
สําคัญในการยกระดับการทํางานภาครัฐใหRมีความทันสมัย 
เพ่ือสรRางการบริการท่ีมีคุณคTาสูTประชาชน ดRวยการทํางานอยTางเปZนระบบ มีประสิทธิภาพลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน ชTวยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนไดRในหลากหลายมิติ โดยเฉพาะการเขRาถึงบริการของ
ภาครัฐ สามารถลดความซํ้าซRอนในการทํางาน ภาระทางดRานเวลา คTาใชRจTาย และการจัดเตรียมเอกสารของ
ประชาชนท่ีตRองติดตTอกับหนTวยงานของรัฐใหRนRอยลง นอกจากจะชTวยลดคTาใชRจTายของภาคประชาชนและภาค
ธุรกิจแลRว ยังชTวยลดงบประมาณของภาครัฐลงอีกดRวย การใหRบริการประชาชนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และมี
ความสะดวกรวดเร็ว แตTอาจสTงผลกระทบในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงองค
กรนี้ ซ่ึงเจRาหนRาท่ีบางสTวนอาจ
ปรับตัวไมTทัน (พระครูปลัดสุวัฒนพุทธิคุณ (สุเทพ) ดีเยี่ยม, 2566)  

องค
กรปกครองสTวนทRองถ่ิน (อปท.) มีหนRาท่ีดูแลและมีความใกลRชิดกับประชาชนในแตTละพ้ืนท่ีใหR
ประชาชนมีความเปZนอยูTท่ีดี แกRไขป}ญหาตTางๆ ในดRานงานบริการสาธารณะ โดยเฉพาะทางดRานสาธารณูปโภค
ท่ีจําเปZน ซ่ึงสTวนใหญTก็เป�ดใหRประชาชนสามารถรRองเรียนผTานทางเว็บไซต
ของหนTวยงานในแตTละพ้ืนท่ี ในสTวน
ของการรRองเรียนผTานแอปพลิเคชันก็ถือไดRวTายังอยูTในชTวงของการพัฒนา แตTเปZนการพัฒนาแบบแยกกันทําโดย
แตTละองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินตRองดําเนินการดRวยตนเองไมTวTาจะเปZนการจัดซ้ือระบบมาใชRหรือการจัดจRาง
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นักพัฒนาซ่ึงก็มีบRางท่ีมีการดําเนินการแลRวเสร็จและเป�ดใหRประชาชนไดRใชRงานในบางพ้ืนท่ี (วัฒนพล ชุมเพชร, 
2560) กรมสTงเสริมการปกครองทRองถ่ินไดRจัดทําระบบสํารวจการดําเนินงานขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินใน
การใหRบริการประชาชนผTานระบบอิเล็กทรอนิกส
 (e-Service) และแนวทางการดําเนินการสําหรับองค
กร
ปกครองสTวนทRองถ่ินในการเปZนศูนย
บริการรTวม/ศูนย
บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service: OSS) เพ่ือใหR
องค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินนําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเขRามาใชRในการปฏิบัติงานและการใหRบริการประชาชนตาม
นโยบายแนวคิดเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ดRานท่ี 7 การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) เปZน
เมืองท่ีมุTงเนRนพัฒนาระบบบริการเพ่ือใหRประชาชนเขRาถึงบริการภาครัฐสะดวก รวดเร็ว เพ่ิมชTองทางการมีสTวน
รTวมของประชาชน รวมถึงการเป�ดใหRประชาชนเขRาถึงขRอมูลทําใหRเกิดความโปรTงใส ตรวจสอบไดR (ณัชชา โคตะ, 
2564) แนวคิด Smart Governance มักถูกกลTาวถึงในบริบทของเมืองขนาดใหญT อยTางไรก็ตาม ในบริบทของ
องค
การบริหารสTวนตําบล การประยุกต
ใชRแนวคิดดังกลTาวไมTไดRหมายถึงการพัฒนาโครงสรRางพ้ืนฐานดิจิทัล
ขนาดใหญT แตTเปZนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต
ใชRกับการบริหารงานและการใหRบริการสาธารณะใน
ระดับพ้ืนท่ีอยTางเหมาะสมกับศักยภาพขององค
กร เชTน การพัฒนาระบบสารสนเทศ การใหRบริการประชาชน
ผTานชTองทางออนไลน
 และการเป�ดโอกาสใหRประชาชนมีสTวนรTวมผTานแพลตฟอร
มดิจิทัล เพ่ือยกระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับทRองถ่ินอยTางเปZนรูปธรรม 

ตามแผนพัฒนาจังหวัดเชียงราย (พ.ศ. 2566 - 2570) กําหนดเป_าหมายการพัฒนาจังหวัดในระยะ 5 
ป� ในป� พ.ศ. 2566 - 2570 ดังนี้ ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 การบริหารงานภาครัฐและการใหRบริการสาธารณะ
ปรับสูTรูปแบบดิจิทัลอยTางเต็มรูปแบบ พัฒนาระบบการใหRบริการประชาชน เพ่ือพัฒนาตTอยอดเปZนเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) (คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดเชียงราย, 2566) การพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการทRองถ่ินดิจิทัลมีความสอดคลRองกับ เกณฑ
การประเมินประสิทธิภาพขององค
กร
ปกครองสTวนทRองถ่ิน (Local Performance Assessment: LPA) ซ่ึงเปZนเครื่องมือสําคัญในการกํากับและ
ประเมินผลการบริหารงานขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ิน โดยใหRความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชRในการบริหารงานและการใหRบริการประชาชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความโปรTงใส และการเขRาถึงบริการ
ภาครัฐ ดังนั้น การพัฒนาระบบทRองถ่ินดิจิทัลจึงไมTเพียงสอดคลRองกับนโยบายการพัฒนาพ้ืนท่ี แตTยังเชื่อมโยง
กับระบบการประเมินประสิทธิภาพการบริหารงานขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในระดับประเทศ  

ท้ังนี้ ระบบทRองถ่ินดิจิทัล (Digital Government Platform: DGA) เปZนเสมือนเครื่องมือท่ีจะชTวย
สTงเสริมและสนับสนุนผลงานขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ิน(อปท.) อยูTภายใตRการกํากับดูแลของสํานักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล ท่ีมีความสามารถในการดําเนินการบริหารงานและการใหRบริการภาครัฐผTานระบบดิจิทัล
ชTวยพัฒนาคุณภาพการใหRบริการท่ีดีข้ึน นําเครื่องมือพรRอมใชRตTาง ๆ ไปประยุกต
ใชRงานและชTวยใหRหนTวยงาน
ปรับตัวตามเกณฑ
ของความเปZนรัฐบาลดิจิทัล ป}ญหาอุปสรรคในการดําเนินงานขององค
กรปกครองสTวน
ทRองถ่ินท่ีใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล (DGA) สํารวจประเด็นป}ญหาอุปสรรค พบวTา ป}ญหาอุปสรรคดRานศักยภาพ 
ความสามารถและทักษะดRานดิจิทัลของเจRาหนRาท่ีในหนTวยงานขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ิน จําเปZนตRองมี
เจRาหนRาท่ีดูแลระบบท่ีมีทักษะดRานดิจิทัล ดRานงบประมาณ การเชื่อมโยงระบบขRอมูลภายในและภายนอก
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หนTวยงานขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ิน ดRานความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขRอมูล 
ดRานการใหRบริการภาครัฐผTานระบบดิจิทัลตTอประชาชน เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใชR ดRานนโยบายและ
แนวทางการปฏิบัติดRานรัฐบาลดิจิทัล ดRานการบูรณาการและความรTวมมือกันกับหนTวยงานภายนอก ดRาน
กฎหมาย/กฎระเบียบและอ่ืน ๆ  

องค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินท่ีตRองการใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล (DGA) ตRองศึกษาขRอมูลรTวมกันท้ัง
หนTวยงานเพ่ือเตรียมความพรRอมในการใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล (DGA) จังหวัดเชียงรายมีองค
กรปกครอง
สTวนทRองถ่ินในพ้ืนท่ีจํานวน 144 แหTง ประกอบดRวย องค
การบริหารสTวนจังหวัด 1 แหTง เทศบาลนคร 1 แหTง 
เทศบาลตําบล 72 แหTง และองค
การบริหารสTวนตําบล 70 แหTง  

 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในเขตจังหวัดเชียงรายท่ีลงทะเบียนใชRงานระบบทRองถ่ิน
ดิจิทัล (Digital Government Platform: DGA) และรRอยละขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินใน
เขตจังหวัดเชียงรายท่ีมีการใชRงานในระบบทRองถ่ินดิจิทัล (DGA) จริง 

 

 

จากตารางท่ี 1 พบวTามีองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในเขตจังหวัดเชียงรายท่ีลงทะเบียนใชRงานระบบ
ทRองถ่ินดิจิทัล (DGA) จํานวน 17 แหTง ประกอบดRวย องค
การบริหารสTวนจังหวัด 1 แหTง เทศบาลนคร 1 แหTง 
เทศบาลตําบล 7 แหTง และองค
การบริหารสTวนตําบล 8 แหTง เทTานั้น สําหรับองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินท่ี
ลงทะเบียนใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล (DGA) จํานวน 17 แหTงนี้ มีการใชRงานในระบบทRองถ่ินดิจิทัล (DGA) 
เพียง 1 – 2 ระบบเทTานั้น ไมTไดRใชRงานท้ัง 5 ระบบความเปZนจริงขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในเขตจังหวัด
เชียงรายท่ีใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล (DGA) มีจํานวนนRอยมาก เม่ือเทียบสัดสTวนกับจํานวนองค
กรปกครอง
สTวนทRองถ่ินในเขตจังหวัดท้ังหมด มีองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินหลายแหTงท่ีลงทะเบียนใชRงานระบบทRองถ่ิน
ดิจิทัล (DGA) แตTยังไมTเป�ดใชRงานระบบ มีการใชRงานในระบบทRองถ่ินดิจิทัล (DGA) จริงเพียงแคT 3 แหTงเทTานั้น 
สTวนอีก 14 แหTงลงทะเบียนระบบไวRแตTยังไมTเป�ดใชRงานในระบบ จากจํานวนองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ิน
ท้ังหมดท่ีลงทะเบียนใชRงานระบบมีองค
การบริหารสTวนตําบลลงทะเบียนใชRงานจํานวนมากท่ีสุดแตTกลับไมTมี
องค
การบริหารสTวนตําบลใดเลยท่ีใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัลจริง เห็นไดRวTาระบบทRองถ่ินดิจิทัล (DGA) ยังไมT
เปZนท่ีสนใจในเขตจังหวัดเชียงราย (เบญจรัตน
 ภาคภูมิเจริญสุข และคณะ, 2567) ตามบทความวิชาการเรื่อง
ระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดการสTงเสริมเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย จาก
การสํารวจขRอมูลไดRขRอสรุปวTา ไมTมีองค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงรายใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัลเลย 

สถานการณ
ดังกลTาวสะทRอนใหRเห็นถึงชTองวTางระหวTางนโยบายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับชาติ
และระดับจังหวัดกับการนําไปสูTการปฏิบัติในระดับองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ิน โดยเฉพาะองค
การบริหารสTวน

องค�กรปกครองส
วนท�องถ่ิน 
ในจังหวัดเชยีงราย 

ลงทะเบยีนใช�งาน
ระบบท�องถ่ินดิจิทัล 

ใช�งานในระบบ
ท�องถ่ินดิจิทัลจริง 

คิดเปPนร�อยละ 
ไม
ได�ใช�งานในระบบ

ท�องถ่ินดิจิทัล 
คิดเปPน
ร�อยละ 

องค
การบริหารสTวนจังหวัด 1 - - 1 100 
เทศบาลนคร 1 - - 1 100 
เทศบาลตําบล 7 3 42.86 4 57.14 
องค
การบริหารสTวนตําบล 8 - - 8 100 

รวม 17 3 42.86 14 357.14 
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ตําบล หากไมTสามารถผลักดันการใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัลไดRอยTางแพรTหลาย อาจสTงผลใหRการใหRบริการ
สาธารณะยังคงมีขRอจํากัดดRานประสิทธิภาพและการเขRาถึงของประชาชน รวมท้ังอาจกระทบตTอการขับเคลื่อน
นโยบายรัฐบาลดิจิทัลและเป_าหมายการพัฒนาจังหวัดเชียงรายสูTการเปZนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ดังนั้น 
การศึกษาสภาพแวดลRอมขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงรายจึงมีความสําคัญ เพ่ือกําหนด
แนวทางในการสTงเสริมการใชRระบบทRองถ่ินดิจิทัลในระดับพ้ืนท่ีอยTางเปZนรูปธรรม 

ดRวยเหตุผลดังกลTาว ผูRวิจัยจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับระบบทRองถ่ินดิจิทัลขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ิน
ในจังหวัดเชียงราย โดยศึกษาขRอมูลระบบทRองถ่ินดิจิทัล ศึกษาสภาพแวดลRอมขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ิน
ในจังหวัดเชียงราย ศึกษาบริบทรูปแบบการปฏิบัติงาน ป}ญหาและอุปสรรคในการใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล 
ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัลเพ่ือตTอยอดเปZนยุทธศาสตร
การพัฒนาทRองถ่ินดRวย
ระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดการสTงเสริมเมืองอัจฉริยะขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในจังหวัดเชียงราย 
 

วัตถุประสงค�การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดลRอมขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย เพ่ือไปสูTการใชRงาน

ระบบทRองถ่ินดิจิทัล 
2. เพ่ือประเมินความสอดคลRองของรTางยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัล

ตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย 
3. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัล

ตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
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วิธีดําเนินการวิจัย  
การศึกษาวิจัยเรื่องยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมือง

อัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงรายมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาขRอมูลระบบทRองถ่ินดิจิทัล
ตลอดจนป}จจัยตTาง ๆ ท่ีสTงผลตTอการใชRงานระบบ ดRานป}ญหา อุปสรรคและขRอเสนอแนะในการใชRงานระบบ
ทRองถ่ินดิจิทัล เพ่ือกําหนดยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมือง
อัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย โดยระเบียบวิธีวิจัยและการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ
มตัวอย
าง ในการเก็บรวบรวมขRอมูลการวิจัยตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย ดังนี้ 
 1.1 ประชากรและกลุTมตัวอยTาง (ตามวัตถุประสงค
 ขRอท่ี 1) เพ่ือศึกษาสภาพแวดลRอมของ

องค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย เพ่ือไปสูTการใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล ไดRแกT องค
การบริหารสTวน
ตําบลในจังหวัดเชียงราย จํานวน 70 แหTง เก็บขRอมูลแหTงละ 1 คน โดยมีกลุTมเป_าหมาย ดังตTอไปนี้ 

  (1) ผูRบริหารหนTวยงาน 
  (2) ผูRปฏิบัติงานเก่ียวขRองของหนTวยงาน 
  (3) ผูRดูแลระบบของหนTวยงาน 
 กลุTมตัวอยTาง ในการวิจัยครั้งนี้ ผูRศึกษาไดRกําหนดใหRมีจํานวนกลุTมตัวอยTาง โดยใชRสูตรของ 

Krejcie และ Morgan ณ ความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05 จากจํานวนองค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย 
จํานวน 70 แหTง เก็บขRอมูลแหTงละ 1 คน ไดRจํานวนตัวอยTาง จํานวน 60 คน ท่ีใชRเปZนตัวแทนประชากร ไดRมา
จากการคํานวณหาขนาดของกลุTมตัวอยTางโดยใชRสูตรของตารางของเครจซีและมอร
แกน (Krejcie & Morgan, 
1970) โดยใหRมีคTาความคลาดเคลื่อนของกลุTมตัวอยTางเทTากับรRอยละ 5 
 

   n =           X2 Np(1-p)        . 
              e2 (N-1) + X2 p(1-p) 
 

  1.2 ประชากร (ตามวัตถุประสงค
 ขRอท่ี 2) เพ่ือประเมินความสอดคลRองของรTางยุทธศาสตร
การ
สTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลใน
จังหวัดเชียงราย เก็บขRอมูลโดยใชRแบบประเมินความสอดคลRองของรTางยุทธศาสตร
ฯ จากผูRบริหารขององค
กร
ปกครองสTวนทRองถ่ินในจังหวัดเชียงรายท่ีใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัลในจังหวัดเชียงราย จํานวน 6 แหTง เก็บ
ขRอมูลแหTงละ 1 คน  
  1.3 ประชากร (ตามวัตถุประสงค
 ขRอท่ี 3) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร
การ
สTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลใน
จังหวัดเชียงราย เก็บขRอมูลโดยใชRแบบประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร
 จากผูRบริหารขององค
กร
ปกครองสTวนทRองถ่ินในจังหวัดเชียงรายท่ีใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัลในจังหวัดเชียงราย จํานวน 6 แหTง เก็บ
ขRอมูลแหTงละ 1 คน และผูRเชี่ยวชาญดRานยุทธศาสตร
 จํานวน 3 คน 
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 2. เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชRในการเก็บรวบรวมขRอมูลการวิจัยตามวัตถุประสงค
ของ
การวิจัย ดังนี้ 
  2.1 แบบสอบถาม การวิเคราะห
แนวทางการบริหารและปฏิบัติงานดRวยระบบสารสนเทศใน
รูปแบบออนไลน
 ขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย (ใชRตอบคําถามตามวัตถุประสงค
 ขRอท่ี 1) 
เพ่ือศึกษาสภาพแวดลRอมขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย เพ่ือไปสูTการใชRงานระบบทRองถ่ิน
ดิจิทัล ประกอบดRวยเนื้อหา 3 ตอน คือ 
   - ตอนท่ี 1 ขRอมูลท่ัวไปของผูRตอบแบบสอบถาม 
   - ตอนท่ี 2 การประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลขององค
การ
บริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย 
   - ตอนท่ี 3  ป}ญหา อุปสรรคและขRอเสนอแนะ 
  2.2 แบบสอบถาม จากการวิเคราะห
 SWOT Analysis และ TOWS matrix เพ่ือกําหนดทิศทาง 
(รTาง) ยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การ
บริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย (ใชRตอบคําถามตามวัตถุประสงค
 ขRอท่ี 2) เพ่ือประเมินความสอดคลRอง
ของรTางยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การ
บริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย โดยเสนอขRอมูลใหRองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินท่ีใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล
ในจังหวัดเชียงราย จํานวน 6 แหTง เก็บขRอมูลแหTงละ 1 คน ใชRวิธีการเลือกตัวอยTางแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
  2.3 แบบสอบถาม การยืนยันยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตาม
แนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย (ใชRตอบคําถามตามวัตถุประสงค
 ขRอท่ี 
3) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิด
เมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย โดยการประเมินยุทธศาสตร
จากองค
กร
ปกครองสTวนทRองถ่ินท่ีใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัลในจังหวัดเชียงราย จํานวน 6 แหTง เก็บขRอมูลแหTงละ 1 คน 
และผูRเชี่ยวชาญดRานยุทธศาสตร
 จํานวน 3 คน ใชRวิธีการเลือกตัวอยTางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 3. การสร�างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ ผูRวิจัยมีข้ันตอนการสรRางเครื่องมือดังนี้ 

 (1) ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี ระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการและงานวิจัยท่ีเก่ียวขRองกับ
ยุทธศาสตร
ฯ 

 (2) สรRางแบบสอบถาม การดําเนินงานยุทธศาสตร
ฯ และนิยามศัพท
เฉพาะ แลRวนําแบบสอบถาม 
ท่ีสรRางข้ึนเสนอคณะอาจารย
ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกตRอง 

 (3) ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยผูRเชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 ทTานและใชRเทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยเลือกขRอคําถามท่ีมีคTา IOC 
ต้ังแตT 0.5 ข้ึนไปทุกขRอคําถาม 
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 (4) นําแบบสอบถามท่ีผTานการตรวจสอบและปรับปรุงแกRไขแลRว เสนอคณะอาจารย
ท่ีปรึกษา
ตรวจสอบอีกครั้ง แลRวนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกRไขสมบูรณ
แลRว นําไปใชRเก็บรวบรวมขRอมูลกับกลุTมตัวอยTาง 

4. ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
 4.1 แบบสอบถามครั้งท่ี 1 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชRในการวิจัยครั้งนี้ เปZนแบบสอบถาม ชุดละ 

3 ตอน ดังนี้ 
 4.2 แบบสอบถาม ครั้งท่ี 2 ผูRวิจัยรวบรวมขRอมูลเเลRวมาสรุปประเด็น เพ่ือการวิเคราะห
แนว

ทางการบริหารและปฏิบัติงานดRวยระบบสารสนเทศในรูปแบบออนไลน
 ขององค
การบริหารสTวนตําบลใน
จังหวัดเชียงรายเปZนการวิเคราะห
ศักยภาพกTอนนําไปประเมินหาคTาเฉลี่ยเพ่ือนําไปกําหนดรTางยุทธศาสตร
ฯ 
รายละเอียดดังนี้ 

  (1) นําเสนอผลการวิเคราะห
ขRอมูลทางการบริหารและปฏิบัติงานดRวยระบบสารสนเทศใน
รูปแบบออนไลน
 ขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย 

  (2) ดําเนินการโดยใชRเทคนิค SWOT Analysis เปZนเครื่องมือวิเคราะห
 จุดเข็ง จุดอTอนโอกาส
และอุปสรรค โดยมีหลักการเก็บรวบรวมขRอมูลการตรวจสอบความเห็นพRองตRองกันกับคณะอาจารย
ท่ีปรึกษา
และขRอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

  (3) นําผลการวิเคราะห
 SWOT Analysis และ TOWS Matrix วิเคราะห
ศักยภาพภายในและ
ภายนอกแบบ Matrix 

  (4) วิเคราะห
 TOWS matrix เพ่ือกําหนดทิศทางของการสTงเสริมการบริหารจัดการระบบ
ทRองถ่ินดิจิทัลภายใตRแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย โดยนําคะแนนจาก
การวิเคราะห
คTาเฉลี่ยของป}จจัยภายในและภายนอก  

  (5) ผูRวิจัยจัดทํา (รTาง) ยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลภายใตR
แนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย 

  (6) การจัดทํารTางยุทธศาสตร
ฯ โดยประกอบดRวยวิสัยทัศน
 เป_าประสงค
 และกลยุทธ
การ
พัฒนา โดยการกําหนดกลยุทธ
ครั้งนี้เปZนการนําผลจากการวิเคราะห
สภาวะแวดลRอมดRานการจัดการศึกษาจาก
เทคนิค SWOT มาพิจารณาแนวทางกําหนดกรอบการจัดทํา 

 4.3 แบบสอบถาม ครั้งท่ี 3 การยืนยันยุทธศาสตร
ฯ โดยการประเมินยุทธศาสตร
จากองค
กร
ปกครองสTวนทRองถ่ินท่ีใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัลในจังหวัดเชียงราย 

 4.4 แบบสอบถาม ครั้งท่ี 2 และ 3 เปZนการเก็บรวบรวมขRอมูล โดยผูRวิจัยไดRทําหนังสือ เพ่ือนําไป
สอบถามปลัดองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ิน จํานวน 6 แหTงและผูRท่ีเก่ียวขRองในดRานตTางๆ โดยผูRวิจัยเปZน
ผูRดําเนินการเก็บรวบรวมขRอมูลดRวยตนเองมาตรวจสอบความสมบูรณ
 และนํามาวิเคราะห
แปลผลขRอมูลตาม
ข้ันตอนการวิจัย 
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ผลการวิจัย  
ผลการวิเคราะห
ขRอมูลตามวัตถุประสงค
ขRอท่ี 1 เพ่ือศึกษาสภาพแวดลRอมขององค
การบริหารสTวน

ตําบลในจังหวัดเชียงราย เพ่ือไปสูTการใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล คTาเฉลี่ยและสTวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความ
คิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลRอมขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย เพ่ือไปสูTการใชRงานระบบ
ทRองถ่ินดิจิทัล ในภาพรวม 
 

ตารางท่ี 2  คTาเฉลี่ยและสTวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลRอมขององค
การบริหารสTวน
ตําบลในจังหวัดเชียงราย เพ่ือไปสูTการใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล ในภาพรวม 

 

รายการ �� S.D. แปลผล 

1. ดRานบุคลากร (Man) 3.54 0.90 มาก 
2. ดRานงบประมาณ (Money) 3.36 0.89 ปานกลาง 
3. ดRานวัสดุอุปกรณ
 (Material) 3.75 0.87 มาก 
4. ดRานการจัดการ/บริหารงาน (Management) 3.56 0.88 มาก 

รวม 3.55 0.88 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวTา คTาเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลRอมขององค
การบริหารสTวนตําบลใน
จังหวัดเชียงราย เพ่ือไปสูTการใชRงานระบบทRองถ่ินดิจิทัล ในภาพรวม อยูTในระดับมาก  
 ผลการวิเคราะห
ขRอมูลตามวัตถุประสงค
ขRอท่ี 2 เพ่ือประเมินความสอดคลRองของรTางยุทธศาสตร
การ
สTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลใน
จังหวัดเชียงราย พบวTา ผูRวิจัยไดRวิเคราะห
สภาวะแวดลRอมขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย จึง
รTางยุทธศาสตร
 ไดR 1 ยุทธศาสตร
 กลยุทธ
ภายใตRยุทธศาสตร
 16 กลยุทธ
 ตTอมาใหRผูRเชี่ยวชาญประเมินความ
สอดคลRองกับรTางยุทธ
ศาสตร
 พบวTารTางยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตาม
แนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย 
 1. วิสัยทัศน� (Vision) : "เปZนองค
การบริหารสTวนตําบลดิจิทัลชั้นนําในการนําดิจิทัลมาใชR ท่ี
ขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะเพ่ือยกระดับคุณภาพการใหRบริการประชาชนในจังหวัดเชียงราย" 
 2. พันธกิจ (Mission) 

• สTงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหRมีความรูRความสามารถในการใชRเทคโนโลยีดิจิทัล 
• บริหารจัดการงบประมาณอยTางคุRมคTาและโปรTงใสในการพัฒนาดิจิทัล 
• พัฒนาโครงสรRางพ้ืนฐานดิจิทัลและระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
• บริหารระบบดิจิทัลใหRมีความครบวงจรหลากหลาย สะดวก รวดเร็ว และเขRาถึงงTายแกTประชาชน 

3. เปcาหมายเชิงยุทธศาสตร� (Strategic Goals) ประกอบดRวย 
 • เป_าหมายท่ี 1: บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและสามารถใชRงานระบบดิจิทัลในการทํางานไดRอยTาง

มีประสิทธิภาพ เกิดการเรียนรูRอยTางตTอเนื่อง มีโครงสรRางอัตรากําลังท่ีรองรับการเปลี่ยนผTานสูTระบบดิจิทัลอยTาง
เหมาะสม 
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 • เป_าหมายท่ี 2: การจัดสรรงบประมาณอยTางเต็มท่ี งบประมาณมีความคุRมคTาและสะทRอนความ
ตRองการท่ีแทRจริง 

 • เป_าหมายท่ี 3: พัฒนาโครงสรRางพ้ืนฐานดิจิทัลใหRครอบคลุมท่ัวถึงและการยกระดับการ
ใหRบริการดิจิทัลแกTประชาชน ขRอมูลมีความปลอดภัยจากการถูกโจมตี และพรRอมใชRงาน 

 • เป_าหมายท่ี 4: มีแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจนและเปZนไปในทิศทางเดียวกันท้ังองค
กร ลด
ข้ันตอนการประเมินและไดRผลลัพธ
ท่ีเปZนป}จจุบัน มีการใชRงานบริการดิจิทัลเพ่ิมข้ึนและลดภาระงานดRาน
เอกสาร และระบบดิจิทัลไดRรับการพัฒนาจากความตRองการท่ีแทRจริงของชุมชน 

4. กลยุทธ� (Strategies) ประกอบดRวย 
 กลยุทธ�ท่ี 1: การเสริมสร�างศักยภาพบุคลากรด�านดิจิทัล 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 1.1: พัฒนาบุคลากรใหRมีความรูRและทักษะดRานดิจิทัล 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 1.2: การกําหนดกรอบตําแหนTงของบุคลากร 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 1.3: สรRางแรงจูงใจและสนับสนุนใหRบุคลากรพัฒนาตนเองดRานดิจิทัล 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 1.4: สรRางทีมงานผูRเชี่ยวชาญดRานดิจิทัลเพ่ือเปZนท่ีปรึกษาและสนับสนุน  
 กลยุทธ�ท่ี 2: การบริหารจัดการโครงการพัฒนาดิจิทัลอย
างมีประสิทธิภาพ 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 2.1: ประเมินผลและปรับปรุงแผนงบประมาณอยTางตTอเนื่อง 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 2.2: จัดสรรงบประมาณใหRเพียงพอกับการพัฒนาระบบดิจิทัล 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 2.3: บริหารจัดการโครงการพัฒนาระบบดิจิทัลใหRเปZนไปตามแผน

งบประมาณ 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 2.4: การจัดทํางบประมาณใหRเหมาะสมกับหนTวยงานในการพัฒนาระบบ

ดิจิทัล 
 กลยุทธ�ท่ี 3: พัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานดิจิทัลให�ครอบคลุมท่ัวถึงและการยกระดับการ

ให�บริการดิจิทัลแก
ประชาชน 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 3.1: จัดหาวัสดุอุปกรณ
พ้ืนฐานท่ีใชRในการปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศ 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 3.2: สํารวจความคิดเห็นของผูRใชRงานเพ่ือประเมินผลการใชRงานระบบดิจิทัล

อยTางตTอเนื่อง  
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 3.3: พัฒนา ปรับปรุงเว็บไซต
และแอปพลิเคชันในการใหRบริการประชาชน 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 3.4: พัฒนาระบบศูนย
ขRอมูลกลาง (Data Center) ท่ีปลอดภัยและมี

ประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ�ท่ี 4: การจัดการระบบการจัดการท่ีเอ้ือต
อการพัฒนาระบบดิจิทัล 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 4.1: สรRางนโยบายและแผนพัฒนาดิจิทัลท่ีชัดเจน 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 4.2: ใหRมีการประเมินประสิทธิภาพการใชRงานระบบสารสนเทศในรูปแบบ

ออนไลน
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  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 4.3: สTงเสริมการมีสTวนรTวมของประชาชนในการพัฒนาระบบดิจิทัล 
  • กลยุทธ
ยTอยท่ี 4.4: ประชาสัมพันธ
และสTงเสริมการใชRบริการดิจิทัลแกTประชาชน 
คTาเฉลี่ยความสอดคลRองของรTางยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตาม

แนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย ในภาพรวม อยูTในระดับมาก (μ=4.24) 
สรุปตามวัตถุประสงค
ขRอท่ี 3 การประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหาร

จัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย 
ผูRเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของยุทธ
ศาสตร
 พบวTา 

คTาเฉลี่ยความเหมาะสมของยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตาม

แนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย ในภาพรวม อยูTในระดับมากท่ีสุด (μ=
4.52) 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แผนผังขRอเสนอเพ่ือจัดทํายุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัล 
ตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย 

 

การสรุปและอภิปรายผล  
จากผลการวิจัย เรื่อง “ยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตามแนวคิด

เมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย” สามารถสรุปและอภิปรายผลไดRดังนี้  
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สภาพแวดลRอมขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงรายสTวนใหญTมีบุคลากรท่ีมีความรูR
เก่ียวกับระบบสารสนเทศในรูปแบบออนไลน
 กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขRอง อีกท้ังมีประสบการณ
ในการ
ปฏิบัติงานเปZนอยTางดี มีบุคลากรเพียงพอสามารถปฏิบัติงานในรูปแบบออนไลน
ไดRแตTยังขาดแคลนบุคลากรท่ีมี
ความชํานาญเฉพาะดRานระบบสารสนเทศในรูปแบบออนไลน
 สอดคลRองกับ ดวงสมร สุทธิวงศ
กูล (2562) 
พบวTาบุคลากรขาดการติดตามและประเมินผลสําหรับบุคลากรภาครัฐท่ีเขRารTวมการฝ�กอบรม ท้ังนี้หนTวยงาน
ภาครัฐท่ีรับผิดชอบดRานการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ ควรเรTงปรับปรุงโดยจัดใหRมีการ
ติดตามและประเมินผลผูRผTานการฝ�กอบรมอยTางตTอเนื่องและสอดคลRองกับ สุภารัตน
 แกRววิสูตร และจักรกฤษณ
 
นรนิติผดุงการ (2566) พบวTาบุคลากรสTวนใหญTขาดทักษะการปฏิบัติงานในลักษณะงานบริการแตTยังขาดแคลน
ผูRเชี่ยวชาญเฉพาะดRาน ขาดการบริหารจัดการความรูRยังไมTสามารถนํามาพัฒนาเปZนนวัตกรรมท่ีใชRรTวมกันของ
องค
การไดR จะเห็นไดRวTาการกําหนดกลยุทธ
หลักและกลยุทธ
ยTอยไมTไดRเกิดจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเพียง
อยTางเดียว แตTเปZนการสังเคราะห
จากขRอคRนพบเชิงประจักษ
ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีศึกษา ซ่ึงสะทRอนใหRเห็นถึงความ
จําเปZนในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินเพ่ือรองรับการเปลี่ยนผTานสูTการบริหาร
จัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลอยTางมีประสิทธิภาพ องค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงรายสTวนใหญTมีวัสดุ 
อุปกรณ
รองรับการใชRงานระบบสารสนเทศในรูปแบบออนไลน
เพียงพอ พรRอมสําหรับปฏิบัติงานและใหRบริการ
ประชาชน ผลการวิจัยสะทRอนใหRเห็นปรากฏการณ
 “ความพรRอมเชิงสภาพแวดลRอมในระดับสูง แตTการนําไปใชR
จริงในระดับตํ่า (High Readiness but Low Adoption)” ซ่ึงชี้ใหRเห็นถึงชTองวTางสําคัญระหวTางระดับนโยบาย
กับการนําไปสูTการปฏิบัติขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในจังหวัดเชียงราย แตTยังไมTเห็นความสําคัญของระบบ
สารสนเทศในรูปแบบออนไลน
 จึงไมTต้ังงบประมาณในการดูแลระบบใหRเพียงพอตTอการพัฒนาระบบหรือการ
สํารองขRอมูลสอดคลRองกับ สุภาภรณ
 สีสุพรรณ
 และ อจิรภาส
 เพียรขุนทด (2565) พบวTา ป}ญหาดRาน
งบประมาณ ซ่ึงหากไมTไดRรับการแกRไข การปรับตัวไปสูTการเปZนองค
กรดิจิทัลก็ยากท่ีจะเกิดข้ึนไดR ปรากฏการณ

ดังกลTาวสะทRอนวTา แมRองค
กรจะมีความพรRอมดRานโครงสรRางพ้ืนฐานและอุปกรณ
เทคโนโลยี แตTการนําระบบ
ดิจิทัลไปใชRจริงยังข้ึนอยูTกับ ทัศนคติและกรอบความคิดดRานดิจิทัล (Digital Mindset) ของบุคลากร ซ่ึงมีผลตTอ
การยอมรับและการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานสูTระบบดิจิทัล ประสบการณ
ของหลายประเทศ เชTน 
สิงคโปร
และเกาหลีใตR แสดงใหRเห็นวTาความสําเร็จของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลไมTไดRข้ึนอยูTกับเทคโนโลยีเพียง
อยTางเดียว แตTตRองควบคูTกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการสรRางวัฒนธรรมองค
กรท่ีเป�ดรับการ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้น การพัฒนาระบบทRองถ่ินดิจิทัลขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในจังหวัดเชียงรายควรใหR
ความสําคัญท้ังการพัฒนาโครงสรRางพ้ืนฐานและการสTงเสริม Digital Mindset ของบุคลากรควบคูTกัน 

งานวิจัยนี้ไดRจัดทํายุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัล ตามแนวคิดเมือง
อัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย จากการวิ เคราะห
สภาพแวดลRอมของ          
องค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย ประกอบดRวย 1 ยุทธศาสตร
 4 กลยุทธ
หลัก 16 กลยุทธ
ยTอย เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการใหRบริการประชาชนใหRสามารถเขRาถึงไดRสะดวกยิ่งข้ึน สอดคลRองกับ 
Kosorukov (2017) พบวTาแนวทางใหมTในการใชRขRอมูลและเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความโปรTงใส
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ในการบริหารภาครัฐในยุคดิจิทัล และสอดคลRองกับ อัครวินท
 ศาสนพิทักษ
 (2564) พบวTาการนําเทคโนโลยีมา
ประยุกต
ใชRใหRเขRากับบริบทเชิงพ้ืนท่ี เพ่ือสTงเสริมการบริหารจัดการเมืองและการจัดบริการสาธารณะใหRกับ
ประชาชนอยTางมีประสิทธิภาพ 

การประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร
การสTงเสริมการบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลตาม
แนวคิดเมืองอัจฉริยะขององค
การบริหารสTวนตําบลในจังหวัดเชียงราย ผูRเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของ
ยุทธ
ศาสตร
 พบวTา คTาเฉลี่ยความเหมาะสมของยุทธศาสตร
ฯ ในภาพรวม อยูTในระดับมากท่ีสุด ยุทธศาสตร
ฯ มี
กลยุทธ
หลัก 4 กลยุทธ
ตามหลักหารบริหาร 4M Management ประกอบดRวย ดRานบุคลากร (Man) ดRาน
งบประมาณ (Money) ดRานวัสดุ อุปกรณ
 (Material) และดRานการบริหาร (Management) ซ่ึงคลอบคลุมการ
บริหารจัดการท้ังองค
กร ยุทธศาสตร
นี้ถือเปZน “แบบจําลองยTอยของ Smart Governance” ท่ีนําแนวคิดเมือง
อัจฉริยะมาปรับใชRในระดับทRองถ่ิน โดยเนRนการใชRเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร จัดการขRอมูล
อยTางโปรTงใส และเป�ดโอกาสใหRประชาชนมีสTวนรTวม เปZนรากฐานสําคัญของ “ทRองถ่ินอัจฉริยะ (Smart Local 
Governance)” ในจังหวัดเชียงราย  
 

ข�อเสนอแนะ  
1. ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช�ประโยชน� 
 1.1 ระดับนโยบาย (Policy Level) หนTวยงานท่ีกํากับดูแลองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ิน เชTน 

กระทรวงมหาดไทย สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) และจังหวัดเชียงราย ควรกําหนดแนวทางการ
พัฒนาระบบทRองถ่ินดิจิทัลใหRสอดคลRองกับบริบทของทRองถ่ินขนาดเล็ก พรRอมบูรณาการกับเกณฑ
การประเมิน
ประสิทธิภาพขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ิน (LPA) เพ่ือสTงเสริมใหRทRองถ่ินนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชRในการ
บริหารงานและการใหRบริการประชาชนมากข้ึน 

 1.2 ระดับองค
กร (Organizational Level) ผูRบริหารองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินควรกําหนด
นโยบายและแผนพัฒนาดิจิทัลขององค
กรอยTางชัดเจน พรRอมจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาระบบดิจิทัล
และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสัดสTวนท่ีเหมาะสม รวมท้ังสTงเสริมความรTวมมือและการแลกเปลี่ยนเรียนรูR
ระหวTางองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในพ้ืนท่ี 

 1.3 ระดับบุคลากร (Individual Level) องค
กรควรสTงเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร 
โดยเฉพาะทักษะการใชRงานระบบสารสนเทศ การบริหารจัดการขRอมูลดิจิทัล และความรูRดRานความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอร
 ควบคูTกับการสTงเสริมทัศนคติท่ีเป�ดรับตTอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital 
Mindset) เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลอยTางมีประสิทธิภาพ 

 1.4 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร
ควรมีกลไกดําเนินงานท่ีชัดเจนท้ังในระดับนโยบายและการปฏิบัติ 
โดยผูRบริหารควรกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาดิจิทัลท่ีมีเป_าหมายและตัวชี้วัดท่ีชัดเจน พรRอมสนับสนุน
ทรัพยากรท่ีจําเปZน ขณะท่ีเจRาหนRาท่ีควรนําไปสูTการปฏิบัติผTานการพัฒนาระบบสารสนเทศ การใหRบริการ
สาธารณะในรูปแบบดิจิทัล และการบริหารจัดการขRอมูลอยTางเปZนระบบ รวมท้ังมีการกํากับติดตามและ
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ประเมินผลอยTางตTอเนื่อง เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการภาครัฐตามแนวคิด Smart Local Governance 
อยTางเปZนรูปธรรม 

 1.5 องค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินควรกําหนดงบประมาณดRานเทคโนโลยีสารสนเทศในแผน
งบประมาณประจําป� โดยอาจจัดสรรประมาณ 1–3 เปอร
เซ็นต
ของงบประมาณรายจTายประจําป� เพ่ือพัฒนา
ระบบสารสนเทศและบริการดิจิทัลแกTประชาชน พรRอมท้ังประสานความรTวมมือกับหนTวยงานภาครัฐ 
ตัวอยTางเชTน กรมสTงเสริมการปกครองทRองถ่ิน และสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) รวมถึง
สถาบันการศึกษาและภาคเอกชน เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของทRองถ่ินอยTางยั่งยืน 

 1.6 ควรสTงเสริมการสรRางเครือขTายความรTวมมือระหวTางองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินท่ีมีความ
พรRอมหรือมีประสบการณ
ในการพัฒนาระบบดิจิทัล กับองค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินท่ียังอยูTในระยะเริ่มตRน 
เพ่ือใหRเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูRและถTายทอดองค
ความรูRในการดําเนินงาน อันจะชTวยสนับสนุนใหRการพัฒนา
ระบบทRองถ่ินดิจิทัลสามารถดําเนินไปไดRอยTางมีประสิทธิภาพและเกิดผลในทางปฏิบัติอยTางเปZนรูปธรรม 

2. ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต
อไป ควรมีการศึกษาตTอยอดโดยนํายุทธศาสตร
การสTงเสริม
การบริหารจัดการระบบทRองถ่ินดิจิทัลท่ีไดRจากการวิจัยครั้งนี้ไปทดลองใชRในการดําเนินงานจริงขององค
กร
ปกครองสTวนทRองถ่ินในพ้ืนท่ี เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และขRอจํากัดของการนํายุทธศาสตร
ไปสูT
การปฏิบัติ และนําผลท่ีไดRมาปรับปรุงพัฒนายุทธศาสตร
ใหRสอดคลRองกับบริบทของพ้ืนท่ีและสามารถนําไปใชRไดR
อยTางเปZนรูปธรรม 

นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาพฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนในจังหวัด
เชียงราย โดยวิเคราะห
ป}จจัยท่ีมีผลตTอการใชRบริการดิจิทัลของภาครัฐ เชTน การรับรูRประโยชน
 ความงTายตTอการ
ใชRงาน ความเชื่อม่ันตTอระบบ และทักษะดิจิทัลของประชาชน เพ่ือใชRเปZนแนวทางในการพัฒนาระบบบริการ
ดิจิทัลขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินใหRสอดคลRองกับความตRองการของประชาชนและสนับสนุนการพัฒนา
ทRองถ่ินอยTางยั่งยืน 
 

เอกสารอ�างอิง  
คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดเชียงราย. (2566). แผนพัฒนาจังหวัดเชียงราย (พ.ศ. 

2566 - 2570). สํานักงานจังหวัดเชียงราย ศาลากลางจังหวัดเชียงราย.  
ณัชชา โคตะ. (2564). Smart Governance ในไทย. สืบคRนเม่ือวันท่ี 5 มีนาคม 2567 จาก 

https://www.depa.or.th/th/article-view/smart-governance  
ดวงสมร สุทธิวงศ
กูล. (2562). การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐไทยสูTการเปZนรัฐบาลดิจิทัล. วารสาร

การเมืองการบริหารและกฎหมาย, 13(1), 197 - 216. 
ธรินด
 เลิศสุขีเกษม. (2565). การปรับตัวขององค<การภาครัฐสู@รัฐบาลดิจิทัล: ศึกษากรณีการปรับตัวของ

กระทรวงการต@างประเทศสู@การเปEนรัฐบาลดิจิทัลตามกรอบของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย ปFพ.ศ. 2563 – 2565. [สารนิพนธ
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณ
-
มหาวิทยาลัย]. https://digital.car.chula.ac.th/chulaetd/8352/ 



139 
 

เบญจรัตน
 ภาคภูมิเจริญสุข, นวลนภา จุลสุทธิ, ทับทิม สุขพิน และประยูร อิมิวัตร
. (2567). ระบบทRองถ่ิน
ดิจิทัลภายใตRแนวคิดการสTงเสริมเมืองอัจฉริยะขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในจังหวัดเชียงราย. 
วารสารสมาคมรัฐประศาสนศาสตร<แห@งประเทศไทย, 6(2), 145 – 156. 

พระครูปลัดสุวัฒนพุทธิคุณ (สุเทพ) ดีเยี่ยม. (2566). การยกระดับองค
กรภาครัฐสูTความเปZนรัฐบาลดิจิทัล. 
วารสารวิชาการแสงอีสาน, 20(1), 122 – 136.  

ราชกิจจานุเบกษา. (2565). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห@งชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566 - 2570. เลTมท่ี 
139 ตอนพิเศษ 258 ง. 1. 1 พฤศจิกายน 2565.  

________. (2566). กฎหมายแผนแม@บทภายใตJยุทธศาสตร<ชาติ 20 ปF (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแกJไข
เพ่ิมเติม). เลTมท่ี 140 ตอนพิเศษ 51 ง. 4. 7 มีนาคม 2566.  

วัฒนพล ชุมเพชร. (2560). การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการรRองเรียนและติดตามป}ญหาจากประชาชนใน
ทRองถ่ินสูTภาครัฐ. วารสารศรีปทุมปริทัศน< ฉบับวิทยาศาสตร<และเทคโนโลยี, 9(1), 106 – 117. 

สุภาภรณ
 สีสุพรรณ
 และอจิรภาส
 เพียรขุนทด. (2565). การปรับตัวเพ่ือเขRาสูTการเปลี่ยนแปลงเปZนองค
กร
ดิจิทัลขององค
กรปกครองสTวนทRองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกTน. Journal of Roi 
Kaensarn Academi, 7(8), 246 - 264. 

สุภารัตน
 แกRววิสูตร และจักรกฤษณ
 นรนิติผดุงการ. (2566). การปรับเปลี่ยนจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
สูTการ
เปZนรัฐบาลดิจิทัล : กรณีศึกษา กรมสรรพากรกรมการขนสTงทางบก และกรมทางหลวงชนบท.  
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 10(1), 257 – 266. 

อัครวินท
 ศาสนพิทักษ
. (2564). เมืองอัจฉริยะ: การสังเคราะห
ความหมาย. วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหาร

ศาสตร< มหาวิทยาลัยแม@โจJ, 5(1), 126 – 141. 
Kosorukov, A. A. (2017). Digital Government Model: Theory and Practice of Modern Public 

Administration. Journal of Legal, Ethnical and Regulatory Issue, 20(3), 1 – 10.  
Khan, M. K. (2022). Technology and Telecommunications a Panacea in the COVID-19 Crisis. 

Telecommunication Systems. Telecommunication Systems, 79, 1 – 2. doi: https:// 
doi.org/10.1007/s11235-022-00880-8 

Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities. 
Educational and Psychological Measurement, 30(3), 607 – 610. doi: https:// 
doi.org/10.1177/001316447003000308 


