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บทคัดย�อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค@เพ่ือศึกษา1) สภาวการณ@เก่ียวกับการเสริมสรGางคุณธรรมและความโปรJงใส
ในการบริหารงาน และ 2) ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการ
บริหารงาน กรณีองค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี โดยใชGระเบียบวิธีวิจัย
แบบผสมผสานท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การรวบรวมขGอมูลใชGการศึกษาเอกสาร แบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณ@แบบเชิงลึกกับผูGใหGขGอมูลสําคัญ และการสังเกตการณ@  
 ผลการศึกษาพบวJา สภาวการณ@เก่ียวกับการเสริมสรGางคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงาน
ขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 1) ดGานภาวะผูGนํา ยึดหลักคุณธรรม
และความโปรJงใส โดยขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy มีชJองทางรับฟOงความคิดเห็นประชาชน สJงเสริม
วัฒนธรรมองค@กรแบบเป\ดเผย โปรJงใส ตรวจสอบไดG มีการอบรมจริยธรรมและสื่อสารกับประชาชนอยJาง
สมํ่าเสมอ จนนําไปสูJการประเมิน ITA ป_ 2567 ไดGคะแนนระดับดี 95.84 2) ดGานแรงจูงใจ ใชGการอบรม
จริยธรรมและใหGรางวัลเชิดชูบุคลากรเปcนแรงจูงใจ พรGอมประเมินผลเพ่ือเลื่อนเงินเดือน กระตุGนความรJวมมือ
และการแขJงขันเชิงบวก เพ่ือเสริมสรGางบรรยากาศการทํางานท่ีดี 3) ดGานการติดตJอสื่อสารปฏิสัมพันธ@ พัฒนา
เครือขJายการสื่อสาร ท้ังภายในและภายนอก แยกกลุJมเปfาหมายชัดเจน และตรวจสอบเนื้อหาสมํ่าเสมอ เพ่ือใหG
การสื่อสารมีประสิทธิภาพ โปรJงใส และเขGาถึงงJาย 4) ดGานการกําหนดเปfาหมายและควบคุมการปฏิบัติงาน มี
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การประเมินผลงานประจําป_ 2 ครั้ง พรGอมระบบ MOU ระหวJางหัวหนGาแตJละกองกับผูGใตGบังคับบัญชา และ
คณะกรรมการติดตามผลโครงการ โดยเนGนการทํางานตามมาตรฐานตัวชี้วัด 5) ดGานมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และฝwกอบรม กําหนดนโยบายฝwกอบรมอยJางชัดเจน พรGอมงบประมาณสนับสนุน เนGนสรGางบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ ยึดม่ันในจริยธรรม ความรูGทางกฎหมาย และทักษะปฏิบัติ มีการกําหนดตัวชี้วัดประจําป_ ขณะท่ี
การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงาน พบวJา 
ภาพรวมอยูJในระดับมากท่ีสุด โดยดGานแรงจูงใจและดGานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและฝwกอบรม มี
คJาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดGานการติดตJอสื่อสารปฏิสัมพันธ@ และลําดับสุดทGาย คือ ดGานภาวะผูGนํา 
ตามลําดับ และมีขGอเสนอแนะ คือ หนJวยงานควรเพ่ิมชJองทางการรับรูGขGอมูลขJาวสารรJวมกัน เพราะชJองทางการ
รับรูGขGอมูลท่ีมีอยูJแบJงแยกเปcนแตJละฝzายจึงตGองการชJองทางท่ีสามารถรับขJาวสารรJวมกัน  
  

คําสําคัญ: คุณธรรม, ความโปรJงใส, องค@กรปกครองสJวนทGองถ่ิน 
 
Abstract 
 This research aims to study 1) the situation of promoting morality and transparency 
in administration and 2) personnel’s opinions on factors affecting morality and transparency 
in administration, in the case of Na Kha Subdistrict Administrative Organization, Mueang 
Udon Thani District, Udon Thani Province, using a mixed research methodology of both 
quantitative and qualitative methods. Data collection used document study, questionnaires, 
in-depth interviews with key informants, and observation.  
 The results of the study found that the situation of promoting morality and 
transparency in administration of Na Kha Subdistrict Administrative Organization, Mueang 
Udon Thani District, Udon Thani Province 1) in terms of leadership, adheres to the principles 
of morality and transparency by driving the No Gift Policy, has channels to listen to public 
opinions, promotes an open, transparent, and auditable organizational culture, has ethics 
training, and communicates with the public regularly, leading to the ITA assessment in 2024, 
which scored a good score of 95.84. 2) In terms of motivation, uses ethics training and 
rewards to motivate personnel, along with evaluations for salary increases, stimulates 
cooperation and positive competition to create a good working atmosphere. 3) In terms of 
communication and interaction, develop communication networks both internally and 
externally, clearly separate target groups, and check content regularly. To make 
communication effective, transparent, and accessible 4) In terms of goal setting and work 
control, there are two annual performance evaluations with an MOU system between each 
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division head and subordinates, and a project monitoring committee, with an emphasis on 
working according to indicator standards. 5) In terms of work standards and training, there is 
a clear training policy with a supporting budget, with an emphasis on creating quality 
personnel who adhere to ethics, legal knowledge, and practical skills. Annual indicators are 
set. A study of personnel opinions on factors affecting ethics and transparency in 
management found that overall, the highest scores were achieved. Motivation, work 
standards, and training were the highest, followed by communication and interaction, and 
finally leadership. There is a recommendation that agencies should increase shared channels 
for information access, as existing channels are divided across different departments, 
requiring a channel where people can receive information together. 
 

Keywords: Morality, Transparency, Local Government Organization 
 

บทนํา 

 การบริหารงานภาครัฐท่ีต้ังอยูJบนหลักคุณธรรมและความโปรJงใส คือ รากฐานสําคัญของการสรGาง  
ธรรมาภิบาลและความไวGวางใจจากประชาชน หลายประเทศไดGนําแนวทางนี้ไปปรับใชGเพ่ือลดความเสี่ยงจากการ
ใชGอํานาจโดยมิชอบ และเพ่ือเป\ดโอกาสใหGประชาชนมีสJวนรJวมในกระบวนการตัดสินใจอยJางแทGจริง แมGความ
พยายามดังกลJาวจะดําเนินมาอยJางตJอเนื่อง แตJปOญหาการทุจริตยังคงเปcนความทGาทายของสังคมท่ัวโลก ปOญหานี้
ไมJไดGเกิดข้ึนอยJางฉับพลัน หากแตJคJอยๆ กJอตัวและปรับเปลี่ยนรูปแบบตามพลวัตของสังคมและเศรษฐกิจ แมGแตJ
ในประเทศพัฒนาแลGวหรือองค@กรธุรกิจขนาดใหญJท่ีมีกฎหมายเขGมงวดและเทคโนโลยีทันสมัย ก็ยังเผชิญกับความ
สูญเสียท้ังทางการเงินและความเชื่อม่ันของประชาชนจากการทุจริต ดังนั้น การแกGไขปOญหาจึงไมJอาจหยุดอยูJเพียง
การปรับปรุงกฎหมายหรือเพ่ิมกลไกตรวจสอบ แตJตGองมุJงไปท่ีการปลูกฝOงคJานิยมและจิตสํานึกตJอตGานการทุจริตใน
ทุกภาคสJวน เพ่ือสรGางสังคมท่ีเขGมแข็งไดGในท่ีสุด (กีรติกาญจน@ เจตน@ธนานันท@ และคณะ, 2566)   
 รัฐธรรมนูญแหJงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 มาตรา 63 บัญญัติไวGวJา “รัฐตGองสJงเสริม
สนับสนุน และใหGความรูGแกJประชาชนถึงอันตรายท่ีเกิดจากการทุจริต และประพฤติมิชอบท้ังในภาครัฐและ
ภาคเอกชน และจัดใหGมีมาตรการและกลไกท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือปfองกัน และขจัดการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบดังกลJาวอยJางเขGมงวด รวมท้ังกลไกในการสJงเสริมใหGประชาชนรวมตัวกันเพ่ือมีสJวนรJวมในการรณรงค@ใหG
ความรูG ตJอตGาน หรือชี้เบาะแส โดยไดGรับความคุGมครองจากรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ”(ราชกิจจานุเบกษา, 
2560) และในแผนแมJบทภายใตGยุทธศาสตร@ชาติ 20 ป_ (พ.ศ. 2561 –2580) ไดGระบุถึงประเด็นการตJอตGานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบโดยมีเปfาหมายหลักคือ เพ่ือใหGภาครัฐโปรJงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(ราชกิจจานุเบกษา, 2561) โดยมีเปfาหมายท่ี 1 คือ ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซ่ือสัตย@สุจริต และไดG
กําหนดวJา “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน@สJวนรวม” โดยภาครัฐตGองมีขนาดท่ีเหมาะสมกับ
บทบาทภารกิจ และแยกแยะบทบาทหนJวยงานของรัฐท่ีทําหนGาท่ีในการกํากับหรือในการบริการในระบบ
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เศรษฐกิจท่ีมีการแขJงขัน มีขีดสมรรถนะสูงยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือตอบสนองความตGองการและบริการอยJาง
สะดวกรวดเร็วโปรJงใส บริหารแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร@ชาติเปcนเปfาหมายและเชื่อมโยงการพัฒนาในทุก
ระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนท่ี ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ (สํานักงานคณะกรรมการ
ปfองกันและปราบปรามการทุจริตแหJงชาติ, 2566) 

 ประเทศไทยไดGเริ่มนําหลักธรรมาภิบาลมาใชGกับการบริหารภาครัฐต้ังแตJป_ พ.ศ. 2535 โดยวาง
แนวทางตGนแบบใหGหนJวยงานราชการ กJอนท่ีจะตรา “พระราชกฤษฎีกาหลักเกณฑ@และวิธีการบริหารกิจการ

บGานเมืองท่ีดี” ในป_ พ.ศ. 2542 ซ่ึงกําหนด 6 หลักสําคัญ ไดGแกJ นิติธรรม คุณธรรม มีสJวนรJวม ความรับผิดชอบ 
โปรJงใส และความคุGมคJา หลักการเหลJานี้สะทGอนคJานิยมการบริหารท่ีเนGนคุณธรรมและความโปรJงใส และตJอมา

ในป_ พ.ศ. 2556 สํานักงานคณะกรรมการปfองกันและปราบปรามการทุจริตแหJงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดG
พัฒนาเครื่องมือในการประเมินการรับรูGคุณธรรมและความโปรJงใสในการดําเนินงานของหนJวยงานภาครัฐข้ึน 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปรJงใสในการ
ดําเนินงานของหนJวยงานภาครัฐ ใชGเปcนเครื่องมือจัดการความเสี่ยง และชี้ชJองวJางในการปฏิบัติท่ีอาจขาด   

ธรรมาภิบาล โดยหนJวยงานท่ีเขGารับการประเมินจะตGองจัดทํามาตรการปfองกัน กระท่ังในป_ พ.ศ. 2561 
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหGองค@กรภาครัฐท้ังหมดเขGารJวมการประเมินคุณธรรมและความโปรJงใส ตามแนวทางท่ี 
ปปช. กําหนด โดยเริ่มจากองค@กรปกครองสJวนทGองถ่ินท่ัวประเทศ และในป_ พ.ศ. 2562 ไดGมีการปรับใชG
มาตรฐานเดียวกันกับหนJวยงานภาครัฐท้ังหมด ปOจจุบันมีหนJวยงานเขGารJวมกวJา 8,323 แหJง ท้ังนี้ ใน
ยุทธศาสตร@ชาติ 20 ป_ (พ.ศ. 2561–2580) ก็ยังไดGกําหนดใหGหนJวยงานทุกระดับตGองผJานเกณฑ@ ITA รGอยละ 
100 จึงยืนยันไดGวJาเครื่องมือในการประเมินการรับรูGคุณธรรมและความโปรJงใสในการดําเนินงานของหนJวยงาน
ภาครัฐข้ึน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เปcนเครื่องมือสําคัญในการสJงเสริมธรรมาภิ
บาลของภาครัฐในยุคปOจจุบันอยJางแทGจริง (คณะกรรมาธิการกิจการองค@กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ วุฒิสภา, 
2566; สํานักงานคณะกรรมการปfองกันและปราบปรามการทุจริตแหJงชาติ, 2566; กีรติกาญจน@ เจตน@ธนานันท@ 
และคณะ, 2566) 
 องค@การปกครองสJวนทGองถ่ิน ถือเปcนกลไกสําคัญในการพัฒนาประเทศเนื่องจากอยูJใกลGชิดประชาชน
ในระดับทGองถ่ินท่ีสุดและทําหนGาท่ีใหGบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน@สุขของคนในพ้ืนท่ี การเสริมสรGางคุณธรรม
และความโปรJงใสจึงมีความจําเปcนอยJางยิ่ง เพราะเปcนพ้ืนฐานของการมีธรรมาภิบาลท่ีจะชJวยสรGางความเชื่อม่ัน
ของประชาชน ปOจจุบันสํานักงานคณะกรรมการปfองกันและปราบปรามการทุจริตแหJงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) 
ไดGสJงเสริมใหGองค@การปกครองสJวนทGองถ่ินประกาศเจตนารมณ@สุจริต พรGอมจัดทําแผนปฏิบัติการปfองกันการ
ทุจริตและนําไปสูJการปฏิบัติจริง เพ่ือใหGการบริหารงานของทGองถ่ินมีความโปรJงใสและสรGางประโยชน@สูงสุดแกJ
ประชาชน ดังนั้นแลGวการเสริมสรGางคุณธรรมและความโปรJงใสจึงไมJใชJเพียงขGอกําหนดเชิงนโยบาย แตJเปcน
ปOจจัยสําคัญตJอความยั่งยืนของการพัฒนาทGองถ่ินและความเชื่อม่ันของสังคมโดยรวม ท่ียังตGองเผชิญกับความ
ทGาทายดGานประสิทธิภาพ ความโปรJงใส และการมีสJวนรJวมของประชาชน (คณะกรรมการปfองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหJงชาติ, 2565) 
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 องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี เปcนองค@กรปกครองสJวน
ทGองถ่ินท่ีใหGความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลควบคูJไปกับการปfองกันการทุจริต โดยไดG
ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการปfองกันการทุจริตและนําไปสูJการปฏิบัติใหGมีประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและความโปรJงใสขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา (พ.ศ. 2566-2570) อันจะสJงผลตJอการ
ขับเคลื่อนใหGบรรลุคJาเปfาหมายของแผนแมJบทฯ ท่ีกําหนดไวGวJา ในป_ พ.ศ. 2570 หนJวยงานท่ีเขGารJวมการ
ประเมิน ITA ท้ังหมด (รGอยละ 100) ตGองไดGคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป รวมท้ังประเทศไทยตGองมีคะแนนดัชนี
การรับรูGการทุจริต (Corruption Perception Index-CPI) อยูJในอันดับ 1 ใน 43 และหรือไดGคะแนนไมJตํ่ากวJา 
57 คะแนน โดยในป_งบประมาณ 2567 องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
ไดGรับการประเมินคุณธรรมและความโปรJงใสในการดําเนินงานของหนJวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) โดยมีคะแนนการประเมินอยูJในระดับดี 95.84 คะแนน (สํานักงาน
คณะกรรมการปfองกันและปราบปรามการทุจริตแหJงชาติ, 2567) 
 จากท่ีกลJาวมาขGางตGน ผูGวิจัยใหGความสําคัญและสนใจท่ีจะศึกษาสภาวการณ@เก่ียวกับการเสริมสรGาง
คุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงาน รวมท้ังความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรม
และความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
เพ่ือท่ีนําขGอคGนพบจากการวิจัยจะสามารถนําไปใชGในการพัฒนา/ปรับปรุงการเสริมสรGางคุณธรรมและความ
โปรJงใสในการบริหารงานของหนJวยงาน และเปcนแนวทางเบ้ืองตGนสําหรับการเสริมสรGางคุณธรรมและความ
โปรJงใสในการบริหารงานใหGกับองค@กรปกครองสJวนทGองถ่ินอ่ืน ๆ ไดG  
 

วัตถุประสงค�การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสภาวการณ@เก่ียวกับการเสริมสรGางคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานของ
องค@กรปกครองสJวนทGองถ่ิน กรณี องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการ
บริหารงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
  

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใชGระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท้ังนี้ผูGวิจัยไดGดําเนินการใน
ลักษณะการวิจัยแบบข้ันตอนเชิงสํารวจ (Exploratory Sequential Design) กลJาวคือ ชJวงแรกเปcนการวิจัย
หลักเพ่ือศึกษาโดยใชGการวิจัยเชิงคุณภาพ และนําผลมาตJอดGวยการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือยืนยัน คณะผูGวิจัยไดG
เลือกศึกษาองค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี เปcนกรณีศึกษา ซ่ึงมี
รายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
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 1. ประชากรและกลุ�มเปSาหมาย 
  1.1 ประชากรสําหรับการเก็บรวบรวมข	อมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงการเก็บขGอมูลเชิงปริมาณเพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานของ
องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ดําเนินการเก็บขGอมูลกับบุคลากรท้ังหมด
ขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ประกอบไปดGวย ฝzายบริหาร สํานัก
ปลัด กองคลัง กองชJาง กองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม สวัสดิการสังคม และหนJวยงานตรวจสอบภายใน 
จํานวนรวมท้ังหมด 74 คน  
  1.2 กลุ�มเปSาหมายสําหรับการเก็บรวบรวมข	อมูลเชิงคุณภาพ โดยเก็บขGอมูลกับผูGใหGขGอมูลท่ี
สําคัญ (Key Informant) ซ่ึงเปcนการเลือกแบบเจาะจงจากกลุJมคนท่ีมีสJวนเก่ียวขGองกับงานดGานคุณธรรมและ
ความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ซ่ึง
ไดGแกJ นายกองค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา ผูGอํานวยการกองสวัสดิการสังคม และนักทรัพยากรบุคคลชํานาญ
การพิเศษ องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี รวมท้ังสิ้น 3 คน  
 2. เครื่องมือท่ีใช	ในการวิจัย ประกอบดGวย 
  2.1 แบบสอบถาม แบJงออกเปcน 3 สJวน คือ สJวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขGอมูลท่ัวไปของ
ผูGตอบแบบสอบถาม ไดGแกJ เพศ อายุ ประเภทตําแหนJง จํานวนป_ท่ีทํางานในองค@กร และรายไดGตJอเดือน และ
สJวนท่ี 2 ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานของ
องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี จํานวน 5 ดGาน และ สJวนท่ี 3 ความ
คิดเห็นและขGอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  2.2 แบบสัมภาษณ� แบบมีโครงสรGางเก่ียวกับการเสริมสรGางคุณธรรมและความโปรJงใสในการ
บริหารงานขององค@กรปกครองสJวนทGองถ่ิน กรณี องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี จํานวน 5 ดGาน  
 3. การเก็บรวบรวมข	อมูล ประกอบดGวย 
  3.1 การศึกษาขGอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) เปcนการรวบรวมและวิเคราะห@
ขGอมูลเชิงคุณภาพ จากผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขGอง ผลงานทางวิชาการ เอกสารการวิจัย วิทยานิพนธ@ หนังสือ
ราชการท่ีเก่ียวขGอง รวมถึงเอกสารจากองค@กรปกครองสJวนทGองถ่ินและเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขGองและเหมาะสม 
  3.2 การเก็บรวบรวมขGอมูลเชิงคุณภาพ จะใชGวิธีการสัมภาษณ@แบบเจาะลึก ( In-depth 
Interview) กับผูGใหGขGอมูลท่ีสําคัญ (Key Informant) 
  3.3 การสํารวจ (Survey) เพ่ือศึกษาขGอมูลท่ัวไปขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมือง
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ศึกษาขGอมูลงานดGานคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@การบริหาร
สJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี รวมถึงการแจกแบบสอบถาม  
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  3.4 การสังเกตการณ@ (Observation) ท้ังแบบมีสJวนรJวมและแบบไมJมีสJวนรJวมในงานดGาน
คุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี 
 4. วิธีการวิเคราะห�ข	อมูล โดยแบJงออกเปcน 
  4.1 การวิเคราะห�ข	อมูลเชิงปริมาณ โดยหลังจากไดGเก็บรวบรวมขGอมูลและตรวจสอบความ
ถูกตGองของแบบสอบถามท่ีไดGรับแลGวนํามาทําการลงรหัสขGอมูล (Coding) แลGวจึงนําขGอมูลไปประมวลผลดGวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใชGในการวิเคราะห@ขGอมูลผูGวิจัยเลือกใชGสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ไดGแกJ ความถ่ี (Frequency) และรGอยละ (Percentage) โดยใชGวิเคราะห@ขGอมูลท่ัวไปของผูGตอบ
แบบสอบถาม และใชGคJาเฉลี่ย (Mean) และคJาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการศึกษา
ความคิดเห็น 
  4.2 การวิเคราะห�ข	อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีเปfาหมายเพ่ือจัดระบบของขGอมูล โดยวิเคราะห@ 
สังเคราะห@ และเชื่อมโยงเพ่ือหาขGอสรุป อธิบายปรากฏการณ@ท่ีศึกษา โดยในการศึกษาครั้งนี้ การวิเคราะห@
ขGอมูลจะใชGการพรรณนาวิเคราะห@เนื้อหาจากการตีความ สรGางขGอสรุปจากขGอมูลท่ีรวบรวมไดGท้ังจากเอกสาร 
การสัมภาษณ@ และการสังเกตการณ@ เทียบเคียงกับแนวความคิดทฤษฎีท่ีใชGในการศึกษาวิจัย แลGวนําขGอมูลท่ี
ไดGมาเปรียบเทียบ วิเคราะห@ สังเคราะห@ เชื่อมโยง หาขGอสรุป โดยจะทําการวิเคราะห@ขGอมูลและตรวจสอบ
ขGอมูลไปพรGอมๆ กัน ในระหวJางการเก็บรวบรวมขGอมูล เพ่ือชJวยใหGผลการวิเคราะห@อยูJในกรอบและแนวทางท่ี
ถูกตGอง แลGวจึงนําไปเขียนรายงานตJอไป 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 ผูGวิจัยไดGสรGางกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยปรับปรุงแนวคิดของ วุฒิพร ประทุมพงษ@ และวัลลภา   
อารีรัตน@ (2557) เก่ียวกับระบบความสัมพันธ@ขององค@กรท่ีประสบความสําเร็จ ซ่ึงประกอบไปดGวย ดGานภาวะ
ผูGนํา ดGานแรงจูงใจ ดGานการติดตJอสื่อสารปฏิสัมพันธ@ ดGานการกําหนดเปfาหมายและการควบคุมการปฏิบัติงาน 
และดGานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและฝwกอบรม และอาศัยตัวชี้วัดจากคูJมือการประเมินคุณธรรม
และความโปรJงใสในการดําเนินงานของหนJวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประกอบไปดGวย การปฏิบัติหนGาท่ี การใชGงบประมาณ การใชGอํานาจ การใชGทรัพย@สินของราชการ การแกGไข
ปOญหาการทุจริต คุณภาพการดําเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร การปรับปรุงระบบการทํางาน การเป\ดเผย
ขGอมูล และการปfองกันการทุจริต ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถนําเสนอไดGตามวัตถุประสงค@การวิจัย ดังนี้ 
 1. สภาวการณ@เก่ียวกับการเสริมสรGางคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@กร
ปกครองสJวนทGองถ่ิน กรณีองค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี โดยจําแนก
เปcนดGานตJางๆ ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
  1.1 ด	านภาวะผู	นํา โดยองค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา เนGนสรGางความโปรJงใสดGวยการ
ประชาสัมพันธ@ผJานหอกระจายขJาวและเว็บไซต@ เป\ดใหGผูGใหญJบGานและประชาชนมีสJวนรJวมในการรับทราบ
ขGอมูลและตรวจสอบโครงการตJางๆ พรGอมนายกองค@การบริหารสJวนตําบลนาขJายังไดGขับเคลื่อนนโยบาย No 
Gift และชJองทางรับขGอรGองเรียน สJงเสริมประชุมผูGนําระดับกลาง อันไดGแกJ หัวหนGากอง ประจําทุกวันท่ี 15 
ของเดือน เพ่ือวางแนวทางแกGไขปOญหา ผูGนํายังสรGางวัฒนธรรมองค@กรท่ีเนGนความโปรJงใส เริ่มจากการกําหนด
นโยบายท่ีชัดเจนและการสื่อสารโดยเป\ดเผยกับบุคลากรและประชาชนใหGไดGรับทราบ อีกท้ังยังมีการอบรมเพ่ือ
เสริมสรGางทักษะดGานจริยธรรม และสJงเสริมใหGบุคลากรปฏิบัติตามแบบอยJางของผูGบริหาร นอกจากนี้ยังรับฟOง
ความคิดเห็นจากบุคลากรและประชาชนผJานเวทีประชุม และมีกลไกการตรวจสอบประเมินผลการทํางานอยJาง
สมํ่าเสมอ รวมถึงการใหGรางวัลเพ่ือสรGางแรงจูงใจในการทํางานอยJางมีจริยธรรม ท้ังนี้ การจัดต้ังชJองทางรับขGอ
รGองเรียนและขGอเสนอแนะยังชJวยเสริมสรGางความม่ันใจวJาการบริหารงานใน อบต. เปcนไปตามหลักคุณธรรม
และความโปรJงใสอยJางแทGจริงนอกจากนี้ผูGนํายังเนGนใหGบุคลากรมีอิสระทางความคิดในการปรับปรุงงาน แตJตGอง
ยึดม่ันในแนวทางท่ีกําหนดไวGเพ่ือมุJงสูJเปfาหมายเดียวกัน ท้ังนี้วิสัยทัศน@ดGานธรรมาภิบาลท่ีชัดเจนจะนําพา
องค@กรไปสูJความโปรJงใส ยุติธรรม และมีประสิทธิภาพ โดยหลักการสําคัญประกอบดGวยการมีสJวนรJวมจากทุก
ฝzาย การรับผิดชอบตJอหนGาท่ี การใชGทรัพยากรอยJางคุGมคJา และการปฏิบัติตามหลักนิติธรรมและนิติรัฐเพ่ือสรGาง
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ความยุติธรรมในทุกกระบวนการ สุดทGายการสรGางความโปรJงใสในทุกข้ันตอนจะชJวยใหGการทํางานขององค@กร
เปcนท่ีเชื่อถือและไดGรับการสนับสนุนจากประชาชน การดําเนินงานดังกลJาว สJงผลใหG องค@การบริหารสJวนตําบล
นาขJาไดGรับการประเมินประเมินคุณธรรมและความโปรJงใสในการดําเนินงานของหนJวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจําป_ พ.ศ. 2567 อยูJในระดับดี 95.84 คะแนน 
  1.2 ด	านแรงจูงใจ โดยองค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา ไดGใชGการจัดอบรมจริยธรรมและกฎหมาย 
พรGอมมอบรางวัลเชิดชูบุคลากรดGานจริยธรรม เพ่ือสนับสนุนวัฒนธรรมความซ่ือสัตย@ดGวยการมอบประกาศ
เกียรติคุณพนักงานดีเดJนและประเมินผลโปรJงใสเพ่ือเลื่อนข้ันเงินเดือนพรGอมติดตามความคืบหนGาโครงการทุก
สัปดาห@ สรGางการแขJงขันเชิงบวก และสJงเสริมความสัมพันธ@ท่ีดีภายในองค@กรการสรGางคJานิยมในเรื่องความ
ซ่ือสัตย@และจิตสํานึกในการทํางาน ยังทําใหGพนักงานรูGสึกมีสJวนรJวมในการพัฒนาองค@กรไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
สรGางบรรยากาศการสื่อสารเป\ดเผยผJานเว็บไซต@ (Website) และโซเชียลมีเดีย (Social Media) และกลุJมไลน@ 
(Line) เฉพาะกลุJมเปfาหมายเพ่ือแจGงขGอมูลและประเมินผลสัมฤทธิ์ทุกโครงการ และเป\ดชJองทางรับฟOงความ
คิดเห็นประชาชน ทําใหGการทํางานมีความโปรJงใส มีสJวนรJวม และสรGางแรงจูงใจภายในองค@กร โดยยึดหลักการ
ไมJท้ิงใครไวGขGางหลัง ซ่ึงจะชJวยสJงเสริมการทํางานอยJางมีประสิทธิภาพและสรGางความเชื่อม่ัน องค@การบริหาร
สJวนตําบลนาขJาใหGความสําคัญกับการใหGบริการประชาชนเปcนภารกิจหลัก โดยยึดม่ันวJาการทํางานอยJางเต็มท่ี
และมีคุณภาพ สJงผลใหGประชาชนพึงพอใจ กลJาวคือ การใหGบริการท่ีดีจึงเปcนแรงจูงใจสําคัญในการขับเคลื่อน
การประเมินคJา LPA (ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค@กร) และ ITA ท่ีเปcนสJวนหนึ่งของการประเมินผล
และมีผลตJอการพิจารณาโบนัสประจําป_ โดยผลการประเมินนี้สะทGอนถึงคุณภาพการทํางานและการบริการ 
  1.3 ด	านการติดต�อส่ือสารปฏิสัมพันธ� โดยองค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา ใชGระบบสื่อสาร
ภายในผJานกลุJมไลน@เพ่ือใหGเจGาหนGาท่ีประสานงานรวดเร็ว กับผูGบริหารและหนJวยงานตJาง ๆ เชJน ฝzายการคลัง 
การกJอสรGาง และการรGองเรียน ขณะเดียวกันเป\ดหลายชJองทางใหGประชาชนเขGาถึงขGอมูลและรGองเรียน ท้ัง 
เฟสบุGก (Facebook), เว็บไซต@, หอกระจายขJาว, แผJนปfาย, โทรศัพท@และอีเมล (E-mail) โดยจัดกลุJมเฉพาะ 
เชJน ผูGสูงอายุ จิตอาสา เยาวชน กูGชีพ เปcนตGน เพ่ือสJงขGอมูลขJาวสารสําคัญ เชJน นโยบาย กิจกรรมตJางๆ ของ 
อบต. เพ่ือลดความสับสน และเพ่ือกระตุGนความสนใจและสJงเสริมการมีสJวนรJวมในกิจกรรมและเศรษฐกิจ
ชุมชน พรGอมคัดกรองและตรวจสอบเนื้อหาเปcนประจําทุกวันศุกร@ เพ่ือความถูกตGอง องค@การบริหารสJวนตําบล
นาขJายังพัฒนาเว็บไซต@ ใหGสามารถกรอกแบบฟอร@มขGอรGองเรียนและติดตามผลอยJางจริงจัง รวมถึง
ประชาสัมพันธ@ชJองทางผJานผูGนําชุมชน ปfายประกาศ และหนังสือราชการ สJงผลใหGการสื่อสารมีประสิทธิภาพ 
โปรJงใส และสรGางความเชื่อม่ันท้ังภายในองค@กรและในชุมชน 
  1.4 ด	านการกําหนดเปSาหมายและการควบคุมการปฏิบัติงาน โดยองค@การบริหารสJวนตําบลนา
ขJา มีการกําหนดเปfาหมายและควบคุมการปฏิบัติงานอยJางเปcนระบบ โดยแบJงการประเมินผลงานป_ละสองครั้ง 
(เมษายนและกันยายน) โดยผูGอํานวยการกองแตJละกองจะตGองสJงผลงานข้ึนใหGนายกตรวจสอบวJามีความ
สมเหตุสมผลและเปcนความจริง พรGอมสังเกต ติดตาม และสอบถามเพ่ือยืนยันคุณภาพและประสิทธิภาพงาน 
สJงผลใหGพนักงานรูGสึกมีสJวนรJวมในกระบวนการพัฒนาตนเอง สJงเสริมใหGเกิดวัฒนธรรมองค@กรท่ีมีคุณภาพ หาก
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พบจุดอJอนจะจัดอบรมเพ่ิมทักษะใหGเจGาหนGาท่ี เนื่องจากไมJมีเจGาหนGาท่ีเฉพาะทาง จําเปcนตGองใหGเจGาหนGาท่ีไดGรับ
การอบรมเก่ียวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝwกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานตJอไป การ
ทํางานของทุกคนใน อบต. จะตGองเปcนไปตามมาตรฐานงานบุคคล โดยแตJละตําแหนJงจะมีตัวชี้วัดและหนGาท่ีท่ี
ชัดเจน เพ่ือรับนโยบายและนําไปปฏิบัติรJวมกับผูGอํานวยการแตJละกอง ในแตJละกองจะมีการทํา MOU กับ
ผูGใตGบังคับบัญชา โดยกําหนดบทบาทและหนGาท่ีในโครงการตJางๆ อยJางชัดเจน เพ่ือใหGสามารถติดตามและ
ประเมินผลไดGอยJางโปรJงใส มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผล ซ่ึงประกอบดGวยรองนายกฯ และผูGท่ีเก่ียวขGอง 
เพ่ือคอยตรวจสอบความคืบหนGาและประสิทธิภาพของโครงการ การติดตามและประเมินผลนี้มีวัตถุประสงค@เพ่ือ
สJงเสริมและใหGคําแนะนํา เพ่ือใหGโครงการดําเนินไปอยJางราบรื่นและบรรลุผลตามเปfาหมายท่ีตั้งไวG 
  1.4 ด	านการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและฝ_กอบรม โดยองค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา 
มีกรอบนโยบายในการอบรมบุคลากรท่ีชัดเจน โดยจัดสรรงบประมาณประจําป_เพ่ือใหGบุคลากรทุกฝzาย รวมถึง
ฝzายสภาฯ เพ่ือเสริมสรGางความรูGและทักษะท่ีจําเปcนในการปฏิบัติงาน สรGางความม่ันใจใหGกับประชาชนในความ
ถูกตGองและความนJาเชื่อถือขององค@กร การสรGางวัฒนธรรมการทํางานท่ียึดม่ันในคุณธรรมและความโปรJงใส จะ
สJงผลใหGเกิดความรับผิดชอบตJอการกระทําของตนเอง และชJวยพัฒนาองค@กรใหGมีประสิทธิภาพในอนาคต การ
อบรมและการชี้แนะนี้จะเปcนจุดเริ่มตGนในการสรGางบุคลากรท่ีมีคุณภาพและจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงานอยJาง
แทGจริง โดยมีการเชิญวิทยากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ หรือสJงคนไปอบรมแตJหากตGองการเนGนเรื่องใดเปcนพิเศษ อีก
ท้ังบุคลากรยังเสนอชื่อเขGารJวมโครงการฝwกอบรมไดGตามความเหมาะสม โครงการอบรมเนGนท้ังความรูGท่ัวไป 
จริยธรรม และทักษะเชิงเทคนิค นอกจากนี้ยังมีการอบรมกฎหมาย การใชGเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ@ตJางๆ ของ
ทางราชการ พรGอมกําหนดตัวชี้วัดประเมินผลประจําป_ เพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน และสรGางความ
เชื่อม่ันใหGประชาชน 
 2. ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงาน
ขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี จากการสํารวจความคิดเห็นโดย
แบบสอบถามจากผูGตอบแบบสอบถามท้ังหมด 74 คน สามารถวิเคราะห@ขGอมูลไดGตาม ดังตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 ขGอมูลท่ัวไปของผูGตอบแบบสอบถาม (n=74) 
ป�จจัยส�วนบุคคล จํานวน ร�อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
34 
40 

 
45.90 
54.10 

รวม 74 100.0 
อายุ 

ตํ่ากว�า 20 ป� 
20 – 29 ป� 
30 – 39 ป� 
40 – 49 ป� 
50 – 59 ป� 
60 ป�ขึ้นไป 

 
0 
21 
16 
19 
15 
3 

 
0.0 

28.40 
21.60 
25.70 
20.30 
4.10 

รวม 74 100.0 
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ตารางท่ี 1 (ตJอ) 
ป�จจัยส�วนบุคคล จํานวน ร�อยละ 

ประเภทตําแหน�ง 
ข"าราชการ 
ลูกจ"างประจาํ 
พนักงานราชการ 
พนักงานจ"างเหมาบริการ 

 
21 
11 
8 
34 

28.40 
14.90 
10.80 
45.90 

รวม 74 100.0 
จํานวนป$ที่ทํางานในองค(กร 

ตํ่ากว�า 1 ป� 
1 – 2 ป� 
3 – 5 ป� 
6 – 10 ป� 
11 – 15 ป� 
16 – 20 ป� 
21 ป� ขึ้นไป 

3 
28 
14 
9 
6 
8 
6 

4.10 
37.80 
18.90 
12.20 
8.10 
10.80 
8.10 

รวม 74 100.0 
รายได�ต�อเดือน 

ตํ่ากว�า 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาท ขึ้นไป 

 
45 
10 
9 
10 

 
60.80 
13.50 
12.20 
13.50 

รวม 74 100.0 
 

  จากตารางท่ี 1 พบวJา ผูGตอบแบบสอบถามสJวนใหญJเปcนเพศหญิง จํานวน 40 คน คิดเปcนรGอยละ 
54.10 สJวนใหญJมีอายุ 20 – 29 ป_ จํานวน 21 คน คิดเปcนรGอยละ 28.40 ซ่ึงผูGตอบแบบสอบถามสJวนใหญJอยูJ
ในตําแหนJงพนักงานจGางเหมาบริการ จํานวน 34 คน คิดเปcนรGอยละ 45.90 และมีจํานวนป_ในการทํางานใน
องค@กร 1 – 2 ป_ จํานวน 28 คน คิดเปcนรGอยละ 37.80 มีรายไดGตJอเดือน ตํ่ากวJา 15,000 บาท จํานวน 45 คน 
คิดเปcนรGอยละ 60.80 ตามลําดับ 
  สําหรับปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@การบริหารสJวน
ตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี จากการสํารวจความคิดเห็นโดยแบบสอบถาม สามารถ
วิเคราะห@ขGอมูลไดGดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานของ
องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี (n=74) 

 

ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับป�จจัยท่ีมีผลต�อคุณธรรมและความโปร�งใสในการ
บริหารงานขององค(การบริหารส�วนตําบลนาข�า อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี �� S.D แปลผล 

ด"านภาวะผู"นํา 4.59 0.54 มากท่ีสุด 
ด"านแรงจูงใจ 4.62 0.52 มากท่ีสุด 
ด"านการติดต�อส่ือสารปฏิสัมพันธ; 4.62 0.51 มากท่ีสุด 
ด"านการกําหนดเป<าหมายและการควบคุมการปฏิบัติงาน 4.61 0.53 มากท่ีสุด 
ด"านการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและฝ@กอบรม 4.62 0.52 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.61 0.52 มากท่ีสุด 
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  จากตารางท่ี 2 พบวJา ปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@การ
บริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี มีระดับความคิดเห็นเปcนรายดGาน ดังนี้  
  2.1 ด	านภาวะผู	นํา พบวJา ปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานของ
องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJาในดGานภาวะผูGนําอยูJในระดับมากท่ีสุด มีคJาเฉลี่ยเทJากับ 4.59 (S.D. = 0.54) 
เม่ือพิจารณาเปcนรายขGอ พบวJา ผูGนํามีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชGทรัพย@สินของราชการอยJางสมํ่าเสมอ 
อยูJในอันดับแรก มีคJาเฉลี่ย 4.70 (S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ผูGนําใหGความสําคัญในการแกGไขปOญหาการทุจริต
และมีการนําผลการประเมิน ITA มาปรับปรุงการทํางาน มีคJาเฉลี่ย 4.64 (S.D. = 0.58) และลําดับสุดทGายคือ 
ผูGนํามีการปรับปรุงระบบการทํางานภายในหนJวยงานใหGเกิดความโปรJงใสในการทํางานในหนJวยงาน มีคJาเฉลี่ย 
4.51 (S.D. = 0.55) 
  2.2 ด	านแรงจูงใจ พบวJา ปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานของ
องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJาในดGานแรงจูงใจอยูJในระดับมากท่ีสุด มีคJาเฉลี่ยเทJากับ 4.62 (S.D. = 0.52) เม่ือ
พิจารณาเปcนรายขGอ พบวJา หนJวยงานมีการเสริมสรGางวัฒนธรรมองค@กรใหGบุคลากรในหนJวยงานมีทัศนคติและ
คJานิยม ในการปฏิบัติงานอยJางซ่ือสัตย@สุจริตอยูJในอันดับแรก มีคJาเฉลี่ย 4.66 (S.D. = 0.54) รองลงมาคือ 
หนJวยงานมีประกาศตJางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจGาง หรือการจัดหาพัสดุ ตามท่ีหนJวยงานจะตGองดําเนินการ
ตามแผนงานมีคJาเฉลี่ย 4.64 (S.D. = 0.53) และลําดับสุดทGายคือ หนJวยงานมีการสJงเสริมใหGพนักงาน
ปฏิบัติงานอยJางมีคุณธรรมและโปรJงใสและเป\ดเผยขGอมูลตJอผูGรับบริการ มีคJาเฉลี่ย 4.61 (S.D. = 0.51)  
  2.3 ด	านการติดต�อส่ือสารปฏิสัมพันธ� พบวJา ปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการ
บริหารงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJาในดGานการติดตJอสื่อสารปฏิสัมพันธ@อยูJในระดับมากท่ีสุด มี
คJาเฉลี่ยเทJากับ 4.62 (S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเปcนรายขGอ พบวJา หนJวยงานของทJานไดGกําหนดชJองทางการ
ติดตJอสื่อสารท่ีเหมาะสมเพ่ือใหGการปฏิบัติหนGาท่ีของบุคลากรเปcนไปตามข้ันตอนอยูJในอันดับแรก มีคJาเฉลี่ย 
4.69 (S.D. = 0.49) รองลงมาคือ องค@การมีชJองทางเผยแพรJขGอมูลขJาวสารอยJางโปรJงใสสามารถเขGาถึงไดGงJาย มี
คJาเฉลี่ย 4.66 (S.D. = 0.53) และลําดับสุดทGายคือ หนJวยงานมีการปรับปรุงระบบการทํางานและติดตJอสื่อสาร
ปฏิสัมพันธ@เพ่ือปฏิบัติงานอยJางมีประสิทธิภาพ มีคJาเฉลี่ย 4.58 (S.D. = 0.52)  
  2.4 ด	านการกําหนดเปSาหมายและการควบคุมการปฏิบัติงาน พบวJา ปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรม
และความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJาในดGานการกําหนดเปfาหมายและการ
ควบคุมการปฏิบัติงานอยูJในระดับมากท่ีสุด มีคJาเฉลี่ยเทJากับ 4.61 (S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเปcนรายขGอ 
พบวJา เปfาหมายงานท่ีไดGรับมอบหมายมีความสอดคลGองกับเปfาหมายขององค@กรอยูJในอันดับแรก มีคJาเฉลี่ย 
4.72 (S.D. = 0.51) รองลงมาคือ หนJวยงานไดGกําหนดเปfาหมายปรับปรุงระบบการทํางานและและมีการ
ติดตามผลการดําเนินการปรับปรุงระบบการทํางาน มีคJาเฉลี่ย 4.69 (S.D. = 0.49) และลําดับสุดทGาย คือ
หนJวยงานมีการควบคุมการใชGทรัพย@สินของราชการไดGอยJางมีประสิทธิภาพ มีคJาเฉลี่ย 4.47 (S.D. = 0.60) และ 
  2.5 ด	านการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและฝ_กอบรม พบวJา ปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรม
และความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา ดGานการกําหนดมาตรฐานการ



28 
 

ปฏิบัติงานและฝwกอบรมอยูJในระดับมากท่ีสุด มีคJาเฉลี่ยเทJากับ 4.62 (S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเปcนรายขGอ 
พบวJา หนJวยงานของทJานใหGความสําคัญกับการปรับปรุงพัฒนา และสJงเสริมหนJวยงานดGานคุณธรรมและโปรง
ใสอยูJในอันดับแรก มีคJาเฉลี่ย 4.68 (S.D. = 0.47) รองลงมาคือ หนJวยงานมีการกําหนดมาตรฐานการดําเนิน
ดGานการปfองกันการทุจริต มีคJาเฉลี่ย 4.66 (S.D. = 0.53) และลําดับสุดทGาย คือ หนJวยงานของทJานมีนโยบาย
และระเบียบท่ีชัดเจนเก่ียวกับการใชGทรัพย@สินและมีการจัดฝwกอบรมใหGกับพนักงานเก่ียวกับการใชGทรัพย@สินของ
หนJวยงานอยJางสมํ่าเสมอ มีคJาเฉลี่ย 4.57 (S.D. = 0.57)  
 เม่ือพิจารณาในภาพรวมของการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรม
และความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
พบวJา ภาพรวมอยูJในระดับมากท่ีสุด มีคJาเฉลี่ยเทJากับ 4.61 (S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเปcนรายดGาน พบวJา 
ปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมือง
อุดรธานี ดGานแรงจูงใจและดGานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและฝwกอบรม มีคJาเฉลี่ยมากท่ีสุด เทJากับ 
4.62 (S.D. = 0.52) รองลงมา คือ ดGานการติดตJอสื่อสารปฏิสัมพันธ@ มีคJาเฉลี่ยเทJากับ 4.62 (S.D. = 0.51) 
และลําดับสุดทGาย คือ ดGานภาวะผูGนํา มีคJาเฉลี่ยเทJากับ 4.59 (S.D. = 0.54) ตามลําดับ โดยมีขGอเสนอแนะ
เก่ียวกับการเสริมสรGางคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@กรปกครองสJวนทGองถ่ิน กรณี 
องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี คือ หนJวยงานควรเพ่ิมชJองทางการรับรูG
ขGอมูลขJาวสารรJวมกัน เพราะชJองทางการรับรูGขGอมูลท่ีมีอยูJแบJงแยกเปcนแตJละฝzายจึงตGองการชJองทางท่ีสามารถ
รับขJาวสารรJวมกัน 
 

การสรุปและอภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยพบวJา การเสริมสรGางคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@กร
ปกครองสJวนทGองถ่ิน กรณี องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี เก่ียวขGองกับ
ปOจจัยหลายดGาน โดยมีประเด็นสําคัญในการอภิปรายผลจําแนกเปcนรายปOจจัย ดังนี้ 
  1. ด	านภาวะผู	นํา เปcนปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@การ
บริหารสJวนตําบลนาขJาท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยพบวJา ผูGนําขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJาใหG
ความสําคัญกับการแกGไขปOญหาทุจริตและนําผลการประเมิน ITA มาปรับปรุงการทํางาน โดยเนGนการสรGาง
ความโปรJงใสท่ีประชาชนสามารถรับทราบขGอมูลและมีสJวนรJวมในทุกกิจกรรมและโครงการ ซ่ึงถือเปcนหัวใจของ
การบริหารงานท่ีโปรJงใส นโยบาย No Gift หรือการไมJรับของขวัญป_ใหมJชJวยเสริมสรGางธรรมาภิบาลโดยไมJใชJ
แคJคําพูด แตJตGองมีการปฏิบัติท่ีชัดเจนในทุกหนJวยงาน สอดคลGองกับ อวยชัย รางชัยกุล (2566) ไดGศึกษาเรื่อง 
ภาวะผูGนําเชิงคุณธรรม: กระบวนการขับเคลื่อนองค@กรไปสูJเปfาหมายอยJางยั่งยืน พบวJา สําหรับกระบวนการ
ขับเคลื่อนองค@กรเพ่ือไปสูJเปfาหมายอยJางยั่งยืน โดยบุคคล หรือ บุคลากรขององค@กรแลGว แมGจะมีภาวะผูGนํา มี
กระบวนการคิด มีความรูG มีกลยุทธ@และเปfาหมายท่ีมีความสําคัญแลGวแตJสิ่งท่ีสําคัญมากกวJานั้นคือ "คุณธรรม" 
ในการบริหารจัดการองค@กรเพ่ือใหGเกิดความโปรJงใส มีเมตตาตJอเพ่ือนรJวมงาน รูGจักการบริหารองค@กรอยJางมี
มโนธรรม โดยเปcนผูGท่ีใชGหัวใจมากวJาความคิด เพราะการทํางานท่ีใชGหัวใจคือ บุคคลท่ีมีภาวะผูGนํา "นJาเคารพ" 
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เพราะ รูGจักการเขGาใจเพ่ือนรJวมงาน ไมJเอาเปรียบผูGใตGบังคับบัญชา ใชGการรJวมมือมากกวJาการ "แขJงขัน"เพ่ือใหG
ไปถึงเปfาหมาย 
   2. ด	านแรงจูงใจ เปcนปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงานของ
องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJาท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยพบวJา องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJาไดG
สJงเสริมคJานิยมในการทํางานอยJางซ่ือสัตย@สุจริตและมุJงม่ันผJานการจูงใจพนักงานอยJางตJอเนื่อง เพ่ือสรGาง
วัฒนธรรมองค@กรท่ีดีและโปรJงใส โดยมีการมอบใหGใบประกาศเกียรติคุณใหGพนักงานดีเดJนประจําป_ ซ่ึงเปcนการ
ยกยJองและสรGางแรงจูงใจใหGพนักงานรูGสึกมีคุณคJาและไดGรับการยอมรับ การมอบรางวัลนี้ชJวยกระตุGนใหG
พนักงานพัฒนาตนเอง สรGางการแขJงขันเชิงบวก และสJงเสริมความสัมพันธ@ท่ีดีภายในองค@กรการสรGางคJานิยมใน
เรื่องความซ่ือสัตย@และจิตสํานึกในการทํางาน ยังทําใหGพนักงานรูGสึกมีสJวนรJวมในการพัฒนาองค@กรไปในทิศทาง
ท่ีดีข้ึน สอดคลGองกับ ปนัดดา ทองเย็น และคณะ (2566) ไดGศึกษาเรื่อง การเสริมสรGางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ดGานคุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากร สํานักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดกาญจนบุรี พบวJา ผูGบริหาร 
การสรGางความโปรJงใสและการปลูกฝOงคุณธรรม โดยในดGานการปฏิบัติงาน ใหGบุคลากรมีสJวนรJวมในการ
ขับเคลื่อน “แผนคุณธรรม” ผJานกิจกรรมตามเปfาหมาย เชJน การใหGรางวัล คําชื่นชม ขอบคุณ และการจัด
กิจกรรมเสริมคุณธรรม จริยธรรมตJาง ๆ และในดGานการประเมิน มีการกําหนดตัวชี้วัดคุณธรรมและจริยธรรม
แยกเปcนสองมิติ คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานจริง และการตรวจสอบเอกสารประกอบการทํางาน 
   3. ด	านการติดต�อส่ือสารปฏิสัมพันธ� เปcนปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการ
บริหารงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJาท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยพบวJา องค@การบริหารสJวน
ตําบลนาขJาไดGสรGางชJองทางการติดตJอประสานงานระหวJางฝzายและแผนกอยJางมีประสิทธิภาพ โดยใชG        
แอปพลิเคชัน “ไลน@” แลGวทําการสรGางกลุJมเพ่ือใชGในการสื่อสารภายใน ทําใหGบุคลากรสามารถรับรูGขGอมูล
ขJาวสารและทําการประสานงานไดGอยJางรวดเร็ว อีกท้ังหนJวยงานยังไดGเป\ดชJองทางการติดตJอสื่อสารท่ี
หลากหลาย เชJน เว็บไซต@ โทรศัพท@ และ อีเมล เพ่ืออํานวยความสะดวกใหGประชาชนสามรถทําธุรกรรมหรือ
รGองเรียนไดGโดยไมJตGองเดินทางไปท่ีหนJวยงานโดยตรง ทําใหGประชาชนเขGาถึงขGอมูลสําคัญเก่ียวกับนโยบาย 
วิสัยทัศน@ และกิจกรรมตJางๆ สอดคลGองกับ มาริษา สุจิตวนิช และสหรัฐ อJอนดี (2565) ไดGศึกษาเรื่อง ปOจจัยท่ี
สJงผลตJอประสิทธิภาพการสื่อสารในองค@กรของสํานักงานอธิบดีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป� พบวJา แนวทาง
พัฒนาองค@กรใหGสื่อสารมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เสนอใหGสรGางระบบเชื่อมโยงขGอมูลผJานเว็บไซต@ อีเมล ไลน@ และ
เฟสบุGก ปรับรูปแบบเนื้อหาและชJองทางใหGเหมาะสมกับกลุJมเปfาหมายทุกระดับ ประเมินผลการสื่อสารอยJาง
ตJอเนื่อง พรGอมพัฒนาบุคลากรผJานหลักสูตรการใชGสื่อออนไลน@ การเขียนขJาว และการสื่อสารในองค@กรอยJาง
สมํ่าเสมอ   
  4. ด	านการกําหนดเปSาหมายและการควบคุมการปฏิบัติงาน เปcนปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและ
ความโปรJงใสในการบริหารงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJาท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยพบวJา 
ผลการประเมินการปฏิบัติงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJาจัดทําป_ละสองครั้งในเดือนเมษายนและ
กันยายน โดยจะมีการตรวจสอบความสอดคลGองกับมาตรฐานท่ีต้ังไวGและผลงานท่ีดําเนินการ ผูGอํานวยการกอง
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ตGองสJงผลงานใหGกับนายกเพ่ือตรวจสอบความถูกตGองและประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีการติดตาม
ความสามารถของผูGใตGบังคับบัญชาในการสJงงานตามกําหนดเวลา หากไมJสามารถทําไดGจะมีการอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทักษะ อีกท้ังการทํางานจะตGองเปcนไปตามมาตรฐานงานบุคคล และมีการทํา MOU กับผูGใตGบังคับบัญชาเพ่ือ
กําหนดบทบาทชัดเจน การประเมินจะเนGนท่ีเนื้องานจริงไมJมีระบบอุปถัมภ@ และจะมีคณะกรรมการติดตาม
รวมถึงประเมินผลคอยตรวจสอบความคืบหนGาประสิทธิภาพของโครงการ สอดคลGองกับ วิษณุ คชรัตน@ (2564) 
ไดGศึกษาเรื่อง การวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาคุณธรรมและความโปรJงใสของหนJวยงานภาครัฐ : กรณีศึกษา
องค@การบริหารสJวนตําบลบางขันแตก จังหวัดสมุดสJงคราม พบวJา บุคลากรขาดความรูGและความเขGาใจในหลัก
ธรรมาภิบาล รวมถึงยังไมJตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณธรรมและความโปรJงใสในองค@กร เพ่ือแกGไข
จึงเสนอใหGสJงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สรGางวัฒนธรรมองค@กรท่ีเนGนคุณธรรม โปรJงใส นําหลัก      
ธรรมาภิบาล 6 ประการไปใชGขับเคลื่อนงานใหGมีประสิทธิภาพ มุJงสูJระบบราชการสุจริต โปรJงใส เท่ียงธรรม 
และประชาชนเปcนศูนย@กลาง พรGอมแนะใหGสนับสนุนการพัฒนาระบบบริหารจัดการดGานคุณธรรมตามนโยบาย
ประเทศ และยืมแนวทางการบริหารภาคเอกชนท่ีมุJงเนGนผลสัมฤทธิ์ คุณภาพ และความคุGมคJาในการใหGบริการ
ประชาชนอยJางมืออาชีพ 
 5. ด	านการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและฝ_กอบรม เปcนปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความ
โปรJงใสในการบริหารงานขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJาท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยพบวJา 
องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา มีนโยบายและระเบียบท่ีชัดเจนในการอบรมเจGาหนGาท่ี ซ่ึงสามารถดู
รายละเอียดไดGจากเว็บไซต@ขององค@กร มีงบประมาณสําหรับการอบรมท่ีจัดเตรียมไวG หากใครตGองการเขGารJวม
โครงการอบรมสามารถเสนอชื่อเพ่ือรับการอนุมัติไดGในแตJละป_ และทุกฝzาย รวมถึงฝzายสภา จะตGองผJานการ
อบรม เพ่ือเสริมสรGางความรูGและทักษะท่ีจําเปcนในการปฏิบัติงาน การอบรมเนGนการพัฒนาความรูGและ
จริยธรรม เพ่ือใหGเจGาหนGาท่ีมีความซ่ือสัตย@สุจริตและทํางานอยJางโปรJงใส การอบรมจะชJวยใหGเจGาหนGาท่ีเขGาใจถึง
ผลกระทบจากการขาดความซ่ือสัตย@ และมาตรฐานการทํางานท่ีสูงข้ึน โดยมุJงหวังใหGการดําเนินงานเปcนไป
อยJางตรวจสอบไดGและเป\ดเผย เจGาหนGาท่ีตGองทํางานอยJางโปรJงใส เพ่ือสรGางความม่ันใจใหGกับประชาชนในความ
ถูกตGองและความนJาเชื่อถือขององค@กร สรGางวัฒนธรรมการทํางานท่ียึดม่ันในคุณธรรมและความโปรJงใส ซ่ึง
สอดคลGองกับ คเณศ นามนัย และคณะ (2567) ท่ีไดGศึกษาเรื่อง การสJงเสริมระบบการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง พบวJา การสJงเสริมธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการสถานศึกษา นั้นควรจะตGองมีการบูรณาการการมี
สJวนรJวมและความโปรJงใสในการกําหนดนโยบายและดําเนินงาน และมีการยกระดับสมรรถนะวิชาชีพและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร เนGนการฝwกอบรม การประยุกต@ใชGเทคโนโลยี และการยกยJองบุคลากรท่ีมีผลงานดีเดJน
เพ่ือสรGางแรงจูงใจ การบริหารจัดการเชิงรุกเพ่ือตอบสนองความตGองการของผูGมีสJวนไดGสJวนเสีย และ การมีแผน
จัดการท่ีชัดเจน สJงเสริมการมีสJวนรJวมและ ความโปรJงใส 
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ข	อเสนอแนะ 
 1. ข	อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช	ประโยชน� 
  1.1 องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ควรเพ่ิมชJองทางการ
รับรูGขGอมูลขJาวสารรJวมกัน เพราะชJองทางการรับรูGขGอมูลท่ีมีอยูJแบJงแยกเปcนแตJละฝzายจึงตGองการชJองทางท่ี
สามารถรับขJาวสารรJวมกันไดG 
  1.2 องค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ควรสJงเสริมการมีสJวน
รJวมขอประชาชนเป\ดโอกาสใหGประชาชนมีสJวนรJวมในการตัดสินใจและตรวจสอบการทํางานขององค@กร เพ่ือ
สรGางความโปรJงใสและความนJาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
 2. ข	อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต�อไป 
  2.1 ควรศึกษาการมีสJวนรJวมในเรื่องปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงาน
ขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
  2.2 ควรศึกษากระบวนการประเมินปOจจัยท่ีมีผลตJอคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารงาน
ขององค@การบริหารสJวนตําบลนาขJา อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี เพ่ือทราบถึงท่ีมาและข้ันตอนในการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรJงใสในการบริหารองค@การบริหารสJวนตําบล ซ่ึงขGอมูลท่ีไดGจากการศึกษาอาจ
นําไปใชGปรับปรุงในการบริหารองค@กรอ่ืนๆ ไดG 
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