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บทคัดย3อ 
การศึกษาวิเคราะห0เรื่อง กลยุทธ0การบริหารองค0กรในยุคดิสรัปชันท่ีเป>นป?ญหาความทAาทายขององค0กรตAอง

เผชิญในการปรับตัวอย�างรวดเร็วต�อการเปลี่ยนแปลงขององค0กรและเทคโนโลยีสมัยใหม� โดยมีวัตถุประสงค0เพ่ือ 1) 
ศึกษาป?จจัยการบริหารองค0กรท่ีมีผลต�อการปรับตัวและกลยุทธ0การบริหารองค0กรในยุคดิสรัปชัน 2) ศึกษาคุณค�าท่ี
นําไปใชAประโยชน0ในอนาคต และ 3) ขAอเสนอแนะจากการวิเคราะห0 ผลจากการวิเคราะห0แนวคิดและผลงานพบว�า 
1) การบริหารองค0กรในยุคดิสรัปชันตAองอาศัยกลยุทธ0ท่ีครอบคลุมหลายดAาน เช�น (1.1) การสรAางวัฒนธรรม
นวัตกรรมท่ีองค0กรตAองสนับสนุนการคิดคAนและพัฒนานวัตกรรมอย�างต�อเนื่องเพ่ือตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลง
ของตลาด (1.2) การลงทุนในการพัฒนาทักษะและความรูAของบุคลากรเป>นสิ่งท่ีจําเป>น เพ่ือใหAสามารถปรับตัวไดAอย�าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (1.3) การใชAเทคโนโลยีสารสนเทศเป>นเครื่องมือท่ีสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ลดความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน (1.4) การปรับโครงสรAางองค0กรท่ียืดหยุ�นสามารถตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลง
ไดAเร็วข้ึน ทําใหAองค0กรสามารถอยู�รอดและเติบโตในยุคดิสรัปชัน และ (1.5) การบริหารองค0กรในยุคดิสรัปชันตAอง
ปรับตัวรวดเร็วท่ีมีการนําเทคโนโลยีมาใชAใหAเกิดประโยชน0 มีผูAนําท่ีมีวิสัยทัศน0 สรAางแรงบันดาลใจ ทีมงานเขAมแข็ง 
โครงสรAางท่ียืดหยุ�น เนAนนวัตกรรมและพัฒนาวัฒนธรรมองค0กรเพ่ือความสําเร็จ 2) องค0ความรูAท่ีไดAรับจากการศึกษา
พบว�า สามารถนําไปสู�การช�วยเสริมสรAางคุณค�าของการนําไปใชAประโยชน0และตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงไดA
อย�างยั่งยืนในอนาคต และ 3) ขAอเสนอแนะจากขAอคAนพบควรมุ�งเนAนการพัฒนานโยบายการเรียนรูAและพัฒนาทักษะ
ของบุคลากรอย�างต�อเนื่อง เสริมความยืดหยุ�นของโครงสรAางองค0กรเพ่ือตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงโดยใชA
เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความเสี่ยง สนับสนุนวัฒนธรรม นวัตกรรมและการลงทุนในพัฒนาทักษะของ
บุคลากรและการใชAเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความยืดหยุ�นในการตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงและ
เทคโนโลยีในยุคดิสรัปชัน 
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Abstract 
The findings from the analysis indicated that organizational management in the 

disruption era with the challenges organizations face in rapidly adapting to organizational 
and technological change. The objectives were to 1) study organizational management 
factors that affected organizational adjustment and management strategies in the era of 
disruption, 2) study values that can be used in the future, and 3) make recommendations 
from the analysis. From the analysis of the concept and results, it was found that (1.1) 
creating an innovation culture where organizations had to support innovation and 
development to respond to market changes continuously; (1.2) investing in developing 
employees' skills and knowledge was essential for enabling rapid and effective adaptation; 
(1.3) the use of information technology was a crucial instrument for enhancing efficiency and 
reducing risks in work processes; (1.4) adopting a flexible organizational structure enabled 
organizations to respond more quickly to changes, ensuring their survival and growth in the 
disruption era and enhancing the value of sustainable utilization and response to future 
changes; and (1.5) managing an organization in the era of disruption requires rapid 
adaptation, leveraging technology effectively, having visionary leadership, inspiring 
motivation, a strong team, a flexible structure, emphasizing innovation, and developing 
organizational culture for success. 2) The knowledge gained from the study indicated that it 
can contribute to enhancing the value of its utilization and sustainably responding to 
changes in the future. Additionally, recommendations from the findings should focus on 
developing continuous learning and skill development policies for personnel, enhancing the 
flexibility of the organizational structure to respond to changes by using technology to 
improve efficiency and reduce risks. It also suggested supporting a culture of innovation and 
investing in personnel skill development and technology usage to increase efficiency and 
flexibility in responding to changes and technologies in the disruption era. 
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บทนํา  
ในยุคป?จจุบันองค0กรต�างๆ ตAองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและทAาทายอย�างยิ่งจากกระแส

เทคโนโลยีดิสรัปชัน (Disruption) ซ่ึงส�งผลกระทบท้ังในดAานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการบริหารจัดการ
องค0กร เพราะดิสรัปชันนั้นไม�ใช�เพียงแค�การปรับตัวทางเทคโนโลยีเท�านั้นแต�ยังครอบคลุมถึงการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดจากเทคโนโลยีดิสรัปชันอันนํามาซ่ึงการพัฒนาทางดAานเศรษฐกิจท่ีรวดเร็ว ท้ังนี้ ศิริวรรณ เสรีรัตน0 (2560ข) 
ไดAระบุถึงความสําคัญของการปรับตัวและนวัตกรรมในองค0กร โดยเนAนท่ีการพัฒนาทักษะของผูAบริหารและ
บุคลากรใหAพรAอมรับการเปลี่ยนแปลงในแต�ละดAาน ขณะเดียวกันก็สรAางความทAาทายอย�างมากต�อองค0กรต�างๆ 
ดังเช�น สุทิน วงศ0สุวรรณ (2563) ระบุว�า การนําเทคโนโลยีใหม�ๆ มาใชAในองค0กรไม�เพียงแค�ช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
แต�ยังเป>นการสรAางความยั่งยืนในระยะยาวใหAแก�องค0กรดAวยการปรับตัวใหAทันต�อการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงสอดคลAอง
กับงานเขียนของ คริสเตนเซ�น (Christensen, 1997) ผูAเสนอแนวคิดเรื่องนวัตกรรมของดิสรัปชัน “Disruptive 
Innovation” ไดAอธิบายถึงวิธีท่ีเทคโนโลยีใหม�ๆ สามารถเขAามาทดแทนและทําลายองค0กรแบบเดิมไดA ผลงานของ        
คริสเตนเซ�น (Christensen) ไดAกลายเป>นพ้ืนฐานสําคัญในการศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการในยุคดิสรัปชัน 
นอกจากนี้ จอห0น สมิธ (John Smith) ไดAอธิบายถึงผลกระทบของดิสรัปชันต�อสังคมว�าเป>นการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีลAวนมีส�วนทําใหAเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย�างลึกซ้ึง ไม�ว�าจะเป>นการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบ
การปฏิบัติงาน การติดต�อสื่อสารหรือแมAกระท่ังวิถีชีวิตของผูAคน (Smith, 2019) ซ่ึงองค0กรท่ีตAองการประสบ
ความสําเร็จตAองมีความสามารถในการเขAาใจและปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงในสิ่งต�างๆ เหล�านี้ 

นอกจากนี้กล�าวไดAว�าการบริหารองค0กรในยุคดิสรัปชัน (Disruption Era) องค0กรท่ัวโลกตAองเผชิญกับความ
ทAาทายใหม�ๆ ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วของเทคโนโลยี ความไม�แน�นอนทางเศรษฐกิจ การ
เปลี่ยนแปลงของตลาดและการแข�งขันท่ีรุนแรงจากองค0กรใหม�ในอุตสาหกรรม ความทAาทายเหล�านี้บีบใหAองค0กร
ต�างๆ ตAองพัฒนากลยุทธ0การบริหารท่ีสามารถตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงไดAอย�างมีประสิทธิภาพและ
ยืดหยุ�นมากข้ึน การสรAางวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค0กรเพ่ือสนับสนุนการคิดคAนและพัฒนานวัตกรรมเป>นสิ่ง
สําคัญในการปรับตัวใหAทันกับการเปลี่ยนแปลงของตลาด (Berg, 2022) ประกอบกับการลงทุนในการพัฒนา
ทักษะและความรูAของบุคลากรเป>นสิ่งจําเป>นเพ่ือใหAสามารถปรับตัวไดAอย�างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
(Kauffman, 2021) การใชAเทคโนโลยีสารสนเทศเป>นเครื่องมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงใน
กระบวนการปฏิบัติงานเป>นอีกหนึ่งกลยุทธ0ท่ีสําคัญ (Johnson and Smith, 2023) การปรับโครงสรAางองค0กร
ใหAยืดหยุ�นสามารถตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงไดAรวดเร็วทําใหAองค0กรสามารถอยู�รอดและเติบโตไดAใน
ยุคดิสรัปชัน (Lee and Kim, 2022) นอกจากนี้การมีผูAนําท่ีมีวิสัยทัศน0และสามารถสรAางแรงบันดาลใจใหAกับ
ทีมงานก็เป>นสิ่งสําคัญในการนําพาองค0กรไปสู�ความสําเร็จ (Thompson, 2021) ดAวยกลยุทธ0เหล�านี้องค0กรจะ
สามารถรับมือกับความทAาทายและเติบโตไดAอย�างยั่งยืนในอนาคต 

จะเห็นไดAว�าการบริหารจัดการองค0กรในยุคดิสรัปชันนี้จําเป>นตAองมีความยืดหยุ�นและความสามารถในการ
ปรับตัวท่ีสูงข้ึน ซ่ึงโรเบิร0ต แอนเดอร0สัน (Robert Anderson) กล�าวว�าองค0กรท่ีสามารถนําเทคโนโลยีมาใชAใน
กระบวนการปฏิบัติงานต�างๆ ไดAอย�างมีประสิทธิภาพจะมีความไดAเปรียบในการแข�งขัน ท้ังในดAานการลดตAนทุน
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และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Anderson, 2021) นอกจากนี้การใชAเทคโนโลยีในการวิเคราะห0
ขAอมูลยังช�วยใหAการตัดสินใจมีความแม�นยํามากยิ่งข้ึน ประกอบกับการตลาดและการบริการลูกคAาก็เป>นอีกดAาน
หนึ่งท่ีไดAรับผลกระทบจากดิสรัปชัน การใชAเทคโนโลยีดิจิทัลช�วยใหAองค0กรสามารถเขAาถึงลูกคAาไดAอย�างรวดเร็ว
และตรงตามความตAองการมากยิ่งข้ึน เช�น การใชAแพลตฟอร0มโซเชียลมีเดียในการสื่อสารและทําการตลาด หรือ
การใชAระบบวิเคราะห0ฐานขAอมูลขนาดใหญ� (Big Data Analytics) เพ่ือทําความเขAาใจและพยากรณ0พฤติกรรม
ของลูกคAาไดAอย�างแม�นยํา เพราะการตลาดและการบริการลูกคAาในยุคดิสรัปชันไดAรับผลกระทบอย�างมากจาก
การพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล จากงานเขียนของแอนนา คิม (Kim, 2020) ระบุว�า การใชAเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การวิเคราะห0พฤติกรรมลูกคAาทําใหAองค0กรสามารถเขAาถึงความตAองการของลูกคAาไดAดียิ่งข้ึนและสามารถตอบสนอง
ไดAอย�างตรงจุดนอกจากนี้ขAอมูลจาก แมคคินซีย0และคอมพานี (McKinsey and Company, 2018) ยังชี้ใหAเห็นว�า
ในอีกสิบป�ขAางหนAาการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจะส�งผลกระทบอย�างลึกซ้ึงต�อโครงสรAางองค0กรและรูปแบบ
ธุรกิจท่ัวโลก ท้ังนี้เพราะการใชAแพลตฟอร0มออนไลน0ในการทําการตลาดยังช�วยใหAเขAาถึงลูกคAาไดAรวดเร็วและ
ท่ัวถึงมากข้ึน โดยองค0กรท่ีไม�สามารถปรับตัวใหAทันกับการเปลี่ยนแปลงเหล�านี้มักจะประสบป?ญหาในการรักษา
ความสามารถในการแข�งขัน เนื่องจากคู�แข�งท่ีสามารถนําเทคโนโลยีใหม�ๆ มาใชAจะมีความไดAเปรียบท้ังในดAานการลด
ตAนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพ และการตอบสนองต�อความตAองการของลูกคAาอย�างรวดเร็ว หากองค0กรไม�สามารถ
ปรับตัวและนํานวัตกรรมมาใชAไดAก็อาจนําไปสู�การลAมเหลวในท่ีสุด  

สุดทAายองค0การท่ีไม�สามารถปรับตัวใหAทันกับกระแสดิสรัปชันจึงเป>นสิ่งจําเป>นสําหรับองค0กรในยุค
ป?จจุบัน การเตรียมความพรAอมและพัฒนาความสามารถในการนําเทคโนโลยีใหม�ๆ มาใชA การสรAางวัฒนธรรม
องค0กรท่ียืดหยุ�นและมีการเรียนรูAอย�างต�อเนื่อง รวมถึงการสรAางพันธมิตรกับผูAเชี่ยวชาญดAานเทคโนโลยีจะช�วยใหA
องค0กรสามารถรักษาความสามารถในการแข�งขันและความสําเร็จในระยะยาวไดA ดังเช�นคํากล�าวของ พิชญา 
เกียรติสกุล (2562) ไดAเนAนถึงความสําคัญของการสรAางวัฒนธรรมองค0กรท่ีเป�ดกวAางต�อการเปลี่ยนแปลงและ
การเรียนรูAอย�างต�อเนื่อง เพ่ือใหAสามารถรับมือกับความทAาทายและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดAอย�างมี
ประสิทธิภาพ เพราะการบริหารจัดการองค0กรในยุคดิสรัปชันไม�เพียงแต�เป>นการตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลง
เท�านั้น แต�ยังเป>นการสรAางกลยุทธ0ท่ีสามารถนําพาองค0กรไปสู�ความยั่งยืนและการเติบโตในระยะยาว  

จะเห็นไดAว�าการศึกษาและวิเคราะห0กลยุทธ0การบริหารองค0กรในยุคดิสรัปชันมีจุดมุ�งหมายหลักคือการ
นําเสนอแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ0การบริหารท่ีสามารถตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว
และความไม�แน�นอนในยุคดิสรัปชันโดยเนAนการสรAางวัฒนธรรมนวัตกรรม การลงทุนในทักษะและความรูAของ
บุคลากร การใชAเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพ่ิมประสิทธิภาพ การปรับโครงสรAางองค0กรใหAยืดหยุ�น และการมี
ผูAนําท่ีมีวิสัยทัศน0 เพ่ือใหAองค0กรสามารถเติบโตและประสบความสําเร็จอย�างยั่งยืนในสภาพแวดลAอมท่ีทAาทายและ
เปลี่ยนแปลงไดAตลอดเวลา จึงมีความสําคัญอย�างยิ่งเพ่ือช�วยใหAองค0กรสามารถปรับตัวและกAาวขAามความทAา
ทายท่ีเกิดข้ึนไดAอย�างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค
การศึกษา 

บทความนี้มีวัตถุประสงค0เพ่ือศึกษาป?จจัยการบริหารองค0กรท่ีมีผลต�อการปรับตัวและกลยุทธ0การบริหาร
องค0กรในยุคดิสรัปชัน คุณค�าท่ีนําไปใชAประโยชน0และมุมมองในอนาคต และขAอเสนอแนะจากการวิเคราะห0 
 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มุ�งเนAนใชAวิธีการวิเคราะห0เอกสาร (Documentary Research) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห0
กลยุทธ0การบริหารองค0กรในยุคดิสรัปชัน โดยรวบรวมขAอมูลจากแหล�งต�างๆ เช�น รายงานการศึกษาวิจัย เอกสาร
ทางราชการ กฎหมาย คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี และขAอมูลออนไลน0จากอินเตอร0เน็ต เพ่ือสํารวจและ
วิเคราะห0ขAอเท็จจริงเก่ียวกับกลยุทธ0การบริหารองค0กร โดยมีวัตถุประสงค0ในการรวบรวมและวิเคราะห0ขAอมูลเพ่ือ
ทราบป?ญหาและความทAาทายท่ีเกิดข้ึนจากการพัฒนาท่ีรวดเร็วภายใตAดิสรัปชัน ซ่ึงมีผลกระทบต�อกลยุทธ0การ
บริหารองค0กรในยุคดิสรัปชัน เพ่ือทําใหAเกิดขAอสรุปและขAอเสนอแนะในการแกAไขป?ญหาต�อไป การศึกษานี้ยังมุ�ง
เสนอแนวทางและขAอเสนอแนะเชิงนโยบายต�อหน�วยงานท่ีเก่ียวขAอง เพ่ือใหAสามารถรับมือกับกลยุทธ0การ
บริหารองค0กรอย�างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพไดAดีข้ึน ความเป>นไปไดAนี้จะเสนอแนวทางการจัดทําขAอสรุป
และขAอเสนอแนะเพ่ือการแกAไขป?ญหาต�อไปในอนาคต 
 

การวิเคราะห
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขOองกับกลยุทธ
การบริหารองค
กรในยุคดิสรัปชัน 

การวิเคราะห0แนวคิดทฤษฎี ท่ีเก่ียวขAองกับกลยุทธ0การบริหารองค0กรในยุคดิสรัปชัน (Disruption) 
จําเป>นตAองพิจารณาถึงหลายทฤษฎีท่ีมุ�งเนAนความยืดหยุ�น นวัตกรรมและความสามารถในการปรับตัวของ
องค0กร โดยทฤษฎีเหล�านี้ช�วยใหAองค0กรสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วและไม�แน�นอนใน
สภาพแวดลAอมทางธุรกิจในป?จจุบัน ซ่ึงมีทฤษฎีหลักๆ ท่ีเก่ียวขAอง 5 ทฤษฎี ไดAแก� 

1. ทฤษฎีองค
กรแห3งการเรียนรูO (Learning Organization) ป�เตอร0 เซงจ0 (Peter Senge) ไดAเสนอ
แนวคิดนี้โดยเนAนการสรAางวัฒนธรรมองค0กรท่ีส�งเสริมการเรียนรูAและการพัฒนาอย�างต�อเนื่อง ซ่ึงช�วยใหAบุคลากร
สามารถปรับตัวและนํานวัตกรรมมาใชAในการปฏิบัติงาน (Senge, 1990) โดยหลักการสําคัญควรมีการคิดเชิงระบบ 
การเรียนรูAแบบทีม และการเสริมสรAางทักษะส�วนบุคคล การมีวิสัยทัศน0ร�วม และการสะทAอนตนเอง ซ่ึงการ
ประยุกต0ใชAในยุคดิสรัปชันควรมีการส�งเสริมใหAบุคลากรมีความคิดริเริ่มและนวัตกรรม เพ่ือปรับตัวใหAทันกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว 

2. ทฤษฎีการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) เคลย0ตัน  คริสเตนเซ�น (Clayton 
Christensen) เนAนการสรAางและบริหารจัดการนวัตกรรมภายในองค0กร เพ่ือใหAสามารถแข�งขันในตลาดไดA 
(Christensen, 1997) โดยหลักการสําคัญควรมีการแบ�งประเภทนวัตกรรม (Disruptive Innovation) การ
สรAางสรรค0นวัตกรรมจากภายในองค0กร และการบริหารจัดการทรัพยากรสําหรับนวัตกรรม ซ่ึงการประยุกต0ใชAใน
ยุคดิสรัปชันควรมีการเร�งการพัฒนานวัตกรรมท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงตลาดและสรAางโอกาสทางธุรกิจใหม�ๆ 
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3. ทฤษฎีการปรับตัวและการตอบสนอง (Adaptive and Responsive Organization) จอห0น คอตเตอร0 
(John Kotter) เนAนการสรAางองค0กรท่ีมีความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงใน
สภาพแวดลAอมทางธุรกิจไดAอย�างรวดเร็ว (Kotter, 1996) โดยหลักการสําคัญคือ ความเร�งด�วน (Urgency) การ
พัฒนาแนวคิดการเปลี่ยนแปลงและการเสริมสรAางทีมงานท่ีสามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงการ
ประยุกต0ใชAในยุคดิสรัปชันจะช�วยทําใหAเกิดการตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วและการปรับกลยุทธ0
ใหAสอดคลAองกับสถานการณ0 

4. ทฤษฎีองค
กรแบบ Agile (Agile Organization) แนวคิดองค0กรแบบ Agile เนAนการจัดการท่ี
ยืดหยุ�นและสามารถปรับตัวไดAอย�างรวดเร็ว โดยใชAวิธีการทํางานแบบซํ้าๆ (Iterative) และการตอบสนองต�อ
ขAอเสนอแนะอย�างรวดเร็ว (Rigby, Sutherland and Takeuchi, 2016) โดยหลักการสําคัญคือการทํางานเป>นทีม
เล็กๆ ท่ีมีความยืดหยุ�น การเนAนผลลัพธ0 และการปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง ซ่ึงการประยุกต0ใชAในยุคดิสรัปชันควรมีการ
สรAางองค0กรท่ีมีความสามารถในการปรับตัวไดAรวดเร็วและสามารถตอบสนองต�อความตAองการของตลาดไดA
ทันที 

5. ทฤษฎีการจัดการความเปล่ียนแปลง (Change Management) จอห0น คอตเตอร0 (John 
Kotter) เสนอแนวคิดการจัดการความเปลี่ยนแปลง โดยเนAนการนําการเปลี่ยนแปลงในองค0กรอย�างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหAสามารถปรับตัวใหAทันกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลAอมธุรกิจ (Kotter, 1996) โดย
หลักการสําคัญคือการสรAางวิสัยทัศน0ท่ีชัดเจน การสื่อสารอย�างมีประสิทธิภาพ และการเสริมสรAางความสําเร็จใน
ระยะสั้น ซ่ึงการประยุกต0ใชAในยุคดิสรัปชันกับการจัดการการเปลี่ยนแปลงเพ่ือรับมือกับดิสรัปชันและนําพาองค0กร
ไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 

จากท่ีกล�าวมาในเบ้ืองตAนผูAเขียนสรุปไดAว�าการใชAแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขAองกับกลยุทธ0การบริหาร
องค0กรในยุคดิสรัปชันช�วยใหAผูAนําองค0กรสามารถพัฒนากลยุทธ0ท่ีสอดคลAองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วใน
ยุคดิสรัปชัน โดยเนAนการเรียนรูA นวัตกรรม การปรับตัว ความยืดหยุ�น และการจัดการเปลี่ยนแปลงอย�างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหAสามารถรับมือกับความทAาทายและสรAางโอกาสใหม�ๆ ในองค0กรไดA 
 
ผลการวิเคราะห
 

การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีและนวัตกรรมในยุคดิสรัปชันไดAสรAางความทAาทายใหAกับองค0กร
ในทุกภาคส�วน การปรับตัวใหAทันกับกระแสนี้เป>นสิ่งท่ีจําเป>น เพ่ือรักษาความสามารถในการแข�งขันและความ
ยั่งยืนขององค0กร บทความนี้จะวิเคราะห0  กลยุทธ0การบริหารองค0กรในยุคดิสรัปชันในดAานต�างๆ ไดAดังนี้ 

1. การสรOางและส3งเสริมนวัตกรรม การสรAางและส�งเสริมนวัตกรรมมีบทบาทสําคัญในการแข�งขันของ
องค0กรในยุคป?จจุบัน โดยเฉพาะอย�างยิ่งเม่ือพิจารณาถึงแนวคิดดิสรัปชัน “Disruptive Innovation” ท่ีเสนอโดย 
คริสเตนเซ�น (Christensen, 1997) ท่ีเนAนถึงการนําเทคโนโลยีหรือผลิตภัณฑ0ใหม�ๆ เขAามาเปลี่ยนแปลงตลาดเดิม 
ซ่ึงสามารถสรAางตลาดใหม�และดึงดูดกลุ�มลูกคAาใหม�ไดA แนวคิดนี้มีความสําคัญต�อองค0กรท่ีตAองการประสบ
ความสําเร็จในยุคท่ีดิสรัปชันเป>นป?จจัยหลักท่ีเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน0ธุรกิจอย�างรวดเร็ว นอกจากนี้คริสเตนเซ�น 
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(Christensen, 1997) ระบุว�าดิสรัปชัน “Disruptive Innovation” ไม�เพียงแต�เป>นการปรับปรุงผลิตภัณฑ0
หรือบริการท่ีมีอยู�เท�านั้น แต�ยังเป>นการสรAางบางสิ่งบางอย�างท่ีไม�เคยมีมาก�อนในตลาด ซ่ึงสามารถตอบสนอง
ความตAองการท่ียังไม�ไดAรับการตอบสนองของลูกคAาไดA ตัวอย�างเช�น การพัฒนาโทรศัพท0มือถือสมาร0ทโฟนท่ีทําใหA
ตลาดโทรศัพท0มือถือเดิมเปลี่ยนไปอย�างสิ้นเชิงหรือการนําบริการสตรีมม่ิงวิดีโอมาแทนท่ีการเช�าภาพยนตร0
แบบเดิม ท้ังนี้ในส�วนของ พิชิต สงวนสมบัติ (2563) ไดAสนับสนุนแนวคิดนี้โดยเนAนถึงความสําคัญของการสรAาง
วัฒนธรรมนวัตกรรมภายในองค0กร โดยกล�าวว�าองค0กรท่ีตAองการประสบความสําเร็จในยุคท่ีดิสรัปชันเป>นป?จจัย
หลักจําเป>นตAองมีวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการคิดคAนและการพัฒนานวัตกรรมใหม�ๆ อย�างต�อเนื่อง เพ่ือใหAสามารถ
ตอบสนองต�อความเปลี่ยนแปลงของตลาดและความตAองการของลูกคAาไดAอย�างรวดเร็ว 

นอกจากนี้ จอห0น โรเจอร0ส (John Rogers) ไดAอธิบายถึงวิธีการท่ีองค0กรสามารถส�งเสริมนวัตกรรม
ภายในไดA โดยการสรAางสภาพแวดลAอมท่ีเอ้ือต�อการทดลองและความลAมเหลว (Trial and Error) และการใหAการ
สนับสนุนดAานทรัพยากรและการฝ�กอบรมท่ีเหมาะสมแก�บุคลากร การสรAางทีมงานท่ีมีความหลากหลายและการ
เป�ดรับความคิดเห็นจากทุกระดับภายในองค0กรก็เป>นป?จจัยท่ีสําคัญในการกระตุAนใหAเกิดนวัตกรรมใหม�ๆ  (Rogers, 
2021) ท้ังนี้เพ่ือใหAองค0กรสามารถอยู�รอดและเติบโตในยุคดิสรัปชัน การสรAางและส�งเสริมนวัตกรรมจึงเป>น
สิ่งจําเป>น ซ่ึง สมชาย พัฒนสิงห0 (2562) ไดAชี้ใหAเห็นว�าการส�งเสริมใหAบุคลากรมีส�วนร�วมในการคิดคAนและพัฒนา
นวัตกรรมจะช�วยใหAองค0กรสามารถสรAางสรรค0ผลิตภัณฑ0และบริการท่ีตอบสนองต�อความตAองการของลูกคAาไดAอย�าง
ตรงจุดและทันเวลา 

ท้ังนี้ในทัศนะของผูAเขียนเห็นว�านวัตกรรมเป>นกุญแจสําคัญในการแข�งขันขององค0กรในยุคป?จจุบัน 
โดยเฉพาะในบริบทของนวัตกรรมในยุคดิสรัปชัน “Disruptive Innovation” ซ่ึงเนAนการสรAางองค0กรหรือตลาดใน
รูปแบบใหม�ผ�านเทคโนโลยีหรือผลิตภัณฑ0ใหม� ตัวอย�างเช�น สมาร0ทโฟนและบริการสตรีมม่ิงวิดีโอ โดยองค0กร
ตAองส�งเสริมวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและสรAางสภาพแวดลAอมท่ีเอ้ือต�อการพัฒนา รวมถึงการ
ส�งเสริมการมีส�วนร�วมของบุคลากรในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือใหAตอบสนองความตAองการของผูAรับบริการหรือ
ลูกคAาไดAอย�างรวดเร็วและตรงจุด 

2. การบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทักษะ การบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทักษะ
เป>นองค0ประกอบท่ีสําคัญในการสรAางความสามารถในการแข�งขันขององค0กรในยุคท่ีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน
อย�างรวดเร็ว ซ่ึง ศิริวรรณ เสรีรัตน0 (2560ข) ไดAชี้ใหAเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาทักษะและความรูAของ
บุคลากรในองค0กร โดยระบุว�าการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วนั้นตAองการบุคลากรท่ีมีความสามารถในการเรียนรูA
และปรับตัวไดAอย�างรวดเร็ว เพ่ือใหAสามารถตอบสนองต�อความตAองการของตลาดและการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีไดAอย�างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ศิริวรรณ เสรีรัตน0 (2560ข) ไดAเสนอว�าองค0กรควรลงทุนในการ
ฝ�กอบรมและพัฒนาบุคลากรอย�างต�อเนื่องไม�เพียงแค�การเพ่ิมพูนความรูAและทักษะท่ีจําเป>นต�อการปฏิบัติงาน แต�
ยังรวมถึงการสรAางทัศนคติท่ีเป�ดกวAางต�อการเปลี่ยนแปลงและการนํานวัตกรรมมาใชAภายในองค0กร การฝ�กอบรม
และการพัฒนาบุคลากรควรเนAนท่ีการพัฒนาทักษะท่ีจําเป>นในยุคดิจิทัล เช�น ทักษะดAานเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
วิเคราะห0ขAอมูล และการแกAป?ญหาอย�างสรAางสรรค0 ซ่ึงสอดคลAองและเป>นไปในทางเดียวกันกับ ป�เตอร0 ซอง 
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(Peter Song) ไดAกล�าวถึงความสําคัญของการสรAางวัฒนธรรมองค0กรท่ีเอ้ือต�อการเรียนรูAและการนํานวัตกรรม
มาใชAโดยเนAนว�าการสรAางวัฒนธรรมท่ีเป�ดกวAางและสนับสนุนการเรียนรูAต�อเนื่องจะช�วยใหAองค0กรสามารถ
ปรับตัวไดAอย�างรวดเร็วต�อการเปลี่ยนแปลงและการแข�งขันท่ีรุนแรง (Song, 2019) เพราะการใหAบุคลากรมี
โอกาสในการเรียนรูAและพัฒนาทักษะใหม�ๆ ไม�เพียงแต�จะช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แต�ยังสรAางความ
พึงพอใจและความจงรักภักดีต�อองค0กร 

นอกจากนี้ ชัยพฤกษ0 เทียนทอง (2561) ไดAเนAนถึงการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมุ�งเนAนการพัฒนาทักษะ
เป>นหัวใจหลัก โดยเสนอว�าองค0กรควรมีการประเมินทักษะและความสามารถของบุคลากรอย�างสมํ่าเสมอเพ่ือ
ระบุความตAองการในการฝ�กอบรมและพัฒนา การจัดทําโปรแกรมการฝ�กอบรมท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
จะช�วยใหAบุคลากรสามารถตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงไดAอย�างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สุดทAายการสรAาง
วัฒนธรรมองค0กรท่ีเป�ดกวAางต�อการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมเป>นสิ่งท่ีนักวิชาการอย�าง เจนนิเฟอร0 โจนส0 
(Jennifer Jones) ไดAใหAความสําคัญว�าองค0กรท่ีมีวัฒนธรรมท่ีส�งเสริมการทดลองและการยอมรับความลAมเหลว
เป>นส�วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรูAจะสามารถสรAางนวัตกรรมท่ีมีคุณค�าและเป>นท่ีตAองการของตลาดไดA (Jones, 
2020) 

ท้ังนี้ในทัศนะของผูAเขียนเห็นว�าการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทักษะเป>นป?จจัยสําคัญใน
การเสริมสรAางความสามารถในการแข�งขันในยุคท่ีการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนรวดเร็ว องค0กรควรลงทุนในการ
ฝ�กอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะท่ีจําเป>น เช�น เทคโนโลยีสารสนเทศและการวิเคราะห0ขAอมูล รวมถึงการสรAาง
วัฒนธรรมท่ีเอ้ือต�อการเรียนรูAและนวัตกรรม การพัฒนาทักษะและการมีทัศนคติท่ีเป�ดกวAางต�อการเปลี่ยนแปลงช�วย
ใหAบุคลากรสามารถตอบสนองต�อความตAองการขององค0กรไดAอย�างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การประเมิน
ทักษะบุคลากรและจัดทําโปรแกรมฝ�กอบรมท่ีเหมาะสมยังช�วยใหAองค0กรปรับตัวไดAเร็วข้ึนและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

3. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต
ใชO การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต0ใชAมีบทบาท
สําคัญในการเสริมสรAางความสามารถในการแข�งขันขององค0กรในยุคป?จจุบัน ซ่ึง แมคคินซีย0 และคอมพานี 
(McKinsey and Company, 2018) ไดAกล�าวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
เสริมสรAางความสามารถในการแข�งขันขององค0กร โดยเทคโนโลยีสามารถช�วยในการวิเคราะห0ขAอมูล การ
ตัดสินใจ และการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหAมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช�น เทคโนโลยีระบบป?ญญาประดิษฐ0 
(AI) เครื่องมือการเรียนรูA (Machine Learning) และการวิเคราะห0ฐานขAอมูลขนาดใหญ� (Big Data Analytics) 
สามารถนํามาใชAเพ่ือเพ่ิมความแม�นยําและประสิทธิภาพในการตัดสินใจ นอกจากนี้การใชAระบบการจัดการ
ทรัพยากรองค0กร (ERP) และระบบการจัดการลูกคAาสัมพันธ0 (CRM) ยังช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
และการบริการลูกคAา ในส�วนของ วรณัฐ โฆมานะสิน (2561) ไดAเสนอว�าการนําเทคโนโลยีเขAามาใชAในกระบวนการ
ปฏิบัติงานจะช�วยลดความเสี่ยงและเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ การใชAเทคโนโลยีช�วยใหAสามารถจัดการกับขAอมูล
จํานวนมากไดAอย�างมีประสิทธิภาพและสามารถวิเคราะห0ขAอมูลเหล�านี้เพ่ือหาขAอมูลเชิงลึกท่ีมีค�าในการพัฒนากล
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ยุทธ0ธุรกิจ การประยุกต0ใชAเทคโนโลยี เช�น ระบบคลาวด0 (Cloud Computing) และเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) 
สามารถช�วยเพ่ิมความปลอดภัยของขAอมูลและความโปร�งใสในการดําเนินงานไดAอย�างมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ อนุชา สุทธิผล (2562) ไดAเนAนถึงความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชAในการ
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานในองค0กร โดยกล�าวว�าเทคโนโลยีสามารถช�วยลดข้ันตอนท่ีไม�จําเป>นและทําใหAการ
ปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน การนําระบบอัตโนมัติมาใชAสามารถช�วยลดขAอผิดพลาดท่ีเกิด
จากมนุษย0และเพ่ิมความแม�นยําในการดําเนินงาน และการใชAเทคโนโลยีในการสื่อสารภายในองค0กรช�วยใหAการ
ปฏิบัติงานร�วมกันระหว�างทีมงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในส�วนมุมมองของนักวิชาการต�างประเทศอย�าง ไมเคิล 
พอร0เตอร0 (Michael Porter) ไดAกล�าวว�าเทคโนโลยีสารสนเทศเป>นเครื่องมือท่ีสําคัญในการสรAางความไดAเปรียบ
ทางการแข�งขัน โดยการใชAเทคโนโลยีในการรวบรวมและวิเคราะห0ขAอมูลสามารถช�วยใหAองค0กรสามารถคาดการณ0
แนวโนAมตลาดและตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงไดAอย�างรวดเร็ว ประกอบกับการใชAเทคโนโลยีในการปรับปรุง
กระบวนการผลิตยังช�วยลดตAนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต (Porter, 2020) 

ท้ังนี้ในทัศนะของผูAเขียนเห็นว�าการใชAเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรAาง
ความสามารถในการแข�งขันขององค0กร โดยช�วยในการวิเคราะห0ขAอมูล การตัดสินใจ และการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานทางเทคโนโลยีอย�างเช�น การเรียนรูA เทคโนโลยีระบบป?ญญาประดิษฐ0 (Artificial 
Intelligence of Machine Learning) และการวิเคราะห0ฐานขAอมูลขนาดใหญ� (Big Data Analytics) จะช�วยเพ่ิม
ความแม�นยําและประสิทธิภาพ การใชAระบบการวางแผนทรัพยากรองค0กร (Enterprise Resource Planning: ERP) 
และการบริหารจัดการความสัมพันธ0ลูกคAา (Customer Relationship Management: CRM) ยังเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานและการบริการ การประยุกต0ใชAเทคโนโลยี เช�น กระบวนการบํารุงรักษา การจัดเก็บ การจัดการ การ
ประมวลผล การวิเคราะห0 และการรักษาความปลอดภัยของขAอมูล (Cloud Computing) และเทคโนโลยีการจัดเก็บ
ขAอมูล (Block Chain) เพ่ือเสริมสรAางความปลอดภัยและความโปร�งใส นอกจากนี้การใชAเทคโนโลยีช�วยลดความ
เสี่ยง เพ่ิมความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมถึงช�วยในการสื่อสารภายในองค0กรอย�างมี
ประสิทธิภาพ การนําเทคโนโลยีมาปรับปรุงกระบวนการผลิตช�วยลดตAนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต 

4. การปรับโครงสรOางองค
กรใหOยืดหยุ3น การปรับโครงสรAางองค0กรใหAมีความยืดหยุ�นเป>นสิ่งจําเป>นใน
ยุคดิสรัปชันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาวะแวดลAอมทางธุรกิจเกิดข้ึนอย�างรวดเร็วและไม�
แน�นอน ซ่ึง ศิริวรรณ เสรีรัตน0 (2560ก) ไดAแนะนําว�าองค0กรควรลดข้ันตอนการบริหารท่ีซับซAอน และ
เสริมสรAางความสามารถในการตัดสินใจของบุคลากรในทุกระดับ เพ่ือใหAสามารถตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลง
ไดAอย�างรวดเร็ว นอกจากนี้ ศิริวรรณ เสรีรัตน0 (2560ค) เนAนว�าการลดข้ันตอนการบริหารท่ีซับซAอนจะช�วยใหA
องค0กรสามารถดําเนินการไดAอย�างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะในสถานการณ0ท่ีตAองการการ
ตัดสินใจท่ีรวดเร็วและแม�นยํา การมอบหมายอํานาจการตัดสินใจใหAกับบุคลากรในระดับต�างๆ จะช�วยใหA
บุคลากรสามารถตอบสนองต�อป?ญหาและโอกาสท่ีเกิดข้ึนไดAทันท�วงที การเสริมสรAางความสามารถในการ
ตัดสินใจยังเป>นการพัฒนาทักษะและความรับผิดชอบของบุคลากร ซ่ึงจะนําไปสู�การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานขององค0กรโดยรวม นอกจากนี้ในส�วนมุมมองของนักวิชาการต�างประเทศ เช�น จอห0น โคเตอร0 (John 
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Kotter) กล�าวว�าการปรับโครงสรAางองค0กรใหAมีความยืดหยุ�นเป>นสิ่งจําเป>นสําหรับองค0กรท่ีตAองการอยู�รอดและ
เติบโตในยุคท่ีการเปลี่ยนแปลงเป>นสิ่งท่ีเกิดข้ึนอย�างต�อเนื่องและไม�สามารถคาดการณ0ไดA การสรAางโครงสรAาง
องค0กรท่ีมีความยืดหยุ�นจะช�วยใหAสามารถปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงไดAอย�างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
เพราะการสรAางทีมงานท่ีมีความหลากหลายและการสนับสนุนการปฏิบัติงานร�วมกันระหว�างแผนกต�างๆ จะ
ช�วยเสริมสรAางความสามารถในการปรับตัวขององค0กรไดA (Kotter, 2018) และ ไมเคิล แฮมเมอร0 (Michael 
Hammer) ไดAเนAนถึงความสําคัญของการนําแนวคิดการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process 
Reengineering) มาใชAในการปรับโครงสรAางองค0กร การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีไม�จําเป>นและการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานใหAมีประสิทธิภาพมากข้ึน จะช�วยใหAองค0กรสามารถตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงและความ
ทAาทายท่ีเกิดข้ึนไดAอย�างรวดเร็ว (Hammer, 2019) อีกท้ังการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชAในกระบวนการ
ปฏิบัติงานจะช�วยเพ่ิมความรวดเร็วและความแม�นยําในการตัดสินใจ ท้ังนี้ อมรา นวลเนียม (2562) ไดAเสนอว�า
องค0กรควรสรAางวัฒนธรรมท่ีเป�ดกวAางและยอมรับการเปลี่ยนแปลง การสนับสนุนการเรียนรูAและการพัฒนาทักษะ
ใหม�ๆ ของบุคลากรจะช�วยใหAมีความพรAอมในการปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลง เพราะการสรAางช�องทางการ
สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและการใหAขAอมูลท่ีทันสมัยแก�บุคลากรจะช�วยใหAบุคลากรสามารถตัดสินใจไดAอย�าง
ถูกตAองและรวดเร็ว 

ท้ังนี้ในทัศนะของผูAเขียนเห็นว�าในยุคดิสรัปชันการปรับโครงสรAางองค0กรใหAมีความยืดหยุ�นเป>นสิ่ง
สําคัญเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การลดข้ันตอนการบริหารท่ีซับซAอนและมอบหมายอํานาจ
การตัดสินใจใหAบุคลากรทุกระดับจะช�วยเพ่ิมความเร็วและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การสรAางทีมงานท่ี
หลากหลายและสนับสนุนการปฏิบัติงานร�วมกันจะเสริมความสามารถในการปรับตัวขององค0กร การใชAแนวคิด
การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานสามารถเพ่ิมความรวดเร็วและ
ความแม�นยําในการตัดสินใจ รวมถึงการสรAางวัฒนธรรมท่ีเป�ดกวAางและสนับสนุนการเรียนรูAใหม�ๆ จะช�วยใหA
บุคลากรสามารถปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงไดAอย�างมีประสิทธิภาพ 

5. ความทOาทายเพ่ือนําไปสู3การกําหนดกลยุทธ
ขององค
กรในยุคดิสรัปชัน ในยุคดิสรัปชันองค0กรตAอง
เผชิญกับความทAาทายหลักหลายประการท่ีมีผลกระทบโดยตรงต�อการดําเนินงานและความสําเร็จในอนาคต การ
เผชิญกับความทAาทายเหล�านี้ตAองการการพัฒนากลยุทธ0การปรับตัวท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใหAสามารถตอบสนอง 
ต�อการเปลี่ยนแปลงไดAอย�างรวดเร็วและยั่งยืน ความทAาทายสําคัญคือการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว
และต�อเนื่อง ซ่ึงทําใหAองค0กรตAองมีการปรับตัวเพ่ือไม�ใหAตกยุค การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชAในการ
บริหารงานเป>นสิ่งจําเป>นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานและลดความเสี่ยง (Johnson, 2020) การ
พัฒนาทักษะและความรูAของบุคลากรอย�างต�อเนื่องเป>นอีกหนึ่งกลยุทธ0ท่ีสําคัญในการเพ่ิมความสามารถในการ
ปรับตัวขององค0กร การลงทุนในการฝ�กอบรมและพัฒนาทักษะจะช�วยใหAบุคลากรมีความพรAอมในการเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลง (Wilson, 2021) 

นอกจากนี้การสรAางวัฒนธรรมนวัตกรรมภายในองค0กรเป>นสิ่งจําเป>นในการกระตุAนการคิดคAนและ
พัฒนาสิ่งใหม�ๆ เพ่ือตอบสนองต�อความตAองการของตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว (Davis, 2017) การปรับ
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โครงสรAางองค0กรใหAยืดหยุ�นและสามารถตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงไดAอย�างรวดเร็วจะช�วยใหAองค0กร
สามารถปรับตัวไดAดียิ่งข้ึนและสามารถเติบโตไดAในยุคดิสรัปชัน (Miller, 2019) ประกอบกับการมีผูAนําท่ีมี
วิสัยทัศน0และสามารถสรAางแรงบันดาลใจใหAกับทีมงานเป>นสิ่งสําคัญในการนําพาองค0กรไปสู�ความสําเร็จใน
ยุคดิสรัปชัน ผูAนําตAองมีความสามารถในการปรับตัวและนําเทคโนโลยีมาใชAใหAเกิดประโยชน0สูงสุด (Taylor, 
2021) การพัฒนาวัฒนธรรมองค0กรท่ีเนAนนวัตกรรมและการมีความยืดหยุ�นในการปฏิบัติงานจะช�วยเสริมสรAาง
ความสําเร็จและความยั่งยืนในอนาคต (Smith, 2020) 

ท้ังนี้ในทัศนะของผูAเขียนเห็นว�าในยุคดิสรัปชันองค0กรตAองเผชิญกับความทAาทายหลายประการสําคัญ 
เช�น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย�างรวดเร็ว ซ่ึงทําใหAตAองพัฒนากลยุทธ0การปรับตัวท่ีมีประสิทธิภาพ การ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต0ใชAเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความเสี่ยง การพัฒนาทักษะของบุคลากร
อย�างต�อเนื่อง การสรAางวัฒนธรรมนวัตกรรม การปรับโครงสรAางองค0กรใหAยืดหยุ�น และการมีผูAนําท่ีมีวิสัยทัศน0ท่ี
ถือเป>นป?จจัยสําคัญในการประสบความสําเร็จและเติบโตอย�างยั่งยืน 

6. ขOอถกเถียงเชิงวรรณกรรม การบริหารองค0กรในยุคดิสรัปชันเป>นเรื่องท่ีไดAรับความสนใจอย�าง
กวAางขวาง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและไม�แน�นอนในสภาพแวดลAอมธุรกิจ นักวิชาการหลายท�านไดA
ศึกษาและเสนอแนวทางการบริหารจัดการท่ีสามารถปรับตัวใหAเขAากับความเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ดAาน ไดAแก� 

6.1 การบริหารองค
กรในยุคดิสรัปชัน ดิสรัปชัน (Disruption) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีทําใหA
เกิดความไม�แน�นอนหรือการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจอย�างรุนแรง มักจะเกิดจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือ
การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผูAบริโภค เคลย0ตัน คริสเตนเซ�น (Clayton Christensen) นักวิชาการจากโรงเรียนธุรกิจ
ฮาร0วาร0ด (Harvard Business School) เป>นหนึ่งในนักวิชาการท่ีเนAนความสําคัญของ “การดิสรัปชัน” โดยเฉพาะใน
งานเขียนเรื่อง “The Innovator's Dilemma” ซ่ึงไดAแนะนําแนวคิดของนวัตกรรมดิสรัปชัน (Disruptive 
Innovation) ว�าเป>นการสรAางตลาดใหม�และเปลี่ยนแปลงตลาดเดิมไปอย�างสิ้นเชิง 

6.2 กลยุทธ
การปรับตัวและการบริหารจัดการ การปรับตัวต�อยุคดิสรัปชันองค0กรจําเป>นตAองมีความ
ยืดหยุ�นและสามารถเปลี่ยนแปลงไดAรวดเร็ว จอห0น คอตเตอร0 (John Kotter) ไดAเนAนในหนังสือผูAนําการ
เปลี่ยนแปลง “Leading Change” ว�าการเปลี่ยนแปลงท่ีประสบความสําเร็จตAองมาจากการนําของผูAนําท่ีมีวิสัยทัศน0
และสามารถสรAางแรงบันดาลใจใหAกับทีมงาน (Kotter, 1996) 

นอกจากนี้ ไมเคิล อี พอร0เตอร0 (Michael E. Porter) นักวิชาการดAานกลยุทธ0จากโรงเรียนธุรกิจ
ฮาร0วาร0ด (Harvard Business School) ไดAเนAนถึงความสําคัญของการแข�งขันและการสรAางความไดAเปรียบเชิงการ
แข�งขันในยุคดิสรัปชัน โดยแนะนําใหAองค0กรตAองมีกลยุทธ0ท่ีชัดเจนและแตกต�างจากคู�แข�ง (Porter, 1980) 

6.3 การนําเทคโนโลยีมาใชOในการบริหาร ยุคดิสรัปชันเทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญในการบริหาร
จัดการภายในองค0กร การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชAสามารถช�วยใหAองค0กรมีประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถ
ตอบสนองต�อความตAองการของตลาดไดAรวดเร็วข้ึน แอนดรูว0 แม็คอาฟ� (Andrew McAfee) และ เอริค บริน
ยอล0ฟสัน (Erik Brynjolfsson) ไดAเขียนลงในหนังสือเครื่องจักร แพลตฟอร0ม ฝูงชน: ควบคุมอนาคตดิจิทัลของพวก
เรา (Machine, Platform, Crowd: Harnessing Our Digital Future) ไดAเนAนถึงการใชAเทคโนโลยีป?ญญาประดิษฐ0
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และการประมวลผลขAอมูลขนาดใหญ�เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานขององค0กร (McAfee and Brynjolfsson, 
2017) 

6.4 การบริหารองค
กรในบริบทไทย นักวิชาการไทยไดAมีการศึกษาและเสนอแนวทางการบริหาร
องค0กรในยุคดิสรัปชันเช�นกัน อาทิ สมคิด จาตุศรีพิทักษ0 (2560) ไดAเนAนถึงความสําคัญของการปรับตัวและการ
สรAางนวัตกรรมภายในองค0กรไทย เพ่ือใหAสามารถแข�งขันในตลาดโลกไดA 

6.5 การสรOางวัฒนธรรมองค
กรท่ีพรOอมรับการเปล่ียนแปลง การสรAางวัฒนธรรมองค0กรท่ีเป�ดกวAาง
ต�อการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมเป>นสิ่งสําคัญในการบริหารจัดการในยุคดิสรัปชัน ดังเช�นเอ็ดการ0 เอช ไชน0 
(Edgar H. Schein) ในหนังสือ “Organizational Culture and Leadership” ไดAเนAนถึงบทบาทของผูAนําในการ
สรAางและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค0กรเพ่ือใหAสามารถรับมือกับความทAาทายใหม�ๆ ไดA (Schein, 2010) 

ท้ังนี้ ในทัศนะของผูA เ ขียนเห็นว�าการบริหารองค0กรในยุคดิสรัปชันตAองปรับตัวต�อการ
เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว เช�น การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูAบริโภค องค0กรตAองมีความยืดหยุ�นและ
กลยุทธ0ท่ีชัดเจน โดยมีผูAนําท่ีมีวิสัยทัศน0และการสรAางความไดAเปรียบเชิงการแข�งขัน การใชAเทคโนโลยีดิจิทัล
ช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพและตอบสนองความตAองการของตลาดไดAดี ในบริบทไทยการสรAางนวัตกรรมและการ
ปรับตัวเพ่ือแข�งขันในองค0กรโลกเป>นสิ่งสําคัญ พรAอมท้ังการสรAางวัฒนธรรมองค0กรท่ีเป�ดรับการเปลี่ยนแปลง 

 
บทสรุป  

จากสภาพสังคมป?จจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วองค0กรตAองมีการปรับตัวและใชAกลยุทธ0 ท่ี
ครอบคลุมหลายดAานเพ่ือความอยู�รอดและสรAางการเจริญเติบโตใหAกับองค0กร กลยุทธ0ในการบริหารจึงมี
ความสําคัญต�อการสรAางวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค0กร การลงทุนในการพัฒนาทักษะและความรูAของบุคลากร 
การใชAเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความเสี่ยง การปรับโครงสรAางองค0กรใหAยืดหยุ�น และ
การสรAางทีมงานท่ีมีความหลากหลาย องค0กรท่ีตAองการประสบความสําเร็จในยุคดิสรัปชันจึงตAองมีกลยุทธ0ในการ
บริหารท่ียืดหยุ�นและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงการใชAเทคโนโลยี การพัฒนาทักษะบุคลากร และการสรAาง
วัฒนธรรมนวัตกรรมภายในองค0กรเพ่ือใหAสามารถตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนรวดเร็วและยั่งยืน ดัง
จะเห็นไดAจากคําอธิบายต�อไปนี้ 

 1. โดยสรุปแลAวการบริหารองค0กรในยุคดิสรัปชันตAองการกลยุทธ0ท่ีครอบคลุมหลายดAาน จากการ
วิเคราะห0แนวคิดและผลงานทางวิชาการสรุปไดAว�ามีองค0ประกอบสําคัญท่ีจะช�วยใหAองค0กรสามารถปรับตัวและ
เติบโตไดAในสภาพแวดลAอมท่ีเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว (1) การสรAางวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค0กร หมายถึง การ
สนับสนุนการคิดคAนและพัฒนานวัตกรรมอย�างต�อเนื่องเพ่ือตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงของตลาด โดยองค0กรตAอง
ส�งเสริมใหAบุคลากรมีส�วนร�วมในการสรAางสรรค0แนวคิดใหม�ๆ และใหAการสนับสนุนทางทรัพยากรเพ่ือพัฒนาแนวคิด
เหล�านั้นใหAเป>นจริง (2) การลงทุนในการพัฒนาทักษะและความรูAของบุคลากรเป>นสิ่งท่ีจําเป>นเพ่ือใหAบุคลากร
สามารถปรับตัวไดAอย�างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ องค0กรควรลงทุนในการฝ�กอบรมและพัฒนาบุคลากรอย�าง
ต�อเนื่องเพ่ือใหAบุคลากรมีทักษะท่ีทันสมัยและสามารถปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงไดAเร็ว (3) การใชAเทคโนโลยี
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สารสนเทศเป>นเครื่องมือท่ีสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศช�วยใหAองค0กรสามารถวิเคราะห0ขAอมูลและตัดสินใจไดAอย�างรวดเร็วและแม�นยํา และ
สามารถลดข้ันตอนท่ีไม�จําเป>นและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดA (4) การปรับโครงสรAางองค0กรใหAมี
ความยืดหยุ�นท่ีสามารถตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงไดAเร็วข้ึน การปรับโครงสรAางองค0กรใหAมีความยืดหยุ�น
หมายถึงการลดข้ันตอนการบริหารท่ีซับซAอนและเสริมสรAางความสามารถในการตัดสินใจของบุคลากรในทุกระดับ 
เพ่ือใหAองค0กรสามารถดําเนินการไดAอย�างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสรAางทีมงานท่ีมีความหลากหลายและการ
สนับสนุนการทํางานร�วมกันระหว�างแผนกต�างๆ จะช�วยเสริมสรAางความสามารถในการปรับตัวขององค0กรไดAดี
ยิ่งข้ึน สรุปไดAว�าองค0กรท่ีตAองการอยู�รอดและเติบโตในยุคดิสรัปชันจําเป>นตAองมีกลยุทธ0ท่ีครอบคลุมและยืดหยุ�น
ในการบริหารจัดการเพ่ือใหAสามารถตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงไดAอย�างมีประสิทธิภาพ และ (5) การบริหาร
องค0กรในยุคดิสรัปชันตAองอาศัยการปรับตัวท่ีรวดเร็วและการนําเทคโนโลยีมาใชAใหAเกิดประโยชน0สูงสุด ผูAนํา
องค0กรตAองมีวิสัยทัศน0และสามารถสรAางแรงบันดาลใจใหAกับทีมงาน เพ่ือใหAสามารถแข�งขันและเติบโตใน
สภาพแวดลAอมท่ีเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วไดA ความยืดหยุ�น การสรAางนวัตกรรม และการพัฒนาวัฒนธรรม
องค0กรเป>นกุญแจสําคัญในการประสบความสําเร็จในยุคดิสรัปชัน ซ่ึงหลักการเหล�านี้จะช�วยใหAองค0กรสามารถ
ตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงไดAอย�างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในอนาคต 

จากท่ีกล�าวมาในเบ้ืองตAนผูAเขียนสรุปไดAว�าดิสรัปชัน (Disruption) คือการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีและธุรกิจท่ีเกิดข้ึนอย�างรวดเร็วและไม�คาดคิด ส�งผลต�อวิธีการดําเนินธุรกิจและโครงสรAางตลาด 
องค0กรตAองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เช�น เทคโนโลยีป?ญญาประดิษฐ0 (Artificial Intelligence: AI) 
ฐานขAอมูลขนาดใหญ� (Big Data) และเทคโนโลยีการจัดเก็บขAอมูล (Block Chain) รวมถึงการปรับตัวต�อความ
ตAองการและพฤติกรรมของลูกคAาอย�างรวดเร็ว การพัฒนาทักษะบุคลากรและการสรAางวัฒนธรรมนวัตกรรม
เป>นสิ่งจําเป>น องค0กรตAองปรับโครงสรAางใหAยืดหยุ�น ลดข้ันตอนการบริหารและใชAเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารจัดการ การสรAางทีมงานท่ีมีความหลากหลายและปฏิบัติงานร�วมกันจะช�วยเสริมความสามารถในการ
ปรับตัว การจัดการกับความทAาทายเหล�านี้จะช�วยใหAองค0กรอยู�รอดและเติบโตในยุคดิสรัปชันไดAอย�างยั่งยืน  

 2. การวิเคราะห0ความเชื่อมโยงของแนวคิดทฤษฎีกับกลยุทธ0การบริหารองค0กรในยุคดิสรัปชัน การ
บริหารองค0กรตAองอาศัยแนวคิดและทฤษฎีท่ียืดหยุ�นและตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วของดิสรัป
ชัน เช�น องค0กรแห�งการเรียนรูA (Learning Organization) การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) 
การปรับตัวและการตอบสนอง (Adaptive and Responsive Organization) องค0กรแบบคล�องตัว (Agile: Agile 
Organization) และการจัดการความเปลี่ยนแปลง (Change Management) เป>นตAน โดยแนวคิดและทฤษฎีท้ัง 5 มี
ความเชื่อมโยงกันอย�างชัดเจน และมีบทบาทสําคัญในการกําหนดกลยุทธ0การบริหารองค0กร ซ่ึงองค0กรแห�งการ
เรียนรูAและการจัดการนวัตกรรมช�วยใหAองค0กรสามารถพัฒนาและปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงไดA การปรับตัว
และการตอบสนองท่ีรวดเร็วเนAนความสําคัญของการสื่อสารและการมีวิสัยทัศน0ท่ีชัดเจน การปฏิบัติงานแบบ
คล�องตัวจะช�วยใหAองค0กรมีความยืดหยุ�นและตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงไดAอย�างทันท�วงที และการจัดการ
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ความเปลี่ยนแปลงอย�างมีประสิทธิภาพช�วยเสริมสรAางความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต�อการ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิสรัปชัน 

3. คุณค�าท่ีนําไปใชAประโยชน0และมุมมองในอนาคต 
3.1 ในประเด็นคุณค�าท่ีนําไปใชAประโยชน0ในอนาคตนั้น การบริหารองค0กรในยุคดิสรัปชันองค0กรควร

สรAางวัฒนธรรมนวัตกรรมโดยส�งเสริมการคิดคAนและพัฒนานวัตกรรมอย�างต�อเนื่องสนับสนุนบุคลากรใหAมีส�วน
ร�วมในการสรAางสรรค0แนวคิดใหม�ๆ และจัดหาแหล�งทรัพยากรใหAพัฒนาแนวคิดจะช�วยใหAองค0กรสามารถ
ตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงของตลาดไดAอย�างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การลงทุนในการพัฒนาทักษะและ
ความรูAของบุคลากรเป>นสิ่งท่ีจําเป>น องค0กรควรจัดการฝ�กอบรมและพัฒนาบุคลากรอย�างต�อเนื่องเพ่ือใหA
บุคลากรมีทักษะท่ีทันสมัยและสามารถปรับตัวไดAเร็วในภาวการณ0ป?จจุบัน 

การใชAเทคโนโลยีสารสนเทศเป>นเครื่องมือสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงใน
กระบวนการปฏิบัติงาน เช�น การนําเทคโนโลยีระบบป?ญญาประดิษฐ0มาประยุกต0ใชAในการปฏิบัติงาน การวิเคราะห0
ขAอมูลขนาดใหญ� และระบบคลาวด0มาประยุกต0ใชAเพ่ือช�วยใหAองค0กรสามารถวิเคราะห0ขAอมูลและตัดสินใจไดAอย�าง
รวดเร็วและแม�นยํา รวมถึงการปรับโครงสรAางองค0กรใหAมีความยืดหยุ�นท่ีสามารถตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงไดA
เร็วข้ึน การลดข้ันตอนการบริหารท่ีซับซAอนและเสริมสรAางความสามารถในการตัดสินใจของบุคลากรในทุกระดับจะ
ช�วยใหAองค0กรดําเนินการไดAอย�างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การนําแนวคิดท่ีไดAรับจากการศึกษาไป
ปฏิบัติจะช�วยใหAองค0กรสามารถปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงและความทAาทายท่ีเกิดข้ึนไดAอย�างมีประสิทธิภาพ การ
สรAางทีมงานท่ีมีความหลากหลายและการสนับสนุนการปฏิบัติงานร�วมกันระหว�างแผนกต�างๆ จะช�วยเสริมสรAาง
ความสามารถในการปรับตัวขององค0กร การสรAางวัฒนธรรมท่ีเป�ดกวAางและยอมรับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการพัฒนา
ช�องทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหAขAอมูลท่ีทันสมัยแก�บุคลากรจะช�วยใหAองค0กรสามารถตัดสินใจไดAอย�าง
ถูกตAองและรวดเร็ว เพราะในอนาคตองค0กรท่ีตAองการอยู�รอดและเติบโตในยุคดิสรัปชันจําเป>นตAองมีกลยุทธ0ท่ี
ครอบคลุมและยืดหยุ�นในการบริหารจัดการ การนําองค0ความรูAเหล�านี้ไปปฏิบัติจะช�วยใหAองค0กรสามารถตอบสนอง
ต�อการเปลี่ยนแปลงไดAอย�างมีประสิทธิภาพและเติบโตอย�างยั่งยืน 

3.2 สําหรับมุมมองในอนาคต กลยุทธ0การบริหารองค0กรในยุคดิสรัปชันจะตAองมุ�งเนAนท่ีการปรับตัว
อย�างรวดเร็วและการนําเทคโนโลยีมาใชAเพ่ือสรAางความไดAเปรียบทางการแข�งขัน องค0กรจะตAองพัฒนาบุคลากร
ใหAมีทักษะท่ีทันสมัยและสามารถตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงไดAอย�างรวดเร็ว การสรAางวัฒนธรรมนวัตกรรมท่ี
สนับสนุนการคิดสรAางสรรค0และการพัฒนาผลิตภัณฑ0ใหม�ๆ จะเป>นสิ่งสําคัญ นอกจากนี้การปรับโครงสรAางองค0กรใหA
มีความยืดหยุ�นและการส�งเสริมการปฏิบัติงานร�วมกันระหว�างแผนกต�างๆ จะช�วยใหAองค0กรสามารถตอบสนอง
ต�อความทAาทายและโอกาสท่ีเกิดข้ึนไดAอย�างมีประสิทธิภาพ ผูAนําองค0กรจะตAองมีวิสัยทัศน0ชัดเจนและสามารถ
สรAางแรงบันดาลใจใหAกับทีมงานในการนําพาองค0กรไปสู�ความสําเร็จในยุคดิสรัปชัน 

จากขAอสรุปท้ังหมดท่ีไดAกล�าวมาในเบ้ืองตAนผูAเขียนสรุปไดAว�าการบริหารองค0กรในยุคดิสรัปชันตAองใชAกล
ยุทธ0ครอบคลุมหลายดAานเพ่ือใหAปรับตัวและเติบโตไดAในสภาพแวดลAอมท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว โดยตAองสรAาง
วัฒนธรรมนวัตกรรมในองค0กร การพัฒนาทักษะและความรูAของบุคลากร การสรAางวัฒนธรรมนวัตกรรมและ
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ประยุกต0ใชAเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ปรับโครงสรAางองค0กรใหAยืดหยุ�น 
และการสรAางทีมงานท่ีหลากหลายจะช�วยเสริมความสามารถในการปรับตัว ประกอบกับการบริหารตามหลักการ
แนวคิดทฤษฎีท่ีสําคัญ ไดAแก� องค0กรแห�งการเรียนรูA การจัดการนวัตกรรม การปรับตัวและตอบสนององค0กรแบบ
คล�องตัว และการจัดการความเปลี่ยนแปลง ซ่ึงช�วยใหAองค0กรพัฒนาและปรับตัวไดAรวดเร็ว เนAนการสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพและการมีวิสัยทัศน0ท่ีชัดเจน 

จะเห็นไดAว�าในอนาคตการบริหารองค0กรตAองเนAนการปรับตัวอย�างรวดเร็วและการนําเทคโนโลยีมาใชA
เพ่ือสรAางความไดAเปรียบทางการแข�งขัน พัฒนาบุคลากรใหAมีทักษะทันสมัย สรAางวัฒนธรรมนวัตกรรม ปรับ
โครงสรAางองค0กรใหAยืดหยุ�น และส�งเสริมการปฏิบัติงานร�วมกันระหว�างแผนกต�างๆ ผูAนําองค0กรตAองมีวิสัยทัศน0
ชัดเจนและการสรAางแรงบันดาลใจใหAทีมงานเพ่ือความสําเร็จในยุคดิสรัปชัน ดังภาพสรุปดังต�อไปนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 1 กลยุทธ0การบริหารองค0กรในยุคดิสรัปชัน 
 

ขOอเสนอแนะ  
การบริหารท่ีจะช�วยใหAองค0กรสามารถพัฒนากลยุทธ0ท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการใน

ยุคดิสรัปชัน และสามารถตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงและความทAาทายท่ีเกิดข้ึนไดAอย�างรวดเร็วและยั่งยืน โดย
สามารถอธิบายและเขียนขAอเสนอแนะออกมาไดA 4 ดAาน ดังต�อไปนี้ 

1. ดOานนโยบาย 

1) สนับสนุนการลงทุนดAานเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยการพัฒนานโยบายท่ีส�งเสริมการลงทุนใน
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม เพ่ือใหAองค0กรสามารถปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

 

กลยุทธ� 
การบริหารองค�กร 
ในยุคดิสรัปชัน 

 

ผู�นําท่ีมีวิสัยทัศน�  
(Visionary Leadership) 

การปรับโครงสร�างองค�กรให�ยืดหยุ/น 
 (Flexible Organizational Structure) 

วัฒนธรรมและนวัตกรรม  
(Innovation and Culture) 

การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology  

Utilization) 

การพัฒนาทักษะ 
และความรู�ของบุคลากร  
(Skill and Knowledge 

Development) 

การบริหารจัดการ 
การเปล่ียนแปลง  

(Change Management) 
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2) ส�งเสริมการเรียนรูAและพัฒนาทักษะบุคลากร โดยการสรAางนโยบายท่ีสนับสนุนการเรียนรูAและการ
พัฒนาทักษะของบุคลากรอย�างต�อเนื่อง รวมถึงการฝ�กอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม�ๆ และทักษะท่ีจําเป>นใน
ยุคดิสรัปชัน เพ่ือเตรียมพรAอมบุคลากรในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง 

3) ส�งเสริมการทดลองและสรAางสรรค0นวัตกรรมผ�านการออกนโยบายท่ีเป�ดโอกาสใหAบุคลากรไดA
ทดลองและสรAางสรรค0แนวคิดใหม�ๆ โดยไม�ตAองกังวลเก่ียวกับความลAมเหลว เพ่ือสรAางวัฒนธรรมนวัตกรรมท่ี
เขAมแข็งในองค0กร 

4) สนับสนุนการปฏิบัติงานขAามสายงานและความหลากหลาย โดยการกําหนดนโยบายท่ีเนAนการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานขAามสายงานและการสรAางทีมงานท่ีมีความหลากหลาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการปรับตัวขององค0กร 

2. ดOานองค
การ 

1) ปรับโครงสรAางองค0กรใหAยืดหยุ�นและคล�องตัว โดยการลดข้ันตอนการบริหารท่ีซับซAอนและกระจาย
อํานาจการตัดสินใจใหAบุคลากรในทุกระดับ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการตอบสนองต�อสถานการณ0ต�างๆ 

2) ส�งเสริมการปฏิบัติงานร�วมกันระหว�างแผนกในรูปแบบของการสรAางความร�วมมือและความเขAาใจใน
เป�าหมายร�วมกันขององค0กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 

3) สรAางทีมงานท่ีมีความหลากหลายผ�านการรวบรวมทีมงานท่ีมีทักษะ ความคิดและประสบการณ0ท่ี
หลากหลาย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการสรAางนวัตกรรมและการแกAไขป?ญหา 

4) ออกแบบโครงสรAางองค0กรท่ีปรับตัวไดAรวดเร็ว โดยคํานึงลักษณะของโครงสรAางองค0กรท่ีสามารถปรับตัว
ต�อการเปลี่ยนแปลงไดAอย�างทันที เพ่ือใหAสามารถตอบสนองต�อสถานการณ0ท่ีเปลี่ยนแปลงไดAอย�างมี
ประสิทธิภาพ 

3. ดOานการพัฒนา 

1) จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรสําหรับการฝ�กอบรม เพ่ือใหAบุคลากรมีความรูAและทักษะท่ี
ทันสมัยและสามารถปรับตัวไดAในยุคดิสรัปชัน 

2) สรAางแผนพัฒนาบุคลากรท่ีครอบคลุมและเป>นระบบ เพ่ือใหAทุกคนไดAรับโอกาสในการเรียนรูAและ
เติบโตไปพรAอมกับองค0กร 

3) สนับสนุนการเรียนรูAแบบต�อเนื่องผ�านการอบรมออนไลน0 การประชุมเชิงปฏิบัติการและการ
สอนงานภายในองค0กร เพ่ือเพ่ิมทักษะและความรูAในดAานต�างๆ ใหAครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

4) ส�งเสริมทักษะดAานเทคโนโลยีและการคิดวิเคราะห0 เพ่ือใหAบุคลากรสามารถใชAเครื่องมือและ
เทคโนโลยีใหม�ๆ ไดAอย�างมีประสิทธิภาพ 

4. ดOานการปฏิบัติ 

1) นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต0ใชAในกระบวนการปฏิบัติงาน เช�น ระบบป?ญญาประดิษฐ0 
(Artificial Intelligence: AI) การวิเคราะห0ขAอมูลขนาดใหญ� (Big Data) และระบบคลาวด0 (Cloud Computing) 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความเสี่ยง 
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2) การจัดหาเครื่องมือและแพลตฟอร0มท่ีทันสมัยเพ่ือใหAบุคลากรและสนับสนุนการใชAงานอย�างเต็มท่ี 
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3) สรAางวัฒนธรรมท่ีเป�ดกวAางและยอมรับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหAการปฏิบัติงานดําเนินไปอย�างราบรื่น
และมีประสิทธิภาพ 

4) พัฒนาแผนการบริหารจัดการท่ียืดหยุ�นและปรับตัวไดA เพ่ือตอบสนองต�อสภาวะแวดลAอมท่ี
เปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วและความทAาทายท่ีเกิดข้ึนไดAอย�างมีประสิทธิภาพ 
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