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บทคัดย�อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาปJจจัยส�วนบุคคลและปJจจัยจูงใจในการทํางานท่ีมีผลต�อการตัดสินใจ

เปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอางภายในหSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร กลุ�มตัวอย�างท่ีใชS คือ 
พนักงานขายเครื่องสําอาง ท่ีทํางานภายในหSางสรรพสินคSา พนักงานงานขายประจําหSางและพนักงานขายราย
เดือน เปTนพนักงานขายอยู�ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอย�าง เครื่องมือท่ีใชSเปTนแบบสอบถาม  
สถิติท่ีใชSในการวิเคราะห�ขSอมูล คือค�าความถ่ี ค�ารSอยละ ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบความ
แตกต�างระหว�าง 2 ตัวแปร และการวิเคราะห�การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เปTนเพศหญิง มีอายุระหว�าง 29-35 ป] มีตําแหน�งเปTน 
ผูSเชี่ยวชาญดSานความงาม (Beauty Expert) / ท่ีปรึกษาดSานความงาม (Beauty Advisor)  มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สถานภาพโสด ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-3 ป] รายไดSเฉลี่ยต�อเดือนอยู�ระหว�าง 15,001 – 
20,000 บาท โดยพบว�า ปJจจัยส�วนบุคคล ไดSแก� อายุ ตําแหน�งงาน ระดับการศึกษา และสถานภาพ ท่ีต�างกัน
ส�งผลต�อการตัดสินใจเปลี่ยนงานอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และปJจจัยจูงใจในการทํางานมีอิทธิพลต�อ
การตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอางภายในหSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร ไดSแก� 
ปJจจัยจูงใจ ประกอบดSวย ดSานความสําเร็จของงาน ดSานการไดSรับการยอมรับนับถือ และปJจจัยคํ้าจุน 
ประกอบดSวย ดSานเงินเดือน ดSานความสัมพันธ�ระหว�างหัวหนSางาน ดSานนโยบายและการบริหารขององค�กร 
และดSานความม่ันคงในงาน   
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Abstract  
The objective of this research was to study personal factors and work motivation 

factors that affected the decision to change jobs among cosmetics sales employees in 
department stores in Bangkok. The sample group used was 400 cosmetics sales employees 
working in department stores, including both full-time and monthly contracted sales staff in 
Bangkok. The research instrument was a questionnaire. Statistical methods used for data 
analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test for comparing 
differences between two variables, and Multiple Linear Regression Analysis. 

The research results revealed that most of the sample group were female, aged 
between 29-35 years old, and held positions as Beauty Experts/Beauty Advisors. They had a 
bachelor's degree education, were single, had 1-3 years of work experience, and earned an 
average monthly income between 15,001 - 20,000 baht. The study found that personal 
factors such as age, job position, education level, and marital status significantly affected the 
decision to change jobs at a statistical significance level of 0.05. Motivational factors 
influencing the decision to change jobs among cosmetics sales staff in department stores in 
Bangkok included motivating factors such as job achievement and recognition, as well as 
hygiene factors such as salary, relationships with supervisors, organizational policies and 
administration, and job security. 
 

Keywords: Cosmetic salespeople, Personal factors, Work motivation factors, Decision to 
change jobs 

 
บทนํา  

ในปJจจุบันธุรกิจท่ัวโลกต�างมีการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วตามสภาพเศรษฐกิจ หรือปJญหาของ
วิกฤตการณ�ต�างๆ ท่ีเกิดข้ึน เช�น การแพร�ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส�งผลกระทบ
ต�อเศรษฐกิจไทย และคนทําธุรกิจ SME เช�นกัน (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2567) ไดSสั่นคลอนเศรษฐกิจของทุก
ประเทศท่ัวโลก ส�งผลกระทบทางดSานเศรษฐกิจ การคSา การทํางาน จนทําใหSองค�กรต�างตSองปรับตัว ตลอดจน
พัฒนาใหSกSาวทันโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย�างรวดเร็วในทุกๆ ดSาน เพ่ือใหSเกิดการยกระดับขององค�กรอย�าง
สรSางสรรค� โดยเกิดการแข�งขันท่ีเหนือกว�าคู�แข�งทางธุรกิจประเภทเดียวกันไดS 

ธุรกิจเครื่องสําอางเปTนธุรกิจหนึ่งท่ีมีผลกระทบเช�นกัน และจําเปTนตSองมีการพัฒนาศักยภาพในการ
ทํางานของพนักงานขายมากยิ่งข้ึน นอกจากผลิตภัณฑ�ท่ีมีคุณภาพท่ีดีเยี่ยมแลSว พนักงานขายถือเปTนส�วนสําคัญ
ในธุรกิจเครื่องสําอาง โดยรับผิดชอบในการติดต�อ แสวงหาลูกคSา เสนอขาย กระตุSนใหSลูกคSาเกิดความต้ังใจและ
ตัดสินใจซ้ือ ใหSบริการก�อนและหลังการขาย รวมถึงการใหSคําแนะนําลูกคSา การใหSความช�วยเหลือลูกคSา การ
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แกSปJญหาใหSกับลูกคSา การจูงใจลูกคSา การติดต�อสื่อสาร โดยถือเปTนกระบวนการติดต�อสื่อสารสองทาง ซ่ึง
พนักงานขายตSองมีความรูSความเขSาใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ� มีการบริการพูดจาสุภาพ อ�อนนSอมและเปTนกันเอง มี
มนุษย�สัมพันธ�ดี ยิ้มแยSมแจ�มใส บริการท่ีรวดเร็วต�อเนื่องและเขSาใจในความตSองการของลูกคSา ดังนั้นองค�กรจึง
นําเครื่องมือ เทคโนโลยี นวัตกรรมสมัยใหม�เขSามาช�วยในการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหS
เปTนไปตามเป�าหมายท่ีองค�กรไดSตั้งไวS ซ่ึงทําใหSพนักงานขายจําเปTนตSองปรับทักษะในการทํางาน หรือเพ่ิมทักษะ
ในการขายสินคSาอยู�ตลอดเวลา เพ่ือใหSเหนือกว�าคู�แข�งในประเภทธุรกิจเดียวกัน แต�อาจนําไปสู�ความกดดัน เกิด
ความเครียดและความวิตกกังวลของพนักงานขายเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังองค�กรหลายองค�กรโดยเฉพาะคู�แข�งใน
ธุรกิจเดียวกันต�างตSองการพนักงานขายเหล�านี้เขSาไปอยู�ในองค�กรของตัวเองเพ่ือช�วยในการผลักดันยอดขายทํา
ใหSธุรกิจเติบโตข้ึน จนทําใหSในทSายท่ีสุดจากการท่ีองค�กรมีปรับทักษะพนักงานมีมากข้ึนรวมถึงคู�แข�งท่ีตSองการ
พนักงานเหล�านี้กับขSอเสนอท่ีตรงตามท่ีพนักงานตSองการอาจนําไปสู�การตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขาย
ไดS ซ่ึงส�งผลใหSการสูญเสียพนักงานขายท่ีมีความรูSความสามารถ มีผลเสียทางตรงทําใหSสูญเสียโอกาสในการขาย 
กระทบต�อยอดขายท่ีลดลง ลูกคSาประจําหายไปตามพนักงาน ในดSานงบบุคลากรทําใหSองค�กรมีรายจ�ายในการ
สรรหา การคัดเลือก การฝ�กอบรม ท่ีเพ่ิมข้ึน และใชSเวลานานในการพัฒนาพนักงานใหม�ใหSมีความรูS
ความสามารถ มีทักษะในการขายสินคSา เพ่ือมาทดแทนพนักงานท่ีสูญเสีย 

ในปJจจุบัน ปJญหาดSานการบริหารทรัพยากรมนุษย�ท่ีบริษัทเครื่องสําอางพบคือ การเปลี่ยนงานหรือ
การลาออกของพนักงานขายอย�างต�อเนื่อง ทําใหSองค�กรไดSรับผลกระทบเม่ือมีพนักงานขายใหSบริการไม�
เพียงพอต�อการปฏิบัติงาน ขาดกําลังคน ขาดพนักงานขายท่ีมีความรูSความเชี่ยวชาญและมีทักษะการขายสินคSา
และการบริการท่ีเขSาใจลูกคSาอย�างแทSจริง หากองค�กรมีพนักงานขายเปลี่ยนงานหรือลาออกจากในอัตราท่ีสูง
อย�างต�อเนื่องก็จะส�งผลใหSบุคคลภายนอกมองว�าองค�กรขาดความม่ันคง และเสียภาพลักษณ�ขององค�กรไดS    
(สุภาพร เศวตเวช, 2561) 

ดSวยเหตุนี้ ผูSวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษา ปJจจัยท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเปลี่ยนงานของ
พนักงานขายเครื่องสําอางภายในหSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร โดยมุ�งหวังท่ีจะเขSาถึงปJจจัยท่ีส�งผลต�อ
การเปลี่ยนงานของพนักงานอย�างแทSจริง และสามารถเปTนแนวทางสําหรับการแกSไขปJญหาดSานทรัพยากร
บุคคลใหSกับองค�กรไดS นําไปสู�ประโยชน�ในการพัฒนากลยุทธ� เพ่ือป�องกันและรักษาพนักงานขายท่ีมีคุณภาพใหS
เกิดความผูกพันและคงอยู�ในองค�กรต�อไป 
 
วัตถุประสงคPการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปJจจัยส�วนบุคคลท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอางภายใน
หSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือศึกษาปJจจัยจูงใจในการทํางานท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอาง
ภายในหSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจัย  
1. ปJจจัยส�วนบุคคลท่ีต�างกันส�งผลต�อการตัดสินใจเปลี่ยนงานของ พนักงานขายเครื่องสําอางภายใน

หSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร แตกต�างกัน 
2. ปJจจัยจูงใจในการทํางานมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอางภายใน

หSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขSองกรอบแนวคิดของการวิจัยเพ่ือการศึกษาปJจจัยท่ีมีผลต�อการ

ตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอางภายในหSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิด
ท่ีอาศัยทฤษฎีของ Herzberg (1985). มากําหนดเปTนตัวแปรตSน และการตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขาย
เครื่องสําอางภายในหSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร ผูSวิจัยไดSนําทฤษฎีของ March และ Herbert 
(1958). มากําหนดเปTนตัวแปรตาม ไดSแก� การตระหนักถึงความตSองการลาออกจากงานหรือการเปลี่ยนงาน 
การตระหนักถึงความเปTนไปไดSท่ีจะเปลี่ยนงานกับองค�กรภายนอก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 

 

ป�จจัยส�วนบุคคล 
1. เพศ                    5. สถานภาพ 
2. อายุ                    6. ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
3. ตําแหน�งงาน          7. รายไดSเฉล่ียต�อเดือน 
4. ระดับการศึกษา 

ป�จจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานขาย
เคร่ืองสําอางภายในห#างสรรพสินค#า เขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบดSวย 
ป�จจัยจูงใจ (Motivation Factor) 
     1. ดSานลักษณะของงาน 
     2. ดSานความสําเรจ็ของงาน 
     3. ดSานความกSาวหนSาในงาน 
     4. ดSานการไดSรับการยอมรับนับถอื 
ป�จจัยคํ้าจุน (Maintenance Factor) 
     1. ดSานเงินเดือน 
     2. ดSานความสัมพันธ�ระหว�างหัวหนSางาน 
     3. ดSานความสัมพันธ�ระหว�างเพ่ือนร�วมงาน 
     4. ดSานนโยบายและการบริหารขององค�การ 
     5. ดSานสวัสดิการและค�าตอบแทน 
     6. ดSานความมั่นคงในงาน 

การ ตัดสิน ใจ เปลี่ ยนงานของ
พนักงานขายเคร่ืองสําอางภายใน
ห# า ง ส ร ร พ สิ น ค# า  เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรต#น 

ตัวแปรตาม 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง ประชากรท่ีใชSในงานวิจัยครั้งนี้ ไดSแก� พนักงานขายเครื่องสําอาง ท่ี

ทํางานภายในหSางสรรพสินคSา พนักงานงานประจําและพนักงานรายเดือน เปTนพนักงานขายอยู�ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เนื่องจากผูSวิจัยไม�สามารถหาจํานวนประชากรท่ีแน�นอนจากแหล�งขSอมูลท่ีน�าเชื่อถือไดS 
โดยใชSการแจกแจง ดังนั้น กลุ�มตัวอย�างไดSจากการคํานวณขนาดกลุ�มตัวอย�างโดยใชSสูตรของ Cochran (1953) ณ 
ระดับความเชื่อม่ัน 95% และยอมใหSเกิดความคลาดเคลื่อน ± 5% จากการคํานวณขนาดกลุ�มตัวอย�างขSางตSน
ท่ีตSองเก็บขSอมูลคือ 385 คน ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% สัดส�วนความคลาดเคลื่อน 0.05 แต�เพ่ือความถูกตSอง
สมบูรณ�ของขSอมูลและการวิเคราะห�จึงขอเก็บกลุ�มตัวอย�างเพ่ิมเปTน 400 คน และไดSดําเนินการเก็บรวมรวม
ขSอมูลโดยใชSแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด แลSวทําการสุ�มตัวอย�างแบบหลายข้ันตอนการสุ�มดังนี้ 

ประชากรท่ีใชSในงานวิจัยครั้งนี้ ไดSแก� พนักงานขายเครื่องสําอาง ท่ีทํางานภายในหSางสรรพสินคSา 
พนักงานงานขายประจําหSางและพนักงานขายรายเดือน เปTนพนักงานขายอยู�ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้
ประชากรดังกล�าวเปTนกลุ�มประชากรท่ีไม�มีการอSางอิงถึงขนาดท่ีแน�นอน ผูSวิจัยจึงไดSใชSวิธีคํานวณโดยใชSสูตรของ 
Cochran (1953) ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% และยอมใหSเกิดความคลาดเคลื่อน ± 5%  

จากการคํานวณขนาดกลุ�มตัวอย�างขSางตSนท่ีตSองเก็บขSอมูล  คือ 385 คน ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
สัดส�วนความคลาดเคลื่อน 0.05 แต�เพ่ือความถูกตSองสมบูรณ�ของขSอมูลและการวิเคราะห�จึงขอเก็บเพ่ิมเปTน 
400 คน และไดSดําเนินการเก็บรวมรวมขSอมูลโดยใชSแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด  

2. เครื่องมือท่ีใช#ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชSในการรวบรวมขSอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้เปTนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยคําถามท่ีใชSในการถามมาจากการสํารวจสภาพปJญหาการตัดสินใจเปลี่ยนงานของ
พนักงานขายเครื่องสําอางภายในหSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร แลSวนํามากําหนดประเด็นคําถามเพ่ือ
หาตSนเหตุ และนํามาสู�แนวทางการเสนอวิธีการเพ่ือนําไปแกSไข โดยแบ�งออกเปTน 4 ส�วนดังนี้ 

   2.1 ส�วนท่ี 1 ขSอมูลส�วนบุคคลของผูSตอบแบบสอบถาม 
   2.2 ส�วนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับระดับปJจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานขายเครื่องสําอางภายใน

หSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร 
   2.3 ส�วนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับการตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอางภายใน

หSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร 
   2.4 ส�วนท่ี 4 ขSอเสนอแนะเพ่ิมเติม   

3. การเก็บรวบรวมข#อมูล การวิจัยตามท่ีผูSวิจัยไดSศึกษาคSนควSาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขSอง นํามา
สังเคราะห�และสรSางเปTนแบบสอบถาม นําเสนออาจารย�ท่ีปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม การเก็บรวบรวม
ขSอมูลจากเครื่องมือแบบสอบถาม มีวิธีดําเนินการ คือ 

   3.1 นําแบบสอบถามฉบับร�างเสนอต�ออาจารย�ท่ีปรึกษาเพ่ือปรับปรุงและตรวจสอบความถูกตSอง 
จากนั้นจึงเสนอต�อผูSเชี่ยวชาญ 3 ท�าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยมีค�า
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม IOC (Index of Item Objective Congruence) เท�ากับ 0.97  
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   3.2 นําแบบสอบถามท่ีผ�านการปรับปรุงแกSไขเรียบรSอยแลSวไปทดลองใชS (Try-out) กับกลุ�มประชากร
ท่ีไม�ใช�กลุ�มตัวอย�างจํานวน 30 คน แลSวนํามาวิเคราะห�หาค�าอํานาจจําแนกรายขSอ (Item total correlation) 
และหาค�าความเชื่อม่ันโดยวิธีการหาค�าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1970) มีค�าเท�ากับ 
0.95  

   3.3 กระจายแบบสอบถามไปยังกลุ�มตัวอย�างจริง โดยใชSช�องทางออนไลน� (Google Form) จนครบ
จํานวนท่ีกําหนดและตามระยะเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงกําหนดกลุ�มตัวอย�าง เปTนขSอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บ
ขSอมูลจากกลุ�มตัวอย�าง จํานวน 400 คน 1) การสุ�มตัวอย�างแบบแบ�งกลุ�ม (Cluster Random Sampling) 
แบ�งพ้ืนท่ีตามเขตของกรุงเทพมหานคร ท่ีมีจํานวน 50 เขต 2) Simple random sampling โดยจะสุ�มอย�าง
ง�ายมา 10 กลุ�มเขต ดังนี้ พ้ืนท่ีเขตบางเขน, เขตบางขุนเทียน, เขตปทุมวัน, เขตหนองจอก, เขตบางกะป�, เขต
มีนบุรี, เขตภาษีเจริญ, เขตลาดพรSาว, พ้ืนท่ีเขตดินแดง, พ้ืนท่ีเขตพญาไท 3) การสุ�มตัวอย�างแบบโควตา 
(Quota sampling) และเก็บตัวอย�างเขตละ 40 คน 

   3.4  เก็บรวบรวมขSอมูลท่ีไดSจากแบบสอบถามมาวิเคราะห�ขSอมูลและแปลผลใชSโปรแกรมสําเร็จรูป 
(SPSS) 

4. การวิเคราะหPข#อมูล  
   4.1 การวิเคราะห�โดยใชSสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายถึงลักษณะกลุ�ม

ตัวอย�าง การวิเคราะห�ขSอมูลดSานลักษณะส�วนบุคคลของไดSแก� ค�าความถ่ี (Frequency) และหาค�ารSอยละ 
(Percentage) ค�าเฉลี่ย (Mean) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

   4.2 การวิเคราะห�โดยใชSสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐานและทดสอบ
ทางสถิติ อธิบายถึงความแตกต�างของกลุ�มตัวอย�าง วิเคราะห� ทดสอบสมมติฐานโดยใชSสถิติ t-test 
เปรียบเทียบความแตกต�างระหว�างตัวแปร 2 ตัวแปร ท่ีเปTนอิสระต�อกัน และ F-test (One Way Analysis of 
Variance) เพ่ือทดสอบความแตกต�างของค�าเฉลี่ยของกลุ�มตัวอย�างท่ีมากกว�า 2 กลุ�ม และเปรียบเทียบความ
แตกต�างรายคู�ดSวยวิธี LSD และทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 การวิเคราะห�สมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบปJจจัยจูงใจในการทํางานมีอิทธิพลต�อการ
ตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอางภายในหSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัย พบว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เปTนเพศหญิง มีอายุอยู�ระหว�าง 29-35 ป] มีตําแหน�งเปTน
ผูSเชี่ยวชาญดSานความงาม (Beauty Expert) / ท่ีปรึกษาดSานความงาม (Beauty Advisor) มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-3 ป] รายไดSเฉลี่ยต�อเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
ปJจจัยส�วนบุคคลประกอบดSวย อายุ ตําแหน�งงาน ระดับการศึกษา และสถานภาพท่ีต�างกันส�งผลต�อการ
ตัดสินใจเปลี่ยนงาน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ และปJจจัยจูงใจในการทํางานมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจเปลี่ยน
งาน ประกอบดSวย ปJจจัยดSานความสําเร็จของงาน ดSานการไดSรับการยอมรับนับถือ ดSานเงินเดือน ดSาน
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ความสัมพันธ�ระหว�างหัวหนSางาน ดSานนโยบายและการบริหารขององค�กร และดSานความม่ันคงในงานอย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05     

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลเปรียบเทียบปJจจัยส�วนบุคคลท่ีต�างกันส�งผลต�อการตัดสินใจเปลี่ยนงานของ พนักงานขาย
เครื่องสําอางภายในหSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร แตกต�างกัน จําแนกตามอายุ 

  แหล�งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

การตัดสินใจเปล่ียนงาน ระหว�างกลุ�ม 36.03 3.00 12.01 17.97 0.00** 

  ภายในกลุ�ม 264.62 396.00 0.67   

  รวม 300.65 399.00       

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 1 พบว�าการเปรียบเทียบความแตกต�างของปJจจัยส�วนบุคคลท่ีแตกต�างกันมีความเห็นต�อ
การตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอางภายในหSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามอายุ โดยภาพรวม แตกต�างกัน ไดSค�า Sig. เท�ากับ 0.00 :ซ่ึงแสดงว�าอายุท่ีแตกต�างกันส�งผลต�อการตัดสินใจ
เปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอางภายในหSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร แตกต�างกันอย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลSองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวS 
 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบค�าเฉลี่ยรายคู�ของการตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอางภายใน
หSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตําแหน�งงาน 

  แหล�งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

การตัดสินใจเปล่ียนงาน ระหว�างกลุ�ม 7.73 3.00 2.58 3.48 0.02** 

  ภายในกลุ�ม 292.93 396.00 0.74   

  รวม 300.65 399.00       
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 2 พบว�าการเปรียบเทียบความแตกต�างของปJจจัยส�วนบุคคลท่ีแตกต�างกันมีความเห็นต�อ
การตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอางภายในหSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามตําแหน�งงานโดยภาพรวมแตกต�างกัน ไดSค�า Sig. เท�ากับ 0.02 ซ่ึงแสดงว�าตําแหน�งงานท่ีแตกต�างกันส�งผล
ต�อการตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอางภายในหSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลSองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวS 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบค�าเฉลี่ยรายคู�ของการตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอางภายใน
หSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 

   แหล�งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

การตัดสินใจเปล่ียนงาน ระหว�างกลุ�ม 23.66 2.00 11.83 16.95 0.00** 

  ภายในกลุ�ม 276.99 397.00 0.70   

  รวม 300.65 399.00       

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 3 พบว�าการเปรียบเทียบความแตกต�างของปJจจัยส�วนบุคคลท่ีแตกต�างกันมีความเห็นต�อ
การตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอางภายในหSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมแตกต�างกัน ไดSค�า Sig. เท�ากับ 0.00 ซ่ึงแสดงว�าระดับการศึกษาท่ีแตกต�าง
กันส�งผลต�อการตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอางภายในหSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลSองกับสมมติฐานท่ีต้ังไวS 
 
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบค�าเฉลี่ยรายคู�ของการตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอางภายใน

หSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 
  แหล�งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

การตัดสินใจเปล่ียนงาน ระหว�างกลุ�ม 5.01 2.00 2.51 3.37 0.04** 

  ภายในกลุ�ม 295.64 397.00 0.74   

  รวม 300.65 399.00       
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4 พบว�าการเปรียบเทียบความแตกต�างของปJจจัยส�วนบุคคลท่ีแตกต�างกันมีความเห็นต�อ
การตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอางภายในหSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามสถานภาพ โดยภาพรวมแตกต�างกัน ไดSค�า Sig. เท�ากับ 0.04 ซ่ึงแสดงว�าสถานภาพท่ีแตกต�างกันส�งผลต�อ
การตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอางภายในหSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร แตกต�าง
กันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลSองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวS 
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ตารางท่ี 5 ค�าเฉลี่ยและค�าเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐานของขSอมูลดSานแรงจูงใจดSานความสัมพันธ�ระหว�าง   
หัวหนSางาน 

ด#านความสัมพันธPระหว�างหัวหน#างาน �� S.D. ระดับความคิดเห็น 

2.1 หัวหนSางานของท�านไม�ค�อยมีส�วนใหSคําปรึกษาช้ีแนะงานท่ีท�านทํา 3.35 1.19 ระดับปานกลาง 

2.2 หัวหนSางานของท�านมีการมอบหมายงานและกระจายงาน ท่ีไม�เหมาะสม 3.39 1.05 ระดับปานกลาง 
2.3 หัวหนSางานของท�านใหSความเปTนธรรมกับลูกนSองโดยไม�เท�าเทียมกันทุกคน 3.36 1.14 ระดับปานกลาง 
2.4 หัวหนSางานของท�านไม�มีส�วนร�วมรับผิดชอบกับพนักงานเม่ือพนักงานทํางานผิดพลาด 3.35 1.07 ระดับปานกลาง 
2.5 หัวหนSางานของท�านไม�ค�อยเป�ดโอกาสใหSท�านร�วมตัดสินใจหรือแสดงความคิดเห็นใน
การทํางาน 

3.34 1.18 ระดับปานกลาง 

รวม 3.36 0.91 ระดับปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 5 แสดงค�าเฉลี่ยและค�าเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐานของขSอมูล ดSานความสัมพันธ�ระหว�าง
หัวหนSางาน พบว�าผูSทําแบบสอบถามมีความเห็นว�างานของตนมีลักษณะของแรงจูงใจ ดSานความสัมพันธ�
ระหว�างหัวหนSางาน โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.36 เม่ือพิจารณาเปTนรายขSอพบว�า ทุก
ขSอท่ีไดSคะแนนในระดับปานกลาง ขSอท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดคือ หัวหนSางานของท�านมีการมอบหมายงานและ
กระจายงานท่ีไม�เหมาะสม รองลงมาคือ หัวหนSางานของท�านใหSความเปTนธรรมกับลูกนSองโดยไม�เท�าเทียมกัน
ทุกคน รองลงมาคือ หัวหนSางานของท�านไม�ค�อยมีส�วนใหSคําปรึกษาชี้แนะงานท่ีท�านทํา รองลงมาคือ หัวหนSา
งานของท�านไม�มีส�วนร�วมรับผิดชอบกับพนักงานเม่ือพนักงานทํางานผิดพลาด และหัวหนSางานของท�านไม�ค�อย
เป�ดโอกาสใหSท�านร�วมตัดสินใจหรือแสดงความคิดเห็นในการทํางาน โดยมีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.39, 3.36, 3.35, 
3.35 และ 3.34 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 6 ค�าเฉลี่ยและค�าเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐานของขSอมูลดSานแรงจูงใจดSานนโยบายและการบริหารของ
องค�กร 

ด#านนโยบายและการบรหิารขององคPกร �� S.D. ระดับความคิดเห็น 

4.1 นโยบายองค�กรท่ีท�านทํางาน มีความชัดเจน แต�นําไปปฏบิัติไดSยาก  3.39 1.12 ระดับปานกลาง 

4.2 การแบ�งสายงานขององค�กรท่ีท�านทํางาน ไม�มีความชัดเจน 3.36 1.06 ระดับปานกลาง 

4.3 ระบบประเมินผลการปฏบิัติงานขององค�กรท่ีท�านร�วมงาน ไม�มีความยุติธรรม 3.32 1.10 ระดับปานกลาง 

4.4 กฎระเบียบขSอบังคับขององค�กรท่ีท�านร�วมงาน ไม�มีเหมาะสมกับการทํางานปJจจุบันของ
ท�าน  

3.35 1.10 ระดับปานกลาง 

รวม 3.36 0.86 ระดับปานกลาง 
 

ตารางท่ี 6 แสดงค�าเฉลี่ย และค�าเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐานของขSอมูลดSานนโยบายและการบริหารของ
องค�กร พบว�าผูSทําแบบสอบถามมีความเห็นว�างานของตนมีลักษณะของแรงจูงใจ ดSานนโยบายและการบริหาร
ขององค�กรโดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.36 เม่ือพิจารณาเปTนรายขSอพบว�า ทุกขSอท่ีไดS
คะแนนในระดับปานกลาง ขSอท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดคือ นโยบายองค�กรท่ีท�านทํางาน มีความชัดเจน แต�นําไป
ปฏิบัติไดSยาก รองลงมาคือ การแบ�งสายงานขององค�กรท่ีท�านทํางาน ไม�มีความชัดเจน รองลงมาคือ 
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กฎระเบียบขSอบังคับขององค�กรท่ีท�านร�วมงาน ไม�มีเหมาะสมกับการทํางานปJจจุบันของท�าน และระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค�กรท่ีท�านร�วมงาน ไม�มีความยุติธรรม โดยมีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.39, 3.36, 3.35 
และ 3.32 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 7 ค�าเฉลี่ยและค�าเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐานของขSอมูลดSานแรงจูงใจดSานเงินเดือน 
ด#านเงินเดือน �� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.1 เงินเดือนท่ีท�านไดSรับไม�มีความเหมาะสมกับความรับผิดชอบ 3.58 1.26 ระดับมาก 
1.2 เงินเดือนไม�เหมาะสมกับความรูSความสามารถของท�าน 3.52 1.16 ระดับมาก 
1.3 ระบบการประเมินผลท�าน เพือ่ปรับขึ้นเงินเดือนไม�มีความเท่ียงตรง ยุติธรรม 3.45 1.25 ระดับมาก 
1.4 เงินเดือนท่ีท�านไดSรับในปJจจุบันไม�เพียงพอกบัการดํารงชีพ 3.52 1.19 ระดับมาก 

รวม 3.52 1.01 ระดับมาก 
 

จากตารางท่ี 7 แสดงค�าเฉลี่ย และค�าเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐานของขSอมูลดSานแรงจูงใจ ดSานเงินเดือน 
พบว�าผูSทําแบบสอบถามมีความเห็นว�างานของตนมีลักษณะของแรงจูงใจ ดSานเงินเดือน โดยรวมอยู�ในระดับ
มาก มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.52 เม่ือพิจารณาเปTนรายขSอพบว�า ทุกขSอท่ีไดSคะแนนในระดับมาก ขSอท่ีมีคะแนนมาก
ท่ีสุดคือ เงินเดือนท่ีท�านไดSรับไม�มีความเหมาะสมกับความรับผิดชอบ รองลงมาคือ เงินเดือนไม�เหมาะสมกับ
ความรูSความสามารถของท�าน รองลงมาคือ เงินเดือนท่ีท�านไดSรับในปJจจุบันไม�เพียงพอกับการดํารงชีพ และ 
ระบบการประเมินผลท�าน เพ่ือปรับข้ึนเงินเดือนไม�มีความเท่ียงตรง ยุติธรรม โดยมีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.58, 3.52, 
3.52 และ 3.45 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 8  วิเคราะห�สมการเชิงถดถอยพหุคูณของปJจจัยจูงใจในการทํางานมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจเปลี่ยนงานของ
พนักงานขายเครื่องสําอางภายในหSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร 

  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
 

  

ตัวแปรทํานาย B Std. Error β t Sig. 

(ค�าคงท่ี) 0.479 0.121   3.949 0.000 

ดSานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 0.007 0.057 0.009 0.128 0.898 

ดSานความสําเร็จของงาน -0.177 0.068 -0.210 -2.609 0.009* 

ดSานความกSาวหนSาในงาน 0.049 0.053 0.051 0.914 0.361 

ดSานการไดSรับการยอมรับนับถือ 0.161 0.059 0.165 2.731 0.007* 

ดSานเงินเดือน 0.164 0.057 0.192 2.888 0.004* 

ดSานความสัมพันธ�ระหว�างหัวหนSางาน 0.243 0.063 0.254 3.849 0.000* 

ดSานความสัมพันธ�ที่ดีกับเพ่ือนร�วมงาน 0.041 0.056 0.048 0.734 0.464 

ดSานนโยบายและการบริหารองค�กร 0.224 0.057 0.223 3.926 0.000* 

ดSานสวัสดิการและค�าตอบแทน 0.002 0.049 0.002 0.042 0.966 

ดSานความม่ันคงในงาน 0.119 0.058 0.141 2.044 0.042* 

 R2 = 0.62 Adj R2 = 0.61 E = 0.54 Durbin-Watson = 1.43   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 8  พบว�าผลการวิเคราะห�สถิติถดถอย พบว�า ตัวแปรอิสระท้ัง 10 ตัว ร�วมกันอธิบาย
ความผันแปรของปJจจัยจูงใจในการทํางานมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอาง 
ภายในหSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร ไดSรSอยละ 61.80 โดยพบว�า ปJจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อต�อการตัดสินใจ
เปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอาง ภายในหSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร คือ ดSานความสําเร็จ
ของงาน (B = -0.177) ดSานการไดSรับการยอมรับนับถือ (B = 0.161) ดSานเงินเดือน (B = 0.164) ดSาน
ความสัมพันธ�ระหว�างหัวหนSางาน (B = 0.243) ดSานนโยบายและการบริหารขององค�กร (B = 0.224) และดSาน
ความม่ันคงในงาน (B = 0.119) โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาตัวแปรท่ีมีอํานาจในการ
ทํานายการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอยู�ในรูปสมการ ดังนี้   

 

ŷ � 0.479 
 0.210
� � 0.165
� � 0.192
� � 0.254
� � 0.223
� � 0.141
�� 
 

โดย ŷ เท�ากับ 0.479 - 0.210(ดSานความสําเร็จของงาน) + 0.165(ดSานการไดSรับการยอมรับนับถือ) + 
0.192(ดSานเงินเดือน) + 0.254(ดSานความสัมพันธ�ระหว�างหัวหนSางาน) + 0.223(ดSานนโยบายและการบริหาร
ขององค�กร) + 0.141(ดSานความม่ันคงในงาน) 

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอาง ภายในหSางสรรพสินคSา 
เขตกรุงเทพมหานคร (ŷ) ไดSแก� ดSานความสําเร็จของงาน (
�) ดSานการไดSรับการยอมรับนับถือ (
�) ดSาน
เงินเดือน (
�) ดSานความสัมพันธ�ระหว�างหัวหนSางาน (
�) ดSานนโยบายและการบริหารขององค�กร (
�) และ
ดSานความม่ันคงในงาน (
��) โดยตัวแปรทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ รSอยละ 95 Confidence 
Interval โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอางภายใน
หSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร สูงท่ีสุด คือ ดSานความสัมพันธ�ระหว�างหัวหนSางาน ซ่ึงมีค�า Coefficient 
สูงสุดท่ี 0.254 รองลงมาคือ ดSานนโยบายและการบริหารขององค�กร ซ่ึงมีค�า Coefficient ท่ี 0.223 ดSาน
เงินเดือน ซ่ึงมีค�า Coefficient ท่ี 0.192 ดSานการไดSรับการยอมรับนับถือ ซ่ึงมีค�า Coefficient ท่ี 0.165 ดSาน
ความม่ันคงในงาน ซ่ึงมีค�า Coefficient ท่ี 0.141 และดSานความสําเร็จของงานซ่ึงมีค�า Coefficient ท่ี -0.210 
ตามลําดับ 
 
การอภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่องปJจจัยท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอางภายใน
หSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานครสามารถแยกอภิปรายผลตามวัตถุประสงค�ไดSดังนี้ 

1. ปJจจัยส�วนบุคคลท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอางภายใน
หSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร พบว�า ปJจจัยส�วนบุคคลดSานอายุ ตําแหน�งงาน ระดับการศึกษา และ
สถานภาพ มีผลต�อการตัดสินใจเปลี่ยนงานท่ีแตกต�างกันซ่ึงปJจจัยส�วนบุคคลดSานระดับการศึกษา สอดคลSองกับ
ผลการวิจัยของ อังคณา ไวน�ส (2561) ท่ีศึกษาถึงปJจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อแนวโนSมการตัดสินใจลาออก ของ
พนักงานโรงงานทอผSาผืน อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง แต�ในส�วนของอายุ ตําแหน�งงาน และสถานภาพ 
ไม�สอดคลSองกับขSอคSนพบของ อังคณา ไวน�ส (2561) ดังนั้นผูSวิจัยจึงสรุปไดSว�ากลุ�มของคนรุ�นใหม�ท่ีเริ่มเขSาสู�วัย
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ทํางาน ยังเปTนช�วงเริ่มตSนในการทํางาน เปTนช�วงเวลาท่ีคSนหางาน ทดลองงานจนกว�าจะพบงานท่ีใช�ท่ีถูกใจ  
น�าจะดีกว�าทนอยู�กับงานท่ีไม�ใช�ไม�ถูกใจ  

 ดังนั้นองค�กรควรพิจารณาและใหSความสําคัญกับการรักษาพนักงาน สรSางแรงจูงใจและสรSางความ
ผูกพันในองค�กร ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับความตSองการของคนวัยเริ่มทํางาน โดยเฉพาะอย�างยิ่งพนักงานท่ียัง
มีประสบการณ�การทํางานไม�มากนัก ตําแหน�งงานองค�กรควรพิจารณาและใหSความสําคัญกับตําแหน�งงานอ่ืนๆ 
เพราะเม่ือพนักงานรับรูSไดSถึงคุณค�า พนักงานก็จะมีส�วนร�วม มีแรงจูงใจ และมีแนวโนSมทุ�มเทการทํางานใหSกับ
องค�กรมากข้ึน และไม�คิดจะตัดสินใจเปลี่ยนงาน การใหSความสําคัญแก�พนักงานจึงมีประโยชน�ต�อความสําเร็จ
ของพนักงาน ทีมงาน รวมไปถึงธุรกิจในองค�กร ระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มี
แนวโนSมในการตัดสินใจเปลี่ยนงานนSอยกว�าพนักงานขายท่ีมีระดับการศึกษาในกลุ�มอ่ืนๆ อธิบายไดSว�าผูSท่ีมี
ระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความรับผิดชอบในงานท่ีเหมาะสมกับรายไดSและ
สวัสดิการท่ีไดSรับ ในขณะท่ีผูSท่ีมีสถานภาพหย�ารSาง/หมSาย มีแนวโนSมในการตัดสินใจเปลี่ยนงานมากกว�า
พนักงานขายในกลุ�มอ่ืนๆ อธิบายไดSว�าท่ีมีสถานภาพการหย�ารSางนั้นส�งผลอย�างแรงต�อความรูSสึก ต�อความม่ันใจ 
และต�อการใชSชีวิต การหย�ารSางจะทําใหSเกิดปJญหาชีวิตตามมาอย�างมากมาย ในการมีความคิดว�าการเปลี่ยน
สภาพแวดลSอม การเปลี่ยนท่ีทํางาน อาจทําใหSปJญหาต�างๆ ท่ีเกิดข้ึนลดนSอยลงไดS จากการศึกษาวิจัยพบว�า 
เพศ ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายไดSเฉลี่ยต�อเดือน ท่ีแตกต�างกันไม�มีผลต�อการตัดสินใจเปลี่ยนงาน อาจเปTน
เพราะพนักงานขายส�วนใหญ�เปTนเพศหญิง และในส�วนของระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผูSตอบแบบสอบถาม
อยู�ในช�วงอายุงานท่ีใกลSเคียงกัน รวมถึงรายไดSเฉลี่ยต�อเดือนท่ีใกลSเคียงกัน จึงไม�มีความแตกต�างกันในดSาน
ปJจจัยส�วนบุคคล  

2. ปJจจัยจูงใจในการทํางานท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเปลี่ยนงานของพนักงานขายเครื่องสําอางภายใน
หSางสรรพสินคSา เขตกรุงเทพมหานคร จากขSอคSนพบพบว�าในส�วนของปJจจัยคํ้าจุน ไดSแก� ดSานความสัมพันธ�
ระหว�างหัวหนSา ดSานความสัมพันธ�ระหว�างหัวหนSาและดSานเงินเดือน ท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเปลี่ยนงานของ
พนักงานขายเครื่องสําอางมากท่ีสุด โดยดSานความสัมพันธ�ระหว�างหัวหนSา หัวหนSางานท่ีดีนั้นตSองมีทักษะใน
การสื่อสาร การถ�ายทอดงาน การมอบหมายงานใหSเหมาะสมกับบทบาทหนSาท่ีของพนักงาน รวมถึงหัวหนSางาน
ตSองมีความยุติธรรม ช�วยแกSปJญหาในทุกเรื่องท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน และช�วยใหSคําแนะนําในการทํางานอยู�
เสมอ ท้ังนี้หัวหนSาตSองรับฟJงความคิดเห็นและขSอเสนอแนะของพนักงานมากยิ่งข้ึน โดยมีประชุมทีมร�วมกัน หา
ขSอสรุปร�วมกันเพ่ือใหSงานสําเร็จตามเป�าหมาย สิ่งเหล�านี้จะมีผลทําใหSพนักงานอยากทํางานในองค�กรต�อไป 
โดยไม�มีแนวคิดจะตัดสินใจเปลี่ยนงาน สอดคลSองกับขSอคSนพบงานวิจัยของ กัญญาภัค พิพัฒน�เอ่ียมทอง และ 
วิโรจน� เจษฎาลักษณ� (2561) ศึกษาถึงปJจจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจลาออกของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย� 
จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม  

ถัดมาคือปJจจัยดSานนโยบายและการบริหารขององค�กร ซ่ึงนโยบายขององค�กรตSองมีความชัดเจนและ
สามารถนําไปปฏิบัติและวัดผลไดS ในส�วนของกฎระเบียบขSอบังคับตSองมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ�
ปJจจุบัน หากปรับเปลี่ยนไม�ไดSจําเปTนตSองมีการอธิบายเหตุผลท่ีชัดเจน รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ขององค�กรตSองมีความชัดเจนยุติธรรม เหล�านี้จะมีผลทําใหSพนักงานอยากทํางานในองค�กรต�อไป โดยไม�มี
แนวคิดในการตัดสินใจเปลี่ยนงาน ไม�สอดคลSองกับขSอคSนพบของงานวิจัยของ ศศิ อ�วมเพ็ง (2558) ศึกษาถึง
ปJจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อความต้ังใจลาออกของพนักงานระดับบังคับบัญชา สํานักงานบัญชีกลาง บริษัท ปูนซีเมนต�
ไทย จํากัด (มหาชน) ดSานเงินเดือน เงินเดือนตSองมีความเหมาะสมกับความรับผิดชอบในงานท่ีปฏิบัติ และ
ผลตอบแทนท่ีไดSรับเพียงพอต�อการดํารงชีพปJจจุบัน รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน การปรับเงินเดือน
ขององค�กรตSองมีความชัดเจนยุติธรรม ดังนั้นการปรับเงินเดือนควรจะข้ึนอยู�กับผลงานของพนักงานเพ่ือเปTน
การสรSางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส�งผลใหSพนักงานไม�มีแนวคิดในการตัดสินใจเปลี่ยนงาน ต�อยอดไปสู�ดSาน
ความม่ันคงในการทํางานสอดคลSองกับขSอคSนพบของ ศศิ อ�วมเพ็ง (2558) ศึกษาถึงปJจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อความ
ต้ังใจลาออกของพนักงานระดับบังคับบัญชา สํานักงานบัญชีกลาง บริษัท ปูนซีเมนต�ไทย จํากัด (มหาชน)  จาก    
ขSอคSนพบของปJจจัยจูงใจ ดSานการไดSรับการยอมรับนับถือ ถือเปTนแรงกระตุSนในการทํางานท่ีทําใหSพนักงานเกิดความ
ม่ันใจและเปTนอันหนึ่งอันเดียวกับองค�กร สามารถดึงศักยภาพตนเองและทีมออกมาใชSในการทํางานใหSบรรลุเป�าหมาย
ขององค�กร ทําใหSการทํางานตามหนSาท่ีท่ีไดSรับมอบหมายประสบความสําเร็จ ส�งผลใหSพนักงานทํางานอย�างมี
ความสุขไม�อยากเปลี่ยนงาน 

 

ข#อเสนอแนะ 
ข#อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยนี้ไปใช#ประโยชนP 

  1. ดSานความสัมพันธ�ระหว�างหัวหนSางาน องค�กรควรจัดโปรแกรมฝ�กอบรมเพ่ือพัฒนา
ผูSบังคับบัญชา ในเรื่องภาวะผูSนําเพ่ือนําความรูSและทักษะไปใชSการงาน หลักสูตรท่ีเก่ียวขSองกับการเปTนหัวหนSา
งานท่ีดี ท้ังหัวหนSางานและพนักงานขายควรมีการจัดประชุมเพ่ือรับทราบปJญหาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
หาแนวทางแกSปJญหาร�วมกัน มีคําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยู�เสมอ เกิดความเขSาใจกันมากยิ่งข้ึนระหว�าง
หัวหนSางานและพนักงาน ส�งผลต�อความรูSสึกของพนักงานว�าหัวหนSางานใหSความสนใจและพรSอมสนับสนุนใน
การทํางานร�วมกัน 
  2. ดSานเงินเดือน ในการพิจารณาเรื่องเงินเดือน องค�กรตSองพิจารณาอย�างเปTนธรรม ควรกําหนด
ตัวชี้วัดในการประเมินผลงานใหSมีความชัดเจนว�าจะประเมินพนักงานแต�ละคนเรื่องใดบSาง พนักงานทุกคนจะไดS
ทราบเกณฑ�การประเมินผลงาน นอกจากนี้ควรเป�ดโอกาสใหSพนักงานแสดงความคิดเห็นในเรื่องการประเมิน
เพ่ือใหSเกิดความรูSสึกมีส�วนร�วมในการกําหนดการประเมินผลงาน และสรSางความเท�าเทียมในการประเมินผล
งานเพ่ือท่ีจะไดSรับผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
  3. ดSานนโยบายและการบริหารขององค�กร องค�กรตSองมีรูปแบบในการกําหนดนโยบายและ
เป�าหมายการทํางานท่ีชัดเจน มีการชี้แจงนโยบายใหSพนักงานทราบอย�างท่ัวถึงและมีความชัดเจนในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหSพนักงานมีแนวทางการทํางาน และดําเนินการตามนโยบายดังกล�าวไดSอย�างถูกตSองตาม
ทิศทางท่ีองค�กรต้ังไวS 
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ข#อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 
1. การศึกษาครั้งต�อไปอาจนําปJจจัยตัวอ่ืนๆ มาเพ่ิมในการวิเคราะห� ท่ีอาจส�งผลต�อการตัดสินใจเปลี่ยน

งาน เพราะองค�กรแต�ละองค�กรอาจมีลักษณะปJจจัยบางประการท่ีแตกต�างกัน 
2. การวิจัยเปTนเชิงปริมาณใชSแบบสอบถามในการเก็บขSอมูล ในวิจัยในครั้งต�อไปอาจเพ่ิมการวิจัยเชิง

คุณภาพ ดSวยการสัมภาษณ� การสังเกต หรือการสนทนาเชิงลึกกับพนักงานท่ีตัดสินใจเปลี่ยนงาน เพ่ือทําความ
เขSาใจถึงเหตุผลและปJจจัยสําคัญของการตัดสินใจเปลี่ยนงานจะไดSเปTนขSอมูลเชิงลึกมากข้ึน 
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