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บทคัดย่อ   
 บทควำมวิชำกำรนี้มีวัตถุประสงค์น ำเสนอแนวคิดและแนวทำงในกำรตั้งค ำถำมเพ่ือ
กำรสัมภำษณ์ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพเพื่อให้ได้ค ำตอบที่เป็นข้อมูลที่เป็นจริงตำมสภำพ
ควำมจริงในกำรวิจัยเชิงคุณภำพอันจะน ำไปสู่ผลกำรวิจัยที่มีคุณภำพเชื่อถือได้ กำรศึกษำ
ใช้วิธีกำรทบทวนวรรณกรรมที่ไม่ใช้ระบบ ด ำเนินกำรโดยกำรทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องแล้วน ำมำสกัดข้อมูลเพื่อใช้เป็นฐำนในกำรเขียนบทควำมนี้ ขอบเขตเนื้อหำของ
บทควำมประกอบด้วย (1) บทน ำ น ำเสนอที่มำและควำมส ำคัญของประเด็นที่จะศึกษำ 
วัตถุประสงค์ของบทควำมและวิธีกำรศึกษำรวมทั้งขอบเขตของกำรศึกษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรมซึ่งประกอบด้วย ควำมหมำยของกำรสัมภำษณ์ ส่วนประกอบที่ส ำคัญของกำร
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สัมภำษณ์ ประเภทของกำรสัมภำษณ์ เทคนิคกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ ลักษณะของกำร
สัมภำษณ์เชิงคุณภำพ เครื่องมือที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ และค ำถำมที่ใช้ในกำร
สัมภำษณ์เชิงคุณภำพ (3) สรุปผลกำรศึกษำ (4) ควำมรู้ใหม่ที่ได้จำกกำรศึกษำ และ (5) 
ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำ จำกกำรศึกษำครั้งนี้ผู้เขียนได้น ำผลมำกำรศึกษำมำสังเครำะห์
เป็นแบบจ ำลองกระบวนกำรจัดท ำชุดค ำถำมเพ่ือใช้ในกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพซึ่งนักวิจัย
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งนักวิจัยใหม่หรือนักวิจัยที่ปรับเปลี่ยนกระบวนกระบวนทัศน์มำท ำกำร
วิจัยเชิงคุณภำพสำมำรถน ำไปใช้ประกอบในกำรด ำเนินกำรโครงกำรวิจัยของตน 
 

ค าส าคัญ:  กำรวิจัยเชิงคุณภำพ, กำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ, ค ำถำมกำรสัมภำษณ์เชิง
คุณภำพ 

 

Abstract   
 This academic article aimed at presenting guidelines for developing 
interview questions to be used in qualitative research to gain the 
appropriate quality data to achieve the objective of quality and 
trustworthy qualitative research results. A non-systematic literature review 
was applied in this study. A review of related literature was conducted 
and data extraction was performed and used as a basis for composing this 
article. The scope of the content of this article comprised: (1) Introduction 
to introduce the background and significance of the topic to be studied 
including the objective, method, and scope of the study; (2) literature 
review on definition, major components, types, techniques, and natures 
of the interview including data collection tools and questions to be asked 
in conducting interview in qualitative research; (3) conclusion; (4) new 
findings from the study; and (5) recommendations. The authors proposed 
a model of the process for developing questions for qualitative interviews 
that could be applied by qualitative researchers especially those who are 
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novice researchers or shifted their paradigm to become qualitative 
researchers. 
 

Keywords:  qualitative research, qualitative interview, interview questions 
 

บทน า  
 จุดมุ่งหมำยส ำคัญอย่ำงหนึ่งของกำรวิจัยก็คือ เพื่อด ำเนินกำรให้ได้ผลกำรวิจัยที่
มีคุณภำพเชื่อถือได้ กำรที่จะได้ผลกำรวิจัยที่มีคุณภำพและเชื่อถือได้นั้นจ ำเป็นจะต้องมี
ข้อมูลที่มีคุณภำพเชื่อถือได้ วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่ส ำคัญและเป็นที่นิยมอย่ำง
แพร่หลำยอย่ำงหนึ่งก็คือ กำรสัมภำษณ์ ซึ่งนิยมใช้กันมำกในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ กำรที่
ได้ข้อมูลที่เป็นจริงตำมธรรมชำติจำกผู้ให้ข้อมูลนั้น  ค ำถำมกำรสัมภำษณ์มีบทบำท
ส ำคัญอย่ำงยิ่งเพรำะถ้ำกำรตั้งค ำถำมไม่มีควำมชัดเจนตรงประเด็นตำมขอบเขตของ
ค ำถำมกำรวิจัยและวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยแล้ว อำจท ำให้ได้ข้อมูลที่ไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำยของกำรสัมภำษณ์ได้ กำรตั้งค ำถำมในกำรสัมภำษณ์จึงมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกำรสัมภำษณ์เพื่อกำรวิจัยเชิงคุณภำพซึ่งต้องใช้ข้อมูลเชิงลึกที่
ครอบคลุมบริบทและสถำนกำรณ์หลำยด้ำน ทั้งควำมรู้ ประสบกำรณ์ พฤติกรรม ควำม
เชื่อหรือค่ำนิยมควำมรู้สึกและอ่ืนๆ  
 นอกจำกนี้ค ำถำมในกำรสัมภำษณ์เพื่อกำรวิจัยเชิงคุณภำพจะต้องเป็นค ำถำม
ปลำยเปิดที่ดึงดูดหรือชี้ชวนให้ผู ้ให้ข้อมูลตอบค ำถำมและอธิบำยอย่ำงละเอียดตำม
ประเด็นต่ำง ๆ ที่กล่ำวข้ำงต้น จึงจะได้ข้อมูลอย่ำงตรงเป้ำหมำยและครบถ้วนเพ่ือน ำไป
วิเครำะห์และรำยงำนผลกำรวิจัยที่มีคุณภำพเชื่อถือได้ นักวิจัยโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
นักวิจัยใหม่และนักวิจัยที่ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์จำกเดิมมำเป็นนักวิจัยเชิงคุณภำพ  
จึงมักประสบปัญหำในกำรตั้งค ำถำมเพื่อใช้ในกำรสัมภำษณ์ ไม่ว่ำจะเป็นกำรสัมภำษณ์
แบบไม่มีโครงสร้ำงหรือกำรสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง ซึ่งใช้ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
จำกกำรทบทวนวรรณกรรมเบื้องต้นพบว่ำมีผลงำนวิชำกำรเกี่ยวกับกำรตั้งค ำถำมกำร
สัมภำษณ์ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพซึ่งตีพิมพ์เผยแพร่ในรูปแบบบทควำมวิจัยหรือ
บทควำมวิชำกำรไม่มำกนัก จึงยังเป็นช่องว่ำงทำงวิชำกำรที่มีควำมจ ำเป็นต้องศึกษำ
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และเผยแพร่ให้กว้ำงขวำงมำกยิ่งขึ้น เพื่อประโยชน์ส ำหรับนักวิจัยได้น ำไปพิจำรณำใช้
ในกำรสัมภำษณ์ ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพเพื่อให้ได้ข้อมูลอันจะน ำไปสู่ผลกำรวิจัยที่มี
คุณภำพเชื่อถือได้ ผู้เขียนเห็นควำมส ำคัญในประเด็นนี้จึงได้ศึกษำและน ำเสนอเพ่ือ
เผยแพร่ในรูปแบบของบทควำมวิชำกำร ทีจ่ะได้น ำเสนอรำยละเอียดต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
 บทควำมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน ำเสนอแนวคิดและแนวทำงในกำรตั้งค ำถำมที่ใช้
ในกำรสัมภำษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ เพื่อใช้เป็นแนวทำง
ส ำหรับนักวิจัยใหม่หรือนักวิจัยที่ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์จำกกำรวิจัยเชิงปริมำณมำ
เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพในกำรตั ้งค ำถำม จัดท ำแบบสัมภำษณ์หรือแนวทำงกำร
สัมภำษณ์และใช้ในกำรด ำเนินกำรสัมภำษณ์ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพต่อไป 
 

วิธีการด าเนินการศึกษา  
 ข้อมูลที่ใช้เรียบเรียงในบทควำมนี้ได้มำจำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่ไม่ใช้ระบบ 
(Non-systematic Literature Review) ตำมแนวทำงท ี ่น  ำ เสนอไว ้ โดย Dhillon 
(2022), Green et al. (2006), Ferrari (2015), Huelin et al. (2015) และ Rahman 
et al. (2019) ตำมแนวทำงที ่น ำเสนอโดย จ ำเนียร จวงตระกูล และคณะ (2566) 
ประกอบกับที่ได้ด ำเนินกำรโดย จ ำเนียร จวงตระกูล และคณะ (2566) ซึ่งกำรศึกษำใน
รูปแบบนี้มีควำมแตกต่ำงจำกกำรศึกษำรูปแบบกำรทบทวนวรรณกรรมที่เป็นระบบและ
กำรวิเครำะห์เชิงอภิมำณ (Systematic Literature Review and Meta Analysis) 
เนื่องจำกกำรทบทวนวรรณกรรมอย่ำงเป็นระบบถือว่ำเป็นระเบียบวิธีกำรวิจัยรูปแบบ
จ ำเพำะรูปแบบหนึ่ง (จ ำเนียร จวงตระกูล และคณะ , 2566; Kitchenham et al., 
2009; Snyder, 2019; Xiao and Watson, 2019; Mengist et al., 2020)  
 ดังนั้น กำรศึกษำรูปแบบกำรทบทวนวรรณกรรมที่ไม่ใช้ระบบในบทควำมนี้ 
ผู้เขียนท ำกำรค้นหำข้อมูลจำกหลำยแหล่งโดยมุ ่งเน้นที ่กำรรวบรวมข้อมูลที ่ เป็น
ประโยชน์และเกี ่ยวข้องกับเรื ่องที ่ศึกษำซึ่ งอำจท ำให้กำรวิเครำะห์ข้อมูลมีควำม
หลำกหลำยและกว้ำงขึ้นและสกัดข้อมูลออกมำใช้เป็นฐำนในกำรเขียนบทควำมวิชำกำร 
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(Academic Article) เรื่องนี้ ตำมท่ีได้กล่ำวไว้ข้ำงต้นเนื้อหำของบทควำม ประกอบด้วย 
(1) บทน ำ เพื่อน ำเสนอควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของประเด็นที่จะท ำกำรศึกษำ (2) 
กำรทบทวนวรรณกรรม เพื่อน ำเสนอควำมหมำยของกำรสัมภำษณ์เพื่อกำรวิจัยเชิง
คุณภำพ ส่วนประกอบที่ส ำคัญของกำรสัมภำษณ์เพ่ือกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ประเภทของ
กำรสัมภำษณ์ เทคนิคกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ ลักษณะของกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ และค ำถำมที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ 
(3) สรุปผลกำรศึกษำ (4) ควำมรู้ใหม่ที่ได้จำกกำรศึกษำ และ (5) ข้อเสนอแนะจำก
กำรศึกษำ 
 แผนท ี ่ วรรณกรรม (Literature Map) เพ ื ่อเป ็นแนวทำงในกำรทบทวน
วรรณกรรมน ำไปสู่ควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ใช้เป็นฐำนในกำรตั้งค ำถำมเพ่ือกำรสัมภำษณ์ใน
กำรวิจัยเชิงคุณภำพ ผู้เขียนได้น ำเสนอไว้ในรูปที่ 1  

 
รูปที่ 1 แผนที่วรรณกรรม 

 

 กำรทบทวนวรรณกรรม โดยอำศัยแผนที่วรรณกรรมตำมรูปที ่ 1 ผู ้เขียนได้
ทบทวนวรรณกรรมในประเด็นต่ำง ๆ และน ำเสนอตำมล ำดับดังต่อไปนี้ 
  1.1) ควำมหมำยของกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ กำรสัมภำษณ์ที่ใช้ในกำรวิจัย
เชิงคุณภำพเป็นกำรสัมภำษณ์ท่ีเป็นกำรสนทนำอย่ำงไม่เป็นทำงกำรระหว่ำงนักวิจัยผู้ที่
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เป็นผู้สัมภำษณ์กับผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้ให้สัมภำษณ์ซึ่งเป็นกำรสื่อสำรแบบสองทำงที่มีกำร
โต้ตอบกันระหว่ำงผู ้สัมภำษณ์กับผู ้ให้สัมภำษณ์ในประเด็นต่ำง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับ
ประเด็นที่ศึกษำ เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงกับสภำพควำมเป็นจริงที่นักวิจัยสำมำรถน ำไป
วิเครำะห์และน ำเสนอผลกำรวิจัยได้ต่อไป (จ ำเนียร จวงตระกูล, 2553; Kvale, 1996; 
Ryan et al., 2009 ; Alamri, 2019 ; Busetto et al., 2020 ; Mwita, 2022) จำก
ควำมหมำยดังกล่ำวนี้ จะเห็นว่ำกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพเป็นกำรสัมภำษณ์ที่เปิดกว้ำง
ที่มีควำมเป็นทำงกำรน้อยโดยอำศัยกำรพูดและกำรบรรยำยในกำรตอบค ำถำมของผู้ให้
ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกอย่ำงเพียงพอที่จะน ำไปวิเครำะห์และจัดท ำรำยงำน
ผลกำรวิจัยที ่มีคุณภำพน่ำเชื ่อถือได้ต่อไป ทั ้งนี ้เพื ่อควำมกระชับและชัดเจนของ
บทควำมนี้ จึงใช้ค ำว่ำ “กำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ” เป็นหลัก 
  1.2) ส่วนประกอบส ำคัญของกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ จำกควำมหมำยของ
กำรสัมภำษณ์ข้ำงต้นสำมำรถพิจำรณำก ำหนดส่วนประกอบที่ส ำคัญของกำรสัมภำษณ์
เชิงคุณภำพได้เป็น 10 ส่วน ประกอบด้วย นักวิจัย ผู้ให้ข้อมูล ระเบียบวิธีกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์ ผลกำรวิจัยที่คำดหวัง สถำนที่กำรสัมภำษณ์ จริยธรรม
กำรวิจัย วัฒนธรรมของผู้ให้สัมภำษณ์ ข้อมูลที่ต้องกำรจำกกำรสัมภำษณ์ และข้อมูล
จำกกำรทบทวนวรรณกรรม (จ ำเนียร จวงตระกูล, 2553; Patton, 1990; Creswell, 
2014 ; Elhami and  Khoshnevisan, 2022 ; Khan and MacEachen, 2022 ; 
Taherdoost, 2022; Dunwoodie et al., 2023) จำกส่วนประกอบส ำคัญต่ำง ๆ ที่
กล่ำวมำจะเห็นว่ำมีส่วนส ำคัญที่เป็นฐำนในกำรตั้งค ำถำมกำรสัมภำษณ์อย่ำงใกล้ชิดอยู่
หลำยส่วน ได้แก่ ควำมรู้เกี่ยวกับประเภทของกำรสัมภำษณ์ เทคนิคกำรสัมภำษณ์เชิง
คุณภำพ ลักษณะของกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ เครื่องมือที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์เชิง
คุณภำพ และลักษณะของค ำถำมที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ ดังจะได้น ำเสนอ
ร่วมกับประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องตำมล ำดับต่อไป 
  1.3) ประเภทของกำรสัมภำษณ์ จำกกำรทบทวนวรรณกรรม พบว่ำ กำร
สัมภำษณ์โดยทั่วไปแล้วจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย ประเภทแรก เป็นกำร
สัมภำษณ์แบบไม่มีโครงสร้ำง ซึ่งนักวิจัยสนทนำกับผู้ให้ข้อมูลแบบไม่เป็นทำงกำร โดยใช้
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ค ำถำมปลำยเปิดและไม่ต้องใช้แบบสัมภำษณ์หรือแนวทำงกำรสัมภำษณ์ซึ่งค ำถำมเป็น
เครื่องมือในกำรสัมภำษณ์ กำรสัมภำษณ์ประเภทนี้ นักวิจัยผู้สัมภำษณ์ต้องมีประสบกำรณ์
สูงจึงจะสำมำรถด ำเนินกำรสัมภำษณ์ได้บรรลุตำมเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ของกำร
สัมภำษณ์เชิงคุณภำพ ประเภทที่สอง คือ กำรสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำงกำรสัมภำษณ์
ประเภทนี้นักวิจัยใช้แบบสัมภำษณ์หรือแนวทำงกำรสัมภำษณ์ ซึ่งบรรจุค ำถำมปลำยเปิดที่
เตรียมไว้ล่วงหน้ำเป็นแนวทำงในกำรสัมภำษณ์ กำรสัมภำษณ์ประเภทนี้เหมำะส ำหรับ
นักวิจัยใหม่หรือนักวิจัยที่มีประสบกำรณ์อยู่บ้ำงแล้วและเป็นที่นิยมมำกอย่ำงแพร่หลำยใน
กำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ ส่วนกำรสัมภำษณ์ประเภทที่สำม เป็นกำรสัมภำษณ์แบบมี
โครงสร้ำง คือ มีทั้งค ำถำมและค ำตอบให้ผู้ให้สัมภำษณ์เลือกค ำตอบที่ตนเองเห็นด้วยหรือ
ใกล้เคียงกับควำมคิดเห็นของตนมำกที่สุดคล้ำยแบบสอบถำม กำรสัมภำษณ์ประเภทนี้จึง
เหมำะกับกำรสัมภำษณ์ในกำรวิจัยเชิงปริมำณ (จ ำเนียร จวงตระกูล, 2553; Patton, 1990; 
Kvale, 1996; Fox, 2009; Knapik, 2006; Stuckey, 2013; Rashidi et al., 2014; Elhami 
and Khoshnevisan, 2022; Mwita, 2022; Taherdoost, 2022; George, 2023; George 
and Merkus, 2023; Robinson, 2023) 
  1.4) เทคนิคกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ จำกกำรทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ
เทคนิคหรือวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ น ำเสนอโดย จ ำเนียร จวงตระกูล (2553), Patton 
(1990) , Opdenakker (2006) , Ryan et al. (2009) , Block and Erskine (2012 ) , 
Creswell (2014), Drabble et al. (2016), Alamri (2019), Sah et al. (2020), De Villiers 
et al. (2021), Khan and MacEachen (2022), Keen et al. (2022), Dursun (2023) 
และ Frey and Bloch (2023) ผู้เขียนท ำกำรสังเครำะห์เทคนิคกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพที่
ส ำคัญได้ดังนี้ 
   (1) กำรสัมภำษณ์แบบตัวต่อตัว (Face to Face) เป็นกำรสัมภำษณ์ท่ีนักวิจัย
ไปพบผู้ให้ข้อมูลแล้วด ำเนินกำรสัมภำษณ์แบบตัวต่อตัว อำจจะใช้กำรสัมภำษณ์ประเภทไม่
มีโครงสร้ำงหรือประเภทกึ่งโครงสร้ำงก็ได้ กำรสัมภำษณ์แบบนี้ เป็นกำรสัมภำษณ์แบบ
ดั้งเดิมที่ใช้กันต่อเนื่องมำอย่ำงยำวนำนจนกระทั่งถึงปัจจุบัน กำรสัมภำษณ์แบบนี้มีข้อดี
หลำยประกำร เช่น นักวิจัยมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้ข้อมูลอย่ำงใกล้ชิด ท ำให้เกิดควำมเชื่อถือ
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ที่จะน ำไปสู่กำรให้ข้อมูลอย่ำงเปิดเผยและตรงกับสภำพควำมเป็นจริง อีกทั้งยังเห็นกิริยำ
ท่ำทำงหรือภำษำกำยที่สำมำรถน ำมำใช้ประกอบในกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้ อย่ำงไรก็ตำม
กำรสัมภำษณ์แบบนี้ก็มีข้อเสียหลำยประกำร เช่น ต้องใช้เวลำและควำมพยำยำมในกำร
ติดต่อประสำนงำน อีกทั้งยังมีค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงและอื่น ๆ อีกด้วย กำรสัมภำษณ์
แบบนี้เป็นกำรสัมภำษณ์เชิงลึก นักวิจัยสำมำรถถำมค ำถำมอย่ำงรอบด้ำนโดยใช้เวลำ
สัมภำษณ์ประมำณ 1-2 ชั่วโมง  
   (2) กำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นกำรสัมภำษณ์อีก
รูปแบบหนึ่งซึ่งมีคุณลักษณะที่แตกต่ำงไป กล่ำวคือ กำรสัมภำษณ์จะด ำเนินกำรโดย
ผู้ด ำเนินกำรสัมภำษณ์ (Moderator) ที่เป็นผู้มีควำมรู้ ประสบกำรณ์และเชี่ยวชำญใน
ประเด็นที่จะศึกษำหรือสัมภำษณ์ เป็นผู้ตั้งค ำถำมและควบคุมด ำเนินกำรสัมภำษณ์กับ
ผู้ให้ข้อมูลประมำณ 6-12 คน ผู้ให้ข้อมูลมีปฏิสัมพันธ์กับทำงผู้ด ำเนินกำรสัมภำษณ์ผู้ให้
ข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีกำรอภิปรำยแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นซึ่งกันและกัน ท ำให้
ประเด็นกำรสัมภำษณ์ได้ข้อสรุปเป็นข้อยุติในแต่ละประเด็น กำรสัมภำษณ์วิธีนี้มีข้อดี
หลำยประกำร เช่น ประหยัดเวลำและจ ำนวนครั้งในกำรสัมภำษณ์ลง เนื่องจำกน ำผู้ให้
ข้อมูลมำรวมเป็นกลุ่มเวลำและสถำนที่เดียวกัน ส่วนข้อเสียก็มีหลำยประกำรเช่นกัน 
เช่น มีค่ำใช้จ่ำยสูงและมีควำมยุ่งยำกในกำรเนินกำรประสำนงำนเพื่อจัดกำรสัมภำษณ์
แบบสนทนำกลุ่ม เป็นต้น 
   (3) กำรสัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ (Telephone Interview) กำรสัมภำษณ์
วิธ ีนี ้เป็นกำรสัมภำษณ์ที ่มีล ักษณะคล้ำยกับกำรสัมภำษณ์แบบตัวต่อตัว เพียง
ปรับเปลี่ยนมำใช้โทรศัพท์เป็นกำรสื่อสำรระหว่ำงนักวิจัยกับผู้ให้ข้อมูล กำรสัมภำษณ์
วิธีนี้ มีข้อดีหลำยประกำร เช่น ประหยัดค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง แต่ก็มีข้อเสียหลำย
ประกำร เช่น ไม่สำมำรถมองเห็นผู้ให้สัมภำษณ์ได้จึงไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับกิริยำท่ำทำง
หรือภำษำกำยของผู้ให้สัมภำษณ์ได้ นอกจำกนี้ ยังอำจประสบปัญหำสัญญำณโทรศัพท์
ขัดข้องหรือมีควำมไม่ชัดเจนอีกด้วย เป็นต้น 
   (4) กำรสัมภำษณ์แบบเสมือนจริง (Virtual Interview) เป็นกำรสัมภำษณ์
โดยใช้แอปพลิเคชันแบบต่ำงๆ เช่น LINE, Google Meeting, Microsoft Teams, 
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หรือ Zoom Meetings เป็นต้น กำรสัมภำษณ์แบบนี้ มีลักษณะคล้ำยคลึงกับกำร
ส ัมภำษณ์แบบตัวต ่อต ัวและกำรส ัมภำษณ์ทำงโทรศ ัพท์  เพ ียงเปล ี ่ยนมำใช้  
แอปพลิเคชันเหล่ำนี้แทน กำรสัมภำษณ์แบบนี้มีข้อดีหลำยประกำร เช่น ไม่ต้องเดินทำง
ไปพบผู้ให้สัมภำษณ์ยังสถำนที่สัมภำษณ์ซึ่งเป็นกำรประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำร
เดินทำง นอกจำกนี้ยังสำมำรถใช้กับกำรสนทนำกลุ่มได้อีกด้วย แต่ก็มีข้อเสียหลำย
ประกำรเช่นกัน เช่น มีค่ำใช้จ่ำยส ำหรับแพลตฟอร์มเพิ่มขึ้น แม้จะมีบำงแพลตฟอร์มที่
ไม่ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยก็ตำม แต่อำจเกิดควำมไม่แน่นอน ควำมเสี่ยงที่จะเกิดปัญหำต่ำง ๆ 
ตำมมำ รวมทั้งมีปัญหำด้ำนสัญญำณอินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร อำจท ำให้ไม่สำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำงลึกซึ้งเพียงพอ นอกจำกนี้ ยังมีปัญหำด้ำนกำรสังเกต กิริยำท่ำทำง
หรือภำษำกำย และแม้จะมองเห็นภำพแต่ก็ไม่ชัดเจนเพียงพอที่จะเก็บเป็นข้อมูลได้
อย่ำงเพียงพอ เป็นต้น กำรสัมภำษณ์แบบนี้ เป็นที่นิยมใช้กันมำกในช่วงกำรแพร่ระบำด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 และเป็นแนวโน้มที่จะใช้กำรสัมภำษณ์แบบนี้อย่ำงแพร่หลำย
ต่อไปในอนำคต โดยแพลตฟอร์มต่ำง ๆ จะได้มีกำรพัฒนำให้มีคุณภำพมำกยิ่งขึ้นต่อไป 
ข้อจ ำกัดที่ส ำคัญอีกประกำรของกำรสื่อสำรผ่ำนระบบออนไลน์คือ นักวิจัยผู้สังเกตและ
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู้ให้ข้อมูลอำจขำดทักษะในกำรใช้อุปกรณ์  รวมถึงผู้ให้ข้อมูลบำง
กลุ ่ม เช่น คนยำกไร้อำจไม่มีอุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์เคลื ่อนที ่ อุปกรณ์แท็บเล็ต 
คอมพิวเตอร์ หรือแม้แต่สัญญำณอินเทอร์เน็ต 
  1.5) ลักษณะของกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ จำกกำรทบทวนวรรณกรรมของ 
จ ำเนียร จวงตระกูล (2553), Chadwick (1984), Patton (1990), Kvale (1996), 
Berg (1998), Opdenakker (2006), Ryan et al. (2009), Turner (2010), Creswell 
(2014), Mwita (2022), Dunwoodie et al. (2023) และ Dursun (2023) เห็นว่ำกำร
ส ั มภำษณ์ เ ช ิ ง ค ุณภ ำพ  ค ื อ  กำ รส ั มภำษณ ์ เ ช ิ ง ล ึ ก  ( In-depth Interview)  
ซึ่งนักวิจัยผู้สัมภำษณ์ท ำกำรสนทนำอย่ำงไม่เป็นทำงกำรกับผู้ให้ข้อมูลตำมประเด็น
ค ำถำมที่ต่ำง ๆ อย่ำงรอบด้ำน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลให้ได้
ผลกำรวิจัยที่มีคุณภำพเชื่อถือได้ กำรสัมภำษณ์แบบนี้เป็นที่นิยมใช้ในกำรวิจัยเชิง
คุณภำพ เป็นกำรสัมภำษณ์แบบมีประเภทกึ่งมีโครงสร้ำงคือมีกำรจัดท ำแบบสัมภำษณ์
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หรือแนวทำงกำรสัมภำษณ์ โดยกำรก ำหนดค ำถำมต่ำง ๆ ที่เป็นค ำถำมปลำยเปิดไว้แล้ว
ถำมค ำถำมผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ตอบ และอธิบำยอย่ำงลึกซึ้งในแต่ละประเด็นค ำถำม โดย
ด ำเนินกำรไปจนได้ข้อมูลครบถ้วนตำมที่นักวิจัยต้องกำร และกำรสัมภำษณ์เชิงลึกยัง
สำมำรถในกำรสัมภำษณ์แบบไม่มีโครงสร้ำงที่นักวิจัยผู้สัมภำษณ์ไม่ได้มีกำรจัดท ำแบบ
สัมภำษณ์ไว้ล่วงหน้ำ กำรสัมภำษณ์ลักษณะนี้จะเป็นกำรสัมภำษณ์ตัวต่อตัว  นักวิจัย
สำมำรถมองเห็นกิริยำท่ำทำงและภำษำกำยของผู้ให้ข้อมูลได้ด้วย ซึ่งสำมำรถน ำมำใช้
ประกอบในกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้เป็นอย่ำงดี กำรสัมภำษณ์ลักษณะนี้โดยทั่วไปแล้วจะ
ใช้เวลำประมำณ 1-2 ชั่วโมง  
  1.6) เครื่องมือที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ จำกกำรทบทวนวรรณกรรม
ของ จ ำเนียร จวงตระกูล (2553), Chadwick (1984), Patton (1990), Maykut and 
Morehouse (1994 ) , Kvale (1996 ) , Berg (1998 ) , Boyce and Neale (2006 ) , 
Opdenakker (2006), Ryan et al. (2009), Creswell (2014), Taherdoost (2022), 
Knott et al. (2022) และ Dunwoodie et al. (2023) ในกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพนั้น 
สำมำรถแบ่งเครื่องมือที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์ออกเป็นสองประเภทคือเครื่องมือหลักกับ
เครื่องมือประกอบที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์ ประกอบไปด้วย 
   (1) เครื่องมือหลักคือแบบสัมภำษณ์ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่นิยมใช้กันมำก 
เนื่องจำกมีแนวค ำถำมเป็นค ำถำมปลำยเปิดให้ผู ้สัมภำษณ์ใช้ในกำรถำมและให้ผู ้ให้
ข้อมูลตอบด้วยตนเองโดยอธิบำยอย่ำงละเอียดในแต่ละประเด็นค ำถำม ค ำถำมที่บรรจุ
ไว้ในแบบสัมภำษณ์ จะเป็นค ำถำมที่ครอบคลุม โดยลักษณะของค ำถำมซึ่งได้กลั่นกรอง
ตำมกระบวนกำรสร้ำงแนวทำงกำรสัมภำษณ์แล้ว ส ำหรับค ำถำมที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์
เชิงคุณภำพนั้นเป็นจุดเน้นของกำรศึกษำครั้งนี้ผู้เขียนจะน ำเสนอในส่วนต่อไป 
   (2) เครื่องมือประกอบที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์  แบ่งออกได้เป็นสองส่วน คือ 
ส่วนที่เป็นเอกสำรกับส่วนที่เป็นเครื่องมืออุปกรณ์ โดยส่วนที่เป็นเอกสำร เช่น เอกสำร
ชี ้แจง หรือเรียกว่ำ เอกสำรข้อมูล"(Information Sheet) และ หนังสือแสดงควำม
ยินยอม (Informed Consent Form) เอกสำรลงนำมรับค่ำชดเชยกำรเสียเวลำเข้ำร่วม
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กำรวิจัย และอื่น ๆ ส ำหรับเครื่องมือที่เป็นอุปกรณ์ ได้แก่ เครื่องบันทึกเสียง ไมโครโฟน 
แบตเตอรี่ส ำรอง และอ่ืนๆ ซึ่งต้องมีชุดส ำรอง ป้องกันเหตุขัดข้องในกำรใช้งำนเอำไว้ด้วย 
  1.7) ค ำถำมท่ีใช้ในกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ ผู้เขียนได้สังเครำะห์ผลงำนของ 
จ ำเนียร จวงตระกูล (2553) Chadwick (1984) Patton (1990) Maykut and Morehouse 
(1994) Kvale (1996) Berg (1998) Boyce and Neale (2006) Ryan et al. (2009 ) 
Creswell (2014) Yeong et al. (2018) Roberts (2020) Lassen (2021) Taherdoost 
(2022) Knott et al. (2022) Cairns-Lee et al. (2022) และ Dunwoodie et al. (2023) 
โดยสำมำรถแบ่งออกเป็นสำมส่วน ดังนี้ 
   1.7.1) ประเภทของค ำถำมในกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ สำมำรถแบ่งได้ 
ดังนี้  
    (1) ค ำถำมหลัก (Main Questions) เป็นค ำถำมที่ผ่ำนกำรคัดกรอง
ตำมกระบวนกำรสร้ำงแนวทำงกำรสัมภำษณ์ และน ำมำบรรจุไว้ในแบบสัมภำษณ์ ดัง
แสดงในตำรำงที่ 1 
 

ตารางท่ี 1  ค ำถำมหลักที่ใช้เพ่ือสัมภำษณ์ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
ชนิดของค าถาม ค าอธิบาย 

1. ค ำถำมเกี่ยวกับภูมิหลังหรือ
ประชำกรศำสตร์ 
(Background or 
Demographic Question 
 

ค ำถำมประเภทนี้เกี่ยวข้องกับกำรระบุคุณลักษณะของบุคคลที่เป็นผู้ให้ข้อมูล 
ค ำตอบที่ได้จำกกำรถำมค ำถำมเหล่ำนี้จะช่วยให้นักผู้วิจัยผู้สัมภำษณ์สำมำรถหำ
ควำมสัมพันธ์ของบุคคลเหล่ำนี้กับบุคคลอื่น ๆ ค ำถำมเกี่ยวกับ อำยุ กำรศึกษำ 
อำชีพ ที่อยู่หรือกำรเคลื่อนย้ำย และค ำถำมอื่น ๆ ท ำนองเดียวกันนี้ เป็นค ำถำม
มำตรฐำนเกี่ยวกับภูมิหลังของผู้ให้ข้อมูล 

2. ค ำถำมเกี่ยวกับ
ประสบกำรณ์หรือพฤติกรรม 
(Experience or Behavioral 
Questions) 

ค ำถำมประเภทนี้เป็นกำรถำมผู้ให้ข้อมูลว่ำได้ท ำอะไรหรือเคยท ำอะไรมำบ้ำง เป็น
ค ำถำมที่มุ่งค้นหำค ำอธิบำยเกี่ยวกับประสบกำรณ์ พฤติกรรม กำรกระท ำ และ
กิจกรรมต่ำง ๆ ที ่นักวิจัยผู้สัมภำษณ์สำมำรถสังเกตได้ถ้ำหำกผู ้วิจัยได้อยู่ใน
เหตุกำรณ์ 

3. ค ำถำมเกี่ยวกับควำมเห็น
หรือค่ำนิยม (Opinion or 
Values Questions) 

ค ำถำมประเภทนี ้ม ุ ่งท ำควำมเข ้ำใจกระบวนกำรทำงพุทธิป ัญญำและกำร
ตีควำมหมำยของผู้ให้ข้อมูล ค ำตอบที่ได้รับจำกค ำถำมประเภทนี้บอกให้เรำทรำบ
ว่ำผู้ให้ข้อมูลคิดอย่ำงไรเกี่ยวกับประเด็นนั้น ๆ ค ำถำมเหล่ำนี้บอกให้นักวิจัยผู้
สัมภำษณ์ทรำบถึงเป้ำหมำย เจตนำ ควำมปรำรถนำ และค่ำนิยมของผู้ให้ข้อมูล 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
ชนิดของค าถาม ค าอธิบาย 

4. ค ำถำมเกี่ยวกับควำมรู้สึก 
(Feeling Questions) 

ค ำถำมประเภทนี้ มุ่งท ำควำมเข้ำใจกับค ำตอบที่แสดงออกถึงอำรมณ์ของผู้ตอบ
เกี่ยวกับประสบกำรณ์ และควำมคิดของผู้ตอบ เนื่องจำกควำมรู้สึกเกิดขึ้น
ภำยในตัวบุคคล เป็นธรรมชำติของบุคคล เป็นกำรตอบสนองทำงอำรมณ์ของ
บุคคลต่อสิ่งที่เกิดขึ้นโดยรอบหรือต่อตัวบุคคล ควำมรู้สึกสะท้อนมิติด้ำนที่มี
อิทธิพลต่อชีวิตมนุษย์ 

5. ค  ำถำมเก ี ่ยวก ับควำมรู้  
(Knowledge Questions) 

ค ำถำมประเภทนี ้ ใช้ถำมเพื ่อค้นหำว่ำผู ้ตอบมีข้อมูลที ่เป็นข้อเท็จจริง 
(Factual) อย่ำงไร ข้อสมมติฐำนก็คือ มีบำงสิ่งบำงอย่ำงที่เป็นที่รับรู้ สิ่งเหล่ำนี้
ไม่ใช่ควำมเห็นและไม่ใช่ควำมรู ้สึก แต่สิ ่งเหล่ำนี ้เป็นสิ ่งที ่บุคคลรู ้ซึ ่งเป็น
ข้อเท็จจริงของกรณีหรือเร่ืองนั้น ๆ 

6. ค ำถำมเกี ่ยวกับประสำท
สัมผัส (Sensory Questions) 

ค ำถำมเหล่ำนี้เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ได้เห็น ได้ยิน ได้แตะต้อง ได้ชิม และได้กลิ่น 
วัตถุประสงค์ในกำรถำมประเภทนี้ก็เพื่อเปิดโอกำสให้ผู้วิจัยสำมำรถเข้ำไปใน
เครื่องมือทำงด้ำนประสำทสัมผัสของผู้ตอบได้ 

ที่มำ: ปรับปรุงจำก จ ำเนียร จวงตระกูล (2553) และ Patton (1990) 
 

   จำกตำรำงที่ 1 จะเห็นว่ำค ำถำมหลักที่จะใช้ในกำรสัมภำษณ์แบ่งออกเป็น 
6 ชนิด ซึ่งนักวิจัยผู้สัมภำษณ์จะต้องท ำควำมเข้ำใจและเลือกใช้ให้เหมำะสมกับบริบท
ของกำรสัมภำษณ์ นอกจำกนี้ ในกำรถำมค ำถำมทั้ง 6 ชนิดนี้ นักวิจัยจะต้องค ำนึงถึง
กรอบระยะเวลำของค ำถำมด้วย เช่น ค ำถำมเกี่ยวกับอดีต ปัจจุบันและในอนำคต ซึ่ง
ค ำถำมต่ำง ๆ เหล่ำนี้ จะเป็นค ำถำมปลำยเปิดที่ได้รับกำรก ำหนดและตรวจสอบคัด
กรองในขั้นตอนกำรจัดท ำแบบสัมภำษณ์หรือแนวทำงกำรสัมภำษณ์อย่ำงรอบคอบ ทั้งนี้ 
เพ่ือให้เข้ำกับบริบทของกำรสัมภำษณ์ดังกล่ำวข้ำงต้น  
    (2) ค ำถำมเริ่มต้น (Orientation Questions) เป็นค ำถำมที่ใช้เพ่ือ
สร้ำงควำมคุ้นเคยกับผู้ให้ข้อมูลในช่วงเปิดกำรสัมภำษณ์เพื่อสร้ำงควำมเป็นกันเองและ
ควำมคุ้นเคยรวมทั้งควำมเชื่อถือไว้วำงใจ เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลมีควำมผ่อนคลำย พร้อมที่
จะเปิดเผยและให้ข้อมูลตำมควำมเป็นจริงอย่ำงเต็มที่ให้แก่ผู้สัมภำษณ์ 
    (3) ค ำถำมติดตำม (Follow-up Questions) เป็นค ำถำมที่ใช้แทรก
ในระหว่ำงกำรสัมภำษณ์เพ่ือติดตำมข้อมูลบำงส่วนที่ผู้ให้ข้อมูลข้ำมไปหรือใช้ในกำรเก็บ
ตกเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและครบถ้วนตำมที่ต้องกำร 
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    (4) ค ำถำมแทรก (Probes) เป็นค ำถำมที่ใช้ขัดจังหวะหรือแทรกใน
ระหว่ำงกำรสัมภำษณ์เพื่อให้ผู ้ให้ข้อมูลตอบค ำถำมให้ชัดเจนหรือกลับมำสู่ประเด็น
ค ำถำมในกรณีท่ีผู้ให้ข้อมูลอธิบำยออกนอกขอบเขตของค ำถำมที่ถำมเกินสมควร 
   1.7.2) ลักษณะค ำถำมที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ ในที่นี ้จะแบ่ง
ออกเป็นสองส่วนที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ 
    (1) ค ำถำมปลำยปิด (Closed-ended Questions) เป็นค ำถำมที่มี
ลักษณะให้ผู้ตอบเลือกตอบได้สองอย่ำง คือ ใช่หรือไม่ใช่ (Yes or No) เป็นค ำถำมที่ลง
ท้ำยด้วย วลีหรือค ำว่ำ “ใช่หรือไม”่ หรือวลีที่คล้ำยคลึงกันนี้ เป็นค ำถำมที่ใช้มำกในกำร
วิจัยเชิงปริมำณซึ่งใช้แบบสอบถำม ส ำหรับกำรวิจัยเชิงคุณภำพนั้น อำจใช้ในค ำถำมที่
ไม่ใช่ค ำถำมหลัก เช่น ใช้ในตอนเริ่มต้นหรือค ำถำมแทรก เป็นต้น 
    (2) ค ำถำมปลำยเปิด (Open-ended Questions) เป็นค ำถำมที่มี
ล ักษณะเปิดกว้ำงเพื ่อให้ผ ู ้ตอบสำมำรถตอบค ำถำมและอธิบำยโดยใช้ควำมรู้
ประสบกำรณ์ควำมคิดควำมรู้สึกและอ่ืน ๆ ตำมชนิดของค ำถำมหลักในกำรตอบค ำถำม 
เป็นค ำถำมที่ใช้วลีหรือค ำว่ำ อะไร อย่ำงไร เพรำะเหตุใด หรือวลีอื่นที่คล้ำยคลึงกันนี้ 
เพ่ือเป็นกำรเปิดทำงให้ผู้ตอบค ำถำมได้ใช้ควำมคิดของตนเองในกำรตอบค ำถำม ค ำถำม
ลักษณะนี้ เป็นค ำถำมที่พึงประสงค์อย่ำงยิ่งในกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ 
   1.7.3) ขั้นตอนกำรตั้งค ำถำมสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ กำรกำรตั้งค ำถำมเพ่ือ
สัมภำษณ์เชิงคุณภำพนั้นสำมำรถแบ่งออกได้เป็นขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
    (1) น ำค ำถำมและวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยมำเป็นตัวตั้ง เพ่ือพิจำรณำ
ว่ำกำรท่ีจะได้ข้อมูลมำตอบค ำถำมและวัตถุประสงค์กำรวิจัยนั้น นักวิจัยจะต้องได้ข้อมูล
ประเภทใดหรือลักษณะใดบ้ำง 
    (2) ก ำหนดประเภทข้อมูลเป้ำหมำยที่พึงประสงค์ที่ต้องกำรจะได้จำก
ผู้ให้ข้อมูล เพ่ือใช้เป็นฐำนในกำรตั้งค ำถำมและให้ได้มำซึ่งข้อมูลเหล่ำนั้น 
    (3) ใช้ประเภทข้อมูลที่ก ำหนดไว้เป็นตัวตั้งแล้วทดลองตั้งค ำถำมในแต่
ละประเภทค ำถำมหลัก 5 ประเภท อย่ำงละหลำยหลำยข้อ เพื่อพิจำรณำทบทวนถึง
ควำมเหมำะสมและตรงเป้ำหมำยที่จะได้ข้อมูลตำมที่ต้องกำร 
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    (4) พิจำรณำทบทวนค ำถำมกับประเภทข้อมูลที่พึงประสงค์ ไตร่ตรอง
ให้เหตุผลว่ำค ำถำมใดจะสำมำรถน ำไปสู่กำรได้ข้อมูลตำมที่พึงประสงค์เหล่ำนั้น 
    (5) คัดเลือกคัดกรองและเลือกค ำถำมตำมเหตุผลที่พิจำรณำไตร่ตรอง
นั้น มำเป็นค ำถำมที่จะใช้ในกำรสัมภำษณ์และจะได้น ำไปบรรจุไว้ในแบบสัมภำษณ์
ต่อไป พร้อมทั้งให้เหตุผลว่ำเพรำะเหตุใดจึงเลือกค ำถำมนั้น โดยทั่วไปแล้วจะมีค ำถำม
ประมำณ 5-10 ค ำถำม 
    (6) น ำค ำถำมท่ีคัดเลือกแล้วไปบรรจุในแบบสัมภำษณ์เป็นค ำถำมหลัก
ที ่จะใช้ถำมผู ้ให้ข้อมูลในกำรสัมภำษณ์ โดยด ำเนินกำรจัดท ำแบบสัมภำษณ์ตำม
กระบวนกำรสร้ำงแบบสัมภำษณต์ำมหลักวิชำกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
    (7) จัดท ำชุดค ำถำมเพื่อใช้ประกอบกำรสัมภำษณ์เป็นกำรสนับสนุน
ค ำถำมหลักที่ปรำกฏอยู่ในแบบสัมภำษณ์ เช่น ค ำถำมเริ่มต้น ค ำถำมติดตำม และ
ค ำถำมแทรก โดยจัดท ำเป็นชุดเพ่ือใช้ประกอบในกำรถำมค ำถำมเหล่ำนี้ตำมที่จ ำเป็นใน
ระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ต่อไป 
 
บทสรุป   
 สำระส ำคัญของบทควำมสำมำรถสรุปได้ดังนี้ 
  1.กำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ เป็นกำรสนทนำอย่ำงไม่เป็นทำงกำรระหว่ำง
นักวิจัยกับผู้ให้ข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลจำกผู้ให้ข้อมูลที่น่ำเชื่อถือสำมำรถน ำไปวิเครำะห์
จัดท ำรำยงำนผลกำรวิจัยที่มีคุณภำพได้ต่อไป 
  2. ส่วนประกอบส ำคัญของกำรสัมภำษณ์ ประกอบด้วย นักวิจัย ผู้ให้ข้อมูล 
ระเบียบวิธีกำรวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์ ผลกำรวิจัยที่คำดหวัง สถำนที่กำร
สัมภำษณ์ จริยธรรมกำรวิจัย วัฒนธรรมของผู้ให้สัมภำษณ์ ข้อมูลที่ต้องกำรจำกกำร
สัมภำษณ์  
  3. ประเภทของกำรสัมภำษณ์ แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ กำรสัมภำษณ์แบบไม่มี
โครงสร้ำง ที่ต้องอำศัยควำมเชี่ยวชำญของผู้สัมภำษณ์ในระดับสูง กำรสัมภำษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้ำง เหมำะส ำหรับนักวิจัยใหม่และนักวิจัยโดยทั่วไป เนื่องจำกใช้แนวทำงกำร
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สัมภำษณ์เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรสัมภำษณ์ และกำรสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง
เหมำะส ำหรับกำรวิจัยเชิงปริมำณแต่สำมำรถน ำมำเป็นค ำถำมประกอบได้ในกำร
สัมภำษณ์เชิงคุณภำพ  
  4 เทคนิคกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ หรือโดยทั่วไปเรียกว่ำ วิธีกำรสัมภำษณ์ 
แบ่งออกได้เป็น กำรสัมภำษณ์แบบตัวต่อตัว (Face to Face) กำรสนทนำกลุ่ม (Focus 
Group Discussion) กำรส ัมภำษณ์ทำงโทรศ ัพท ์  (Telephone Interview) กำร
สัมภำษณ์แบบใช้แอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ (Virtual Interview)  
  5. ลักษณะของกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ คือกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ทีเ่หมำะสมและนิยมใช้ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ  
  6. เครื่องมือที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพแบ่งออกเป็นสองกลุ ่ม คือ 
เครื่องมือหลักคือแบบสัมภำษณ์ เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรถำมค ำถำมในกำรสัมภำษณ์
เพ่ือให้ได้ข้อมูลตำมที่ต้องกำร และเครื่องมือประกอบ เช่น เครื่องบันทึกเสียงและอ่ืนๆ  
  7. ค ำถำมที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วน
แรกเป็นค ำถำมหลัก แบ่งออกเป็น 6 แบบ คือ ค  ำถำมเกี ่ยวกับภ ูม ิหล ังหรือ
ประชำกรศำสตร ์  (Background or Demographic Question) ค ำถำมเก ี ่ยวกับ
ประสบกำรณ์หร ือพฤต ิกรรม (Experience or Behavioral Questions) ค ำถำม
เกี ่ยวกับควำมเห็นหรือค่ำนิยม (Opinion or Values Questions) ค ำถำมเกี ่ยวกับ
ควำมรู้สึก (Feeling Questions) ค ำถำมเกี่ยวกับควำมรู้ (Knowledge Questions) 
และค ำถำมเกี ่ยวกับประสำทสัมผัส (Sensory Questions) ส่วนที่สอง เป็นค ำถำม
ประกอบ คือ ค ำถำมเริ่มต้น (Orientation Questions) ค ำถำมติดตำม (Follow-up 
Questions) และค ำถำมแทรก (Probes) ส่วนลักษณะของค ำถำม แบ่งเป็น ค ำถำม
ปลำยป ิด  (Closed-ended Questions) ก ับค  ำถำมปลำยเป ิด  (Open-ended 
Questions) กำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพจะใช้ค ำถำมปลำยเปิดเป็นหลัก  
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ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษา 
 จำกกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้เขียนได้น ำผลมำกำรศึกษำมำสังเครำะห์เป็นควำมรู้ใหม่ที่
ได้จำกกำรศึกษำ ผู้เขียนได้น ำผลกำรศึกษำมำสังเครำะห์เป็นแบบจ ำลองใกำรตั้งค ำถำม
เพื่อใช้ในกำรสัมภำษณ์ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพที่สำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงในกำร
พิจำรณำด ำเนินกำร จัดท ำชุดค ำถำมกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ เพ่ือใช้ในกำรสัมภำษณ์
เชิงคุณภำพส ำหรับนักวิจัย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งนักวิจัยใหม่หรือนักวิจัยที่ปรับเปลี่ยน
กระบวนกระบวนทัศน์มำท ำกำรวิจัยเชิงรูปภำพสำมำรถน ำไปใช้ประกอบในกำร
ด ำเนินกำรโครงกำรวิจัยของตนได้ดังที่น ำเสนอไว้ในส่วนต่อไป ดังแสดงในรูปที่ 2  
 

 
 

รูปที่ 2 แบบจ ำลองกระบวนกำรตั้งค ำถำมในกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ 
 

ข้อเสนอแนะ   
 1.  ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำ นักวิจัยเชิงคุณภำพโดยเฉพำะนักวิจัยใหม่หรือ
นักวิจัยที ่ปรับเปลี ่ยนกระบวนกระบวนทัศน์มำท ำกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ควรน ำ
แบบจ ำลองในกำรตั้งค ำถำมกำรสัมภำษณ์เชิงภำพที่ได้จำกกำรศึกษำครั้งนี้ไปใช้เป็น
แนวทำงในกำรด ำเนินกำรวิจัยเพื่อให้ได้ค ำถำมที่เหมำะสมกับโครงกำรวิจัยของตนจะ
น ำไปสู่กำรได้ข้อมูลที่มีคุณภำพและผลกำรวิจัยที่มีคุณภำพเชื่อถือได้ต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรศึกษำในโอกำสต่อไป ควรมีกำรศึกษำในประเด็นกำร
สร้ำงแนวทำงกำรสัมภำษณ์ ซึ่งเป็นฐำนส ำคัญที่บรรจุค ำถำมกำรสัมภำษณ์ในกำรวิจัย
เชิงคุณภำพที่ไม่ได้อยู่ในขอบเขตของกำรศึกษำครั้งนี้ โดยให้ศึกษำในละเอียดลึกซึ้งและ
ตีพิมพ์เผยแพร่ให้กว้ำงขวำงมำกยิ่งข้ึนต่อไป 
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