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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาศูนย์

ยุติธรรมชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้แก่ บุคลากรสำนักงานยุติธรรม
จังหวัดอุดรธานี จำนวน 17 คน ได้มาโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive) 
และคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี จำนวน 20  อำเภอละ 2 ศูนย์ 
ศูนย์ละ 5 คน ได้กลุ่มเป้าหมายรวมทั้งสิ ้น 200 คน โดยใช้เทคนิคการหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนในแต่ละศูนย์ด้วยเทคนิคแบบลูกโซ่  (Snowball Technique) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง หาคุณภาพของเครื่องมือโดย
การตรวจสอบความเท่ียงตรง วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก และการ
สนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Content Analysis) ผลการวิจัย
พบว่า ศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานีมีปัญหาในด้านการบริหารจัดการศูนย์ท่ีไม่
เป็นไปตามแนวปฏิบัติของกระทรวงยุติธรรม ปัญหาความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน 
การยอมรับและการรับรู้ข่าวสารของประชาชนยังมีน้อย ส่วนแนวทางการพัฒนาศูนย์
ยุติธรรมชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานีท่ีเหมาะสมได้แก่ ผลักดันให้มีกฎหมายท่ีชัดเจน สร้าง
เครือข่ายการทำงาน สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและประชาชนให้มากขึ้น 
กำหนดช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายและต่อเนื่อง 
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ABSTRACT 
 
 This study investigated the problems and development guidelines of 
community justice centers in Udon Thani Province, Thailand. Community 
justice centers are local institutions that provide legal services and dispute 
resolution to the public. The study aimed to identify the challenges and 
opportunities for improving the management and performance of these 
centers. The study used a qualitative approach with purposive sampling. The 
data sources were 17 staff of the Udon Thani Provincial Justice Office and 200 
representatives of 40 community justice centers in 20 districts. The data 
collection tool was a structured interview, and the data analysis technique 
was content analysis.The results revealed that the main problems of the 
centers were the lack of compliance with the Ministry of Justice’s guidelines, 
the low level of knowledge and awareness among staff and the public, and 
the insufficient public relations channels. The study suggested that the 
development guidelines for the centers should include the enactment of 
clear laws, the creation of a working network, the enhancement of knowledge 
and understanding, and the diversification and continuity of public relations. 
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บทนำ 
แนวคิดเรื่อง “ยุติธรรมชุมชน” (Community Justice) นับว่าเป็นแนวความคิด

ใหม่สำหรับประเทศไทยในปัจจุบัน ระบบการอำนวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนของ
ประเทศไทย จะมีรัฐทำหน้าที่จัดการแต่ฝ่ายเดียวมาเป็นเวลานานกว่าร้อยปี นับตั้งแต่ได้มี
การเปลี่ยนระบบกฎหมายจากระบบกฎหมายพระธรรมศาสตร์หรือที่เรียกกันว่ากฎหมาย
ตราสามดวงในยุคต้นกรุงรัตนโกสินทร์มาเป็นระบบกฎหมายแบบยุโรปที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
แนวความคิดหนึ่งท่ีติดมากับระบบกฎหมายยุโรปด้วยคือ ความคิดท่ีว่ากฎหมาย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกฎหมายอาญา เป็นเรื่องของการใช้อำนาจรัฐต่อประชาชนและเป็นเรื่องท่ีรัฐเป็นผู้
อำนวยความยุติธรรมแก่ประชาชนฝ่ายเดียว ประชาชนเป็นเพียงผู้มาร้องขอ รอรับ หรือ
ได้รับผลจากกระบวนการยุติธรรมที่รัฐเป็นผู้จัดการและจัดให้เท่านั้น ประชาชนไม่มีส่วน
ร่วมในกระบวนการยุติธรรมแต่อย่างใด (วันชัย  รุจนวงศ์, 2550: 203-206) 

กระทรวงยุติธรรมได้ดำเนินการจัดทำโครงการนำร่องจัดต้ังศูนย์ยุติธรรมชุมชนขึ้น
ตามหลัก แนวคิดการนำประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในลักษณะของหุ้นส่วน โดยโครงการเริ่ม
ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549 "ศูนย์ยุติธรรมชุมชน" ถือเป็นกลไกสำคัญของกระทรวงยุติธรรมท่ีจัดต้ัง
ขึ้นในชุมชน ซึ่งมีหน้าท่ีร่วมมือกับกระทรวงยุติธรรมในการดำเนินกิจกรรมรูปแบบต่างๆ ท่ี
เป็นการเสริมสร้างความยุติธรรม ความเป็นธรรม และความสงบสุขในชุมชน  มีบทบาท
หลายประการ เช่น ช่วยเหลือดูแลให้คำแนะนำและแก้ปัญหาในเบื้องต้นกับผู้ที่ถูกละเมิด
สิทธิและเสรีภาพ หรือต้องการคำแนะนำเบื้องต้นทางด้านกฎหมายหรือกระบวนการ
ยุติธรรม ลดข้อพิพาทความขัดแย้งในชุมชน ป้องกันอาชญากรรมในชุมชน แจ้งข่าว แจ้ง
เบาะแส และให้ความร่วมมือในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ เฝ้าระวัง แจ้งข่าว แจ้งเบาะแส
ทางคดีความ หรือการกระทำความผิดกฎหมายใด ๆ  เป็นต้น เพื่อตอบสนองความต้องการ 
และเสริมสร้างความยุติธรรมและความสงบสุขในชุมชน ซึ่งในศูนย์ยุติธรรมชุมชนจะ
ประกอบไปด้วยคณะกรรมการหลายฝ่าย ท้ังท่ีเป็นกรรมการท่ีมาจากหน่วยงานภาครัฐ และ
กรรมการที่มาจากภาคประชาชนคัดเลือกกันเอง การพัฒนางานยุติธรรมชุมชนให้ก้าวหน้า
ต่อไปนั้น  ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลาย ๆ ด้าน  ซึ่งในบางเรื่องอาจจะต้องอาศัยองค์ความรู้
และความเข้าใจเพิ่มเติมจากผู้ที่เกี ่ยวข้อง บางเรื่องอาจไม่สามารถดำเนินการได้ในทันที 
เนื่องจากความไม่พร้อมขององค์ประกอบที่สำคัญหลาย ๆ อย่าง  เช่น ปัญหาการกระจาย
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อำนาจในระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่นของประเทศที่ยังมีทิศทางไม่ชัดเจน  ปัญหา
เกี่ยวกับกำหนดกรอบภารกิจหน่วยงานภาครัฐเกี ่ยวกับการทำงานชุมชน  ซึ่งยังมีความ
เหลื่อมซ้อนกันอยู่ระหว่างหลายหน่วยงาน ปัญหาความซ้ำซ้อนในภารกิจที่เกี่ยวกับชุมชน
ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ปัญหาการขาดความรู้ความเข้าใจเรื ่องยุติธรรม
ชุมชนและทักษะการทำงานกับชุมชน ความจำเป็นในการพัฒนาหน่วยงานและกฎหมาย
รองรับการทำงานด้านยุติธรรมชุมชน (กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ และจุฑารัตน์ เอื้ออำนวย, 2550 
: 28) 

ปัจจุบันกระบวนการยุติธรรมไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก มีการประกาศ
บังคับใช้พระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม แห่งชาติ พ.ศ. 2549 ตลอดจนการ
จัดทำแผน แม่บทกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2545 - 2549) และได้
ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม อีกครั้งตามแผนแม่บท กระบวนการยุติธรรม แห่งชาติ (พ.ศ. 2550 - 
2551) โดยได้มีการจำแนก กระบวนการยุติธรรมตามลักษณะที่แตกต่างกันออกไปโดยมี
เป้าหมายเพื่อให้ความยุติธรรม เพื่อปกป้องคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน อย่างเป็น
เอกภาพสอดคล้องกับกระทรวงยุติธรรม ที่ได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ “ยุติธรรมถ้วน
หน้า ประชามีส่วนร่วม” (Justice for all All for justice) เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย
ของรัฐบาล กระทรวงยุติธรรมได้นำแนวคิดยุติธรรมชุมชน (Community Justice) มาเป็น
กรอบแนวทาง ในการดำเนินงาน ซึ ่งแนวคิดยุติธรรมชุมชนนี้  จะเปิดโอกาสให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีบทบาท ในลักษณะหุ้นส่วน เพื่อร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจ และรับผล
แห่งการดำเนินงานด้วยกัน (กระทรวง ยุติธรรม, 2562) แต่อย่างไรก็ตามจากการดำเนินงาน
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน พบว่า ปัญหาและอุปสรรคต่อการดำเนินงานของเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชนคือ ขาดงบประมาณสนับสนุนในการดำเนินงาน เจ้าหน้าท่ี/หน่วยงานท่ี เกี่ยวข้องยัง
ไม่สามารถเข้าถึงชุมชนอย่างแท้จริง ขาดรูปแบบการจัดการความขัดแย้งอย่างชัดเจน  (ประ
เวช จันทร์ฉาย, 2553) ตลอดจนการศึกษาของ ช. ชยินทร์ เพ็ชญไพศิษฏ์ และสมศักด์ิ นัค
ลาจารย์ (2558) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนในการ
อำนวยความยุติธรรมของกระทรวงยุติธรรม  ประกอบด้วยการปฏิบัติงานล่าช้า การ
ประชาสัมพันธ์บทบาทภารกิจยังไม่ชัดเจนครอบคลุม ระบบอุปถัมภ์ การเลือกปฏิบัติ
ระหว่างคนจนกับคนรวย เจ้าหน้าที่ทุจริตและไม่ยุติธรรม นอกจากนี้วรพล พินิจ (2560) 
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พบว่า อุปสรรคต่อบทบาทในการดำเนินงานของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดในการพัฒนา
ระบบยุติธรรมชุมชนเนื่องจากพลวัตแห่งความเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดล้อมได้แก่ ปัญหา
ด้านคนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ การบริหาร จัดการและด้านอื่นๆ (อมรเทพ ใหม่มา. 
2563) 

จังหวัดอุดรธานีเป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่ได้ดำเนินการขับเคลื่อนงานยุติธรรมชุมชนสู่
ท้องถิ่นต่าง ๆ มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 โดยมีสำนักงานยุติธรรมชุมชนจังหวัดอุดรธานีเป็น
หน่วยงานหลัก และได้ค ัดเลือกและแต่งตั ้งให้ตำบลนาง ัว อำเภอน้ำโสม จังหวัด
อุดรธานี เป็นศูนย์ยุติธรรมชุมชนนำร่อง จากนั้นเป็นต้นมาก็ได้จัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ระดับตำบลขึ้นมาท้ังหมด 180 แห่ง ครอบคลุมท้ัง 20 อำเภอ โดยมีกลุ่มเป้าหมายท่ีสำคัญ 
คือ ให้ผู้บริหารท้องถิ่นในพื้นที่ตำบลหรือเทศบาลเป้าหมาย เช่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน นายก 
อบต. เทศบาล ปลัด อบต. ปลัดเทศบาล ตำรวจท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ี เป็นต้น ได้เป็นตัวแทน
ของสำนักงานยุติธรรมชุมชนจังหวัดอุดรธานี ในการขับเคลื่อนงานด้านการส่งเสริมและ
พัฒนาศูนย์ยุติธรรมชุมชน  ช่วยเหลือ อำนวยความเป็นธรรมแก่ประชาชนตามนโยบาย "ลด
ความเหล่ือมล้ำด้านความเป็นธรรมทางสังคม" ให้เข้าถึงประชาชนได้ทุกระดับ แต่การจัดต้ัง
ศูนย์ดังกล่าวยังมีปัญหาหลายประการ ทั้งด้านโครงสร้างการดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน และสมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ตลอดจนส่ิง
อำนวยความสะดวกต่างๆ และรวมถึงค่าตอบแทน  (จิราลักษณ์ จิตรพัฒน์, สัมภาษณ์, 25 
ธันวาคม 2559) ซึ ่งประเด็นปัญหาต่าง ๆ เหล่านี ้ ทำให้ผู ้ว ิจัยเห็นความสำคัญที่จะ
ทำการศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี เพื่อ
นำผลการวิจัยที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพศูนย์ยุติธรรมชุมชนและดำเนินการหาแนว
ทางการพัฒนาให้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน ตลอดจนนำผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางการ
พัฒนาการบริหารศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้มีคุณภาพเท่าเทียมกันทุกแห่ง และเสนอผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องได้นำไปใช้เป็นแนวทางสำหรับการวางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมในการตรวจ
รับรองคุณภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  

ศูนย์ยุติธรรมชุมชน หมายถึง ศูนย์ยุติธรรมชุมชนท่ีต้ังอยู่ในเขตจังหวัดอุดรธานี  
ปัญหาการบริหารงานศูนย์ยุติธรรมชุมชน หมายถึง ปัญหาในด้าน การบริหาร

จัดการ อาคารสถานที่ บุคลากร การมีส่วนร่วม ความเป็นวิชาการ  การส่งเสริมเครือข่าย 
งบประมาณ และการประชาสัมพันธ์ 

แนวทางการพัฒนาศูนย์ยุติธรรมชุมชน หมายถึง แนวทางการพัฒนาในด้าน
อาคารสถานที่ การบริหารจัดการ บุคลากร การมีส่วนร่วม ความเป็นวิชาการ  การส่งเสริม
เครือข่าย งบประมาณและการประชาสัมพันธ์ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
       1) บุคลากรสำนักงานยุติธรรมจังหวัดอุดรธานี จำนวน 17 คน ได้มาโดยการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive) จากผู้ที่เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานยุติธรรมชุมชนในจังหวัดอุดรธานี ด้วยเพราะเป็นผู้ที่เข้าใจระบบงานของงาน
ยุติธรรมชุมชนต้ังแต่เริ่มแรกของการก่อต้ังและมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
       2)  คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนประจำอำเภอ จำนวน 20 อำเภอ ทำการ
สุ่มอย่างง่ายเพื่อเลือกอำเภอละ 2 ศูนย์ ศูนย์ละ 5 คน ได้กลุ่มเป้าหมายรวมท้ังส้ิน 200 คน 
การเลือกผู้ให้ข้อมูลศูนย์ละ 5 คน ใช้วิธีแบบลูกโซ่ (Snowball Technique) ขั้นตอนแรก 
ผู้วิจัยค้นหาตัวอย่างเริ่มแรกที่ตรงกับเกณฑ์ในการวิจัย เมื่อได้ข้อมูลจากตัวอย่างแรกแล้ว 
ผู้วิจัยจึงสอบถามถึงตัวอย่างถัดไปจากตัวอย่างแรกเกี่ยวกับ ประเด็นการวิจัยทำเช่นนี้ ไป
เรื่อย ๆ จนครบ 5 คน 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
    งานวิจัยนี้ มีเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง ก่อน
นำแบบสัมภาษณ์ไปใช้ ผู้วิจัยได้นำไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง เนื้อหา ภาษา
ท่ีใช้ ความเหมาะสม ความครอบคลุม ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ปรับแก้
ไข และนำไปใช้สัมภาษณ์ 
 
          3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) ผูวิจัยเขาพบบุคลากรของศูนย์ยุติธรรมชุมชน และคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนในแต่ละอำเภอ เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ช้ีแจงรายละเอียดการ
วิจัยด้วยตนเอง 

2)  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และ
นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ โดยวิเคราะห์ทั้งระหว่างการวิจัยและสิ้นสุดการ
วิจัย  

3) การสังเกตการณซึ่งเปนการรวบรวมขอมูลบางอยางท่ีผูใหขอมูลระบุไม่ครบถ
วน หรือสังเกตจากสภาพแวดลอมภายในพื้นที่ นอกจากนี้ผูวิจัยยังมีการใชการสังเกตใน
ขณะท่ีมีการสัมภาษณเพื่อท่ีจะดูลักษณะพฤติกรรมของกลุมตัวอยางเวลาเก็บรวบรวมขอมูล 

4) ตรวจสอบความเรียบรอยครบถวนของแบบสัมภาษณ์ดวยตัวเอง 
 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
         ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์นำมาวิเคราะห์ ท้ังระหว่างการวิจัยและส้ินสุดการ
วิจัย มีการจัดหมวดหมู่ตามประเภทของข้อมูล ซึ ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Content Analysis) ส่วนข้อมูลจากการจดบันทึก และข้อมูลจากเทปบันทึกเสียงท่ีถอดเป็น
บทสนทนา ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาตามหัวข้อที่กำหนดแล้วนำเสนอข้อมูลเป็นความเรียง 
(รัตนะ บัวสนธ์, 2551, 228-235) 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเขตจังหวัด
อุดรธานี สรุปได้ดังนี้ 
 
1. ปัญหาการบริหารงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี 

1)  ด้านอาคารสถานที่ ได้แก่  ไม่มีห้องปฏิบัติการที่เป็นทางการหรือเป็น
รูปธรรมและแยกเฉพาะ ขาดวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้สำหรับอำนวยความสะดวกในด้านต่างๆ เช่น 
กล้องถ่ายภาพ เครื่องบันทึกเสียง โต๊ะ เก้าอี้  

2) ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่  การบริหารจัดการของศูนย์ยุติธรรมชุมชนไม่
เป็นมาตรฐานเดียวกัน  การประสานงานไปยังคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนเพื่อมา
ปฏิบัติหน้าท่ีเมื่อมีการจัดการข้อพิพาทหรือข้อขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นเป็นไปอย่างล่าช้า  แผนการ
ดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนระดับพื้นที่ไม่ชัดเจน กิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ท่ี
จัดทำขึ้นเพื่อพัฒนาอาสาสมัครยุติธรรมชุมชนและพัฒนาคณะกรรมการยุติธรรมชุมชนยัง
ไม่หลากหลาย และไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ในประเด็นนี้ คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชมุชน
อำเภอท่านหนึ่งกล่าวว่า “งานยุติธรรมชุมชนไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน งานยุติธรรมชมุชน
จะเข้มแข็งมีมาตรฐาน จะต้องเขียนกฎหมายด้านนี้โดยเฉพาะ และให้ประชาชนผู้เกี่ยวข้อง
เป็นผู้ร่วมเสนอ ซึ่งจะทำให้ปัญหาด้านการบริหารจัดการศูนย์ยุติธรรมชุมชนลดน้อยลง”  

3) ด้านบุคลากร ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนยังไม่
เข้าใจในบทบาทหน้าท่ีเท่าท่ีควรรวมถึงไม่เข้าใจแนวทางการขับเคล่ือนศูนย์ยุติธรรมชุมชน” 
“คณะกรรมการปฏิบัติงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนบางคนมีงานรับผิดชอบประจำอยู่แล้วจึงไม่
สามารถปฏิบัติงานในศูนย์ยุติธรรมชุมชนได้เต็มท่ี เช่น ตำรวจ นายก เทศมนตรี สมาชิกสภา
เทศบาล กำนัน ผู้ใหญ่บ้านท่ีไม่ได้อยู่ประจำท่ีศูนย์ยุติธรรมชุมชนเนื่องจากมีภารกิจอื่น ๆ ท่ี
ต้องทำในหมู่บ้าน/ชุมชน” “ขาดจิตอาสาในการร่วมขับเคล่ือนงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน” 
“ไม่มีเจ้าหน้าท่ีของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดมาประจำศูนย์ยุติธรรมชุมชน” “บุคลากรขาด
ความรู้ด้าน การเบิกจ่ายงบประมาณ การใช้วัสดุอุปกรณ์ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
จัดการกับข้อมูล ตลอดจนไม่มีการจัดระบบเก็บข้อมูลท่ีเป็นมืออาชีพ”  
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4) ด้านการมีส่วนร่วม ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “คณะกรรมการของศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ที่มาจากสมาชิกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น นายกเทศมนตรี สมาชิกสภาพเทศบาล 
ทำหน้าที่หลายอย่างจึงทำให้ขาดการมีส่วนร่วมกับสำนักงานยุติธรรมจังหวัดซึ่งสังกัดอีก
กระทรวงหนึ่ง ทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน”  

5) ด้านส่งเสริมความเป็นวิชาการ ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “คู่มือการปฏิบัติงาน 
เอกสาร/ ใบความรู้ท่ีเกี่ยวข้องล้าสมัยและไม่เพียงพอสำหรับแจกให้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการ” 
“คณะกรรมการของศูนย์ยุติธรรมชุมชนขาดความเข้าใจในกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง” “การ
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งมีน้อยครั้ง ไม่เพียงพอหรือไม่สม่ำเสมอ” 
“การนำคณะกรรมการของศูนย์ยุติธรรมชุมชนไปศึกษาดูงานในหน่วยงานต้นแบบยังมีน้อย
เกินไป”  

6) ด้านการส่งเสริมเครือข่ายยุติธรรมชุมชน การสร้างเครือข่ายยังไม่กว้างขวาง
เพียงพอ หากมีการสร้างเครือข่ายกับองค์กรต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องก็จะทำให้เกิดการแลกเปล่ียน
องค์ความรู้ด้านงานยุติธรรมชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในประเด็นนี้ ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า 
“ขาดการติดตามผลการปฏิบัติหน้าท่ีของสมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนท่ีต่อเนื่องจึงทำให้
การทำหน้าท่ีของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ”  

7) ด้านงบประมาณ ได้แก่  งบประมาณในการดำเนินงานมีไม่เพียงพอ ในประเด็น
นี้ผู ้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “ควรมีงบประมาณเพื ่อเป็นค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการศูนย์
ยุติธรรมชุมชนเพื่อสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม”  

8) ด้านการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ยังไม่ครอบคลุมหรือเข้าถึง
คนในพื้นท่ีอย่างท่ีควรจะเป็น เจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอ และบางครั้ง
ไม่ได้ตระหนักในคุณค่าของงานประชาสัมพันธ์ 

 
2. แนวทางการพัฒนาศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี 

1) ด้านอาคารสถานที่ ได้แก่  ขอความอนุเคราะห์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอ
สถานที่จัดทำห้องยุติธรรมชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม และจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็นอย่าง
เพียงพอ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ เครื่องคอมพิวเตอร์ สมุดคุมการดำเนินงาน เครื่องเสียง เป็นต้น   
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2) ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่  กำหนดแนวปฏิบัติ ระเบียบ หรือแผนปฏิบัติ
งานเกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกแห่ง   มีการ
จัดอบรมให้ความรู้ในด้านการบริหารจัดการองค์กรแก่คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน
อย่างสม่ำเสมอ  จัดทำช่องทางในการติดต่อประสานงานอย่างหลากหลาย เช่น ระบบไลน์ 
(Line) แฮงเอ้าท์ (Hangouts) เป็นต้น  จัดหาบุคลากรจากสำนักงานยุติธรรมจังหวัดมา
ประจำท่ีศูนย์ยุติธรรมชุมชนตามความเหมาะสม  บุคลากรของศูน์ยุติธรรมชุมชนควรจะทำ
หน้าท่ีต้ังแต่รับเรื่อง นัดหมายประชุม ดำเนินการแก้ไข/สืบสวน/ไต่สวน/เจรจาไกล่เกล่ียส่ง
ต่อ เป็นต้น  มีการทำข้อตกลงร่วมมือ (Memorandum of Understanding : MOU) 
ระหว่างสำนักงานยุติธรรมจังหวัดกับหน่วยงานในพื้นท่ี (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฯลฯ) 
ซึ ่งจะทำให้การบริหารงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีความสัมพันธ์ มีความร่วมมืออย่างเป็น
รูปธรรมและมีความชัดเจนยิ่งขึ้น และกำหนดแผนการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  

3) ด้านบุคลากร ได้แก ่ จัดอบรม ศึกษาดูงาน การสำรวจความคิดเห็น การวิจัย 
ฯลฯ เพื่อให้คณะกรรมการฯ ได้มีความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาที่เกิดขึ้นอย่างสม่ำเสมอ  จัดหาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถที่มาจากหมู่บ้านในพื้นที่ความรับผิดชอบของศูนย์ยุติธรรมชุมชนมาประจำ
เพื่อทำหน้าท่ีคอยสนับสนุนหรืออำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ  จัดอบรมและสรรหาผู้มี
จิตอาสาเข้ามาทำหน้าท่ีในศูนย์ยุติธรรมชุมชนอย่างสม่ำเสมอ จัดทำกฎหมายเพื่อรับรองการ
ทำงานให้แก่คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้เกิดเป็นรูปธรรม  จัดเจ้าหน้าที ่จาก
ส่วนกลางหรือสำนักงานยุติธรรมจังหวัดมาให้ความรู้และจัดทำคู่มือเบิกจ่ายงบประมาณ
ของทางราชการไว้ประจำที่ศูนย์ยุติธรรมชุมชน จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับการให้บริการแก่
ประชาชน ให้แก่คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน บุคลากรต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้เพื่อให้
บุคลากรของศูนย์ยุติธรรมชุมชนสามารถให้บริการประชาชนที่เข้ามาขอรับบริการความ
ช่วยเหลือทางคดีความอย่างสะดวกและรวดเร็ว และจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับการใช้ระบบ
สารสนเทศ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อจัดการกับข้อมูลให้แก่บุคลากรของศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนอย่างสม่ำเสมอ 
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4) ด้านการมีส่วนร่วม ได้แก่ เสริมสร้างการมีส่วนร่วมจากหน่วยงาน องค์กร 
หรือบุคคลต่าง ๆ โดยการกำหนดรางวัล/ใบประกาศเกียรติคุณ สำหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้
เป็นอย่างดี และเชิญชวน รณรงค์เพื่อระดมความร่วมมือจากหน่วยงาน องค์กร หรือบุคคล
ต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจัดการงานยุติธรรมชุมชน โดยเริ่มจากการ
มีส่วนร่วมวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหา การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วม
ในการดำเนินการ การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล  

5) ด้านส่งเสริมความเป็นวิชาการ ได้แก่ จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เอกสาร/ใบ
ความรู้ที ่เกี ่ยวข้องให้เพียงพอและทันสมัย จัดอบรมความรู้เกี ่ยวกับกฎหมายต่าง ๆ ท่ี
เกี ่ยวข้องให้แก่คณะกรรมการของศูนย์ยุติธรรมชุมชนอย่างสม่ำเสมอ และการนำ
คณะกรรมการ บุคลากรต่าง ๆ ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ไปศึกษาดูงานในหน่วยงานหรือ
ศูนย์ต้นแบบการพัฒนา เพื่อนำความรู้กลับมาใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

6) ด้านการส่งเสริมเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ได้แก่  เพิ่มจำนวนกิจกรรมหรือ
โครงการอบรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการสร้างเครือข่าย เร่งส่งเสริมให้มีอาสาสมัคร
เครือข่ายงานยุติธรรมชุมชนที่มาจากหลากหลายอาชีพ เช่น ตำรวจ ทหาร นักวิชาการ นัก
สันติวิธี ผู้ประนอมข้อพิพาท เป็นต้น ท้ังนี้เพื่อให้สามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในหมู่บ้านได้อย่างรอบด้าน การให้ความรู้แก่อาสาสมัครเครือข่ายยุติธรรมชุมชน
ด้วยการจัดอบรมให้ความรู้พื ้นฐานในงานยุติธรรมชุมชน การเจรจาไกล่เกลี่ย การแจ้ง
ข่าวสารความปลอดภัยชุมชน ฯลฯ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจก่อนการปฏิบัติงานทุกครั้ง 
ควรมีการทดสอบเพื ่อวัดความรู้ความเข้าใจในงานยุติธรรมชุมชน/ข้อกฎหมายต่าง ๆ ท่ี
เกี ่ยวข้องกับคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน อาสาสมัครเครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
บุคลากรต่าง ท่ีเกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ ท้ังนี้เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับการพัฒนาศักยภาพอยู่
ในระดับสูงขึ้นหรือมีมาตรฐานเพื่อป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นในหมู่บ้าน/ ชุมชน ควรส่งเสริม
ให้เครือข่ายยุติธรรมชุมชนจัดทำแผนควบคุมความปลอดภัยในหมู่บ้าน/ ชุมชน การป้องกัน
อาชญากรรม การป้องกันและแก้ไขยาเสพติด เป็นต้น และให้สมาชิกเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชนเป็นผู้คัดเลือกหรือลำดับความสำคัญของโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น และ
มีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมตามนโยบายและแผนงาน  และควรกำกับดูแลการดำเนินงานของ
สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง  
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7) ด้านงบประมาณ ได้แก่ จัดสรรงบประมาณให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนอย่าง
ต่อเนื่องและเพียงพอ และแยกเป็นหมวดหมู่ให้ชัดเจน และควรกำหนดค่าตอบแทนให้แก่
สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมยุติธรรมชุมชนเพื่อสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม และ  

8) ด้านการประชาสัมพันธ์ ได้แก่  จัดทำแผนการประชาสัมพันธ์ที่เป็นรูปธรรม 
โดยเน ้นการมีส ่วนร ่วมของศูนย ์ย ุต ิธรรมในพ ื ้น ท่ี และจ ัดทำก ิจกรรม/ โครงการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย เช่น การติดป้ายรณรงค์ แผ่นพับ การสาธิต การจัดเยี่ยมชม 
การใช้เสียงตามสาย เป็นต้น 

 
การอภิปรายผล  

1. ปัญหาการบริหารงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี  
พบว่า มีปัญหาด้านอาคารสถานท่ี  ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้าน

การมีส่วนร่วม ด้านความเป็นวิชาการ ด้านการส่งเสริมเครือข่ายยุติธรรมชุมชน  ด้าน
งบประมาณ และด้านการประชาสัมพันธ์ ผลการศึกษาท่ีพบดังกล่าวมีลักษณะสอดคล้องหรือ
คล้ายกับงานวิจัยของธนิดา หิรัญคํา  (2558) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในเครือข่ายยุติธรรมชุมชน: กรณีศึกษายุติธรรมชุมชนตําบลบ้านฆ้อง อําเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบุรี พบว่าปัญหา อุปสรรคในกระบวนการมีส่วนร่วมในเครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
พบว่ามี 3 ด้าน คือ 1) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน ปัญหา และอุปสรรคที่พบส่วน
ใหญ่คือ สมาชิกในชุมชนยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการทำงานท่ีแท้จริงของศูนย์
ยุติธรรมชุมชนและบางส่วนยังไม่เปิดใจเพราะยังไม่เห็นถึงความสำคัญและประโยชน์ท่ี
ตนเองจะได้รับจากการเข้ามามีส่วนร่วมกับศูนย์ยุติธรรมชุมชน 2) อุปสรรคด้านสถานที่ต้ัง
ศูนย์ยุติธรรมที่ย้ายศูนย์ยุติธรรมชุมชนจากที่ตั้งเดิมไปอยู่ที่ตั้งของเทศบาลตำบลบ้านฆ้อง 
จึงทำให้เกิดปัญหาเกี่ยวข้องกับการเมืองท้องถิ่นขึ ้น เนื ่องมาจากการแข่งขันอำนาจกัน
ระหว่างนักการเมืองในท้องที่ซึ่งมี 2 ฝ่าย ส่งผลกระทบต่อระบบการดำเนินงานของศูนย์
ยุติธรรมชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุณีย์ กัลยะจิตร และคณะ (2544) ท่ีได้ศึกษาวิจัย
เรื ่อง การติดตามและประเมินผลงานยุติธรรมชุมชน พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ
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ดำเนินงาน พบว่า มีปัญหาวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ งบประมาณไม่สอดคล้องกับงาน ไม่มี
กฎหมายรองรับ เครือข่าย 52 ยุติธรรมชุมชนไม่เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองชัดเจน 

การท่ีพบว่ามีปัญหาอย่างหลากหลายนั้นอาจจะเป็นเพราะว่าการดำเนินงานของศูนย์
ยุติธรรมชุมชนอยู่ในระยะเริ่มแรก กล่าวคือ เป็นระยะทดลองเพื่อค้นหา “ตัวแบบการ
พัฒนาท่ีสมบูรณ์” นอกจากนั้น สำนักงานยุติธรรมจังหวัดอาจจะมีปัจจัยในการบริหารท่ีไม่
เพียงพอ เช่น ขาดงบประมาณ บุคลากรมีไม่เพียงพอ ไม่มีสถานท่ีท่ีเป็นของตนเองโดยตรง
ในการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชน เป็นต้น ในขณะเดียวกันงานยุติธรรมชุมชนก็นับว่าเป็น
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกซึ่งเป็นเรื่องใหม่ท่ีท้าทาย “ขีดความสามารถของคนในพื้นท่ี” 
ซึ ่งถือเป็นหุ้นส่วนโดยตรงในการบริหารจัดการ ด้วยเหตุนี ้จึงทำให้พบว่ามีปัญหาหลาย
ประการ ดังปรากฏตามผลการวิจัยท่ีได้กล่าวมาข้างต้น 

2. แนวทางการพัฒนาศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี  
 ด้านที่ 1 อาคารสถานที่ ควรส่งเสริมให้มีการจัดทำห้องทำงานให้เป็นทางการ
มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม และอยู่ในพื้นท่ีท่ีเอื้อต่อการเข้ามาใช้บริการของประชาชน  
 ด้านที่ 2 การบริหารจัดการ ควรกำหนดกฎหมายเพื่อรองรับการปฏิบัตงิาน
ของคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ขับเคล่ือนงานความยุติธรรม โดยบุคลากรควรจะมาจากประชาชนและมาจากภาครัฐอย่าง
เท่าเทียมกันและเป็นผู้ที่มีจิตอาสา  ซึ่งสอดคล้องกับกิตติพงษ์ กิตยารักษ์ และจุฑารัตน์ 
เอื้ออำนวย (2550) ที่กล่าวว่า หลักการและปรัชญาเรื่องยุติธรรมชุมชน คือการกระตุ้นให้
สังคมมีทุนความรู้ และนำประสบการณ์กระตุ้นให้ชุมชนสามารถรวมตัวกัน หรือกิจกรรมใน
การเสริมทักษะบางเรื่องท่ี จำเป็นในการดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับยุติธรรมชุมชนที่ยั่งยืนได้
และแก้ปัญหาในเบ้ืองต้น  
 ด้านที ่ 3 บุคลากร ควรพัฒนาองค์ความรู ้และทักษะให้ผู ้ปฏิบัติงาน/
คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้บุคลากรเหล่านี้ได้นำความรู้ไป
ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการลงพื้นท่ีทำงานร่วมกับชุมชน ซึ่งสอดคล้องสอดคล้องกับ
งานวิจัย ของกรกฎ ทองขะโชค และคณะ (2561) ท่ีกล่าวว่า ความสำเร็จ ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ต้องลงพื้นที่ไปทำงานกับชาวบ้าน เพื่อให้เกิดการยอมรับ
และเช่ือมั่นว่าตัวเองมีศักยภาพอำนวยความยุติธรรมได้แล้ว  
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 ส่วนประเด็น ด้านที ่ 4 (การมีส่วนร่วม) และด้านที่ 5 (การส่งเสริม
เครือข่ายยุติธรรมชุมชน) มีแนวทางสำคัญ ได้แก่ ควรส่งเสริมให้ผู้นำชุมชน นักกฎหมาย
อาสา ในพื้นท่ีเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการยุติธรรมชุมชน สร้างเครือข่ายทำงานร่วมกัน โดยมี
หน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะสำนักงานยุติธรรมประจำจังหวัดเป็นผู้สนับสนุนในกิจกรรม
ต่างๆ และให้คำปรึกษาอย่างสม่ำเสมอ และมีสื ่อประชาสัมพันธ์อย่างหลากหลายและ
ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ   โสภิดา ชูมณี (2556) ท่ีกล่าวว่า ควรส่งเสริมให้ผู้นำชุมชนให้มี
ความรู ้ และมีบทบาทสำคัญในการเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ ดำเนินการ 
เนื่องจากผู้นำชุมชน มีบทบาทสำคัญมากเช่นเดียวกันในการเข้าถึง ข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ 
ตลอดเวลา และมีกลไก หรือช่องทางให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ รวมทั้งงานยุติธรรมชุมชนเกิด
การแลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิกในชุมชนอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง ซึ ่งผู้นำชุมชนนี้ได้
อาศัยช่องทางการประชุมประชาคมหมู่บ้านทุกต้นเดือนของแต่ละเดือนเป็นช่องทาง  หลัก
และยังอาศัยช่องทางอื่นๆ และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของธนิดา  หิรัญคํา 
(2558) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในเครือขายยุติธรรมชุมชน:  
กรณีศึกษายุติธรรมชุมชนตําบลบ้านฆ้อง อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี พบว่า ด้านที่ต้ัง
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนควรมีการตกลงกันระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ในเครือข่ายให้ชัดเจน เพื่อเป็น
การเห็นพ้องต้องกันและลดความขัดแย้ง ควรจัดให้มีการออกเสียงเลือกว่าควรให้ศูนย์
ยุติธรรมต้องอยู่ที่ใด เพื่อความสบายใจของทุกฝ่ายและความราบรื่นในการปฏิบัติงาน ด้าน
การปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ควรมีการสร้างความเข้าใจร่วมกันในด้านการ
ปฏิบัติงานระหว่างเครือข่ายยุติธรรมชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัญญานุช  ไขแสง   
(2557) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทการมีส่วนร่วมของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนตำบลไร่น้อย 
อำเภอเมืองอุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี  พบว่ามีข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกเครือข่ายศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลไร่น้อย ได้แก่ ควรเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น
ของสมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ ควรมีการรับฟังความคิดเห็นของ
สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนทุกครั้ง ควรให้กำนันหรือผู้ใหญ่บ้านมีส่วนร่วมในการพิจารณา
แผนงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ควรกำหนดให้สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีส่วนร่วมใน
ทุกกิจกรรมตามนโยบายและแผนงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของประเวช  จันทร์ฉาย 
(2553) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง เครือข่ายยุติธรรมชุมชนในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า แนว
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ทางการพัฒนาเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ได้แก่ ควรมีการกำหนดโครงสร้างบทบาทหน้าท่ี 
วิธีการดำเนินที่ชัดเจนยิ่งขึ้นให้สอดคล้องและถูกต้องตามกฎหมายด้วยการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทุกฝ่าย การศึกษาดูงานหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทำให้
คณะกรรมการและผู้ประสานงานทุกฝ่ายมีความเข้าใจ และสามารถมองเห็นภาพการ
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น มีการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ควรจัดเจ้าหน้าที่ลงไป
ปฏิบัติหน้าที่ในชุมชนอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่คนในชุมชนทราบถึงบทบาท
หน้าท่ีและประโยชน์ ตลอดจนประสานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม  
 ด้านที่ 6 ส่งเสริมความเป็นวิชาการ ควรจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เอกสาร/
ใบความรู้ที่เกี่ยวข้องให้เพียงพอและทันสมัย จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับกฎหมายต่าง ๆ ท่ี
เกี ่ยวข้องให้แก่คณะกรรมการของศูนย์ยุติธรรมชุมชนอย่างสม่ำเสมอ และการนำ
คณะกรรมการ บุคลากรต่าง ๆ ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ไปศึกษาดูงานในหน่วยงานหรือ
ศูนย์ต้นแบบการพัฒนา เพื่อนำความรู้กลับมาใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  
 ด้านที่ 7 งบประมาณ ควรจัดสรรงบประมาณให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนอย่าง
ต่อเนื่องและเพียงพอ ควรกำหนดค่าตอบแทนให้แก่สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมยุติธรรมชุมชน
เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม และ  
 ด้านที่ 8 การประชาสัมพันธ์ ควรให้หน่วยงานต่างๆ และคณะกรรมการศูนย์
ยุติธรรมชุมชน ลงพื้นที่เพื ่อให้ความรู้แก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง โดยเริ ่มจาก 1) การ
ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานยุติธรรมให้กับประชาชนในชุมชน 2) การเฝ้าระวัง/
ป้องกันการเกิดอาชญากรรมหรือแจ้งเบาะแส 3) การให้คำปรึกษาเบื้องต้น รับเรื่องส่งต่อ 
4) การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทในระดับชุมชน 5) การแจ้งสิทธิต่างๆ ที่ประชาชนจะได้รับ
ในระดับชุมชนและส่งต่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดำเนินการ เช่น การขอรับการสนับสนุน
เงินกองทุนยุติธรรม การขอรับค่าตอบแทนผู้เสียหายหรือ  ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่
จำเลยในคดีอาญา เป็นต้น 6) การสอดส่อง ดูแล เฝ้าระวัง ผู้พ้นโทษหรือถูกคุมประพฤติ ไม่
กลับมากระทำผิดซ้ำอีกและ เปิดโอกาสให้ผู ้พ้นโทษหรือถูกคุมประพฤติกลับเข้าสู ่สังคม 
ประพฤติตนเป็นคนดีต่อไป 
 
 



74 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

      1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี ่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมจะต้องทบทวนและ
กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานอำนวยความยุติธรรมโดยอาศัย
ค ุณว ุฒิควบคู ่ก ับค ุณธรรม และความเส ียสละ ตลอดจนกำหนดช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ถ่ายทอดความรู้สู่ประชาชนในเรื่องยุติธรรมชุมชน และให้ความสำคัญกับ
การบูรณาการความรู้ระหว่างชุมชนกับภาครัฐ มีการจัดประชุมหารือร่วมกันระหว่างภาครัฐ
และภาคประชาชนท่ีเกี่ยวข้องกับงานยุติธรรมชุมชนอย่างสม่ำเสมอ และการสร้างเครือข่าย 

   2) ภาครัฐควรกำหนดให้มีการบริหารจัดการ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ การจัดการ 
ให้ทันสมัยและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และกำหนดแนวทางใน
การสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานให้ชัดเจน  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
   1) ควรศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวัดอื่นๆ 

เพื่อจะได้ข้อมูลท่ีจะช้ีให้เห็นความเหมือนหรือความแตกต่างและข้อสรุปท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น 
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