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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาการบัญชีชาวไทยต่อการใช้

โปรแกรมเรียนรู้คำศัพท์ควิซเล็ท โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาสาขาบัญชีจากคณะวิทยาการจัดการจำนวน 

136 คนที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักบัญชี (English for Accountants) ในภาคเรียน

ที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์แบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ทในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้โดยการใช้ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าเมื่อนำโปรแกรมมาใช้ในรายวิชานี้โปรแกรมมี

ประโยชน์หลายประการ เนื่องจากผู้เรียนเห็นว่าตนสนุกสนานกับการเรียนรู้คำศัพท์เมื่อใช้โปรแกรมนี้และ

สามารถเรียนรู้คำศัพท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านโปรแกรมนี้ (4.57) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้คำศัพท์ทั้งในและ

นอกห้องเรียน (4.55) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้คำศัพท์ได้ไม่จำกัดจำนวนครั้งที่เข้าใช้ (4.54) ผู้เรียนสามารถ

ทดสอบความรู้คำศัพท์ ตรวจคำตอบและได้ผลป้อนกลับในทันที ผู้เรียนสามารถเรียนรู้คำศัพท์จากฟังก์ชั่นต่าง 

ๆ ที่มีให้ในโปรแกรมจึงทำให้ไม่เบื่อ และสามารถจดจำคำศัพท์จากโปรแกรมได้ดีกว่าคำศัพท์ที่เขียนไว้ในสมุด 

(4.52) และด้วยโปรแกรมนี้ผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากขึ้น (4.51) ผลการศึกษาสามารถใช้ใน

การออกแบบรายวิชาเมื่อมีการเลือกเครื่องมือออนไลน์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยเฉพาะการเรียนรู้

คำศัพท ์
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Abstract  

The purpose of this research was to survey Thai accounting students' opinions on the 

use of Quizlet vocabulary learning program. The participants in this study were 136 

accounting students from Faculty of Management Science who enrolled in English for 

Accountants course in the second semester of the academic year 2019 of Buriram Rajabhat 

University, Thailand. Online questionnaire with five-point Likert scale was used for data 

collection. The collected data were analyzed by using percentage, mean, and Standard 

Deviation. The results showed that there were many benefits when the program was utilized 

in the course because the students viewed that the students enjoyed themselves when 

using this program and they can learn vocabulary effectively through this program (4.57); 

they can learn vocabulary both inside and outside the classroom (4.55); they can learn 

vocabulary as many  times as they can (4.54); they can test their vocabulary knowledge, 

check their answers, and get the real-time feedback; they can learn vocabulary from many 

features provided in the program, so they are not bored; and they can memorize vocabulary 

from the program better than those they have written in their notebooks (4.52); and with 

the program, they can engage in their learning more (4.51). The results of the study can be 

used in the course design when choosing the online tools to support the students’ learning, 

especially vocabulary learning.       

Keywords: vocabulary learning program, Quizlet  
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ที่มาและความสำคัญของปัญหา  

 ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สำคัญของโลก เป็นภาษาที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร ผู้คนจำนวนมากใช้

ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลางในการสื่อความหมายระหว่างกัน โดยปัจจุบันมีผู้ใช้ภาษาอังกฤษหรือผู้เรียน

ภาษาอังกฤษกว่า 2,000 ล้านคนทั่วโลก และทักษะภาษาเป็นหนึ่งในทักษะทางอ้อม (soft skill) ที่สำคัญที่สุด

ของเยาวชนในอาเซียน (British Council, 2020) ทั้งนี้ทักษะด้านภาษาอังกฤษเป็นทักษะขั้นพ้ืนฐานที่

คนทำงานยุคปัจจุบันต้องมีเพ่ือเปิดโอกาสต่าง ๆ ให้แก่ชีวิต ไม่ว่าจะเป็นโอกาสในโลกของการเรียนรู้ โอกาสใน

การสื่อสาร และโอกาสการทำงาน เป็นต้น การเรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษต่าง ๆ เช่น ทักษะการฟัง ทักษะการ

พูด ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียนเป็นการเรียนรู้ทักษะพ้ืนฐานที่จะนำไปสู่ความสามารถในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ อย่างไรก็ตาม คำศัพท์ก็เป็นหัวใจสำคัญของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษด้วย เพราะหากไม่มี

คำศัพท์ที่เพียงพอผู้เรียนก็จะไม่สามารถเข้าใจผู้อ่ืนหรือแสดงความคิดของตนเองได้ ดังเช่น Wilkins (1972) ได้

กล่าวไว้ว่า หากรู้ไวยากรณ์เพียงน้อยนิดก็ยังพอสามารถสื่อสารได้ แต่หากไม่รู้คำศัพท์จะไม่สามารถสื่อสารได้

เลย แสดงให้เห็นว่าการรูค้ำศัพท์นั้นสำคัญเป็นอย่างมากสำหรับผู้เรียนภาษาอังกฤษ  

จากการจัด อันดับทักษะด้านภาษาอังกฤษของ Education First ในกลุ่มประเทศที่ ไม่ ได้ ใช้

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักหรือภาษาราชการ ประจำปี 2019 พบว่า  ทักษะความสามารถด้านการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของชาวไทยอยู่ที่อันดับที่ 74 จากทั้งหมด 100 อันดับ ซึ่งได้รับการจัดให้อยู่ในกลุ่มประเทศที่มี

ทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษระดับต่ำมาก (very low proficiency) ต่อมาในปี 2020  มีการเก็บ

ข้อมูลและจัดอันดับอีกครั้ง พบว่าทักษะความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษของชาวไทยอยู่อันดับที่ 89 จาก 

100 อันดับ (First, 2019) จะสังเกตได้ว่าทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษของชาวไทยลดน้อยถอยลง

อย่างเห็นได้ชัดเจนและต่อเนื่อง โดยประเทศไทยยังคงมีอุปสรรคในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนชาวไทย

ถึง 4 ประการอันเกิดจาก 1) ครูภาษาอังกฤษในระดับก่อนอุดมศึกษามากกว่า 75% มีค่าเฉลี่ยทักษะ

ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับ A2 หรือต่ำกว่าพ้ืนฐาน 2) ปัญหาทักษะภาษาอังกฤษในภาพรวมของประเทศไทยอัน

เนื่องมาจากปัญหาความไม่เท่าเทียมในประเทศไทย 3) การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย ส่วน

ใหญ่ยังใช้การเรียนการสอนแบบยึดตามหลักไวยากรณ์ การแปล และการท่องจำมากกว่าสื่อสารได้ในชีวิตจริง 

และ 4) ระบบการวัดผลทักษะภาษายังคงมุ่งเน้นไปที่การใช้ภาษาอังกฤษตามหลักภาษา เช่น เน้นเรื่อง

ไวยากรณ์และการอ่าน ซึ่งไม่ได้ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ที่จะใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร (British Council, 2020)  

จึงควรมีการเร่งแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน เป็นอีกหนึ่งวิธีที่จะช่วยให้การเรียนการสอนสามารถ

ดำเนินไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพได้ หากใช้เทคโนโลยีหรือเครื่องมือนั้นอย่างถูกต้อง การจะเลือกใช้

เทคโนโลยีใด จะต้องมีการทดลอง ทดสอบ เพื่อหาประสิทธิภาพของเครื่องมือนั้น ก่อนที่จะนำมาใช้ในวงกว้าง 

(Davis, Gough, & Taylor, 2019) และจะต้องมีการถามความคิดเห็นของผู้ใช้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ 

เพ่ือประกอบในการออกแบบการจัดการเรียนการสอน การเลือกใช้เทคโนโลยีที่จะนำมาใช้ในการสนับสนุนการ

เรียนรู้ของผู้เรียน ให้ตรงกับความต้องการผู้เรียน และตรงตามวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนในรายวิชา

นั้น ๆ (Limsiriruengrai, 2018)  

การสอนคำศัพท์แบบดั้งเดิมโดยส่วนใหญ่เป็นการให้ผู้เรียนค้นหาคำศัพท์จากพจนานุกรม เขียนคำ

จำกัดความและใช้คำในประโยคหรือผู้สอนให้รายการคำศัพท์ คำอธิบาย มีการอภิปรายเกี่ยวกับคำศัพท์ การ

ท่องจำคำศัพท์ มีสมุดจดคำศัพท์และมีการทำแบบทดสอบเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้คำศัพท์ใหม่ ๆ   (Mothe, 

2000) แต่วิธีการเหล่านี้ยังไม่น่าสนใจเพียงพอ ยังไม่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และฝึกฝนการ

ใช้คำศัพท์มากพอ จึงมีนักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนคำศัพท์

เพ่ือพัฒนาความรู้ด้านคำศัพท์ของผู้เรียน และ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และฝึกฝนการใช้

ค ำศั พ ท์  (Chien, 2015; Davie & Hilber, 2015; Franciosi, Yagi, Tomoshige & Ye, 2016; Dizon & 

Tang, 2017; Robertson, 2015)  ดึงดูดความสนใจของผู้ เรียน  (Davie & Hilber, 2015)  อำนวยความ

สะดวกในการเรียนรู้จดจำคำศัพท์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Franciosi, Yagi, Tomoshige & Ye, 2016) 

เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของเทคโนโลยีที่นำมาใช้ในการเรียนการสอนคำศัพท์อีกด้วย (Chien, 2015) และเพ่ือ

ศึกษาเปรียบเทียบการเรียนการสอนคำศัพท์แบบดั้งเดิมกับการการเรียนการสอนคำศัพท์ที่นำเทคโนโลยีมาใช้

ในการเรียนการสอน  (Dizon & Tang, 2017) 

เทคโนโลยีที่นำมาใช้ในการเรียนการสอนคำศัพท์ที่ปัจจุบันได้รับความนิยมอย่างมากและมีผู้ใช้ถึงยี่สิบ

ล้านคน  (Robertson, 2015) และมีแนวโน้มว่าผู้ใช้จะเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ คือโปรแกรมออนไลน์ที่ชื่อว่าควิซเล็ท 

ควิซเล็ทเป็นเครื่องมือออนไลน์ที่เป็นชุดบัตรคำศัพท์ซึ่งมีฟังก์ชันมากกมายที่ช่วยผู้เรียนในการเรียนรู้และจดจำ

คำศัพทไ์ม่ว่าจะเป็นฟังก์ชั่นบัตรคำและฟังก์ชั่นเรียนรู้คำศัพท์โดยมีคำศัพท์ ความหมาย ภาพประกอบ และการ

ออกเสียงคำศัพท์ให้ได้ศึกษา ฟังก์ชันฝึกสะกดคำศัพท์ตามเสียงที่ได้ยินหรือภาพประกอบที่เห็น ฟังก์ชั่นทดสอบ

คำศัพท์โดยผู้เรียนสามารถฝึกฝน ตรวจคำตอบและทดสอบความสามารถของตนได้ ฟังก์ชั่นจับคู่คำศัพท์กับ

ความหมายหรือภาพประกอบโดยฟังก์ชันนี้จะมีเกมให้ผู้เรียนได้เล่นแข่งกับเวลาหรือแข่งกับผู้เรียนคนอ่ืนได้ 
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ฟังก์ชั่นเกมแรงโน้มถ่วงโดยผู้เรียนฝึกฝนการพิมพ์คำศัพท์ให้ตรงกับความหมายหรือภาพประกอบที่เห็นก่อนลูก

อุกกาบาตจะตกลงมา และสุดท้ายฟังก์ชั่นเล่มเกมสดโดยผู้เรียนจะเล่นเกมพร้อมกันกับผู้เรียนคนอ่ืน อาจเล่น

เกมเดี่ยวหรือกลุ่มก็ได้เพ่ือจับคู่คำศัพท์กับความหมายหรือภาพประกอบให้ไวที่สุดเป็นผู้ชนะเกม ควิซเล็ทเป็น

เทคโนโลยีที่นักวิชาการและนักวิจัยให้ความสนใจศึกษาทั้งในแง่ของการใช้ โปรแกรมควิซเล็ทในการเรียนชุด

ของคำหรือคำศัพท์ที่เกิดขึ้นร่วมกัน (collocation) (Solhi Andarab, 2019) ผลการใช้ภาพที่สื่ออารมณ์ขันใน

โปรแกรมควิซเล็ทต่อการเรียนรู้คำศัพท์ของผู้เรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ (Andarab, 2019) 

การใช้โปรแกรมควิซเล็ทในการพัฒนาคำศัพท์ในห้องเรียนภาษาอังกฤษ (Dizon, 2016; Montaner-Villalba, 

2019) ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อโปรแกรมควิซเล็ท (Chien, 2013; Lander, 2016)  

การเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะนั้ นมีความยากง่ายแตกต่างกันตาม

เนื้อหาวิชา ซึ่งในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือนักบัญชีนั้นมีคำศัพท์เฉพาะมากมาย หากไม่มีเครื่องมือหรือวิธีที่ช่วย

ให้ผู้เรียนจดจำก็เป็นการยากสำหรับผู้เรียนที่จะสามารถเข้าใจ ฝึกฝน จดจำ และนำคำศัพท์ต่าง ๆ เกี่ยวกับนัก

บัญชีไปใช้ในการสื่อสารได้ จึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจที่จะนำเทคโนโลยีที่จะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายในการเรียน

มาใช้ ยิ่งไปกว่านั้นจากการสำรวจปัญหาในการเรียนภาษาอังกฤษจากนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา

ภาษาอังกฤษสำหรับนักบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 เบื้องต้น 

พบว่า นักศึกษามีความมั่นใจในการฟังและการพูดมากกว่าการอ่านและการเขียน และยังพบว่านักศึกษามี

ปัญหาในการเขียนมากที่สุด แต่นักศึกษามีความเป็นกังวลในการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักบัญชี

มากในแง่ของคำศัพท์เฉพาะที่จะนำไปใช้ในการสื่อสารในงานอาชีพของตนในอนาคต ดังนั้นนักวิจัยจึงสนใจที่

จะนำโปรแกรมควิซเล็ทมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักบัญชีของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย์พร้อมทั้งสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมดังกล่าวว่าเป็นอย่างไร ควรที่

จะนำมาใช้ในการเรียนการสอนต่อไปหรือไม่ ผลการศึกษาสามารถใช้ในการออกแบบรายวิชาเมื่อมีการเลือก

เครื่องมือออนไลน์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ เรียนโดยเฉพาะการเรียนรู้คำศัพท์ต่อไปในอนาคตเพ่ือ

จุดมุ่งหมายที่จะพัฒนาผู้เรียนควบคู่ไปกับทักษะพ้ืนฐานอ่ืน ๆ ให้สามารถสื่อสารได้ในที่สุด  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาการบัญชีชาวไทยต่อการใช้

โปรแกรมเรียนรู้คำศัพทค์วิซเล็ท 
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ขอบเขตของการวิจัย  

 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาสาขาบัญชีจากคณะวิทยาการจัดการชั้นปีที่ 3 จำนวน 136 คนที่ลงทะเบียน

เรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักบัญชี (English for Accountants) ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2562 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประเทศไทย การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างมีดังนี้ เป็นนักศึกษาสาขาบัญชีจากคณะวิทยาการจัดการที่ลงทะเบียนเรียน

ในรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักบัญชี (English for Accountants) ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562  

เพ่ือสามารถให้ขอ้มูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้  

วิธีการดำเนินการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์แบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ทในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 

เป็นข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา   ตอนที่ 2 เป็นความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการใช้โปรแกรมเรียนรู้คำศัพท์ควิซ

เล็ท จำนวน 15 ข้อ และตอนที่ 3 เป็นคำแนะนำและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  การสร้างและการตรวจคุณภาพ

เครื่องมือวิจัยมีดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับโปรแกรมการเรียนรู้

คำศัพท์ควิซเล็ท  2)  นำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาพัฒนาเป็นแบบสอบถาม  3) นำเครื่องมือวิจัยที่สร้าง

เสร็จแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่านตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใช้และความเที่ยงตรงของ

เนื้อหาแล้วนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องและได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67 ถึง 1.00  ซึ่งถือว่าอยู่

ในเกณฑ์ที่สามารถนำเครื่องมือวิจัยไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้  4) ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือวิจัยตามคำแนะนำของ

ผู้เชี่ยวชาญแล้วนำไปทดลองกับประชากรที่คล้ายกันกับกลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีชั้นปีที่ 3 

คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์จำนวน 30 คน จากนั้นแก้ไขและตรวจสอบแบบสอบถามอีก

ครั้งก่อนนำแบบสอบถามไปใส่ในกูเกิลฟอร์มเพ่ือเก็บข้อมูล ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลเป็นช่วงเวลาหลังจากที่

นักศึกษาได้ใช้โปรแกรมการเรียนรู้คำศัพท์ควิซเล็ทแล้ว 1 ภาคเรียน ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลคือ 1 สัปดาห์ 

หลังจาก 1 สัปดาห์นักวิจัยทำการปิดรับแบบสอบถาม ได้แบบสอบถามกลับทั้งสิ้น 136 ชุดคิดเป็น 100 

เปอร์เซ็นต์จากนั้นทำการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยเป็นลำดับต่อไป    

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้โดยการใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
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สรุปผลการวิจัย  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถามตอนที่ 1 สามารถสรุปได้ดังนี้  

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาสาขาการบัญชี ชั้นปีที่ 3 โดยเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายคือ เพศหญิง 131 

คนหรือร้อยละ 96.3 และชาย 5 คนหรือร้อยละ 3.7  จาก 3 หมู่เรียนดังนี้ หมู่ 1 ร้อยละ 33.1 หมู่ 2 ร้อยละ 

36 และหมู่ 3 ร้อยละ 30.9  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาการบัญชีชาวไทยต่อการใช้โปรแกรมเรียนรู้

คำศัพทค์วิซเล็ท จากแบบสอบถามตอนที่ 2 สามารถสรุปได้ดังนี้  

ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาการบัญชีชาวไทยต่อการใช้โปรแกรมเรียนรู้คำศัพท์ควิซเล็ท  

ล ำดบั 
 

รำยกำร ค่ำเฉลีย่ S.D ควำมหมำย 

1 ผู้ เรีย น สำม ำรถ เพิ่ ม พู นพัฒ น ำทักษ ะด้ ำน ค ำศัพ ท์
ภำษำองักฤษอย่ำงงำ่ยดำยดว้ยวธิทีีไ่ม่ซบัซอ้น 4.48 0.68 

เ ห็ น ด้ ว ย

อย่ำงมำก 

2 ผูเ้รยีนสนุกสนำนกบักำรเรยีน 
4.57 0.60 

เ ห็ น ด้ ว ย

อย่ำงยิง่ 

3 ผูเ้รยีนจดจ ำค ำศพัทจ์ำกกำรเรยีนรู้ผ่ำนโปรแกรมควซิเลท็ได้
ดกีว่ำกำรจดค ำศพัทใ์ส่สมุดจดค ำศพัท์ 4.52 0.63 

เ ห็ น ด้ ว ย

อย่ำงยิง่ 

4 ผูเ้รยีนมแีรงจงูใจในกำรเรยีนค ำศพัทม์ำกยิง่ขึ้น 
4.49 0.64 

เ ห็ น ด้ ว ย

อย่ำงมำก 

5 ผูเ้รยีนสำมำรถจดจ ำค ำศพัทไ์ดม้ำกยิง่ขึน้ 
4.48 0.66 

เ ห็ น ด้ ว ย

อย่ำงมำก 

6 ผูเ้รยีนสำมำรถเรยีนรูว้ธิกีำรออกเสยีงค ำศพัท์ 
4.48 0.66 

เ ห็ น ด้ ว ย

อย่ำงมำก 

7 ผูเ้รยีนสำมำรถเรยีนรูจ้ำกวธิทีีห่ลำกหลำยในโปรแกรมท ำให้
ไม่เบื่อ 4.52 0.62 

เ ห็ น ด้ ว ย

อย่ำงยิง่ 

8 ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ค ำศัพท์ได้ทัง้ในห้องเรียนและนอก
หอ้งเรยีน 4.55 0.60 

เ ห็ น ด้ ว ย

อย่ำงยิง่ 

9 ผูเ้รยีนสำมำรถสรำ้งคลงัค ำศพัทไ์วท้บทวนค ำศพัทเ์อง 
4.47 0.65 

เ ห็ น ด้ ว ย

อย่ำงมำก 

10 ผู้เรยีนเกิดควำมจ ำระยะยำว สำมำรถจดจ ำค ำศพัท์ได้นำน 4.48 0.62 เ ห็ น ด้ ว ย
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กว่ำแบบดัง้เดมิ อย่ำงมำก 

11 ผูเ้รยีนสำมำรถทดสอบควำมรู ้ตรวจสอบและไดผ้ลป้อนกลบั
ในทนัท ี 4.52 0.68 

เ ห็ น ด้ ว ย

อย่ำงยิง่ 

12 ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในชัน้เรยีนมำกยิง่ขึน้ 
4.51 0.62 

เ ห็ น ด้ ว ย

อย่ำงยิง่ 

13 ผูเ้รยีนมปีฏสิมัพนัธใ์นหอ้งเรยีนมำกยิง่ขึน้ 
4.50 0.63 

เ ห็ น ด้ ว ย

อย่ำงมำก 

14 ผูเ้รยีนสำมำรถเรยีนรูค้ ำศพัทไ์ดไ้ม่จ ำกดัจ ำนวนครัง้ทีเ่ขำ้ใช้ 
4.54 0.60 

เ ห็ น ด้ ว ย

อย่ำงยิง่ 

15 ผูเ้รยีนสำมำรถเรยีนรูค้ ำศพัทไ์ดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
4.57 0.59 

เ ห็ น ด้ ว ย

อย่ำงยิง่ 

 

 จากตารางที่ 1 วิเคราะห์ได้ว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าตนมีความสนุกสนานเมื่อใช้โปรแกรม

การเรียนรู้คำศัพท์ควิซเล็ทและสามารถเรียนรู้คำศัพท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านโปรแกรมนี้มากที่สุด (4.57) 

รองลงมาคือ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้คำศัพท์ทั้งในและนอกห้องเรียน (4.55) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้คำศัพท์ได้ไม่

จำกัดจำนวนครั้งที่เข้าใช้ (4.54) ผู้เรียนสามารถทดสอบความรู้คำศัพท์ ตรวจคำตอบและได้ผลป้อนกลับ

ในทันที ผู้เรียนสามารถเรียนรู้คำศัพท์จากฟังก์ชันต่างๆที่มีให้ในโปรแกรมจึงทำให้ไม่เบื่อ และสามารถจดจำ

คำศัพท์จากโปรแกรมได้ดีกว่าคำศัพท์ที่เขียนไว้ในสมุด (4.52) และด้วยโปรแกรมนี้ผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วมใน

การเรียนรู้มากขึ้น (4.51) ตามลำดับ  

 ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพจากตอนที่ 3 ของแบบสอบถามเกี่ยวกับคำแนะนำและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  มี

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนนี้สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) โปรแกรมการเรียนรู้คำศัพท์ควิซเล็ทสามารถทำให้นักศึกษา

เรียนรู้ได้รวดเร็วกว่าในหนังสือ เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือในการเรียนรู้มากกว่าอ่านจาก

หนังสือ 2) โปรแกรมการเรียนรู้คำศัพท์ควิซเล็ทเป็นระบบที่ดี ทำให้การเรียนรู้ไม่น่าเบื่อ สะดวกเพราะสามารถ

เรียนรู้ได้จากมือถือ และช่วยให้จดจำคำศัพท์ได้ดี และ 3) เป็นโปรแกรมที่ดี ช่วยให้จำคำศัพท์ยาก ๆ ได้ เพราะ

มีฟังก์ชันต่าง ๆ ที่ช่วยให้จำได้ สนุก ไม่น่าเบื่อ  
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การอภิปรายผลการวิจัย  

 ผลวิจัยที่ได้สามารถนำมาอภิปรายดังต่อไปนี้   

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเมื่อใช้โปรแกรมการเรียนรู้คำศัพท์ควิซเล็ทและสามารถเรียนรู้คำศัพท์ได้

อย่างมีประสิทธิภาพผ่านโปรแกรมนี้มากที่สุด (4.57) รองลงมาคือ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้คำศัพท์ทั้งในและนอก

ห้องเรียน (4.55) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้คำศัพท์ได้ไม่จำกัดจำนวนครั้งที่เข้าใช้ (4.54) ผู้เรียนสามารถทดสอบ

ความรู้คำศัพท์ ตรวจคำตอบและได้ผลป้อนกลับในทันที ผู้เรียนสามารถเรียนรู้คำศัพท์จากฟังก์ชันต่างๆที่มีให้

ในโปรแกรมจึงทำให้ไม่เบื่อ และสามารถจดจำคำศัพท์จากโปรแกรมได้ดีกว่าคำศัพท์ที่เขียนไว้ในสมุด (4 .52) 

และด้วยโปรแกรมนีผู้้เรียนสามารถมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากข้ึน (4.51) ตามลำดับ 

1. จากข้อมูลที่ว่าผู้เรียนมีความสนุกสนานเมื่อใช้โปรแกรมการเรียนรู้คำศัพท์ควิซเล็ท สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์เชิงคุณภาพเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ เรียนเกี่ยวกับโปรแกรมการเรียนรู้

คำศัพท์ควิซเล็ทของ Lander (2016) ที่พบว่าผู้เรียนมีความคิดเห็นว่าโปรแกรมการเรียนรู้คำศัพท์ควิซเล็ทเป็น

วิธีการเรียนรู้คำศัพท์ที่แปลกใหม่และสนุกสนาน และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Davie and Hilber 

(2015) ที่ศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของผู้เรียนในการใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษว่า ผู้เรียนมี

ทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษ และมีความคิดเห็นว่าสมาร์ทโฟนมี

ศักยภาพช่วยในการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษ การใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษเป็นวิธีที่มี

ประสิทธิภาพ ใช้งานง่ายและสนุกสนานมาก ผลงานวิจัยของ Dizon (2016) ยังได้สนับสนุนอีกว่า ผู้เรียนมี

ทัศนคติเชิงบวกกับการใช้โปรแกรมเรียนรู้คำศัพท์ควิซเล็ทและมีความคิดเห็นว่าควิซเล็ทมีประโยชน์ ใช้งานง่าย

เหมาะแก่การนำมาใช้ในการเรียนการสอนคำศัพท์  และจะใช้ควิซเล็ทต่อไปในอนาคต แต่เมื่อมีศึกษา

เปรียบเทียบการเรียนการสอนคำศัพท์แบบดั้งเดิมกับการการเรียนการสอนคำศัพท์ที่นำเทคโนโลยีมาใช้ในการ

เรียนการสอนของ Dizon and Tang (2017) ก็พบว่ามีประสิทธิภาพในการพัฒนาความรู้ด้านคำศัพท์เท่าเทียม

กันแต่ผู้เรียนมีความเห็นว่าผู้เรียนชอบบัตรคำดิจิทัลในโปรแกรมการเรียนรู้คำศัพท์ควิซเล็ทมากกว่าบัตรคำ

กระดาษเพราะใช้ง่าย สะดวก ผลวิจัยนี้สอดคล้องกับคำตอบของกลุ่มตัวอย่างที่ว่ากลุ่มตัวอย่างสามารถจดจำ

คำศัพท์จากโปรแกรมได้ดีกว่าคำศัพท์ที่เขียนไว้ในสมุด อาจเนื่องมากจากบัตรคำดิจิทัลมีภาพประกอบและสีสัน

ทีน่่าสนใจ ดังในงานวิจัยของ Andarab (2019) เรื่องผลการใช้ภาพที่สื่ออารมณ์ขันในโปรแกรมควิซเล็ทต่อการ

เรียนรู้คำศัพท์ของผู้เรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศที่พบว่า การใช้ภาพที่สื่ออารมณ์ขันใน

โปรแกรมควิซเล็ทมีผลต่อการเข้าใจและจดจำคำศัพท์มากกว่าภาพที่ไม่สื่ออารมณ์ขัน ดังนั้นผู้สอนจึงควรใช้
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ภาพที่สื่ออารมณ์ขันในการจัดทำบัตรคำดิจิทัลบ้างเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจและการจดจำของผู้เรียนแต่ควรใช้

อย่างมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน    

 2. ส่วนข้อมูลที่สะท้อนว่าผู้เรียนสามารถเรียนรู้คำศัพท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านโปรแกรมควิซเล็ท 

สอดคล้องกับ Montaner-Villalba (2019) ที่ได้ศึกษาการใช้โปรแกรมควิซเล็ทในการพัฒนาคำศัพท์ใน

ห้องเรียนภาษาอังกฤษและพบว่า หลังจากการใช้โปรแกรมการเรียนรู้คำศัพท์ควิซเล็ทผู้เรียนมีคะแนนทดสอบ

หลังเรียนที่สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญเมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนทดสอบก่อนเรียนคำศัพท์อันเนื่องมาจากผู้เรียน

สามารถฝึกฝนนอกห้องเรียนได้และได้รับผลป้อนกลับทันที Chien (2015) ทำการศึกษาประสิทธิผลของ

เทคโนโลยีที่นำมาใช้ในการเรียนการสอนคำศัพท์โดยการวิเคราะห์ประสิทธิผลของโปรแกรมเรียนรู้คำศัพท์

ออนไลน์จาก 3 เวปไซต์ : 1) Quizlet 2) Study Stack และ 3) Flashcard Exchange ต่อระดับความรู้

คำศัพท์ของผู้เรียนที่เรียนภาษาที่สอง พบว่า โปรแกรมเรียนรู้คำศัพท์ออนไลน์ทั้งสามมีประสิทธิผลต่อระดับ

ความรู้คำศัพท์ของกลุ่มตัวอย่าง อย่างไรก็ตาม ระหว่างโปรแกรมเรียนรู้คำศัพท์ออนไลน์ทั้งสาม กลุ่มตัวอย่าง

พึงพอใจโปรแกรม Quizlet มากที่สุด รองลงมาคือ Flashcard Exchange และ Study Stack ลำดับและการ

ใช้โปรแกรมการเรียนรู้คำศัพท์จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหากมีคำแนะนำในการใช้โปรแกรม มีชุด

คำศัพท์ ความหมาย ภาพประกอบและข้อมูลที่เกี่ยวข้องพร้อมแบบฝึกคำศัพท์ที่หลากหลายเพ่ือพัฒนาคำศัพท์

ของผู้เรียน และ จากการศึกษาเรื่องการรับรู้และการฝึกฝนการสร้างคำศัพท์โดยใช้โปรแกรมควิซเล็ทของ

ผู้เรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศชาวไต้หวัน Chien (2013) ยังได้เสนอแนะอีกว่าการใช้

โปรแกรมเรียนรู้คำศัพท์ในการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพนั้น ควรมีการการบูรณาการความรู้ด้านคำศัพท์

ต่าง ๆ เข้ากับการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้คำศัพท์ออนไลน์ ควรมีการเรียนการสอนโดยตรงเกี่ยวกับ

คำศัพท์เฉพาะทางควบคู่ไปด้วย และควรสร้างความตระหนักรู้ของผู้เรียนในการเลือกใช้คำศัพท์  

3. จากข้อมูลของงานวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า ผู้เรียนให้ความสำคัญกับการเรียนรู้แบบนำตนเอง (self-

directed learning) อันสะท้อนมาจากคำตอบที่ผู้เรียนมีความเห็นว่า ผู้เรียนสามารถเรียนรู้คำศัพท์ทั้งในและ

นอกห้องเรียน ผู้เรียนสามารถเรียนรู้คำศัพท์ได้ไม่จำกัดจำนวนครั้งที่เข้าใช้  สอดคล้องกับ Davie and Hilber 

(2015)  และ Dizon (2016) ที่พบว่า ควิซเล็ทใช้งานง่ายเหมาะแก่การนำมาใช้ในการเรียนการสอนคำศัพท์   

และสอดคล้องกับ Montaner-Villalba (2019) ที่ว่า ผู้เรียนสามารถฝึกฝนนอกห้องเรียนได้เม่ือใช้ควิซเล็ท   

4. แม้โปรแกรมการเรียนรู้คำศัพท์ควิซเล็ทจะเป็นโปรแกรมที่มีเกมการจำลองอย่างง่าย (simple 

simulation) แต่ผู้เรียนยังแสดงความคิดเห็นว่า ผู้เรียนสามารถทดสอบความรู้คำศัพท์ ตรวจคำตอบและได้ผล
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ป้อนกลับในทันที ผู้เรียนสามารถเรียนรู้คำศัพท์จากฟังก์ชันต่างๆที่มีให้ในโปรแกรมจึงทำให้ไม่เบื่อ และ

โปรแกรมนี้ผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Franciosi, Yagi, 

Tomoshige and Ye (2016) ที่ได้ศึกษาผลของเกมการจำลองอย่างง่ายต่อการจดจำคำศัพท์ในระยะยาวที่

พบว่า การเล่มเกมคำศัพท์จากเกมการจำลองอย่างง่ายช่วยในเรื่องของการจดจำคำศัพท์ในระยะยาวได้และ

ควรประยุกต์ใช้กิจกรรมที่ใช้เกมประเภทนี้ไว้ในการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาต่างประเทศ      

5. ผลการวิจัยจากตอนที่ 3 ของแบบสอบถามเกี่ยวกับคำแนะนำและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  สามารถสรุป

ได้คือ 1) โปรแกรมการเรียนรู้คำศัพท์ควิซเล็ทสามารถทำให้นักศึกษาเรียนรู้ได้รวดเร็วกว่าในหนังสือ เพราะ

นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถอืในการเรียนรู้มากกว่าอ่านจากหนังสือ 2) โปรแกรมการเรียนรู้คำศัพท์ควิซ

เล็ทเป็นระบบที่ดี ทำให้การเรียนรู้ไม่น่าเบื่อ สะดวกเพราะสามารถเรียนรู้ได้จากโทรศัพท์มือถือ และช่วยให้

จดจำคำศัพท์ได้ดี และ 3) เป็นโปรแกรมที่ดี ช่วยให้จำคำศัพท์ยาก ๆ ได้ เพราะมีฟังก์ชันต่างๆ ที่ช่วยให้จำได้ 

สนุก ไม่น่าเบื่อ จากคำตอบในตอนนี้นี้ทำให้เห็นว่าผู้เรียนให้ความสำคัญแก่การเรียนรู้แบบความรวดเร็ว 

สะดวกสบาย น่าสนใจ สนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ และมีฟังก์ชันต่างๆ ที่ช่วยในการจดจำคำศัพท์ สอดคล้องกับ 

Lander (2016) ที่พบว่าโปรแกรมการเรียนรู้คำศัพท์ควิซเล็ทเป็นวิธีการเรียนรู้คำศัพท์ที่แปลกใหม่และ

สนุกสนาน และผลการวิจัยของ Davie and Hilber (2015) ที่พบว่า การใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือเรียนรู้คำศัพท์

ภาษาอังกฤษเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ ใช้งานง่ายและสนุกสนานมาก ผลงานวิจัยของ Dizon (2016) ที่พบว่าค

วิซเล็ทมีประโยชน์ ใช้งานง่ายเหมาะแก่การนำมาใช้ในการเรียนการสอนคำศัพท์ และ Dizon and Tang 

(2017) ทีพ่บว่าผู้เรียนชอบบัตรคำดิจิทัลในโปรแกรมการเรียนรู้คำศัพท์ควิซเล็ทเพราะใช้ง่าย สะดวก  

6. จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้ จึงได้แนวทางในการใช้โปรแกรมการเรียนรู้

คำศัพท์ควิซเล็ทดังต่อไปนี้ ก่อนมีการใช้โปรแกรมการเรียนรู้คำศัพท์ควิซเล็ทควรมีการแนะนำวิธีการใช้และ

วัตถุประสงค์ในการใช้โปรแกรมเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจและตระหนักว่าเป้าหมายของการใช้โปรแกรมการเรียนรู้

คำศัพท์ควิซเล็ทคืออะไร ในการสร้างบัตรคำในโปรแกรมการเรียนรู้คำศัพท์ควิซเล็ทควรมีการใช้ภาพประกอบที่

ชัดเจนและควรใช้ภาพที่สื่ออารมณ์ขันเพ่ือสร้างความน่าสนใจแต่ยังคงต้องสอดคล้องกับความหมายของบัตรคำ

นั้น ๆ  หลังจากใช้โปรแกรมการเรียนรู้คำศัพท์ควิซเล็ทควรมีการตอบถามและติดตามผล และผู้สอนไม่ควร

ละเลยการสอนคำศัพท์ในชั้นเรียนควบคู่กับการใช้โปรแกรมนี้ด้วยดังเช่น Chien (2013) ได้เสนอแนะว่าควรมี

การบูรณาการความรู้ด้านคำศัพท์ต่าง ๆ เข้ากับการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้คำศัพท์ออนไลน์ ควรมีการ

เรียนการสอนโดยตรงเกี่ยวกับคำศัพท์เฉพาะทางควบคู่ไปด้วย และควรสร้างความตระหนักรู้ของผู้เรียนในการ
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เลือกใช้คำศัพท์ นักวิจัยจึงเสนอว่าควรมีการฝึกฝนการใช้คำศัพท์ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน และควร

เป็นการฝึกฝนการใช้คำศัพท์ในการสื่อสารเพ่ือผู้เรียนจะสามารถนำคำศัพท์เหล่านั้นไปใช้ในการสื่อสารในชีวิต

จริงได้ในท่ีสุด  

ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้  

 ผลการศึกษาสามารถใช้ในการออกแบบรายวิชาเมื่อมีการเลือกเครื่องมือออนไลน์เพราะอย่างยิ่ง

โปรแกรมการเรียนรู้คำศัพท์ควิซเล็ทเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยเฉพาะการเรียนรู้คำศัพท์  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

ควรมีการศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการเรียนรู้คำศัพท์ควิซเล็ทและความพึงพอใจของผู้เรียนต่อ

โปรแกรมการเรียนรู้คำศัพท์ควิซเล็ท  
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