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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันสื่อออนไลน์เข้าถึงบุคคลได้ง่ายและรวดเร็ว ซึ่งทวิตเตอร์เป็นอีกหนึ่งช่องทางบนสื่อออนไลน์ที่
ได้รับความนิยมอย่างมากในการใช้งาน ด้วยระบบการทำงาน และอิสรภาพการแสดงออกทางความคิดอย่างเสรี 
ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการแสดงทัศนะทางการเมืองบนสื่อออนไลน์ ระหว่างเดือน
กุมภาพันธ์ ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 ภายใต้กรอบแนวคิดองค์ประกอบทัศนคติของ วิชุดา จันทร์เวโรจน์ 
ที่กล่าวว่า องค์ประกอบของทัศนคติมี 3 ส่วน คือ ส่วนของสติและเหตุผล ส่วนของความรู้สึก และส่วนของแบบ
พฤติกรรม โดยได้ทำการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการบันทึกข้อความการแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้งานทวิตเตอร์
ผ่านแฮชแท็กที่เกี่ยวข้องกับการเมืองจำนวน 11 แฮชแท็ก 208 ทวีต แล้วนำมาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด 
การศึกษาครั ้งนี ้ทำให้ได้ผลการวิจัยว่าการใช้ภาษาแสดงทัศนะ จะพบคำบ่งถึงองค์ประกอบของทัศนะ  
โดยรูปแบบที่พบมากที่สุดคือ รูปแบบที่ 2 เป็นการใช้อารมณ์ ความรู้สึก และเจตคติส่วนบุคคลในการแสดง
ทัศนะ จำนวน 90 ทวีต จาก 208 ทวีตของกลุ่มตัวอย่าง 

คำสำคัญ : ทัศนะทางการเมืองไทย, ทวิตเตอร,์ สื่อออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 
1นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
2 นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
3 อาจารย์สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาขาวชิาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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Abstract 

 The study of Thai political viewpoints on online media: Twitter from 1st February to 

30th June 2020. At present, online media is easy and rapid to be accessed by people. Twitter 

is a way on online media that is considerably popular to use due to the working function and 

the freedom of viewpoint expression. The purpose of this study was to study the political 

viewpoints on online media from February to June 2020. The elements of the viewpoint of 

Wichuda Janwerad under the conceptual framework are composed of 3 parts which are a part 

of sense and logic, a part of feelings, and a part of behavior. The data was collected by 

recording the viewpoints of Twitter users through 11 political hashtags and 208 Tweets then 

analyzed according to the conceptual framework. The result revealed that the language use 

for viewpoint expression was the words that refered to the elements of viewpoint. The part 

that could be seen mostly was a second pattern which referred to the feeling to express the 

viewpoint of 90 Tweets from 208 Tweets of sample group.  

Keywords: Thai political viewpoints, Twitter, online media 

 

บทนำ 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญในการดำรงชีวิตของมนุษย์อย่างมาก เช่น การศึกษา 

เศรษฐกิจ การแพทย์ รวมถึงโทรคมนาคม ที่ได้พัฒนาสื่อกลางอย่าง “อินเทอร์เน็ต” ให้เข้ามาเสริมสร้างความ

สะดวกสบายในแง่ของการสื่อสารอย่างทันท่วงที  โดยในวงการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ กล่าวถึงการเชื่อมต่อกับ

อินเทอร์เน็ตเป็นศัพท์เฉพาะว่า “ออนไลน์”  

 โสภา อัยสุวรรณ์ (2553) ได้กล่าวว่า สังคมออนไลน์ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Social Online หรือ 

social media หมายถึง สื่อสังคมออนไลน์ที่มีการตอบสนองทางสังคมได้หลายทิศทางโดยผ่ านอินเทอร์เน็ต       

ในรูปแบบบทความ วิดีโอ เพลง รูปภาพ เว็บไซต์ โปรแกรม และแอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาขึ้นมารองรับการใช้

งานในรูปแบบเฉพาะต่าง ๆ เช่น การใช้เป็นพื้นที่กระจายข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ เว็บบล็อกส่วนตัว การ

ติดต่อผ่านทางแอปพลิชัน ไลน์ เฟซบุ๊ก หรือการใช้เป็นพื้นที่แบ่งปันภาพกิจวัตรของผู้ใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน                   

อินสตาแกรม รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูล ความคิดเห็น ทัศนะต่าง ๆ บนแอปพลิชันทวิตเตอร์ และจากการศึกษา

เกี่ยวกับสื่อออนไลน์ทวิตเตอร์ พัชรินทร์ ทวิสุวรรณ (2553, น. 1) พบว่า ทวิตเตอร์ (Twitter)  คือหนึ่งในสังคม

ออนไลน์ที่ทั่วโลกยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่า เป็นหนึ่งในสุดยอดเครือข่ายสังคม (Social Network) ที่มี

ประสิทธิภาพและโดดเด่นด้านการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ข้อมูลข่าวสารใด ๆ ที่ผู้สื่อสารต้องการแบ่งปันใน
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วงกว้าง สามารถใช้พื้นที่ในทวิตเตอร์ได้อย่างไม่มีข้อจำกัด ด้วยเหตุนี้ ผู้ใช้งานส่วนใหญ่จึงใช้เป็นพื้นที่ในการ

แสดงทัศนะส่วนตัวต่อข้อมูลที่ไหลเวียนอยู่บนทวิตเตอร์อย่างไม่สิ้นสุด เปรียบเสมือนรูปสัญลักษณ์นกที่เป็นรูป

สัญลักษณ์หลักของแอปพลิเคชัน หมายถึงการมีอิสระ และมีเสรีภาพ จากสัญลักษณ์ประจำแอปพลิเคชันทวิต

เตอร์เป็นรูปนกสีฟ้า ขนปีกแข็งแรง ลู่ลม อกหน้าแอ่นสูงขึ้น ชื่อว่า นกแลร์รี โดยมีความหมายคือ อิสรภาพ 

ความหวังและความไร้ขีดจำกัด ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของงานวิจัยที่ศึกษาการแสดงทัศนะการเมืองไทยตามที่

ปรากฏบนทวิตเตอร์ที่ผู้ใช้งานสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างปราศจากกฎเกณฑ์ เปรียบเป็น “ทัศนะ” ของ

นกน้อยตามความหมายสัญลักษณ์ทวิตเตอร์ที่คืนเสรีภาพแก่ผู้ใช้งาน 

อิสระแห่งการสื่อสารบนทวิตเตอร์นี้ได้แฝงผลลัพธ์ที่ผู้ใช้งาน นำมาเป็นประตูสู่การแสดงทัศนะอย่าง

ตรงไปตรงมา เนื่องจากทวิตเตอร์ มีลักษณะการใช้งานในรูปแบบที่ผู้ใช้งานเลือกจะเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวมาก

น้อย  หรือเท็จจริงเพียงใด โดยที่ผู ้รับสารไม่สามารถตรวจสอบได้ ส่งผลให้มีการวิพากษ์วิจารณ์ได้อย่าง

กว้างขวาง เช่นข่าวสาร บุคคล สถานการณ์โลก เป็นต้น รวมถึงการเมืองการปกครอง ซึ่งต่างจากสังคมในอดีต

ดังที่ เฉลิมชัย กรับทอง (อ้างถึงใน อำนาจ เย็นสบาย , 2523, น. 61) ได้กล่าวว่า “การวิจารณ์เป็นไปตาม

เงื่อนไขทางสังคมการเมือง ถ้าสังคมเป็นเผด็จการ นักวิจารณ์ นักหนังสือพิมพ์ ที่เห็นต่างจากอำนาจรัฐบาลก็

ต้องเสงี่ยมเจียมตัว ต้องเซ็นเซอร์ตัวเองครั้งแล้วครั้งเล่า แต่ถ้าสังคมเป็นประชาธิปไตย   ประชาชนมีสิทธิ

เสรีภาพ การเกิดของนักวิจารณ์จะมีแนวโน้มที่ดีกว่า” สะท้อนให้เห็นว่าการใช้งานของทวิตเตอร์ มีอิสระจาก

รูปแบบกรอบความคิดทางสังคมเดิม นำมาสู่เสรีภาพทางการแสดงทัศนะของบุคคลได้อย่างไร้ขีดจำกัดใน

ปัจจุบัน อีกทั้งประเด็นการเมือง การปกครอง มีการใช้ภาษาแสดงทัศนะอย่างเด่นชัด และเป็นประเด็นที่มี

ผู้ใช้งานทวิตเตอร์ส่วนใหญ่ให้ความสนใจ ตลอดจนมีการจัดอันดับความนิยมสูงสุดเป็นเวลายาวนาน ผลจาก

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถรวบรวมและคัดเลือกข้อมูลเพ่ือนำเสนอให้ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน 

ได้แก่ ทัศนะ การเมืองไทย และทวิตเตอร์ ดังนี้ 

 ทัศนะ หมายความว่า การแสดงความคิด ความรู้สึก จากประสบการณ์หรือสิ่งแวดล้อม โดยใช้เหตุผล  

ซึ่งมีองค์ประกอบทั้งหมด 3 ด้าน คือ การแสดงเหตุผลโดยใช้ความรู้จากประสบการณ์เดิม รวมถึงความเชื่อ

เกี่ยวกับเป้าหมายทางทัศนะ ความรู้สึก และพฤติกรรมการแสดงออกท่ีมีผลมาจากความรู้และความรู้สึก 

 การเมือง เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับอำนาจ รวมไปถึงการบริหาร การปกครองซึ่งส่งผลต่อสังคมส่วนใหญ่

หรือส่วนรวมโดยตรง ทั้งนี้การปกครองถือเป็นอีกปัจจัยที่ส่งเสริมให้การเมืองเป็นไปอย่างสมบูรณ์มากขึ้น  

การเมืองไทย จึงหมายถึงบริบทการปกครอง บริหารจัดการดูแลสิ่งต่าง ๆ ในแผ่นดินไทยเท่านั้น 

 ดังนั้นทัศนะทางการเมืองไทย จึงหมายถึง การแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกเกี่ยวกับเรื ่องอำนาจ                

การบริหาร การปกครองประเทศไทย โดยใช้เหตุผล ประสบการณ์ สิ่งแวดล้อมมาเป็นองค์ประกอบ 

 ส่วนทวิตเตอร์ คือ สื่อออนไลน์ประเภทไมโครบล็อก ที่สามารถโพสต์ข้อความ รูป หรือลิงก์ต่าง ๆ                  

โดยสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเชื่อมต่อด้วยสายเคเบิล หรือแบบไร้สาย 
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ผู้วิจัยจึงได้สนใจว่าการใช้ภาษาเพ่ือแสดงทัศนะทางการเมืองไทยบนสื่อออนไลน์ทวิตเตอร์ระหว่างวันที่       

1 กุมภาพันธ์ ถึง 30 มิถุนายน พ.ศ. 2563 พบกลวิธีทางภาษาใด และพัฒนาการของการแสดงทัศนะประเด็น

การเมืองการปกครองมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงสัมพันธ์กันในรูปแบบใด 

วัตถุประสงค ์

 เพื่อศึกษาการแสดงทัศนะทางการเมืองไทยบนสื่อออนไลน์ทวิตเตอร์ ระหว่างวันที่ 1 กุมภาพันธ์ –               

30  มิถุนายน พ.ศ. 2563 

ขอบเขตการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้คัดเลือกแฮชแท็กยอดนิยมจากทวิตเตอร์ตั้งแต่ 1 กุมภาพันธ์ – 30 มิถุนายน พ.ศ. 2563 โดย

ใช้ข้อมูลจาก www.sanook.com ดังนี้ 

 1. แฮชแท็กท ี ่ม ีความเก ี ่ยวข ้องทางการเม ืองท ั ้ งหมด 11 แฮชแท็ก ได ้แก ่  #ผนงรจตกม  

#Saveอนาคตใหม ่#อภิปรายไม่ไว้วางใจนอกสภา #KUไม่ใช่ขนมหวานราดกะทิ #กักตุนหน้ากาก #พรกฉุกเฉิน 

#Saveแหม่มโพธิ์ดำ #ยานเกราะพ่องง #ไม่เอาทวิตเตอร์ไทยแลนด์ #Saveวันเฉลิม และ #ปูไปรยา 

 2. ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตจากทวิตติดอันดับจำนวน 20 อันดับแรกจากแฮชแท็กดังกล่าว ด้วยการค้นหา

ขั้นสูงในสื่อออนไลน์ทวิตเตอร์ โดยมีเงื่อนไข 3 ประการ ได้แก่ คำ (ระบุชื่อแฮชแท็ก) ภาษาไทย และ วันที่ 

(วันที่ 1 ถึง 30 หรือ 31 ของแต่ละเดือน) ทั้งหมด 11 แฮชแท็ก แฮชแท็กละ 20 ทวีต  ยกเว้น #กักตุนหน้ากาก 

เนื่องจากปรากฏเพียง 8 ทวีต ทำให้รวมจำนวนทวีตทั้งหมดได ้208 ทวีต  

วิธีดำเนินการวิจัย 

 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์ข้อความบนสื่อออนไลน์ทวิตเตอร์ จากองค์ประกอบของ  

การแสดงทัศนะ อันได้มาจากแบบคัดแยกข้อความอันเป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยอาศัย

หลักการดังนี้ 

 1. กำหนดขอบเขตในการเก็บรวบรวมข้อความของแต่ละแฮชแท็ก โดยใช้การตั้งค่าข้ันสูง 

 2. จัดทำแบบคัดแยกข้อความ ของแต่ละแฮชแท็ก  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมแฮชแท็กที่เก่ียวข้องกับการเมืองทั้งหมด 208 ทวีต โดยการใช้

แนวคิดเรื่ององค์ประกอบของการแสดงทัศนคติ และจำแนกตามแบบคัดแยกข้อความ และนำมาวิเคราะห์อย่าง

ละเอียดทีละข้อความ ดังนี้ 

 1.  จำแนกข้อความลงในแบบคัดแยกข้อความ  

 2.  วิเคราะห์ข้อความ 

 3.  นำแบบคัดแยกข้อความทั้งหมด มาวิเคราะห์ร่วมกัน 

http://www.sanook.com/
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 4.  สรุปผล 

ผลการวิจัย 

  จากการศึกษาการแสดงทัศนะทางการเมืองทั้งหมด 11 แฮชแท็ก รวม 208 ทวีต ผู้วิจัยสามารถจำแนก 

การใช้ภาษาออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ภาษาสะท้อนการแสดงทัศนะ และกลวิธีในการใช้ภาษาเพื่อตั้งชื่อแฮช

แท็ก ซึ่งในบทความนี้ได้เลือก “ภาษาสะท้อนการแสดงทัศนะ” ด้วยผู้วิจัยเล็งเห็นว่า มีความสอดคล้องกับ

บริบทของงานวิจัยคือ ศึกษาการแสดงทัศนะทางการเมืองไทยตามที่ปรากฏบนทวิตเตอร์ ทำให้เห็นถึงการใช้

ภาษาแสดงทัศนะทั้ง 3 องค์ประกอบได้แก่ การแสดงทัศนะโดยใช้ความรู้ ความรู้สึก และพฤติกรรม จาก

การศึกษาครั้งนี้ทำให้ได้ผลการวิจัย คือใช้ความรู้ เหตุผลและข้อเท็จจริง, ใช้ความรู้สึก อารมณ์ บุคคลและเจต

คติ และใช้รูปแบบของพฤติกรรม ซึ่งจากประเภทดังกล่าวยังสามารถจำแนกออกเป็น 7 รูปแบบ ดังนี้ 

1.  การใช้ความรู้ เหตุผลและข้อเท็จจริง  

 ในการแสดงท ัศนะทางการเม ืองไทยม ีผ ู ้ ใช ้ความร ู ้  เหต ุผลและข ้อเท ็จจร ิงมาประกอบ ใน 

การแสดงทัศนะ กล่าวคือ ในข้อความที่ผู้ใช้งานได้โพสต์ลงบนทวิตเตอร์ จะมีลักษณะเป็นข้อเท็จจริง เหตุการณ์

ที่เกิดขึ้นจริง หรือเป็นข้อมูลที่อ้างอิงได้ มีเหตุผลมาสนับสนุนอันปราศจากความคิดเห็นหรือความรู้สึกส่วนตัว

ของผู้โพสต์ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

  #พรกฉุกเฉิน เช่น “สรุปที่ประยุทธ์พูด 1.งบกลางใช้ไปเยอะแล้วงบกลางเลยเหลือน้อย เตรียม
ให้ กระทรวงการคลังกู้เงิน 2.ใช้ พรก.ฉุกเฉิน วันที่ 26 มีนาคม โดยไม่เคอร์ฟิว ไม่ห้ามคนออกจากบ้าน      ไม่
ห้ามคนเดินทาง 3.วันที่ 26 จะประชุมนัดแรก และจะออกมาตรการทุกวัน”   
 จากตัวอย่างข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้งานทวิตเตอร์โพสต์ข้อความโดยนำมาจากสถานการณ์ หรือ

ภาวะการณ์ที่เกิดขึ้นจริง เนื่องจากเป็นการสรุปเนื้อความสิ่งที่ พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีได้พูด

ออกมาจริง และทำหน้าที่เพียงเผยแพร่ข้อความเหล่านั ้นให้แก่ผู ้ใช้งานทวิตเตอร์คนอื่น ๆ โดยปราศจาก

ความเห็นส่วนตัวของผู้โพสต์ 

2.  การใช้ความรู้สึก อารมณ์ และเจตคติส่วนบุคคล 

ในการแสดงท ัศนะทางการเม ืองไทยมี การใช้ความร ู ้ส ึก อารมณ์  และเจตคต ิส ่วนบ ุคคล 

ประกอบในการแสดงทัศนะ กล่าวคือ ในข้อความที่ผู้ใช้งานได้โพสต์ลงบนทวิตเตอร์ จะมีคำบ่งชี้ถึงความรู้สึก  

ทั้งโดยตรง เช่น เกลียด ไม่ชอบ ชอบมาก เป็นต้น หรือเป็นการแสดงความรู้สึกทางอ้อมผ่านการใช้ภาษา โดย

การเติมตัวสะกดต่อท้ายคำเพิ่มจำนวนมาก เพื่อสื่อให้เห็นถึงการแสดงอารมณ์นั้น ๆ ที่มีมากกว่าปกติ เช่น 

เกลียดดดดดดดด  งงงงงงงงงงง เป็นต้น หรือการแสดงความคิดเห็นส่วนตนต่อเรื่องราวนั้น ๆ โดยไม่มีการ

อ้างอิงที่น่าเชื่อถือ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
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  #ยานเกราะพ่องง เช่น “ข้าศึกเหี้ยไรจะมาบุกตอนนี้ ไวรัสแดกสมองหมดละไงอิป้อม 
อิควาย ซื้อมาหาพ่อมึงหรอยานเกราะอ่ะ เอามารบกับใคร หรือจะเอามารบกับพวกกู ที่ไปเจอมึงแน่หลังโค
วิดอ่ะ อิป้อมอิตู่อิควายยยยยยย กูผู้ไม่เคยชังชาติแต่กูชังพวกมึง”  

 จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นการใช้ความรู ้ส ึก อารมณ์ และเจตคติส่วนบุคคล มาประกอบใน 

การแสดงทัศนะ ผู้โพสต์สื่อถึงอารมณ์ ด้วยวิธีที่หลากหลาย ทั้งวัจนกรรมทางตรง และวัจนกรรมทางอ้อม คือ 

ใช้คำพูดที่หยาบคาย เพ่ือบ่งชี้ถึงการใช้อารมณ์ในการถ่ายทอดสาร มีความหมายตรงตัว และสื่อทางอ้อมในเชิง

ส่อเสียด รวมถึงเพ่ิมตัวสะกดท้ายคำเพ่ือเน้นย้ำคำนั้น ๆ ให้ชัดเจน 

3. รูปแบบของพฤติกรรม 

 ในการแสดงทัศนะทางการเมืองไทยมีรูปแบบของพฤติกรรมมาประกอบในการแสดงทัศนะ หมายถึง 

ข้อความมีความหมายที่สื่อถึงพฤติกรรม การกระทำ และการโน้มน้าวให้เกิดการกระทำ รวมไปถึงการมีแนวโน้ม

ที่จะเกิดการกระทำนั้น ๆ อีกด้วย ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

  #Saveอนาคตใหม่ เช่น “งัน้ก็เริ่มวันนี้เลยมั้ยย ไม่ไหวแล้วววว!!! (ภาพข้อความ...สิบปีแก้แค้น
ยังไม่สาย แต่จะรอทำไมถ้าทำได้วันนี้) ”  
 จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นว่าผู้ที่แสดงทัศนะโดยใช้รูปแบบของพฤติกรรม            เพื่อต้องการให้

ผู ้อื ่นรับรู้ถึงการกระทำของตนเอง หรือเพื่อโน้มน้าวให้ผู้อื ่นทำพฤติกรรมนั้น ๆ ตาม   รวมไปถึงการโพสต์

ข้อความเพ่ือจะให้มีแนวโน้มในการเกิดพฤติกรรมที่ผู้โพสต์ต้องการในอนาคตต่อไปด้วย  

4. การใช้ความรู้ เหตุผลและข้อเท็จจริง ร่วมกับ การใช้ความรู้สึก อารมณ์ และเจตคติส่วนบุคคล 

ในการแสดงทัศนะทางการเมืองไทยมีรูปแบบของการใช้ความรู้ เหตุผลและข้อเท็จจริง ร่วมกับการใช้

ความรู้สึก อารมณ์ และเจตคติส่วนบุคคลมาประกอบในการแสดงทัศนะ กล่าวคือในข้อความที่ผู้ใช้ทวิตเตอร์

โพสต์จะมีองค์ประกอบจาก 2 ส่วนข้างต้นมาประกอบในการแสดงทัศนะ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

  #ไม่เอาทวิตเตอร์ไทยแลนด์ “ปังมากอีเวน เดบิวต์วันแรกก็มีแฮชแท็กเป็นของตัวเองแล้ว
เหรอ” และ “จู่ ๆ ก็เลื่อนใช้กฏหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคลไปอีก 1 ปี ทั้งที่จะมีผลวันที่ 27 พ.ค.  นี้อยู่แล้ว 
พร้อมกับการมาของ @TwitterThailand จะให้คิดว่าไง? นี่ประเทศไทยนะเว้ย!!! ไม่ใช่ประเทศเจริญแล้วที่
ไหน” 

 ข้อความดังกล่าว ประกอบไปด้วยส่วนของข้อเท็จจริง คือ มีการเลื่อนกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลไปอีก 1 ปีข้างหน้า และส่วนของความรู้สึกคือ ปังมากอีเวน เว้ย !!! ซึ ่งแสดงถึงความรู้สึกด้วยการ 

ใช้เครื่องหมาย อัศเจรีย์ ย้ำถึงอารมณ์ และคำหยาบที่บ่งชี้ถึงความรู้สึกอีกด้วย 
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5. การใช้ความรู้ เหตุผลและข้อเท็จจริง ร่วมกับ รูปแบบของพฤติกรรม 

 ในการแสดงท ัศนะทางการเม ืองไทยม ีร ูปแบบของการใช ้ความร ู ้  เหต ุผลและข ้อเท ็จจริง   

มีการอ้างอิงเชื่อถือได้ ร่วมกับ รูปแบบของพฤติกรรมหรือโน้มน้าวให้เกิดพฤติกรรม รวมถึง การคาดการณ์ว่า

จะต้องเกิดพฤติกรรมนั้น ๆ ในอนาคต กล่าวคือในข้อความที่ผู้ใช้ทวิตเตอร์โพสต์ จะมีองค์ประกอบจาก 2 ส่วน

ข้างต้นมาประกอบในการแสดงทัศนะ  ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

  #Saveวันเฉลิม เช่น “ ด่วน ขณะนี้ตำรวจแจ้งข้อหาหนักกับนักศึกษาที่ผูกโบว์   ด้วยข้อหา 
พรกฉุกเฉิน อยากชวนพวกเราช่วยกัน (ภาพข่าวตำรวจจับนักเรียนที่ผูกโบว์ขาว)”  

มีการใช้ข้อเท็จจริง  คือ ตำรวจแจ้งข้อหากับนักศึกษา โดยเป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง และโน้มน้าว

ให้ช่วยกัน ซึ่งเป็นความหมายที่ก่อให้เกิดพฤติกรรม ดังนั้น การใช้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงและเหตุผล กับรูปแบบ

พฤติกรรมนั้น จะมีคำบ่งชี้ที่เป็นลักษณะพฤติกรรม และมักกล่าวถึงข้อเท็จจริงก่อนในเบื้องต้น เพื่ออ้างไปถึง

การก่อให้เกิดพฤติกรรมต่อไป 
6. การใช้ความรู้สึก อารมณ์ และเจตคติส่วนบุคคล ร่วมกับ รูปแบบของพฤติกรรม  

ในการแสดงทัศนะทางการเมืองไทยมีรูปแบบของการใช้ความรู้สึก อารมณ์ และเจตคติส่วนบุคคล

ร่วมกับรูปแบบของพฤติกรรมมาประกอบในการแสดงทัศนะ กล่าวคือในข้อความที่ผู้ใช้ทวิตเตอร์โพสต์ จะมี

องค์ประกอบจาก 2 ส่วนข้างต้นมาประกอบในการแสดงทัศนะ  ดังตัวอย่างต่อไปนี้  

  #KU ไม่ใช่ขนมหวานราดกะทิ “แค่นิสิตล่ารายชื่อถอดถอนอิตู่ อาจารย์และตำรวจร่วมมือจับ
นิสิตหน้าประตูงามฯ อยู่เลยอะคะ” 

 ข้อความดังกล่าวมีข้อความบ่งบอกรูปแบบพฤติกรรมคือ นิสิตล่ารายชื่อถอดถอนอิตู่ อาจารย์ร่วมมือ

กับตำรวจจับนิสิต และในส่วนของความรู้สึกและอารมณ์คือใช้คำลงท้าย               “อะคะ” แสดงถึงการเสียด

สีประชดประชัน ดังนั้นในการแสดงความรู้สึก อารมณ์ เจตคติส่วนบุคคล ร่วมกับรูปแบบของพฤติกรรมจึงเป็น

ลักษณะการแสดงความรู้สึกต่อพฤติกรรมที่เกิดข้ึนแล้ว หรือพฤติกรรมที่มีแนวโน้มจะเกิดขึ้นในอนาคต 

7. การใช้ความรู้ เหตุผลและข้อเท็จจริง ร่วมกับ การใช้ความรู้สึก อารมณ์ และเจตคติส่วนบุคคล รวมถึง

รูปแบบของพฤติกรรม 

 ในการแสดงทัศนะทางการเมืองไทยมีรูปแบบของการใช้ความรู้ เหตุผลและข้อเท็จจริง ร่วมกับ การใช้

ความรู้สึก อารมณ์ และเจตคติส่วนบุคคล รวมถึงรูปแบบของพฤติกรรมมาประกอบในการแสดงทัศนะ กล่าวคือ 

ใช้องค์ประกอบครบทุกประเภทในการแสดงทัศนะ ดังตัวอย่างต่อไปนี้  

  #ผนงรจตกม เช่น “อันนี้โอบาม่าแสดงออกหลังจากเหตุการณ์กราดยิงเหมือนกัน แชร์ไปให้
ผู้นำบางคนดูว่าเวลาแบบนี้มันต้องพูดอะไร แสดงออกแบบไหน ไม่ใช่ยิ้มแย้มแจ่มใส แจกมินิฮาร์ท พูดจาปัด
ความรับผิดชอบ (วิดีโอที่บารัค โอบามาพูดถึงเหตุการณ์กราดยิงในโรงเรียนที่สหรัฐอเมริกา ด้วยถ้อยคำและ
ท่าทีที่สงบ)”  
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 จากข้อความข้างต้น ประกอบไปด้วยข้อเท็จจริง เนื่องจากโอบามาได้ออกมาพูดหลังจากเกิดเหตุการณ์

ดังกล่าวจริง และแสดงถึงพฤกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เห็นได้จากประโยคข้างต้นที่ว่า เวลาแบบนี้มันต้องพูด

อะไร  และส่วนสุดท้ายคือ ไม่ใช่ยิ ้มแย้มแจ่มใส สื่อให้เห็นว่าผู้เขียนไม่เห็นด้วยและรู้สึกไม่ชอบพฤติกรรม

ดังกล่าว 

   จากผลวิจัยทั้งหมดสรุปได้ว่า ในการแสดงทัศนะบางผู้ใช้งาน ใช้องค์ประกอบทั้งหมดเพื่ออรรถรสใน

การแสดงทัศนะ และครอบคลุมความต้องการของผู้โพสต์ที่ต้องการจะสื่อไปถึงผู้รับสารได้ครบถ้วน และในด้าน

ของการใช้ภาษาแสดงทัศนะ ผู้ใช้ทวิตเตอร์จะใช้ความรู้สึก อารมณ์และเจตคติส่วนตัวมาประกอบเพียงอย่าง

เดียวจำนวนมากที่สุด โดยมีคำท่ีบ่งชี้ดังที่กล่าวมาแล้ว 

สรุปผล 

       สรุปผลการวิจัยได้ว่า ในการใช้ภาษาแสดงทัศนะ เมื่อจำแนกแล้ว พบลักษณะของภาษาที่บ่งชี้ถึง        

การแสดงทัศนะของผู้ทวีตข้อความได้ 3 ส่วน คือ ส่วนการใช้ความรู้ เหตุผลและข้อเท็จจริง  ส่วนการใช้

ความรู้สึก อารมณ์ และเจตคติส่วนบุคคล  และส่วนการใช้รูปแบบของพฤติกรรม ซึ่งจากองค์ประกอบ 3 ส่วน 

ดังกล่าวทำให้เกิดลักษณะการแสดงทัศนะเป็น 7 รูปแบบ  ผู้วิจัยจึงสามารถจำแนกผล ดังแผนภาพวงกลมแสดง

สัดส่วนรูปแบบการแสดงทัศนะ ดังนี้  

 

ภาพที่ 1 รูปแบบการทัศนะ 

จากแผนภาพวงกลมแสดงสัดส่วนรูปแบบการแสดงทัศนะ สามารถอนุมานสัญญะตามรูปแบบได้  ดังนี้ 

 ลำดับที่ 1 จำนวน 90 ทวีต ได้แก่ รูปแบบที่ 2 คือ ใช้อารมณ์ ความรู้สึก และเจตคติส่วนบุคคลในการ

แสดงทัศนะมากท่ีสุดสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ใช้ทวิตเตอร์ส่วนมาก มักแสดงถึงอารมณ์และความรู้สึกของตนเองเป็น

12%

43%

3%

31%

5%
3% 3%

ความรู้

ความรูส้กึ

พฤติกรรม

ความรูแ้ละความรูส้กึ

ความรูแ้ละพฤติกรรม

ความรูส้กึและพฤติกรรม

ทัง้ 3 สว่น
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หลัก โดยไม่นำเหตุผล ข้อเท็จจริง หรือข้อมูลอ้างอิงอื่น ๆ รวมถึงใช้รูปแบบพฤติกรรมใด ๆ มารองรับในทัศนะ

ส่วนบุคคลทั้งสิ้น 

 ลำดับที่ 2 จำนวน 64 ทวีต ได้แก่ รูปแบบที่ 4 คือ ใช้ความรู้ เหตุผล และข้อเท็จจริงร่วมกับใช้อารมณ์ 

ความรู้สึก และเจตคติส่วนบุคคลในการแสดงทัศนะ สะท้อนให้เห็นว่า มีผู ้ทวีตข้อความบางคน ใช้ความรู้ 

เหตุผล และข้อเท็จจริงมารองรับความรู้สึก อารมณ์และเจตคติส่วนบุคคล เพื่อให้มีความน่าเชื่อถือและทำให้

ผู้อ่านคล้อยตาม อีกท้ังยังเพ่ือลดความรุนแรง ไม่ให้อารมณ์ชัดเจนจนเกิดความขัดแย้ง 

 ลำดับที่ 3 จำนวน 25 ทวีต ได้แก่ รูปแบบที่ 1  คือ ใช้ความรู้ เหตุผล และข้อเท็จจริง ในการแสดง

ทัศนะ สะท้อนให้เห็นว่าผู้ทวีตข้อความมีจุดประสงค์ในการเผยแพร่ข้อมูลที่อยู่บนความรู้และข้อเท็จจริง  

 ลำดับที่ 4 จำนวน 10 ทวีต ได้แก่ รูปแบบที่ 5 คือ ใช้ความรู้ เหตุผล และข้อเท็จจริงร่วมกับรูปแบบ

ของพฤติกรรม สะท้อนให้เห็นว่าผู้ทวีตข้อความได้นำ ความรู้ เหตุผล และข้อเท็จจริงมาเป็นเครื่องมือรองรับ

การ     โน้มน้าวให้ผู้รับสารปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามความคาดหวัง 

 ลำดับที่ 5 จำนวน 7 ทวีต   ได้แก่ รูปแบบที่ 7 คือ ใช้ความรู้ เหตุผล และข้อเท็จจริง ร่วมกับการใช้

อารมณ์ ความรู้สึก และเจตคติส่วนบุคคลรวมถึงการใช้รูปแบบของพฤติกรรมในการแสดงทัศนะ  สะท้อนให้

เห็นว่า ในการใช้ภาษาแสดงทัศนะบนสื่อออนไลน์ทวิตเตอร์ มีผู้ทวีตข้อความสามารถใช้องค์ประกอบของทัศนะ

ได้อย่างครบถ้วน ซึ่งมักจะไม่ปรากฏบนสื่อออนไลน์ เห็นได้จากจำนวนทวีตทั้งหมด  

 ลำดับที ่ 6 จำนวน 6 ทวีต   ได้แก่ รูปแบบที่ 3 และ รูปแบบที่ 6 คือ ใช้รูปแบบพฤติกรรม และ             

ใช้อารมณ์ ความรู้สึก และเจตคติส่วนบุคคลร่วมกับรูปแบบพฤติกรรม ในการแสดงทัศนะ สะท้อนให้เห็นว่า                 

มีผู้ทวีตข้อความเป็นไปตามรูปแบบทั้งสองดังกล่าว จำนวนเท่ากัน และมีจำนวนน้อยที่สุดจากกลุ่มตัวอย่าง 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาการแสดงทัศนะทางการเมืองบนสื่อออนไลน์ทวิตเตอร์ สะท้อนถึงทัศนคติของคนรุ่นใหม่

ที่มี  ต่อการเมืองการเมืองการปกครอง เห็นได้จากการแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมาในทวีตข้อมูล

สถานการณ์และผลงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเมืองการปกครอง เนื่องจากปัจจุบันมีการแสดงค่านิยม 

ความชื่นชอบ รวมถึงความคิดเห็นผ่านทางสื่อออนไลน์มากขึ้น ทั้งในฐานะผู้ส่งสารและผู้รับสาร ที่อาจมีบริบท

ทางสังคมแตกต่างจากอดีต โดยเฉพาะการได้รับข้อมูลจากสื่อหลักเพียงอย่างเดียว เมื่อเปรียบเทียบกับสื่อใหม่

ในยุคปัจจุบันที่มีความหลากหลาย มีข้อจำกัดลดลง นอกจากนี้ยังปรากฏการแสดงความคิดเห็นนอกเหนือจาก

ประเด็นการเมืองการปกครองในมิติทางสังคมที่มีความแตกต่างออกไปหลายประเด็น จึงทำให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการใช้ภาษาที่แสดงพัฒนาการการสะท้อนทัศนะทางการเมืองการปกครองอย่าง

ตรงไปตรงมาอย่างชัดเจน 
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ข้อเสนอแนะ 

 1.  ควรศึกษาแฮชแท็กที่เกี่ยวข้องทางการเมืองในช่วงที่สื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทกับ      คน

ในสังคมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

 2.  ควรศึกษาพลวัตทางสังคมที่มีอิทธิพลในการแสดงทัศนะ 
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