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บทคัดย่อ

การวิจยันีเ้ป็นวิจยัเชงิส�ำรวจ เครือ่งมอืท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ใช้กลุม่ตวัอย่าง

เป็นนักศึกษาในสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

ประจ�ำปีการศึกษา 2557 จ�ำนวน 350 คน ได้รับแบบสอบถามคืนจ�ำนวน 324 ชุด 

คิดเป็นร้อยละ 92.57 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป  ผลการวิจัยพบว่า  



ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559238  วารสารบัณฑิตศึกษา มนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

การรับรู้และการมีส่วนร่วมของนักศึกษาต่อการดำ�เนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น ศศิธร  สิทธิพรหม

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 78.1          

มีอายุ 18-20 ปี จ�ำนวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 96.6 เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 

306 คน คิดเป็นร้อยละ 94.4 มีระดับการรับรู้การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาสูงท่ีสุดในประเด็นความจ�ำเป็นของการประกันคุณภาพ อยู่ในระดับมาก  

(Mean = 3.60, S.D. = 0.986) มีระดับการมีส่วนร่วมใน การด�ำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศกึษาสงูท่ีสดุในประเดน็การแลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสารในด้านการประกนั

คุณภาพเพือ่สร้างเครือข่ายความร่วมมือของนกัศกึษาในแต่ละมหาวิทยาลยั ท�ำได้โดย

การติดต่อสือ่สารหลากหลายช่องทาง  เช่น  Web Blog, E-mail, Facebook อยู่ในระดับ

ปานกลาง (Mean = 3.46, S.D. = 1.036)

ค�ำส�ำคัญ :  การรับรู้,  การมีส่วนร่วม,  การประกันคุณภาพ
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Abstract

This research is a survey research. The instrument was a questionnaire.  

The sample was 350 students in Academic Year 2014 of the Faculty of  

Humanities and Social Sciences, Khon Kaen University. 324 questionnaires were 

returned, representing 92.57 percent. Data were analyzed by using frequency, 

percentage, average, and standard deviation. The results showed that the majority of  

respondents were female, accounting for 78.1 percent, 313 students aged 18-20 

years accounting for 96.6 percent, and 306 first-year students accounting for 94.4 

percent. There is a  recognition of the quality of higher education in the issue of the 

need for quality assurance at a high level (Mean = 3.60, SD = 0.986). The highest 

level of participation in the implementation of quality assurance in higher education 

is the exchange of information in the field of quality assurance in order to build  

a cooperative network of students. Each university used a variety of communication 

channels, such as Web Blog, E-mail, and Facebook, which is in a moderate level 

(Mean = 3.46, S.D. = 1.036).

Keywords:  Awareness, Participation, Quality assurance



ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559240  วารสารบัณฑิตศึกษา มนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

การรับรู้และการมีส่วนร่วมของนักศึกษาต่อการดำ�เนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น ศศิธร  สิทธิพรหม

บทนำ�

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้จัดให้มีระบบ

ประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก ตามพระราชบัญญัติ 

การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 โดยนักศกึษาในฐานะผู้รบับรกิารและเป็นผลผลติส�ำคัญ  

เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับประโยชน์โดยตรงจากการด�ำเนินงานประกัน

คุณภาพของคณะฯ จงึมีพนัธะส�ำคัญในการส่งเสรมิสนบัสนุนคุณภาพการจัดการศกึษา 

นักศึกษาจึงควรท่ีจะได้รับรู ้  มีบทบาทในการเป็นส่วนสนับสนุนและส่งเสริม   

รวมทั้งมีส่วนร่วมและเป็นพลังส�ำคัญในการผลักดันให้งานประกันคุณภาพการศึกษา

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน เพราะผลการด�ำเนินงานท่ีดีมีคุณภาพ 

ย่อมส่งผลโดยตรงต่อนักศึกษาเช่นกัน ดังน้ัน บทบาทนักศึกษาใน การส่งเสริมและ

สนบัสนุนการด�ำเนินงานประกนัคณุภาพของคณะฯ ดงัน้ัน ผู้วิจัยจึงเหน็ถงึความส�ำคัญ 

ในการท�ำวิจัยคร้ังน้ี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ และการมีส่วนร่วมของ

นักศึกษาต่อการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ อันจะส่งผลให้

ระบบกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแกนักศึกษา รวมทั้ง  

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่นักศึกษาของคณะฯ สามารถเข้าสู ่ภาวะแข่งขัน

กับสถาบันที่เป ็นคู ่เทียบได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึนต่อไป  

ซึ่งผู ้ วิ จัยได้ศึกษาค้นคว้ารวบรวมเรียบเรียงเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  

โดยขอเสนอเป็นล�ำดับ  ดังนี้

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้

สร้อยตระกูล อรรถมานะ ( 2542)  ได้ให้แนวคิดเกี่ยวการรับรู้ รายละเอียด

มีดังต่อไปนี้  

1) 	 ความหมายของการรับรู้ 

	 มนุษย์ทุกคนนั้นมีความสามารถโดยธรรมชาติที่จะรู้สึกใน รูป รส กลิ่น 

เสียง สัมผัส หรือที่เรียกกันว่า  สัมผัสทั้ง 5 ได้ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ก็ต้องมีสิ่งเร้าภายนอก 

(Outside Stimuli) นอกจากนั้นยังมีสิ่งเร้าภายใน (Inside Stimuli) จากการที่บุคคล

รู้สึกในสิ่งเร้า ต่างๆ รอบๆ ตัว เท่ากับว่า ความรู้สึกนั้น ได้ส่งข้อมูลดิบ (Raw Data)  
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เข้าสู่ประสาททั้ง 5 จากน้ันก็จะเป็นการตีความหมายในข้อมูลดิบแล้วจึงเกิดการรับรู้

หรือ จิตภาพ (Perception) ขึ้น ดังนั้นกระบวนการการรับรู้จึงเกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์

ที่สลับซับซ้อนของการคัดเลือก (Selection) การจัดระเบียบ (Organization)  

และการตีความ (Interpretation) ข้อมูลดิบต่างๆ หรือความรู้สึกต่างๆ ของบุคคล

บุคคลหนึ่ง

2) 	 กระบวนการของการรับรู้ 

	 กระบวนการของการรับรู ้มีกระบวนการย ่อยที่  สลับซับซ ้อน  

ซึ่งอาจแบ่งออกได้เป็นกระบวนการย่อยได้ 5 ขั้นตอน คือ 

ข้ันตอนที่ 1 สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) หมายถึง  

สิง่เร้า หรอืสถานการณ์ สิง่เร้ากคื็อ การเร้าทางประสาทสมัผัส ส่วนสถานการณ์ต่างๆ นัน้

อาจเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) หรือสภาพแวดล้อม

ทางสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural Environment) 

ข้ันตอนท่ี 2 การเผชญิหน้า (Confrontation) อาจกล่าวได้ว่า การรบัรู้ของบคุคล

เริม่ข้ึนเมือ่บคุคลน้ันได้เผชิญหน้ากับส่ิงเร้าทางกายภาพอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ

การรับรู้ในสิ่งเร้าทางกายภาพของบุคคลน้ัน จะเป็นไปได้มากน้อยเพียงไร ข้ึนอยู่กับ

ตัวกรองความรู้สึก (Sensory Filters) ของบุคคลนั้นๆ 

ข้ันตอนท่ี 3 การคัดเลือก (Selection) บุคคลจะเลือกให้ความสนใจ 

ในสิ่งแวดล้อม ภายนอกอย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลายอย่างตามทัศนะของบุคคลนั้น 

ปรากฏปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกน้ันคือ ลักษณะของสิ่งเร้าประการหน่ึง และ

ลักษณะของผู้ท�ำการคัดเลือกอีกประการหนึ่ง 

ข้ันตอนท่ี 4 การจัดระเบียบของการรับรู้ (Perceptual Organization)  

เพื่อจะเป็นการปูทางให้ข้ันตอนที่จะเกิดข้ึนต่อไป มีปัจจัยหลายประการท่ีมีอิทธิพล 

ต่อการจัดระเบยีบของการรบัรูใ้นสิง่เร้าของบคุคลโดยทัว่ไป ได้แก่ ความคล้ายคลงึกัน 

(Similarity) ระยะใกล้ไกล (Proximity in Space) ความเร็ว ช้า (Proximity in Time) 

ของสิ่งเร้า หรือสิ่งที่ถูกรับรู้

ข้ันตอนท่ี 5 การตีความ (Interpretation) ถือเป็นข้ันตอนที่ส�ำคัญที่สุด 

ในบรรดาข้ันตอนทั้งหลาย และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตีความ ก็คือลักษณะ 

ของสิ่งเร้า และลักษณะส่วนตัวของบุคคลผู้นั้น



ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559242  วารสารบัณฑิตศึกษา มนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

การรับรู้และการมีส่วนร่วมของนักศึกษาต่อการดำ�เนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น ศศิธร  สิทธิพรหม

3) 	 ปัจจัยของการเลือกที่จะรับรู้ 

	 บุคคลจะรับรู้ต่างกันด้วย 2 ปัจจัยที่ส�ำคัญ คือ ปัจจัยภายนอก และ 

ปัจจัยความสนใจภายใน (Norman, 1966) 

4) 	 อุปสรรคของการรับรู้ 

    	 4.1) 	 ตัวแบบ (Stereotype) จะท�ำให้เกิดการบิดเบือนในการรับรู้ 

ลกัษณะโดยเฉพาะของบคุคลหรือวัตถ ุหรือสิง่ทีก่�ำลงัพจิารณาน้ันอาจถูกมองข้ามไปกไ็ด้ 

     	 4.2) 	 ผลกระทบ (Halo Effect) เป็นแนวโน้มของการท่ีบุคคล 

น�ำเอาลักษณะอย่างหน่ึงหรือจุดใดจุดหนึ่งของบุคคลหน่ึงมาเป็นตัวประเมินลักษณะ 

โดยทั้งมวลของบุคคลนั้น 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540) ได้กล่าวไว้ว่า สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําให้ระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิผลก็คือ ความร่วมมือร่วมใจ

และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา ตั้งแต่ขั้นพื้นฐานที่สุดคือ การร่วมรับรู้  

ไปจนถึงร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมท�ำ และร่วมตรวจสอบ 

1) 	 ความหมายของการมีส่วนร่วม 

	 การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการของความร่วมมือที่จะนําความ

สามารถท่ีมีอยู ่ของบุคคลหรือกลมคนเข้าไปเกี่ยวข้องมาใช้ โดยการร่วมกันคิด  

ร่วมกันทําและร่วมกันประเมินผลในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ซึ่งเป็นกระท�ำร่วมกัน 

ด้วยความสมัครใจ หรือตามบทบาทหน้าที่ โดยการใช้ความรู้ความสามารถและ

ทรพัยากรร่วมกนัในการพฒันาเพือ่ให้งานบรรลุวัตถปุระสงค์และรบผลประโยชน์ร่วมกนั 

2) 	 ความส�ำคัญของการมีส่วนร่วม 

	 เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540) ได้กล่าวไว้ว่า สิ่งที่สําคัญที่สุดที่จะทําให้

ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษามีประสทิธผิลกคื็อ ความร่วมมอืร่วมใจ

และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา ตั้งแต่ขั้นพื้นฐานที่สุดคือ การร่วมรับรู้ 

ไปจนถึงร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมท�ำ และร่วมตรวจสอบ 



Vol. 5 No. 2  July - December, 2016      Journal of Graduate Study in Humanities and Social Sciences  243

Sasitor Sittipom

Awareness and Participation of Students in the Implementation of Quality Assurance,

Faculty of Humanities and Social Sciences, Khon Kaen University

3) 	 รูปแบบการมีส่วนร่วม 

	 พรทิพย์ รักบุรี (2546) ได้สรุปไว้ว่าการมีส่วนร่วมในองค์การหน่ึงๆ 

สามารถเลอืกใช้ การมส่ีวนรวมได้หลายรปูแบบ เพือ่ให้สอดคล้องตามความเหมาะสม 

กับพนักงาน เวลาสถานการณ์ ลักษณะผู้น�ำในองค์การที่จะกระจายอํานาจ และ 

เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม 

รูปแบบการมีส่วนร่วม คือ การแสดงออกต่อกิจกรรมต่างๆ โดยตรงของ 

แต่ละ บุคคล โดยเข้าร่วมในกิจกรรมน้ันบ่อยคร้ังหรือต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาของ

การดําเนินกิจกรรม ซึ่งแสดงออกในรูปของการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ  

และร่วมประเมินผล 

4) 	 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 

	 ธรรมรส โชติกุญชร (2546) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหาร 

โดยการมีส่วนร่วมไว้ คือ เม่ือผู ้ร ่วมงานใดมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการ

เปลี่ยนแปลง เขาจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงแทนที่จะต่อต้าน การเปลี่ยนแปลง  

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับ ผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีความราบร่ืนมากข้ึน

ความไม่พอใจและการร้องทุกข์จะน้อยลง ความผูกพันของบุคลากรกับองค์กรจะ

รู้สึกผูกพันมากข้ึน บคุลากรจะไว้วางใจฝ่ายบรหิารมากข้ึน การบริหารผู้ใต้บงัคับบญัชา 

มคีวามง่ายข้ึน เพราะผู้ใต้บงัคับบญัชายอมรบัการเปลีย่นแปลง และไว้วางใจฝ่ายบรหิาร

มากขึ้น การตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีขึ้น การติดต่อ สื่อสารระหว่างองค์กร

ระดับสูงกับองค์กรระดับต�่ำดีขึ้น ก่อให้เกิดการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

1) 	 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา

	 ส�ำนักงานทดสอบทางการศึกษา (2541) และหน่วยศึกษานิเทศก์ 

ส�ำนกังานศกึษา (2543) ให้ความเหน็สอดคล้องกนัว่า การประกนัคุณภาพการศกึษา 

คือกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อสร้างความม่ันใจและเป็นหลักประกัน

ต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมว่าสถานศึกษา สามารถจัดการศึกษาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ 

เป็นที่ยอมรับของสังคม
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การรับรู้และการมีส่วนร่วมของนักศึกษาต่อการดำ�เนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
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2) 	 นโยบายและความส�ำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา

	 นโยบายที่ก�ำหนดให้สถานศึกษาด�ำเนินการในการเข้าสู่ระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา คือ การเร่งรัดพัฒนาให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

เพื่อให้ทุกสถานศึกษามีมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเท่าเทียมกัน การส่งเสริมให้มี

ความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน องค์กรและสถาบันต่างๆ ในกระบวนการประกัน

คุณภาพการศึกษา การสร้างความสมดุลให้เกิดข้ึนระหว่างเสรีภาพในการด�ำเนินการ

พัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานของส่วนภูมิภาคกับกรอบการด�ำเนินงานของส่วนกลาง  

ตลอดจนส่งเสรมิให้มกีารนิเทศ ก�ำกบั ตดิตาม ช่วยเหลอื สนับสนุนการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาเข้าสู่มาตรฐานการศึกษา พร้อมรับการประเมินภายนอก  

เพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา

หลักการประกันคุณภาพการศึกษา

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นสิ่งจ�ำเป็นเพื่อสถานศึกษาจะได้พัฒนา

ก่อนการพัฒนาด้านอื่นๆ เพราะสถานศึกษาเป็นสถานท่ีจัดประสบการณ์การเรียนรู ้

แก่ผู้เรียน หลักการประกันคุณภาพการศึกษามีหลกัการ คอื การสร้างความมัน่ใจและ

พึงพอใจในคุณภาพการศึกษา การบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบ การกระจายอ�ำนาจ 

ให้สถานศึกษา การมีภาวะผู้น�ำและความเอาจริงเอาจังของผู ้บริหารโรงเรียน  

การให้ทุกฝ่ายท้ังผู้ให้และผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา การแสดงภาระ

หน้าท่ีความรับผิดชอบต่อ การจัดการศึกษาที่สามารถตรวจสอบได้ และการรายงาน

สู่สาธารณชน และผู้เกี่ยวข้อง

แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาว่า หมายถึง 

การประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาจากภายใน 

โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก�ำกับดูแล

สถานศึกษานั้น
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การประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นการผสมผสานระหว่างการบรหิารจดัการกบั

การเรียนการสอน ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความตระหนักเห็นความส�ำคัญของการ

ยดึผู้เรยีนเป็นส�ำคญั การมส่ีวนร่วมใช้โรงเรยีนเป็นฐานในการบรหิารจัดการการท�ำงาน

เป็นทีม การดแูล ก�ำกบัตดิตาม แนวคดิการประกนัคณุภาพการศกึษาเน้นการวางแผน

ป้องกนัอย่างเป็นระบบ เพือ่ป้องกนัมใิห้เกดิความผิดพลาดเกดิข้ึน เป็นการสร้างความ

มั่นใจกับผู้เกี่ยวข้องว่าผลผลิตที่ออกมาจะมีคุณภาพและการที่โรงเรียนต่างๆ จัดการ

เรียนการสอนให้ได้ผลผลิตตามจุดหมายของหลักสูตรและมีคุณภาพใกล้เคียงกันน้ัน

จะต้องมกีารก�ำหนดมาตรฐานและตัวบ่งช้ีกลางเป็นมาตรฐานใน 3 ด้าน ประกอบด้วย 

มาตรฐานด้านคุณภาพนักเรียนมาตรฐานการเรียนการสอนและมาตรฐานการบริหาร

โรงเรียน เพื่อให้โรงเรียนใช้เป็นแนวทางในการบริหารการศึกษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานทีก่�ำหนดไว้ หรือมีคณุภาพสงูกว่ามาตรฐานกลางกจ็ะเป็นสิง่ทีดี่ หรอืโรงเรยีนใด

เห็นว่าน่าจะเพิ่มมาตรฐานให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นก็สามารถท�ำได้ 

สิ่งส�ำคัญต้องตระหนักว่าท�ำอย่างไรนักเรียนและผู้ปกครองจะเกิดความพึงพอใจและ

ประทับใจในสินค้าและบริการซึ่งจะท�ำให้โรงเรียนมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

ศศิธร สิทธิพรหม และปิยพร สุทธิประภา (2557) ได้กล่าวถึงระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น  ไว้ตามล�ำดับดังนี้

1) 	 ความส�ำคัญและความเป็นมา

	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้จัดให้มีระบบประกันคุณภาพ

ภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 ท่ีได้ก�ำหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษา ต้องมุ่งเน้น

คุณภาพและมาตรฐาน โดยก�ำหนดรายละเอียดในหมวด 6 มาตรฐานและการประกัน

คุณภาพการศึกษา และตามแผนกลยุทธ์ด้านประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิด

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพื่อสามารถเข้ารับการตรวจประเมิน



ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559246  วารสารบัณฑิตศึกษา มนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

การรับรู้และการมีส่วนร่วมของนักศึกษาต่อการดำ�เนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น ศศิธร  สิทธิพรหม

และรายงานผลต่อมหาวิทยาลัยที่ก�ำหนดให้มีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

อย่างต่อเน่ือง คณะฯ จึงได้พัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพให้เป็นส่วนหน่ึง 

ของการบริหารการศกึษาเพือ่ให้ครอบคลมุระบบการประกนัคณุภาพของคณะฯ รวมถงึ 

ระบบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  

2) 	 องค์ประกอบระบบประกันคุณภาพ

	 องค์ประกอบของระบบประกันคุณภาพคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์  มีดังนี้

	 (1) 	 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ

	 (2) 	 วัตถุประสงค์ด้านการประกันคุณภาพของคณะฯ

	 (3) 	 มาตรการด้านการประกันคุณภาพของคณะฯ

	 (4) 	 มติิ มาตรฐาน ดชันีบ่งชีคุ้ณภาพ และเกณฑ์ในการรบัรองคณุภาพ

	 (5) 	 ผู้รับผิดชอบข้อมูลมิติ มาตรฐาน  และดัชนีบ่งชี้คุณภาพ  

	 (6) 	 แนวทางปฏิบัติการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพของคณะฯ

	 (7) 	 กจิกรรมและแผนการด�ำเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษา 

		  ของคณะฯ

	 (8) 	 บุคลากรที่เกี่ยวข้องด้านการประกันคุณภาพของคณะฯ

 การด�ำเนินงานตามองค์ประกอบเหล่าน้ี มีสาระส�ำคัญอยู่ท่ีการวางแผน  

(Plan) การสร้างกลไกควบคุม ตลอดจนการปฏิบัติงานตามองค์ประกอบต่างๆ  

ที่มีผลต่อคุณภาพ (Do) และจัดให้มีระบบ การตรวจสอบประเมินผลการด�ำเนินงาน 

(Check) เพื่อทราบจุดอ่อนจุดแข็ง ที่จะน�ำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ เพื่อรองรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก  การจัดล�ำดบั (Ranking) และการเทยีบระดับ (Benchmarking) 

ต่อไป

การด�ำเนินการตามองค์ประกอบของระบบประกันคุณภาพดังกล่าวคณะฯ  

ได้ด�ำเนินการโดยเน้นความสมัพนัธ์ระหว่างการประกนัคุณภาพภายในและการประกนั

คุณภาพภายนอก โดยเฉพาะเอกสารที่ส�ำคัญ เช่น รายงานการประเมินตนเองและ

รายงานประจ�ำปี จะเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งของการประกันคุณภาพภายนอก  

เพื่อแสดงให้เห็นว่าเม่ือคณะฯ ด�ำเนินการประกันคุณภาพภายใน และจัดท�ำรายงาน
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การประเมนิตนเองและรายงานประจ�ำปีแล้ว สามารถเสนอรายงานดงักล่าวต่อหน่วยงาน

ประกันคุณภาพภายนอก เพื่อรับการตรวจประเมินคุณภาพอย่างเป็นระบบ  

3) 	 นโยบายการประกนัคุณภาพของคณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์

   	 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มนีโยบายด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา ดังนี้

         	(1) 	 สนับสนุนการพัฒนากลไกการประกันคุณภาพการศึกษา   

		  แ ล ะ ด� ำ เ นิ น ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 

		  ตามมาตรฐานที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษาของคณะฯ

         	(2) 	 จัดท�ำและพัฒนาแบบรายงานการประเมินตนเอง และจัดท�ำ 

		  คู ่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ เพื่อใช้เป็น 

		  เครือ่งมอืในการด�ำเนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษาของคณะฯ       

         	(3) 	 เสริมสร้างความเข้าใจเรือ่งการประกนัคุณภาพการศกึษาให้กบั 

		  บุคลากรทุกระดับ เพื่อให้เห็นความส�ำคัญและความจ�ำเป็น 

		  ในการประกนัคุณภาพการศกึษา  รวมทัง้การเตรียมความพร้อม 

		  เพื่อรับการตรวจประเมินคุณภาพจากหน่วยงานทั้งภายใน 

		  และภายนอก

4) 	 วัตถุประสงค์ด้านการประกันคุณภาพของคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์

         	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีวัตถุประสงค์ด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษา ดังนี้

	 (1) 	 เพือ่ประเมินการด�ำเนินงานของคณะฯ กลุม่ภารกจิ และกลุม่วิชา   

		  ตามตัวบ่งช้ีในทุกมาตรฐาน/องค์ประกอบ/เกณฑ์คุณภาพ 

		  ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้และสอดคล้องกับแผน 

		  กลยุทธ์ของคณะฯ เพียงใด

	 (2) 	 เพื่อให้มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพเป็นส่วนหน่ึง 

		  ของกระบวนการบริหารที่เหมาะสมและสอดคล้องกับแนวทาง 

		  การจัดการศึกษาของคณะฯ โดยได้รับการสนับสนุนและ 



ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559248  วารสารบัณฑิตศึกษา มนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

การรับรู้และการมีส่วนร่วมของนักศึกษาต่อการดำ�เนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น ศศิธร  สิทธิพรหม

		  การมีส่วนร่วมใน การประกันคุณภาพจากบุคลากรทุกกลุ่ม 

		  ภารกิจและทุกกลุ่มวิชา

	 (3) 	 เพือ่ให้มกีารจัดท�ำรายงานการประเมนิตนเอง (Self-assessment  

		  Report : SAR) และรายงานผลการประกนัคุณภาพต่อผูบ้รหิาร 

		  และต่อมหาวิทยาลยั เพือ่รองรบัรบัการประเมนิคุณภาพภายนอก  

		  การจดัล�ำดบั (Ranking) และการเทยีบระดับ (Benchmarking)  

		  และเพื่อเป็นข้อมูลเผยแพร่ต่อสาธารณชน

	 (4) 	 เพื่อวิเคราะห์และประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน ภาวะคุกคามและ 

		  โอกาสในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะฯ ตลอดจน 

		  ปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน และเสริมสร้างจุดแข็งด้านวิชาการ 

		  ของคณะฯ ได้อย่างเป็นระบบ

	 (5) 	 เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของสังคม 

5) 	 มาตรการด้านการประกันคุณภาพของคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์

	 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มมีาตรการด้านการประกนัคุณภาพ

การศึกษา  ดังนี้

	 (1) 	 แต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคุณภาพของคณะฯ คณะกรรมการ 

		  ตรวจประเมินคุณภาพภายในของคณะฯ และคณะกรรมการ 

		  ประกันคุณภาพของกลุ่มวิชา/ส�ำนักงานคณบดี  

	 (2) 	 จัดประชุม อบรม สัมมนาบุคลากร  ให้รู ้และเข้าใจระบบ   

		  กระบวนการ  และข้ันตอนการประกัน คุณภาพของคณะฯ   

		  ตลอดจนจัดการศึกษาดูงานด ้านการประกันคุณภาพ 

		  ให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

	 (3) 	 ก�ำหนดวิธกีารตรวจประเมินคุณภาพภายในคณะฯ  และด�ำเนิน 

		  การตรวจประเมินตามขั้นตอนที่มหาวิทยาลัยก�ำหนด

          (4) 	 ปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพของคณะฯ
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6) 	 องค์ประกอบด้านการประกันคุณภาพ 

การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพ  ปีการศึกษา 2557  

ระดับหลักสูตร  แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ จ�ำนวนรวม 14 ตัวบ่งชี้  ดังนี้

องค์ประกอบที่ 1 การก�ำกับมาตรฐาน จ�ำนวน 1 ตัวบ่งชี้

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต จ�ำนวน 2 ตัวบ่งชี้

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา จ�ำนวน 3 ตัวบ่งชี้

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ จ�ำนวน 3 ตัวบ่งชี้

องค์ประกอบที ่5 หลกัสตูร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน จ�ำนวน 4 ตวับ่งช้ี  

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ จ�ำนวน 1 ตัวบ่งชี้

ระดับคณะ แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ จ�ำนวนรวม 17 ตัวบ่งชี้  ดังนี้

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต จ�ำนวน 9 ตัวบ่งชี้

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย  จ�ำนวน 4 ตัวบ่งชี้

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ จ�ำนวน 1 ตัวบ่งชี้

องค์ประกอบที่ 4 การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม จ�ำนวน 1 ตัวบ่งชี้

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ จ�ำนวน 2 ตัวบ่งชี้  

7) 	 ฝ่ายก�ำกับดูแล ผู้รับผิดชอบข้อมูล องค์ประกอบ และตัวบ่งช้ีการ

ตรวจประเมินคุณภาพภายใน

	 เพือ่ให้การด�ำเนินการจดัเกบ็ข้อมลูตามมติิ  มาตรฐาน  และตวับ่งชีก้าร

ตรวจประเมนิคุณภาพภายใน  ซึง่ถอืเป็นการจดัระบบประกนัคณุภาพให้สอดคล้องกบั

ปรัชญา ปณิธาน และเป้าหมายตามมาตรฐานที่ก�ำหนดในระบบการประกันคุณภาพ

ระดับอดุมศกึษา คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ได้ก�ำหนดแนวทางในการน�ำเสนอ

ข้อมูลเชงิคณุภาพและข้อมลูเชงิปริมาณ ตลอดจนก�ำหนดฝ่ายก�ำกบัดูแลและผู้รบัผิดชอบ

ในการรายงานข้อมูลดังกล่าวเป็นประจ�ำทุกปีการศึกษา    



ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559250  วารสารบัณฑิตศึกษา มนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

การรับรู้และการมีส่วนร่วมของนักศึกษาต่อการดำ�เนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น ศศิธร  สิทธิพรหม

8) 	 แนวทางปฏิ บั ติการด�ำ  เนินงานด ้ านประกัน คุณภาพของ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

          แนวทางปฏิบัติการงานด้านประกันคุณภาพของคณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์  ด�ำเนนิการตามกระบวนการประกนัคณุภาพและกระบวนการด�ำเนินงาน

ด้านประกันคุณภาพ  ดังนี้

กระบวนการประกันคุณภาพของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

กระบวนการประกันคุณภาพของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

แบ่งเป็น 4  ขั้นตอน  ดังนี้  

(1)	 การวางแผน  (Planning) ข้ันตอนน้ีรวมถงึการศกึษาตวัช้ีวัด การก�ำหนด 

เป้าหมาย การให้น�้ำหนักตัวชี้วัด และการถ่ายทอดตัวชี้วัดเพื่อน�ำไปปฏิบัติ

(2) 	 การปฏิบัติตามแผนประกันคุณภาพ  (Executing)  

(3) 	 การตรวจประเมินความก้าวหน้า  (Assessing  progress)

(4) 	 การปรับแผนโดยอาศัยผลการประเมิน  (Revising  plan) 

กระบวนการด�ำเนินการด้านการประกันคุณภาพของคณะมนุษยศาสตร ์

และสังคมศาสตร์ มีขั้นตอนดังนี้

(1) 	 ขอตัวแทนหลักสูตรเพื่อเสนอขออนุมัติแต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ 

ประกนัคุณภาพการศกึษาของหลกัสตูร  และทาบทามผู้ทรงคณุวุฒเิพือ่เสนอขออนุมัติ

แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในของคณะฯ

(2) 	 จัดประชุมผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีและผู้กรอกข้อมูลรายงานการประเมิน 

ตนเองของหลักสูตร/คณะ  เพื่อช้ีแจงหลักเกณฑ์การจัดท�ำแบบรายงานการประเมิน

ตนเอง

(3) 	 จัดประชุมคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในของคณะฯ  

เพือ่ชีแ้จงเกีย่วกบัวิธกีาร หลกัเกณฑ์การตรวจสอบ และเอกสารทีเ่กีย่วข้อง  

(4) 	 หลักสูตร/คณะกรอกข้อมูลรายงานการประเมินตนเองเพื่อขอรับ 

การตรวจประเมินคุณภาพภายใน
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(5) 	 คณะกรรมการตรวจประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในของคณะฯ ด�ำเนินการ

ตรวจประเมินคุณภาพภายในหลักสูตร/คณะ และจัดท�ำรายงานผลการตรวจประเมิน

เสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาประจ�ำคณะฯ  

(6) 	 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ พิจารณาผลการ

ตรวจประเมนิ  พร้อมชีจุ้ดอ่อนทีห่ลกัสตูร/คณะต้องปรบัปรงุแก้ไขให้หลกัสตูร/คณะ  

และคณะกรรมการประจ�ำคณะฯ ทราบ

(7) 	 หลักสูตร/คณะ  เสนอแนวทางการปรับปรุงแก้ไขต่อคณะกรรมการ 

ประจ�ำคณะฯ

(8) 	 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ ประสานงานกับ

คณะกรรมการตรวจประเมินของมหาวิทยาลยัเพือ่ขอรบัการตรวจประเมนิ  และด�ำเนิน

การตามกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย

(9) 	 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ ประสานงานกับ

คณะกรรมการตรวจประเมินของมหาวิทยาลัยเพื่อขอรับการตรวจประเมินระบบ

ประเมินคุณภาพการศึกษาจากส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา (สมศ.)

(10)	คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ ทบทวนปรับปรุง

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ เสนอต่อคณะกรรมการประจ�ำคณะฯ

9) 	 คณะกรรมการด้านการประกันคุณภาพของคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์

คณะกรรมการด ้านการประกันคุณภาพของคณะมนุษยศาสตร ์และ

สังคมศาสตร์ ได้แก่ 

(1) 	 คณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะ  

(2) 	 คณะกรรมการประกันคุณภาพของหลักสูตร  

(3) 	 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในของคณะ  

(4) 	 คณะกรรมการด�ำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนิน 

การที่เป็นเลิศของคณะ 
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การรับรู้และการมีส่วนร่วมของนักศึกษาต่อการดำ�เนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น ศศิธร  สิทธิพรหม

(5) 	 คณะท�ำงานด�ำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการ 

ที่เป็นเลิศของคณะ

(6) 	 คณะกรรมการจัดเก็บข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ  

ประจ�ำปีการศึกษา 2557 (1 ส.ค.57–31 ก.ค.58)

วิธีการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การวิจัยคร้ังน้ีใช้กลุ ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาในสังกัดคณะมนุษยศาสตร ์

และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่น ประจ�ำปีการศกึษา 2557  จ�ำนวน 350 คน   

ได้รับแบบสอบถามคืนจ�ำนวน 324 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 92.57

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามการรับรู ้ และการมีส่วนร่วม 

ของนักศึกษาต่อ การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะมนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ท่ีผูวิ้จัยสร้างข้ึนโดยประเด็นทีใ่ช้ในการสร้าง

แบบสอบถามผู้วิจัยได้ประยุกต์จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามเพศ อายุ ช้ันปีที่

ศึกษา  และสังกัด

ส่วนที ่2 แบบสอบถามการรบัรูก้ารด�ำเนนิงานการประกนัคุณภาพการศกึษา 

จ�ำนวน 28 ประเด็น โดยใช้มาตรวัดของลิเคิร ์ท ซึ่งใช้เกณฑ์ 5 ระดับ แทน  

5 ความหมาย  คือ  

1 	 = 	 รับรู้น้อยที่สุด	

2 	 = 	 รับรู้น้อย

3 	 = 	 รับรู้ปานกลาง	

4 	 = 	 รับรู้มาก  	

5 	 = 	 รับรู้มากที่สุด
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษา จ�ำนวน 22 ประเด็น โดยใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท ซึ่งใช้เกณฑ์ 5 ระดับ   

แทน 5 ความหมาย  คือ  

1 	 = 	 มีส่วนร่วมน้อยที่สุด	

2 	 = 	 มีส่วนร่วมน้อย		

3 	 = 	 มีส่วนร่วมปานกลาง  	

4 	 = 	 มีส่วนร่วมมาก           

5 	 = 	 มีส่วนร่วมมากที่สุด

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล ตามข้ันตอนดังน้ี

(1) 	 จัดเตรียมแบบสอบถามการรับรู้ และการมีส่วนร่วมของนักศึกษาต่อ

การด�ำเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาของคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น  ส�ำหรบัให้คณะกรรมการสโมสรนักศกึษา และนักศกึษาในสงักดัคณะฯ 

ตอบแบบประเมิน  

(2) 	 ส่งหนังสอืขอความร่วมมอืในการตอบ แจก และรวบรวมแบบสอบถาม

ถงึนายกสโมสรนักศกึษา  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่น

(3) 	 รวบรวมแบบสอบถามจากนายกสโมสรนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ 

ก่อนด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  

(4) 	 น�ำไปท�ำการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป ซึ่งการให้น�้ำหนัก

คะแนนของการตอบแบบสอบถาม การรับรู้ และการมีส่วนร่วมของนักศึกษาต่อการ

ด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
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การรับรู้และการมีส่วนร่วมของนักศึกษาต่อการดำ�เนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น ศศิธร  สิทธิพรหม

มหาวิทยาลัยขอนแก่น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น   

จะให้คะแนนตามระดับ ดังนี้

มากที่สุด			   ให้	 5	 คะแนน

มาก				    ให้	 4	 คะแนน

ปานกลาง			   ให้	 3	 คะแนน

น้อย				    ให้	 2	 คะแนน

น้อยที่สุด			   ให้	 1	 คะแนน

ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นสอบถามการรับรู ้/มีส่วนร่วม ก�ำหนดคะแนน 

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งประกอบด้วยความพึงพอใจ 5 ระดับ ดังน้ี  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2535)

       ระดับความพึงพอใจ			          	 ค่าประเมิน

ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50	 หมายถึง	 มีการรับรู ้/มีส ่วนร่วมอยู ่ใน 

						      ระดับน้อยที่สุด	

ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50	 หมายถึง	 มีการรับรู ้/มีส ่วนร่วมอยู ่ใน 

						      ระดับน้อย

ช่วงคะแนนเฉลีย่ 2.51-3.50	 หมายถงึ	 มีการรับรู ้/มีส ่วนร่วมอยู ่ใน 

						      ระดบัปานกลาง

ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50	 หมายถึง	 มีการรับรู ้/มีส ่วนร่วมอยู ่ใน 

						      ระดับมาก	

ช่วงคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00	 หมายถึง	 มีการรับรู ้/มีส ่วนร่วมอยู ่ใน 

						      ระดับมากที่สุด 

สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจัย พบว่า 

(1) 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามเพศ  

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 78.1
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(2) 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามอายุ  

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีาย ุ18-20 ปี จ�ำนวน 313 คน คดิเป็นร้อยละ 96.6

(3) 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ�ำแนกตามชัน้ปี  

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 306 คน คิดเป็น

ร้อยละ 94.4 

(4) 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามสงักดั  

พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  สังกัดชมรม จ�ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 

โดยมีผู้ไม่ระบุ จ�ำนวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 94.4

(5) 	 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู ้การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบ สอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการรับรู้การด�ำเนินงานการ

ประกนัคุณภาพการศกึษาประเดน็ความจ�ำเป็นของการประกนัคุณภาพ อยู่ในระดับมาก  

(Mean = 3.60, S.D. = 0.986) 

(6) 	 ผลการวิเคราะห์ระดบัการส่วนร่วมในการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการมีส่วนร่วมในการด�ำเนิน

งานการประกันคุณภาพการศึกษาประเด็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในด้านการ

ประกันคุณภาพเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือของนักศึกษาในแต่ละมหาวิทยาลัย

ท�ำได้ โดยการติดต่อสื่อสารหลากหลายช่องทาง เช่น Web Blog, E-mail, Facebook 

อยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 3.46, S.D. = 1.036) 

อภิปรายผล  

การท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้ และการมีส่วนร่วมต่อการ

ด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ อยู่ในระดับปานกลางถึงมากน้ัน  

ผู้วิจยัใคร่ขออภปิรายผลการวิจัยโดยภาพรวมว่า อาจเน่ืองมาจากคณะฯ ยังมีโครงการ/

กิจกรรมที่ด�ำเนินการในส่วนของการชี้แจง ให้ความรู้ เพื่อให้นักศึกษามีความรู้  

ความเข้าใจ ทักษะ และส่วนร่วมในด้านการประกันคุณภาพน้อยมาก อีกทั้งยังมี

ช่องทางไม่หลากหลายเพียงพอที่จะประชาสัมพันธ์ สื่อสารแก่นักศึกษาในด้าน 

ดังกล่าว รวมทั้งการผลักดันหรือกระตุ้นให้นักศึกษาน�ำวงจรคุณภาพไปใช้ในการจัด
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การรับรู้และการมีส่วนร่วมของนักศึกษาต่อการดำ�เนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น ศศิธร  สิทธิพรหม

โครงการ/กจิกรรมยังไม่ชัดเจน ไม่เป็นรูปธรรม และขาดความต่อเน่ืองในการถ่ายทอด 

ความรู้ แนวทางปฏิบัติระหว่างผู้บริหารคณะฯ คณะกรรมการสโมสรนักศึกษาคณะฯ  

ตลอดจนคณะกรรมการชุมนุมแต่ละวาระ

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งนี้

- 	 ผู ้บริหารฝ ่ายที่ เกี่ยวข ้องควรให ้ความส�ำคัญในการวางระบบ

ประชาสัมพันธ์  สื่อสาร  อบรม  สัมมนาแก่นักศึกษาเกี่ยวกับสิ่งที่นักศึกษาควรทราบ  

และบทบาทของนักศกึษาเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมในด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา  

- 	 บุคลากรฝ่ายพฒันานักศกึษาควรกระตุ้นและตดิตามให้นักศกึษามส่ีวนร่วม

ในกจิกรรมน�ำวงจรคุณภาพไปใช้ในการจดัโครงการ/กจิกรรมอย่างเป็นรูปธรรม และ

ต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป

- 	 การรับรู้ และการมีส่วนร่วมต่อการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการ

ศกึษาของคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร  คณะกรรมการประกนัคุณภาพของหลกัสตูร 

คณาจารย์  และบุคลากรสายสนับสนุน ในสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

- 	 บทบาทด้านการประกันคุณภาพของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  

คณะกรรมการประกันคุณภาพของหลักสูตร คณาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และ

นักศึกษา ในสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น

- 	 การติดตามการน�ำวงจรคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรม/โครงการ

ของหลักสูตร หน่วยงาน  สโมสรนักศึกษา  และชุมนุมในสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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ผู ้ วิจัยขอขอบคุณฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัย ขอนแก่น  ที่ให้ทุนสนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้
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