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บทคัดย่อ

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ และเปรียบเทียบ

ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาจ�ำแนกตามความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้ 

เฟซบุ ๊ก เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยการส�ำรวจ กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ภาคปกติชัน้ปีท่ี 1 – 4 จ�ำนวน 400 คน เคร่ืองมอืทีใ่ช้คอื

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการใช้สถติิเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี ่และร้อยละ   

และทดสอบความแตกต่างด้วยการทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยความฉลาด 

ทางอารมณ์ตามองค์ประกอบด้านดี ด้านเก่ง ด้านสุข และโดยภาพรวมอยู ่ใน 

ระดับปกติ (
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Table 4 The effectiveness of the CBSC 

Topics 
Levels of Opinions Interpretation 

of Mean Score 
x̄ S.D. 

2. CBSC for collocational errors is the 

effective way to check the use of 

collocations. 

3.89 0.887 Agree 

3. I learn more about collocations 

when I am engaged with CBSC for 

collocational errors. 

4.28 0.849 Agree 

4. I feel confident on collocation use 

after checked against concordance. 

3.86 0.899 Agree 

9. I will use CBSC for collocational 

errors. 

3.94 1.218 Agree 

10. I will recommend others to use 

CBSC for collocational errors. 

3.81 0.980 Agree 

11. Concordance should be brought 

to the classroom for collocation 

learning. 

3.86 1.073 Agree 

 

 

 According to Table 4, the results show that the students had positive 

opinions on the CBSC in terms of its effectiveness. The statements in number 2, 3, 

and 4 indicate how students perceived the method. For the statement in number 

2 which states “CBSC for collocational errors is the effective way to check the use 

of collocations”, the students’ responses were interpreted at an agree level of (x̄= 

 = 155.97) นักศึกษาส่วนใหญ่เข้าใช้เฟซบุ๊กวันละ 1 – 5 ช่ัวโมง  
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ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้มากท่ีสดุคือช่วงเวลากลางคนื (19.00 น.– 00.00 น.) ช่องทางทีเ่ข้าใช้งาน

มากที่สุดคือ โทรศัพท์มือถือ/อุปกรณ์ส่วนตัว และรูปแบบท่ีเข้าใช้งานมากที่สุดคือ 

การใช้เพือ่การสนทนาและเป็นช่องทางสือ่สาร เมือ่เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์

ของนักศึกษาจ�ำแนกตามความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก พบว่า นักศึกษา 

ทีม่จี�ำนวนชัว่โมงเข้าใช้เฟซบุก๊ต่อวันแตกต่างกนัและนักศกึษาท่ีใช้เฟซบุก๊ผ่านช่องทาง

ทีแ่ตกต่างกนั มีคะแนนเฉลีย่ความฉลาดทางอารมณ์ตามองค์ประกอบด้านดี ด้านเก่ง  

และด้านสขุแตกต่างกนั นักศกึษาทีเ่ข้าใช้เฟซบุก๊ในช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนัมีคะแนนเฉลีย่

ความฉลาดทางอารมณ์ตามองค์ประกอบด้านสุขแตกต่างกัน ส่วนนักศึกษา 

ที่มีรูปแบบเข้าใช้เฟซบุ ๊กที่แตกต่างกันมีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์  

ตามองค์ประกอบทั้งสามด้านไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก,  ความฉลาดทางอารมณ์,  นักศึกษา
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Abstract

The objectives of this study were to investigate emotional quotient and 

facebook use behavior among students, and to compare facebook use behavior 

and emotional quotient among students. This research was quantitative research by 

survey method. The subjects of the study were 400 first-to-fourth year students in 

regular programs of Songkhla Rajabhat University.  The data were collected using 

a questionnaire, and were analyzed using descriptive statistics of frequency and 

percentage, t-test and one-way ANOVA. 

The study found that the students had the overall emotional quotient 

scores in terms of being smart, good, and happy at a normal level (
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Table 4 The effectiveness of the CBSC 

Topics 
Levels of Opinions Interpretation 

of Mean Score 
x̄ S.D. 

2. CBSC for collocational errors is the 

effective way to check the use of 

collocations. 

3.89 0.887 Agree 
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3.94 1.218 Agree 

10. I will recommend others to use 

CBSC for collocational errors. 

3.81 0.980 Agree 

11. Concordance should be brought 

to the classroom for collocation 

learning. 

3.86 1.073 Agree 

 

 

 According to Table 4, the results show that the students had positive 

opinions on the CBSC in terms of its effectiveness. The statements in number 2, 3, 

and 4 indicate how students perceived the method. For the statement in number 

2 which states “CBSC for collocational errors is the effective way to check the use 

of collocations”, the students’ responses were interpreted at an agree level of (x̄= 

 = 155.97).   

Most of students use facebook 1-5 hours a day during 19.00 am. – 0.00 pm. 

through their mobile phone or other personal equipment. Most of them used it for 

chatting and as a communication channel.  When comparing between facebook use 

behavior and emotional quotient, it was found that students with different length of 

time spent per day and different equipment in using facebook had different scores 

in being smart, good, and happy. Students who used facebook at different time 

were different in their emotional quotient scores in being happy, and students who 

used facebook for different purposes were not different in their emotional quotient 

scores in the three components.

Keywords : Facebook use behavior, Emotional quotient, Students
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บทนำ�

ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient : EQ) เป็นความสามารถ

ทางอารมณ์ที่จะช่วยให้การด�ำเนินชีวิตเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข  

และเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อการประสบความส�ำเร็จของบุคคลในด้านต่างๆ  

แต่หากสังคมปัจจุบันที่เต็มไปด้วยส่ิงย่ัวยุ พบว่าเด็กจ�ำนวนไม่น้อยที่เผชิญปัญหา

ทางด้านอารมณ์ความรู้สึก จนท�ำให้เสียโอกาสทางการศึกษาไปอย่างน่าเสียดาย เช่น  

ปัญหาก้าวร้าวทะเลาะวิวาท ปัญหายาเสพตดิ ปัญหาการต้ังครรภ์ในวัยเรยีนหรือปัญหา

ด้านพฤติกรรมอืน่ๆ ปัญหาเหล่าน้ีไม่ได้มทีีม่าจากความอ่อนแอทางเชาว์ปัญญาแต่มาจาก

ความอ่อนแอทางอารมณ์ที่ไม่สามารถรู ้เท่ามันและจัดการกับอารมณ์ความรู้สึก 

ทั้งของตนเองและผู้อื่นได้ (กรมสุขภาพจิต, 2543)

สังคมออนไลน์ หรือ Social Network เป็นช่องทางการสื่อสารด้วย 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลย ีท�ำให้เป็นส่วนส�ำคัญของชวิีตประจ�ำวันเพราะการสือ่สาร

เป็นกิจวัตรประจ�ำวันพื้นฐานของมนุษย์ สังคมออนไลน์จึงเป็นเว็บแห่งการสื่อสาร 

พื้นฐานในการบริการ ที่จะให้แต่ละบุคคลสามารถสร้างเครือข่ายอย่างเป็นระบบ  

และการท�ำงานทุกๆ ด้านซึ่งเป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบัน เน่ืองจากเว็บไซต์เหล่าน้ี 

เป็นพื้นที่ทางสังคมที่ไม่มีระยะทาง ไม่มีเวลาจ�ำกัด มีขอบเขตท่ีกว้างขวางและ

อนุญาตให้สมาชกิในสงัคมสามารถเลอืกเปิดเผยตวัตนของตนเองเพยีงบางส่วน หรือ

สร้างตวัตนใหม่ข้ึนมาทีไ่ม่เหมอืนกบัโลกของความเป็นจรงิ ซึง่เหมาะกบัสงัคมปัจจบุนัทีไ่ม่

ต้องการให้ผู้อืน่รู้จักตัวตนทัง้หมดของตนเอง (วิมลพรรณ  อาภาเวท และคณะ, 2554) 

จึงท�ำให้สังคมออนไลน์ได้รับความนิยมส�ำหรับวัยรุ่น และปัจจุบัน รูปแบบสังคม

ออนไลน์ท่ีนิยมในการใช้งานมากที่สุดชนิดหน่ึงน่ันคือ เฟซบุ๊ก (Facebook) หรือ  

www.facebook.com ที่เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทการแสดงตัวตนและ 

ภาพลกัษณ์ของตน (Identity Network) โดยผู้เข้าใช้งานมพีืน้ทีข่องตนเองในการสร้าง

ตัวตนข้ึนมาบนเว็บไซต์และสามารถเผยแพร่เร่ืองราวของตนผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

โดยรูปแบบของการเผยแพร่สามารถท�ำได้การเขียนข้อความลงในสมุดบันทึก 

ทางอินเทอร์เน็ต (Blog) รูปภาพ วีดีโอ หรือการสร้างเครือข่ายกลุ่มเพื่อนปัจจุบัน 

และการค้นหาเพื่อนใหม่ สามารถที่จะสร้างกลุ ่มเพื่อนข้ึนมาได้อย่างมากมาย 
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ไม่มีที่สิ้นสุด และปัจจุบันเป็นที่นิยมของคนทุกกลุ่มทุกวัยโดยเฉพาะวัยรุ่น ด้วยวัยรุ่น

เป็นวัยทีพ่ยายามค้นหาความต้องการทีแ่ท้จริงของตนเองจะเรยีนรูบ้ทบาทหน้าทีแ่ละ

พัฒนาความสามารถเฉพาะตน เพื่อที่จะวางแผนชีวิตต่อไปในอนาคตซึ่งถ้าในระยะน้ี

วัยรุ่นประสบความส�ำเร็จในการค้นหาเอกลักษณ์ของตัวเองก็จะเป็นแนวทางในการ

ก้าวสูก่ารเป็นผูใ้หญ่ ในทางตรงกนัข้ามหากเกดิความล้มเหลวกจ็ะมีผลกระทบต่อการ

เติบโตเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต 

การสือ่สารผ่านเฟซบุก๊เป็นท่ีนยิมของวัยรุ่นและกลุม่นักศกึษามากในปัจจุบนั 

ข้อดขีองการใช้งานผ่านเฟซบุก๊ส�ำหรบั คือ เป็นการสร้างเครอืข่ายและน�ำมาใช้ประโยชน์

ในด้านการศกึษาได้อย่างกว้างขวาง หากใช้ได้ถกูวิธกีส็ามารถท�ำให้เกิดประโยชน์กบัเราได้ 

เช่น การสือ่สารเพือ่การเรียนการสอน สนทนาแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารด้านการเรียน 

การท�ำรายงาน การหาความรู้ต่างๆ ผ่านช่องทางดังกล่าว รวมทั้งเหตุการณ์ของบุคคล

ทั้งผู้ใกล้ชิด เป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้เกิดการรับรู้อย่างรวดเร็ว ช่วยให้การ

ท�ำงานส�ำเร็จลุล่วงไปได้อย่างเร็วข้ึน สามารถสร้างมิตรภาพทางสังคม เป็นซอฟแวร์

ที่เอื้อประโยชน์ส�ำหรับผู้มีปัญหาในการปรับตัวทางสังคม ขาดเพื่อนขาดความมั่นใจ 

ในการเข้าสงัคมให้มีเครือข่ายทางสงัคม เป็นสิง่เตมิเต็มในด้านสงัคมได้อย่างดี แต่หาก

น�ำช่องทางดังกล่าวไปใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง หรือใช้งานรู้ไม่เท่าทันก็จะเกิดผลเสีย คือ  

ด้วยเป็นสงัคมท่ีขยายเครอืข่ายอย่างไม่สิน้สดุผ่านการใช้งาน และหากนักศกึษาใช้เวลา

กบัเฟซบุ๊กมากเกนิไป จะท�ำให้เสยีการเรยีน เน่ืองจากจะเพลดิเพลนิ ให้เวลาในการสร้าง

ความผูกพันและการปรับตัวทางสังคมกับโลกอินเตอร์เน็ตมากกว่าโลกของความจริง  

จะให้เวลากับการติดตามความเคล่ือนไหวของผู้ที่อยู่ในเครือข่ายมากกว่า เสี่ยงต่อ

ปัญหาทางจิตและภาวะทางอารมณ์ หรือขาดการปรับตัวทางสังคมท่ีดี อาจท�ำให้เกิด

ภาวะพบปะทางสังคมในโลกแห่งความเป็นจริงน้อยลงได้ (สุพาพร เทพยสุวรรณ, 

2553) สิ่งที่จะตามมาคือ ส่งผลให้ภาวะความฉลาดทางอารมณ์ของวัยรุ ่นน้ัน  

เป็นไปในทิศทางที่ต�่ำลง 

จากปัญหาดังกล่าวท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ก 

กับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ภาคปกติ  

ด้วยพฤติกรรมรูปแบบการใช้งานอันจะส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ที่เก่ียวข้อง
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กับความรู้สึกของตนเองของนักศึกษาทั้งด้านการด�ำเนินชีวิตในมหาวิทยาลัยและ 

ความรู ้สึกของผู ้อื่นผลการวิจัยจะเป็นแนวทางปรับใช้ส�ำหรับการท�ำกิจกรรม 

เพือ่พฒันานักศกึษา อนัจะเป็นประโยชน์ส�ำหรบันักศกึษาท�ำให้เกดิความส�ำเร็จท้ังทาง

ด้านสตปัิญญาและทางด้านเชาว์อารมณ์ควบคู่กนั เพือ่สามารถด�ำเนินชีวิตในการเรียน

และการท�ำงานต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. 	 เพือ่ศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา

2. 	 เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์จ�ำแนกตามพฤติกรรม 

การใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

นิยามศัพท์เฉพาะ

การวิจัยน้ีใช้นิยามศัพท์ความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต (2543) 

ซึ่งได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์คือ ความสามารถทางอารมณ์ 

ที่จะช่วยให้การด�ำเนินชีวิตเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมีความสุขประกอบด้วยกัน  

3 ด้าน คอื ด้านด ีด้านเก่ง และด้านสขุโดยแบ่งองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์

ออกเป็น 3 ประการ ดังนี้

1. 	 ด้านดี หมายถงึ ความสามารถในการควบคมุอารมณ์และความต้องการ

ของตนเอง ได้รู้จักเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม

2. 	 ด้านเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักตนเองมีแรงจูงใจ สามารถ

ตัดสินใจแก้ปัญหา และแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดี

กับผู้อื่น 

3. 	 ด้านสุข หมายถึง ความสามารถในการด�ำเนินชีวิตอย่างเป็นสุข  

มีความภูมิใจในตนเอง พอใจในชีวิต และมีความสุขสงบทางใจ
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การดำ�เนินการวิจัย

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชงิปริมาณแบบส�ำรวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  ดังน้ี

1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

	 ประชากร  ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสงขลาทั้ง 7 คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีการเกษตร  

คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม และคณะศลิปกรรมศาสตร์ ท่ีก�ำลงัศกึษาในระดับช้ันปีท่ี 1 – 4 

จ�ำนวน 11,253 คน (ส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2557)

	 กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ขนาดตวัอย่างทีไ่ด้จากวิธกีารค�ำนวณหากลุม่ตวัอย่าง 

ของยามาเน่ (1967) ที่มีค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 386 คน  

ผู้วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน เพื่อความเหมาะสมในการก�ำหนดสัดส่วน

จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างซึ่งจ�ำแนกตามคณะวิชา และช้ันปี ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ตามสัดส่วนของจ�ำนวนนักศึกษาในแต่ละคณะโดยใช้ทะเบียนรายชื่อนักศึกษา 

ของแต่ละคณะวิชาตามช้ันปีและคัดเลือกโดยการนับตามล�ำดับรหัสนักศึกษาจาก

หน่วยเริ่มต้นและนับถัดไปทุกๆ ล�ำดับของจ�ำนวนหน่วยจนครบตามจ�ำนวนที่ก�ำหนด

2. 	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ซึ่งประกอบด้วย

	 ตอนท่ี 1 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ    

คณะวชิาท่ีศกึษา ชัน้ปีทีศ่กึษา ผลการเรยีนสะสม รายได้ของนักศกึษาเป็นค�ำถามปลาย

ปิดแบบ เลือกตอบs

	 ตอนที ่2 พฤติกรรมการใช้เฟซบุก๊เป็นค�ำถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้

เฟซบุ๊ก ซึ่งครอบคลุม จ�ำนวนชั่วโมงในแต่ละครั้ง/วัน ช่วงเวลาที่เข้าใช้งาน ช่องทางที่

เข้าใช้งาน ลกัษณะท่ีเข้าใช้งาน เป็นค�ำถามปลายปิดแบบเลอืกตอบและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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	 ตอนที่ 3 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต 

(2543) จ�ำแนกออกเป็นความฉลาดทางอารมณ์ 3 ด้าน โดยแต่ละด้านมอีงค์ประกอบย่อย 

ด้านละ 3 ข้อ ลักษณะค�ำถามเป็นการให้ประเมินตนเอง และเป็นมาตราประเมินค่า  

4 ระดับ โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบในช่องที่คิดว่าตรงกับตัวเองมากที่สุด จ�ำนวน 52 ข้อ

3. 	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข ้อมูลและแปรผล โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ด้าน

คอมพิวเตอร์ส�ำหรับงานวิจัยทางสังคมศาสตร์  ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

	 3.1 	 จ�ำนวนและค่าร้อยละ อธิบายภูมิหลังและพฤติกรรมการใช้ 

เฟซบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

	 3.2 	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ เพื่อวิเคราะห์

ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา โดยจดัระดับคะแนน

ตามเกณฑ์แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต (2543) ดังนี้ 

		  คะแนนภาพรวมตามองค์ประกอบด้านดีมากกว่า 59 คะแนน

หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าเกณฑ์ปกติ 49-59 คะแนน หมายถึง  

ความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในเกณฑ์ปกติ น้อยกว่า 49 คะแนน หมายถึง ความฉลาด

ทางอารมณ์ต�่ำกว่าเกณฑ์ปกติ

		  คะแนนภาพรวมตามองค์ประกอบด้านเก่ง มากกว่า 60 

คะแนน หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าเกณฑ์ปกติ 46-60 คะแนน หมายถึง  

ความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในเกณฑ์ปกติน้อยกว่า 46 คะแนน หมายถึง ความฉลาด

ทางอารมณ์ต�่ำกว่าเกณฑ์ปกติ

		  คะแนนภาพรวมตามองค ์ประกอบด ้านสุข  มากกว ่ า  

52 คะแนน หมายถงึ ความฉลาดทางอารมณ์สงูกว่าเกณฑ์ปกติ 38-52 คะแนน หมายถึง  

ความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในเกณฑ์ปกติ น้อยกว่า 38 คะแนน หมายถึง ความฉลาด

ทางอารมณ์ต�่ำกว่าเกณฑ์ปกติ
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	 3.3 	 การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (one way analysis of variance) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) กับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ผลการวิจัย

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหญิงคิดเป็นร้อยละ 66.2% ศึกษาอยู่

คณะวิทยาการจัดการมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 35.0 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 

คิดเป็นร้อยละ 30.3 มีผลการเรียนสะสมต�่ำกว่า 2.5 คิดเป็นร้อยละ 44.5 และ 

มีรายได้ต่อเดือน 1,001-5,000 บาท  ผลการวิจัยพบว่า  

1.	 ความฉลาดทางอารมณ์

	 ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ ์

ของกลุม่ตวัอย่างอยู่ในเกณฑ์ปกตเิท่ากบั 155.97  เม่ือพจิารณาเป็นรายองค์ประกอบ

พบว่า  คะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ตามองค์ประกอบด้านดี ด้านเก่ง และ 

ด้านสุขอยู่ในเกณฑ์ปกติทั้ง 3 ด้านโดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 56.77, 51.05 และ 

48.15  ตามล�ำดับ (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 	 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความฉลาดทางอารมณ ์

	 ของนักศึกษา

ความฉลาดทางอารมณ์

14	
  
	
  

 

Table 4 The effectiveness of the CBSC 

Topics 
Levels of Opinions Interpretation 

of Mean Score 
x̄ S.D. 

2. CBSC for collocational errors is the 

effective way to check the use of 

collocations. 

3.89 0.887 Agree 

3. I learn more about collocations 

when I am engaged with CBSC for 

collocational errors. 

4.28 0.849 Agree 

4. I feel confident on collocation use 

after checked against concordance. 

3.86 0.899 Agree 

9. I will use CBSC for collocational 

errors. 

3.94 1.218 Agree 

10. I will recommend others to use 

CBSC for collocational errors. 

3.81 0.980 Agree 

11. Concordance should be brought 

to the classroom for collocation 

learning. 

3.86 1.073 Agree 

 

 

 According to Table 4, the results show that the students had positive 

opinions on the CBSC in terms of its effectiveness. The statements in number 2, 3, 

and 4 indicate how students perceived the method. For the statement in number 

2 which states “CBSC for collocational errors is the effective way to check the use 

of collocations”, the students’ responses were interpreted at an agree level of (x̄= 

S.D. ความฉลาดทางอารมณ์

ตามองค์ประกอบด้านดี

ตามองค์ประกอบด้านเก่ง

ตามองค์ประกอบด้านสุข

56.77

51.05

48.15

7.511

5.986

6.557

ปกติ

ปกติ

ปกติ

โดยรวม 155.97 17.352 ปกติ
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2.	 พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษา

       	 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้เฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า  

นักศึกษามีจ�ำนวนช่ัวโมงการเข้าใช้เฟซบุ๊กมากที่สุดคือ จ�ำนวน 1 – 5 ชั่วโมงต่อวัน  

คิดเป็นร้อยละ 58.5 ช่วงเวลาท่ีนิยมเข้าใช้เฟซบุ๊กมากที่สุดของ คือ ช่วงกลางคืน 

(19.00 น.– 00.00 น.) คิดเป็นร้อยละ 46.8 ช่องทางที่นิยมเข้าใช้เฟซบุ๊กมากที่สุด 

คือ อุปกรณ์ส่วนตัว/โทรศัพท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 86.6 และรูปแบบที่นิยมเข้าใช ้

เฟซบุ๊กมากที่สุดคือ การสนทนา/สื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 48.3 

ตารางที่ 2 	 จ�ำนวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ก

n = 400 

พฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ก จ�ำนวน ร้อยละ

จ�ำนวนชั่วโมงที่เข้าใช้งานต่อวัน
     น้อยกว่า 1 ชั่วโมง
     1 - 5  ชั่วโมง
     6 - 10  ชั่วโมง
     มากกว่า 10 ชั่วโมง

45
234
67
54

11.3
58.5
16.8
13.5

ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานมากที่สุด
    ช่วงเวลา 12.00 น. – 16.00 น.
    ช่วงเวลา 16.01 น. – 19.00 น.
    ช่วงเวลา 19.01 น. – 00.00 น.
    ช่วงเวลา 00.01 น. – 12.00 น.

79
93

187
41

19.8
23.3
46.8
10.3

ช่องทาง/อุปกรณ์ที่เข้าใช้งาน
    คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบตั้งโต๊ะ
    อุปกรณ์ส่วนตัว/โทรศัพท์มือถือ

56
344

14.0
86.0

รูปแบบการเข้าใช้งาน
    สนทนา/สื่อสาร
    โพสต์ข้อความ/ภาพ/คลิปวิดีโอ/โฆษณา
   ค้นหาเพื่อนใหม่/ติดตาม/น�ำเสนอ  
   ตนเอง

193
78

129

48.3
19.5
32.3
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3.   เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กกับ 

ความฉลาดทางอารมณ์

         3.1 	 จ�ำนวนชัว่โมงทีเ่ข้าใช้งานเฟซบุ๊กกบัความฉลาดทางอารมณ์   

          	 ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่มีจ�ำนวนชั่วโมงที่เข้าใช้งาน 

เฟซบุก๊แตกต่างกนัมีคะแนนเฉลีย่ความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนัตามองค์ประกอบ

ทัง้ด้านด ีด้านเก่ง และด้านสขุ กล่าวคอืนักศกึษาทีเ่ข้าใช้เฟซบุก๊น้อยกว่า 1 ช่ัวโมงต่อวัน

มีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์สูงที่สุด และนักศึกษากลุ่มที่ใช้งานมากกว่า  

10 ชัว่โมงข้ึนไปต่อวัน  มีคะแนนเฉลีย่ความฉลาดทางอารมณ์ต�ำ่ทีส่ดุตามองค์ประกอบ

ทั้ง 3 ด้าน และแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3  	 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความฉลาดทางอารมณ์ตามรายด้าน  

	 จ�ำแนกตามจ�ำนวนชั่วโมงที่เข้าใช้งานเฟซบุ๊กต่อวัน 

n = 400

ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี ด้านเก่ง ด้านสุข

จ�ำนวนชัว่โมงท่ีเข้าใช้งาน

14	
  
	
  

 

Table 4 The effectiveness of the CBSC 

Topics 
Levels of Opinions Interpretation 

of Mean Score 
x̄ S.D. 

2. CBSC for collocational errors is the 

effective way to check the use of 

collocations. 

3.89 0.887 Agree 

3. I learn more about collocations 

when I am engaged with CBSC for 

collocational errors. 

4.28 0.849 Agree 

4. I feel confident on collocation use 

after checked against concordance. 

3.86 0.899 Agree 

9. I will use CBSC for collocational 

errors. 

3.94 1.218 Agree 

10. I will recommend others to use 

CBSC for collocational errors. 

3.81 0.980 Agree 

11. Concordance should be brought 

to the classroom for collocation 

learning. 

3.86 1.073 Agree 

 

 

 According to Table 4, the results show that the students had positive 

opinions on the CBSC in terms of its effectiveness. The statements in number 2, 3, 

and 4 indicate how students perceived the method. For the statement in number 

2 which states “CBSC for collocational errors is the effective way to check the use 

of collocations”, the students’ responses were interpreted at an agree level of (x̄= 

S.D

14	
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Table 4 The effectiveness of the CBSC 

Topics 
Levels of Opinions Interpretation 

of Mean Score 
x̄ S.D. 

2. CBSC for collocational errors is the 

effective way to check the use of 

collocations. 

3.89 0.887 Agree 

3. I learn more about collocations 

when I am engaged with CBSC for 

collocational errors. 

4.28 0.849 Agree 

4. I feel confident on collocation use 

after checked against concordance. 

3.86 0.899 Agree 

9. I will use CBSC for collocational 

errors. 

3.94 1.218 Agree 

10. I will recommend others to use 

CBSC for collocational errors. 

3.81 0.980 Agree 

11. Concordance should be brought 

to the classroom for collocation 

learning. 

3.86 1.073 Agree 

 

 

 According to Table 4, the results show that the students had positive 

opinions on the CBSC in terms of its effectiveness. The statements in number 2, 3, 

and 4 indicate how students perceived the method. For the statement in number 

2 which states “CBSC for collocational errors is the effective way to check the use 

of collocations”, the students’ responses were interpreted at an agree level of (x̄= 

S.D

น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 60.60 7.06 53.04 6.52 49.96 7.77

1 – 5 ชั่วโมง 56.87 6.06 51.60 5.79 48.41 6.40

6 – 10 ชั่วโมง 54.06 6.54 50.00 4.97 47.76 5.00

มากกว่า 10 ชั่วโมง 55.43 4.90 48.31 6.55 46.00 7.39

รวม 56.63 6.35 51.05 5.99 48.15 6.56

F 11.062** 7.075** 3.328**

p-value .000 .000 .000

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01



ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559168  วารสารบัณฑิตศึกษา มนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก (facebook) กับความฉลาดทางอารมณ์

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

ภัทรศิชา นวลคีรี และ  

มาลี สบายยิ่ง

เม่ือพบความแตกต่างจงึได้ท�ำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธกีาร

ทดสอบของ เชพเฟ่ (Scheffe) พบว่า นักศึกษาที่มีจ�ำนวนชั่วโมงที่เข้าใช้งานเฟซบุ๊ก 

แตกต่างกนัมีคะแนนเฉลีย่ความฉลาดทางอารมณ์ตามองค์ประกอบด้านดแีตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีในระดับ .05 จ�ำนวน 5 คู่ ได้แก่ กลุ่มนักศึกษาท่ีเข้าใช ้

เฟซบุ๊กน้อยกว่า 1 ช่ัวโมงต่อวัน มีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์แตกต่าง

กับกลุ่มนักศึกษาท่ีเข้าใช้เฟซบุ๊ก 1-5 ชั่วโมงต่อวัน, 6-10 ช่ัวโมงต่อวัน และ  

มากกว่า 10 ชัว่โมงต่อวัน และกลุม่นักศกึษาทีเ่ข้าใช้เฟซบุก๊ 1-5 ช่ัวโมงต่อวัน มคีะแนน

เฉลีย่ความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกบักลุม่นักศกึษาทีเ่ข้าใช้ 6-10 ชัว่โมงต่อวัน และ

กลุม่นักศกึษาทีเ่ข้าใช้เฟซบุก๊ 6-10 ช่ัวโมงต่อวัน  มคีะแนนเฉลีย่ความฉลาดทางอารมณ์

แตกต่างกบักลุม่นักศกึษาท่ีเข้าใช้ 10 ชัว่โมงข้ึนไปต่อวัน (ตารางท่ี 4)

ตารางที่ 4 	 เปรียบเทียบความแตกต่างความฉลาดทางอารมณ์ ตามองค์ประกอบ 

	 ด้านด ีกบัจ�ำนวนช่ัวโมงท่ีเข้าใช้เฟซบุก๊ต่อวัน ของกลุม่ตัวอย่างเป็นรายคู่

จ�ำนวนชัว่โมงต่อวนั

14	
  
	
  

 

Table 4 The effectiveness of the CBSC 

Topics 
Levels of Opinions Interpretation 

of Mean Score 
x̄ S.D. 

2. CBSC for collocational errors is the 

effective way to check the use of 

collocations. 

3.89 0.887 Agree 

3. I learn more about collocations 

when I am engaged with CBSC for 

collocational errors. 

4.28 0.849 Agree 

4. I feel confident on collocation use 

after checked against concordance. 

3.86 0.899 Agree 

9. I will use CBSC for collocational 

errors. 

3.94 1.218 Agree 

10. I will recommend others to use 

CBSC for collocational errors. 

3.81 0.980 Agree 

11. Concordance should be brought 

to the classroom for collocation 

learning. 

3.86 1.073 Agree 

 

 

 According to Table 4, the results show that the students had positive 

opinions on the CBSC in terms of its effectiveness. The statements in number 2, 3, 

and 4 indicate how students perceived the method. For the statement in number 

2 which states “CBSC for collocational errors is the effective way to check the use 

of collocations”, the students’ responses were interpreted at an agree level of (x̄= 

น้อยกว่า  

1 ชม.
1 – 5 ชม. 6 – 10 ชม.

มากกว่า  

10 ชม.

60.60 56.87 54.06 55.43

น้อยกว่า 1  ชม. 60.60 - 3.728* 6.540** 5.174*

1 – 5  ชม. 56.87 - 2.812* 1.446

6 – 10 ชม. 54.06 - 6.540**

มากกว่า 10 ชม. 55.43 -

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ส�ำหรับความฉลาดทางอารมณ์ตามองค์ประกอบด้านเก่ง พบว่า นักศึกษา 

ทีม่จี�ำนวนช่ัวโมงทีเ่ข้าใช้งานเฟซบุก๊แตกต่างกนัมคีะแนนเฉลีย่ความฉลาดทางอารมณ์

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ�ำนวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มนักศึกษา 

ที่เข้าใช้เฟซบุ๊กน้อยว่า 1 ช่ัวโมงต่อวัน มีความแตกต่างกับกับกลุ่มนักศึกษาที่เข้าใช้

มากกว่า 10 ช่ัวโมงต่อวัน และกลุม่นักศกึษาท่ีเข้าใช้เฟซบุก๊ 1-5 ช่ัวโมงต่อวัน  มคีวาม

แตกต่างกับกลุ่มนักศึกษาที่เข้าใช้มากกว่า 10 ชั่วโมงต่อวัน (ตารางที่ 5)

ตารางที่ 5 	 เปรียบเทียบความแตกต่างความฉลาดทางอารมณ์ ตามองค์ประกอบ 

	 ด้านเก่ง กับจ�ำนวนชั่วโมงที่เข้าใช้ เฟซบุ๊กต่อวันของกลุ่มตัวอย่าง 

	 เป็นรายคู่

จ�ำนวนชัว่โมง/วนั

14	
  
	
  

 

Table 4 The effectiveness of the CBSC 

Topics 
Levels of Opinions Interpretation 

of Mean Score 
x̄ S.D. 

2. CBSC for collocational errors is the 

effective way to check the use of 

collocations. 

3.89 0.887 Agree 

3. I learn more about collocations 

when I am engaged with CBSC for 

collocational errors. 

4.28 0.849 Agree 

4. I feel confident on collocation use 

after checked against concordance. 

3.86 0.899 Agree 

9. I will use CBSC for collocational 

errors. 

3.94 1.218 Agree 

10. I will recommend others to use 

CBSC for collocational errors. 

3.81 0.980 Agree 

11. Concordance should be brought 

to the classroom for collocation 

learning. 

3.86 1.073 Agree 

 

 

 According to Table 4, the results show that the students had positive 

opinions on the CBSC in terms of its effectiveness. The statements in number 2, 3, 

and 4 indicate how students perceived the method. For the statement in number 

2 which states “CBSC for collocational errors is the effective way to check the use 

of collocations”, the students’ responses were interpreted at an agree level of (x̄= 

น้อยกว่า  

1 ชม.
1 – 5 ชม. 6 – 10 ชม.

มากกว่า 

10 ชม.

53.04 51.60 50.00 48.31

น้อยกว่า 1  ชม. 53.04 - 1.446 3.044 4.730*

1 – 5  ชม. 51.60 - 1.598 3.283*

6 – 10 ชม. 50.00 - 1.685

มากกว่า 10 ชม. 48.31 -

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส่วนความฉลาดทางอารมณ์ตามองค์ประกอบด้านสุข พบว่า นักศึกษา 

ทีม่จี�ำนวนช่ัวโมงทีเ่ข้าใช้งานเฟซบุก๊แตกต่างกนัมคีะแนนเฉลีย่ความฉลาดทางอารมณ์

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ�ำนวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มนักศึกษา 

ที่เข้าใช้เฟซบุ๊กน้อยว่า 1 ช่ัวโมงต่อวัน มีความแตกต่างกับกับกลุ่มนักศึกษาที่เข้าใช้

มากกว่า 10 ชั่วโมงต่อวัน (ตารางที่ 6)



ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559170  วารสารบัณฑิตศึกษา มนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก (facebook) กับความฉลาดทางอารมณ์

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

ภัทรศิชา นวลคีรี และ  

มาลี สบายยิ่ง

ตารางที่ 6 	 เปรียบเทียบความแตกต่างความฉลาดทางอารมณ์ ตามองค์ประกอบ 

	 ด้านสุข กบัจ�ำนวนชัว่โมงท่ีเข้าใช้เฟซบุก๊ต่อวัน ของกลุม่ตวัอย่างเป็นรายคู่

จ�ำนวนชั่วโมง/วัน

14	
  
	
  

 

Table 4 The effectiveness of the CBSC 

Topics 
Levels of Opinions Interpretation 

of Mean Score 
x̄ S.D. 

2. CBSC for collocational errors is the 

effective way to check the use of 

collocations. 

3.89 0.887 Agree 

3. I learn more about collocations 

when I am engaged with CBSC for 

collocational errors. 

4.28 0.849 Agree 

4. I feel confident on collocation use 

after checked against concordance. 

3.86 0.899 Agree 

9. I will use CBSC for collocational 

errors. 

3.94 1.218 Agree 

10. I will recommend others to use 

CBSC for collocational errors. 

3.81 0.980 Agree 

11. Concordance should be brought 

to the classroom for collocation 

learning. 

3.86 1.073 Agree 

 

 

 According to Table 4, the results show that the students had positive 

opinions on the CBSC in terms of its effectiveness. The statements in number 2, 3, 

and 4 indicate how students perceived the method. For the statement in number 

2 which states “CBSC for collocational errors is the effective way to check the use 

of collocations”, the students’ responses were interpreted at an agree level of (x̄= 

น้อยกว่า  

1 ชม.
1 – 5 ชม. 6 – 10 ชม.

มากกว่า  

10 ชม.

49.96 48.41 47.76 46.00

น้อยกว่า 1  ชม. 49.96 - 1.550 2.194 3.956*

1 – 5  ชม. 48.41 - .645 2.406

6 – 10 ชม. 47.76 - 1.761

มากกว่า 10 ชม. 46.00 -

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.2 	ช่วงเวลาที่เข้าใช้เฟซบุ๊กกับความฉลาดทางอารมณ์

ผลการศกึษาพบว่า นกัศกึษาท่ีเข้าใช้เฟซบุก๊ในช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกันมคีะแนนเฉลีย่

ความฉลาดทางอารมณ์ตามองค์ประกอบด้านสขุแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05  ส่วนนักศึกษาที่เข้าใช้เฟซบุ๊กในช่วงเวลาที่แตกต่างกันมีคะแนนเฉลี่ย

ความฉลาดทางอารมณ์ตามองค์ประกอบด้านดีและด้านเก่งไม่แตกต่างกนั (ตารางที ่7)
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ตารางที่ 7 	 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความฉลาดทางอารมณ์ตามรายด้าน  

	 จ�ำแนกตามช่วงเวลาที่นิยมเข้าใช้เฟซบุ ๊กของกลุ ่มตัวอย่าง และ 

	 เปรียบเทียบความแตกต่าง 

n = 400

ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี ด้านเก่ง ด้านสุข

ช่วงเวลาที่นิยมเข้าใช้งาน

14	
  
	
  

 

Table 4 The effectiveness of the CBSC 

Topics 
Levels of Opinions Interpretation 

of Mean Score 
x̄ S.D. 

2. CBSC for collocational errors is the 

effective way to check the use of 

collocations. 

3.89 0.887 Agree 

3. I learn more about collocations 

when I am engaged with CBSC for 

collocational errors. 

4.28 0.849 Agree 

4. I feel confident on collocation use 

after checked against concordance. 

3.86 0.899 Agree 

9. I will use CBSC for collocational 

errors. 

3.94 1.218 Agree 

10. I will recommend others to use 

CBSC for collocational errors. 

3.81 0.980 Agree 

11. Concordance should be brought 

to the classroom for collocation 

learning. 

3.86 1.073 Agree 

 

 

 According to Table 4, the results show that the students had positive 

opinions on the CBSC in terms of its effectiveness. The statements in number 2, 3, 

and 4 indicate how students perceived the method. For the statement in number 

2 which states “CBSC for collocational errors is the effective way to check the use 

of collocations”, the students’ responses were interpreted at an agree level of (x̄= 
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12.00 น.-16.00 น. 56.59 6.09 52.32 5.67 50.05 6.31

16.01 น.-19.00น. 57.27 7.21 51.41 5.31 48.09 6.64

19.01 น.-00.00 น. 56.77 5.89 50.66 6.24 47.50 6.35

00.01 น.- 12.00 น. 54.56 6.58 49.56 6.51 45.68 6.78

รวม 56.63 6.35 51.05 5.99 48.15 6.56

F 1.807 2.422 5.300**

p-value .145 .066 .001

**มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

เมื่อพบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ตาม 

องค์ประกอบด้านสุข จึงท�ำการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีของเชพเฟ่ (Scheffe)  

พบว่า นักศึกษาที่เข้าใช้เฟซบุ๊กในช่วงเวลาที่แตกต่างกันมีคะแนนเฉลี่ยความฉลาด

ทางอารมณ์ตามองค์ประกอบด้านสขุแตกต่างกนัอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

จ�ำนวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มนักศึกษาท่ีนิยมเข้าใช้ในช่วงเวลา 12.00 น.– 16.00 น.  

มีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกับกลุ ่มนักศึกษาที่นิยมเข้าใช้ 

ในช่วงเวลา 19.01 น. – 00.00 น. และช่วงเวลา 00.01 น.– 12.00 น. (ตารางที่ 8)



ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559172  วารสารบัณฑิตศึกษา มนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก (facebook) กับความฉลาดทางอารมณ์

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

ภัทรศิชา นวลคีรี และ  

มาลี สบายยิ่ง

ตารางที่ 8 	 เปรียบเทียบความแตกต่างความฉลาดทางอารมณ์ ตามองค์ประกอบ 

	 ด้านสขุ  กบัช่วงเวลาทีนิ่ยมเข้าใช้งานเฟซบุก๊มากท่ีสดุ ของกลุม่ตัวอย่าง 

	 เป็นรายคู่

ช่วงเวลา
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and 4 indicate how students perceived the method. For the statement in number 

2 which states “CBSC for collocational errors is the effective way to check the use 

of collocations”, the students’ responses were interpreted at an agree level of (x̄= 

12.00 น.-

16.00 น.

16.01 น.-

19.00 น.

19.01 น.-

00.00 น.

00.01 น.-

12.00 น.

50.05 48.09 47.50 45.68

12.00 น.-16.00 น. 50.05 - 1.147 2.543* 4.368**

16.01 น.-19.00น. 48.09 - 1.395 3.220

19.01 น.-00.00 น. 47.50 - 1.825

00.01 น.-12.00 น. 45.68 -

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

3.3 	ช่องทางที่นิยมเข้าใช้เฟซบุ๊กกับความฉลาดทางอารมณ์

	 ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่มีช ่องทางที่ นิยมเข ้าใช ้เฟซบุ ๊ก 

แตกต่างกนัมีคะแนนเฉลีย่ความฉลาดทางอารมณ์ตามองค์ประกอบด้านด ีด้านเก่ง และ 

ด้านสุขแตกต่างกัน กล่าวคือ นักศึกษาที่นิยมใช้ผ่านคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

แบบตั้งโต๊ะ มีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ตามองค์ประกอบด้านดี ด้านเก่ง 

และด้านสุขสูงกว่านักศึกษาที่นิยมใช้ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ/อุปกรณ์ส่วนตัวและ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 9)
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ตารางที่ 9 	 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความฉลาดทางอารมณ์ตามรายด้าน  

	 จ�ำแนกตามช่องทางที่นิยมเข้าใช้เฟซบุ ๊กของกลุ ่มตัวอย่าง และ 

	 เปรียบเทียบความแตกต่าง

n = 400

ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี ด้านเก่ง ด้านสุข

ช่องทางที่นิยมเข้าใช้

14	
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 According to Table 4, the results show that the students had positive 
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คอมพิวเตอร์PC 59.84 6.06 53.88 6.13 50.07 6.51

โทรศพัท์มอืถอื/อปุกรณ์ส่วนตวั 56.10 6.25 50.59 5.84 47.83 6.52

รวม 56.63 6.35 51.05 5.99 48.15 6.56

t 4.168** 3.875** 2.382**

p-value .000 .000 .018

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

3.4 	รูปแบบที่นิยมเข้าใช้เฟซบุ๊กกับความฉลาดทางอารมณ์

       	 เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กด้านรูปแบบท่ีนิยมเข้าใช้ 

เฟซบุ๊ก พบว่า กลุ่มนักศึกษาที่มีรูปแบบการเข้าใช้เฟซบุ๊กแตกต่างกัน มีคะแนนเฉลี่ย

ความฉลาดทางอารมณ์ตามองค์ประกอบท้ังด้านดี ด้านเก่ง และด้านสขุ ไม่แตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ในระดับ .05 (ตารางที่ 10)



ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559174  วารสารบัณฑิตศึกษา มนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก (facebook) กับความฉลาดทางอารมณ์
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	 เปรียบเทียบความแตกต่าง

n = 400

ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี ด้านเก่ง ด้านสุข

รูปแบบที่นิยมเข้าใช้
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สนทนา/สื่อสาร 56.58 6.57 51.20 5.98 48.25 6.97

โพสข้อความ/ภาพ/วิดีโอ/โฆษณา 57.04 6.19 51.94 6.18 48.72 6.00

หาเพื่อนใหม่/ติดตาม/น�ำเสนอตน 56.44 6.15 50.29 5.83 47.64 6.26

รวม 56.63 6.35 51.05 5.99 48.15 6.56

F .223 1.975 .701

p-value .800 .140 .497

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สรุปและการอภิปรายผล 

จากการศกึษาพฤติกรรมการใช้เฟซบุก๊กบัความฉลาดทางอารมณ์ของนักศกึษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา สรุปผลการวิจัย ดังนี้

โดยรวมคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ของกลุ ่มตัวอย่างอยู ่ใน

เกณฑ์ปกติ  และมีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ตามองค์ประกอบด้านดี  

ด้านเก่ง และด้านสุขอยู่ในเกณฑ์ปกติทั้ง 3 ด้าน เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ของพฤติกรรมการใช้เฟซบุ ๊กกับความฉลาดทางอารมณ์ พบว่า นักศึกษาท่ีมี 

จ�ำนวนชัว่โมงการเข้าใช้เฟซบุก๊ต่อวันแตกต่างกนัมีคะแนนเฉลีย่ความฉลาดทางอารมณ์

ตามองค์ประกอบด้านดี  ด้านเก่ง และด้านสุขแตกต่างกันกล่าวคือกลุ่มนักศึกษา 

ที่มีจ�ำนวนช่ัวโมงการเข้าใช้เฟซบุก๊ต่อวันต�ำ่กว่ามคีะแนนเฉลีย่ความฉลาดทางอารมณ์ 

สูงกว่ากลุ ่มนักศึกษาที่มีจ�ำนวนชั่วโมงการเข้าใช้เฟซบุ๊กต่อวันสูงกว่าซึ่งเป็นไป 

ตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ สอดคล้องกบังานวิจัยของ เทพรตัน์ สทุธเิรอืง (2553)  

พบว่า หากมีประสบการณ์ในการเล่นเกมออนไลน์มากขึ้นย่อมท�ำให้ความฉลาด 
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ทางอารมณ์ลดลงและพบว่าหากมีระยะเวลาต่อการเล่นเกมออนไลน์ต่อสปัดาห์มากข้ึน 

ย่อมท�ำให้ความฉลาดทางอารมณ์ลดลงเช่นกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ชนากติติ ์ราชพบิลูย์ (2553) ท่ีพบว่า เดก็ส่วนใหญ่จะใช้สงัคมออนไลน์ทนัทท่ีีมีเวลาว่าง

ก่อนท�ำกจิกรรมอืน่ บางคนใช้เวลาหมดไปจนมากเกนิพอดี บางครัง้ใช้เวลานานเกนิไป 

จนไม่สามารถควบคมุได้ ซึง่จะส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในด้านการเรียน 

ความรับผิดชอบต่อตนเองและการท�ำงาน ละทิ้งการหาความรู้ไม่สนใจการเรียน

เมื่อเปรียบเทียบช่วงเวลาที่นิยมเข้าใช้เฟซบุ๊กกับความฉลาดทางอารมณ ์

พบว่า  นักศึกษาท่ีมีช่วงเวลาที่นิยมเข้าใช้เฟซบุ๊กต่างกันมีความฉลาดทางอารมณ์

ตามองค์ประกอบด้านสุขที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว้ คือ 

นักศึกษาที่นิยมเข้าใช้เฟซบุ๊กในช่วงเวลา 12.00 น.– 16.00 น. มีคะแนนเฉลี่ยความ

ฉลาดทางอารมณ์สงูกว่านักศกึษาท่ีนิยมเข้าใช้เฟซบุก๊ในช่วงเวลา 19.00 น. – 00.00 น.  

และช่วงเวลา 00.00 น.– 12.00 น. และพบว่านักศึกษาท่ีนิยมใช้ในช่วงเวลา  

00.00 น. – 12.00 น. มีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ต�่ำที่สุด เน่ืองจาก

นักศึกษานิยมเข้าใช้ในเวลาหลังเที่ยงคืนส่งผลให้นักศึกษาพักผ่อนไม่เพียงพอ และ

เวลาครอบคลุมถึงช่วงเช้าซึ่งเป็นเวลาของการเข้าเรียน ส่งผลให้ไม่สนใจการเรียน 

ในชั้นเรียน ความรับผิดชอบ ตระหนักรู้ต่อหน้าท่ีตนเองลดลง ขาดประสิทธิภาพ 

และความภาคภูมิใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ American Academy of Pediatrics 

(2001, อ้างถงึใน สมบติั  กติติบนัเทงิกลุ, 2554) ท่ีพบว่า  การรบัชมโทรทัศน์ทีบ้่าน

ซึ่งส่วนใหญ่จะมีโทรทัศน์ในห้องนอน ท�ำให้ผู้ชมรับชมได้นานข้ึน เวลาส่วนใหญ่ 

จะใช้ไปกับการรับชมรายการที่ชื่นชอบและจดจ่อกับรายการน้ัน ซ่ึงในบางคร้ังผู้ชม 

อาจจะรับชมรายการท่ีไม่เหมาะสม โดยที่ผู้ปกครองไม่สามารถชี้แนะได้ หรือไม่

สามารถแยกแยะความเป็นจริงออกจากในโลกของโทรทัศน์ได้ ในกรณีของการเข้าใช้

เฟซบุ๊ก ก็เช่นเดียวกันหากเข้าใช้ในเวลาอิสระ ขาดการก�ำกับดูแลก็จะท�ำให้เข้าใช ้

เกนิเวลา แยกแยะเวลาส�ำหรับท�ำกจิกรรมอืน่ไม่ได้ ส่งผลให้ขาดการเอาใจใส่ในการเรียน  

ผลการเรียนลดลง และความพึงพอใจในตนเองย่อมลดลงเช่นเดียวกัน 
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เม่ือเปรียบเทียบช่องทางที่นิยมเข้าใช้เฟซบุ๊กกับความฉลาดทางอารมณ ์

พบว่า นักศึกษาที่นิยมเข้าใช้ผ่านช่องทางท่ีแตกต่างกัน มีความฉลาดทางอารมณ ์

ที่แตกต่างกันเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย คือนักศึกษาที่นิยมใช้ผ่านช่องทาง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบตั้งโต๊ะมีความฉลาดทางอารมณ์ตามองค์ประกอบด้านดี 

ด้านเก่ง และด้านสขุทีม่ากกว่านักศกึษาทีน่ยิมเข้าใช้ผ่านอปุกรณ์ส่วนตวั/โทรศพัท์มอืถอื 

เพราะวัตถุประสงค์ของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบต้ังโต๊ะมักใช้เพื่อการท�ำงาน

และการเรียน ถงึแม้ว่าคอมพวิเตอร์ส่วนบคุคลแบบตัง้โต๊ะ จะรองรับช่องทางการเข้าใช้งาน

สังคมออนไลน์ก็ตาม แต่ความสะดวกในการเข้าใช้สังคมออนไลน์ หรือเฟซบุ๊กใน

ปัจจุบันนั้นได้พัฒนาช่องทางผ่านโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์ส่วนตัว ซึ่งเป็นช่องทาง

ส�ำหรับการเข้าใช้งานสังคมออนไลน์และการสื่อสารส่วนตัวเป็นหลัก สอดคล้องกับ 

ศุภชัย แสงห้วยไผ่ (2556) พบว่า ปัจจุบันอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือเป็นอุปกรณ ์

ที่สะดวกในการเข้าใช้งาน จงึเอือ้ต่อนักเรยีนนักศกึษาทีจ่ะแอบเข้าใช้เฟซบุก๊ในเวลาเรยีน 

ส่งผลให้ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี การตระหนักรู้หน้าที่ตนเองลดลง การมุ่งใช้

โทรศัพท์มือถือเพื่อส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์จะท�ำให้การปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง

ลดลงเช่นกัน

เม่ือเปรียบเทียบกับลักษณะรูปแบบการเข้าใช้เฟซบุ ๊กกับความฉลาด 

ทางอารมณ์ พบว่า นักศกึษาทีม่ลีกัษณะรูปแบบการเข้าใช้เฟซบุก๊ต่างกนัมีความฉลาด

ทางอารมณ์ไม่แตกต่างกนัซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานการวิจัยทีต่ัง้ไว้  เน่ืองจากรูปแบบ

การใช้งานทัง้เพือ่การสนทนาหรอืเป็นช่องทางสือ่สาร หรือการค้นหาเพือ่นใหม่ รวมถงึ

การน�ำเสนอข้อมูล ภาพ วิดโีอและการโฆษณาขายสนิค้าน้ัน ล้วนแต่เป็นการเข้าใช้ทีมี่รปูแบบ

เป็นไปในลักษณะท�ำให้เกิดการสื่อสารระหว่างบุคคลกลุ่มคนหรือสังคมเหมือนกัน

ข้อเสนอแนะ

1.	 พฤติกรรมการใช้เฟซบุ ๊กในด้านจ�ำนวนชั่วโมงที่ เข ้าใช ้งานของ

นักศึกษาส่งผลต่อคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์ ดังนั้นครอบครัวและสถาบัน 

การศึกษา ควรก�ำกับดูแลนักศึกษาในการเข้าใช้งานเฟซในจ�ำนวนชั่วโมงที่เหมาะสม  

ไม่มากเกินไป
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2.	 หน่วยงานที่ เกี่ยวข ้องสามารถน�ำข ้อมูลไปพัฒนาด้านกิจกรรม  

ระบบการจัดการเรยีนนักศกึษาผ่านช่องทางดังกล่าวให้เกดิประโยชน์ได้ เช่น กจิกรรม

การประกวดผลงานผ่านช่องทางดังกล่าว ส่ือพัฒนาการเรียนการสอนผ่าน และการ

จัดท�ำกลุ่ม ส�ำหรับน�ำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับนักศึกษา เนื่องจากนักศึกษา

ส่วนใหญ่มีการเข้าใช้งานสูง เพื่อให้นักศึกษามีโอกาสได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน ์

ดังกล่าวมากขึ้น
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