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บทคัดย่อ

	 การศึกษาอิสระนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา

สภาพการด�ำเนินงาน 2) ศึกษาการประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดสีเขียว และ  

3) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมขิด

บ้านอูบมุงเหนือ ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาจ�ำนวน 10 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล คือ แนวทางการสัมภาษณ์ และได้วิเคราะห์ผลโดยการวิเคราะห์ 

เชิงพรรณนา

	 ผลการศึกษาพบว่า สภาพการด�ำเนินงาน มี 9 ขั้นตอนด้วยกัน โดยเริ่มจาก

การจัดตั้งกลุ่ม การบริหารจัดการกลุ่ม การวางแผนการผลิต การจัดการการผลิต  

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาด การประชาสัมพันธ์ การเงินไปจนถึงการท�ำบัญชี  

อนึ่งในการประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดสีเขียวในกระบวนการการผลิตของกลุ่มนั้น
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พบว่า การเข้าร่วมโครงการการผลติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมโดยกรมส่งเสรมิคณุภาพ

สิง่แวดล้อม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม มกีารตรวจวดัและประเมนิ

ผลภายใต้หลักเกณฑ์ทั้ง 13 ข้อ ซึ่งกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ได้พัฒนา 

หลักเกณฑ์ดังกล่าวจากหลักการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือเทคโนโลยีสะอาด โดยพบว่า

กลุ่มได้ผ่านการประเมินในระดับดีมาก ส�ำหรับการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอปุสรรคนัน้ พบว่า ผลติภณัฑ์ผ้าฝ้ายหมกัโคลนและรางวลัมาตรฐานจากโครงการฯ

คอืจดุแขง็และข้อได้เปรยีบคูแ่ข่งในตลาด ในขณะทีศ่กัยภาพและทศันคตขิองสมาชกิ

กลุ่มคือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข ส่วนปัจจัยภายนอกนั้น นโยบายและการจัดหาตลาดของ

หน่วยงานรัฐบาลและเอกชน นับเป็นโอกาสที่เอื้อประโยชน์ต่อกลุ ่มอย่างมาก  

แต่อย่างไรก็ตามปัญหาการเมืองและการโยกย้ายสับเปลี่ยนต�ำแหน่งเจ้าหน้าที่ที ่

เกิดขึ้นบ่อยคืออุปสรรคในการด�ำเนินงานของกลุ่ม

ค�ำส�ำคัญ: การประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดสีเขียว วิสาหกิจชุมชน 

Abstract

	 This independent study is qualitative research. The objectives are to  

1) study the operation of the group 2) study the application of the green marketing 

concept and 3) analyze strengths, weaknesses, opportunities, and threats to the 

North OubMungKhid Silk Weaving Group. The informants were ten cases. Data 

were collected using interview guideline and analyzed using the descriptive 

analysis method. 

	 Results showed that there were nine steps of operation to the process 

starting from group establishment, group administration, production planning, 

production management, production improvement, marketing, public relations, 

finance, and accounting. The group joined the project of environmental friendly 

production organized by the Department of Environmental Quality Promotion 
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under the Ministry of Natural Resources and Environment in order to start  

applying the green marketing concept into its production process. The project set 

up an evaluation with thirteen rules developed from the principle of clean  

environment or clean technology management. The group passed the evaluation 

with a level of very good. The strengths of the group were the uniqueness of  

clay-soaking process and to dye the cotton qualifying for an award from the project. 

The weaknesses of the group were potential and attitude of the group members. 

The policy of the government and market provided by government and private 

sectors were great opportunities for the group. The threats for the group were  

political problems and government officers being transferred, which occurred quite 

often and affecting in the group’s operation. 

Keywords: Application, Green Marketing Concept, Community Enterprise

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาการวิจัย

	 สภาพสิ่งแวดล้อมทั่วโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งสภาวะโลกร้อน ซึ่งส่งผลต่อ

การเปลีย่นแปลงของอณุหภมู ิเกดิผลกระทบต่อระบบนเิวศวทิยา และทกุสรรพสิง่บนโลก 

ทั้งคนและสัตว์ รวมทั้งปัญหาภัยพิบัติต่างๆ ที่นับวันยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น  

ซึง่สาเหตขุองปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้เหล่านีเ้กดิจากการใช้ทรพัยากรทางธรรมชาตอิย่าง

ไม่มขีดีจ�ำกดั ปัญหาทีเ่กดิขึน้สะท้อนให้เหน็ว่าโลกใบนีก้�ำลงัต้องการการรกัษา จงึเป็น

ที่มาของการให้ความส�ำคัญต่อการรักษาสภาพสิ่งแวดล้อม การตื่นตัวจากภาครัฐ  

ภาคประชาชน และภาคเอกชนทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนือ่งและจรงิจงั ทัง้ในด้านของแนวคดิ 

และพฤตกิรรมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป เป็นตน้ ซึ่งตวัอย่างหนึง่ทีเ่หน็ไดช้ัดก็คอืการรว่มมือ

จากนานาชาติในด้านสิ่งแวดล้อม โดยองค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมเรื่อง  

สิ่งแวดล้อมของมนุษย ์(UN Conference on the Human Environment) ในปี พ.ศ. 

2515 โดยมีรัฐบาลสวีเดนเป็นเจ้าภาพในการประชุมครั้งนั้น มีผู้เข้าร่วมประชุมกว่า 

1,200 คน จากทั้งหมด 113 ประเทศ รวมถึงมีผู้สังเกตการณ์อีกกว่า 1,500 คน  
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จากหน่วยงานของรัฐ องค์การสหประชาชาติ และสื่อมวลชนแขนงต่างๆ และผลสรุป

จากการประชมุในครัง้นัน้ องค์การสหประชาชาตมิมีตปิระกาศให้วนัที ่5 มถินุายนของ

ทุกปีเป็นวันสิ่งแวดล้อมโลก (World Environment Day) ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อให้เกิด

ความตื่นตัวในด้านวิกฤตการณ์สิ่งแวดล้อมทั่วโลก (กระทรวงธรรมชาติและ 

สิง่แวดล้อม, 2557) ซึง่นบัว่าเป็นจดุเริม่ต้นของประชาคมโลกทีม่ต่ีอสิง่แวดล้อมอย่าง

เป็นทางการ 

	 ส�ำหรับในประเทศไทยนั้น จุดเริ่มต้นของการให้ความส�ำคัญต่อสิ่งแวดล้อม

ได้เริม่ขึน้โดยการตราพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิและรกัษาสภาพสิง่แวดล้อม พ.ศ. 2518 

และได้ก่อตัง้ส�ำนกังานคณะกรรมการสิง่แวดล้อมแห่งชาตขิึน้ เมือ่วนัที ่12 กมุภาพนัธ์ 

พ.ศ. 2518 ภายหลังในปี พ.ศ. 2535 ก็ได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของส�ำนักงาน

คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ เป็น 3 หน่วยงาน คือ กรมควบคุมมลพิษ  

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม และส�ำนักนโยบายและแผนสิ่งแวดล้อม กระทรวง

วทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละสิง่แวดล้อม ในขณะทีภ่าคธรุกจิ บรษิทัและองค์กรมากมาย

ได้หนัมาให้ความส�ำคญัและสนใจต่อการประกอบธรุกจิหรอืมกีระบวนการทีเ่กีย่วข้อง

กับการรักษาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น อาทิ การปรับโครงสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรเพื่อ 

สิ่งแวดล้อม (Green Organization) หรือการปรับกลยุทธ์ด้านการตลาดเพื่อสนองต่อ

ความต้องการของผู ้บริโภคที่เปลี่ยนไป รวมทั้งการน�ำแนวคิดนี้มาประยุกต์ใน

กระบวนการผลติเพือ่ใช้สร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัในด้านความแตกต่างของ

ผลิตภัณฑ์การพัฒนาหรือการปรับเปลี่ยนสินค้าให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

ด้วยเหตนุี ้การตลาดสเีขยีว (Green Marketing) หรอืการตลาดเพือ่สิง่แวดล้อมจงึเป็น

แนวคิดที่ได้รับการยอมรับและถูกน�ำมาประยุกต์ใช้ในปัจจุบัน ดังเช่นองค์กรธุรกิจ 

จากทั้งภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ 

กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน รวมทั้งกลุ่มสินค้าเกษตร 

ทั่วประเทศ 

	 ส�ำหรับแนวคิดการตลาดสีเขียว (Green Marketing) นั้นได้มีการกล่าวถึง

ครั้งแรกในการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการภายใต้หัวข้อ “Ecological Marketing”  

ในปี 1975 โดยสมาคมการตลาดแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (American Marketing 
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Association) และนับจากนั้นเป็นต้นมา การตลาดเชิงนิเวศหรือการตลาดสีเขียว 

กถ็กูกล่าวถงึอย่างกว้างขวาง อย่างไรกต็ามแนวคดิการตลาดสเีขยีวยงัถอืเป็นการตลาด

ยุคใหม่ของวิวัฒนาการทางการตลาดที่ถือว่าเพิ่งเริ่มต้นขึ้น เมื่อเทียบกับแนวคิดการ

ตลาดอื่นๆ ทั้งในอดีตและปัจจุบัน เริ่มต้นจากการตลาด 1.0 หรือเรียกว่ายุคที่การ

ตลาดยดึสนิค้าเป็นส�ำคญั (The Product-centric Era) ทีเ่ครือ่งจกัรกลเป็นเทคโนโลยหีลกั 

การตลาดท�ำหน้าที่ขายสินค้าที่ออกแบบมาเพื่อขายคนจ�ำนวนมาก เป้าหมาย 

ส�ำคัญ คือ ผลิตมาตรฐานเดียวกันจ�ำนวนมากเพื่อให้ได้ต้นทุนการผลิตที่ต�่ำที่สุดและ

ตั้งราคาให้ถูกลงเพื่อให้ลูกค้าจ�ำนวนมากเข้าถึง ถัดมาคือยุคที่การตลาดเน้นความ

ส�ำคัญของผู้บริโภค (The Customer-oriented Era) หรือการตลาด 2.0 ที่มีการค�ำนึง

และเอาใจใส่ในเรื่องของความต้องการ (Needs) และความอยากได้ (Wants)  

ของผู้บริโภคมากขึ้น สินค้าชนิดเดียวกันมีให้เลือกมากมายหลายแบบ ทั้งที่เน้นการใช้งาน

และแบบทางเลือกอื่น นักการตลาดยุคนี้พยายามเข้าถึงความคิด (Mind) และ 

จิตใจ (Heart) ของผู้บริโภค แต่การยึดถือผู้บริโภคเป็นศูนย์กลางแบบนี้กลับคิดว่า 

ผู้บริโภคเป็นเป้านิ่งโดยไม่สามารถแสดงความคิดเห็นโต้ตอบได้ ต่างกับในปัจจุบัน 

ที่ก�ำลังเข้าสู ่ยุคการตลาด 3.0 หรือยุคการตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยค่านิยม (The  

Values-driven Era) และนี่คือยุคของการตลาดสีเขียวนั่นเอง โดยนักการตลาดยุคนี้

มองผู้บริโภคในฐานะมนุษย์อย่างสมบูรณ์ที่มีความต้องการและความหวังในด้านอื่น

ประกอบด้วยความคิด (Mind) จิตใจ (Heart) และจิตวิญญาณ (Spirit) ยุคนี้ยังคงมี

เป้าหมายที่จะท�ำให้ผู้บริโภคพึงพอใจเช่นเดิมแต่เพิ่มเติมในส่วนของการมีพันธกิจ 

วิสัยทัศน์ และค่านิยมที่ยิ่งใหญ่กว่า เพื่อรังสรรค์ประโยชน์แก่มวลมนุษย์โลกด้วยการ

เสนอทางออกเพื่อแก้ปัญหาสังคม ด้วยเหตุนี้การตลาดยุค 3.0 จึงเข้ามาช่วยเสริม

ให้การตลาดอารมณ์ (Emotional Marketing) สมบูรณ์ขึ้น ด้วยการตลาดจิตวิญญาณ

มนษุย์ (Human Spirit Marketing) กล่าวคอืเป็นการเชญิชวนให้ลกูค้าเข้ามามส่ีวนร่วม

ในกระบวนการสื่อสารและพัฒนาสินค้าของบริษัทนั่นเอง (ณงลักษณ์ จารุวัฒน์, 

2554) ซึ่งจุดนี้เอง ท�ำให้ทุกประเทศทั่วโลก ทุกภาคส่วนเริ่มตื่นตัวในการให้ความ

ส�ำคัญและน�ำมาซึ่งการก�ำหนดนโยบายและแผนการตลาดเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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	 ส�ำหรับแนวคิดการตลาดสีเขียวในประเทศไทย ภายหลังจากการตรา 

พระราชบัญญัติและจัดตั้งหน่วยงานในด้านการส่งเสริมและดูแลสิ่งแวดล้อมขึ้นอย่าง

เป็นรปูธรรม เมือ่ปี พ.ศ.2554 กรมส่งเสรมิคณุภาพสิง่แวดล้อม ร่วมกบัมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีจัดตั้งโครงการส่งเสริมการผลิตที่เป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อม จากการน�ำแนวคิดการตลาดสีเขียว (Green Marketing) มาประยุกต์กับ

หลักการจัดการสิ่งแวดล้อม หรือเทคโนโลยีสะอาด (Clean Technology) เพื่อพัฒนา

หลักเกณฑ์ของผลิตภัณฑ์ประเภทการผลิตสิ่งทอขนาดเล็ก ส�ำหรับผู ้ผลิตหรือ 

ผูป้ระกอบการโครงการหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์ หรอืโอทอป (OTOP) ทีล่งทะเบยีน

ในประเภทกลุ่มผู้ผลิตชุมชนทั่วประเทศ เนื่องด้วยกระบวนการผลิตสิ่งทอมีการใช้น�้ำ

และพลงังานค่อนข้างมาก ส่งผลให้เกดิมลพษิด้านน�้ำเสยีจากกระบวนการผลติสูช่มุชน 

และก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพต่อผู้ผลิตและบริโภคตามมา 

	 นอกจากนี้ ยังเป็นโครงการที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนาและยกระดับมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์สินค้าในโครงการฯ อีกด้วยนับได้ว่าเป็นการเพิ่มทางเลือกให้ผู้บริโภคได้เข้าถึง

สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการใช้ตราสัญลักษณ์การผลิตที่เป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อม หรือตราสัญลักษณ์ตัว G ที่มอบให้แก่สถานประกอบการที่ผ่านเกณฑ์ 

การผลติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม เพือ่ช่วยเป็นสือ่ประชาสมัพนัธ์ให้ผูบ้รโิภคทราบว่า 

การผลิตของสถานประกอบการให้ความส�ำคัญกับการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และ

ลดผลกระทบของมลภาวะที่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขันทางธุรกิจและการจัดการสิ่งแวดล้อม ขยายฐานด้านการตลาด

สามารถจ�ำหน่ายในตลาดทั้งภายในและต่างประเทศได้ (กลุ่มส่งเสริมการผลิตและ 

การบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม, 2555)

	 จังหวัดอุดรธานีเป็นอีกจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ที่ม ี

สิ่งทอเป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงและเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด ด้วยเหตุนี้แผนพัฒนา

จังหวัดอุดรธานีระหว่างปี พ.ศ. 2553-2556 ระบุถึงยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญในด้านการค้า

และการลงทนุทีม่กีารก�ำหนดกลยทุธ์เพือ่การยกระดบัมาตรฐานการผลติ ผูป้ระกอบการ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น รวมถึงวิสาหกิจชุมชนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ 

แข่งขนัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ อกีหนึง่เหตผุลส�ำคญั คอื การตระหนกัถงึปัญหา
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และสภาพของสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป (สารสนเทศและการสื่อสารส�ำนักงานจังหวัด

อุดรธานี, 2556) เมื่อปี พ.ศ. 2552 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมโดยส�ำนัก 

ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของประชาชนระบถุงึจ�ำนวนสถานประกอบการในพืน้ทีภ่าคเหนอื

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการผลิตที่เป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อมนั้น มีจ�ำนวนมากกว่า 150 แห่ง จึงเห็นควรจัดประชุมผลส�ำเร็จและมอบ

ตราสัญลักษณ์ตัว G โครงการส่งเสริมเทคโนโลยีสะอาดในสถานประกอบการประจ�ำ

ปี พ.ศ. 2552 ให้แก่สถานประกอบการทีม่กีระบวนการผลติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม

เพื่อเชิดชูและประกาศเกียรติคุณพร้อมประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้สถานประกอบการ

รายใหม่สมัครเข้าร่วมโครงการฯ ในปี พ.ศ. 2553 และด้วยเหตุนี้จังหวัดอุดรธานีถือ

เป็นกลุม่เป้าหมายหลกัทีก่รมฯ ต้องการเชญิชวน กอปรกบัยทุธศาสตร์ของจงัหวดัทีม่ี

เป้าหมายเดียวกัน กรมฯ จึงเข้ามาขยายผลและให้ความรู้ รวมทั้งเชิญชวนผู้ประกอบการ 

โอทอปของจังหวัดเข้าร่วมโครงการดังกล่าว (ส�ำนักส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน, 2553) และหนึ่งในกลุ่มที่ประสบความส�ำเร็จจากโครงการฯ นี้ คือ 1 ใน 4 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนของอ�ำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานีนั่นเอง 

	 กลุ่มทอผ้าไหมขิดบ้านอูบมุงเหนือ หมู่ที่ 9 ต�ำบลอูบมุง อ�ำเภอหนองวัวซอ

จังหวัดอุดรธานี จัดตั้งขึ้นโดยการรวมตัวของคนในชุมชนที่มีความสนใจในเรื่อง

เดียวกันเมื่อปี พ.ศ. 2543 ก่อนที่จะจดทะเบียนภายใต้โครงการ “หนึ่งต�ำบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์” และขึ้นทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนภายหลังในปี พ.ศ. 2549 ระยะแรก

กลุ่มได้จัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าไหมขิด ต่อมาในระยะหลังประสบปัญหาด้านการ

จ�ำหน่าย เนือ่งจากสนิค้าประเภทนีม้คีูแ่ข่งหลายราย กลุม่จงึเปลีย่นมาผลติและจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์จากผ้าฝ้ายในปี พ.ศ. 2553 กลุ่มได้ผ่านการคัดเลือกระดับโอทอประดับ  

4 ดาว จากคณะกรรมการอ�ำนวยการหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์แห่งชาติ จากนั้นในปี พ.ศ. 

2554 กลุ่มสมัครเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมน�ำความรู้

จากนักวิชาการของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่เผยแพร่และให้ข้อมูลน�ำมา

ปรับปรุงพัฒนาและต่อยอดองค์ความรู้และภูมิปัญญาในด้านกระบวนการการผลิต

โดยให้ความส�ำคญัในการลดการใช้สารเคมทีีเ่ป็นอนัตราย ใช้สย้ีอมทีไ่ม่มส่ีวนประกอบ

ของสารเคมีที่เป็นอันตราย มีการจัดการน�้ำเสียจากการผลิต ในปี พ.ศ. 2555  
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กลุ่มผ่านการประเมินจากเกณฑ์ข้อก�ำหนดและได้รับมอบรางวัลตราสัญลักษณ์  

G Silver รับรองการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในระดับดีมาก จากการสถาน

ประกอบการทั้งหมด 212 แห่ง ที่เข้าร่วมโครงการฯ โดยพบว่าเพียง 77 แห่ง ผ่าน

เกณฑ์การคัดเลือกจากทุกประเภทผลิตภัณฑ์ แบ่งเป็น 18 แห่ง ส�ำหรับการผลิต

ประเภทสิ่งทอ (ส�ำนักงานส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน, 2556) นอกจากนั้น 

การเข้าร่วมโครงการยงัส่งผลให้กลุม่เพิม่ยอดจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์และลดต้นทนุการผลติ 

อีกทั้งยังลดปัญหาด้านสุขภาพที่เกิดจากการใช้สีย้อมเคมีของผู้ผลิต จากหลักการ 

น�ำแนวคิดการตลาดสีเขียวมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการผลิตนี้ ปัจจุบันพบว่า 

ผลติภณัฑ์หลกัของกลุม่เปลีย่นจากการย้อมสเีคมมีาใช้วธิกีารย้อมด้วยการหมกัโคลนแทน 

เป็นการผลติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและปลอดภยัทัง้ต่อผูผ้ลติและผูบ้รโิภคตรงตาม

แนวคิดการตลาดในยุคปัจจุบัน กลายเป็นจุดแข็งที่สามารถเอาชนะคู่แข่งในตลาด 

ผ้าทอมือได้ในที่สุด 

	 เมื่อพิจารณาในส่วนของงานวิจัย บทความทางวิชาการ รวมถึงนโยบายใน

การด�ำเนนิธรุกจิทัง้จากภาครฐัและภาคเอกชนในประเทศไทยนัน้ได้พบว่า แนวคดิการ

ตลาดสีเขียวยังไม่ได้น�ำมาประยุกต์ใช้อย่างจริงจังเท่าที่ควรหรือแม้มีการน�ำแนวคิด

การตลาดสีเขียว มาประยุกต์ใช้นั้นก็ยังพบกับความท้าทายมากมายซึ่งเกิดจากความ

เข้าใจทีค่ลาดเคลือ่น รวมถงึข้อมลูทีค่่อนข้างจ�ำกดัของแนวคดิฯนี ้ยิง่ไปกว่านัน้ในการ

ศึกษาและรวบรวมองค์ความรู้ดังกล่าวก็แทบจะหาไม่พบ เนื่องจากยังเป็นศาสตร์ที่

ค่อนข้างจะใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในซกีโลกตะวนัออก ดงันัน้ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจ

ที่จะศึกษาเรื่อง “การประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดสีเขียว” 

	

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการด�ำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมขิด

บ้านอูบมุงเหนือ ต�ำบลอูบมุง อ�ำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี

	 2.	 เพือ่ศกึษาการประยกุต์ใช้แนวคดิการตลาดสเีขยีว (Green Marketing) 

ของกลุม่วสิาหกจิชมุชนทอผ้าไหมขดิบ้านอบูมงุเหนอื ต�ำบลอบูมงุ อ�ำเภอหนองววัซอ 

จังหวัดอุดรธานี
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	 3.	 เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนทอผ้าไหมขิดบ้านอูบมุงเหนือ ต�ำบลอูบมุง อ�ำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี

1.สภาพการด�ำเนินงานแนวคิดการตลาดสีเขียวของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
1.1 การจัดตั้งกลุ่ม
1.2 การจัดการกลุ่ม
1.3 การวางแผนการผลิต
1.4 การจัดการการผลิต
1.5 การพัฒนาผลิตภัณฑ์
 1.6 การตลาด
1.7 การประชาสัมพันธ์
1.8 การเงิน
1.9 การท�ำบัญชี

2. การประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดสีเขียวของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน	
2.1 การบันทึกข้อมูลวัตถุดิบ 
2.2 สีและสารเคมีในการย้อมตกแต่งสิ่งทอ
2.3 อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลจากการท�ำงาน 
2.4 แผนปรับปรุงการผลิต 
2.5 การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณโรงงาน 
2.6 มาตรการส่งเสริมการใช้พลังงาน 
2.7 การจัดการวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว 
2.8 การบันทึกปริมาณเส้นด้ายและอื่นๆ
2.9 ปริมาณน�้ำใช้ต่อน�้ำหนักผลิตภัณฑ์ส�ำเร็จ 
2.10 การใช้ซ�้ำ และ/หรือใช้หมุนเวียนน�้ำล้าง 
2.11 อุปกรณ์ตรวจวัด 
2.12 คุณลักษณะของน�้ำทิ้ง 
2.13 การบันทึกแหล่งที่มาของวัสดุให้สีธรรมชาติ

3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis)
3.1 จุดแข็ง
3.2 จุดอ่อน
3.3 โอกาส
3.4 ภาวะคุกคาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา (Conceptual Framework)
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพได้เลือกพื้นที่โดยเจาะจง (Purposive 

Sampling Selection) ได้เลือกหมู่บ้านอูบมุงเหนือ หมู่ที่ 9 ต�ำบลอูบมุง อ�ำเภอ

หนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี เป็นพื้นที่ท�ำการศึกษา เนื่องจากเป็นกลุ่มทอผ้าที่ใช้ 

สีธรรมชาติ ทั้งยังได้รับมอบค�ำรับรองการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประเภท 

การผลิตสิ่งทอขนาดเล็ก ระดับดีมาก หรือตัวจี เงิน (G Silver) ตามโครงการการผลิต

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และโอทอประดับ 4 ดาว ประจ�ำปี พ.ศ. 2555 และได้เลือก

ผู้ให้ข้อมูล เลือกโดยการเจาะจง (Purposive Sampling Selection) ตามสถานภาพผู้ที่

เกีย่วข้อง เช่น ประธานกลุม่ รองประธาน เลขานกุาร เหรญัญกิ ปฏคิม คณะกรรมการกลุม่ 

สมาชิกกลุ่ม พัฒนาการอ�ำเภอ และนักวิชาการพัฒนาชุมชนช�ำนาญการ

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้างเพือ่

สมัภาษณ์บรบิทชมุชนแนวทางการสมัภาษณ์เพือ่สมัภาษณ์เจาะลกึ แนวทางการสงัเกต

เพือ่สงัเกตสถานที ่สงัเกตปรากฏการณ์ หรอืพฤตกิรรมการประยกุต์ใช้ของสมาชกิกลุม่

สมดุบนัทกึภาคสนาม เพือ่จดบนัทกึข้อมลูทีไ่ด้สมัภาษณ์ การสงัเกตจากปรากฏการณ์ 

หรอืสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ และกล้องบนัทกึภาพเพือ่บนัทกึภาพของพืน้ทีศ่กึษา เมือ่ได้

ข้อมลูครบถ้วนชดัเจนและตรวจสอบความถกูต้องแล้วจงึน�ำข้อมลูไปวเิคราะห์ตามวธิี

การวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Method) โดยการใช้วธิวีเิคราะห์ข้อมลูเชงิพรรณนา 

(Descriptive Analysis Method) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis 

Method) จากการน�ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาจ�ำแนกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตามความ

มุง่หมายและประเดน็การศกึษาซึง่วเิคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษา และ

กรอบแนวคิดในการศึกษา

	

ผลการวิจัย

	 1.	 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล

	 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 10 ราย และเป็นหญิงทั้งหมด เป็น

สมาชกิกลุม่ 8 ราย เจ้าหน้าทีพ่ฒันาการอ�ำเภอหนองววัซอ 1 ราย และนกัวชิาการพฒันา

ชมุชนช�ำนาญการ 1 ราย ซึง่มอีายสุงูสดุคอื 61 ปี 1 ราย รองลงมา คอื 59 ปี 1 ราย และ
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อายุน้อยที่สุดคือ 41 ปี 1 ราย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 42-60 ปี จ�ำนวน 7 ราย ระดับ

การศึกษาส่วนใหญ่จบระดับ ประถมศึกษาวิจัยชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 6 ราย รองลงมา 

จบระดบัมธัยมศกึษาวจิยัชัน้ปีที ่3 จ�ำนวน 2 ราย ระดบัมธัยมศกึษาวจิยัชัน้ปีที ่6 จ�ำนวน 

1 ราย ปริญญาตรี จ�ำนวน 1 ราย และปริญญาโท 1 ราย ด้านอาชีพหลัก ส่วนใหญ่อาชีพ

ท�ำไร่ท�ำนา 7 ราย รองลงมาคือ อาชีพรับราชการ จ�ำนวน 2 ราย และอาชีพทอผ้าไหม  

1 ราย ด้านอาชีพรอง ส่วนใหญ่อาชีพทอผ้าไหม 7 ราย และ 3 ราย ไม่มีอาชีพรอง

	 2. 	 สภาพการด�ำเนนิงานกลุม่วสิาหกจิชมุชนทอผ้าไหมขดิบ้านอบูมงุเหนอื

	 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการด�ำเนินงานกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนทอผ้าไหมขิดบ้านอูบมุงเหนือนั้น ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้า

ไหมขิดบ้านอูบมุงเหนือมีสภาพการด�ำเนินงาน ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

		  2.1	การจัดตั้งกลุ่ม

		  แรกเริ่มเกิดจากการช่วยกันส่งเสริมและผลักดันของคนในชุมชนเอง 

จากการเล็งเห็นคุณสมบัติที่คล้ายคลึงกัน และเป้าหมายในการพัฒนาทุนชุมชนของ

ผู้น�ำ จึงเกิดการรวมกลุ่มและระดมเงินทุนจากสมาชิกเพื่อเป็นเงินทุนในการจัดซื้อ

จัดหาอุปกรณ์ ส�ำหรับการด�ำเนินงาน ดังที่ประธานกลุ่ม วัย 60 ปี ได้กล่าวไว้ว่า  

“ความคิดของตัวเอง เพราะเห็นแม่บ้านทั้งหลายอยู่ว่างๆ ว่างจากงาน เห็นชอบ

พากันทอผ้า ปลูกฝ้าย ปลูกก็ปลูกริมรั้วบ้านตัวเอง เลยคิดรวมกลุ่มรวมตัวกัน 

เพราะได้ยินมาจาก กรมพัฒนาชุมชน เลยคิดว่าดีจะได้ใช้เวลาว่างให้เกิด

ประโยชน์” ภายหลังจากการรวมกลุ่มขึ้นมาอย่างเป็นรูปธรรมของชาวบ้าน จึงได้เริ่ม

มหีน่วยงานอืน่ของภาครฐั ไม่ว่าจะเป็นองค์การบรหิารส่วนต�ำบลอบูมงุ เทศบาลต�ำบล

อบูมงุและหน่วยงานอืน่ให้การสนบัสนนุและส่งเสรมิอย่างจรงิจงั หนึง่ในนโยบายของ

รัฐบาลในการ “สร้างงาน สร้างเงิน สร้างความสามัคคีและสร้างชุมชนที่เข้มแข็ง  

โดยชุมชน ด้วยทุนชุมชนเอง” จึงมอบหมายให้หน่วยงานภาครัฐต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  

มีส่วนร่วมในการแนะน�ำชุมชนหรือเชิญชวนให้รวมกลุ่มกัน

		  2.2	การบริหารจัดการกลุ่ม

		  หลงัจากทีไ่ด้มกีารรวมกลุม่กนัแล้วนัน้ สิง่แรกทีท่�ำคอืการเรยีกเกบ็เงนิ

ค่าหุ้นของกลุ่ม เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในด�ำเนินกิจการ อีกทั้งยังท�ำให้สมาชิก
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รูส้กึถงึการเป็นเจ้าของร่วมกนั จากนัน้มกีารเลอืกตัง้คณะกรรมการบรหิารกลุม่ จ�ำนวน 

7 ราย จากสมาชกิทัง้หมด 17 ราย ประกอบไปด้วยประธานจ�ำนวน 1 ราย รองประธาน 

จ�ำนวน 1 ราย เหรัญญิก จ�ำนวน 1 ราย เลขานุการ จ�ำนวน 1 ราย ปฎิคม จ�ำนวน 1 ราย 

และกรรมการ จ�ำนวน 2 ราย อย่างไรกต็าม ในการเลอืกตัง้คณะกรรมการบรหิารกลุม่นัน้ 

ประธานกลุ่มจะเป็นผู้เลือกโดยพิจารณาจากความเหมาะสม และความพร้อมของ 

ผู้ที่จะท�ำหน้าที่ในต�ำแหน่งนั้น ส�ำหรับการเลือกประธานกลุ่ม สมาชิกกลุ่มทุกคนจะ 

มีส่วนร่วมโดยจะให้สิทธิ์แก่ผู้ก่อตั้งและรวบรวมสมาชิกในการเป็นผู้น�ำ อีกทั้งยังเป็น

ผู้ที่มีประสบการณ์และมีความรู้ในภูมิปัญญานี้เป็นอย่างดี ให้ด�ำรงต�ำแหน่งเป็น

ประธานจากนั้น คือการก�ำหนดกฎระเบียบข้อบังคับของกลุ่ม เสมือนเป็นข้อตกลงที่

ยอมรับร่วมกัน เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

		  2.3	การวางแผนการผลิต

		  ในการวางแผนการผลิตของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมขิด 

บ้านอบูมงุเหนอืนัน้ ผลการศกึษาพบว่า มกีารจดัท�ำแผนธรุกจิของกลุม่ฯ ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป คือข้อมูลทั่วไปของกลุ่มฯ ที่ได้ระบุชื่อกลุ่ม ผลิตภัณฑ์กลุ่ม 

ประวัติความเป็นมาของกลุ่ม ผลการด�ำเนินงานกลุ่มในรอบปี พ.ศ. 2555 ที่ผ่านมา

ตามล�ำดับ ส่วนที่ 2 แผนการผลิต ส่วนนี้เป็นการพิจารณาประเด็นส�ำคัญที่เกี่ยวข้อง

กับการผลิต ประกอบด้วย ผลผลิตหลักและผลผลิตรองของกลุ่ม แผนผังโรงงาน/ 

โรงผลิต จ�ำนวนเครื่องจักรอุปกรณ์และเครื่องมือในการผลิต ข้อมูลการผลิตต่อเดือน 

ขัน้ตอนการผลติ ปรมิาณผลผลติรวมของกลุม่ต่อปี ต้นทนุวตัถดุบิต่อเดอืน ค่าแรงงาน

ที่ใช้ในการผลิตสินค้าต่อเดือน ค่าใช้จ่ายในโรงงานต่อเดือน รวมถึงสรุปต้นทุนสินค้า

ทัง้หมดต่อหน่วยและวธิกีารตัง้ราคาสนิค้า ตามล�ำดบั ส่วนที ่3 แผนการตลาด ข้อมลู

ส่วนนีม้คีวามเกีย่วข้องโดยตรงกบัการขาย ซึง่มรีายละเอยีดดงันี ้ข้อดหีรอืลกัษณะเด่น

ของผลิตภัณฑ์กลุ่ม ปัญหาหรืออุปสรรคของกลุ่ม กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลักษณะ

ผลติภณัฑ์ สถานทีจ่�ำหน่ายผลติภณัฑ์ เป้าหมายการจ�ำหน่ายรายปีคูแ่ข่งทางการตลาด

ในพืน้ทีใ่กล้เคยีง ข้อได้เปรยีบและเสยีเปรยีบต่อคูแ่ข่ง วธิกีารและรปูแบบการส่งเสรมิ

การขาย และค่าใช้จ่ายทางการตลาดต่อปี ตามล�ำดับ ส่วนที่ 4 แผนองค์กร และการ

จัดการ ได้จัดท�ำเป็นตารางกิจกรรมแบ่งออกเป็น 4 กิจกรรมหลัก คือ ด้านบริหาร
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จัดการ ที่จะจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะด้านนี้แก่คณะกรรมการกลุ่มในช่วง

เดอืนมนีาคมและเมษายน ด้านการตลาดจะเป็นการเพิม่ช่องทางการจ�ำหน่ายตลอดปี 

ด้านการผลิตมีการวางแผนส�ำหรับการเพิ่มคุณภาพในการผลิตและลดต้นทุนที่ 

ไม่จ�ำเป็นตลอดปีเช่นเดยีวกนั และสดุท้ายคอืการวางแผนด้านการเงนิในการระดมทนุ

จากสมาชิกตลอดปีและการขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐในช่วงกลางป ี ส่วนที่ 5 

แผนการเงนิ เกีย่วข้องกบัการเงนิทัง้หมด ได้แก่ แหล่งทนุ ทัง้จากภายในและภายนอก 

กลุ่มฯ รายได้ต่อเดือน รายจ่ายประจ�ำและต้นทุนอื่นๆ นโยบายบริหารจัดการด้าน 

การเงิน ผลการประกอบการของกลุ่มและการจ่ายเงินปันผล การจัดท�ำและผู้จัดท�ำ

บัญชี ประมาณการผลผลิตและรายได้ต่อปี ประมาณการงบก�ำไรขาดทุน งบกระแส

เงินสด และงบดุลของกลุ่มฯ

		  2.4	การจัดการด้านการผลิต

		  กลุ่มมีนโยบายส่งเสริมการใช้วัตถุดิบที่มีอยู่ภายในชุมชน ถึงแม้จะมี

ราคาขายทีส่งูกว่าร้านค้าปลกีในจงัหวัดกต็าม โดยเฉพาะเสน้ด้ายจากฝ้าย ซึง่เป็นฝ้าย

ธรรมชาติและปราศจากสารเคมีอย่างแท้จริงส่วนใหญ่ชาวบ้านอูบมุงนิยมปลูกในเขต

รัว้บ้านของตนเอง ง่ายต่อดแูลรกัษา และน�ำมาแปรรปู อย่างไรกต็าม ในกรณทีีว่ตัถดุบิ

ที่มีอยู่ในชุมชนไม่เพียงพอต่อการผลิตสินค้าให้เพียงพอและทันความต้องการของ 

ผู้บริโภค กลุ่มฯ ก็จะท�ำการสั่งซื้อจากเครือข่ายภายในอ�ำเภอเดียวกัน หรือร้านค้า 

ในจังหวัดอุดรธานีและจังหวัดหนองบัวล�ำภู ซึ่งเป็นแหล่งรวมสินค้าที่มีคุณภาพดี  

ตรงตามมาตรฐานของกลุม่ฯ ในส่วนของราคาเส้นด้ายจากฝ้ายจะแปรผนัตามค่าขนส่ง

ในแต่ละช่วงเวลา กล่าวคือ ปกติราคาเฉลี่ยที่ 200 บาทต่อกิโลกรัม แต่ในช่วงฤดูฝน 

การเดินทางที่ยากขึ้น ราคาเส้นด้ายจะเพิ่มขึ้นตามค่าขนส่ง นอกจากเส้นด้ายจากฝ้าย 

กลุ่มฯ มีการใช้เส้นด้ายอีกหลายชนิดเพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและเพิ่ม

ความสบายขณะใช้งานของผู้บริโภคอีกด้วย อาทิ ผ้าคลุมไหล่และผ้ามัดหมี่ จะใช้เส้น

ด้ายเรยอน ผ้าขาวม้าที่น�ำไปแปรรูปเป็นเสื้อ กางกาง จะใช้เป็นเส้นด้ายพิเศษอย่างดี 

เป็นต้น นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมขิดบ้านอูบมุงเหนือมีการ

เขียนผังการท�ำงานเป็นขั้นตอนการผลิตพร้อมทั้งระยะเวลาโดยประมาณในแต่ละ 

ขัน้ตอน นบัตัง้แต่วตัถดุบิจนกลายเป็นผลติภณัฑ์ทีส่วยงาม เพือ่ให้สมาชกิกลุม่ทกุคน

เข้าใจและเห็นความเชื่อมโยงของการท�ำงานของกันและกัน
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		  2.5	การพัฒนาผลิตภัณฑ์

	 	 เมือ่พจิารณาถงึการพฒันาผลติภณัฑ์ของกลุม่วสิาหกจิชมุชนทอผ้าไหมขดิ 

บ้านอบูมงุ ผลการศกึษา พบว่า กลุม่ให้ความส�ำคญักบัการเพิม่มลูค่าและสร้างภาพลกัษณ์

ที่ดีให้แก่ตัวผลิตภัณฑ์ด้วยการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ซึ่งมีการออกแบบและพัฒนา 

อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นทั้งแบบถุงกระดาษ ถุงหูหิ้ว กล่องกระดาษ กล่องของขวัญ 

ซึง่เกดิจากความช่วยเหลอืและความร่วมมอืของสมาชกิภายในกลุม่เอง และหน่วยงาน

ภาครัฐอื่นๆ อาทิ องค์การบริหารส่วนจังหวัด กรมพัฒนาชุมชน เทศบาลต�ำบล 

อูบมุง กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจังหวัดอุดรธานี

		  2.6	การตลาด

		  ในการน�ำเสนอผลการศกึษาเกีย่วกบัการตลาดของกลุม่วสิาหกจิชมุชน

ผ้าไหมขดิบ้านอบูมงุเหนอื ผูศ้กึษาวจิยัได้น�ำเสนอการตลาดของกลุม่ซึง่จะได้กล่าวถงึ

กิจกรรมทางการตลาด โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จะพิจารณาถึงสินค้า

หรือผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนผ้าไหมขิดบ้านอูบมุงเหนือมีผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 5 ประเภท คือ ผ้าขาวม้าหมักโคลน 

ผ้าคลุมไหล่หมักโคลน ผ้ามัดหมี่หมักโคลน ผ้าห่มทอมือหมักโคลน และผ้าห่ม 

ใยสังเคราะห ์ด้านราคา (Price) จะพิจารณาเกี่ยวกับการก�ำหนดราคา ผลการศึกษา

พบว่า กลุม่วสิาหกจิชมุชนผ้าไหมขดิบ้านอบูมงุเหนอืมกีารจดัการทีเ่กีย่วข้องกบัราคา

โดยแบ่งราคาขายต่อหน่วยออกเป็น 2 ประเภท คือ ราคาขายปลีกและราคาขายส่งต่อ

หน่วยโดยแยกตามประเภทผลติภณัฑ์ อนึง่ในการก�ำหนดราคาขายทัง้หมดนัน้ ประธาน

กลุม่และคณะกรรมการบรหิารกลุม่ จะค�ำนวนจากต้นทนุการผลติ ต้นทนุในการด�ำเนนิงาน 

และค่าขนส่งโดยเฉลี่ยทั้งปีเป็นหลัก ก่อนน�ำมาก�ำหนดราคาขายต่อหน่วยทั้งปลีก 

และส่ง นอกจากนี้ยังมีการก�ำหนดส่วนลดราคาส�ำหรับลูกค้าประจ�ำอีกด้วย ด้านช่อง

ทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) จะพิจารณาถึงการเข้าถึงสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมาย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าไหมขิดบ้านอูบมุงเหนือมี

การก�ำหนดช่องทางการจัดจ�ำหน่ายเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า 

เป้าหมายให้สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกมีทั้งหมด 4 ช่องทาง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. งานแสดงสินค้า (Event) ที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภาครัฐ 2. ร้านค้าของกลุ่ม ตั้งอยู่

บริเวณด้านหน้าของที่ท�ำการกลุ่ม 3. ร้านค้าปลีกรายย่อย (Retail Stores) มีทั้งหมด  

3 ร้าน คือ ตลาดนาข่า อ�ำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ร้านพระธรรมขันต์โอสถ อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น และร้านภูฝ้าย อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ซึ่งเป็นที่รู ้จักและ 

มีชื่อเสียงของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 4. ตลาดอิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) ที่จัดตั้ง

เว็บไซต์ขึ้น โดยใช้ชื่อร้านว่า อูบมุงเหนือแพรพรรณ โดยลูกค้าสามารถเข้าไปค้นหา

หรอืเลอืกซือ้สนิค้าได้ที ่www.facebook.com/อบูมงุเหนอืแพรพรรณ ซึง่เป็นเวบ็ไซต์

ของกลุ่มเอง ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) จะพิจารณาถึงวิธีการในการ 

ส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การโฆษณาโดยให้สมาชิกกลุ ่มใช้ผลิตภัณฑ์ของกลุ ่ม  

การลดราคาให้กับลูกค้าประจ�ำ การแถมสินค้าในรายที่ซื้อในปริมาณสูง รวมทั้ง 

มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางวิทยุชุมชนและเว็บไซต์ของกลุ ่มที่จัดท�ำขึ้นเองคือ  

www.facebook.com/อูบมุงเหนือแพรพรรณ และเว็บไซต์ของกรมการพัฒนาชุมชน

กระทรวงมหาดไทย www.thaitambon.com

		  2.7	การประชาสัมพันธ์

		  กลุ่มมีการใช้วิธีการในการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือ

ผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้ารับทราบ ซึ่งวิธีการที่ใช้นอกจากจะถือเป็นช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

แล้วนั้น ยังถือเป็นวิธีการประชาสัมพันธ์วิธีการหนึ่งของกลุ่ม สามารถสรุปได้ดังนี้  

1. การใช้เหตกุารณ์พเิศษ (Events) การเข้าร่วมงานจดัแสดงสนิค้า ทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศของกลุ่มนั้น ท�ำให้มีโอกาสได้เผยแพร่สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ผ่านหลาย 

ช่องทาง อาทิ สื่อวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ป้ายโฆษณา รวมถึงบุคคลที่มาเยี่ยมชม

งานแสดงสินค้า 2. การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ (Website) ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์

ของกลุ่มที่สร้างขึ้นมาเอง คือ www.facebook.com/อูบมุงเหนือแพรพรรณ และ

เว็บไซต์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น www.thaitambon.com ของกรมการพัฒนา

ชุมชน กระทรวงมหาดไทย มีวัตถุประสงค์เดียวกันคือ เพื่อให้ลูกค้ารับทราบถึงข้อมูล

สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอย่างสะดวกและรวดเร็ว

		  2.8	การเงิน

		  ทางกลุม่มกีารระดมทนุจากทัง้สองแหล่งเงนิทนุ คอื แหล่งเงนิทนุภายใน

ชุมชน นั่นคือเงินค่าธรรมเนียมกลุ่ม หรือที่เรียกว่า เงินค่าแรกเข้าของสมาชิกทุกคน 
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เพือ่เป็นเงนิทนุก้อนแรก ส�ำหรบัการด�ำเนนิกจิการ หลงัจากนัน้กม็กีารเรยีกเกบ็ค่าหุน้

เพื่อเป็นเงินออมของสมาชิกทุกสิ้นปี บัญชีและแหล่งเงินทุนภายนอกชุมชนจากการ 

กู้ยืมเงินจากธนาคารการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) เพื่อน�ำมาเป็นเงินทุนหมุนเวียน 

เมื่อมีรายได้กลับเข้ามาจากการจ�ำหน่ายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ประธานกลุ่มมีนโยบาย

ในการแบ่งเงินตอบแทนให้แก่สมาชิกตามอัตราส่วนจ�ำนวนชิ้นของผ้าที่ทอขึ้น ทั้งนี้ 

ขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละบุคคล เพื่อความเสมอภาคและเท่าเทียมกันในส่วน

ของอัตราค่าตอบแทนมีระบุชัดเจนโดยแยกตามประเภทผลิตภัณฑ์ เมื่อสมาชิก 

มีรายได้ก็เปรียบเสมือนกับการคืนก�ำไรกลับสู่ชุมชนโดยคนในชุมชนต�ำบลอูบมุงเอง 

ส่วนทีเ่หลอืจะน�ำไปจ่ายดอกเบีย้หรอืฝากธนาคารตามมตขิองทีป่ระชมุในแต่ละเดอืน

		  2.9	การท�ำบัญชี

		  ผลการศึกษาพบว่า มีการจัดท�ำบัญชีรายรับรายจ่าย และบัญชีหนี้สิน

อย่างง่าย เพื่อแสดงสถานะทางการเงินของกลุ่มและมีการออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง

ที่มีการจ�ำหน่ายสินค้าเพื่อง่ายต่อการตรวจสอบย้อนหลัง อีกทั้งกลุ่มมีเหรัญญิกและ

คณะกรรมการในการควบคุมเงินทุนและเงินสดทั้งหมดที่ไหลเวียนในแต่ละเดือน 

ถือว่ามีการจัดการทางการเงินที่ดีและรัดกุม

	 3. 	 การประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดสีเขียว (Green Marketing)  

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมขิดบ้านอูบมุงเหนือ

	 ผลการศึกษาพบว่า ทางกลุ่มได้ให้ความส�ำคัญกับกระบวนการการผลิตโดย

การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การผลิต ประเภทการผลิตสิ่งทอขนาดเล็กของโครงการ 

การผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (G Product) ภายใต้นโยบายของกรมส่งเสริม

คุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่กลุ่มได้เข้าร่วม

ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2554 ตรงตามเกณฑ์ทั้งหมด 12 ข้อ ได้แก่ การบันทึกข้อมูลวัตถุดิบ  

สีและสารเคมีในการย้อมตกแต่งสิ่งทออุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลจากการท�ำงาน  

แผนปรับปรุงการผลิต การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณโรงงาน มาตรการส่งเสริม

การใช้พลังงาน การจัดการวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว การบันทึกปริมาณเส้นด้ายและอื่นๆ 

ปริมาณน�้ำใช้ต่อน�้ำหนักผลิตภัณฑ์ส�ำเร็จ การใช้ซ�้ำ และ/หรือใช้หมุนเวียนน�้ำล้าง 

อปุกรณ์ตรวจวดั และคณุลกัษณะของน�้ำทิง้ ขาดเพยีงเกณฑ์ข้อ 13 ทีไ่ม่ได้รบัพจิารณา
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ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ย้อมสีเคมี เนื่องจากกลุ่มฯ ณ ขณะนั้น ยังคงใช้สีเคมีในการผลิต  

จากนัน้จงึน�ำไปประยกุต์เข้ากบัการก�ำหนดกลยทุธ์ด้านการตลาดเพือ่เพิม่ยอดขายและ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับกลุ่ม 

	 4. 	 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ทอผ้าไหมขิดบ้านอูบมุงเหนือ

	 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมขิดบ้านอูบมุงเหนือนั้น ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มมี

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่น่าสนใจ ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้

	 จุดแข็ง คือ ปัจจัยภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมขิดบ้านอูบมุงเหนือ

ที่มีข้อดีและส่งเสริมความส�ำเร็จให้กับกลุ่ม พบว่า ผ้าหมักโคลน ทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ 

ผ้าคลุมไหล่หมักโคลน ผ้าขาวม้าหมักโคลน ผ้ามัดหมี่หมักโคลนคือจุดแข็งที่เป็นข้อ

ได้เปรียบคู่แข่งทางการค้าในพื้นที่ใกล้เคียง รวมทั้งรางวัลรับรองมาตรฐานการผลิต 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ระดับดีมาก หรือชื่อย่อคือ จี เงิน (G Silver) จากกรม 

ส่งเสริมสุขภาพและสิ่งแวดล้อม

	 จดุอ่อน คอื ปัจจยัภายในกลุม่วสิาหกจิชมุชนทอผ้าไหมขดิบ้านอบูมงุเหนอื

ที่เป็นข้อจ�ำกัดและมีส่วนให้กลุ่มเสียเปรียบคู่แข่งทางการค้า พบว่า ศักยภาพของ

สมาชิกที่มองว่า งานทอผ้าของกลุ่มเป็นเพียงแค่อาชีพเสริม ขาดความเอาใจใส่และ

จริงจังกับงาน คือจุดอ่อนที่ต้องได้รับการแก้ไข เนื่องจากจุดอ่อนที่เกิดขึ้นนี้ส่งผลให้

ผลิตภัณฑ์ไม่เป็นไปตามมาตรฐานและไม่เพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการของ

ตลาดในที่สุด

	 โอกาส คอื ปัจจยัภายนอกกลุม่วสิาหกจิชมุชนทอผ้าไหมขดิบ้านอบูมงุเหนอื

ทีม่ส่ีวนในการเอือ้ประโยชน์และส่งเสรมิความส�ำเรจ็ให้กบักลุม่ พบว่า นโยบายในการ

ส่งเสริมและจัดงานแสดงสินค้าของภาครัฐทุกภาคส่วน อาทิ กรมพัฒนาชุมชน 

กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คือปัจจัยภายนอกที่

ช่วยส่งเสริมการด�ำเนินงานของกลุ่มให้สามารถขยายตลาดภายในประเทศและ 

ต่างประเทศ ซึ่งส่งผลท�ำให้กลุ่มเพิ่มยอดจ�ำหน่ายได้มากขึ้นตามล�ำดับ ดังที่เจ้าหน้าที่รัฐ
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	 อปุสรรค คอื ปัจจยัภายนอกกลุม่วสิาหกจิชมุชนทอผ้าไหมขดิบ้านอบูมงุเหนอื

ทีส่่งผลกระทบและเป็นอปุสรรคต่อการด�ำเนนิงานของกลุม่ พบว่า ปัญหาทางการเมอืง

ภายในประเทศที่ส่งผลโดยตรงต่อจ�ำนวนลูกค้าเป้าหมายที่ลดลง โดยสังเกตได้จาก

งานแสดงสินค้าที่จัดขึ้นตลอดทั้งปี พบว่า จ�ำนวนผู้คนที่มาเยี่ยมชมงานลดลง อีกทั้ง

ปัญหาการโยกย้ายที่เกิดขึ้นบ่อยของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการก�ำกับดูแลและ 

ให้ความรู้แก่วิสาหกิจชุมชน ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการพัฒนากลุ่มและผลิตภัณฑ์ 

รวมทั้งการติดต่อประสานงานระหว่างกลุ่มฯ กับหน่วยงานอื่น

	

อภิปรายผล

	 ในการท�ำอภิปรายผลการศึกษาเรื่อง “การประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดสีเขียว

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน” นั้นได้พบประเด็นต่างๆ ที่น่าสนใจ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

	 1. 	 สภาพการด�ำเนินงาน

	 ในการจัดการวิสาหกิจชุมชนของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมขิด 

บ้านอูบมุงเหนือ พบว่า ได้มีสภาพการด�ำเนินงานทั้งหมดแยกออกเป็น 9 ขั้นตอน 

ตามที ่วภิาว ีกฤษณะภตู ิ(2555) ได้สรปุและจ�ำแนกได้ตรงตามสภาพการด�ำเนนิงาน

ของกลุม่ ได้แก่ การจดัตัง้กลุม่ การบรหิารจดัการกลุม่ การวางแผนการผลติ การจดัการ

การผลติ การพฒันาผลติภณัฑ์ การตลาด การประชาสมัพนัธ์ การเงนิ และการท�ำบญัชี

	 ส�ำหรับการจัดตั้งกลุ ่มจ�ำนวนสมาชิกที่เหมาะสมตามที่สถาบันส่งเสริม

วสิาหกจิชมุชน (2549) ทีอ้่างถงึใน วภิาว ีกฤษณะภตู ิ(2555) ได้ระบไุว้คอื หากเป็น

วิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กนั้นควรมีสมาชิกมากกว่า 15 คน ส�ำหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

บ้านอูบมุงเหนือนั้น ในตอนแรกรวบรวมสมาชิกได้ 15 คน ต่อมามีสมาชิกเพิ่มอีก  

2 คน รวมทั้งสิ้นเป็น 17 คน อีกประเด็นที่ส�ำคัญส�ำหรับการจัดตั้งกลุ่มคือ คุณสมบัติ

เบื้องต้นของผู้เข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มตามที่ วิภาวี กฤษณะภูติ (2555) กล่าวไว้ว่า 

ควรจะมีพื้นฐานที่คล้ายคลึงกันและมีเป้าหมายเดียวกัน ซึ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมขิด

บ้านอบูมงุเหนอืนัน้เกดิจากการรวมตวักนัของชาวบ้านทีม่คีวามสามารถและรกัในงาน

ทอผ้าเหมือนกัน จึงเกิดการรวมกลุ่มขึ้นโดยมี นางพยอม ยอดคีรี ที่ด�ำรงต�ำแหน่ง

ประธานกลุ่มอาชีพสตรีต�ำบลอูบมุงในขณะนั้นเป็นผู้รวบรวมสมาชิกและจัดตั้งกลุ่ม
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ขึ้นภายใต้ชื่อ “กลุ่มทอผ้าไหมขิดบ้านอูบมุงเหนือ” ในปี พ.ศ. 2543 หลังจากนั้น  

6 ปี จึงได้จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนในปี พ.ศ. 2549 ด้วยความช่วยเหลือ 

จากหน่วยงานภาครัฐ คือ กรมการพัฒนาชุมชนและองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

	 ในส่วนของการบริหารจัดการกลุ่ม หลังจากรวบรวมสมาชิกแล้วนั้นกลุ่มได้

มีการเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมแรกเข้าของกลุ่ม เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนใน

ด�ำเนินกิจการ โดยเรียกเก็บสมาชิกคนละ 800 บาท จากนั้นมีการก�ำหนดโครงสร้างกลุ่ม

และเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารกลุ ่มตามล�ำดับ โดยบทบาทและหน้าที่ของ 

แต่ละต�ำแหน่งนั้นมีก�ำหนดไว้อย่างชัดเจน เนื่องด้วยกลุ่มเป็นกลุ่มขนาดเล็กจึงมีการ

รวบบางต�ำแหน่งเข้าไว้ด้วยกนั อาท ิต�ำแหน่งเหรญัญกิจะเป็นการรวบเข้ากบัฝ่ายบญัชี 

ต�ำแหน่งปฏิคมก็เป็นการรวบเข้ากับฝ่ายประชาสัมพันธ์และการตลาด หลังจากนั้น 

ก็จะช่วยกันก�ำหนดกฎระเบียบข้อบังคับกลุ่มซึ่งเปรียบเสมือนเป็นข้อตกลงที่ยอมรับ

ร่วมกันเพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

	 ในการวางแผนการผลติของวสิาหกจิชมุชนนัน้นยิมท�ำกนัผ่านการเขยีนแผน

ธุรกิจ ตามที่ เพ็ญศรี เจริญวานิช และรอยบุญ เลาหวิไลย (2547) กล่าวถึงองค์ประกอบ

ที่ส�ำคัญ 5 ประการ ในกรณีนี้แผนธุรกิจชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมขิด 

บ้านอบูมงุเหนอืทีจ่ดัท�ำขึน้เมือ่ปี พ.ศ. 2556 นัน้ กลุม่กไ็ด้แบ่งแผนธรุกจิออกเป็น 5 ส่วน

เช่นกัน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นการสรุปเนื้อหาสาระ

ทั้งหมดของแผน ส่วนที่ 2 แผนการผลิต กลุ่มได้รวบรวมข้อมูลของผลผลิตหลักและรอง 

แผนผังโรงผลิต เครื่องจักรอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการผลิต ข้อมูลการผลิต  

ขั้นตอนการผลิต ปริมาณผลผลิตรวมทั้งปี ตลอดจนค่าใช้จ่ายและต้นทุนในการผลิต 

รวมทั้งการตั้งราคาสินค้าไว้ในส่วนนี้ทั้งหมด ส่วนที่ 3 แผนการตลาด ประกอบไปด้วย 

ลักษณะเด่นของผลิตภัณฑ์ ปัญหาและอุปสรรคของกลุ ่ม การเข้าถึงกลุ ่มลูกค้า 

เป้าหมาย การจดัจ�ำหน่าย ประมาณการขาย กจิกรรมส่งเสรมิการขาย รวมทัง้ค่าใช้จ่าย

ทางการตลาด ส่วนที่ 4 แผนองค์กรและการจัดการ เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับแผน

ด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาด ด้านการผลิต และด้านการเงิน ส่วนที่ 5 

แผนการเงิน จะระบุเกี่ยวกับการวางแผนเรื่องแหล่งเงินทุน ประมาณการรายรับและ

รายจ่ายในการด�ำเนินงาน รวมถึงเรื่องบัญชีและงบต่างๆ
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	 การจัดการด้านการผลิตสินค้าและบริการ ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม (2546) ได้กล่าวว่า การผลตินัน้ต้องมกีารจดัการ

ให้ถูกขั้นตอน ถูกวิธีการ ถูกต้อง ถูกเวลา เพื่อให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพ ต้นทุนต�่ำ และ

ส่งมอบสนิค้าได้ตรงเวลา โดยได้เสนอแนะวธิกีารจดัการไว้ทัง้หมด 8 วธิกีาร ซึง่ในกรณี

ของกลุม่ฯ มกีารน�ำมาใช้เพยีง 3 วธิเีท่านัน้ ได้แก่ การจดบนัทกึข้อมลูและขัน้ตอนของ

การท�ำงานอย่างต่อเนือ่ง วธิกีารการจดัการด้วยข้อมลูจรงิทีม่ขีัน้ตอนในการเกบ็ข้อมลู

ทีถ่กูต้องและเหมาะสมและการเขยีนผงัขัน้ตอนการท�ำงานทีจ่ะช่วยให้สมาชกิกลุม่เหน็

ความเชื่อมโยงของงานแต่ละขั้นตอน

	 ในส่วนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ กลุ่มฯ ให้ความส�ำคัญกับการออกแบบ 

บรรจภุณัฑเ์ป็นอย่างมากดงัที ่ชยัรตัน์ อศัวางกรู (2548) อ้างถงึใน วภิาว ีกฤษณะภตูิ 

(2555) กล่าวว่า การออกแบบบรรจุภัณฑ์ถือเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการตอบโจทย ์

การตลาดกระแสหลักเพื่อสร้างอารมณ์ร่วมระหว่างผลิตภัณฑ์กับผู้บริโภค ดึงดูดและ

กระตุ้นความต้องการที่จะเป็นเจ้าของ ก่อนที่จะไปถึงรายละเอียดอื่น ซึ่งในส่วนของ 

กลุม่ฯ นัน้ ผลติภณัฑ์คอืผ้าหมกัโคลน ดงันัน้บรรจภุณัฑ์จงึเป็นทัง้แบบถงุกระดาษและ

กล่องกระดาษส�ำหรบัใช้เป็นของขวญัหรอืของฝาก โดยการออกแบบจะเน้นถงึการน�ำ

ลวดลายผ้าที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ในแบบบรรจุภัณฑ์

	 การตลาดโดยความหมาย คือ การน�ำเสนอคุณค่า (Value Proposition)  

ให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า เพือ่ให้เกดิการแลกเปลีย่นขึน้ โดยคณุค่าทีน่�ำเสนอ 

(Value Proposition) เรียกโดยทั่วไปว่า “กิจกรรมทางการตลาด” ซึ่งมาจากแนวคิด

เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ่งในกรณีของกลุ่มฯ ได้สรุปไว้

คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) แบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ ผ้าขาวม้าหมักโคลน  

ผ้าคลุมไหล่หมักโคลน ผ้ามัดหมี่หมักโคลน ผ้าห่มทอมือหมักโคลน และผ้าห่ม 

ใยสงัเคราะห์ ด้านราคา (Price) มกีารตัง้ราคาขายทัง้แบบปลกีและส่ง ด้านช่องทางการ

จัดจ�ำหน่าย (Place) แบ่งออกเป็น 4 ช่องทาง คือ งานแสดงสินค้า ร้านค้าของกลุ่มฯ 

ร้านค้าปลีกรายย่อย และตลาดอิเล็กทรอนิคส์ ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

มีการใช้โฆษณาโดยการให้สมาชิกกลุ่มใช้ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มฯ การลดราคา การแถม 

การประชาสัมพันธ์ผ่านวิทยุชุมชนรวมทั้งผ่านทางเว็บไซต์ของกลุ่มที่จัดท�ำขึ้นด้วย
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	 ในด้านการประชาสัมพันธ์ส่วนหนึ่งคือ หนึ่งในกิจกรรมทางการตลาดอย่าง

ที่กล่าวมา ซึ่งในกรณีของกลุ่มฯ มีเพียง 2 วิธีที่น�ำมาใช้ คือ การใช้เหตุการณ์พิเศษ 

(Events) อาท ิงานแสดงสนิค้าโอทอป งานเทศกาลประจ�ำปี ซึง่จะมกีารประชาสมัพนัธ์

ผ่านทางวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และบุคคลให้คนมาเที่ยวงาน และการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ ทั้งที่เป็นเว็บไซต์ของกลุ่มที่สร้างขึ้นมาเอง และเว็บไซต์

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 ส่วนของการเงิน การจัดการด้านนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกคือเงิน

ค่าจ้างของสมาชิก ส�ำหรับกลุ่มฯ ได้แบ่งเงินให้แก่สมาชิกตามอัตราส่วนที่ก�ำหนดไว้ 

ซึง่จะมากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัผลผลติผ้าทอของแต่ละบคุคล โดยแยกตามประเภทของ

ผลติภณัฑ์ ส่วนทีส่องคอืแหล่งเงนิทนุหมนุเวยีน ส�ำหรบักลุม่ฯ มกีารระดมเงนิทนุจาก

ค่าธรรมเนยีมแรกเข้าของสมาชกิและการเรยีกเกบ็ค่าหุน้ทกุสิน้ปีบญัช ีซึง่ถอืเป็นแหล่ง

เงินทุนภายในชุมชน อีกทั้งยังมีการกู้ยืมเงินจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 

(ธกส.) นั่นก็คือแหล่งเงินทุนภายนอกชุมชน 

	 ในส่วนสุดท้ายคือ การท�ำบัญชี ซึ่งจะมีรายละเอียดที่ค่อนข้างยุ ่งยาก 

และซับซ้อน ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่จะไม่ให้ความส�ำคัญมากนักดังที่  

วิภาวี กฤษณะภูติ (2555) อธิบายว่า ส่วนใหญ่เลือกที่จะไม่ท�ำ หรือหากมีการจัดท�ำ

บญัชจีะเป็นอย่างง่ายทีแ่สดงเพยีงรายรบั รายจ่าย และหนีส้ิน้เท่านัน้ เช่นเดยีวกบักลุม่ฯ 

ที่เหรัญญิกเป็นผู้รับผิดชอบท�ำบัญชี ซึ่งก็เป็นแบบง่ายและมีประธานกลุ่มในการช่วย

ตรวจสอบรายรับและรายจ่ายในแต่ละเดือน

	 ส�ำหรับการศึกษาสภาพการด�ำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าไหมขิด 

บ้านอูบมุงเหนือนั้น นอกจากจะสอดคล้องทฤษฎีที่ได้ศึกษาค้นคว้ามานั้น ยังพบว่า 

มีความสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คือ อาณัติ อรรคนิต (2549) ธนาคาร  

เรื่องศิลป์สุวิทย ์(2549) และดวงฤทัย อรรคแสง (2552)

	  2. 	การประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดสีเขียว

	 ส�ำหรับการประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดสีเขียว (Green Marketing)  

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมขิดบ้านอูบมุงเหนือเกิดจากการเข้าร่วม “โครงการ

การผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” โดยกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ตามที ่
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พรพิมล วราทร (2557) ได้อธิบายถึงข้อก�ำหนดและคุณสมบัติทั่วไปของผู้สมัคร 

ไว้นั้น กลุ่มฯ สามารถผ่านการคัดเลือกและเข้าร่วมโครงการ ซึ่งโครงการฯ นี้ เกิดขึ้น

จากความร่วมมือของ 2 หน่วยงานหลักคือ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ที่เล็งเห็นความส�ำคัญของผลิตภัณฑ ์

โอทอป (OTOP) ในการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานของสินค้า เน้นด้านการตลาดสีเขียวและต้องการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี  

รวมถึงการพัฒนาหลักเกณฑ์ของผลิตภัณฑ์ประเภทการผลิตสิ่งทอขนาดเล็กจาก 

หลักการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่าและลดมลพิษ  

ณ แหล่งก�ำเนิด หรือเทคโนโลยีสะอาด (Clean Technology) ดังเช่น Kotler&  

Armstrong (2004) และ Mintu& Hector (1193) ได้ให้ค�ำจ�ำกดัความไว้ว่า การตลาด

สเีขยีวเป็นการเคลือ่นไหวองค์กรในการพฒันาและรบัผดิชอบต่อสภาพแวดล้อมโดย

การปฏิบัติ อันได้แก่ การลดการบริโภค การน�ำกลับมาใช้ใหม่ และการหมุนเวียนน�ำ

กลบัมาผลติใหม่ เพือ่สนบัสนนุด้านการป้องกนัการสญูเสยีจากธรรมชาต ิการปกป้อง 

ตลอดจนการรักษาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพให้ดีขึ้นสอดคล้องกับแนวคิดหลักของ 

โครงการฯ และน�ำไปสู่การก�ำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาผลิตภัณฑ์ประเภทต่างๆ 

ของโครงการฯ ดังกล่าว นอกจากนี้หน่วยงานทั้ง 2 ยังระบุถึงการเตรียมความพร้อม

ในการน�ำไปสู่การยอมรับในระดับนานาชาติอันจะน�ำไปสู่การผลิตและบริโภคที่เป็น

มติรต่อสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื ดงัที ่American Marketing Associations (2014) และ 

Peattie (1995) ระบุถึงการท�ำการตลาดสีเขียวนั้น มีลักษณะส�ำคัญ 2 ประการ คือ  

การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Product) และการจัดท�ำ

ระบบหรือกระบวนการขององค์กรที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Green Firms) 

ควบคู่กันไป ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์การตลาดแบบยั่งยืน (Sustainable Marketing) 

ตามที่ Peattie (2001) อธิบายว่าเป็นการตลาดที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนทางสิ่งแวดล้อม

ของการผลิตและการบริโภคอันจะน�ำไปสู่สภาพทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน

	 ส�ำหรบัในกรณขีองกลุม่ฯ ทีผ่่านการตดัสนิในระดบัดมีากด้วยคะแนนร้อยละ 90 

แต่ไม่เกนิร้อยละ 95 ได้รบัมอบตราสญัลกัษณ์ตวัจเีงนิ (G Silver) เพือ่เป็นการรบัรอง

มาตรฐานดังกล่าว ตั้งแต่วันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2555 ประเภทผ้าฝ้ายย้อมสีเคมี  
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โดยผลการตดัสนิมอีาย ุ3 ปี หลงัจากนัน้กลุม่ฯ ต้องยืน่เรือ่งเพือ่ขอท�ำการประเมนิใหม่ 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มฯ ได้น�ำคุณสมบัติดังกล่าวมาก�ำหนดกลยุทธ์ด้านการตลาด

สีเขียว ทั้ง 4 ด้าน ดังที่ ดารกา ไตรรัตน์วงศ์ (2550) ได้สรุปไว้ว่า คือการค้นหาถึง

ลกัษณะความต้องการของผูบ้รโิภคทีค่�ำนงึถงึผลติภณัฑ์ทีส่ามารถอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม

รวมทัง้แก้ปัญหาสิง่แวดล้อมทีม่ผีลกระทบต่อคณุภาพชวีติและสงัคมรวมทัง้วธิกีารแก้

ปัญหาทางการตลาดและการสื่อสารทางการตลาดเพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความ

ต้องการผลิตภัณฑ์ที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและเพื่อสร้างจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์และ

พัฒนาสิ่งแวดล้อมโดยอิงจากหลักการและทฤษฎีส ่วนประสมทางการตลาด  

ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน (4Ps) ดังที่อธิบายไว้ในหัวข้อที่ 1

	 3.	 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

	 ในส่วนของการวิเคราะห์สถานการณ์โดยการส�ำรวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน

คอืสภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก คอืหลกัการส�ำคญัของการหาจดุแขง็ 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค หรือที่เรียกว่า “SWOT Analysis” ตามที่ สิทธ์ ธีรสรณ์ 

(2552) และเอกวินิต พรหมรักษา (2555) ได้อธิบายไว้เพื่อจุดประสงค์ที่จะท�ำให้ 

ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมทั้งแนวโน้มของ 

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต อีกทั้งยังเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างมากในการ

วางแผนป้องกนัความผดิพลาดและปรบัปรงุพฒันาให้การด�ำเนนิการขององค์กรหรอื

วิสาหกิจชุมชนเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ส�ำหรับผลการวิเคราะห์สถานการณ์ของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมขิดบ้านอูบมุงเหนือพบรายละเอียดโดยแบ่งตามหัวข้อ 

ดังนี้ จุดแข็ง จะพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงาน ส่วนที่ส่งเสริมความส�ำเร็จ ซึ่งกลุ่มฯ

พบว่า ผลิตภัณฑ์ผ้าหมักโคลนทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ ผ้าคลุมไหล่หมักโคลน ผ้าขาวม้า

หมักโคลน ผ้ามัดหมี่หมักโคลนที่เป็นข้อได้เปรียบคู่แข่งทางการค้าในพื้นที่ใกล้เคียง 

รวมทั้งรางวัลรับรองมาตรฐานการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ระดับดีมาก  

(G Silver) จากกรมส่งเสรมิสขุภาพและสิง่แวดล้อม ส�ำหรบัจดุอ่อน จะพจิารณาปัจจยั

ภายในเช่นกัน หากแต่เป็นส่วนที่ท�ำให้เสียเปรียบคู่แข่ง กลุ่มฯ พบว่า ศักยภาพของ

สมาชิกกลุ่มที่ยังคงเป็นข้อด้อยในการแข่งขัน กล่าวคือสมาชิกส่วนใหญ่มองว่างาน 

ทอผ้าที่ผลิตขึ้นนี้เป็นเพียงอาชีพเสริม ส่งผลให้ขาดความเอาใจใส่และจริงจังต่อ
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กระบวนการการผลิต กลายเป็นปัญหาของผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน ส่งผลให้

ผลิตภัณฑ์ไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาดในที่สุด อย่างไรก็ตามในด้านของ

โอกาส จะเป็นการพิจารณาปัจจัยภายนอกหน่วยงาน ซึ่งเป็นส่วนที่ช่วยส่งเสริม 

การด�ำเนินงานของกลุ่มฯ พบว่า นโยบายในการส่งเสริมและจัดงานแสดงสินค้าของ

ภาครัฐและเอกชน เอื้อประโยชน์ให้กับการตลาดของกลุ่มฯ เป็นอย่างมาก ท้ายสุดคือ

อปุสรรค จะพจิารณาจากปัจจยัภายนอก ในส่วนทีก่่อให้เกดิผลเสยีต่อการด�ำเนนิงาน

ของกลุ่มฯ พบว่า ปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองส่งผลต่อจ�ำนวนคนที่มาเที่ยวชมงาน

แสดงสินค้าลดลง เสียโอกาสในการจ�ำหน่ายและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ อีกทั้งการ

โยกย้ายต�ำแหน่งของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการก�ำกับดูแลวิสาหกิจชุมเกิดขึ้นบ่อย 

ส่งผลกระทบโดยตรงกับการติดต่อประสานงานของกลุ่มฯ กับหน่วยงานอื่น รวมทั้ง

ขาดความต่อเนื่องในการพัฒนากลุ่มฯ

	

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอเชิงนโยบายและพัฒนา

		  1.1	 จากผลการวิจัย พบว่า หน่วยงานรัฐบาล ขาดการติดต่อประสานงาน

และให้ข้อมูลด้านการส่งเสริมแนวคิดการตลาดสีเขียว (Green Marketing)  

กบัหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้อง ดงันัน้หน่วยงานดงักล่าวจงึควรจดัให้มกีารจดัประชมุหรอื

สัมมนาเพื่อการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันแนวคิดดังกล่าวแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ

เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการถ่ายทอดแนวคดิและให้ความรูแ้ก่กลุม่วสิาหกจิชมุชน

อย่างสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

		  1.2	 จากผลการวจิยั พบว่า การประชาสมัพนัธ์ของกรมส่งเสรมิคณุภาพ

สิ่งแวดล้อมยังไม่ทั่วถึง ครอบคลุม และต่อเนื่อง ดังนั้นกรมส่งเสริมคุณภาพ 

สิง่แวดล้อมจงึควรมนีโยบายในการประชาสมัพนัธ์ โดยเฉพาะอย่างยิง่ก่อนการเปิดรบั

สมัครที่จะเกิดขึ้นอีกครั้งในปี พ.ศ. 2558 นี้				  

		  1.3	 จากผลการวจิยั พบว่า สมาชกิกลุม่วสิาหกจิทอผ้าไหมบ้านอบูมงุเหนอื

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจน้อยมาก และไม่ค่อยให้ความส�ำคัญกับการเรียนรู ้ 

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมต่างๆ ที่น�ำมาปรับใช้ในกลุ่มฯ ดังนั้นกลุ่มฯ ควรมีส่วนร่วม
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และให้ความส�ำคญัในการพฒันาต่อยอดภมูปัิญญาและองค์ความรูเ้ดมิเพือ่เพิม่ความ

สามารถในการแข่งขันต่อไป

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรมีการวิจัยเพื่อถอดองค์ความรู้จากกลุ่มที่ประสบความส�ำเร็จ

ในการผ่านประเมินในโครงการส่งเสริมการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในระดับ 

ดีเยี่ยม (G-Gold) เพื่อขยายผลต่อกลุ่มอื่นๆ 

		  2.2	 ควรมกีารวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Action 

Research: PAR) เพือ่ค้นหาปัญหาและความต้องการร่วมกนัระหว่างนกัวจิยั นกัพฒันา 

และสมาชิกกลุ่ม

		  2.3	 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดสีเขียว 

(Green Marketing) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่อื่นๆ

	

กิตติกรรมประกาศ

	 การวิจัยนี้ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งในการให้ความ 

ช่วยเหลือจาก ดร.วิภาวี กฤษณะภูติ ส�ำหรับค�ำอธิบายในทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ศึกษาวิจัย ท�ำการตรวจสอบและให้ค�ำแนะน�ำด้วยความใส่ใจจนท�ำให้การศึกษาอิสระนี้

ออกมาสมบรูณ์และขอขอบพระคณุคณะกรรมการทกุท่านทีก่รณุาให้ข้อคดิเหน็ แนะน�ำ

การเพิ่มเติมข้อมูลเพื่อให้การศึกษาอิสระมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นขอกราบขอบพระคุณ 

คณุแม่พยอม ยอมครี ีประธานกลุม่วสิาหกจิชมุชนทอผ้าไหมขดิบ้านอบูมงุเหนอื ทีใ่ห้

ความกรุณาเป็นอย่างยิ่งในการเก็บข้อมูล ให้ความรู้ของทางกลุ่มเป็นอย่างดี และ

สมาชิกกลุ่มทุกท่าน รวมถึงเจ้าหน้าที่พัฒนาการอ�ำเภอหนองวัวซอ คุณภัทราวดี  

หมัน่เรยีน และนกัวชิาการพฒันาชมุชนทีใ่ห้ความร่วมมอืในการศกึษานี ้ประการส�ำคญั

ใคร่ขอขอบคุณครอบครัว และเพื่อนพี่ในห้องเรียนส�ำหรับก�ำลังใจและค�ำปรึกษา 

ในการศึกษาและท�ำงานวิจัยเล่มนี้ตลอดมา
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