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การก�ำหนดวาระข่าวสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง ศึกษากรณีการ

ก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลัดถิ่นผ่านสื่อสาธารณะ

The Agenda Setting for Change: Agenda Setting of Thai 

Diaspora on Public Service Broadcasting Case1

ภัทราภรณ์ ศรีทองแท้2

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

ด้วยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) สื่อมวลชน และบุคคลส�ำคัญ 

ทีก่�ำหนดวาระไทยพลดัถิน่ของภาคประชาชน เพือ่ศกึษาการก�ำหนดวาระไทยพลดัถิน่

ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส รวมถึงการมีส่วนร่วมในการก�ำหนดวาระไทยพลัดถิ่น

ผ่านสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสของเครือข่ายการแก้ปัญหาคืนสัญชาติคนไทย  

ตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อการก�ำหนดวาระไทยพลัดถิ่น เพื่อทราบถึงการก�ำหนดวาระ

ที่มาจากส่วนต่างๆ เพื่อน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ผลการศึกษาพบว่า 

การก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลัดถิ่นของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเป็นการสื่อสาร

ก�ำหนดวาระข่าวสารเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอันเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ทางการ

สื่อสาร กล่าวคือ การก�ำหนดวาระข่าวสารดังกล่าวน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงให้เกิด 

การแก้ไขกฎหมายสัญชาติ ฉบับที่ 4 โดยตราพระราชบัญญัติ สัญชาติ (ฉบับที่ 5)  

ให้มีผลบังคับใช้เป็นกฎหมาย อันเป็นการรับรองสถานะความเป็นคนไทยแก่คนไทย

พลดัถิน่ซึง่มเีชือ้สายไทยแต่ต้องกลายเป็นคนในบงัคบัของประเทศอืน่โดยเหตอุนัเกดิ
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จากการเปลี่ยนแปลงอาณาเขตของราชอาณาจักรไทยในอดีต โดยผลการศึกษาพบว่า 

ในการก�ำหนดวาระข่าวไทยพลดัถิน่ของสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอสมาจากสองภาคส่วน

ที่ส�ำคัญคือ การก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลัดถิ่นโดยสื่อมวลชนและการก�ำหนดวาระ

ข่าวสารไทยพลัดถิ่นโดยเจ้าของประเด็นหรือเจ้าของปัญหาเพื่อขยายผลให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงทางสงัคมด้วยการสือ่สารขยายผลใน 3 ระดบั ได้แก่ การสือ่สารเพือ่ขยาย

ผลในระดบัสือ่มวลชน การสือ่สารเพือ่ขยายผลในระดบัเจ้าของประเดน็ และการสือ่สาร

เพื่อขยายผลในระดับพื้นที่ชุมชนและเครือข่ายเพื่อสร้างชุดความคิดใหม่ทางสังคม 

อันน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

	 ดังนั้น ในการก�ำหนดวาระข่าวสาร จึงควรถูกยกระดับมากกว่าการเป็นผู้ท�ำ

หน้าที่ก�ำหนดประเด็นให้แก่สังคมว่าเรื่องใดส�ำคัญเท่านั้น หากแต่ต้องยกระดับไปสู่

การสื่อสารก�ำหนดวาระข่าวสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

ค�ำส�ำคัญ: การก�ำหนดวาระข่าวสาร การเปลี่ยนแปลง ไทยพลัดถิ่น

	

Abstract

	 This thesis aims to study about the agenda setting for change: agenda 

setting of Thai diaspora on public service broadcasting case. A qualitative research 

methodology was used and in-depth interviews were conducted within the media 

sector, consisting of the Board of Governors of Thai Public Broadcasting Service 

in Mass Media, Managing Director, Director of Civil Media Network Department, 

Specialists in Civil Media, Reporters and Civil Media Development Officers who 

are related to the agenda setting of Thai diaspora in the media sector. In-depth 

interviews with key persons in the agenda setting in the people sector, consisting 

of leaders and working groups or members of the Solution Network of  

Thai Nationality were also conducted to study the Thai PBS’s agenda setting of 

Thai diaspora. The objectives also include to study the Solution Network of  
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Thai Nationality participation in the agenda setting on Thai PBS and to study the 

factors affecting the agenda setting to learn where each agenda came from in  

order to bring about a change. The study results that: the agenda setting of  

Thai diaspora on Thai PBS was the communication for change. This change, in 

other words, was the change that has led to the legislative amendments to the  

Nationality Act No.4. It made the Nationality Act No.5 become effective in order 

to guarantee citizenship to the displaced people of Thai descent who have become 

subject to a foreign country as a result of a change in Thai territory in the past.  

The study result found that the agenda setting of Thai diaspora on Thai PBS came 

from two important sectors— the mass media and the people who have faced  

problems themselves. The objectives were to extend results for social change by 

using three levels of expansion of communication which are the mass media level, 

the troubled people level and the community and network level in order to create 

a new set of social concept which leads to the change.

	 Even though there are public contribution on setting agenda but the 

agenda might not be easily responded by policymaker or government sector  

therefore any agenda or social issue setting should be elevated in order to change 

the role on agenda setting to the role that will make change to the society.

	

Keywords: The agenda setting, Change, Thai diaspora

	

บทน�ำ

	 การเปลี่ยนผ่านเข้าสู ่ระบบโทรทัศน์ดิจิตอล ถือเป็นการเปลี่ยนแปลง 

ครั้งส�ำคัญของประเทศไทยทั้งในแง่ของความเป็นเจ้าของสื่อและโครงสร้าง

อุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทย ซึ่งท้าทายต่อการท�ำหน้าที่ของสื่อมวลชนที่อาจส่งผลต่อ

สังคมในระยะต่อไป เนื่องจากสื่อมวลชนมีอิทธิพลในการก�ำหนดวาระหรือประเด็น

ทางสงัคม โดยในการท�ำงานของสือ่สารมวลชนจะต้องมกีารคดัเลอืกเรือ่ง หรอืประเดน็
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ในการน�ำเสนอข่าว ท�ำให้สือ่มบีทบาทในการเป็นผูก้�ำหนดกรอบของข่าวสาร สือ่มวลชน

จึงถูกมองว่า เป็นผู้ท�ำหน้าที่ก�ำหนดประเด็นให้แก่สังคม เพราะเรื่องใดที่สื่อน�ำเสนอมาก

มักจะมีน�้ำหนักมากและกลายเป็นประเด็นใหญ่ของสังคมในที่สุด

	 ในการศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยใช้ทฤษฎีการก�ำหนดวาระข่าวสารเป็นกรอบ 

ในการวิจัย เนื่องจากเป็นแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีต่อผู้รับสาร  

หากสื่อมวลชนให้ความส�ำคัญกับประเด็นหรือหัวข้อข่าวเรื่องใดๆ จะมีส่วนท�ำให้

ประชาชนได้รับทราบและตระหนักถึงความส�ำคัญของปัญหาดังกล่าว ดังนั้นแนวคิด

ดังกลา่วไม่อาจปฏเิสธอิทธิพลของสื่อมวลชน ในทางกลับกันเชื่อว่าสื่อมวลชนแม้จะมี

อิทธิพลแต่ก็ไม่อาจน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า เป็นประเด็นที่

น่าสนใจและควรมีการศึกษาในเรื่องนี้ให้ชัดเจน เพราะหากสามารถยกระดับการ 

ท�ำหน้าที่สื่อสารก�ำหนดวาระเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมได้จะเป็นการแสวงหา

กระบวนทัศน์การก�ำหนดวาระข่าวสารในมิติใหม่ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

บทบาทสื่อสารมวลชนในอนาคต

	 ทั้งนี้ หากพิจารณาความเชื่อมโยงในพื้นที่สื่อพบว่า สื่อมีความสัมพันธ์กับ

อ�ำนาจต่างๆ ในสงัคม ทัง้ในส่วนของประชาชนและภาครฐั ซึง่เชือ่มโยงกบัผลประโยชน์

สาธารณะ ท�ำให้ปัจจุบันบทบาทการก�ำหนดวาระข่าวสารเปลี่ยนแปลงไปโดยมี

ประชาชนผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการก�ำหนดวาระด้วยหรือที่เรียกว่า  

การก�ำหนดวาระโดยประชาชนหรือสาธารณะ (Public Agenda) นั่นเอง เนื่องจาก 

บริบททางสังคมของประเทศไทยที่โน้มน�ำเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและ 

มีบทบาทในการตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐมากขึ้น ซึ่งถูกรับรองไว้ในรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 และสังคมไทยได้รู้จักกับกระแสแห่งการก่อตัว 

ในกระบวนทัศน์ใหม่ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกมิติของสังคมแม้กระทั่ง

ในภาคสื่อสารมวลชน

	 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าประชาชนจะมีส่วนร่วมในการก�ำหนดวาระข่าวสาร  

แต่วาระข่าวสารหรือประเด็นทางสังคมนั้นไม่อาจได้รับการสนองตอบจากผู้ก�ำหนด

นโยบายหรือภาครัฐได้โดยง่าย ดังนั้นในการก�ำหนดวาระหรือประเด็นทางสังคม  

จงึควรถกูยกระดบัมากกว่าการเป็นผูท้�ำหน้าทีก่�ำหนดประเดน็ให้แก่สงัคม หากแต่ต้อง

ยกระดับไปสู่การสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วย 
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	 กรณีตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนที่สุดคือ กรณีไทยพลัดถิ่น เนื่องจากการ 

ก�ำหนดวาระข่าวสารถูกส่งต่อไปสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงนโยบายและกฎหมาย 

จากการก�ำหนดวาระข่าวสารของทั้ง 3 ภาคส่วน ได้แก่ การก�ำหนดวาระข่าวสารโดย

ประชาชน (Public Agenda) การก�ำหนดวาระข่าวสารโดยภาคสื่อมวลชน (Media 

Agenda) และการก�ำหนดวาระข่าวสารโดยภาครัฐหรือผู้ก�ำหนดนโยบาย (Policy 

Agenda) อันเกิดจากความตื่นตัวของคนไทยพลัดถิ่นที่พยายามต่อสู้ให้ได้มาซึ่งสิทธิ

และความมตีวัตนในสงัคมไทยมานานกว่า 10 ปี คนเหล่านีเ้ป็นกลุม่คนทีเ่คยอาศยัอยู่

ในดินแดนตอนใต้ฝั่งตะวันตก ได้แก่ มะริด ทวาย ตะนาวศรี (ประเทศพม่า) และ 

ฝั่งตะวันออก ได้แก่ เกาะกง (ประเทศกัมพูชา) โดยขณะนั้นอยู่ในอาณาเขตของ

ประเทศไทย ภายหลังจากการล่าอาณานิคมของประเทศตะวันตก ท�ำให้ประเทศไทย

จ�ำเป็นต้องเสยีดนิแดนเหล่านัน้ไป ส่งผลให้คนไทยทีอ่าศยัอยูใ่นดนิแดนดงักล่าวกลาย

เป็นคนไทยที่ไม่ได้อยู่อาณาเขตไทยอีกต่อไป จึงเกิดการอพยพมาย้ายถิ่นฐานเข้ามา

อยู่ในประเทศไทย โดยส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขตอ�ำเภอทับสะแก อ�ำเภอเมือง อ�ำเภอ

บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อ�ำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร และอ�ำเภอกระบุรี 

อ�ำเภอละอุ่น อ�ำเภอกะเปอร์ และอ�ำเภอเมือง จังหวัดระนอง อย่างไรก็ตาม ไทยพลัดถิ่น

ที่อพยพกลับเข้ามาในประเทศไทยมิได้ถูกยอมรับให้เป็นคนไทยและมิได้สิทธิ 

การเป็นพลเมืองไทยด้วย ไทยพลัดถิ่นจึงเสมือนเป็นพลเมืองชั้นสองในสังคมไทย 

ที่ไม่ปรากฏตัวตนตามสถานะทางทะเบียน อีกทั้งแต่เดิมยังไม่มีกฎหมายสัญชาติ 

ฉบับใดให้สถานภาพของกลุ่มคนไทยพลัดถิ่นเป็นคนไทยโดยการเกิด ท�ำให้เขา 

เหล่านั้นไม่ได้รับสิทธิขั้นพื้นฐานใดๆ 

	 ดงันัน้ กรณศีกึษาเรือ่งไทยพลดัถิน่จงึเป็นกรณทีีส่�ำคญัเนือ่งจากการก�ำหนด

วาระข่าวสารนั้นถูกส่งต่อไปสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงนโยบายและกฎหมาย โดย

ประเด็นปัญหาไทยพลัดถิ่นที่ส�ำคัญ คือ อัตลักษณ์ความมีตัวตนในสังคมไทย ซึ่งมี

ประเด็นเกี่ยวกับสัญชาติเข้ามาเกี่ยวข้องอันสัมพันธ์กับอ�ำนาจในแต่ละภาคส่วน 

ทั้งอ�ำนาจจากผู้ก�ำหนดนโยบายและอ�ำนาจจากภาคสื่อมวลชน จึงเกิดค�ำถามส�ำคัญว่า 

คนไทยพลัดถิ่นจะมีอ�ำนาจหรือไม่ แม้ว่าวาระข่าวสารไทยพลัดถิ่นได้ถูกน�ำเสนอผ่าน

สื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อสาธารณะขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
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แห่งประเทศไทย (Thai Public Broadcasting Service) ที่เปิดพื้นที่ให้แก่ประชาชน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับเรื่องดังกล่าวได้สื่อสารประเด็นปัญหาโดยตรงกับสังคม จึงมี

เนือ้หาและรปูแบบทีแ่สดงให้เหน็ความแตกต่างจากฟรทีวีทีัว่ไป ซึง่เป็นข้อบ่งชีส้�ำคญั

ของความเป็นสื่อสาธารณะ 

	 กระบวนการที่อยู่เบื้องหลังการการแก้ปัญหาการคืนสัญชาติให้แก่คนไทย

พลดัถิน่ ส่วนหนึง่เป็นผลจากการขบัเคลือ่นประเดน็ทางสงัคมเกีย่วกบัการคนืสญัชาติ

ให้แก่คนไทยพลัดถิ่นให้เป็นวาระข่าวสารของสื่อมวลชน ด้วยการรวมกลุ่มของคนที่

ต้องการแก้ไขปัญหาสัญชาติรวมตัวเป็นเครือข่ายฯ เพื่อสร้างกิจกรรมการรณรงค ์

ทางสังคม การใช้กลยุทธ์การมีส่วนร่วมกับสื่อสาธารณะ รวมถึงการเคลื่อนไหวทาง 

การเมือง เพื่อดึงความสนใจจากสื่อมวลชนให้น�ำเสนอข้อมูลข่าวสารต่างๆ จนบรรล ุ

เป้าหมายการผลกัดนัแก้ไขกฎหมายสญัชาตเิป็นผลส�ำเรจ็ ดงันัน้ขบวนการเคลือ่นไหว

ทางสังคมมีบทบาทในการก�ำหนดวาระข่าวสารไม่น้อยไปกว่ารัฐบาลหรือสาธารณชน  

ประกอบกบัการเคลือ่นไหวทางสงัคมรปูแบบใหม่ทีต้่องการมส่ีวนร่วมในการปกครอง

และก�ำหนดนโยบายที่ส�ำคัญของประเทศ ท�ำให้การสร้างวาระข่าวสารไทยพลัดถิ่น 

ให้ความส�ำคัญอย่างมาก 

	 ผู ้วิจัยจึงได้ประมวลองค์ความรู ้เกี่ยวกับคนไทยพลัดถิ่น ปรากฏพบ 

ในมิติด้านกฎหมาย การเมือง การปกครอง โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับมโนทัศน์

รัฐ-ชาติ ปริมณฑลสาธารณะคนพลัดถิ่น สิทธิของไทยพลัดถิ่น หลักการห้ามผลักดัน

กับของผู้พลัดถิ่นรวมถึงข้อค้นพบเกี่ยวกับการศึกษาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของ 

การเสยีดนิแดนของรฐัสยามในอดตี ส่วนองค์ความรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการสือ่สารปรากฏ

พบเพียงงานวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารของคนชายขอบ ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาเรื่อง  

“การก�ำหนดวาระข่าวสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง ศึกษากรณี การก�ำหนดวาระข่าวสาร

ไทยพลัดถิ่นผ่านสื่อสาธารณะ” เพื่อเพิ่มเติมองค์ความรู้ในด้านการสื่อสารมวลชน  

อันจะทราบถึงการมีส่วนร่วมในการก�ำหนดวาระไทยพลัดถิ่นของเครือข่ายการ 

แก ้ป ัญหาคืนสัญชาติคนไทย รวมถึงการก�ำหนดวาระคนไทยพลัดถิ่นของ 

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสและปัจจัยที่มีผลต่อการก�ำหนดวาระไทยพลัดถิ่นด้วย 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 1. 	 เพือ่ศกึษาการก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลดัถิน่ของสถานโีทรทศัน์ไทย

พีบีเอส

	 2. 	 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลัดถิ่นของ

เครือข่ายการแก้ปัญหาคืนสัญชาติคนไทยผ่านสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

	 3. 	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลัดถิ่นผ่าน

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

	 4. 	 เพือ่แสวงหากระบวนทศัน์ใหม่ในการยกระดบัการก�ำหนดวาระข่าวสาร 

ซึ่งมิเพียงการให้ความส�ำคัญกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งเท่านั้น แต่เป็นการสื่อสารก�ำหนด

วาระเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

	 1. 	 ทราบถึงการก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลัดถิ่นของสถานีโทรทัศน์ 

ไทยพีบีเอส

	 2. 	 ทราบถึงการมีส่วนร่วมในการก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลัดถิ่นของ 

เครือข่ายการแก้ปัญหาคืนสัญชาติคนไทย 

	 3. 	 ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลัดถิ่น 

	 4. 	 การวจิยัครัง้นีน้�ำมาซึง่ข้อมลูอนัเป็นประโยชน์เพือ่แสวงหากระบวนทศัน์ใหม่

ในการยกระดับการก�ำหนดวาระซึ่งมิเพียงการให้ความส�ำคัญกับเรื่องใดๆ แต่เป็น 

การสื่อสารก�ำหนดวาระเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

ระเบียบวิธีการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องการก�ำหนดวาระเพื่อการเปลี่ยนแปลง ศึกษากรณีการก�ำหนด

วาระไทยพลัดถิ่นของสื่อสาธารณะ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  

Research) ด้วยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ประธานกรรมการนโยบาย ด้านการสื่อสาร

มวลชน สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ผู ้อ�ำนวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักเครือข่ายสื่อพลเมือง สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ผู้เชี่ยวชาญ 
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ด้านสื่อภาคพลเมือง สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ผู้สื่อข่าวสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

และเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาเครือข่ายสื่อพลเมือง สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสที่เกี่ยวข้อง

กับการก�ำหนดวาระไทยพลัดถิ่นของภาคสื่อมวลชนอีกทั้งใช้วิธีการสัมภาษณ ์

แบบเชิงลึก บุคคลส�ำคัญที่ก�ำหนดวาระไทยพลัดถิ่นของภาคประชาชน ประกอบด้วย 

แกนน�ำเครอืข่ายการแก้ปัญหาคนืสญัชาตคินไทยและคณะท�ำงานหรอืสมาชกิเครอืข่าย

การแก้ปัญหาคืนสัญชาติคนไทย โดยผลการวิจัยน�ำเสนอในลักษณะการวิจัย 

เชงิพรรณนา (Description Research) เพือ่ให้ได้ข้อมลูเชงิลกึเกีย่วกบัการก�ำหนดวาระ

ไทยพลดัถิน่ของสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอส รวมถงึให้ได้ข้อมลูเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม

ในการก�ำหนดวาระไทยพลัดถิ่นผ่านสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสของเครือข่ายการ 

แก้ปัญหาคนืสญัชาตคินไทยตลอดจนปัจจยัทีม่ผีลต่อการก�ำหนดวาระข่าวสารเพือ่ทราบ

ถงึการก�ำหนดวาระทีม่าจากส่วนต่างๆ เพือ่น�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงสงัคม ทัง้นีใ้นการ

วเิคราะห์ข้อมลูผูว้จิยัได้ท�ำการถอดเทปการสมัภาษณ์เชงิลกึทัง้หมด และสอบทานกบั

แหล่งข้อมูลที่วิเคราะห์จากเอกสาร ซีดีรอม ดีวีดีรอม และเว็บไซต์ต่างๆ จากนั้นจึงน�ำ

ข้อมูลที่ได้มาแยกประเภท จัดกลุ่มวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีดังที่ได้ก�ำหนดไว้ 

และสรุปเป็นข้อมูล เพื่อน�ำเสนอเป็นผลการวิจัยโดยใช้วิธีบรรยายการวิเคราะห์ 

	

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 การก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลดัถิน่ของสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอส 

	 การก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลัดถิ่นผ่านสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเป็น 

การสื่อสารเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง กล่าวคือ เปลี่ยนแปลงให้เกิดการแก้ไข 

พระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับที่ 5) เพื่อรับรองสถานะความเป็นคนไทยแก่คนไทย

พลดัถิน่ซึง่มเีชือ้สายไทยแต่ต้องกลายเป็นคนในบงัคบัของประเทศอืน่โดยเหตอุนัเกดิ

จากการเปลี่ยนแปลงอาณาเขตของราชอาณาจักรไทยในอดีต

	 ผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบในการก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลัดถิ่น 

ประกอบด้วย 1. นโยบาย พันธกิจและ พ.ร.บ. องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย 2. กองบรรณาธกิารข่าวและรายการ 3. ประเดน็เนือ้หาไทย

พลัดถิ่นในมิติต่างๆ 4. เจ้าของประเด็นหรือเจ้าของปัญหา 5. เครือข่ายสื่อพลเมือง  
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6. ช่องทางโดยผลการศกึษาได้ข้อค้นพบว่า การก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลดัถิน่ของ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมาจากสองภาคส่วนที่ส�ำคัญคือ การก�ำหนดวาระข่าวสาร

ไทยพลัดถิ่นโดยสื่อมวลชนและการก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลัดถิ่นโดยเจ้าของ

ประเดน็หรอืเจ้าของปัญหาเพือ่ขยายผลให้เกดิการเปลีย่นแปลงทางสงัคมในอย่างใด

อย่างหนึ่ง โดยพบว่า วาระข่าวสารของไทยพลัดถิ่นมีการสื่อสารขยายผลใน 3 ระดับ 

ดังนี้

	 1. 	 การสื่อสารเพื่อขยายผลในระดับสื่อมวลชน (Media)

	 2. 	 การสื่อสารเพื่อขยายผลในระดับเจ้าของประเด็น (Owner)

	 3. 	 การสื่อสารเพื่อขยายผลในระดับพื้นที่ชุมชนและเครือข่าย (Network)

	 การก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลัดถิ่นผ่านสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้น  

มพีืน้ทีห่น้าจอโทรทศัน์ไทยพบีเีอสในการขยายผลเพือ่สร้างชดุความคดิใหม่เกีย่วกบั

ความเป็นไทย เนือ่งจากที่ผ่านมาสงัคมจะเข้าใจบรบิททีว่่าคนเหล่านีค้อืคนนอกไม่ใช่

คนไทย ชดุความคดินีถ้กูผลติขึน้ในสงัคมมายาวนาน จงึมกีารขยายผลในพืน้ทีห่น้าจอ

โทรทัศน์และหลังจอโทรทัศน์เพื่อสร้างชุดความคิดใหม่ทางสังคมให้คนในสังคมได้

เข้าใจถงึรากของปัญหาทีแ่ท้จรงิและประวตัศิาสตร์การเสยีดนิแดนของสยามประเทศ

อันเป็นที่มาของคนไทยพลัดถิ่น 

	 ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่หน้าจอโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีการสื่อสาร 

เพื่อขยายผลของวาระข่าวสารไทยพลัดถิ่นจากสองส่วนส�ำคัญ ประการที่หนึ่ง  

การสื่อสารเพื่อขยายผลในระดับสื่อมวลชน มีบุคคลที่มีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนด

วาระและสือ่สารเพือ่ขยายผลให้วาระดงักล่าวถกูผลกัออกไปเป็นวาระข่าวสารของภาค

สือ่มวลชนและส่งต่อไปยงัวาระข่าวสารของประชาชน และวาระข่าวสารของภาครฐัหรอื

ผู้ก�ำหนดนโยบายผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญ ได้แก่ ผู้บริหารสถานี บรรณาธิการบริหาร 

บรรณาธิการข่าว ผู้สื่อข่าว ที่หยิบยกประเด็นไทยพลัดถิ่นขึ้นมาแล้วขยายประเด็น 

ในพื้นที่หน้าจอผ่านรายการข่าวและรายการสารประโยชน์ที่หลากหลายและต่อเนื่อง

เพื่อให้เป็นวาระของสื่อมวลชนโดยให้สัดส่วนพื้นที่กับเนื้อหาสาระที่อยู่ภายใต้กรอบ

นโยบายทัง้ในเชงิข่าวเหตกุารณ์และสถานการณ์ทีเ่ป็น เพือ่ส่งต่อให้กลายเป็นวาระของ

ภาคประชาชนและเมื่อเป็นที่สนใจของสังคมทั่วไปจะส่งผลให้รัฐบาลหรือกลไก 
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ทีเ่กีย่วข้องผลกัดนัออกกฎหมายเพือ่แก้ปัญหาไทยพลดัถิน่ ซึง่ถอืเป็นผลผลติหนึง่ของ

การก�ำหนดวาระของภาครัฐโดยการตรากฎหมาย

	 ประการทีส่อง เจ้าของประเดน็หรอืเจ้าของปัญหาเรือ่งไทยพลดัถิน่ทีเ่ข้ามา

ใช้พื้นที่การสื่อสารผ่านหน้าจอโทรทัศน์ไทยพีบีเอส โดยใช้กลไกหลักคือ “นักข่าว

พลเมือง” เป็นเครื่องในการเสริมพลังแก่คนไทยพลัดถิ่น ซึ่งเสมือนผู้มีอ�ำนาจน้อย 

ในสงัคมได้เข้ามาใช้พืน้ทีส่ือ่สาธารณะนีเ้พือ่สือ่สารกบัสงัคมเกีย่วกบัตวัตนความเป็น

คนไทย ซึ่งนอกจากจะท�ำให้การสื่อสารถูกกระจายไปสู่คนส่วนใหญ่ในสังคมแล้ว  

ยังเป็นการส่งสัญญาณบางอย่างถึงการการยอมรับโดยนัยว่า คนไทยพลัดถิ่นนั้น 

มีตัวตนอยู่ในสังคมไทยอีกทั้งมีปัญหาที่ต้องเผชิญอยู่โดยเฉพาะเรื่องสิทธิ ดังนั้น  

กลไก “นักข่าวพลเมือง” จึงส�ำคัญอย่างมากในการใช้พื้นที่ผ่านหน้าจอ โดยพบว่า  

ความหมายของการมีพื้นที่ในการสื่อสารไม่เพียงแต่เกิดการเปลี่ยนแปลงกับสังคม

เท่านั้นแต่ความคิดของผู้สื่อสารก็เปลี่ยนแปลงไปด้วย 

	 โดยกระบวนการดังกล่าวได้สร้างจุดเปลี่ยนบางอย่างเกี่ยวกับกับความคิด

ของเจ้าของประเด็น กล่าวคือ เมื่อเจ้าของประเด็นซึ่งมาพร้อมกับประเด็นร้อน 

ทีต้่องการให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องแก้ไขปัญหาแต่เมือ่ต้องกลายเป็นผูส้ือ่สารผ่านพืน้ทีห่น้าจอ

โทรทัศน์โดยใช้วิธีการสื่อสารกับสังคมผ่านวิถีชีวิต วัฒนธรรมของตนเอง ส่งผลให้ 

มุมมองการสื่อสารของเจ้าของประเด็นเปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวก โดยพบว่า  

การสือ่สารมส่ีวนในการจดัระบบความคดิของเจ้าของประเดน็ ซึง่มฐีานะเป็นผูส้ือ่สาร

จากเดิมที่เป็นผู้รับสารมีประเด็นในการสื่อสารที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยกระบวนการ 

ดังกล่าวมีจุดเชื่อมโยงกับนักวิชาชีพจากการการปะทะสังสรรค์ทางความคิดระหว่าง

นักวิชาชีพ ซึ่งมีบทบาทเป็นผู้รักษาช่องทางการสื่อสาร (Gatekeeper) กับเจ้าของ

ประเด็น ทั้งในเรื่องปัญหา แนวคิดในการสื่อสาร ผลกระทบ ความเชื่อมโยงกับสังคม

และสาธารณะ สิ่งที่จะสื่อสารและแหล่งข้อมูลในการสื่อสาร การออกแบบการสื่อสาร

และผู้รับสาร จนเกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันว่าในการสื่อสารเรื่องใดๆ ออกไป 

จะไม่คิดแค่เพียงว่าอยากจะบอกอะไรกับสังคม แต่จะให้ความสนใจว่าสังคมคิดอะไร

กับเรา ดังนั้นสิ่งที่สื่อสารออกไปจะมีข้อมูลไหลกลับมายังผู้สื่อสารทุกครั้ง ผู้สื่อสาร 

จึงเข้าใจบริบทของการสื่อสารมากยิ่งขึ้น และการสื่อสารจะน�ำพาผลดังกล่าวไปสู่ 
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กลุ่มผู้ชม โดยข้อมูลที่ไปถึงผู้ชมอาจเกิดการขยับตัวทางความคิดบางอย่างด้วย 

กระบวนการดังกล่าวจึงส่งผลต่อความคิดของผู ้สื่อสารด้วย โดยกรณีของไทย 

พลัดถิ่นได้สร้างการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และถือเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง

กระบวนทัศน์ใหม่ทางสังคม

	 ประการที่สาม การสื่อสารเพื่อขยายผลในระดับพื้นที่ชุมชนและเครือข่าย 

(Network) เป็นการใช้พื้นที่การสื่อสารหลังจอโทรทัศน์ไปขยายผลผ่านกิจกรรม  

การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในกลุ่ม และการเคลื่อนไหวทางสังคมต่างๆ  

อันเป็นผลสืบเนื่องจากมาจากการสื่อสารในพื้นที่หน้าจอโทรทัศน์แล้วมีการขยายผล

หลังจอ กล่าวคือ คนไทยพลัดถิ่นใช้ชุดเนื้อที่สื่อสารในรายการนักข่าวพลเมืองไป 

เผยแพร่ซ�้ำในพื้นที่ชุมชนที่คนไทยพลัดถิ่น อาศัยอยู่ทั้งในจังหวัดระนอง และจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ จนเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในชุมชน เพื่อขยายผลจาก

การน�ำเสนอประเด็นไทยพลัดถิ่นผ่านสื่อสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส และน�ำไปสู่การ

ยกระดับการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือข่ายการแก้ปัญหาคืนสัญชาติคนไทย  

ผลคือท�ำให้เกิดแรงกระเพื่อมด้านข่าวสารกระจายไปในวงกว้างมากยิ่งขึ้น

	 เมือ่อภปิรายผลตามกรอบทฤษฎกีารก�ำหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting 

Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มุ่งหมายต่ออิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีต่อผู้รับสาร โดยการ

ท�ำหน้าที่ของสื่อมวลชนในการก�ำหนดหัวข้อข่าวหรือการก�ำหนดวาระข่าวสาร  

(The Agenda setting Function) นั่นคือ ความสามารถของสื่อมวลชนในการเป็น 

ผูก้�ำหนดประเดน็หรอืหวัข้อปัญหาต่างๆ นัน้ในสงัคม ให้ประชาชนผูร้บัข่าวสารทัว่ไป

ได้ทราบและเห็นความส�ำคัญจากการน�ำเสนอหรือไม่เสนอข่าวเรื่องใดเรื่องหนึ่งของ

สื่อมวลชนมีผลท�ำให้สาธารณชนมีความเห็นคล้อยตามว่า เรื่องนั้นเป็นหัวข้อหรือ

ประเด็นที่มีความส�ำคัญหรือไม่มีความส�ำคัญที่จะน�ำมาคิดพิจารณาหรืออภิปราย 

พูดคุยกัน ตามที่เบอร์นาร์ด โคเฮน (จิรารัตน์ แดงเดช, 2542, น.16) ได้กล่าวถึง

อิทธิพลของสื่อในการเป็นผู ้บอกกับผู ้รับสารว่า ควรจะคิดเกี่ยวกับเรื่องอะไร  

(What to think about) สะท้อนให้เห็นถึงความมีอิทธิพลระหว่างกันของการก�ำหนด

วาระข่าวสารของสื่อมวลชนและการก�ำหนดวาระข่าวสารของภาคประชาชน
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	 อย่างไรกต็าม รปูแบบการเมอืงเปลีย่นแปลงไป ตามทฤษฎกีารก�ำหนดวาระ

ข่าวสาร ขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคมของภาคประชาชนเป็นตวัแสดงทีม่คีวามส�ำคญั

เพิ่มขึ้น ซึ่งมีบทบาทในการก�ำหนดวาระข่าวสารไม่น้อยไปกว่ารัฐบาล ประกอบกับ 

การเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ที่ต้องการมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย 

ที่ส�ำคัญของประเทศ ท�ำให้การสร้างวาระข่าวสารเป็นสิ่งที่ขบวนการเคลื่อนไหว 

ทางสังคมให้ความส�ำคัญมาก เนื่องจากเป็นช่องทางในการสื่อสารกับสังคมและผู้มี

อ�ำนาจในการออกกฎหมายหรือก�ำหนดนโยบาย โดยการยืมอ�ำนาจจากฝ่ายที่สามคือ 

สื่อมวลชนในการสร้างพื้นที่ข่าวสาร ดังนั้นการเคลื่อนไหวต่อสู้จึงมีมิติของการสร้าง

มติมหาชนผ่านสื่อมวลชนด้วย

	 จากผลการศึกษาพบว่า ในการก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลัดถิ่นของภาค

สื่อมวลชนนั้น สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้ก�ำหนดหัวข้อข่าว (The Agenda setting 

Function) ในประเด็นเรื่องไทยพลัดถิ่นเป็นวาระข่าวสารของสถานี เนื่องจากระดับ

นโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติงานมีความเห็นสอดคล้องกันว่า เรื่องไทยพลัดถิ่นเป็น

ปัญหาของสังคมไทยมายาวนานและทุกรัฐบาลจะพูดถึงเรื่องนี้แต่ยังไม่สามารถจะมี

พลังที่เข้มแข็งพอที่น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายเนื่องจากสื่อมวลชนและ 

กลไกลอื่นไม่ให้ความส�ำคัญ จึงก�ำหนดประเด็นไทยพลัดถิ่นเป็นวาระหรือประเด็น 

ทางสังคมสะท้อนผ่านรายการข่าวและรายการสาระประโยชน์ โดยประเด็นเรื่องไทย

พลดัถิน่ถกูจดัล�ำดบัไว้เป็นข่าวล�ำดบัแรกโดยเฉพาะช่วงรายการข่าวภาคค�่ำและในการ

ท�ำงานของสื่อสารมวลชนไทยพีบีเอส จะมีการแสวงหาประเด็นที่น่าสนใจและ

สอดคล้องกับแนวนโยบายของสถานี โดยจะมีการคัดเลือกเรื่องหรือประเด็นในการ 

น�ำเสนอข่าว รวมถึงจัดล�ำดับความส�ำคัญของแต่ละเรื่องก่อนน�ำเสนอต่อสาธารณะ  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเดนิส แม็คเควล และสเวน วินดาหล (ธีระ ธัญไพบูรณ์, 

2541, น.23) อธิบายว่า ประเด็นปัญหาหรือเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม  

ที่สื่อมวลชนหยิบยกมาน�ำเสนอให้สาธารณะได้ทราบจะมีการเน้นในเชิงปริมาณและ

ความถี่ของแต่ละเรื่องที่มีความส�ำคัญต่างกันออกไป ดังนั้นในการจะก�ำหนดให้เป็น

วาระไทยพลัดถิ่น สื่อมวลชนจึงมีส่วนในการผลักดันประเด็นดังกล่าวด้วย โดยมีบทบาท

ส�ำคัญในการก�ำหนดแผนในการน�ำเสนอ ความถี่ และการหยิบประเด็นที่อยู ่ใน 

ความสนใจให้กลายเป็นวาระที่สังคมให้ความส�ำคัญ ดังภาพที่ 1 
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	 จากภาพที่ 1 การก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลัดถิ่น ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น  

3 ช่วง จ�ำแนกตามช่วงระยะเวลา ได้แก่ ช่วงก่อน ช่วงระหว่าง และช่วงหลงั โดยผลการ

วิจัยพบว่า การก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลัดถิ่นผ่านสื่อสาธารณะไทยพีบีเอสเกิดขึ้น

ในช่วงระหว่าง (ปี พ.ศ. 2551-2554) โดยพลังแห่งการสื่อสารก�ำหนดวาระข่าวสารนั้น

มิได้มาจากภาคสื่อมวลชนเท่านั้นแต่มาจากเจ้าของประเด็นหรือเจ้าของปัญหา 

ไทยพลัดถิ่นที่เข้ามาใช้พื้นที่สื่อสาธารณะในการสื่อสารสร้างความหมายคู่ขนานกับ 

การสือ่สารประเดน็เนือ้หาไทยพลดัถิน่ของสือ่มวลชนไทยพบีเีอสทีส่นใจและให้ความ

ส�ำคัญ ขณะที่ช่วงก่อน (ปี พ.ศ. 2366-2550) ซึ่งเป็นก่อนเกิดการปะทะระหว่าง

สื่อมวลชนกับเจ้าของประเด็นไทยพลัดถิ่นในกระบวนการพัฒนานักข่าวพลเมือง  

ผลการศกึษา พบว่า คนไทยพลดัถิน่มกีารสือ่สารและเคลือ่นไหวทางสงัคมในรปูแบบ

ต่างๆ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา สะท้อนจากการตั้งกลุ่มออมทรัพย์เพื่อส�ำรวจ

ข้อมูลประชากรของคนไทยพลัดถิ่นในแต่ละพื้นที่ด้วยตนเองเพื่อสร้างอ�ำนาจต่อกับ

รฐัทีส่�ำรวจข้อมลูประชากรคนไร้สญัชาตไิว้ก่อนหน้านี ้นอกจากนี ้ยงัมกีารท�ำกจิกรรม

ในระดบัพืน้ที ่เช่น การช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัพบิตั ิการท�ำกจิกรรมประโยชน์สาธารณะ 

และการรณรงค์ด้านสือ่ต่างๆ เพือ่ให้คนได้รบัรูถ้งึความมตีวัตนของคนเหล่านีใ้นสงัคม 

ก่อนที่จะมีการเคลื่อนไหวทางสังคมครั้งใหญ่ในปี พ.ศ. 2554 โดยการเดินขบวน 

จากจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ถงึกรงุเทพมหานครเพือ่ผลกัดนัร่างพระราชบญัญตัสิญัชาติ 

ฉบับที่ 5 ภายหลังจากสื่อสารก�ำหนดวาระไทยพลัดถิ่นผ่านพื้นที่สื่อสาธารณะมาแล้ว 

4 ปี ซึ่งช่วงเวลาดังกล่าวซ้อนทับกับช่วงที่ฝ่ายข่าวและฝ่ายรายการของไทยพีบีเอสที่

สนใจประเด็นไทยพลัดถิ่นยังสื่อสารผ่านสื่อสาธารณะอย่างต่อเนื่องและล�ำดับความ

ส�ำคัญของข่าวสารในเรื่องดังกล่าวไว้ในล�ำดับแรก ส่งผลให้การเคลื่อนไหวทางสังคม

ดังกล่าวเป็นที่จับตามองจากหลายภาคส่วนโดยเฉพาะภาคสื่อมวลชนด้วยกันเอง 

โดยมกีารหยบิประเดน็เนือ้หาดงักล่าวมาน�ำเสนอในช่วงนัน้ๆ จนท้ายทีส่ดุ มาประสบ

ความส�ำเร็จในปีที่ผ่านมาจากการตราพระราชบัญญัติสัญชาติ ฉบับที่ 5 รับรอง 

ความเป็นคนไทยให้แก่ คนไทยพลัดถิ่นทุกคนทั่วประเทศ

	 ฉะนั้น การก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลัดถิ่นจึงมิได้มีภาคสื่อมวลชนเพียง

ตัวแปรเดียว แต่มาจากสองภาคส่วนคือ การก�ำหนดวาระข่าวสารของภาคสื่อมวลชน
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และการก�ำหนดวาระข่าวสารของภาคประชาชน อนัเกดิจากเจ้าของประเดน็หรอืเจ้าของ

ปัญหาได้เข้ามาใช้พืน้ทีส่ือ่สารผ่านสือ่สาธารณะ ซึง่มคีวามสลบัซบัซ้อนและมอีทิธพิล

ต่อกนั สะท้อนจากการก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลดัถิน่ของภาคประชาชน ปรากฏพบ 

เจ้าของประเดน็หรอืเจ้าของปัญหามบีทบาทส�ำคญัในการก�ำหนดวาระข่าวสารผ่านสือ่ 

โดยอาศยัช่องทาง “นกัข่าวพลเมอืง” เป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการสือ่สารกบัสงัคมด้วย

ตนเอง ดังนั้นในการก�ำหนดวาระข่าวสารข่าวสารของภาคประชาชนจึงปรากฏ พบทั้ง

ระดับปัจเจกและระดับกลุ่มเครือข่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการก�ำหนดวาระข่าวสาร 

ไทยพลัดถิ่น 

	 ขณะเดียวกันในอีกหนึ่งบทบาทที่ส�ำคัญของสื่อมวลชนในส�ำนักเครือข่าย 

สื่อพลเมืองไทยพีบีเอสจะมีบทบาทในสร้างพื้นที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเจ้าของ

ประเด็นหรือเจ้าของปัญหาในแต่ละพื้นที่ ร่วมออกแบบการสื่อสารโดยให้เจ้าของ

ประเดน็สร้างพืน้ทีท่างสงัคมและสร้างความหมายผ่านสือ่โดยใช้เครือ่งมอืจ�ำนวนหนึง่ 

เช่น รายการนักข่าวพลเมือง รายการพลเมืองผู้เปลี่ยนทิศ รายการบ้านเธอบ้านฉัน  

เพื่อให้เจ้าของประเด็นได้สร้างพื้นที่ทางสังคมในการอธิบายความคิด ความส�ำนึก 

คิดปัญหาและทางออกของปัญหา โดยตั้งต้นจากการอธิบายคนในสังคมไทยได้

ตระหนัก สร้างรับรู้และเกิดความเข้าใจในเรื่องดังกล่าว 

	 เมื่อบทบาทของเจ้าของประเด็นเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการก�ำหนดวาระ

ข่าวสารไทยพลัดถิ่นก่อให้เกิดการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางการสื่อสารซึ่งจากเดิม 

งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการก�ำหนดวาระของข่าวสารต่างๆ นั้น จะถูกอธิบายด้วยการ

ก�ำหนดวาระข่าวสารของสื่อมวลชนในฐานะของผู้ส่งสาร (Senders) และวาระข่าวสาร

ของประชาชนในฐานะผู้รับสาร (Receivers) เช่นเดียวกับผลการวิจัยของแมกซ์เวลล์  

อี แม็กคอมส์ (Maxwell E. McCombs) และโดนัลด์ แอล ชอว์ (Donald L. Shaw)  

ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง The Agenda Setting Function of Mass Media ที่ผลปรากฏว่า  

ถึงแม้ว่าสื่อสารมวลชนจะมีอิทธิพลเพียงเล็กน้อยต่อทัศนคติ หรือท่าทีก็ตาม 

สื่อมวลชนก็ยังมีส่วนในการก�ำหนดวาระทางการเมือง ซึ่งมีอิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อ

ประเด็นทางการเมืองนั้นๆ (ปาจรีย์ ธนะสมบูรณ์กิจ, 2535, น.12)
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	 ต่อมา James W. Dearing and Everett M. Rogers (1996) ได้เสนอ 

แบบจ�ำลองการก�ำหนดวาระข่าวสาร ซึ่งมีความซับซ้อนมากกว่าแบบจ�ำลองของ  

แม็กคอมส์และชอว์ (McCombs and Shaw) โดยระบุว่า ในการกระบวนการก�ำหนด

วาระข่าวสารนั้น ประกอบด้วย การก�ำหนดวาระจากภาค สื่อมวลชน การก�ำหนดวาระ

จากภาคประชาชนและการก�ำหนดวาระจากภาครัฐถือเป็นงานวิจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อการศึกษาในครั้งนี้

	 โดยผูว้จิยัสามารถทีจ่ะอธบิายแบบจ�ำลองในลกัษณะใหม่ได้ว่า จากเดมิทีก่าร

ก�ำหนดวาระข่าวสาร โดยเฉพาะประเดน็เรือ่ง ไร้สญัชาต ิถอืเป็นข้อมลูทีป่ระชาชนทัว่ไป

ไม่สามารถสมัผสัด้วยตนเองได้โดยตรง ดงันัน้ จงึต้องอาศยัการรบัรูผ่้านสือ่ใดสือ่หนึง่ 

ซึ่งในที่นี้คือ สื่อสาธารณะไทยพีบีเอส เมื่อเจ้าของประเด็นหรือเจ้าของปัญหาเข้ามามี

ส่วนเกี่ยวข้องในการก�ำหนดวาระไทยพลัดถิ่นด้วย จึงพบว่า มีความซับซ้อนในการ

ก�ำหนดวาระเกดิขึน้ โดยอทิธพิลและบทบาทในการก�ำหนดวาระข่าวสารไม่ได้จ�ำกดัอยู่

แต่เฉพาะผู้ที่ท�ำหน้าที่สื่อมวลชนเสมอไป แต่อ�ำนาจและบทบาทในการก�ำหนดวาระ

ดังกล่าวกระจายไปสู ่เจ้าของประเด็นหรือเจ้าของปัญหาสามารถสื่อสารอธิบาย 

ความหมายผ่านสื่อไปยังผู้รับสารได้โดยตรง 

	 โดยการก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลดัถิน่นัน้เป็นกรณศีกึษาส�ำคญักรณหีนึง่

ที่การก�ำหนดวาระข่าวสารถูกส่งต่อไปสู่การการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านกฎหมาย 

และนโยบายภาครัฐซึ่งเป็นผลผลิตหนึ่งของการก�ำหนดวาระจากภาครัฐ อันเป็นผล

เชื่อมโยงมาจากการก�ำหนดวาระไทยพลัดถิ่นโดยสื่อมวลชนและการก�ำหนดวาระ

ข่าวสารไทยพลัดถิ่นโดยเจ้าของประเด็นหรือเจ้าของปัญหา เพื่อขยายผลให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมในอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยพบว่า วาระข่าวสารของไทยพลัดถิ่น

มีการสื่อสารขยายผลทั้งในพื้นที่หน้าจอโทรทัศน์และหลังจอโทรทัศน์ใน 3 ระดับ คือ 

1. การสื่อสารเพื่อขยายผลในระดับสื่อมวลชน 2. การสื่อสารเพื่อขยายผลในระดับ

เจ้าของประเดน็ 3. การสือ่สารเพือ่ขยายผลในระดบัพืน้ทีช่มุชนและเครอืข่ายเพือ่สร้าง

ชุดความคิดใหม่ทางสังคมให้คนในสังคมได้เข้าใจถึงรากของปัญหาที่แท้จริงและ

ประวัติศาสตร์การเสียดินแดนของสยามประเทศอันเป็นที่มาของคนไทยพลัดถิ่น
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	 การมีพื้นที่ในการสื่อสารให้กับภาคประชาชนสามารถก�ำหนดวาระได้ด้วย

ตนเอง โดยอาศยัศกัยภาพด้านการสือ่สารผ่านสือ่สาธารณะ จนกลายเป็นวาระข่าวสาร

จากภาครัฐซึ่งส่งผลต่อรูปแบบการก�ำหนดวาระข่าวสารที่เปลี่ยนแปลงไป

	 สิง่ทีเ่กดิขึน้จากความซบัซ้อนในการก�ำหนดวาระไทยพลดัถิน่โดยสือ่มวลชน

และการก�ำหนดวาระไทยพลดัถิน่โดยเจ้าของประเดน็หรอืเจ้าของปัญหา เพือ่ขยายผล

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยข้อค้นพบส�ำคัญพบว่า 

ความซับซ้อนในการก�ำหนดวาระไทยพลัดถิ่นเกิดจากการใช้พื้นที่สื่อสาธารณะไทย 

พีบีเอส เพื่อขยายผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยเจ้าของประเด็นหรือเจ้าของปัญหา

รวมถงึผูท้ีท่�ำหน้าทีส่ือ่มวลชน และเครอืข่ายการแก้ปัญหาคนืสญัชาตคินไทย โดยความ

ซบัซ้อนนัน้เกดิจากการทีบ่คุคลและกลุม่บคุคลแสดงออกในการก�ำหนดวาระมากกว่า

หนึ่งบทบาท

	 2. 	 การมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลดัถิน่ของเครอืข่าย

การแก้ปัญหาคืนสัญชาติคนไทย

	 เครอืข่ายการแก้ปัญหาคนืสญัชาตคินไทยมส่ีวนรวมในการก�ำหนดวาระของ

คนไทยพลัดถิ่นผ่านสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมี 3 ระดับ คือ 1. การมีส่วนร่วมใน 

ขัน้ตอนก่อนการผลติสาร (Pre-production stage) โดยการเข้าไปร่วมเป็นนกัข่าวพลเมอืง

และยกระดบัเป็นผูผ้ลติอสิระ สามารถสือ่สารตวัตน อตัลกัษณ์ วถิชีวีติ และวฒันธรรม

ความเป็นไทยสื่อสารสู่สาธารณะ นอกเหนือจากการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social 

Movement) เพือ่ดงึความสนใจจากสือ่มวลชนให้เกาะตดิรายงานความเคลือ่นไหวของ

การผลักดันกฎหมายสัญชาติ 2. การมีส่วนร่วมในการรับชมรายการ การส่งจดหมาย

หรือโทรศัพท์เข้ามาแสดงความคิดเห็น ติชม เสนอแนะประเด็น โดยมีความตื่นตัวใน

เรือ่งการตดิตามรบัชมรายการอยูเ่สมอ จดหมายหรอืโทรศพัท์เข้ามาแสดงความคดิเหน็ 

ติชม เป็นตัวแทนส่งข่าวสาร ร่วมแจ้งข่าวสาร ตรวจสอบข่าวสารกับพื้นที่ ร้องทุกข์  

ร้องเรียนปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น รวมถึงเสนอแนะรูปแบบและเนื้อหาข่าวสาร 3.ระดับ

การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผน และก�ำหนดนโยบาย (Policy Maker and Planner) 

ซึ่งเข้าไปมีส่วนร่วมในบทบาทของการเป็นสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ เพื่อน�ำ 

ไปสู่ในการผลักดันให้เกิดการพัฒนากระบวนการผลิต และเผยแพร่รายการของ 

สื่อสาธารณะไทยพีบีเอส
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	 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 3-4 แนวคิด 

แต่ในบทความฉบับนี้ผู้วิจัยขอยกเฉพาะการอภิปรายผลตามกรอบทฤษฎีบางส่วนที่

ส�ำคญั โดยเมือ่อภปิรายผลตามกรอบทฤษฎกีารสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม (Participatory 

Communication) พบว่า การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม มุ่งเน้นการยอมรับที่อยู่บน 

พื้นฐานของความหลากหลาย (Diversity) และการมีมากกว่าหนึ่ง (Plurality)  

จากผลการศึกษาพบว่า เจ้าของประเด็นหรือเจ้าของปัญหามีส่วนร่วมในการก�ำหนด

วาระไทยพลัดถิ่นผ่านสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสโดยใช้กลไกหลักคือ “นักข่าว

พลเมือง” เป็นเครื่องมือซึ่งบทบาทหลักอยู่ที่เจ้าของประเด็นหรือเจ้าของปัญหาเป็น 

ผู ้สื่อสารต่อสังคมบนพื้นฐานของการสื่อสารเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยม ี

หลักการพื้นฐานที่ว่า มนุษย์ทุกคนมีสิทธิที่จะสื่อสารได้เท่าเทียมกัน สอดคล้องกับ

ทฤษฎกีารสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม ปารชิาต สถาปิตานนท์ (2549) ได้อธบิายให้เหน็ว่า  

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการฝึกสมาชิกในสังคมเกี่ยวกับกระบวนการ

ร่วมกนัคดิ ร่วมกนัฟังและเคารพในความคดิของผูอ้ืน่ ตระหนกัในสทิธแิละหน้าทีข่องตน 

ร่วมกันวิเคราะห์ประเด็นปัญหาทางสังคม แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกัน ตลอดจน 

ร่วมกันค้นหาแนวทางและตัดสินใจร่วมกันบนพื้นฐานของข้อมูลที่สมบูรณ์ 

	 ดังนั้นการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมจึงเกี่ยวข้องกับการที่บุคคลกลุ่มต่างๆ  

ทีห่ลากหลายได้ให้ความส�ำคญักบัการจดัการข้อมลูข่าวสารระหว่างกนั บนพืน้ฐานของ

การสือ่สารเพือ่ให้เกดิความร่วมมอื โดยมกีระบวนการสือ่สารแบบสองทาง ในลกัษณะ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร โดยที่ทุกฝ่ายสามารถสลับบทบาทเป็น “ผู้ส่งสาร”และเป็น 

“ผู้รับสาร” ผ่านเวทีการสื่อสารในหลากหลายรูปแบบ โดยการด�ำเนินการบนพื้นฐาน

ของการเคารพความคิดเห็นของกันและกัน และร่วมกันชั่งน�้ำหนักเกี่ยวกับผลดี  

ผลเสียต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจด�ำเนินการในด้านใดด้านหนึ่ง

	 ผลการศึกษาพบว่า เมื่อคนไทยพลัดถิ่นเกิดความตื่นตัวและใช้พื้นที ่

สื่อสาธารณะในการสื่อสารด้วยตนเองในฐานะผู้ส่งสารซึ่งมิเพียงแต่การสื่อสาร 

ถูกกระจายไปยังผู้คนในสังคมเพื่อน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงตามเป้าหมาย นั่นคือ  

การผ่านร่าง พ.ร.บ.สัญชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2555 เพื่อรับรองสถานะคนไทย การมี

ส่วนร่วมในการก�ำหนดวาระสารและการสือ่สารในฐานะผูส่้งส่งสารยงัเกดิผลบางอย่าง
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เกดิขึน้กบัตวัผูส่้งสารด้วย กล่าวคอื การสือ่สารได้เข้าไปจดักรอบความคดิของเจ้าของ

ประเด็นหรือเจ้าของปัญหาซึ่งมีฐานะเป็นผู้สื่อสารว่า ในการสื่อสารเรื่องใดๆ ออกไป

จะไม่คิดแต่เพียงว่าอยากจะบอกอะไรกับสังคม แต่จะให้ความสนใจว่าสังคมคิดอะไร

กับเรา ดังนั้นสิ่งที่สื่อสารออกไปจะมีข้อมูลไหลกลับมายังผู้สื่อสารทุกครั้ง ผู้สื่อสาร 

ก็จะเข้าใจบริบทของการสื่อสารมาก กระบวนการดังกล่าวส่งผลต่อความคิดของ 

ผู้สื่อสารด้วย โดยกรณีของไทยพลัดถิ่นได้สร้างการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

	 ขณะเดียวกันเจ้าประเด็นหรือชาวบ้านในพื้นที่ก็มีส่วนร่วมในการก�ำหนด

วาระไทยพลัดถิ่นในทางอ้อมผ่านกิจกรรมการเคลื่อนไหวทางสังคม โดยเฉพาะ 

การเคลื่อนไหวทางสังคมครั้งส�ำคัญจากเดินขบวนผลักดันกฎหมายสัญชาติฉบับที่ 5 

โดยการมส่ีวนร่วมดงักล่าวเป็นไปตามหลกัการประชาธปิไตยทีมุ่ง่เน้นการเปิดกว้างให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตามแนวคิดการสื่อสาร 

แบบมส่ีวนร่วมอย่างแท้จรงิ (Genuine – participation) กล่าวคอื เป็นการทีเ่ปิดโอกาส

ให้ประชาชนหรือเจ้าของประเด็นเข้ามามีส่วนร่วมในพื้นที่สื่อร่วมกัน ตั้งแต่

กระบวนการคดิวางแผนไปจนถงึการก�ำหนดเนือ้หาต่างๆ จนในทีส่ดุประชาชนมพีลงั

ที่เข้มแข็งยิ่ง ซึ่งการมีส่วนร่วมแท้จริงประกอบด้วย การเป็นตัวแทนของอ�ำนาจ และ 

Citizen of control หมายถงึ การให้อ�ำนาจแก่ประชาชน และสอดคล้องกบัแนวคดิของ 

James Carey นักวิชาการด้านการสื่อสารและวัฒนธรรมที่น�ำเสนอแนวทางในการ

ท�ำความเข้าใจกบักระบวนการสือ่สารในสงัคม พยายามชีใ้ห้เหน็ว่า กระบวนการสือ่สาร

ในสังคมด�ำเนินไปใน 2 ลักษณะ คือ 1. แบบจ�ำลองการสื่อสารเชิงถ่ายทอด  

(Transmission Approach) 2. แบบจ�ำลองเชิงพิธีกรรม (Ritual Approach) 

	 ในการศึกษาการมีส่วนร่วมในการก�ำหนดวาระไทยพลัดถิ่นของเครือข่าย 

การแก้ปัญหาคืนสัญชาติคนไทย ผลการศึกษาพบว่า เจ้าของประเด็น (Owner)  

หรือเจ้าของปัญหา (Stakeholders) สามารถสลับบทบาทเป็นผู้ส่งสารได้ในช่วง 

ระยะเวลาหนึ่ง ดังนั้นการสื่อสารจึงเป็นลักษณะการสื่อสารสองทาง โดยผู้ส่งสารและ 

ผู้รับสารสามารถสลับสับเปลี่ยนบทบาทกันได้ ถือเป็นการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Communication) สะท้อนจากการสื่อสารในรูปแบบเชิงพิธีกรรม 

(Ritualistic Model) อีกทั้งการมีส่วนร่วมในก�ำหนดวาระไทยพลัดถิ่นผ่านสถานี
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โทรทัศน์ไทยพีบีเอส สอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของ กาญจนา 

แก้วเทพ (กาญจนาและคณะ, 2543.) โดยเครือข่ายการแก้ปัญหาคืนสัญชาติคนไทย

มีส่วนร่วมในการก�ำหนดวาระไทยพลัดถิ่นผ่านสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสใน 3 ระดับ 

ได้แก่ การมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร และผู้ใช้สาร (Audience/ Receiver/User)  

การมีส่วนร่วมในฐานะผู ้ส ่ง และผู ้ผลิต (Sender/Producer/Co-producer/ 

Performance) และการมีส ่วนร่วมในฐานะผู ้วางแผน และก�ำหนดนโยบาย  

(Policy Maker and Planner) 

	 อกีทัง้เมือ่อภปิรายผลตามกรอบแนวคดิการเคลือ่นไหวทางสงัคมรปูแบบใหม่ 

(New Social Movement) การเคลื่อนไหวของเครือข่ายแก้ปัญหาคืนสัญชาติคนไทย 

ผลักดันให้ผ่านร่างพระราชบัญญัติสัญชาติ ฉบับที่ 5 เพื่อรับรองสถานะความเป็นคน

ให้แก่ไทยพลัดถิ่น มีลักษณะเป็นการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ (New Social 

Movement) ที่หลุดออกไปจากกรอบทางชนชั้นที่เคยเกิดขึ้นในอดีต กล่าวคือ 

ประชาชนที่เข้าร่วมในกลุ่มเครือข่ายมีจิตส�ำนึกความเป็นคนไทย ความเป็นรัฐ ชาติที่

แฝงอยู่ในตัวตน มีเป้าหมาย และอุดมการณ์ สุดท้ายคือการหลุดพ้นจากการถูกกดขี่

จากคนในสังคมไทย โดยในเชิงพื้นที่ไทยพลัดถิ่นจะมีการเคลื่อนไหวทางสังคมมีอยู่

สองระดับ คือ 1. ระดับพื้นที่ชุมชน เช่น การท�ำเกษตรกรรมอินทรีย์ การจัดการขยะ 

ในชุมชน โครงการรวมพลังคนไทยพลัดถิ่น...ปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ “คืนต้นไม้ให้ป่า  

คืนสัญชาติไทยให้คนไทยพลัดถิ่น” การบริจาคโลหิต การให้ความช่วยเหลือ 

ผู ้ประสบภัยน�้ำท่วม รวมถึงการจัดท�ำข้อมูลสารสนเทศไทยพลัดถิ่น การส�ำรวจ

ประชากรไทยพลดัถิน่ 2. ระดบัพืน้ทีส่าธารณะ เช่น การแสดงศลิปวฒันธรรมมโนราห์ 

หนังตะลุง การจัดงานครอบรอบ 1 ปีสึนามิ การเดินขบวนผลักดัน พ.ร.บ. สัญชาติ 

ฉบับที่ 5 การรณรงค์สร้างจิตส�ำนึกสิ่งแวดล้อมเมืองระนอง การจัดเวทีประชุมเพื่อ 

แก้ปัญหาไทยพลัดถิ่น กรณีไทยพลัดถิ่นจึงแตกต่างจากแนวคิดการเคลื่อนไหวของ

ขบวนการภาคประชาชนในอดตีทีม่กีารจ�ำแนกรปูแบบไว้ว่า เป็นกลุม่ทีใ่ช้ความรนุแรง

และกระท�ำอย่างไร้เหตผุล เช่น การเดนิขบวนต่อต้านรฐับาล ซึง่เป็นการให้ความหมาย

จากมุมมองของฝ่ายอ�ำนาจรัฐ ความหมายแบบที่สองแตกต่างอย่างจากความหมายแรก 

นั่นคือ การมองว ่าการเคลื่อนไหวของขบวนประชาชนเกิดจากกลุ ่มที่ถูก 
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เอารัดเอาเปรียบในสังคม การรวมตัวกันเพื่อแสดงออกในลักษณะของการประท้วง 

การยึดที่ท�ำการของราชการหรือส�ำนักงาน การเดินขบวน หรือการยึดถนนกีดขวาง 

ทางจราจร เป็นการกระท�ำที่มีการคิดไตร่ตรองและวางแผน เพื่อที่สร้างอ�ำนาจการ 

ต่อรองทางการเมอืงกบัรฐับาลให้แก้ปัญหาความไม่เป็นธรรมทีเ่กดิขึน้ ซึง่เป็นการมอง

ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมจากมุมมองของฝ่ายประชาชนที่เสียเปรียบในสังคม

	 3. 	 ปัจจัยที่มีผลต่อการก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลัดถิ่นผ่านสถานี

โทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

	 นอกจากปัจจัยด้านสถานการณ์ ปัจจัยด้านขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม

ของไทยพลดัถิน่ ปัจจยัเรือ่งการรวมตวัรวมกลุม่ของคนไทยพลดัถิน่ ทศันคตขิองคนใน

สังคม จิตส�ำนึกและอุดมการณ์ของคนไทยพลัดถิ่นแล้ว จากการศึกษาพบว่า มีปัจจัย

หลักที่มีผลต่อการก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลัดถิ่น 6 ปัจจัย ดังนี้

	 1.	 ปัจจยัด้านความเข้มแขง็ของเครอืข่ายการแก้ปัญหาคนืสญัชาตคินไทย 

โดยการสื่อสารประเด็นของตนเองเพื่อน�ำไปสู่การแก้ปัญหาสัญชาติและสิทธิของ

พลเมอืงไทย ความเข้มแขง็ดงักล่าวได้เปลีย่นวธิคีดิในการสือ่สารจากแนวแนวคดิเดมิ

ทีค่ดิว่าใช้สือ่เป็นเครือ่งมอืท�ำข่าวกเ็ปลีย่นวธิคีดิใหม่เป็น หยบิยกประเดน็ของตนเอง

ขึ้นมาเพื่อที่จะสื่อสารด้วยตนเองต่อสังคม ผ่านเครื่องมือที่ส�ำคัญคือ “นักข่าวเมือง” 

แล้วน�ำการสื่อสารที่สื่อสารผ่านสื่อไปแล้วกลับไปขยายผลต่อในพื้นที่ของตนเอง 

จนน�ำไปสู่ความเข้มแข็งในการยกระดับการเคลื่อนไหวทางสังคมของกลุ่มคนเหล่านี้ 

	 2. 	 ปัจจัยด้านเนื้อหาไทยพลัดถิ่น เนื่องจากเรื่องความเป็นไทยหรือความ

เป็นอืน่ยงัเป็นประเดน็ทีห้่อมล้อมสงัคมไทยอยูใ่นปัจจบุนั และสงัคมไทยยงัขาดความ

เข้าใจเรื่องการรับรองสัญชาติของคนไทยกลุ่มหนึ่งที่เคยเสียดินแดนไปเมื่อในอดีต 

ซึ่งจะมีความแตกต่างจากประเด็นเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธ์ที่ไม่สัญชาติ ไทยพีบีเอส  

จึงหยิบยกเรื่องนี้ขึ้นมาเป็นวาระใหญ่ของสังคมที่ต้องปรับกระบวนทัศน์ตรงนี้ก่อน 

เรื่องอื่นๆ ในขณะที่สื่อซึ่งเป็นช่องทางในการสื่อสารเพื่อให้เนื้อหา (content)  

ถูกถ่ายทอดออกไปเท่านั้น ดังนั้นน�้ำหนักจะอยู่ที่เนื้อหา (Content) โดยสื่อ (Media) 

จะมไิด้มบีทบาทในการแก้ไขปัญหาให้แต่อย่างใด แต่สือ่จะมบีทบาทในการสร้างความ

เข้าใจเพือ่ให้เจ้าของประเดน็หรอืเจ้าของปัญหาเหล่านัน้ไปผลกัดนัประเดน็ของตนเอง 
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	 3. 	 ข้อมลูสารสนเทศของคนไทยพลดัถิน่ เป็นปัจจยัส�ำคญัอกีประการหนึง่

เนื่องจากคนไทยพลัดถิ่นไม่ยอมรับการส�ำรวจข้อมูลทั่วไปตามประกาศกระทรวง

มหาดไทย ลงวนัที ่9 มนีาคม พ.ศ. 2519 ท�ำให้คนไทยพลดัถิน่มกีารรวมตวักนัส�ำรวจ

ข้อมูลกันเองโดยเริ่มมีการส�ำรวจข้อมูลของคนไทยพลัดถิ่นที่อาศัยอยู่ในแต่ละพื้นที่ 

ซึ่งมีนัยยะเพื่อใช้ในการต่อรองและตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐ

	 4. 	 นโยบายของสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอส มส่ีวนส�ำคญัในการก�ำหนดวาระ

ไทยพลัดถิ่น เนื่องจากนโยบายเชิงปฏิบัติจะถูกแปลงมาจากนโยบายบริหารและ 

พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  

พ.ศ. 2551 ได้ก�ำหนดวตัถปุระสงค์องค์การกบัเนือ้หาและคณุค่ารายการทีอ่งค์การให้

บริการจะต้องการให้พื้นที่กับความหลากหลายทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มคนชายขอบ 

ดังนั้นในนโยบายเชิงปฏิบัติที่มีแผนงานที่สอดรับกับนโยบายเพื่อก�ำหนดทิศทาง 

ในท�ำงานและก�ำหนดกรอบเนื้อหาที่จะต้องให้ความส�ำคัญในแต่ละเรื่องโดยประเด็น

เรื่องชายขอบและไทยพลัดถิ่นเป็นหนึ่งในนโยบายไทยพีบีเอสด้วย

	 5. 	 การให้ความส�ำคญัของสือ่มวลชน เมือ่ภาคสือ่มวลชนเหน็ประเดน็และ

ให้ความส�ำคญัจงึหยบิยกประเดน็ไทยพลดัถิน่ขึน้มาน�ำเสนอต่อสาธารณะทัง้ในแง่ของ

การให้ข้อมูลข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความเป็นมาและความส�ำคัญของไทยพลัดถิ่นจนถึง

น�ำเสนอทางออกของปัญหาดังกล่าวอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวาระข่าวสารของ 

ภาคสื่อมวลชนก่อนผลักไปสู่วาระของภาคประชาชนเมื่อสื่อและประชาชนให้ความ

ส�ำคัญกับวาระดังกล่าวเสมือนเป็นแรงกดดันให้ภาครัฐต้องท�ำหน้าที่แก้ปัญหา และ

กลายเป็นวาระของภาครฐัโดยในกรณขีองไทยพลดัถิน่นัน้ ท้ายทีส่ดุรฐับาลได้ผ่านร่าง 

พ.ร.บ.สัญชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ.2555 น�ำสู่การรับรองสถานะคนไทยพลัดถิ่น

	 6. 	 การเคลื่อนไหวทางสังคมของไทยพลัดถิ่น โดยเฉพาะการเดินขบวน 

ผลักดันพระราชบัญญัติสัญชาติ ฉบับที่ 5 จากจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ถึงกรุงเทพมหานคร

นับเป็นกิจกรรมการเคลื่อนไหวใหญ่ของมวลชนไทยพลัดถิ่นที่ส่งผลให้สื่อมวลชน

จ�ำนวนมากต้องติดตามและรายงานสถานการณ์การเคลื่อนไหวดังกล่าว นอกจาก 

จะดึงความสนใจของสื่อมวลชนแล้วยังท�ำให้สื่อมวลชนเข้ามาขยายผลเรื่องสัญชาติ

ด้วยส่งผลให้ประเด็นดังกล่าวถูกกระจายไปยังสื่อมวลชนในวงกว้างมากยิ่งขึ้นและ

ท�ำให้ประเด็นนี้ถูกน�ำไปขยายผลเร็วยิ่งขึ้น
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ข้อเสนอแนะทางวิชาการและด้านวิชาชีพ

	 1. 	 สื่อสาธารณะมีลักษณะความเป็นเจ้าของโดยประชาชน ฉะนั้นสื่อ

สาธารณะจึงไม่ใช่เพียงแค่การเป็นสื่อเพื่อสังคมเท่านั้น หากเป็นสื่อของสังคมด้วย  

ดงันัน้กระบวนการมส่ีวนร่วมของสงัคมหรอืประชาชนกลุม่ต่างๆ ในฐานะผูเ้ป็นเจ้าของ 

จึงเป็นหัวใจของสื่อสาธารณะซึ่งเป็นคุณลักษณะส�ำคัญที่แตกต่างจากสื่อประเภทอื่น 

โดยกรณกีารก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลดัถิน่ได้ชีใ้ห้เหน็ว่า เมือ่การมส่ีวนร่วมเกดิขึน้

ในทุกระดับและมีการสอดประสานกันระหว่างสื่อกับเจ้าของประเด็นที่เข้มแข็งก็น�ำไปสู่

พลังแห่งการเปลี่ยนแปลงได้เช่นกัน ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่า สื่อสาธารณะไทยพีบีเอสควร

สร้างการมีส่วนร่วมในเชิงรุก ไม่เพียงรอตั้งรับการเข้ามามีส่วนร่วมเพียงอย่างเดียว  

แต่ควรแสวงหาวิธีการกระตุ้นและเสริมพลัง (Empower) แก่กลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะ

กลุ่มคนด้อยโอกาสหรือกลุ่มเฉพาะอื่นๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างทั่วถึงและเท่า

เทยีมกนั ประกอบกบัในแง่ของกระบวนการ ช่องทาง และวธิกีารมส่ีวนร่วมในพืน้ทีส่ือ่

สาธารณะควรมีความหลากหลาย โดยไม่กีดกันการมีส่วนร่วมโดยไม่เจตนาจาก 

ข้อจ�ำกัดของระดับความรู้ ทักษะการสื่อสาร ความสามารถในการใช้และการเข้าถึง

เทคโนโลยี อย่างไรก็ตามสื่อมวลชนในมิติเก่าโดยเฉพาะโทรทัศน์ วิทยุ และ

หนังสือพิมพ์ ยังคงมีบทบาทอย่างมากต่อการก�ำหนดวาระข่าวสารข่าวสาร การรับรู้และ

ทัศนคติของประชาชน ตลอดจนยังมีบทบาทต่อการเปลี่ยนแปลงระดับนโยบาย 

ของรัฐ ดังนั้นผู ้วิจัยเห็นว่า การเกิดขึ้นของสื่อสาธารณะไทยพีบีเอสในฐานะสื่อ

สาธารณะแห่งแรกของประเทศไทยควรเป็นต้นแบบของสื่อในการสร้างดุลแห่งการ

สื่อสารในระบอบประชาธิปไตย กล่าวคือ เพิ่มดุลอ�ำนาจแก่ประชาชนในการก�ำหนด

กรอบวาระข่าวสารที่จะน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนตลอดจนสร้างความ 

เข้มแข็งให้แก่พลเมืองในสังคม อันเป็นพลังหลักในการปฏิรูปสื่อในระยะต่อไป

	 2. 	 ผู้วิจัยมีข้อสังเกตที่น�ำไปสู่ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายว่า การก�ำหนด

วาระข่าวสารไทยพลัดถิ่นผ่านสื่อสาธารณะเกิดขึ้นในช่วงระหว่าง (ปี พ.ศ.  

2551-2554) โดยเฉพาะในช่วงทีเ่กดิจดุปะทะระหว่างสือ่มวลชนกบัเจ้าของประเดน็ 

ในกระบวนการพัฒนานักข่าวพลเมือง การศึกษาครั้งนี้ได้ข้อค้นพบที่ส�ำคัญคือ มีจุด 

เชื่อมโยงกันระหว่างสื่อมวลชนกับเจ้าของประเด็นและชุมชน-เครือข่าย โดยมีการ
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ก�ำหนดวาระข่าวสารจากเจ้าของประเดน็ถงึสือ่มวลชนและการก�ำหนดวาระข่าวสารจาก

สือ่มวลชนถงึเจ้าของประเดน็ โดยพบการโน้มเข้าหากนัระหว่างสือ่กบัเจ้าของประเดน็

โดยเฉพาะในช่วงตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2552 เป็นต้นมา ดังนั้นจะเห็นว่า คนไทยพลัดถิ่น

มีการเคลื่อนไหวทางสังคมและสื่อสารสาธารณะมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา 

กระทัง่ปี พ.ศ. 2552 คนไทยพลดัถิน่เข้ามาใช้พืน้ทีส่ือ่สาธารณะในการสือ่สารก�ำหนด

วาระเพื่อการเปลี่ยนแปลง กอปรกับการเคลื่อนไหวทางสังคมครั้งใหญ่ของคนไทย

พลัดถิ่นโดยการเดินขบวนผลักดันพระราชบัญญัติสัญชาติ ฉบับที่ 5 จนน�ำไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงทางด้านกฎหมายและนโยบายเพื่อพิสูจน์สิทธิสัญชาติไทยให้แก่คนไทย

พลัดถิ่นทั่วประเทศ อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตบางประการว่า ในช่วงหลัง (ปี พ.ศ. 

2555-ปัจจุบัน) สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเปลี่ยนไปติดตามประเด็นอื่นๆ ผู้วิจัยจึง

มข้ีอเสนอแนะว่า ในการก�ำหนดวาระข่าวสารควรจะมคีวามต่อเนือ่ง แม้ว่าเรือ่งดงักล่าว

จะน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมแล้วก็ตาม สื่อมวลชนควรจะมีบทบาทต่อเนื่อง

ในการเป็นผู้เฝ้าระวังและตรวจสอบสังคมและการเมือง กล่าวคือ การสอดส่องและ

ติดตาม เก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อสมาชิกในสังคมมา

รายงานให้สมาชิกในสังคมได้ทราบ เนื่องจากกรณีไทยพลัดถิ่นแม้ว่าจะมีการแก้ไข

กฎหมายสัญชาติแล้ว แต่ปัจจุบันยังมีปัญหาบางประการเกี่ยวกับการพิสูจน์สัญชาติ 

ดงันัน้สือ่มวลชนต้องท�ำหน้าทีเ่ฝ้าระวงัสงัคมอย่างเตม็ที ่กล่าวคอื สือ่มวลชนคอยดวู่า

มีเหตุการณ์หรือเรื่องราวอะไรเกิดขึ้นในสังคมอีกบ้าง สื่อมวลชนควรจะกลั่นกรอง

ข่าวสารตามองค์ประกอบของข่าวมาน�ำเสนอ อีกทั้งควรท�ำหน้าที่เชื่อมประสานส่วน

ต่างๆ ของสังคมให้อยู่รวมกัน โดยการติดตามศึกษาเรื่องราวหรือประเด็นต่างๆ  

ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมอย่างถ้วนถี ่น�ำเสนอต่อสาธารณะเพือ่ให้คนกลุม่ต่างๆ อยูร่่วมกนัใน

สังคมเดียวกันด้วยความสงบเรียบร้อย

	 3. 	 การก�ำหนดวาระข่าวสารที่จะน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้นั้น ผู้วิจัยมี

ความเหน็ว่า จะต้องสร้างความเข้มแขง็ภายในกลุม่เพือ่ให้มพีลงัในการขบัเคลือ่น โดย

การก�ำหนดวาระข่าวสารไทยพลดัถิน่เป็นกรณทีีน่่าจะเป็นต้นแบบทีด่ใีนการขบัเคลือ่น

ประเด็นสาธารณะเพื่อการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากเครือข่ายการแก้ปัญหาคืนสัญชาติ

คนไทยมีความเข้มแข็งอย่างมากและมีแบบแผนของการเชื่อมโยงในเครือข่าย 
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ที่แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ โดยกลุ่มคนไทยพลัดถิ่นใช้กลุ่มออมทรัพย์เป็นศูนย์กลาง

อ�ำนาจและกลไกการท�ำงาน ซึง่การจดัตัง้กลุม่ออมทรพัย์ของคนไทยพลดัถิน่ในแต่ละ

พื้นที่นั้นมีเป้าหมายที่น่าสนใจสองประการคือ ประการที่หนึ่ง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

คนไทยพลัดถิ่นในแต่ละพื้นที่ เนื่องจากหน่วยงานรัฐยังไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้

อย่างเป็นระบบ ซึ่งนับเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างพลังการต่อรองกับรัฐ โดยใช้ข้อมูล

ภายในของเครอืข่ายโต้แย้งข้อมลูส�ำรวจประชากรไทยพลดัถิน่ของกระทรวงมหาดไทย 

ประการที่สอง กลุ่มออมทรัพย์เป็นตัวเชื่อมบุคคลกับบุคคลในกลุ่มไทยพลัดถิ่นด้วย 

กล่าวคือ เป็นพื้นที่กลางที่คนไทยพลัดถิ่นทุกคนสามารถเข้าถึงเพื่อตอบสนองความ

ต้องการในการแก้ปัญหาของแต่ละคนในกลุ่ม ซึ่งมีนัยส�ำคัญต่อการต่อรองกับสังคม 

รฐั รวมถงึท้องถิน่ทีค่นเหล่านีอ้าศยัอยู ่อนัเป็นผลจากการรวมตวักนัเป็นกลุม่จากเดมิ

ที่เป็นลักษณะความสัมพันธ์แบบต่างคนต่างอยู่ตามสภาพ มีความรู้สึกหวาดกลัวต่อ

เจ้าหน้าที่รัฐ ฉะนั้นการรวมตัวกันเป็นกลุ่มท�ำให้คนไทยพลัดถิ่นเหล่านี้ที่เผชิญกับ

สภาพปัญหาต่างๆ เกดิการแลกเปลีย่นข้อมลู ข่าวสาร ทศัคต ิความคดิเหน็ระหว่างกนั

อันน�ำไปสู่การหาทางออกเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน ดังนั้น แม้ว่าขณะนี้คนไทยพลัดถิ่น 

จะมกีฎหมายรองรบัเพือ่พสิจูน์สญัชาตแิล้ว เครอืข่ายการแก้ปัญหาคนืสญัชาตคินไทย

ควรรักษาพันธกรณีในระยะยาว กล่าวคือ ควรมีการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง นอกจากจะมีอุดมการณ์และความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่น  

ควรมสีายสมัพนัธ์ระหว่างกนัผ่านกระบวนการท�ำงาน การสือ่สาร การร่วมแลกเปลีย่น

ข้อมูล ข่าวสารและความคิดเห็น 

	 4. 	 ไทยพลัดถิ่นเป็นกรณีศึกษาที่ส�ำคัญซึ่งแตกต่างจากกรณีอื่นๆ ที่

เคลือ่นไหวในสือ่สาธารณะ จากข้อค้นพบทีไ่ด้จากการศกึษาพบว่า ปัญหาไทยพลดัถิน่

ที่ส�ำคัญประการหนึ่งคือ เรื่อง “อัตลักษณ์” ที่ว่าด้วยเรื่องสัญชาติ ซึ่งที่ผ่านมารัฐบาลไทย

ปฏิเสธไม่ยอมรับคนเหล่านี้ ท�ำให้กรอบความคิดเรื่องความเป็นอื่นในความเป็นไทย

แผ่ขยายไปในสงัคมไทยอย่างกว้างขวาง กระทัง่เจ้าของประเดน็หรอืเจ้าของปัญหาเกดิ

ความตื่นตัวที่จะแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง ซึ่งไม่อาจปฏิเสธได้ว่าประเด็นดังกล่าวนั้น

เกี่ยวข้องกับ “อ�ำนาจ” ซึ่งเป็นอ�ำนาจที่จะบอกว่าพวกเขาเป็นใคร ดังนั้นผู้วิจัยจึงมี 

ข้อเสนอแนะเชงินโยบายต่อองค์การสือ่สารมวลชนทีส่�ำคญัคอื การก�ำหนดวาระข่าวสาร
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ที่จะน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนนั้น สื่อมวลชนไม่ควรมีบทบาทเพียงเป็น 

ช่องทางในการสือ่สารระหว่างเจ้าของประเดน็หรอืเจ้าของปัญหากบัรฐัหรอืหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหานั้นๆ แต่สื่อมวลชนควรมีบทบาทเป็นเครื่องมือในการ

เสริมพลังให้แก่พลเมือง โดยที่เจ้าของประเด็นหรือเจ้าของปัญหามีบทบาทน�ำในการ

แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง ในระยะต่อไปหากเกิดปัญหาตัวเจ้าของประเด็นหรือเจ้าของ

ปัญหากจ็ะสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องรอความช่วยเหลอืจากสือ่มวลชน

เข้าไปติดตามรายงานสถานการณ์ เนื่องจากเจ้าของประเด็นหรือเจ้าปัญหานั้นได้เรียนรู้

การสื่อสารสร้างความหมาย อีกทั้งมีพื้นที่ในการสื่อสารผ่านสื่อสาธารณะ ดังนั้นเรื่อง

การสร้างเสริมพลังอ�ำนาจควรถูกน�ำไปใช้ในงานสื่อสารมวลชนเพิ่มมากขึ้นไม่เพียง

เฉพาะรายการข่าวเท่านัน้แต่ควรจะมกีารขยายประเดน็ในทกุมติขิองพืน้ทีส่ือ่เพือ่สร้าง

พลงัพลเมอืงในระบอบประชาธปิไตย โดยก�ำหนดหลกัการส�ำคญัทีว่่า เจ้าของประเดน็

หรือเจ้าปัญหานั้นสามารถสื่อสารก�ำหนดวาระให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ไม่เฉพาะ 

แต่ระดับตนเอง แต่เป็นระดับสังคมด้วย เพราะหากพิจารณาในงานสื่อสารมวลชน  

ชุดความคิดของคนทั่วไปมักจะมองสื่อมวลชนเป็นผู้แก้ไขปัญหาไม่ได้มองว่าเจ้าของ

ประเดน็นัน้สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ท�ำให้การสือ่สารก�ำหนดวาระข่าวสารที่

ผ่านมาขาดพลัง ดังนั้นประเด็นส�ำคัญจึงขึ้นอยู่ที่การหนุนเสริมพลังซึ่งควรครอบคลุม

ทั้ง 3 เรื่อง คือ 1. ความมีตัวตน เช่น การหนุนเสริมให้ผู้สื่อสารเกิดความยอมรับใน

ตนเอง เชื่อมั่นในตนเอง การยกย่องตนเอง ความรู้สึกต่อตนเองที่เป็นไปในลักษณะ

วุฒิภาวะ การรู้จักและเข้าใจตนเองรวมถึงผู้อื่น 2. แรงจูงใจ เช่น สิทธิและหน้าที่

พลเมือง ความรู้สึกต่อสาเหตุที่มีความส�ำคัญและเป้าหมาย 3. บริบทการสื่อสาร  

เช่น แหล่งสาร ผู้รับสาร และเนื้อหาสาร 

	

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

	 1. 	 ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth  

Interview) บคุคลส�ำคญัทีก่�ำหนดวาระไทยพลดัถิน่ของภาคสือ่มวลชน (Media Agenda) 

ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้คือ สื่อสาธารณะไทยพีบีเอส เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ 
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การก�ำหนดวาระข่าวสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งเป็นการยกระดับ 

การก�ำหนดวาระข่าวสารและการท�ำหน้าทีส่ือ่มวลชนในยคุข้อมลูข่าวสาร ดงันัน้ในการ

ศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาสือ่มวลชนแขนงอืน่ๆ เพือ่แสวงหากระบวนทศัน์ใหม่ในการ

สื่อสาร

	 2.	 ปัจจุบันยังไม่ปรากฏพบงานวิจัยเกี่ยวกับการก�ำหนดวาระข่าวสาร 

สื่อสาธารณะเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง 

ดังกล่าวเพิ่มขึ้น เนื่องจากปัจจุบันสื่อสาธารณะมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้นจากการ 

ก่อตัวของทีวีดิจิตอลสาธารณะ กอปรกับสื่อใหม่และสื่อทางเลือกเข้ามามีบทบาท 

ในสังคมไทยอย่างมาก อีกทั้งมีส่วนท�ำให้พฤติกรรมการใช้สื่อของสังคมไทย

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งท้าทายบทบาทการท�ำหน้าที่ของสื่อสาธารณะที่ต้องท�ำ

หน้าทีม่ากกว่าปกต ิดงันัน้จงึควรขยายขอบเขตการศกึษาวจิยัให้ครอบคลมุมากยิง่ขึน้

ในอนาคต

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ เป ็นผลงานที่ได ้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากกองทุนวิจัย

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ภายใต้ “ทุนวิจัยทั่วไป” ประจ�ำปีงบประมาณ 2557 ผู้วิจัย

ขอขอบคุณทุนสนับสนุนการวิจัยจากกองทุนวิจัยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ภายใต้  

“ทุนวิจัยทั่วไป” (ฉบับที่ ทน.16/2557) และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ กิติมา 

สุรสนธิ ที่ให้เกียรติเป็นที่ปรึกษาและกรุณาให้โอกาสและสละเวลาให้ค�ำแนะน�ำที่ดี 

ตรวจสอบงานอย่างละเอยีด ตลอดจนแก้ไขปรบัปรงุเนือ้หาให้มคีวามถกูต้อง ครบถ้วน 

สมบูรณ์และให้ข้อคิดอันมีค่ายิ่ง ซึ่งเป็นจุดส�ำคัญที่ท�ำให้งานวิจัยเสร็จสมบูรณ์ และ 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สมสุข หินวิมาน รองศาสตราจารย์ ก�ำจร  

หลุยยะพงศ์ และอาจารย์ ดร.พีรยุทธ โอรพันธ์ ที่กรุณาให้ค�ำแนะน�ำและข้อคิดต่างๆ 

หลายประการ อันเป็นประโยชน์ยิ่งต่องานวิจัยในครั้งนี้ 
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