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ของอ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

Communications strategy to promote tourism of Rub Bua 

Festival at Bang Phli, Samutpakan province
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อส่งเสริม 
การท่องเที่ยวงานประเพณีรับบัวของอ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ว่ามีวิธีการ
และรูปแบบอย่างไร 2. ปัจจัยที่มีผลต่อกลยุทธ์การสื่อสารว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อ
การก�ำหนดกลยทุธ์การสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเพณรีบับวั ทีส่่งผลให้การ
จัดงานประสบความส�ำเร็จ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การเก็บข้อมูล
ด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยสมัภาษณ์กลุม่ผูน้�ำในการจดังาน หน่วยงานภายนอกทีม่ี
ส่วนเกีย่วข้องในการจดังานประเพณรีบับวั และสมาชกิในชมุชนของอ�ำเภอบางพล ีและ
บคุคลนอกพืน้ทีท่ีเ่คยมาเทีย่วงาน รวมทัง้สิน้ 11 คน จากการศกึษาพบว่า กลยทุธ์การ
สื่อสารที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวงานประเพณีรับบัวของอ�ำเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการให้ประสบความส�ำเร็จ คือ 1.1 การก�ำหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการ
จดังานทีช่ดัเจน ในด้านการวางแผนงาน การด�ำเนนิการ และรปูแบบวธิกีาร ส่วนปัจจยั
ที่ช่วยส่งเสริมให้การจัดงานประเพณีรับบัวประสบความส�ำเร็จยิ่งขึ้น คือ 2.1 ปัจจัย
ภายนอก 2.1.1 จากนโยบายและงบประมาณของจังหวัดสมุทรปราการ 2.1.2 ความ
ร่วมมอืจากการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย และการสนบัสนนุจากสือ่มวลชน 2.2 ปัจจยั
ภายใน คือ 2.2.1 บทบาทของผู้น�ำ 2.2.2 การร่วมมือกันของสมาชิกในอ�ำเภอบางพลี 

ค�ำส�ำคัญ:	 กลยทุธ์การสือ่สาร ปัจจยัทีม่ผีลต่อกลยทุธ์การสือ่สาร กระบวนการสือ่สาร
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Abstract

	 This research objective is to study the communication strategy to promote 

tourist Rub Bua Festival in Bang phli sub-district, Samutprakarn province.  

This study will source out the essential factors that influence of strategic plan of 

tourist informative communication channel especially the Rub Bua Festival.  

That caused the event to be successful. This research is qualitative research.  

Data collection with in-depth interviews with group leaders in the event. External 

agencies are involved in organizing of Rub Bua Festival. And community members 

of the District. And individuals outside the area had come to a total of 11 people. 

The study found that communication strategies that help promote tourism of  

Rub Bua Festival in Bang Phli, Samutpakan to be successful is to set policy and 

strategy in the event clearly. In the planning, operation and model methods.  

The factors that help promote the event even more successful of Rub Bua Festival 

is external policies and budgets of Samutpakan Province. The cooperation of the 

Tourism Authority of Thailand. And support from the media factor is the role of 

leadership. Cooperation of members of the District.

Keywords:	Communications strategy, Factors affecting communication strategy,  

		  Communication process

บทน�ำ

	 การท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส�ำคัญอย่างมากต่อการเจริญ

เตบิโตทางเศรษฐกจิ และสงัคมของประเทศไทย เนือ่งจากอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว

ก่อให้เกิดรายได้ให้กับประเทศชาติเป็นจ�ำนวนมหาศาล ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้การ 

ท่องเที่ยวพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ทีห่ลากหลาย มเีอกลกัษณ์ทางศลิปวฒันธรรม ประเพณ ีความเป็นอยู ่การด�ำเนนิชวีติ
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แบบไทยที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ถึงแม้ว่าการเมืองภายในประเทศ 

จะส่งผลลบต่อการท่องเที่ยวจนท�ำให้เกิดปัญหา และส่งผลต่อภาวะเศรษฐกิจซึ่งเป็น

ปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุด ประเทศไทยก็ยังให้ความส�ำคัญต่อภาคการท่องเที่ยว และ 

เห็นความส�ำคัญมาโดยตลอด จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น ดังนั้น การท่องเที่ยวในเชิง

วัฒนธรรมประเพณีจึงได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น และเป็นส่วนส�ำคัญส่วนหนึ่งของ

การท่องเที่ยวในประเทศไทย และในปัจจุบันหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

ต่างให้ความสนใจและหันมาเอาใจใส่เรื่องประเพณีและวัฒนธรรมกันค่อนข้างมาก 

เพราะเข้าใจดว่ีาเป็นสิง่ทีไ่ด้รบัความสนใจและดงึดดูใจชาวต่างชาตใิห้เข้ามาท่องเทีย่ว

ในประเทศได้เป็นอย่างดี 

	 ในงานวิจัยฉบับนี้ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษาในส่วนของรูปแบบการสื่อสาร  

การก�ำหนดกลยุทธ์ที่ใช้สนับสนุนจนท�ำให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดงานประเพณี 

ท ้องถิ่น และความเกี่ยวโยงที่มีผลต ่อการส ่งเสริมการท ่องเที่ยว โดยการ 

บรูณาการองค์ประกอบต่างๆ ทีใ่ช้ในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วงานประเพณรีบับวัของ

อ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ และปัจจัยต่างๆ จากภายในและภายนอกชุมชน 

ที่ท�ำให้เกิดผลส�ำเร็จ โดยประเพณีที่ผู ้วิจัยเลือกมาศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้ก็คือ  

งานประเพณีรับบัว ของอ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเป็นประเพณี  

“หนึ่งเดียวในโลก แห่งเดียวในประเทศไทย”

	 ประเพณีรับบัวเป็นประเพณีประจ�ำท้องถิ่นของชาวอ�ำเภอบางพลี จังหวัด

สมทุรปราการ ซึง่เป็นประเพณเีก่าแก่ทีส่บืทอดมาแต่โบราณ โดยมไิด้ปรากฏหลกัฐาน

ว่ามีมาแต่ยุคใดสมัยใด มีเพียงข้อสันนิษฐานความเป็นมาจากผู้เฒ่าผู้แก่ของอ�ำเภอ

บางพลีว่า เกิดขึ้นประมาณ 80 ปีมาแล้ว เพื่อเป็นการนมัสการหลวงพ่อโต เมื่อถึง 

วันขึ้น 14 ค�่ำ เดือน 11 ชาวบางพลีช่วยกันเก็บดอกบัวรวบรวมไว้ที่วัดหลวงพ่อโต  

(วัดบางพลีใหญ่ใน) เพื่อมอบให้กับชาวรามัญน�ำไปเป็นดอกไม้เป็นพุทธบูชาใน 

วันออกพรรษา เมื่อใดที่ชาวรามัญมารับดอกบัว โดยใช้เรือเป็นพาหนะ พร้อมใจกัน 

ส่งเสียงร้องร�ำท�ำเพลงมาตามล�ำน�้ำ เพิ่มความคึกคักสนุกสนานตลอดการเดินทาง  

เป็นงานบุญงานหนึ่งที่ชาวไทยและชาวมอญได้ยึดมั่นท�ำเป็นประจ�ำทุกปี สืบทอดกัน

มาจนเป็นประเพณีส�ำคัญที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวประจ�ำจังหวัดสมุทรปราการและ
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ประเทศมาจนถึงทุกวันนี้ ประเพณีรับบัวถือเป็นประเพณีที่มีประวัติยาวนาน และยัง

ถือเป็นประเพณีที่ชาวอ�ำเภอบางพลี และชาวจังหวัดสมุทรปราการภาคภูมิใจ ว่าเป็น

ประเพณทีีม่แีห่งเดยีวในโลก ซึง่จงัหวดัสมทุรปราการเองกเ็ป็นจงัหวดัทีม่คีวามส�ำคญั

ต่อการพัฒนาประเทศในล�ำดับต้นๆ ในฐานะเมืองอุตสาหกรรมส�ำคัญ ขณะเดียวกัน

ก็ได้มีการวางแผนพัฒนาจังหวัดให้ครอบคลุมทุกด้าน เพื่อให้มีความก้าวหน้า ไม่ว่า

จะเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านการท่องเที่ยว และด้านสังคม เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่

ตลาดสากลในเศรษฐกจิประชาคมอาเซยีนทีจ่ะเกดิขึน้ ส�ำหรบังานประเพณรีบับวัของ

อ�ำเภอบางพลีนี้ ถือได้ว่าเป็นสินค้าส�ำคัญทางด้านวัฒนธรรมที่ประเทศไทยสามารถ 

สร้างเป็นจุดขายส�ำหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีที่มีความโดดเด่นและ 

เป็นเอกลักษณ์ได้เป็นอย่างดี 

 

  

  

ภาพที ่1 บรรยากาศการจดังานประเพณรีบับวัของอ�ำเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ

	 ดังนั้น ความน่าสนใจที่จะท�ำการศึกษาก็คือ กระบวนการร่วมมือกันของ

จังหวัดที่ค่อนข้างมีความพร้อมในหลายๆ ด้าน ความหลากหลายของโครงสร้างทาง

สังคมที่มีทั้งเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม การร่วมกันของหลายภาคส่วนในการ 



กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวงานประเพณีรับบัว 5

Vol. 3 No. 2 July - December. 2014

จดังานประเพณรีบับวั การสือ่สารกนัทัง้ภายในและภายนอกชมุชน การวางแผนกลยทุธ์

ต่างๆ ที่จะส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวงานประเพณีรับบัวตามล�ำดับ จนเกิด

ผลสัมฤทธิ์ที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนในทุกๆ ปี ซึ่งผู้วิจัยมองว่าในจุดนี้มีความส�ำคัญ 

ที่จะน�ำมาเป็นปัญหาน�ำวิจัยและเป็นประโยชน์ที่จะท�ำการศึกษาเพื่อเป็นต้นแบบ 

หรือกรณีศึกษาของท้องถิ่นหรือชุมชนอื่นๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	 เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารว่ามีรูปแบบและวิธีการอย่าไรที่ส่งเสริม

การท่องเที่ยวในการจัดงานประเพณีรับบัว ของอ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

	 2. 	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกลยุทธ์การสื่อสารที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ในงานประเพณีรับบัว ของอ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

เครื่องมือและวิธีการ

 	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยต้องการ 

มุ่งเน้นในเรื่องกระบวนการสื่อสาร บทบาทหน้าที่ของกลุ่มผู้น�ำ ที่ก�ำหนดกลยุทธ ์

การสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวงานประเพณีรับบัว และปัจจัยในการบริหาร

จัดการในการจัดงานประเพณีรับบัวให้ประสบความส�ำเร็จ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความ

ครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือและวิธีการ ดังนี้

	 เครื่องมือในการสัมภาษณ์

	 ผู้วิจัย (ผู้รวบรวมข้อมูล) กล้องถ่ายรูป ที่อัดเสียง แบบสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัย

ได้ก�ำหนดค�ำถามไว้ล่วงหน้าและใช้ค�ำถามปลายเปิด (Open-ended Questions)  

เพื่อที่ผู ้ให้ข้อมูลสามารถเล่าเรื่องได้อย่างเต็มที่ตามประเด็นที่ตั้งไว้ซึ่งสามารถ  

เพิ่มเติมและหยืดหยุ่นได้ 

	 กลุ่มเป้าหมาย

	 จากการศึกษาผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มบุคคลที่มีความส�ำคัญและมีบทบาทหน้าที่ 

ที่ส�ำคัญต่อการจัดงานประเพณีรับบัว และเป็นส่วนที่ขับเคลื่อนทั้งนโยบาย แผนงาน 

กลยุทธ์และการด�ำเนินการจัดงานประเพณีรับบัว ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้ดังนี้ 
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	 1. 	 กลุ่มผู้น�ำในการจัดงานประเพณีรับบัว ได้แก่ คณะกรรมการที่ปรึกษา 

คณะกรรมการด�ำเนนิงาน ประกอบไปด้วย คณะกรรมการอ�ำนวยการ คณะท�ำงานฝ่าย

ต่างๆ ซึ่งในทุกปีที่มีการจัดงานประเพณีรับบัว จะมีประกาศแต่งตั้งจากจังหวัด

สมุทรปราการอย่างเป็นทางการ เรื่องคณะกรรมการที่ปรึกษาและคณะกรรมการ 

ด�ำเนนิงาน เพือ่ก�ำหนดบทบาทหน้าทีใ่นการจดังานประเพณรีบับวั ให้เป็นไปด้วยความ

เรยีบร้อยโดยการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน สอดคล้องกบัเจตนารมณ์ทางราชการของ

จังหวัดสมุทรปราการและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่มีนโยบายส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการและประเทศไทย ซึ่งทั้งสองภาคส่วนร่วมมือกัน 

เพื่อสนับสนุนการจัดงานประเพณีรับบัว และสืบสานประเพณีท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไป 

	 2. 	 หน่วยงานภายนอก ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต�ำบลทั้ง 6 แห่ง ซึ่งอยู่ใน

พื้นที่ใกล้เคียงอ�ำเภอบางพลี สถานที่จัดงานประเพณีรับบัว ซึ่งได้แก่ ต�ำบลบางพลีใหญ่ 

ต�ำบลราชาเทวะ ต�ำบลบางแก้ว ต�ำบลบางปลา ต�ำบลบางโฉลง ต�ำบลหนองปรือ  

หน่วยงานในส่วนนี้จะท�ำหน้าที่ให้ความร่วมมือสนับสนุน ประสานงานและสนอง

นโยบายของกลุ่มผู้น�ำในการจัดงาน เพื่อน�ำมาปฎิบัติและด�ำเนินการแบ่งงานให้ตาม

บทบาทหน้าที่ให้ในกลุ่มและสังกัดของตน เพื่อให้การจัดงานประเพณีรับบัวราบรื่น 

สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันในภาพรวมของการจัดงาน

	 3. 	 กลุม่สมาชกิในชมุชน ได้แก่ ผูน้�ำในชมุชน วดั โรงเรยีน ห้างร้าน โรงงาน 

บริษัท ที่อยู่ในเขตพื้นที่จัดงานประเพณีรับบัว อ�ำเภอบางพลี และสมาชิกในชุมชน

ภายนอกทัง้ 6 อบต. ต�ำบลบางพลใีหญ่ ต�ำบลราชาเทวะ ต�ำบลบางแก้ว ต�ำบลบางปลา 

ต�ำบลบางโฉลง ต�ำบลหนองปรือ และพื้นที่ใกล้เคียง ในกลุ่มนี้จะให้ความร่วมมือผ่าน

การสื่อสารในการสั่งงานจากผู้น�ำในชุมชนของตน

	 วิธีการ

	 1. 	 ศกึษาจากข้อมลูเอกสารจากอ�ำเภอบางพล ีซึง่อยูใ่นช่วงระหว่างปี พ.ศ. 

2552-2556 เนื่องจากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นทราบว่าประเพณีรับบัวเริ่มใช้สื่อ

ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายมากขึ้นทั้งภายในและภายนอกในช่วงเวลานี้ โดยเฉพาะ

สื่อใหม่ต่างๆ ที่น�ำมาประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพันธ์การจัดงาน 
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	 2. 	 สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กลุ่มผู้น�ำในการจัดงาน 

ผู ้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดงานประเพณีรับบัว และสมาชิกของอ�ำเภอบางพลี  

หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดงานในทุกมิติ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เบื้องต้น ศึกษาข้อมูลความเป็นมาของงานประเพณีรับบัว อ�ำเภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ จากเอกสารต่างๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการสัมภาษณ์กลุ่ม 

เป้าหมาย วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth-Interview) 

โดยมีแนวทางของค�ำถาม ที่ครอบคลุมเกี่ยวข้องกับงานประเพณีรับบัวในทุกส่วน  

โดยให้น�้ำหนักที่ขั้นตอนการด�ำเนินการจัดงาน และกลยุทธ์การสื่อสารเป็นส�ำคัญ

ผลและอภิปรายผลการวิจัย 

	 กลยทุธ์การสือ่สาร รปูแบบและวธิกีาร ทีใ่ช้ส่งเสรมิการท่องเทีย่วในการ

จัดงานประเพณีรับบัว ของอ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ของกลุ่มที่ 1 : 

กลุ่มผู้น�ำในการจัดงาน คือ

	 กลุม่ที ่1 : กลุม่ผูน้�ำในการจดังาน ได้แก่ คณะกรรมการทีป่รกึษา คณะกรรมการ

ด�ำเนินงาน ประกอบไปด้วย คณะกรรมการอ�ำนวยการ คณะท�ำงานฝ่ายต่างๆ  

ซึ่งกลยุทธ์ของการสื่อสารที่ใช้ในการจัดงานประเพณีรับบัว ถ้ามองในส่วนของ 

องค์ประกอบของการสื่อสาร ผู้ส่งสาร (Sender) คือ ผู้น�ำการจัดงานและกลุ่มสมาชิก

ในอ�ำเภอ ที่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดงานประเพณีรับบัวเป็นอย่างดี อีกทั้ง 

ต่างก็อยู่ในวัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมเดียวกัน ท�ำให้การสื่อสารเป็นไปโดยง่าย 

โดยใช้วิธีการประชุมหารือกัน ทุกคนต่างช่วยกันระดมความคิดเพื่อให้การจัดงาน

ประเพณีรับบัวออกมาดีที่สุด โดยจากความคิดของกลุ่มผู้น�ำหรือ คณะกรรมการ 

จัดงาน ที่ตกผลึกก็จะกลายเป็นแนวคิดหลัก (Theme) ที่ส่งต่อให้กลับบริษัทจัดงาน 

(Event Organizer) เพื่อน�ำไปวางแผน และก�ำหนดรูปแบบ และภาพรวมของการ 

จัดงานออกมาตามแนวคิดหลักดังกล่าว ให้ชัดเจนและเหมาะสม โดยบริษัทจัดงาน (Event 

Organizer) จะต้องน�ำเสนอจนกว่าจะผ่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการจดังานใน

ที่ประชุม ถึงจะเริ่มด�ำเนินการขั้นต่อไปในการจัดงานได้ ตัวสาร (Message) เนื่องจาก
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สารหลักที่จะสื่อออกไปในการจัดงานประเพณีรับบัวจะมาจากบริษัทจัดงาน  

(Event Organizer) ที่ทั้งคิดรูปแบบและจัดท�ำ จุดมุ่งหมายคือให้มีผู้มาเที่ยวชมงาน

เพิ่มมากขึ้น และกระจายข้อมูลการจัดงานประเพณีรับบัวออกไปในวงกว้างให้ได้ 

มากที่สุด ใช้ค�ำโฆษณาเชิญชวนให้ผู้สนใจมาเที่ยวงาน เช่น “หนึ่งเดียวในโลก” 

“นมสัการหลวงพ่อโต” “ชมขบวนเรอืแห่ทีต่กแต่งสวยงามทีส่ดุ” เป็นต้น ช่องทางการ

สื่อสาร (Channel) โดยผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ แผ่นพับ  

ป้ายคัทเอ้าท์ ป้ายผ้าต่างๆ และการจัดกิจกรรม (Activity Communication) เช่น  

งานแถลงข่าวการจัดงานประเพณีรับบัวในแต่ละปี ซึ่งรูปแบบการจัดงานแถลงข่าว  

ก็จะอิงกับแนวคิดหลัก (Theme) ในปีนั้นๆ รวมทั้งการบอกต่อแบบปากต่อปาก 

(Words of mouth) ก็สัมฤทธิ์ผลในส่วนของข้อมูลเบื้องต้นที่ผู้ส่งสารต้องการสื่อ  

เช่น งานจดัเมือ่ไหร่ วนัไหน จดักีโ่มง กีว่นั เป็นต้น ผูร้บัสาร (Receiver) ในการจดังาน

ประเพณีรับบัว ผู้รับสาร หรือกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ สมาชิกในชุมชนทุกเพศทุกวัย 

สมาชิกในชุมชนใกล้เคียง สมาชิกระดับประเทศเพราะประเพณีรับบัวได้กลายเป็น

ประเพณีส�ำคัญระดับชาติไปแล้ว สื่อมวลชนทุกแขนง ก็เต็มใจที่จะช่วยโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์งานประเพณรีบับวั ออกไปในวงกว้าง ดงัจะเหน็ได้จากสือ่โฆษณาต่างๆ 

ที่มีทั้งระดับชุมชนและระดับประเทศ 
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สิ่งพิมพ์ (Print Media) 

 

สื่อกิจกรรม (Activity Communication) การแถลงข่าวงานประเพณีรับบัว 

  

  

ภาพที่ 2	 สื่อประเภทต่างๆ ที่ใช้ประชาสัมพันธ์ในการจัดงานประเพณีรับบัว  

สื่อโฆษณากลางแจ้ง (Outdoor Advertising)
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	 ปัจจยัส�ำคญัทีม่ผีลต่อกลยทุธ์การสือ่สาร เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วในการ

จัดงานประเพณีรับบัว ของอ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ของกลุ่มที่ 1 :  

กลุ่มผู้น�ำในการจัดงาน คือ 

	 - 	นโยบายและงบประมาณของทางจังหวัด จังหวัดสมุทรปราการมีกรอบ

ยทุธศาสตร์การพฒันาด้านการท่องเทีย่วเป็นยทุธศาสตร์ที ่5 โดยเน้นการส่งเสรมิการ

ลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว เป็นนโยบายส�ำคัญอยู่แล้ว (กรอบยุทธศาสตร์

การพฒันาขององค์การปกครองส่วนท้องถิน่ในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ พ.ศ. 2554-

2557, 2553) ดังนั้น ประเพณีรับบัวที่เป็นประเพณีส�ำคัญของอ�ำเภอบางพลี  

และจังหวัดสมุทรปราการ จึงได้รับงบประมาณในการประชาสัมพันธ์และสนับสนุน 

การจัดงานมากมายจากทางจังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ในอ�ำเภอบางพลี 

และจังหวัดสมุทรปราการทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งการให้ความร่วมมือของ 

ทุกภาคส่วนในจังหวัดสมุทรปราการในการจัดงานประเพณีรับบัว

	 - 	ความร่วมมือและการสนับสนุนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

(ททท.) ที่ท�ำหน้าที่ในการส่งเสริมโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ การท่องเทียวแห่งประเทศไทย ได้เข้ามามีบทบาท 

ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ งานประเพณีรับบัวตั้งแต่ปี 2552 และช่วยเพิ่ม 

ช่องทางการสื่อสารให้ขยายไปในวงกว้างมากขึ้น อย่างที่ทราบกันดีว่าการท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทยมีช่องทางการสื่อสารของตัวเองที่หลากหลาย ซึ่งเป็นข้อดีในการ 

เพิ่มโอกาสในการรับรู้ และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น ครอบคลุมทั้งนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยและต่างชาตโิดยจะเหน็ได้จากแนวทางเรือ่งการส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่ว

ที่เป็นนโยบายส�ำคัญในปี 2557 ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่ได้ก�ำหนดไว้  

โดยแนวทางที่ชัดเจนและเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวงานประเพณีรับบัวของ

อ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีดังนี้

	 “เสริมสร้างภาพลักษณ์ประเทศไทย โดยการสร้างแบรนด์ประเทศไทยให้

แขง็แกร่งและแตกต่างจากคูแ่ข่งอย่างชดัเจน เน้นน�ำส่งภาพลกัษณ์เชงิคณุค่าของไทย

สู่จิตใจของนักท่องเที่ยวด้วย เอกลักษณ์ ความเป็นไทย และการสร้างความประทับใจ

ผ่านประสบการณ์ที่น่าจดจ�ำ เพื่อการเป็นจุดหมายปลายทางที่ใฝ่ฝันของนักท่องเที่ยว 
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ส่งเสรมิและสนบัสนนุการสร้างสรรค์สนิค้าการท่องเทีย่วทีม่เีอกลกัษณ์ของไทยให้เกดิ

มูลค่า (Value Oriented) ในสินค้าและบริการที่สามารถเข้าถึงจิตใจและสร้าง

ประสบการณ์ร่วมแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง” (แผนการพัฒนาการท่องเที่ยว 

แห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559, 2554)

	 - 	การสนับสนุนจากสื่อมวลชน ปัจจัยที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่ง คือ  

สื่อมวลชน ที่ช่วยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานประเพณีรับบัวให้เป็นที่รู้จักและ

ช่วยดงึดดูความสนใจของนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและต่างประเทศให้มาเทีย่วงาน โดย

เฉพาะสื่อประเภท สถานีโทรทัศน์ ที่มีบทบาทเป็นอย่างมากในการเข้ามาท�ำการ 

บนัทกึภาพงานประเพณรีบับวัเพือ่น�ำไปออกอากาศ ไม่ว่าจะเป็นสถานโีทรทศัน์ภายใน

ประเทศ รายการข่าว รายการบันเทิง หรือเคเบิ้ลทีวี สถานีท้องถิ่น ที่ได้เข้ามาถ่ายท�ำ

รายการโทรทัศน์อย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปี ร่วมทั้งสื่อวิทยุและหนังสือพิมพ์ที่ให้

ความสนใจในการจดังานประเพณรีบับวัอยูเ่สมอในทกุปี สือ่มวลชนเหล่านี ้จะน�ำเสนอ

ข้อมูลรายละเอียดของการจัดงานประเพณีรับบัว ทั้งก่อนจัดงาน ช่วงที่จัดงาน และ 

หลงัจากจัดงาน ซึง่ช่วยกระจายขอ้มูลและชักจูงใจให้มนีักท่องเที่ยวสนใจมาเทีย่วงาน

ได้เป็นอย่างดี ซึ่งปัจจัยส่วนนี้เกิดจากความสัมพันธ์อันดีของกลุ ่มผู ้น�ำในการ 

จัดงานกับสื่อในหลายช่องทาง เช่น จากการประสานงานของ ททท. จากการติดต่อ

ประสานงานของฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฯลฯ และจากตัวประเพณีเองมีความน่าสนใจ 

ที่สื่อจะน�ำเสนอ 

	 กลยทุธ์การสือ่สาร รปูแบบและวธิกีาร ทีใ่ช้ส่งเสรมิการท่องเทีย่วในการ

จัดงานประเพณีรับบัว ของอ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ของกลุ่มที่ 2 : 

หน่วยงานภายนอก คือ

	 กลุ่มที่ 2 : หน่วยงานภายนอก ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต�ำบลทั้ง 6 แห่ง  

ซึง่อยูใ่นพืน้ทีใ่กล้เคยีงอ�ำเภอบางพล ีสถานทีจ่ดังานประเพณรีบับวั หน่วยงานภายนอก

จะมีหน้าที่สนับสนุนและให้ความร่วมมือกับกลุ่มผู้น�ำในการจัดงานประเพณีรับบัว  

ในหน้าที่ต่างๆ แล้วแต่จะได้รับมอบหมายและจัดสรรมา กลยุทธ์การสื่อสารภายใน

กลุม่นี ้มคีวามคล้ายคลงึกนักบักลุม่ผูน้�ำในการจดังาน โดยตวัแทนของ อบต.ทัง้ 6 แห่ง

จะเป็นส่วนหนึ่งในที่ประชุมของคณะท�ำงาน เข้าร่วมประชุมและได้รับมอบหมายงาน 
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และข้อมูลข่าวสารที่ได้มาจากการประชุมร่วมกับกลุ่มผู้น�ำในการจัดงานแล้วน�ำมา

ด�ำเนนิการต่อโดยการกระจายงานสูก่ลุม่ของตน ตามบทบาทหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย 

กลยุทธ์ในการสื่อสารที่ใช้ในการจัดงานประเพณีรับบัวของหน่วยงานภายนอก คือ 

การกระจายสารไปสู่กลุ่มคนท�ำงานที่เหมาะสม เข้าถึงถูกช่องทางและเหมาะสมตาม

บทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีลักษณะการสื่อสารแบบปากต่อปาก (Words of 

mouth) เป็นส่วนมาก แต่ก็ไม่ใช่ว่าจะไม่มีการสื่อสารในลักษณะทางการ (Formal 

Communication) เพราะยงัมกีารประชมุย่อยๆ เฉพาะในกลุม่คนทีท่�ำงานในแต่ละฝ่าย 

เช่น ฝ่ายพิธีการ (วัด) ฝ่ายสถานที่ เป็นต้น 

	 ปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อกลยุทธ์การสื่อสาร เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ในการจัดงานประเพณีรับบัว ของอ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  

ของกลุ่มที่ 2 : หน่วยงานภายนอก คือ 

	 -	บทบาทของผู้น�ำ มีความส�ำคัญเป็นอย่างมากในการจัดงานประเพณีรับบัว  

ทั้งในเรื่องการจัดสรรงานในแต่ละส่วน ให้แต่ละฝ่ายได้อย่างเหมาะสม มีความรู ้

เกีย่วกบัประเพณรีบับวัอย่างเป็นอย่างด ีเป็นผูท้ีม่ส่ีวนร่วมในการจดังานมาโดยตลอด 

เป็นผู้ที่ผู้ร่วมงานด้วยกันให้การยอมรับ น่าเชื่อถือ มีความรู้ความสามารถ ซึ่งเหล่านี้

ล้วนมีความส�ำคัญอย่างมากและส่งผลต่อทุกกระบวนการของกลยุทธ์การสื่อสาร 

เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วงานประเพณรีบับวั จงัหวดัสมทุรปราการให้ประสบความส�ำเรจ็ 

ที่ส�ำคัญ คือ เป็นผู้น�ำที่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดเตรียมงานเป็นอย่างดีและ 

ควรเป็นคนในพื้นที่ เข้าใจลักษณะของคนในพื้นที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการ

ท�ำงานได้และเป็นผู้ที่ทุกฝ่ายให้ความร่วมมือ มีทัศนคติที่ดีต่อการจัดงานประเพณ ี

รับบัว สามารถแบ่งงานกระจายงานไปในส่วนต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจากที่กล่าว

มาข้างต้นล้วนส่งผลให้การจัดงานประเพณีรับบัวราบรื่นและประสบความส�ำเร็จ

	 กลยทุธ์การสือ่สาร รปูแบบและวธิกีาร ทีใ่ช้ส่งเสรมิการท่องเทีย่วในการ

จัดงานประเพณีรับบัว ของอ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ของกลุ่มที่ 3 : 

กลุ่มสมาชิกในชุมชน คือ

	 กลุม่ที ่3 : กลุม่สมาชกิในชมุชน ได้แก่ ผูน้�ำในชมุชน เจ้าอาวาส (วดั) โรงเรยีน 

ห้างร้าน โรงงาน บริษัท ที่อยู่ในเขตพื้นที่จัดงานประเพณีรับบัว อ�ำเภอบางพลี และ
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สมาชกิในชมุชนภายนอกทัง้ 6 อบต. ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่กล้เคยีง กลยทุธ์การสือ่สารภายใน

กลุ่มนี้ คือ ความสัมพันธ์ใกล้ชิดสนิทสนมกันของสมาชิกในชุมชนคุ้นเคยรู้จักกันเป็น

อย่างด ีอาจเพราะท�ำงานอยูใ่นหน่วยงานเดยีวกนัอาศยัอยูใ่นชมุชนเดยีวกนั การสือ่สาร

มีลักษณะเป็นแบบปากต่อปาก (Words of mouth) เสียเป็นส่วนมาก และการสื่อสาร

ที่เข้าถึงในแต่ละกลุ่มอย่างเป็นกันเอง ท�ำให้การจัดงานประเพณีรับบัวเป็นส่วนหนึ่ง

ของชวีติประจ�ำวนั ลกัษณะการสือ่สารแบบนี ้เป็นกลยทุธ์การสือ่สารทีเ่หมาะสมในการ

ท�ำงานร่วมกนัเป็นกลุม่ทีม่คีวามหลากหลายในอาชพีต้องอาศยัความเข้าใจ การช่วยเหลอื

ซึ่งกันและกันไม่แบ่งแยก โดยเฉพาะกับสมาชิกในชุมชนที่มีความแตกต่าง เช่น ชาวบ้าน

ริมคลอง แม่ค้า ซึ่งความเป็นกันเอง จะท�ำให้รู้สึกผ่อนคลาย มีความสุขในการมี 

ส่วนร่วมในการท�ำงานและท�ำให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในการจัด

งานประเพณรีบับวั พร้อมต้อนรบันกัท่องเทีย่วหรอืผูท้ีม่าเทีย่วงานประเพณรีบับวัด้วย

ความยินดีและเต็มใจ ส่งผลให้การจัดงานประเพณีรับบัวประสบความส�ำเร็จและใน

กลุ่มนี้สามารถกระจายสาร (Message) ออกไปได้ค่อนข้างดีในลักษณะปากต่อปากที่

เป็นธรรมชาติ เข้าใจง่าย ชัดเจน สามารถสอบถามและแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ทันที 

และที่ส�ำคัญ คือ ไม่ได้ยุ่งยากซับซ้อน เป็นเรื่องปกติในชีวิตประจ�ำวันแค่เปลี่ยนหัวข้อ

สนทนาปกติเป็นเรื่องงานประเพณีรับบัว ไม่ว่าจะเป็นการบอกกล่าวแก่ญาติพี่น้อง 

เพื่อนที่ท�ำงาน คนรู้จัก หรือแม้แต่การโพสข้อความ รูปภาพ หรือเนื้อหา ที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดงานประเพณีรับบัวผ่านโซเชียลเน็ตเวิรค์ในโลกออนไลน์ของสมาชิก 

ในชุมชนก็สามารถเป็นการประชาสัมพันธ์อีกช่องทางหนึ่งได้โดยไม่รู้ตัว

	 ปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อกลยุทธ์การสื่อสาร เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวใน

การจัดงานประเพณีรับบัว ของอ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ของกลุ่มที่ 3 : 

กลุ่มสมาชิกในชุมชน คือ 

	 - 	การร่วมมือกันของสมาชิกในชุมชน ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญไม่น้อยไปกว่า

ปัจจยัอืน่และเป็นปัจจยัทีเ่กดิจากระยะเวลา ความผกูพนั การปลกูฝัง และสบืทอดต่อๆ 

กันมา ให้ดูแลรักษาประเพณีนี้ไว้ไม่ให้สูญหายจากรุ่นสู่รุ ่น ของสมาชิกในชุมชน  

“หนึ่งเดียวในโลก แห่งเดียวในประเทศไทย” ยิ่งท�ำให้สมาชิกในชุมชนเกิดความ 

ภาคภูมิใจและเต็มใจที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการให้ความร่วมมือในการจัดงาน 
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เป็นอย่างด ีเพือ่ให้การจดังานประเพณรีบับวัออกมาดทีีส่ดุ ในช่วงระหว่างการจดังาน 

จะเหน็ได้ว่าทกุฝ่ายในชมุชน ไม่ว่าจะเป็นโรงเรยีน โรงพยาบาล วดั ห้างร้าน ต่างๆ นัน้ 

ท�ำหน้าที่เจ้าบ้านที่ดี ในส่วนนี้ท�ำให้ผู้มาเที่ยวงานเกิดความประทับใจในการต้อนรับ 

และกลับมาเที่ยวงานอีกครั้งในปีต่อๆ ไป ซึ่งสมาชิกในชุมชนเองก็มีรายได้เพิ่มขึ้น 

ในช่วงเวลาที่มีการจัดงานประเพณีรับบัว ทุกฝ่ายล้วนได้รับประโยชน์จากการจัดงาน

ประเพณีรับบัว

	

สรุปผลการวิจัย

	 จากการศึกษาและวิเคราะห์เรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อส่งเสริมการ 

ท่องเทียวงานประเพณีรับบัวของอ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ” เมื่อพิจารณา

ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การสื่อสารที่มีผลต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว คือ  

การก�ำหนดนโยบายร่วมกันของกลุ่มผู้น�ำในการจัดงานประเพณีรับบัว รวมทั้งความ

สามารถในการสื่อสารและการจัดการในการแบ่งงานที่เหมาะสมของหน่วยงาน

ภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดงานประเพณีรับบัวและสมาชิกในชุมชนที่เป็น 

กลุ่มย่อย เช่น แม่ค้า ชาวบ้านทั่วไป ล้วนมีส่วนร่วมในการจัดงานประเพณีรับบัวอย่าง

เตม็ใจ ข้อเด่นของชมุชนอ�ำเภอบางพล ีคอื เป็นชมุชนทีเ่ข้มแขง็ ทกุคนรกัและให้ความ

ส�ำคัญกับประเพณีรับบัว รู้สึกภาคภูมิใจ เห็นคุณค่าในตัวประเพณี อยากน�ำเสนอบอกต่อ

หรือประชาสัมพันธ์ให้คนภายนอกรับรู้ ซึ่งส่งผลให้สมาชิกภายในชุมชนพร้อมใจ 

และเต็มใจที่จะเป็นส่วนหนึ่งของประเพณีไม่ว่าจะอยู่ในส่วนของกิจกรรมใดก็ตาม 

โดยใช้การบอกต่อ (Words of mouth) การแนะน�ำและเชญิชวนให้มาเทีย่วงานประเพณี

รับบัวที่กล่าวมาทั้งหมดส่งผลให้การจัดงานประสบความส�ำเร็จ 

	 ปัจจยัทีม่ผีลต่อกลยทุธ์การสือ่สารทีส่่งเสรมิการท่องเทีย่วประเพณรีบับวัของ

อ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการนั้น แบ่งได้เป็น 2 ปัจจัยที่ส�ำคัญ คือ ปัจจัย

ภายนอก ผู้วิจัยพบว่า ประเพณีรับบัวเป็นประเพณีที่มีความพร้อมในทุกๆ ด้าน ที่จะ

ได้รบัการสนบัสนนุจากภาครฐัและเอกชนให้เป็นประเพณสี�ำคญัและส่งเสรมิการท่องเทีย่ว

ของประเทศ ดังนั้นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงเล็งเห็นถึงความเป็นไปได้ที่ 

จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมภาพลักษณ์ของงานประเพณีรับบัวให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  
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โดยประชาสัมพันธ์งานประเพณีรับบัวให้เป็นประเพณีที่ยิ่งใหญ่มีหนึ่งเดียวในโลก  

แห่งเดยีวในประเทศ ท�ำให้ประเพณเีป็นทีรู่จ้กัในวงกว้าง ซึง่สอดคล้องกบันโยบายของ

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยเรือ่งแนวทางการส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่วทีเ่ป็น

นโยบายส�ำคัญในปี 2557 ซึ่งค่อนข้างให้ความส�ำคัญเรื่องการเสริมสร้างภาพลักษณ์

ประเทศไทยเน้นภาพลกัษณ์เชงิคณุค่าของไทยสูจ่ติใจของนกัท่องเทีย่วด้วย เอกลกัษณ์ 

ความเป็นไทยและการสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว พร้อมทั้งส่งเสริมและ

สนับสนุนการสร้างสรรค์สินค้าการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ของไทยให้เกิดมูลค่า 

(Value Oriented) โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดงาน

ในส่วนของการโฆษณาประชาสัมพันธ์และร่วมสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ในงาน 

ประเพณีรับบัว เช่น การมอบรางวัล ในนามของ ททท. ฯลฯ ปัจจัยภายนอกอีกด้านหนึ่ง 

คอื เรือ่งการสนบัสนนุจากสือ่มวลชน กม็ส่ีวนส�ำคญัเช่นเดยีวกนั ต่อกลยทุธ์การสือ่สาร

ที่ช ่วยส ่งเสริมการท ่องเที่ยวงานประเพณีรับบัว ให ้ประสบความส�ำเร็จมา 

จนทุกวันนี้ โดยให้สื่อมวลชน เป็นกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารเพื่อให้สื่อมวลชน 

เหล่านี้ น�ำข้อมูลในการจัดงานประเพณีรับบัวที่ได้รับไปประชาสัมพันธ์ต่อใน 

ช่องทางการสือ่สารของตนเอง ซึง่ช่วยให้การประชาสมัพนัธ์ขยายวงกว้างขึน้และสร้าง

โอกาสในการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลในการจัดงานประเพณีรับบัวที่เพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน 

วธิกีารจดังานแถลงข่าว และการส่งข่าวประชาสมัพนัธ์   ปัจจยัภายใน ด้านบทบาทของ

ผูน้�ำ ผูว้จิยัพบว่า ผูน้�ำในทกุกลุม่ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการจดังาน ทัง้ผูน้�ำทีเ่ป็นทางการ 

ผู้น�ำในกลุ่มคณะกรรมการจัดงาน ผู้น�ำในกลุ่มย่อย และผู้น�ำอย่างไม่เป็นทางการ เช่น 

ผู้รู้ในชุมชน ผู้อาวุโส พระ ฯลฯ ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า ทั้งผู้น�ำที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการล้วนแล้วแต่มีความรู้ความเข้าใจในประเพณีเป็นอย่างดี ผู้น�ำเหล่านี้ส่วนใหญ่

ล้วนเป็นคนในพื้นที่ ท�ำให้สมาชิกในชุมชนยอมรับนับถือ มีความศรัทธาและเชื่อใจ  

ดังนั้น จึงไม่ได้เกิดความรู้สึกแตกต่างมากมายระหว่างผู้น�ำที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ ท�ำให้เกิดการร่วมมือกันอย่างเต็มใจ ส่งผลให้การท�ำงานร่วมกันราบรื่น  

มีความคุ้นเคยสนิทสนมและพบปัญหาค่อนข้างน้อย ถ้าเกิดความเห็นไม่ตรงกันในที่

ประชุมจะสรุปโดยความเห็นส่วนใหญ่ซึ่งก็คือ คนในพื้นที่ที่มีความรู้และเข้าใจใน

ลักษณะนิสัย สังคม ความชอบ ขนบธรรมเนียม ฯลฯ ของคนในอ�ำเภอบางพลี 



วารสารบัณฑิตศึกษา มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์16

ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2557

เป็นอย่างด ีซึง่การจดังานรบับวัในแต่ละครัง้กจ็ะไม่เกดิปัญหาในการขดัต่อวถิชีวีติหรอื

ความเป็นอยูข่องคนในอ�ำเภอบางพล ีหรอืขดัต่อวฒันธรรมประเพณดีัง้เดมิทีส่บืทอด

กันมา เช่น ในส่วนของพิธีการต่างๆ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  

สุชาดา จักรพิสุทธิ์ (2547) กล่าวว่า “การมีส่วนร่วมของชุมชนนั้น เกิดจากจิตใจที่

ต้องการเข้าร่วมในกจิกรรมใดกจิกรรมหนึง่ เพือ่ให้บรรลถุงึวตัถปุระสงค์ของกลุม่คน

ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตทางสังคม ซึ่งการเร้าให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมนั้น  

ผู้ด�ำเนินงานหรือผู้น�ำจะต้องมีความเข้าใจในวิธีการด�ำเนินชีวิต ค่านิยม ประเพณี 

ทัศนคติของบุคคล เพื่อให้เกิดความสมัครใจเข้าร่วมกิจกรรม”

	 นอกจากด้านบทบาทผู้น�ำแล้ว ปัจจัยภายในอีกด้านหนึ่งที่มีความส�ำคัญ คือ 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน ซึ่งเป็นปัจจัยภายในที่มีผลต่อกลยุทธ์การสื่อสาร

เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วงานประเพณรีบับวัของอ�ำเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

เป็นอย่างมาก ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนของอ�ำเภอ 

บางพล ีมคีวามส�ำคญัมาก ทกุคนรกัและภาคภมูใิจในประเพณรีบับวั พร้อมและเตม็ใจ

ทีจ่ะเป็นช่องทางในการสือ่สาร (Channel) ในการประชาสมัพนัธ์ บอกกล่าว และชกัจงู

ให้คนมาเที่ยวงาน ปัจจัยนี้เกิดจากการปลูกฝังกันมารุ่นสู่รุ่น สมาชิกในชุมชนของ

อ�ำเภอบางพล ีทกุคนรูค้ณุค่าและความส�ำคญัของประเพณรีบับวัเป็นอย่างด ีส่วนใหญ่

ผ่านการมีส่วนร่วมในประเพณีส�ำคัญนี้ ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ยิ่งประเพณีประสบความ

ส�ำเร็จ กลายเป็นประเพณีส�ำคัญของประเทศและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนมากมาย  

ทุกคนก็ยิ่งรู้สึกภาคภูมิใจและพร้อมที่จะสืบทอดดูแลรักษาต่อไปไม่ให้สูญหายและ 

ยังเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนรุ่นใหม่ๆ ได้มีส่วนร่วมในการจัดงานประเพณี  

พร้อมทัง้สร้างโอกาสพฒันาตนเอง และช่วยเสรมิศกัยภาพทีม่อียูใ่ห้ชดัเจนยิง่ขึน้ ซึง่ใน

อนาคตสมาชกิเหล่านีจ้ะขึน้มาเป็นกลุม่ผูน้�ำและสบืทอดงานประเพณรีบับวัต่อไป โดย

สอดคล้องกับทฤษฎีการมีส่วนร่วมของ Rose, 1970 อ้างอิงถึงโดย สานิตย์ บุญชู 

(2527) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ว่า “ชุมชนใดที่ได้เปิดโอกาสให้

ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมมากเท่าใด ก็จะท�ำให้การพัฒนาชุมชนนั้นสามารถเป็น

ไปได้โดยสะดวกและสามารถด�ำเนิน ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ ทั้งนี้โดยมีความเชื่อ 

พื้นฐานที่ว่า คนมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลง คุณค่าของความคิดและสมรรถภาพ

ของคนเรานั้นจะไม่มีความหมาย ถ้าหากขาดการมีส่วนร่วมกับบุคคลอื่น” 
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	 ทั้ง 2 ปัจจัยที่กล่าวมา ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อกลยุทธ์การสื่อสารและ

ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวงานประเพณีรับบัว คือ การสื่อสารภายในชุมชนที่มีความ

ส�ำคัญเป็นอย่างมาก และเป็นแรงขับเคลื่อนในการสนับสนุนการท�ำงานของกลุ่มผู้น�ำ

และคณะกรรมการจัดงาน ช่วยให้แผนหรือกลยุทธ์ต่างๆ ที่น�ำมาใช้ในการจัดงาน

ประเพณีรับบัวของอ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีประสิทธิภาพและประสบ

ความส�ำเร็จเป็นอย่างดี

	

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ 

	 ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว และ

พัฒนาการจัดงานประเพณีรับบัวของอ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ และงาน 

ประเพณีอื่นๆ ในการเลือกใช้การสื่อสารที่เหมาะสมและผลที่ได้น่าจะก่อให้เกิดประโยชน์

ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและสามารถเป็นแนวทางในการน�ำไปประยุกต์ใช้ใน 

การส่งเสริม สร้างความรู้ความเข้าใจ เพื่อพัฒนาความเข้มแข็งของสมาชิกในชุมชน 

และองค์กรต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการจัดงานประเพณี โดยการวิจัย 

จะท�ำให้ทราบแนวคิด วิธีปฎิบัติ และศักยภาพด้านการสื่อสารเพื่อการพัฒนากลยุทธ์

ที่ใช้ในจัดงานประเพณีที่ท�ำให้ผู้มีส่วนร่วมในการจัดงานได้รับความร่วมมือในการ

พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวงานประเพณีต่อไป

	

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบพระคณุผูท้รงคณุวฒุทิกุท่านทีใ่ห้ความร่วมมอืในการสมัภาษณ์เพือ่

การท�ำวจิยัในครัง้นี ้ตลอดจนบคุคลทีใ่ห้การสนบัสนนุในการท�ำวทิยานพินธ์ของผูว้จิยั

ที่ไม่สามารถกล่าวนามได้ทั้งหมด ขอขอบพระคุณคณะวารสารศาสตร์และสื่อสาร

มวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่านอาจารย์ที่ปรึกษา และเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่คอย

ช่วยเหลือเป็นอย่างดี ขอบคุณครอบครัวที่ให้ก�ำลังใจเสมอ และสุดท้ายด้วยความ

ศรัทธาต่อองค์หลวงพ่อโต ที่ท�ำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี
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