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บทคััดย่่อ 

 บทความเรื่่�อง ความสัมัพันธ์์ระหว่า่งปััจจััยทางสังัคมกับัการตัดัสิินใจชมละครจีีน

ของ Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีวัตถุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยทางสัังคม

ของผู้้�ชม Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร 2) เพื่่�อศึึกษาการตััดสิินใจชมละครจีีน

ของผู้้�ชม Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร 3) เพื่่�อศึึกษาความสัมพันธ์์ระหว่่างปััจจััย

ทางสัังคมกับการตััดสิินใจชมละครจีีนของผู้้�ชม Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร

กลุ่่�มตัวอย่างท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาคืือ Gen Z ท่ี่�มีีอายุุระหว่่าง 12-24 ปีี และอาศััย

อยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร เป็็นผู้้�ท่ี่�ติดิตามชมละครจีีน จำำ�นวน 129 คน ใช้้แบบสอบถาม

เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิสหสััมพันธ์์ 

อย่างง่่าย เพีียร์์สััน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ผลการศึึกษา  

พบว่่า 1) กลุ่่�มตัวอย่างส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััยทางสัังคม ด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิง 

เนื่่�องจากได้้รัับการเชิิญชวนจากสื่่�อสังคม (Social Media) เช่่น Twitter Facebook  
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ให้้ชมละครจีีน 2) พฤติิกรรมหลัังการชม ท่ี่�เกิิดจากการตััดสิินใจชมละครจีีนเรื่่�องนั้้�นๆ 

ต่่อจนจบ ซ่ึ่�งเป็็นขั้้�นตอนท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดในการตััดสิินใจชมละครจีีนของกลุ่่�มตัวอย่าง 

เพราะได้้รัับความสนุุกสนาน และความผ่่อนคลายหลัังจากชมละครจีีน 3) ปััจจััย 

ทางสัังคมมีีความสััมพันธ์์กัับการตััดสิินใจชมละครจีีน อย่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 

0.01

คำำ�สำำ�คััญ ; 	ปััจจััยทางสัังคม, การตััดสิินใจชมละครจีีน 
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Abstract

A study of the relationship between social factors and decision-making to 

watch Chinese drama of Gen Z in Bangkok.  The purpose of this study are 1) To study 

the social factors of Gen Z viewers in Bangkok 2) To study the decision-making 

to watch Chinese drama of Gen Z viewer in Bangkok 3) To study the relationship 

between social factors and decision-making to watch Chinese Drama of Gen Z in 

Bangkok. Samples were 129 aged between 12-24 years in Bangkok, who were 

viewers of Chinese drama. The study used questionnaires as a tool for data collection. 

The data were analyzed by multiple regression analysis. The results revealed that  

1) Most of the samples emphasized the reference group of social factors due to they 

are invited by social media such as Twitter and Facebook to watch Chinese drama.  

2) Viewers’ post-watching behavior decision to continue watching that Chinese drama 

until the end is the most significant factor in their decision to watch Chinese drama 

because Chinese drama is very fun, and the viewers are relaxed. 3) There is a significant  

relationship between social factors and the decision-making to watch Chinese drama 

of Gen Z viewers in Bangkok at 0.01 level.

Keywords; 	 social factors, decision-making to watch Chinese drama 
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บทนำำ�
ในปััจจุบัันเป็็นสื่่�อมวลชนท่ี่�สามารถถ่ายทอดข้้อมููลข่่าวสารได้้ทั้้�งคำำ�พููด ข้้อความ 

และรููปภาพ เป็็นทั้้�งภาพสีี ขาวดำำ� และภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว ภาพยนตร์ วิิทยุโทรทััศน์

จึึงกลายเป็็นสื่่�อท่ี่�เข้้ามามีีบทบาทในชีีวิิตประจำำ�วันของมนุุษย์์มากขึ้้�น เนื่่�องจากเป็็นสื่่�อ 

ท่ี่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายและสามารถรัับข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่างรวดเร็็ว นอกจากนั้้�นยัังมีีรายการ

ให้้เลืือกชมหลายประเภท ได้้แก่่ รายการประเภทข่่าว รายการประเภทความรู้้� รายการ

ประเภทความบันเทิิง และรายการประเภทโฆษณาและบริิหารธุุรกิิจ  (จำำ�นง รัังสิิกุุล, 2533) 

ซ่ึ่�งรายการประเภทความบัันเทิิงถืือว่าได้้รัับความนิิยมอย่างมาก เป็็นรายการท่ี่�ให้้ 

ความสนุุกสนาน เพลิดเพลินแก่่ผู้้�ชม โดยเฉพาะละคร เป็น็การนำำ�เสนอเรื่่�องราวท่ี่�สะท้้อน 

หรืือจำำ�ลองสถานการณ์์ โดยกำำ�หนดโครงเรื่่�อง ฉากเหตุุการณ์์ ตััวละคร การแสดง  

การแต่่งกายและบทสนทนา  (สมิิทธิ์์� บุุญชุุติิมา, 2561) 

ละคร ถืือว่าเป็็นรายการท่ี่�ผู้้�ชมใช้้เวลาในการชมมากกว่่ารายการประเภทอื่่�น ๆ  

เพราะสามารถตอบสนองความต้องการในด้้านอารมณ์ความรู้�สึกได้้เป็็นอย่างดีี  

จากความสมจริงของภาพและเสีียงท่ี่�ถ่่ายทอดเรื่่�องราวผ่่านการแสดงออกของนัักแสดง 

 (นภาพร ธนะนุุทรัพย์, 2551 อ้้างถึึงใน อััญมณีี ภัักดีีมวลชน และคมสัน รััตนะสิิมากููล,  

2561, น. 45) สร้้างความบันเทิิงใจให้้กัับชีีวิตในเวลาว่่าง ทำำ�ให้้ลดความเครีียด 

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิตประจำำ�วันได้้ อีีกทั้้�งละครไม่่ได้้ให้้แค่่ความสนุุกสนาน แต่่มัักจะแฝงข้้อคิด

และสถานภาพทางสัังคมของตััวละครเอาไว้้ เพื่่�อให้้ผู้้�ชมเกิิดการเรีียนรู้้�และนำำ�ไปปรัับใช้้ 

ในชีีวิตประจำำ�วันของตนเองผ่่านการชมละคร ในช่่วงหลายปีีท่ี่�ผ่่านมาความนิยมของ 

ละครไม่่ได้้จำำ�กัดอยู่่�แค่่ละครไทยเพีียงอย่างเดีียว จากการซ้ื้�อลิขสิทธิ์์�ละครต่่างประเทศ 

มาออกอากาศในประเทศไทย อาทิิ ละครเกาหลีี ละครญี่่�ปุ่่�น และละครจีีน เป็็นต้้น  

ในงานวิิจััยของชููเกีียรติิ ดีีบุรีี (2552) ได้้กล่่าวว่่า ละครต่่างประเทศบางเรื่่�องมีีเรทติ้้�งสููง

กว่่าละครไทย สร้า้งความแปลกใหม่ใ่ห้้กัับผู้้�ชมจึงเกิิดกระแสความนิยิมละครต่่างประเทศ

มากขึ้้�น ไม่่เพีียงแต่่ออกอากาศทางโทรทััศน์เท่่านั้้�นแต่่ขยายช่่องทางไปยัังแพลตฟอร์ม

ออนไลน์์ เพื่่�อให้้ผู้้�ชมมีีทางเลืือกเพิ่่�มมากขึ้้�น อย่างไรก็็ตามละครเปรีียบเสมืือนสิินค้้า

และบริิการชนิิดหนึ่่�ง ซ่ึ่�งผู้้�บริิโภคคืือผู้้�ชมละคร ดัังนั้้�นจำำ�เป็็นท่ี่�ต้้องศึึกษาพฤติิกรรมของ

ผู้้�ชมเพื่่�อให้้ทราบถึึงความต้องการ เพราะผู้้�ชมมีีอิทธิพลอย่างมากต่่อการทำำ�ให้้ละคร 

เป็็นท่ี่�นิิยมและประสบความสำำ�เร็็จ
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งานวิิจััยนี้้�ทำำ�การศึึกษาผู้้�ชม Generation Z คืือ กลุ่่�มคนท่ี่�เกิิดในปีี พ.ศ. 2540- 

2552 ท่ี่�ชมละครจีีน เนื่่�องจากปััจจุบัันละครจีีนกำำ�ลังเป็็นท่ี่�นิิยมในประเทศไทยและ 

Generation Z เป็็นท่ี่�จัับตามองของนัักการตลาด เพราะจะกลายมาเป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีีอิิทธิพล

ต่่อสังคมและเศรษฐกิิจของประเทศ ทำำ�ให้้ตลาดเปล่ี่�ยนแปลงไปจากเดิิม จากการ

สำำ�รวจสถิิติิผู้้�ใช้้งาน WeTV ท่ี่�เป็็นแพลตฟอร์มออกอากาศละครจีีนทางออนไลน์์ พบว่่า  

กลุ่่�มผู้้�ชมมีีอายุุเฉล่ี่�ย 18-34 ปีี แบ่่งเป็็นเพศหญิิง 85% และเพศชาย 15%  (“ตลาดสตรีีม 

มิ่่�งเดืือด”, 2562) แสดงให้้เห็็นว่่ากระแสละครจีีนท่ี่�เกิิดขึ้้�นในไทยส่่วนหนึ่่�งเกิิดจาก 

ผู้้�ชม Generation Z สิ่่�งท่ี่�น่่าสนใจคืือ Generation Z เป็็นกลุ่่�มท่ี่�เกิิดมาพร้อมกับเทคโนโลยีี

ท่ี่�มีีการพััฒนาแล้้ว จากระบบอนาล็็อก (Analog) เข้้าสู่่�ระบบดิิจิิทััล (Digital)  (วิิทยา  

ชีีวรุุโณทััย, 2555) มีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีต่างๆ ไม่่ปิิดกั้้�นท่ี่�จะเรีียนรู้้� 

และยอมรับวััฒนธรรมท่ี่�หลากหลายทั้้�งในเรื่่�องภาษาและเช้ื้�อชาติิ ทำำ�ให้้ละครจีีน 

สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มนี้้�ได้้ไม่่ยาก ส่่วนใหญ่่จะอาศััยอยู่่�เป็็นครอบครััวเด่ี่�ยวก็็คืือ ประกอบด้้วย

บิิดา มารดา  และบุุตรเท่่านั้้�น จะมีีความเป็็นตััวของตััวเองมาก และมีีความสนใจท่ี่�หลากหลาย  

 (Hawkins & Mothersbaugh, 2013 อ้้างถึึงใน ไปรยา อรรคนิิตย์, 2561, น. 4) และ 

จากงานวิิจััยของ อัังคณา จงไทย (2558) พบว่่า Generation Z ชอบอ่่านข่่าว ชมคลิิป 

ผ่่านทาง Facebook และดููโทรทััศน์ออนไลน์์ทาง YouTube ผู้้�ชมกลุ่่�มนี้้�ยัังคงนิิยม 

การชมละคร แต่่เปล่ี่�ยนจากการชมทางโทรทััศน์มาเป็็นทางแพลตฟอร์มออนไลน์์แทน  

และใช้้เวลาไปกัับการใช้้อิินเทอร์เน็็ต เมื่่�อมีีข้้อสงสััยมัักหาข้้อมููลในอิินเทอร์เน็็ตอยู่่�เสมอ

ก่่อนท่ี่�จะลงมืือทำำ�สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งเพื่่�อให้้ข้้อมููลท่ี่�แม่่นยำำ�มากท่ี่�สุุด 

ปััจจััยทางสังัคม ถืือเป็็นแรงจููงใจสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้ผู้้้�ชมเกิิดความสนใจการชมละคร 

เช่่น การบอกต่่อจากเพื่่�อน ครอบครััว หรืือการเป็็นกระแสในสื่่�อสังคม (Social media)  

มีีการแลกเปล่ี่�ยนความคิดเห็็นหลัังจากท่ี่�ได้้ชมละครในแต่่ละเรื่่�อง เป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิด

การเลืือกชมละครจีีน อีีกทั้้�งปััจจััยทางสัังคมยังส่่งผลต่่อความต้องการในการชมละคร 

ท่ี่�แตกต่่างกัันตามสภาพแวดล้้อมทางสัังคมของผู้้�ชม เช่่น ต้้องการชมละครเพื่่�อผ่อนคลาย

ความเครีียดจากสิ่่�งท่ี่�เจอในชีีวิตประจำำ�วัน ต้้องการชมละครเพื่่�อนำำ�ไปเป็็นบทสนทนากัับ 

ผู้้�อื่่�น หรืือต้องการชมละครเพื่่�อเรีียนรู้้�วัฒนธรรม ซ่ึ่�งละครจีีนเป็็นละครต่่างประเทศ  

ผู้้�ชมจึงสามารถเรีียนรู้้�วัฒนธรรมท่ี่�แตกต่่างไปจากสัังคมของตนเองได้้
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การตััดสิินใจชมละครจีีน เกิิดขึ้้�นเมื่่�อผู้้�ชมมีีความสนใจท่ี่�จะชมละคร ซึ่่�งใน

ปััจจุบัันมีีละครจีีนให้้ชมหลากหลายเรื่่�อง ดัังนั้้�นผู้้�ชมจะมีีการคััดเลืือกละครท่ี่�สามารถ

ตอบสนองความต้องการของตนเองจากการหาข้้อมููลต่่าง ๆ  เพื่่�อใช้้ประกอบการตััดสิินใจ  

เช่่น เรื่่�องย่่อละคร นัักแสดง ความคิดิเห็็นบนสื่่�อสังคม (Social media) รวมถึงึช่่องทางการชม 

ละคร แต่่ถ้้าหากละครเรื่่�องนั้้�นไม่่สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้้ 

ก็็จะหาข้้อมููลของละครเรื่่�องอื่่�นแทนท่ี่�

กระแสละครจีีนในประเทศไทย ประเทศจีีนและประเทศไทยมีีการแลกเปล่ี่�ยน

ทางด้้านภาพยนตร์์และละครมาอย่่างยาวนาน โดยประเทศไทยเป็็นตลาดต่่างประเทศ 

ท่ี่�สำำ�คัญในการส่่งออกภาพยนตร์และละครจีีน ในปีี พ.ศ. 2537 สถานีีวิทยุโทรทััศน์กลาง 

แห่่งประเทศจีีน (ซีีซีีทีีวีี) ออกอากาศละคร “สามก๊๊ก 1994 (Romance of the three  

kingdoms)” ดััดแปลงจาก สามก๊๊ก วรรณกรรมอิงประวััติิศาสตร์จีีนท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง และ

เป็็นละครจีีนชุุดแรกท่ี่�เปิิดตััวในประเทศไทย ออกอากาศทางสถานีีโทรทััศน์ช่่อง 9  

ในปีีเดีียวกััน เป็็นการเปิิดตััวท่ี่�ได้้รัับความสนใจและความนิยมจากผู้้�ชมชาวไทย 

จำำ�นวนมาก เพราะละครถููกสร้้างอย่างสมจริงและนัักแสดงนำำ�ของเรื่่�องสามารถถ่ายทอด

ตััวละครเหมืือนในวรรณกรรม จึึงเกิิดการซ้ื้�อลิขสิทธิ์์�ละครจีีนมาฉายในประเทศไทยอย่าง

ต่่อเนื่่�อง ในช่่วงแรกละครจีีนประเภทอิงประวััติิศาสตร์และกำำ�ลังภายในเป็็นท่ี่�นิิยมอย่าง

มาก ในปีี พ.ศ. 2557 “มัังกรหยก ตอนศึึกเทพอภินิิหารเจ้้าอิินทรีี (The Romance Of 

The Condor Heroes)” ออกอากาศทางสถานีีโทรทััศน์ช่่อง 7 เป็็นละครจีีนท่ี่�มีีผู้้�เข้้าชม 

มากท่ี่�สุุดในเวลานั้้�น สร้้างความประทัับใจให้้แก่่ผู้้�ชมเพราะความสวยงามของฉาก  

เครื่่�องแต่่งกายจีีนโบราณ บทละครท่ี่�สมบููรณ์์แบบ และสามารถทำำ�ให้้นวนิิยายต้้นฉบัับ 

ได้้รัับความนิยมตามกัน นอกจากนี้้� ยัังมีีละครจีีนท่ี่�ออกอากาศในประเทศไทย 

ประสบความสำำ�เร็็จอีีกหลายเรื่่�อง อาทิิ เจิินหวน จอมนางคู่่�แผ่่นดิิน (Empreses in the 

Palace) จููล่่ง ขุุนพลเทพสงคราม (The God Of War) ฮวาเชีียนกู่่� ตำำ�นานรัักเหนืือภพ 

(The Journey of Flower) บููเช็็คเทีียน (The Empress Of China) และตงกง ตำำ�นานรััก

ตำำ�หนักบููรพา (Goodbye My Princess) ปััจจุบัันละครจีีนประเภทยุคปััจจุบัันตีีกระแส 

ตลาดประเทศไทยมากขึ้้�น โดยผลงานละครจีีนประเภทยุคปััจจุบัันท่ี่�ออกอากาศใน 

ประเทศไทยและได้้รัับความนิยม อาทิิ เวยเวย เธอยิ้้�มโลกละลาย (Wei Wei Beautiful 
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Smile) รัักนี้้�ยัังงดงาม (A Love So Beautiful) และรัักใสๆ หััวใจ 4 ดวง (Meteor Garden 

2018)

จากเดิิมการออกอากาศละครจีีนถููกลิิขสิทธิ์์�ในประเทศไทยมีีเพีียงแค่่ช่่องทาง

โทรทััศน์เท่่านั้้�น แต่่ปััจจุบัันธุุรกิิจบันเทิิงจีีนขยายช่่องทางการชมละครไปสู่่�แพลตฟอร์ม

ทางออนไลน์ ์คืือ แอปพลิเิคชัันท่ี่�ใช้ส้ำำ�หรับัการชมละคร เช่น่ WeTv, Youku Tv iQIYI Tv  

Netflix, Monomax และ True Id เป็็นต้้น ล้้วนเป็็นช่่องทางการชมละครจีีนท่ี่�ถููกลิิขสิทธิ์์�  

โดย WeTv, Youku Tv และ iQIYI Tv เป็็นแอปพลิเคชัันจากประเทศจีีนท่ี่�เข้้ามาบุุกตลาดไทย 

หลัังจากท่ี่�อุุตสาหกรรมสื่่�อบันเทิิงไทยเปล่ี่�ยนจากยุุคแอนะล็็อกสู่่�ยุคดิิจิิทััล  (กรมส่งเสริิม

การค้้าระหว่่างประเทศ, 2563) คุุณกฤตธีี มโนลีีหกุุล กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท เทนเซ็็นต์์  

(ประเทศไทย) จำำ�กัด ได้้กล่่าวถึึงการขยายช่่องทางการชมละครว่่า ความจริงละครจีีนไม่่ใช่่ 

เรื่่�องใหม่่สำำ�หรัับคนไทย และเมื่่�อมีีช่องทางท่ี่�เข้้าถึึงง่่ายมากขึ้้�นก็็ทำำ�ให้้ผู้้�ชมชาวไทย 

หัันมาสนใจกันมากขึ้้�น เนื่่�องจากแพลตฟอร์มทางออนไลน์์สามารถชมได้้อย่างรวดเร็็ว

พร้อมกับต้้นฉบัับ เลืือกเวลาและสถานท่ี่�ท่ี่�ต้้องการชมได้้ตามต้องการ โดยละครจีีน 

ท่ี่�ออกอากาศทางออนไลน์์สร้้างปรากฏการณ์์ละครจีีนครั้้�งใหญ่่ คืือ “ปรมาจารย์์ลััทธิิมาร  

(The Untamed)” ออกอากาศทางแอปพลิเคชััน WeTV ในปีี พ.ศ. 2562 มีียอดผู้้�เข้้าชม 

ในแอปพลิเคชััน WeTV กว่่า 20 ล้้านวิิว (36 ตอน : สำำ�รวจยอดวันที่่� 5 สิิงหาคม 2562 

เวลา 10.30 น.) ถึงแม้้จะเป็็นละครจากจีีนท่ี่�ออกอากาศทางแอปพลิเคชัันเท่่านั้้�น  

แต่่สามารถแย่่งพ้ื้�นท่ี่�บนเทรนด์์ทวิตเตอร์กัับละครดัังอย่างกลิ่่�นกาสะลอง จากช่่อง 3  

ท่ี่�ออกอากาศในวัันเดีียวกัันได้้ ( “ปรมาจารย์์ลััทธิมาร”, 2562) และยัังคงเป็็นกระแส

บนสื่่�อสังคม (Social media) อยู่่�เรื่่�อยๆ ถึึงแม้้ว่่าละครออกอากาศจบเป็็นท่ี่�เรีียบร้้อย

แล้้วก็็ตาม ส่่งผลให้้ละครเรื่่�องนี้้�ได้้รัับรางวััลจากงาน 7th Thailand Headlines Person 

of The Year 2019 ยกให้้เป็็นละครจีีนยอดนิิยมในประเทศไทย นัับว่่าเป็็นละครจีีน 

ท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อตลาดบัันเทิิงในประเทศไทย มีีผู้้�ชมชาวไทยสนใจละครจีีน และวััฒนธรรม

จีีนมากขึ้้�น นอกจากนี้้�แล้้วยัังมีี “อุ่่�นไอในใจเธอ (Put Your Head on My Shoulder)”  

ท่ี่�เป็็นอีีกหนึ่่�งเรื่่�องท่ี่�ได้้รัับความนิยมจนสร้้างปรากฏการณ์์ได้้อีีกครั้้�ง จนทำำ�ให้้ผู้้�ผลิตละคร

ของประเทศไทยนำำ�ละครเรื่่�องนี้้�มารีีเมคในเวอร์์ชัันไทย เพื่่�อตอกย้ำำ��ความเป็็นกระแส 

ในประเทศไทย
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จากข้้อมููลทั้้�งหมดท่ี่�ได้้กล่่าวไว้้ผู้้�วิจััยจึึงศึึกษาเรื่่�อง ความสัมพันธ์์ระหว่่างปััจจััย

ทางสัังคมกับการตััดสิินใจชมละครจีีนของผู้้�ชม Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

เนื่่�องจากเป็็นเมืืองหลวงของประเทศไทยและมีีประชากรอาศััยอยู่่�เป็็นจำำ�นวนมาก สามารถ

เข้้าถึึงละครจีีนทั้้�งทางโทรทััศน์และทางแพลตฟอร์มออนไลน์์ได้้ง่่าย ซ่ึ่�งผู้้�นำำ�เข้้าละครจีีน

สามารถนำำ�ไปใช้้ศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�ชม Generation Z ได้้ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการ 

คััดเลืือกละครจีีนให้้เหมาะสมกับความต้องการ ทำำ�ให้้ละครจีีนท่ี่�นำำ�มาออกอากาศ 

ประสบความสำำ�เร็็จ เปิิดโอกาสให้้ละครจีีนเติิบโตในประเทศไทยต่่อไปในอนาคต	

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยทางสังัคมของผู้้�ชม Generation Z ในเขตกรุงุเทพมหานคร

2.	 เพื่่�อศึึกษาการตััดสิินใจชมละครจีีนของผู้้�ชม Generation Z ในเขต

กรุุงเทพมหานคร

3.	 เพื่่�อศึึกษาความสัมพันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางสัังคมกับการตััดสิินใจชมละคร

จีีนของผู้้�ชม Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร

คำำ�ถามการวิิจััย
1.	ปั จจััยทางสัังคมของผู้้�ชม Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานครมีีลักษณะ

อย่างไร

2.	 การตััดสิินใจชมละครจีีนของผู้้�ชม Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร

มีีลักษณะอย่างไร

3.	ปั จจััยทางสัังคมกับการตััดสิินใจชมละครจีีนของผู้้�ชม Generation Z  

ในเขตกรุุงเทพมหานครมีีความสัมพันธ์์กัันหรืือไม่่ 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อง 
แนวคิดเกี่่�ยวกับปััจจััยทางสัังคม

Walters (1978 อ้้างถึึงใน กิิตติศัักดิ์์� อิินทรสาร, 2558, น. 6) ได้้อธิบายว่่า  

เป็็นปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในชีีวิตประจำำ�วันและมีีอิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อ ประกอบด้้วย 

กลุ่่�มอ้้างอิิง ครอบครััว บทบาททางสัังคม และสถานภาพของผู้้�ซื้�อ อธิบายได้้ดัังนี้้� 
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1.	 กลุ่่�มอ้้างอิิง (Reference Groups) หมายถึึง บุุคคลท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อทัศนคติิ

หรืือพฤติิกรรมของบุุคคล สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่

	 1.1	 กลุ่่�มอ้้างอิิงทางตรง (Direct or Membership Groups) คืือ กลุ่่�มบุคคล 

ท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อผู้้�บริิโภคในทางตรง และมีีการติิดต่่อกันแบบเผชิญหน้้า แบ่่งออกเป็็น  

2 ประเภท ดัังนี้้�

		  1.1.1	 กลุ่่�มปฐมภููมิ (Primary Groups) เป็็นกลุ่่�มบุคคลท่ี่�มีี 

การติิดต่่อกันอย่างสม่ำำ��เสมอและมีีรููปแบบการติิดต่่อแบบไม่่เป็็นทางการ เช่่น ครอบครััว 

เพื่่�อน เป็็นต้้น 

		  1.1.2	 กลุ่่�มทุติิยภููมิ (Secondary Groups) มีีการติิดต่่อกันแบบ 

นาน ๆ ครั้้�ง และมีีรููปแบบการติิดต่่อแบบเป็็นทางการ เช่่น กลุ่่�มทางศาสนา กลุ่่�มวิชาชีีพ 

หรืือกลุ่่�มทางการค้้า เป็็นต้้น 

	 1.2	 กลุ่่�มอ้้างอิิงทางอ้้อม (Indirect Groups) หมายถึึง กลุ่่�มบุคคลท่ี่�มีี

อิิทธิพลทางอ้้อม ซ่ึ่�งไม่่ได้้รู้้�จัักกัันเป็็นการส่่วนตััว แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท ดัังนี้้� 

		  1.2.1	 กลุ่่�มใฝ่่ฝัน (Asp Rational Groups) คืือ บุุคคลท่ี่�บุุคคลอื่่�น 

ต้้องการจะเป็็นเหมืือน เช่่น นัักแสดง นัักร้้อง นายแบบ นางแบบ พิิธีีกร และนัักกีีฬาท่ี่�มีี 

ชื่่�อเสีียง เป็็นต้้น 

		  1.2.2	 กลุ่่�มไม่่พึึงปรารถนา (Dissociative Groups) คืือ บุุคคล 

ท่ี่�ค่่านิิยม หรืือพฤติิกรรมท่ี่�บุุคคลอื่่�นปฏิิเสธไม่่ยอมรับ ไม่่ต้้องการจะเป็็นเหมืือน 

จากข้้อมููลกลุ่่�มอ้้างอิิงท่ี่�กล่่าวถึึงข้้างต้้นมีีอิทธิพลต่่อผู้้�บริิโภค 3 ทาง ได้้แก่่ กลุ่่�ม

อ้้างอิิงทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดพฤติิกรรมและรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิตใหม่่ๆ กลุ่่�มอ้้างอิิงมีี

อิิทธิพลต่่อทัศนคติิและแนวความคิิดของตนเอง และกลุ่่�มอ้้างอิิงมีีอิทธิพลต่่อการเลืือก

ผลิตภัณฑ์์และตราสิินค้้า 

ในปััจจุบัันท่ี่�เป็็นยุุคของโลกาภิิวััตน์ อิินเทอร์เน็็ตมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อชีีวิตประจำำ�

วัันของมนุษย์์มากขึ้้�น กลุ่่�มอ้้างอิิงอาจไม่่ได้้มีีเพีียงบุุคคลเท่่านั้้�น แต่่รวมถึงสื่่�อทางสัังคม 

(Social media) ซึ่่�งแต่่ละคนจะมีีการนำำ�เสนอและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ กัับ

สมาชิิกในกลุ่่�มนั้้�นๆ  เกิิดการรัับรู้้�ถึงความคิิด ประสบการณ์์ และวิิถีีชีีวิตของกัันและกััน 

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการสร้้างเครืือข่ายทางสัังคมอีีกแบบหนึ่่�งท่ี่�เรีียกว่่า ชุุมชนเสมืือนจริง  
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(Virtual communities) ในแง่่ของพฤติิกรรมการบริิโภค มีีบทบาทและอิิทธิพล 

ต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ ก่่อให้้เกิิดชุุมชนเสมืือนจริงด้้านการบริิโภค  

(A virtual communities of consumption) ซ่ึ่�งเป็็นแหล่่งท่ี่�ผู้้�บริิโภคสามารถติดต่่อกัน 

ผ่่านอิินเทอร์เน็็ต เพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลสิินค้้าและบริิการ  (ชููชัย สมิิทธิไกร, 2562)

2.	 ครอบครััว หมายถึึง องค์์กรในสัังคมท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุด โดยสมาชิิกในครอบครััว

ถืือเป็็นกลุ่่�มอ้้างอิิงทางตรงขั้้�นปฐมภููมิิท่ี่�มีีอิทธิพลอย่่างมากต่่อการตััดสิินใจซื้�อของ 

ผู้้�บริิโภค โดยสมาชิิกในครอบครััวจะมีีการแบ่่งบทบาทและอิิทธิพลของการตััดสิินใจ 

ซ้ื้�อออกเป็็น 3 ประเภท ดัังนี้้� 

	 2.1	 ผู้้�ชาย เป็็นผู้้�มีีอิทธิพลในการตััดสิินใจซื้�อ

	 2.2	 ผู้้�หญิิง เป็็นผู้้�มีีอิทธิพลในการตััดสิินใจซื้�อ

	 2.3	 ผู้้�หญิิงและผู้้�ชาย มีีอิทธิพลในการตััดสิินใจซื้�อร่วมกัน 

	ชููชั ย สมิิทธิไกร (2562) กล่่าวว่่า ครอบครััวแหล่่งท่ี่�ให้้การอบรมขัดเกลา

สมาชิิกในครอบครััว เพื่่�อให้้มีีพฤติิกรรมตามแนวทางท่ี่�สัังคมต้องการ กระบวนการ 

ดัังกล่่าวนี้้�เรีียกว่่า การหล่่อหลอมทางสัังคม (Socialization) โดยสมาชิิกในครอบครััวยัังได้้

รัับการอบรมขัดเกลา เพื่่�อให้้มีีความรู้�และทัักษะการบริิโภคท่ี่�เหมาะสมด้วย หรืือเรีียกว่่า 

กระบวนการหล่อ่หลอมทางสังัคมของผู้้�บริิโภค (Consumer Socialization) ในกระบวนการนี้้� 

จำำ�เป็็นต้้องอาศััยตััวแทนท่ี่�เปรีียบเสมืือนเครื่่�องมืือท่ี่�ช่่วยให้้บุุคคลเกิิดการพััฒนา 

ในด้้านต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นทัักษะ ความรู้� ความสามารถ และทััศนคติิท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อ 

การบริิโภค ซ่ึ่�งตััวแทนท่ี่�กล่่าวถึึงประกอบด้้วย พ่่อแม่่ กลุ่่�มเพื่่�อน โรงเรีียน และสื่่�อมวลชน 

 (Shim, 1996)

3.	 บทบาททางสัังคม (Social of Role) หมายถึึง หน้้าท่ี่�หรืือพฤติิกรรม 

ท่ี่�ผู้้�บริิโภคนั้้�นยึึดถืือปฏิิบััติิตามสถานภาพท่ี่�ได้้รัับ บทบาทและสถานภาพทางสัังคมจะเป็็น 

ตััวกำำ�หนดการกระทำำ�ระหว่่างกัันทางสัังคมของสมาชิิกให้้ดำำ�เนิินไปด้้วยกัันอย่างราบรื่่�น 

สอดคล้้อง ทำำ�ให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนและรัับผลประโยชน์์ร่่วมกัน ทั้้�งนี้้�การดำำ�เนิินชีีวิต 

ในสังัคมมีีโอกาสท่ี่�จะเกิดิบทบาทท่ี่�ขััดกัันได้้ กล่่าวคืือ ผู้้�บริิโภคแต่่ละคนอาจมีีหลายบทบาท 

ในเวลาเดีียวกััน หรืือการกระทำำ�ตนเป็็นอีีกบทบาทหนึ่่�งซ่ึ่�งไม่่ใช่่บทบาทท่ี่� แท้้จริงของ 

ตััวเอง สมาชิิกในสัังคมต้องตััดสิินใจตามวาระและโอกาสท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น 



112

The Relationship between Social Factors and Decision-Making  

to Watch Chinese Drama of Gen Z in Bangkok Kittiyaporn Tosompap and Pornprom Chomngam

JOURNAL OF LANGUAGE, RELIGION AND CULTUREVol. 11 No. 2  July - December 2022

4.	 สถานภาพ (Status) หมายถึึง สิ่่�งท่ี่�บ่่งบอกตำำ�แหน่่งในสัังคมของผู้้�บริิโภค

เพื่่�อให้้การยอมรับกำำ�หนดไว้้เป็็นฐานะทางสัังคมของผู้้�บริิโภคคนนั้้�น ๆ  การกระทำำ�ระหว่่าง

ผู้้�บริิโภคในสัังคม เป็็นไปตามสถานภาพท่ี่�ตนดำำ�รงอยู่่� โดยสามารถแบ่่งเป็็นประเภทได้้ดัังนี้้� 

	 4.1	 สถานภาพทางสัังคมโดยกำำ�เนิิด (Ascribed Status) เป็็นสถานภาพ

ทางสัังคมท่ี่�ผู้้�บริิโภคได้้รัับโดยกำำ�เนิิด ได้้แก่่ เช้ื้�อชาติิ สััญชาติิ เพศ อายุุ และสถานภาพ 

อัันเกิิดจากการเป็็นสมาชิิกในครอบครััว 

	 4.2	 สถานภาพทางสังัคมท่ี่�ได้จ้ากความสามารถของผู้้�บริิโภคแต่ล่ะบุุคคล  

(Achieved Status) เป็็นการกำำ�หนดคุุณสมบัติิของผู้้�ท่ี่�จะได้้รัับสถานภาพโดยถืือ 

ความสามารถตามเกณฑ์์ท่ี่�สัังคมกำำ�หนด

แนวคิดเกี่่�ยวกับการตััดสิินใจ
ฉััตยาพร เสมอใจ (2550 อ้้างถึึงใน กมััยธร ริ้้�วพัันกุุล, 2562, น. 13) กล่่าวว่่า 

การตัดัสิินใจ หมายถึงึ กระบวนการในการเลืือกท่ี่�จะกระทำำ�สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งจากทางเลืือกต่า่ง 

ๆ ท่ี่�มีีอยู่่� โดยผู้้�บริิโภคมัักจะเลืือกสิินค้้าหรืือบริิการตามข้้อมููลและข้้อจำำ�กัดของสถานการณ์์ 

การตััดสิินใจจึงเป็็นกระบวนการท่ี่�สำำ�คัญและอยู่่�ภายในจิิตใจของผู้้�บริิโภค  

อดุลย์์ จาตุุรงคกุุล (2543 อ้้างถึึงใน ฉกาชาต สุุขโพธิ์์�เพ็็ชร์์, 2558, น. 30)  

ได้้กำำ�หนดกระบวนการตััดสิินใจออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน สามารถอธิบาย ดัังนี้้�

1. 	 การตระหนัักถึึงความต้องการ (Need Recognition) ผู้้�ซื้�อจะตระหนัักถึึง

ปััญหาหรืือความต้องการนั้้�นๆ ซ่ึ่�งความต้องการนี้้�อาจถููกกระตุ้้�นจากตััวกระตุ้้�นภายใน 

(Internal Stimuli) คืือ การกระตุ้้�นจากความต้องการท่ี่�มีีอยู่่�ปกติิ เช่่น ความรู้�สึกต้้องการ

น้ำำ��หรืืออาหาร โดยจะต้้องเป็็นตััวกระตุ้้�นท่ี่�มีีระดัับสููงพอท่ี่�จะกลายเป็็นแรงขัับดััน (Drive) 

นอกจากนั้้�นอาจถููกกระตุ้้�นจากตัวักระตุ้้�นภายนอก (External Stimuli) นัับเป็็นจุุดเริ่่�มต้น

ของกระบวนการ

2. 	 การเสาะแสวงหาข่า่วสาร (Information Search) ผู้้�บริิโภคอาจหาข่่าวสารได้้ 

จากหลายแห่่ง หลัังจากท่ี่�ถููกกระตุ้้�นจากสิ่่�งเร้้า เพื่่�อทำำ�การตอบสนองต่่อสิ่่�งเร้้าต่่างๆ ท่ี่� 

เกิิดขึ้้�น โดยทั่่�วไปแล้้วหากสิ่่�งเร้้านั้้�น ๆ มีีแรงผลักดัันในระดัับสููงหรืือมีีโอกาสในการ 

ตอบสนองต่่อสิ่่�งเร้้า ผู้้�บริิโภคจะทำำ�การตอบสนองทัันทีี 
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3. 	 การประเมิินทางเลืือก (Evaluationof Alternative) เป็็นการตััดสิินใจท่ี่�จะ

เลืือกหรืือไม่่เลืือกสิินค้้าของผู้้�บริิโภค กล่่าวได้้ว่่าเป็็นการพิิจารณาตััดสิินใจขั้้�นสุุดท้้าย  

ดัังนั้้�นนัักการตลาดจึึงจำำ�เป็็นต้้องรู้้�เก่ี่�ยวกัับการประเมิินค่่าทางเลืือก คืือ การดึึงดููดใจ 

ให้้ผู้้�บริิโภคสนใจในตราสิินค้้า เพื่่�อก่อให้้เกิิดอิิทธิพลในการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค 

4. 	 การตััดสิินใจซื้�อ (Purchase Decision) ในขั้้�นตอนนี้้�จะมีีการจััดลำำ�ดับ 

ความชอบหรืือความพอใจในแต่่ละตราสิินค้้าหรืือแต่่ละผลิตภัณฑ์์ จากนั้้�นก็็จะทำำ� 

การตััดสิินใจเลืือกในสิินค้้าหรืือผลิตภัณฑ์์นั้้�น ๆ จากการลำำ�ดับความชอบของตน หากมีี

อุุปสรรคในลำำ�ดับต้้นของความชื่่�นชอบ ผู้้�บริิโภคก็็จะเลื่่�อนลำำ�ดับลงมาหรืือเลืือกในสิินค้้า

หรืือบริิการท่ี่�มีีลักษณะใกล้้เคีียงกัันเพื่่�อเป็็นสิินค้้าทดแทน 

5. 	พ ฤติิกรรมหลัังซ้ื้�อ (Post purchase Behavior) หากความคาดหวัังของ 

ผู้้�บริิโภคมีีมากแต่่คุุณภาพของสิินค้้าหรืือบริิการมีีน้อยกว่่าความคาดหวัังผู้้�บริิโภค  

จะเกิิดความผิิดหวัังในสิินค้้าหรืือบริิการทัันทีี แต่่หากความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคมีีน้้อย

กว่่าหรืือพอ ๆ กัันกัับคุุณภาพของสิินค้้าหรืือบริิการ ผู้้�บริิโภคก็็จะมีีความพอใจในสิินค้้า

หรืือบริิการนั้้�น ๆ เช่่นกััน แต่่หากคุุณภาพของสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นเป็็นการโฆษณาท่ี่�เกิิน

ความจริง จะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคยุุติิการซ้ื้�อในสิินค้้าหรืือบริิการ 

องค์์ประกอบและกระบวนการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคท่ี่�ได้้กล่่าวถึึงไปข้้างต้้น  

ผู้้�บริิโภคในงานวิิจััยเรื่่�องนี้้�คืือ ผู้้�ชมละคร กล่่าวคืือ การตััดสิินใจชมละครแต่่ละเรื่่�องของ 

ผู้้�ชมเกิิดจากความต้องการของบุุคคลเป็็นขั้้�นตอนแรก หลัังจากนั้้�นจึึงทำำ�การหาข้้อมููล

เน้ื้�อหาละครท่ี่�ตรงตามความต้้องการ หากเกิิดความชอบส่่งผลต่่อการติิดตามชมละคร

จนจบเรื่่�อง ในทางกลัับกัันหากไม่่ชอบก็็เลืือกท่ี่�จะไม่่ติิดตามต่อ จากงานวิิจััยของธิิติิรััตน์ 

อรัณยวงศกร (2542 อ้้างถึึงใน กมลรััตน์ กิิจรุ่่�งไพศาล และพนม คล่ี่�ฉายา, 2561, น. 17) 

พบว่่า ปััจจััยด้้านดารานัักแสดงท่ี่�ชื่่�นชอบมีีอิทธิพลอย่างมากต่่อการตััดสิินใจเลืือกเปิิดรัับ

ชมละครโทรทััศน์ ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องซ้ำำ��เดิิมหรืือไม่่ ในทางตรงกัันข้้ามหากขาดนัักแสดง 

ท่ี่�โปรดปรานก็็จะเกิิดพฤติิกรรมการถอนตััวจากละครโทรทััศน์ไปรัับชมรายการประเภทอื่่�น 

หรืือไปรัับสื่่�ออื่่�นโดยง่่าย นอกจากนี้้�ยัังเก่ี่�ยวกัับปััจจััยด้้านจิิตวิทยาและบุุคลิิกภาพของ 

ผู้้�รับชมแต่่ละคน เช่่น บางคนขี้้�กลััวก็็จะไม่่รัับชมละครแนวผีี อาจเปล่ี่�ยนเรื่่�องหรืือ 

อาจถอนตััวเพีียงชั่่�วคราวก่่อน ผู้้�วิจััยจึึงใช้้การศึึกษาแนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการตััดสิินใจผู้้�บริิโภค

เป็็นแนวทางในการศึึกษาการตััดสิินใจชมละครจีีนของผู้้�ชม
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แนวคิดเกี่่�ยวกับ Cultural Soft Power
ฐณยศ โล่่พัฒันานนท์์ (ม.ป.ป. อ้้างถึึงใน กรุุงเทพธุรกิิจ, 2565) ได้้พููดถึึง Cultural 

Soft Power ของละครจีีน ไว้้ว่่า องค์์การ UNESCO (n.d.) นิิยามคำำ�ว่า Cultural Soft Power 

ว่่าเป็็นการแลกเปล่ี่�ยนวััฒนธรรมเพื่่�อเรีียนรู้้�กันและกัันรวมทั้้�งนำำ�ไปสู่่�ความเข้้าใจอันดีี  

ซ่ึ่�งประเทศจีีนได้้มีีการประกาศใช้้ Cultural Soft Power ในปีี พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2557  

เพื่่�อต้องการให้้ชาวโลกเรีียนรู้้�เรื่่�องราวดีี ๆ เก่ี่�ยวกัับประเทศจีีน (China’s Soft Power 

Campaign, n.d.) จึึงเป็็นท่ี่�มาของการยกระดัับความสัมพันธ์์ระหว่่างประเทศจีีนกัับ

ประเทศต่างๆ ในช่่วงปีีท่ี่�ผ่่านมา ซ่ึ่�งปรากฏการณ์์ความนิยมละครจีีนเริ่่�มเด่่นชััดในสัังคม

ไทยช่่วงต้้นทศวรรษ 2560 เป็็นต้้นมา ละครจีีนกลายเป็็นคู่่�แข่่งรายใหม่่ของละครเกาหลีีใต้้ 

ทำำ�ให้้ฐานแฟนคลัับถููกแบ่่งออกอย่างชััดเจนจนเกิิดเป็็นคำำ�เรีียกขาน ได้้แก่่ ด้้อมจีีนและ

ด้้อมเกาหลีี สำำ�หรัับละครจีีนยอดนิิยมสำำ�หรัับผู้้�ชมชาวไทย ได้้แก่่ A Love So Beautiful, 

Put Your Head on My Shoulder, The Untamed, Eternal Love of Dream ความนิยม 

ท่ี่�ได้้กล่่าวไว้้นำำ�ไปสู่่�ความเปล่ี่�ยนแปลงในหมู่่�ผู้้�ชม รวมไปถึึงสัังคมรอบข้้าง ทั้้�งหมด 

จััดเป็็นความเปล่ี่�ยนแปลงเชิิงบวก ดัังนี้้�ผู้้�ชมซีีรี่�ส์์มีีมุมมองใหม่่ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับประเทศจีีน  

ผู้้�ชมจำำ�นวนไม่่น้้อยหัันไปติิดตามข่าวสารความก้าวหน้้าเก่ี่�ยวกัับประเทศจีีนมากขึ้้�น  

จากเนื้้�อหาละครท่ี่�พยายามสะท้้อนความเป็็นจีีนในมิิติิอัันสููงส่่งอย่างการแสวงหา 

ความก้าวหน้้า การทำำ�เพื่่�อสังคมโดยรวม เช่่น ละครเรื่่�อง Heavenly Sword and Dragon 

Slaying Sabre ตััวละครฝ่่ายดีีร่วมสงครามปลดแอกอาณาจัักรจีีน แต่่เมื่่�อใกล้้ถึึงชััยชนะ

ตััวละครกลัับเลืือกปฏิิเสธอำำ�นาจบนบัังลัังก์์ มองว่่าความสุุขของประชาชนคืือเป้้าสำำ�คัญ 

ไม่่ใช่่เกีียรติิของตนเอง อีีกทั้้�งยัังมีีประเด็็นความรักกัับศัักยภาพมนุษย์์ยัังเป็็นปััจจััย 

ท่ี่�มาช่่วยเติิมเต็็มภาพความฝัันของผู้้�ชมชาวไทย เช่่น ละครเรื่่�อง You are my Glory  

ท่ี่�นำำ�เสนอภาพความสัมพันธ์์ตััวละครในแบบท่ี่�ฝ่่ายชายแสดงความรักกัับฝ่่ายหญิิง 

ดัังท่ี่�กลุ่่�มผู้้�ชมหญิิงปรารถนา สำำ�หรัับศัักยภาพมนุษย์์ละครจีีนจำำ�นวนมากเลืือกวาดภาพ 

ให้้ตััวละครรู้้�จัักต่่อสู่่�ดิ้้�นรน ตรงกัับความเชื่่�อในยุุคสมััยใหม่่ทำำ�ให้้ผู้้�ชมบริิโภคเนื้้�อหา 

เหล่่านี้้�มากขึ้้�นเพราะตรงกัับจริตของตััวเอง
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วารสารภาษา ศาสนา และวัฒนธรรม

กฤติิยาภรณ์์ โตสมภาพ และ พรพรหม ชมงาม 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

ดัังนั้้�นในภาพรวมจึงเห็็นได้้จากพฤติิกรรมการแสดงออกของบุุคคล เช่่น  

ผู้้�ชมพููดคุุยเก่ี่�ยวกัับประวััติิศาสตร์จีีนพร้อมเสนอบทวิเคราะห์์ทำำ�ให้้ผู้้�ร่วมสนทนาได้้

เห็็นวิิถีีความเป็็นจีีนชััดขึ้้�น ผู้้�ชมแบ่่งปัันภาพทางสัังคมวััฒนธรรมทั้้�งในแบบจารีีตนิิยม

และทัันสมััย ผู้้�ชมแบ่่งปัันความเห็็นหลัังการชมละครจีีน หรืือผู้้�ชมเลืือกบริิโภคสิินค้้า

แฟชั่่�นตามอย่างผู้้�แสดงละครจีีน โดยภาพจำำ�เชิิงบวกเหล่่านี้้�ถููกส่่งต่่ออย่างรวดเร็็วโดยใช้้ 

เพีียงโซเชีียลมีีเดีีย ด้้วยผู้้�คนมัักวางตััวเป็็นผู้้�บริิโภคข้้อมููลข่่าวสารรวมทั้้�งสร้้างข่่าวสาร 

ไปพร้อมกัน ช่่องทาง Instagram, Facebook, Youtube, Twitter ในการจููงใจผู้้�คน จึึงสรุุป

ได้้ว่่า ความเติิบโตของกระแสนิิยมละครจีีนในสัังคมไทยในช่่วงปีี พ.ศ. 2562-2564 

คืือปรากฏการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงดัังสะท้้อนในสถิิติิการชมร่วมกับการแสดงออกของกลุ่่�ม

แฟนๆ และพบว่่าการชมละครจีีนนำำ�ไปสู่่�ความซาบซึ้้�งตามมาด้้วยความประทัับใจสังคม 

วััฒนธรรมจีีนโดยรวม ดัังนั้้�นจากการท่ี่�ผู้้�ชมตอบรัับความเป็็นจีีนมากขึ้้�น กระแส 

ความนิยมสังคมจีีนจึึงเริ่่�มเข้้ามาแทนท่ี่�และทำำ�ให้ภ้าพจำำ�เกี่่�ยวกัับจีีนปรับัทิิศทางในเชิงิบวก 

ช่่วยกระชัับความสัมพันธ์์ไทย-จีีน ตามนโยบาย Cultural Soft Power

 

สมมติิฐานการวิิจััย
1. 	 ปััจจััยทางสัังคมมีีความสัมพันธ์์กัับการตััดสิินใจชมละครจีีนของ Generation 

Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 1.1 	ด้ านกลุ่่�มอ้้างอิิงมีีความสััมพันธ์์กัับการตััดสิินใจชมละครจีีนของ 

Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 1.2	ด้ านครอบครััวความสัมพันธ์์กัับการตััดสิินใจชมละครจีีนของ  

Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 1.3 	ด้ านบทบาททางสัังคมความสัมพันธ์์กัับการตััดสิินใจชมละครจีีน 

ของ Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 1.4 	ด้ านสถานภาพความสััมพันธ์์กัับการตััดสิินใจชมละครจีีนของ  

Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Exploratory Research) เป็็นการวิิจััย 

เพื่่�อสำำ�รวจตััวแปร เพื่่�อนำำ�ผลมาอธิิบายการเกิิดขึ้้�นของปรากฎการณ์์ของตััวแปรนั้้�น  

โดยมุ่่�งเน้้นการวิิจััยเพื่่�อหาความสัมพันธ์์ของตััวแปร (Discovery of relationship between 

variables) โดยผู้้�วิจััยแจกแบบสอบถาม จำำ�นวน 129 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 100 กลุ่่�มตัวัอย่าง

ท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาค้้นคว้้าในครั้้�งนี้้� คืือ Gen Z ท่ี่�มีีอายุุระหว่่าง 12-24 ปีี และอาศััยอยู่่�ใน

เขตกรุุงเทพมหานคร เป็็นผู้้�ท่ี่�ติิดตามชมละครจีีนทุุกประเภทท่ี่�ออกอากาศในประเทศไทย 

ท่ี่�ไม่่สามารถระบุุขอบเขตของจำำ�นวนประชากรได้้อย่างครบถ้้วน (Infinite population) 

เพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลท่ี่�สามารถปรัับใช้้ได้้จริง กำำ�หนดขนาดตััวอย่างโดยใช้้โปรแกรม G* 

Power 3 คืือ ขนาดของผลกระทบอยู่่�ในระดัับปานกลาง (Input Effect Size f2 = 0.15) 

ความคลาดเคลื่่�อนท่ี่�ยอมรับได้้ คืือ 0.05 (α err prob = 0.05) พลังของการทดสอบ

คืือ 0.95 [Power (1-β err prob) = 0.95) จำำ�นวนของตััวแปรอิิสระหรืือจำำ�นวนของ

ตััวแปรท่ี่�ใช้้ในการพยากรณ์์ (Number of Predictors) เท่่ากัับ 3 จะได้้ขนาดกลุ่่�มตัวอย่าง 

คืือ 129 คน หลัังจากนั้้�น ผู้้�วิจััยเลืือกกลุ่่�มตัวอย่างด้้วยวิิธีี Cluster sampling เนื่่�องจาก 

ไม่่ทราบบัญัชีีรายชื่่�อของประชากรกลุ่่�มเป้า้หมาย โดยมีีขั้้�นตอนการดำำ�เนินิการดังัต่่อไปนี้้�  

1) กำำ�หนดขอบเขตของประชากร Generation Z ท่ี่�อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร ในช่่วง

เดืือนพฤศจิกายน 2564 ถึึงเดืือนพฤษภาคม 2565 2) กำำ�หนด Clusters ให้้ครอบคลุุม

ขอบเขตประชากรในข้้อ (1) อาศััยช่่วงเวลาเป็็นเกณฑ์์ในการกำำ�หนด โดยประชากรใน

แต่่ละเดืือนถืือเป็็นแต่่ละ Cluster มีีคุณสมบัติิเหมืือนกัับประชากรเป้้าหมายทุุกประการ 

และเป็็นตััวแทนของประชากรกลุ่่�มเป้้าหมาย 3) ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลออนไลน์์ได้้ในช่่วง 

1-30 ธัันวาคม 2564 และหยุุดเก็็บข้้อมููลเมื่่�อมีีผู้้�ตอบครบตามขนาดของกลุ่่�มตัวอย่าง

ท่ี่�กำำ�หนด คืือ 129 คน ดัังนั้้�นผลจากการดำำ�เนิินการข้้างต้้นทำำ�ให้้ปััจจััยด้้านประชากรใน

แต่่ละ Cluster มีีลักษณะทั่่�วไปไม่่แตกต่่างกััน 

เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถามท่ี่�ใช้้ วััดถึึง

ความสัมพันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางสัังคมกับการตััดสิินใจชมละครจีีนของ Generation Z  

ในเขตกรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย ส่่วนท่ี่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

ประกอบด้้วย เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ ส่่วนท่ี่� 2 คำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับปััจจััย 

ทางสัังคม ได้้แก่่ (1) กลุ่่�มอ้้างอิิง (2) ครอบครััว (3) บทบาททางสัังคม และ (4) สถานภาพ  
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ส่่วนท่ี่� 3 คำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับการตััดสิินใจชมละครจีีน ซ่ึ่�งคำำ�ถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณ

ค่่าแบบ Likert scale แบ่่งออกเป็็น (1) การตระหนัักถึึงความต้องการ (2) การเสาะ

แสวงหาข่่าวสาร (3) การประเมิินทางเลืือก (4) การตััดสิินใจชม และ (5) พฤติิกรรม

หลัังการชม 

ซ่ึ่�งคำำ�ถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่าแบบ Likert scale 5 ระดัับ ผู้้�วิจััย 

ส่่งแบบสอบถามไปให้้กัับผู้้�เช่ี่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่านเพื่่�อตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงของ

เน้ื้�อหา ได้้ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างรายการข้้อคำำ�ถามกับวััตถุประสงค์์การวิิจััย 

ด้้วยค่่า IOC (Index of Item Objective Congruence) อยู่่�ท่ี่� 0.99 หลัังจากนั้้�นผู้้�วิจััย 

ได้้นำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้ ้(Try out) กัับกลุ่่�มท่ี่�มีีลักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตัวอย่าง 

จำำ�นวน 30 ชุุด ก่่อนการเก็็บข้้อมููลจริงเพื่่�อหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

Cronbach’s Alpha เท่่ากัับ 0.80 ผู้้�วิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััยโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป

คอมพิวเตอร์ และทดสอบสมมติฐานการวิิจััยด้้วย สถิิติิสหสััมพันธ์์อย่างง่่าย เพีียร์์สััน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ในงานวิิจััยชิ้้�นนี้้� ผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล โดยมีีวิธีีการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้� 1) นำำ�แบบสอบถามท่ี่�ผ่่านการทดสอบนำำ�ร่องจากกลุ่่�ม

ตััวอย่างมาสร้้างเป็็นแบบสอบถามในรููปแบบออนไลน์์ โดยผู้้�วิจััยใช้้บริิการจากเว็็บไซต์ 

Google ท่ี่�เรีียกว่่า Google Form ในการสร้้างแบบสอบถามออนไลน์์ขึ้้�นมา หลัังจากนั้้�น 

ผู้้�วิจััยได้้ส่่งแบบสอบถามออนไลน์์ไปยัังกลุ่่�มท่ี่�ติิดตามชมละครจีีน ท่ี่�ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�จดหมาย

ขอความอนุเคราะห์์ในการเก็็บข้้อมููลการวิิจััย แจ้้งหน้้าจดหมายอย่างชััดเจน คำำ�ตอบท่ี่�ได้้

จากแบบสอบถามทั้้�งหมดจะถููกเก็็บรัักษาเป็็นความลับ และใช้้เพื่่�อประโยชน์์ในการศึึกษา

เท่่านั้้�น โดยผ่่าน Google Form เป็็นท่ี่�เรีียบร้้อย 2) ตรวจสอบแบบสอบถามออนไลน์์ท่ี่�ได้้

รัับมา เพื่่�อตรวจดููความสมบููรณ์์ของการตอบแบบสอบถาม และนำำ�ผลท่ี่�ได้้ไปวิิเคราะห์์

ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิต่่อไป

ผลการวิิจััย
ข้้อมููลทั่่�วไปเก่ี่�ยวกัับลัักษณะประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ 

อายุุ การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ ซ่ึ่�งสถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์และแปลผลข้้อมููล คืือ  

การแจกแจงค่่าความถี่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage) ดัังตารางต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 1	ข้้อมููลทั่่�วไปเก่ี่�ยวกัับลัักษณะประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ลัักษณะประชากร จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

เพศ   ชาย 11 8.5

          หญิิง 118 91.5

รวม 129 100.0

อายุุ   12 – 14 ปีี 10 7.8

         15 – 17 ปีี 17 13.2

         18 – 20 ปีี 22 17.1

         21 – 24 ปีี 80 62.0

รวม 129 100.0

การศึึกษา ต่ำำ��กว่่า ม. ปลาย 13 10.1

       ม. ปลาย 19 14.7

       ปริิญญาตรีี 89 69.0

       สููงกว่่าปริิญญาตรีี 8 6.2

รวม 129 100.0

อาชีีพ ธุุรกิิจส่วนตััว 18 14.0

        พนักงานบริิษััทเอกชน 35 27.1

       รัับราชการ/พนักงานรััฐวิิสาหกิิจ 9 7.0

       รัับจ้้างอิิสระ 67 51.9

รวม 129 100.0

รายได้้ ต่ำำ��กว่่า 10,000 บาท                           68 52.7

        10,001-15,000 บาท                          23 18.7

        15,001-20,000 บาท 20 15.5

        20,001-25,000 บาท 6 4.7

        มากกว่่า 25,001 ขึ้้�นไป 12 9.3

รวม 129 100.0
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จากตารางท่ี่� 1 พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 118 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 91.5 อยู่่�ในช่่วงอายุุระหว่่าง 21-24 ปีี จำำ�นวน 80 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 62.0 

การศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 89 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 69.0 ประกอบอาชีีพ

รัับจ้้างอิิสระ จำำ�นวน 67 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 51.9 และมีีรายได้้ต่่อเดืือนต่ำำ��กว่่า 10,000 บาท  

จำำ�นวน 68 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.7

ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับปััจจััยทางสัังคม ประกอบด้้วย กลุ่่�มอ้้างอิิง ครอบครััว บทบาท 

ทางสัังคม และสถานภาพ โดยมีีสถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์และนำำ�เสนอผลวิิจััยแจกแจง 

เป็็นค่่าเฉล่ี่�ย (x  ) ค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ตามตารางท่ี่� 1.2– 

ตารางท่ี่� 1.6 ดัังต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 2	แสดงค่่าเฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยทางสัังคมโดยภาพรวม 

ปััจจััยทางสัังคม x  S.D. ระดัับ

กลุ่่�มอ้้างอิิง 3.54 0.77 มาก

ครอบครััว 2.87 1.07 ปานกลาง

บทบาททางสัังคม 3.24 0.98 ปานกลาง

สถานภาพ 3.52 0.74 มาก

รวม 3.29 0.89 ปานกลาง

จากตารางท่ี่� 2 พบว่่า โดยภาพรวมของปััจจััยทางสัังคม อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

(x  = 3.29, S.D. = 0.89) เมื่่�อพิจารณารายด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับจากด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ย 

มากท่ี่�สุุด คืือ ด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิง อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.54, S.D. = 0.77) อัันดัับสอง  

ด้้านสถานภาพ อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.52, S.D. = 0.74) อัันดัับสาม ด้้านบทบาท

ทางสัังคม อยู่่�ในระดัับปานกลาง (x  = 3.24, S.D. = 0.98) และอัันดัับสุุดท้้าย  

ด้้านครอบครััว อยู่่�ในระดัับปานกลาง (x  = 2.87, S.D. = 1.07)



120

The Relationship between Social Factors and Decision-Making  

to Watch Chinese Drama of Gen Z in Bangkok Kittiyaporn Tosompap and Pornprom Chomngam

JOURNAL OF LANGUAGE, RELIGION AND CULTUREVol. 11 No. 2  July - December 2022

ตารางที่่� 3	แสดงค่่าเฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยทางสัังคม ด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิง

ด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิง x  S.D. ระดัับ

1. ท่่านได้้รัับการเชิิญชวนจากเพื่่�อนให้้ชมละครจีีน 3.35 1.13 ปานกลาง

2. ท่่านได้้รัับการเชิิญชวนจากบุุคคลท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง 

เช่่น Influencer ให้้ชมละครจีีน

3.07 1.16 ปานกลาง

3. ท่่านได้้รัับการเชิิญชวนจากสื่่�อสังคม (Social 

Media) เช่่น Twitter Facebook ให้้ชมละครจีีน

4.00 0.92 มาก

4. ท่่านได้้รัับการเชิิญชวนจากการชม Teaser 

ละครจีีน

3.56 1.24 มาก

5. ท่่านชมละครจีีนเนื่่�องจากมีีนักแสดงท่ี่�ท่่านชื่่�นชอบ

นำำ�แสดง

3.75 1.19 มาก

รวม 3.54 0.77 มาก

จากตารางท่ี่�  3 พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่างให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััยทางสัังคม  

ด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิงอยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.54, S.D. = 0.77) เมื่่�อพิจารณารายข้้อ 

ของแบบสอบถาม จะเห็็นได้้ว่่าข้้อท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด คืือ ท่่านได้้รัับการเชิิญชวน 

จากสื่่�อสังคม (Social Media) เช่่น Twitter Facebook ให้้ชมละครจีีน อยู่่�ในระดัับมาก  

(x  = 4.00, S.D. = 0.92) อัันดัับสอง ท่่านชมละครจีีน เนื่่�องจากมีีนักแสดงท่ี่�ท่่าน 

ชื่่�นชอบนำำ�แสดง อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.75, S.D. = 1.19) อัันดัับสาม ท่่านได้้รัับ 

การเชิิญชวนจากการชม Teaser ละครจีีน อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.56, S.D. = 1.24)  

อัันดัับส่ี่� ท่่านได้้รัับการเชิิญชวนจากเพื่่�อนให้้ชมละครจีีน อยู่่�ในระดัับปานกลาง (x  = 3.35,  

S.D. = 1.13) และอัันดัับสุุดท้้าย ท่่านได้้รัับการเชิิญชวนจากบุุคคลท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง เช่่น  

Influencer ให้้ชมละครจีีน อยู่่�ในระดัับปานกลาง (x  = 3.07, S.D. = 1.16)
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ตารางที่่� 4	แสดงค่่าเฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยทางสัังคม ด้้านครอบครััว

ด้้านครอบครัว x S.D. ระดัับ

1. สมาชิิกในครอบครััวชอบชมละครจีีน

จึึงส่่งผลต่่อการชมละครจีีนของท่่าน

2.97 1.32 ปานกลาง

2. สมาชิิกในครอบครััวสนัับสนุุนท่่านให้้ชมละครจีีน 3.19 1.11 ปานกลาง

3. สมาชิิกในครอบครััวคอยแนะนำำ�ในระหว่่าง

ท่ี่�ท่่านชมละครจีีน

2.61 1.28 ปานกลาง

4. ท่่านมัักชมละครจีีนร่่วมกับสมาชิิกในครอบครััว 2.66 1.34 ปานกลาง

5. ท่่านมัักพููดเก่ี่�ยวกัับเน้ื้�อหาละครจีีนกัับสมาชิิก

ในครอบครััว

2.97 1.33 ปานกลาง

รวม 2.87 1.07 ปานกลาง

จากตารางท่ี่�  4 พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่างให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััยทางสัังคม  

ด้้านครอบครััว อยู่่�ในระดัับปานกลาง (x  = 2.87, S.D. = 1.07) เมื่่�อพิจารณารายข้้อ 

ของแบบสอบถาม จะเห็็นได้้ว่่า ข้้อท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด คืือ สมาชิิกในครอบครััวสนัับสนุุน

ท่่านให้้ชมละครจีีน อยู่่�ในระดัับปานกลาง (x  = 3.19, S.D. = 1.11) อัันดัับสอง  

ท่่านมัักพููดเก่ี่�ยวกัับเน้ื้�อหาละครจีีนกัับสมาชิิกในครอบครััว อยู่่�ในระดัับปานกลาง  

(x   = 2.97, S.D. = 1.33) อัันดัับสาม สมาชิิกในครอบครััวชอบชมละครจีีนจึึงส่่งผลต่่อ 

การชมละครจีีนของท่่าน อยู่่�ในระดัับปานกลาง (x  = 2.97, S.D. = 1.32) อัันดัับส่ี่�  

ท่่านมัักชมละครจีีนร่่วมกับสมาชิิกในครอบครััว อยู่่�ในระดัับปานกลาง (x  = 2.66,  

S.D. = 1.34) และอัันดัับสุุดท้้าย สมาชิิกในครอบครััวคอยแนะนำำ�ในระหว่่างท่ี่�ท่่าน 

ชมละครจีีน อยู่่�ในระดัับปานกลาง (x  = 2.61, S.D. = 1.28)
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ตารางที่่� 5	แสดงค่่าเฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยทางสัังคม ด้้านบทบาท 

	ท างสัังคม

ด้้านบทบาททางสัังคม x  S.D. ระดัับ

1. ท่านต้องการน�ำเนื้อหาละครจีนมาเป็นบทสนทนา

กับบุคคลอื่น

3.36 1.03 ปานกลาง

2. ท่านต้องการได้รับความสนใจจากบุคคลรอบข้าง

เมื่อพูดเกี่ยวกับเนื้อหาละครจีน

3.12 1.18 ปานกลาง

3. ท่่านต้้องการทัันกระแสละครจีีนในสื่่�อสังคม 

(Social Media)

3.50 1.16 ปานกลาง

4. ท่านต้องการโพสต์หรือแสดงความคิดเห็นบนสื่อ

สังคม (Social Media) เกี่ยวกับละครจีนที่เคยชม

3.15 1.27 ปานกลาง

5. ท่่านไม่่ต้้องการความรู้�สึกล้้าหลัังจากบุุคคลอื่่�น

เมื่่�อไม่่ได้้ชมละครจีีน

3.09 1.34 ปานกลาง

รวม 3.24 0.98 ปานกลาง

 
จากตารางท่ี่�  5 พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่างให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััยทางสัังคม  

ด้้านบทบาททางสัังคม อยู่่�ในระดัับปานกลาง (x  = 3.24, S.D. = 0.98) เมื่่�อพิจารณา

รายข้้อของแบบสอบถาม จะเห็็นได้้ว่่า ข้้อท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด คืือ ท่่านต้้องการทัันกระแส

ละครจีีนในสื่่�อสังคม (Social Media) อยู่่�ในระดัับปานกลาง (x  = 3.50, S.D. = 1.16) 

อัันดัับสอง ท่่านต้้องการนำำ�เน้ื้�อหาละครจีีนมาเป็็นบทสนทนากัับบุุคคลอื่่�น อยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง (x  = 3.36, S.D. = 1.03) อัันดัับสาม ท่่านต้้องการโพสต์์หรืือแสดงความคิด 

เห็็นบนสื่่�อสังคม (Social Media) เก่ี่�ยวกัับละครจีีนท่ี่�เคยชม อยู่่�ในระดัับปานกลาง  

(x  = 3.15, S.D. = 1.27) อัันดัับส่ี่� ท่่านต้้องการได้้รัับความสนใจจากบุุคคลรอบข้้าง 

เมื่่�อพููดเก่ี่�ยวกัับเน้ื้�อหาละครจีีน อยู่่�ในระดัับปานกลาง (x  = 3.12, S.D. = 1.18) และ

อัันดัับสุุดท้้าย ท่่านไม่่ต้้องการความรู้�สึกล้้าหลัังจากบุุคคลอื่่�นเมื่่�อไม่่ได้้ชมละครจีีน  

อยู่่�ในระดัับปานกลาง (x  = 3.09, S.D. = 1.34)
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กฤติิยาภรณ์์ โตสมภาพ และ พรพรหม ชมงาม 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

ตารางที่่� 6	แสดงค่่าเฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยทางสัังคม ด้้านสถานภาพ

ด้้านสถานภาพ x S.D. ระดัับ

1. ท่่านคิิดว่่าการชมละครจีีนสามารถบ่งบอกถึึง

สถานภาพทางสัังคมโดยกำำ�เนิิดด้้านเช้ื้�อชาติิได้้

3.15 1.23 ปานกลาง

2. ท่่านคิิดว่่าความสามารถในการวิิเคราะห์์เน้ื้�อหา

ละครจีีนขึ้้�นอยู่่�กับสถานภาพทางสัังคมด้าน

วััฒนธรรม

3.63 0.90 มาก

3. ท่่านคิิดว่่าการชมละครจีีนสามารถเรีียนรู้้�

สถานภาพทางสัังคมด้านอาชีีพได้้ เช่่น หมอ ทนาย

3.60 0.84 มาก

4. ท่่านคิิดว่่าการชมละครจีีนแสดงให้้เห็็นหน้้าท่ี่�

หรืือพฤติิกรรมของตััวละครท่ี่�ปฏิิบััติิตามสถานภาพ

ทางสัังคมได้้

3.81 0.91 มาก

5. ผู้้�ชมละครจีีนสามารถนำำ�เรื่่�องราวไปปรัับใช้้ได้้

ตรงกัับความสามารถของตนเองได้้

3.46 1.00 ปานกลาง

รวม 3.52 0.74 มาก

จากตารางท่ี่�  6 พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่างให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััยทางสัังคม  

ด้้านสถานภาพ อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.52, S.D. = 0.74) เมื่่�อพิจารณารายข้้อของ

แบบสอบถาม จะเห็็นได้้ว่่า ข้้อท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด คืือ ท่่านคิิดว่่าการชมละครจีีนแสดง 

ให้้เห็็นหน้้าท่ี่�หรืือพฤติิกรรมของตััวละครท่ี่�ปฏิิบััติิตามสถานภาพทางสัังคมได้้ อยู่่�ใน 

ระดับัมาก (x  = 3.81, S.D. = 0.91) อัันดัับสอง ท่่านคิิดว่่าความสามารถในการวิเิคราะห์์

เน้ื้�อหาละครจีีนขึ้้�นอยู่่�กับสถานภาพทางสัังคมด้านวััฒนธรรม อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.63, 

S.D. = 0.90) อัันดัับสาม ท่่านคิิดว่่าการชมละครจีีนสามารถเรีียนรู้้�สถานภาพทางสัังคม

ด้้านอาชีีพได้้ เช่่น หมอ ทนาย อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.60, S.D. = 0.84) อัันดัับส่ี่�  

ผู้้�ชมละครจีีนสามารถนำำ�เรื่่�องราวไปปรัับใช้้ได้้ตรงกัับความสามารถของตนเองได้้ อยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง  (x  = 3.46, S.D. = 1.00) และอัันดัับสุุดท้้าย ท่่านคิิดว่่าการชมละครจีีน 
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สามารถบ่งบอกถึึงสถานภาพทางสัังคมโดยกำำ�เนิิดด้้านเช้ื้�อชาติิได้้ อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

(x  = 3.15, S.D. = 1.23)

ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการตััดสิินใจชมละครจีีน ประกอบด้้วย การตระหนัักถึึง 

ความต้องการ การเสาะแสวงหาข่่าวสาร การประเมิินทางเลืือก การตััดสิินใจชม และ

พฤติิกรรมหลัังการชม โดยมีีสถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์และนำำ�เสนอผลวิิจััยแจกแจง 

เป็็น ค่่าเฉล่ี่�ย ( x ) ค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

ตามตารางท่ี่� 7–ตารางท่ี่�  11 ดัังต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 7	แสดงค่่าเฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของการตััดสิินใจชมละครจีีน 

	 โดยภาพรวม

การตััดสิินใจชมละครจีีน x S.D. ระดัับ

ด้้านการตระหนัักถึึงความต้องการ 3.87 0.78 มาก

ด้้านการเสาะแสวงหาข่่าวสาร 3.76 0.79 มาก

ด้้านการประเมิินทางเลืือก 3.72 0.97 มาก

ด้้านการตััดสิินใจชม 3.89 0.65 มาก

ด้้านพฤติิกรรมหลัังการชม 3.96 0.70 มาก

รวม 3.84 0.77 มาก

จากตารางท่ี่� 7 พบว่่า โดยภาพรวมของการตััดสิินใจชมละครจีีน อยู่่�ใน 

ระดัับมาก (x  = 3.84, S.D. = 0.77) เมื่่�อพิจารณารายด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับจากด้้านท่ี่�มีี 

ค่่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด คืือ ด้้านพฤติิกรรมหลัังการชม อยู่่�ในระดัับมาก ( x  = 3.96,  

S.D. = 0.70) อัันดัับสอง ด้้านการตััดสิินใจชม อยู่่�ในระดัับมาก ( x  = 3.89,  

S.D. = 0.65) อัันดัับสาม ด้้านการตระหนัักถึึงความต้องการ อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.87,  

S.D. = 0.78) อัันดัับส่ี่� ด้้านการเสาะแสวงหาข่่าวสาร อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.76,  

S.D. = 0.79) และอัันดัับสุุดท้้าย ด้้านการประเมิินทางเลืือก อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.72, 

S.D. = 0.97)
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ตารางที่่� 8	แสดงค่่าเฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของการตััดสิินใจชมละครจีีน  

	ด้ านการตระหนัักถึึงความต้องการ

ด้้านการตระหนัักถึึงความต้้องการ x  S.D. ระดัับ

1. ท่่านต้้องการชมละครจีีนเพื่่�อคลายเครีียด

จากการเรีียนหรืือการทำำ�งาน

4.30 0.84 มาก

2. ท่่านต้้องการชมละครจีีนเพื่่�อติดตามผลงาน

นัักแสดงท่ี่�ชื่่�นชอบ

3.79 1.17 มาก

3. ท่านต้องการชมละครจีนเพื่อตอบสนองความรู้สึก

ของตนเอง

3.95 0.95 มาก

4. ท่่านต้้องการชมละครจีีนเพราะเป็็นกระแส

ในสื่่�อสังคม (Social Media)

3.44 1.13 ปานกลาง

รวม 3.87 0.78 มาก

จากตารางท่ี่�  8 พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่างให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััยทางสัังคม 

ต่่อการชมละครจีีน ด้้านการตระหนัักถึึงความต้องการ อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.87,  

S.D. = 0.78) เมื่่�อพิจารณารายข้้อของแบบสอบถาม จะเห็น็ได้้ว่่า ข้้อท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด 

คืือ ท่่านต้้องการชมละครจีีนเพื่่�อคลายเครีียดจากการเรีียนหรืือการทำำ�งาน อยู่่�ในระดับัมาก  

(x  = 4.30, S.D. = 0.84) อัันดัับสอง ท่่านต้้องการ ชมละครจีีนเพื่่�อตอบสนอง 

ความรู้�สึกของตนเอง อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.95, S.D. = 0.95) อัันดัับสาม ท่่านต้้องการชม

ละครจีีนเพื่่�อติดตามผลงานนัักแสดงท่ี่�ชื่่�นชอบ อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.79, S.D. = 1.17) 

และอันัดัับสุุดท้้าย ท่่านต้้องการชมละครจีีนเพราะเป็น็กระแสในสื่่�อสังคม (Social Media)  

อยู่่�ในระดัับปานกลาง (x  = 3.44, S.D. = 1.13)



126

The Relationship between Social Factors and Decision-Making  

to Watch Chinese Drama of Gen Z in Bangkok Kittiyaporn Tosompap and Pornprom Chomngam

JOURNAL OF LANGUAGE, RELIGION AND CULTUREVol. 11 No. 2  July - December 2022

ตารางที่่� 9	แสดงค่่าเฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของการตััดสิินใจชมละครจีีน  

	ด้ านการเสาะแสวงหาข่่าวสาร

ด้้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร x  S.D. ระดัับ

1. ท่่านอ่่านเรื่่�องย่่อของละครจีีนท่ี่�ต้้องการชม

เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจ

3.65 1.16 มาก

2. ท่่านดูู Teaser ของละครจีีนท่ี่�ต้้องการชม

เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจ

3.95 1.07 มาก

3. ท่่านหารีีวิวจากบุุคคลอื่่�นท่ี่�เคยชมละครจีีน

ท่ี่�เพื่่�อต้องการชมประกอบการตััดสิินใจ

3.84 0.99 มาก

4. ท่่านหาข้้อมููลของนัักแสดงในละครจีีนท่ี่�ต้้องการชม

เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจ

3.38 1.22 ปานกลาง

5. ท่่านหาช่่องทางในการชมละครจีีน เช่่น WeTV, 

iQIYI Netflix เป็็นต้้น เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจ

4.02 1.03 มาก

รวม 3.76 0.79 มาก

จากตารางท่ี่�  9 พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่างให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััยทางสัังคม 

ต่่อการชมละครจีีน ด้้านการเสาะแสวงหาข่่าวสาร อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.76, S.D. = 0.79)  

เมื่่�อพิจารณารายข้้อของแบบสอบถาม จะเห็็นได้้ว่่า ข้้อท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด คืือ  

ท่่านหาช่่องทางในการชมละครจีีน เช่่น WeTV iQIYI และ Netflix เป็็นต้้น เพื่่�อประกอบการ

ตััดสิินใจ อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 4.02, S.D. = 1.03) อัันดัับสอง ท่่านดูู Teaser ของละครจีีน 

ท่ี่�ต้้องการชมเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจ อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.95, S.D. = 1.07)  

อัันดัับสาม ท่่านหารีีวิิวจากบุุคคลอื่่�นท่ี่�เคยชมละครจีีนท่ี่�เพื่่�อต้องการชมประกอบการ 

ตััดสิินใจอยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.84, S.D. = 0.99) อัันดัับส่ี่� ท่่านอ่่านเรื่่�องย่่อของละครจีีน 

ท่ี่�ต้้องการชมเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจ อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.65, S.D. = 1.16)  

และอัันดัับสุุดท้้าย ท่่านหาข้้อมููลของนัักแสดงในละครจีีนท่ี่�ต้้องการชมเพื่่�อประกอบการ

ตััดสิินใจ อยู่่�ในระดัับ ปานกลาง (x  = 3.38, S.D. = 1.12)
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ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

ตารางที่่� 10	 แสดงค่่าเฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของการตััดสิินใจชมละครจีีน  

	ด้ านการประเมิินทางเลืือก

ด้้านการประเมิินทางเลืือก x S.D. ระดัับ

1. ละครจีีนท่ี่�ท่่านต้้องการชมเป็็นกระแสในสื่่�อสังคม 

(Social Media) หรืือได้้รัับการเชิิญชวนจากคนใกล้้ชิิด

3.76 1.05 มาก

2. ตััวละครท่ี่�แสดงในละครจีีนท่ี่�ท่่านต้้องการชม

เป็็นนัักแสดงท่ี่�ชื่่�นชอบ

3.70 1.18 มาก

รวม 3.72 0.97 มาก

จากตารางท่ี่� 10 พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่างให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััยทางสัังคม 

ต่่อการชมละครจีีน ด้้านการประเมิินทางเลืือก อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.72, S.D. = 0.97) 

เมื่่�อพิจารณารายข้้อของแบบสอบถาม จะเห็็นได้้ว่่า ข้้อท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุดคืือ ละครจีีน 

ท่ี่�ท่่านต้้องการชมเป็็นกระแสในสื่่�อสังคม (Social Media) หรืือได้้รัับการเชิิญชวน 

จากคนใกล้้ชิิด อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.76, S.D. = 1.05) และอัันดัับสุุดท้้าย ตััวละคร 

ท่ี่�แสดงในละครจีีนท่ี่�ท่่านต้้องการชมเป็็นนัักแสดงท่ี่�ชื่่�นชอบ อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.70, 

S.D. = 1.18)
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ตารางที่่� 11	 แสดงค่่าเฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของการตััดสิินใจชมละครจีีน  

	ด้ านการตััดสิินใจชม

ด้้านการตััดสิินใจชม x S.D. ระดัับ

1. การดำำ�เนิินเรื่่�องราวของละครจีีนท่ี่�ท่่านต้้องการชม 

ในแต่่ละตอนมีีความน่าสนใจ

4.24 0.78 มาก

2. การแสดงของนัักแสดงในละครจีีนท่ี่�ท่่านต้้องการชม

เข้้าถึึงบทบาทและมีีความเป็็นธรรมชาติิ

4.26 0.81 มาก

3. องค์์ประกอบของละครจีีนท่ี่�ท่่านต้้องการชม  

เช่่น ฉาก เส้ื้�อผ้า เป็็นต้้น มีีความสวยงาม

4.07 0.89 มาก

4. บทละครจีีนท่ี่�ท่่านต้้องการชมสามารถเข้้าใจได้้ง่่าย 

และไม่่ซัับซ้้อน

4.10 0.79 มาก

5. ละครจีีนท่ี่�ท่่านต้้องการชมสามารถตอบสนอง 

ความต้องการ หรืือความรู้�สึกของตนเองได้้

4.16 0.84 มาก

รวม 3.89 0.65 มาก

จากตารางท่ี่� 11 พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่างให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััยทางสัังคมต่อ 

การชมละครจีีน ด้้านการตััดสิินใจชม อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.89, S.D. = 0.65) เมื่่�อพิจารณา

รายข้้อของแบบสอบถาม จะเห็็นได้้ว่่า ข้้อท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด คืือ การแสดงของนัักแสดง

ในละครจีีนท่ี่�ท่่านต้้องการชมเข้้าถึึงบทบาทและมีีความเป็็นธรรมชาติิ อยู่่�ในระดัับมาก  

(x  = 4.26, S.D. = 0.81) อัันดัับสอง การดำำ�เนิินเรื่่�องราวของละครจีีนท่ี่�ท่่านต้้องการ

ชมในแต่่ละตอนมีีความน่าสนใจ อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 4.24, S.D. = 0.78) อัันดัับสาม 

ละครจีีนท่ี่�ท่่านต้้องการชมสามารถตอบสนองความต้องการ หรืือความรู้�สึกของตนเองได้้ 

อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 4.16, S.D. = 0.84) อัันดัับส่ี่� บทละครจีีนท่ี่�ท่่านต้้องการชมสามารถ

เข้้าใจได้้ง่่าย และไม่่ซัับซ้้อน อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 4.10, S.D. = 0.79) และอัันดัับสุุดท้้าย 

องค์์ประกอบของละครจีีนท่ี่�ท่่านต้้องการชม เช่่น ฉาก เส้ื้�อผ้า เป็็นต้้น มีีความสวยงาม  

อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 4.07, S.D. = 0.89)
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ตารางที่่� 12	 แสดงค่่าเฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของการตััดสิินใจชมละครจีีน  

	ด้ านพฤติิกรรมหลัังการชม

ด้้านพฤติิกรรมหลัังการชม x S.D. ระดัับ

1. ท่่านได้้รัับความรู้�และข้้อคิดท่ี่�สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้

ในชีีวิตประจำำ�วันหลัังจากชมละครจีีน

3.68 0.89 มาก

2. ท่่านสามารถแสวงหาข้้อมููลท่ี่�ต้อ้งการหลัังจากชมละครจีีน 3.64 0.92 มาก

3. ท่่านได้้รัับความสนุุกสนาน และความผ่อนคลาย

หลัังจากชมละครจีีน

4.34 0.77 มาก

4. ท่านเกิดความสนใจนักแสดงหลังจากชมละครจีน 4.09 1.04 มาก

5. ท่่านเกิิดความรู้�สึกชอบและอยากติิดตามชมละครจีีน

ต่่อไป

4.06 0.90 มาก

รวม 3.06 0.70 มาก

จากตารางท่ี่� 12 พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่างให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััยทางสัังคมต่อ 

การชมละครจีีน ด้้านพฤติิกรรมหลัังการชม อยู่่�ในระดัับมาก (x = 3.96, S.D. = 0.70)  

เมื่่�อพิจารณารายข้้อของแบบสอบถาม จะเห็็นได้้ว่่า ข้้อท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด คืือ  

ท่่านได้้รัับความสนุุกสนาน และความผ่อนคลายหลัังจากชมละครจีีน อยู่่�ในระดัับมาก  

(x = 4.34, S.D. = 0.77) อัันดัับสอง ท่่านเกิิดความสนใจนักแสดงหลัังจากชมละครจีีน  

อยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.09, S.D. = 1.04) อัันดัับสาม ท่่านเกิิดความรู้�สึกชอบและ 

อยากติิดตามชมละครจีีนต่่อไป อยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.06, S.D. = 0.90) อัันดัับส่ี่�  

ท่่านได้้รัับความรู้้�และข้้อคิดท่ี่�สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ในชีีวิตประจำำ�วันหลัังจากชมละครจีีน 

อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.68, S.D. = 0.89) และอันัดัับสุุดท้้าย ท่่านสามารถแสวงหาข้้อมููล

ท่ี่�ต้้องการหลัังจากชมละครจีีน อยู่่�ในระดัับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.92)
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การทดสอบสมมติิฐาน
ความสัมพันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางสัังคมกับการตััดสิินใจชมละครจีีนของผู้้�ชม 

Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร นำำ�เสนอผลการวิิจััยโดยใช้้สถิิติิค่่าสหสััมพันธ์์ 

เพีียร์์สััน (Pearson Product Moment Correlation) เพื่่�อหาความสัมัพันธ์์ของตัวัแปร 2 ตััว

ท่ี่�เป็็นอิิสระต่่อกัน คืือ ปััจจััยทางสัังคม ประกอบไปด้้วย กลุ่่�มอ้้างอิิง ครอบครััว บทบาท

ทางสัังคม สถานภาพ และการตััดสิินใจชมละครจีีน ประกอบไปด้้วย การตระหนัักถึึง 

ความต้องการ การเสาะแสวงหาข่่าวสาร การประเมิินทางเลืือก การตััดสิินใจชม พฤติิกรรม

หลัังการชม จึึงได้้ทดสอบสมมติฐานการวิิจััย ดัังตารางต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 13	 การทดสอบความสัมพันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางสัังคมกับการตััดสิินใจชมละครจีีน 

	ขอ งผู้้�ชม Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร ด้้านการตระหนัักถึึง 

	 ความต้องการ

ตััวแปร
ตระหนัักถึึง 

ความต้้องการ

เสาะแสวงหา

ข่าวสาร

ประเมิน

ทางเลือก
ตััดสิินใจชม

พฤติิกรรม

หลัังการชม

การตััดสิินใจ

ชมละครจีีน

ปััจจััย

ทางสัังคม

.652** .628** .673** .728** .606** .746**

กลุ่่�มอ้้างอิิง .595** .638** .607** .679** .533** .693**

ครอบครััว .439** .421** .469** .482** .382** .499**

บทบาท

ทางสัังคม

.652** .570** .600** .663** .564** .686**

สถานภาพ .514** .474** .574** .618** .558** .621**

**มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 

ตััวแปรทางสัังคม และการตััดสิินใจชมละครจีีน คืือ ตััวแปรในภาพรวม

ตััวแปรท่ี่�เหลืือทั้้�งหมด คืือ ตััวแปรในภาพย่อย 

ตารางท่ี่� 13 พบว่่า ปััจจััยทางสัังคมมีีความสัมพันธ์์กัับการตััดสิินใจชมละครจีีน  

ในระดัับมาก (r = .746**) อย่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและ

ภาพย่อย



131

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางสัังคมกัับการตััดสิินใจชมละครจีีนของ  

Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร

วารสารภาษา ศาสนา และวัฒนธรรม
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ด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิง มีีความสัมพันธ์์กัับการตััดสิินใจชมละครจีีน ในระดัับมาก  

(r = .693**) อย่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่อย

ด้้านครอบครััว มีีความสัมพันธ์์กัับการตััดสิินใจชมละครจีีน ในระดัับมาก  

(r = .499**) อย่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่อย

ด้้านบทบาททางสังัคม มีีความสัมัพันธ์์กัับการตัดัสิินใจชมละครจีีน ในระดับัมาก  

(r = .686**) อย่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่อย

ด้้านสถานภาพ มีีความสัมพันธ์์กัับการตััดสิินใจชมละครจีีน ในระดัับมาก  

(r = .621**) อย่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่อย

สรุปและอภิิปรายผล
การวิิจััยเรื่่�อง ความสัมพันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางสัังคมกับการตััดสิินใจชมละคร

จีีนของ Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร เมื่่�อพิจารณาผลการวิิจััยและการทดสอบ

สมมติิฐาน ประกอบกัับแนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องต่่างๆ พบว่่า มีีประเด็็น 

ท่ี่�น่่าสนใจมาอภิปรายตามวัตถุประสงค์์ของการศึึกษาได้้ดัังนี้้�

ผลการศึึกษาปััจจััยทางสัังคมของผู้้�ชม Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

ประกอบไปด้้วย 4 ด้้าน ได้้แก่่ กลุ่่�มอ้้างอิิง ครอบครััว บทบาททางสัังคม และสถานภาพ 

กรุุงเทพมหานคร เมื่่�อพิจารณาถึึงในแต่่ละด้้าน พบว่่า ด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิง แรงจููงใจท่ี่�สำำ�คัญ

ต่่อการตััดสิินใจชมละครจีีนของผู้้�ชม Generation Z คืือ การรัับรู้้�ละครจีีนจากสื่่�อสังคม 

(Social Media) เช่่น Twitter Facebook มากกว่่าการแนะนำำ�จากเพื่่�อนหรืือบุคคลท่ี่�มีี 

ชื่่�อเสีียง เช่่น Influencer สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  Marriner (2013 อ้้างถึึงใน สหภาพ  

พ่่อค้าทอง, 2556, น. 11) กล่่าวว่่า ปััจจุบัันโซเซีียลมีีเดีียมีีอิทธิพลต่่อกลุ่่�มวัยรุ่่�น

มากกว่่าสื่่�อกระแสหลัักอย่างวิิทยุ โทรทััศน์ หรืือหนัังสืือพิมพ์ อีีกทั้้�งหากละครจีีนเรื่่�องนั้้�น 

มีีนักแสดงท่ี่�ชื่่�นชอบนำำ�แสดงจะช่่วยให้้เกิิดแรงจููงใจในการชมละครจีีนได้้ สอดคล้้องกัับ

งานวิจัิัยของ กมลรัตัน์ กิิจรุ่่�งไพศาล และพนม คลี่่�ฉายา (2561) กล่า่วว่่า วััยรุ่่�นชาวเมีียนมาร์์ 

บางกลุ่่�มเริ่่�มติดตามชมละครโทรทััศน์ไทยมากขึ้้�นเนื่่�องจากคลั่่�งไคล้้ดารานัักแสดง

ด้้านครอบครััว พบว่่า สมาชิิกในครอบครััวไม่่ได้้ขััดแย้้งหากผู้้�ชม Generation 

Z ต้้องการชมละครจีีน แต่่เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มอ้้างอิิงอื่่�น ครอบครััวเป็็นกลุ่่�มท่ี่� 
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สร้้างแรงจููงใจให้้เกิิดการตััดสิินใจชมละครจีีนน้้อยท่ี่�สุุด ถึึงแม้้ว่่าสมาชิิกในครอบครััว 

ชอบชมละครจีีนก็็ตาม จึึงไม่่สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ  Walters (1978 อ้้างถึึงใน  

กิิตติศัักดิ์์� อิินทรสาร, 2558, น. 6) ท่ี่�กล่่าวว่่า สมาชิิกในครอบครััวถืือเป็็นกลุ่่�มอ้้างอิิง 

ทางตรงขั้้�นปฐมภููมิท่ี่�มีีอิทธิพลอย่างมากต่่อการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค 

ด้้านบทบาททางสัังคม พบว่่า ผู้้�ชม Generation Z ต้้องการนำำ�เน้ื้�อหาละครจีีน 

มาเป็็นบทสนทนากัับบุุคคลอื่่�น อีีกทั้้�งยัังมีีการโพสต์์และแสดงความคิดเห็็นบนสื่่�อสังคม  

(Social Media) เก่ี่�ยวกัับละครจีีนท่ี่�เคยชม แสดงให้้เห็็นว่่าละครจีีนสามารถสร้้าง

ปฏิิสััมพันธ์์ในสัังคมได้้ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Ingram และ  Luckett (2019 อ้้างถึึง 

ใน ปััฐยา เรืืองเริิงกุุลฤทธิ์์� และวิิกานดา พรสกุุลวานิิช, 2564, น. 78) กล่่าวว่่า การรัับชม 

เพื่่�อผลบางประการ เช่่น รัับชมเพื่่�อใช้้เป็็นหััวข้้อสนทนา จะทำำ�ให้้ประสบการณ์์ปฏิิสััมพันธ์์

กึ่่�งการมีีส่วนร่่วมทางสัังคมเพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้ผู้้�ชม Generation Z ต้้องการทัันกระแสละครจีีน 

ในสื่่�อสังคม (Social Media) เพื่่�อใช้้เป็็นบทสนทนาและกลายเป็็นท่ี่�ยอมรับในสัังคม  

เพราะไม่่ต้้องการถููกมองว่่าล้้าหลัังเมื่่�อไม่่ได้้ชมละครจีีน สอดคล้้องกัับแนวคิิด  Wellner 

(2000 อ้้างถึึงใน ไปรยา อรรคนิิตย์, 2561, น. 26) พููดถึึงพฤติิกรรมของ Generation Z 

ว่่า ใช้้เวลาไปกัับการใช้้เทคโนโลยีีต่าง ๆ เพื่่�อเข้้าถึึงสัังคม ต้้องการการยอมรับจากกลุ่่�ม

สัังคมของตนเอง 

ด้้านสถานภาพ พบว่่า การชมละครจีีนทำำ�ให้้ผู้้�ชม Generation Z เกิิดการเรีียนรู้้� 

พฤติิกรรมของตััวละครท่ี่�ปฏิิบััติิตามสถานสภาพทางสัังคมได้้ เนื่่�องจากละครจีีนเป็็นละคร

ต่่างประเทศ อาจมีีสถานภาพทางสัังคมปฏิิบััติิแตกต่่างจากประเทศไทยในหลายด้้าน 

ให้้เรีียนรู้้� เช่่น อาชีีพ ทั้้�งนี้้�การวิิเคราะห์์เน้ื้�อหาท่ี่�ได้้รัับจากการชมละครขึ้้�นอยู่่�กับสถานภาพ

ทางสัังคมด้านวััฒนธรรมของผู้้�ชม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  อััมพร จิิรััฐติิกร (2562) 

กล่่าวว่่า บริิบททางสัังคมท่ี่�แตกต่่างกัันทำำ�ให้้ผู้้�ชมมองหาสิ่่�งแปลกใหม่่หรืือสิ่่�งท่ี่�ขาดหาย

ไปในสัังคมจากละคร

ผลการศึึกษาการตััดสิินใจชมละครจีีนของผู้้�ชม Generation Z ในเขต

กรุุงเทพมหานคร ประกอบไปด้้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การตระหนัักถึึงความต้องการ  

การเสาะแสวงหาข่า่วสาร การประเมินิทางเลืือก การตัดัสิินใจชม และพฤติกิรรมหลังัการชม 

เมื่่�อพิจารณาในแต่่ละขั้้�นตอน พบว่่า ด้้านการตระหนัักถึึงความต้องการ ผู้้�ชม Generation Z  
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Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร

วารสารภาษา ศาสนา และวัฒนธรรม

กฤติิยาภรณ์์ โตสมภาพ และ พรพรหม ชมงาม 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

มีีความต้้องการชมละครจีีนเพื่่�อคลายเครีียดจากการเรีียนหรืือการทำำ�งานมากท่ี่�สุุด และ

จะเลืือกละครท่ี่�สามารถตอบสนองกัับความรู้�สึกของตนเองได้้ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 

 McCombs and Becker (1979 อ้้างถึึงใน ศิิรััส ปั้้�นเก่่า, 2559, น. 24) กล่่าวว่่า คนเรา 

มีีเหตุุผลให้้เปิิดรัับสื่่�อแตกต่่างกัันไปตามสิ่่�งท่ี่�สามารถตอบสนองและสร้้างความพึงพอใจ

ของตนเองได้้ นอกจากนี้้�ยัังมีีความต้องการชมละครจีีนเพื่่�อติดตามผลงานนัักแสดง 

ท่ี่�ชื่่�นชอบ เนื่่�องจากผู้้�ชมต้องการสนับัสนุุนผลงานนัักแสดงท่ี่�ชื่่�นชอบ สอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของธิิติิรััตน์ อรัณยวงศกร (2544 อ้้างถึึงใน กมลรััตน์ กิิจรุ่่�งไพศาล และพนม คล่ี่�ฉายา,  

2561, น. 18) กล่่าวว่่า ปััจจััยด้้านดารานัักแสดงท่ี่�ชื่่�นชอบมีีอิทธิพลอย่างมากต่่อ 

การตััดสิินใจเลืือกเปิิดรัับชมละครโทรทััศน์	

ด้้านการเสาะแสวงหาข่่าวสาร ก่่อนการเลืือกชมละครจีีนในแต่่ละเรื่่�อง ผู้้�ชม 

Generation Z ให้้ความสำำ�คัญกัับช่่องทางในการชมละครจีีน เช่่น WeTV iQIYI และ 

Netflix เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจมากท่ี่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  อััจฉริิยา ทุ่่�งแจ้้ง 

(2560) กล่่าวว่่า ผู้้�ชมมีีแรงจููงใจด้านความรวดเร็็วและความสะดวกเป็็นตััวผลักดััน 

ในการตััดสิินใจเลืือกรัับชมรายการผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์ ในส่่วนของเน้ื้�อหาละครจะให้้

ความสำำ�คัญกัับการดูู Teaser ของละครจีีนท่ี่�ต้้องการชมเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจ มากกว่่า

การอ่า่นเรื่่�องย่่อของละครจีีนท่ี่�ต้้องการชมเพื่่�อประกอบการตัดัสิินใจ สอดคล้อ้งกัับงานวิิจััย

ของ   ธนรรษภรณ์ ์ อััทศาสตร์ศรีี  (2561) กล่า่วว่่า ผู้้�ชมละครย้อ้นหลังัผ่่านเว็็บไซต์ Mello.me  

ให้้เหตุุผลว่่าการเห็็นทีีเซอร์์ก่่อนให้้ความรู้้�สึกน่่าสนใจและนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจเลืือกชม  

นอกจากนี้้�ยัังหารีีวิวจากบุุคคลอื่่�นท่ี่�เคยชมละครจีีนท่ี่�เพื่่�อต้องการชม สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ  อััมพร จิิรััฐติิกร (2562) กล่่าวว่่า กลุ่่�มผู้้�ชมวัยรุ่่�นจะอ่่านความเห็็นของละคร

เรื่่�องนั้้�น ๆ จากอิินเทอร์เน็็ต หากเรื่่�องใดได้้รัับความเห็็นเชิิงบวกก็็จะจููงใจให้้ดููมากกว่่า

ความเห็็นทางลบ

หลัังจากท่ี่�ได้้ข้้อมููลเบ้ื้�องต้้นของละครจีีนแล้้วจะนำำ�ไปสู่่�ด้านการประเมิินทางเลืือก  

พบว่่า ผู้้�ชม Generation Z จะตััดสิินใจจากละครจีีนท่ี่�ต้้องการชมเป็็นกระแสในสื่่�อสังคม 

(Social Media) หรืือได้รั้ับการเชิิญชวนจากคนใกล้้ชิิด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอััจฉริิยา  

ทุ่่�งแจ้้ง (2560) กล่่าวว่่า บุุคคลใกล้้ชิิดทำำ�ให้้อยากชมรายการผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์  

แสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มอ้้างอิิงเป็็นปััจจััยท่ี่�กระตุ้้�นให้้เกิิดการชมละครจีีนเพิ่่�มมากขึ้้�น  



134

The Relationship between Social Factors and Decision-Making  

to Watch Chinese Drama of Gen Z in Bangkok Kittiyaporn Tosompap and Pornprom Chomngam

JOURNAL OF LANGUAGE, RELIGION AND CULTUREVol. 11 No. 2  July - December 2022

รวมถึงตััวละครท่ี่�แสดงในละครจีีนท่ี่�ต้้องการชมเป็็นนัักแสดงท่ี่�ชื่่�นชอบ ทางด้้านการ 

ตััดสิินใจชม พบว่่า ในขณะท่ี่�กำำ�ลังชมละครจีีน ผู้้�ชม Generation Z จะตััดสิินใจชมต่อจนจบ 

เมื่่�อการดำำ�เนิินเรื่่�องราวในแต่่ละตอนมีีความน่่าสนใจ การแสดงของนัักแสดงในละคร 

เรื่่�องนั้้�นเข้้าถึึงบทบาทได้้เป็็นอย่างดีี รวมไปถึึงองค์์ประกอบของละคร เช่่น ฉาก เส้ื้�อผ้า 

เป็็นต้้น มีีความสวยงาม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของธนรรษภรณ์์ อััทศาสตร์ศรีี (2561) 

กล่่าวว่่า นัักแสดงท่ี่�ผู้้�ชมชื่่�นชอบ โดยเฉพาะนัักแสดงคนนั้้�น ๆ  สวยหรืือหล่่อ มีีความสามารถ 

ในการแสดง รวมถึงผู้้�กำำ�กับการแสดงของละคร ส่่งผลต่่อการเลืือกชมละครย้้อนหลััง 

นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กมลรัตัน์ กิิจรุ่่�งไพศาล และพนม คลี่่�ฉายา (2561) 

กล่่าวว่่า ผู้้�ชมอาจชอบชมละครโทรทััศน์ท่ี่�สนุุกเข้้มข้้นเพราะมีีนักแสดงฝีีมืือเย่ี่�ยม หรืือ 

ชื่่�นชอบละครโทรทััศน์ท่ี่�มีีนักแสดงรููปร่่างหน้้าตาสวยหล่่อไปพร้อม ๆ กัับฝีีมืือการแสดง

ท่ี่�สมบทบาท 

ด้้านพฤติิกรรมหลัังการชม พบว่่า หลัังจากท่ี่�ผู้้�ชม Generation Z ได้้ชมละครจีีน

แล้้วได้้รัับความสนุกุสนาน ความผ่อ่นคลายมากท่ี่�สุุด สอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของ ปรารถนา 

พานนาค และณััฏฐ์์ชุุดา วิิจิิตรจามร (2562) กล่่าวว่่า กลุ่่�มผู้้�ชมท่ี่�รัับชมรายการของเกาหลีี 

ผ่่าน Viu การรัับชมท่ี่�สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้้ จึึงทำำ�ให้้เกิิด 

ความพึงพอใจในการรัับชม เกิิดความสนใจนักแสดงและความรู้�อยากติิดตามชมละครจีีน 

ต่่อไป สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของปััฐยา เรืืองเริิงกุุลฤทธิ์์� และวิิกานดา พรสกุุลวานิิช  

(2564) กล่่าวว่่า แฟนซีีรีีส์จีีนมีีความรู้�สึกต่่อนักแสดงท่ี่�ปรากฏในซีีรีีส์ว่์่ามีีความน่าสนใจ

ท่ี่�จะติดิตามผลงานในด้า้นต่่าง ๆ  และอยากพบกับัตััวจริงของนักัแสดง นอกจากนี้้�ยัังได้้รัับ

ความรู้�และข้้อคิดท่ี่�สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ในชีีวิตประจำำ�วัน และได้้แสวงหาข้้อมููลท่ี่�ต้้องการ

ได้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอััมพร จิิรััฐติิกร (2559 อ้้างใน กมลรััตน์ กิิจรุ่่�งไพศาล และ 

พนม คล่ี่�ฉายา, 2561, น. 30) กล่่าวว่่า ชาวไทใหญ่่ ชื่่�นชอบการรัับชมละครโทรทััศน์ไทย

เนื่่�องจากรู้้�สึกว่่าทำำ�ให้้ได้้เห็็นโลกภายนอก ได้้เห็็นบ้้านเมืือง การแต่่งกาย และการใช้้ชีีวิต

ท่ี่�ดููทันสมััย

จากการศึึกษาการตััดสิินใจชมละครจีีนทั้้�ง 5 ขั้้�นตอน พบว่่า ผู้้�ชมมีีลักษณะ 

การตััดสิินใจชมละครจีีนไม่่แตกต่่างจากการตััดสิินใจชมละครประเทศอื่่�นๆ กล่่าวคืือ 

ละครเป็็นการนำำ�เสนอเรื่่�องราวท่ี่�สะท้้อนหรืือจำำ�ลองสถานการณ์์ท่ี่�แตกต่่างกัันแบ่่งเป็็น



135

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางสัังคมกัับการตััดสิินใจชมละครจีีนของ  

Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร

วารสารภาษา ศาสนา และวัฒนธรรม

กฤติิยาภรณ์์ โตสมภาพ และ พรพรหม ชมงาม 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

ประเภทต่างๆ เช่่น ละครดราม่่า ละครประวััติิศาสตร์ ละครแฟนตาซีี และครสยองขวัญ  

เป็็นต้้น ผู้้�ชมจึงตระหนัักถึึงความต้องการชมละครแต่่ละเรื่่�องเพื่่�อตอบสนองความต้องการ 

ของตนเอง และท้้ายท่ี่�สุุดในการชมละครจีีนหรืือละครประเทศอื่่�นๆ สิ่่�งท่ี่�ตามมาหลััง

จากดููละครเรื่่�องนั้้�นๆ จบ คืือ พฤติิกรรมหลัังการชม ในงานวิิจััยนี้้�ผู้้�ชมละครจีีนได้้รัับ 

ความสนุกุสนาน ความผ่อ่นคลาย เกิดิความสนใจนักัแสดง อยากติดิตามชมละครจีีนต่่อไป  

ได้้รัับความรู้้�และข้้อคิดท่ี่�สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ในชีีวิตประจำำ�วัน ซ่ึ่�งงานวิิจััยของ ชููเกีียรติิ  

ดีีบุรีี (2552) ได้ท้ำำ�การเปรีียบเทีียบพฤติกิรรมการชมละครไทยและละครเกาหลีีของผู้้�ชม

ในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ผู้้�ชมละครไทยและผู้้�ชมละครเกาหลีีมีีค่านิิยมทางสุุทรีียภาพ 

ในระดัับมาก เพราะละครทำำ�ให้้รู้้�สึกเพลิดเพลิน สนุุกสนาน คล้้ายคลึึงกัับพฤติิกรรม

หลัังการชมของผู้้�ชมละครจีีนท่ี่�กล่่าวไปข้้างต้้น และมีีการอธิิบายเพิ่่�มเติิมว่า ค่่านิิยม 

ทางสุุนทรีียภาพมีีผลต่่อพฤติิกรรมการชมละครไทยด้้านรููปแบบการนำำ�เสนอและประเภท

ของเนื้้�อหา ผู้้�ชมส่วนใหญ่่ชอบในความกลมกลืืนของเนื้้�อหาบทละครและสถานท่ี่�ถ่่ายทำำ� 

ซ่ึ่�งในขั้้�นตอนการตััดสิินใจชม ผู้้�ชมละครจีีนก็็ให้้ความสำำ�คัญกัับบทละครท่ี่�สามารถเข้้าใจ

ได้้ง่่าย และไม่่ซัับซ้้อน ในส่่วนของค่่านิิยมทางสุุนทรีียภาพมีีผลต่่อพฤติิกรรมการชมละคร

เกาหลีีด้านรููปแบบการนำำ�เสนอ จากรููปแบบของละครเกาหลีีส่วนใหญ่่เป็็นหลายตอนจบ 

ทำำ�ให้้ผู้้�ชมอยากติิดตามตอนต่่อไป ซ่ึ่�งละครจีีนมีีรููปแบบการนำำ�เสนอคล้้ายคลึึงกัับละคร

เกาหลีี โดยความยาวของละครจีีนขั้้�นต่ำำ��จะอยู่่�ท่ี่� 24 ตอน ถ้้าการดำำ�เนิินเรื่่�องราวของละครจีีน 

ในแต่่ละตอนมีีความน่าสนใจ ในขั้้�นตอนการตััดสิินใจผู้้�ชมก็จะติิดตามละครเรื่่�องนั้้�นๆ

ต่่อจนจบ 

ผลการศึึกษาความสัมัพันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางสัังคมกับการตััดสิินใจชมละครจีีน

ของผู้้�ชม Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า มีีความสัมพันธ์์กัันโดยภาพรวมใน

ระดัับมาก ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วยองค์์ประกอบของปััจจััยทางสัังคม ทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ กลุ่่�มอ้้างอิิง 

ครอบครััว บทบาททางสัังคม และสถานภาพ ท่ี่�มีีความสััมพันธ์์กัันในระดัับมากกัับการ

ตััดสิินใจชมละครจีีน ซ่ึ่�งสามารถอธิบิายได้ดั้ังนี้้� ความสัมัพันธ์์ของปััจจััยทางสังัคม ด้้านกลุ่่�ม

อ้้างอิิง ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจชมละครจีีนของผู้้�ชม Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

โดยมีีความสัมพันธ์์กัันในระดัับมาก กล่่าวคืือ กลุ่่�มอ้้างอิิงถืือเป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อ 

การตััดสิินใจอย่างมากไม่่ว่่าจะเป็็นการตััดสิินใจซื้�อสินค้้า การตััดสิินใจใช้้บริิการ หรืือ
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แม้้แต่่การตััดสิินใจชมละคร จะเห็็นได้้ว่่าทุุกขั้้�นตอนการตััดสิินใจของผู้้�ชมมีีกลุ่่�มอ้้างอิิง

เป็็นตััวกระตุ้้�นให้้เกิิดการเปิิดรัับชมละครจีีน ดัังนี้้� ด้้านการตระหนัักถึึงความต้องการ  

ผู้้�ชมต้องการชมละครจีีนเพื่่�อติดตามผลงานนัักแสดงท่ี่�ชื่่�นชอบและต้้องการชมละครจีีน 

เพราะเป็็นกระแสในสื่่�อสังคม (Social media) ด้้านการเสาะแสวงหาข่่าวสาร หารีีวิว

จากบุุคคลอื่่�นท่ี่�เคยชมละครจีีนและหาข้้อมููลของนัักแสดงในละครจีีนท่ี่�ต้้องการชม 

เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจ ด้้านการประเมิินทางเลืือก ละครจีีนท่ี่�ต้้องการชมเป็็นกระแส 

ในสื่่�อสังคม (Social Media) หรืือได้้รัับการเชิิญชวนจากคนใกล้้ชิิด และตััวละครท่ี่�แสดง

ในละครจีีนท่ี่�ต้้องการชมเป็็นนัักแสดงท่ี่�ชื่่�นชอบ ด้้านการตััดสิินใจชม การแสดงของ 

นัักแสดงในละครจีีนเข้้าถึึงบทบาทและมีีความเป็็นธรรมชาติิ ขั้้�นตอนสุุดท้้าย 

ด้้านพฤติิกรรมหลัังการชม ผู้้�ชมยัังเกิิดความสนใจในนัักแสดงและนำำ�ไปสู่่�ความรู้้�สึก 

อยากติิดตามชมละครจีีนต่่อไป ท่ี่�กล่่าวไปข้้างต้้นนั้้�นมีีทั้้�งกลุ่่�มอ้้างอิิงทางตรง ท่ี่�มีี 

ความใกล้้ชิิดกัับผู้้�ชมจนเกิิดการบอกต่่อได้้ง่่าย และกลุ่่�มอ้้างอิิงทางอ้้อม ท่ี่�ไม่่ได้้รู้้�จััก

เป็็นการส่่วนตััวแต่่ทำำ�ให้้เกิิดความรู้�สึกอยากติิดตาม สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Walters 

(1978 อ้้างถึึงใน กิตติศัักดิ์์� อิินทรสาร, 2558, น. 6) กล่่าวว่่า กลุ่่�มอ้้างอิิง เป็็นบุุคคล

ท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อทัศนคติิหรืือพฤติิกรรมของบุุคคล 3 ทาง กลุ่่�มอ้้างอิิงทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภค 

เกิิดพฤติิกรรมและรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิตใหม่่ ๆ กลุ่่�มอ้้างอิิงมีีอิทธิพลต่่อทัศนคติิและ

แนวความคิิดของตนเอง และกลุ่่�มอ้้างอิิงมีีอิทธิพลต่่อการเลืือกผลิิตภัณฑ์์และตราสิินค้้า 

และยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ ชููชัย สมิิทธิไกร (2562) กล่่าวว่่า กลุ่่�มอ้้างอิิงอาจไม่่ได้้ 

มีีเพีียงบุุคคลเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมไปถึึงสื่่�อทางสัังคม (Social media) ซ่ึ่�งแต่่ละคนจะมีีการ 

นำำ�เสนอและแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ กัับสมาชิิกในกลุ่่�มนั้้�น ๆ  

ความสััมพันธ์์ของปััจจััยทางสัังคม ด้้านครอบครััว ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ 

ชมละครจีีนของผู้้�ชม Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยมีีความสััมพันธ์์กััน 

ในระดัับมาก กล่่าวคืือ ครอบครััว ถืือเป็็นกลุ่่�มอ้้างอิิงแบบทางตรง มีีความใกล้้ชิิดและ

ความผููกพัันธ์์มากกว่่ากลุ่่�มอ้้างอิิงอื่่�น ๆ ด้้วยช่่วงอายุุของผู้้�ชม Generation Z ส่่วนใหญ่่

ยัังอาศััยอยู่่�กับครอบครััว หากสมาชิิกในครอบครััวชอบชมละครจีีนย่่อมส่งผลต่่อ 

การชมละครจีีนของผู้้�ชมกลุ่่�มนี้้�ด้้วยเช่่นกััน อีีกทั้้�งในการชมละครจีีนมัักเกิิดปฏิิสััมพันธ์์ 

ร่่วมกัน กล่่าวคืือ สมาชิิกในครอบครััวคอยให้้คำำ�แนะนำำ�ระหว่่างท่ี่�ชมละครจีีน และมัักพููด

เก่ี่�ยวกัับเน้ื้�อหาละครจีีน ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และสามารถนำำ�เอาไปปรัับใช้้ในชีีวิตประจำำ�
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วัันได้้ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ ชููชัย สมิิทธิไกร (2562) กล่่าวว่่า ครอบครััวเป็็นแหล่่งท่ี่�

ให้้การอบรมขัดัเกลาสมาชิกิในครอบครัวั เพื่่�อให้้มีีพฤติิกรรมตามแนวทางท่ี่�สัังคมต้องการ 

และเพื่่�อให้้มีีความรู้�และทัักษะการบริิโภคท่ี่�เหมาะสม

ความสัมพันธ์์ของปััจจััยทางสัังคม ด้้านบทบาททางสัังคม ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ 

ชมละครจีีนของผู้้�ชม Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยมีีความสััมพันธ์์กััน 

ในระดัับมาก กล่่าวคืือ จากการท่ี่�ได้้ชมละครจีีนทำำ�ให้้เกิิดปฏิิสััมพันธ์์กัับคนในสัังคม 

ในรููปแบบของการนำำ�เน้ื้�อหาละครจีีนไปเป็็นบทสนทนากัับบุุคคลอื่่�น การโพสต์์หรืือ 

แสดงความคิดเห็็นบนสื่่�อสังคม (Social Media) เก่ี่�ยวกัับละครจีีนท่ี่�เคยชม โดยการ 

กระทำำ�เหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ผู้้�ชมรู้�สึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม และถููกยอมรับจากคนในสัังคม 

ว่่าเป็็นคนท่ี่�ทัันกระแสอยู่่�ตลอดเวลา สอดคล้อ้งกับังานวิจัิัยของ อััจฉริยิา ทุ่่�งแจ้ง้ (2560) 

กล่่าวว่่า การรัับชมรายการผ่า่นสื่่�อออนไลน์ท์ำำ�ให้้ดููเป็็นคนทัันสมััย อยู่่�ในกระแสสังัคม และ

นำำ�เรื่่�องราวไปสนทนากัับผู้้�อื่่�น จึึงเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยท่ี่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�ชมเกิิดความสนใจ และ

ท้้ายท่ี่�สุุดตััดสิินใจเลืือกรัับชมรายการผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์

ความสัมพันธ์์ของปััจจััยทางสัังคม ด้้านสถานภาพ ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ 

ชมละครจีีนของผู้้�ชม Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยมีีความสััมพันธ์์กััน 

ในระดัับมาก กล่่าวคืือ Generation Z เป็็นช่่วงวััยแห่่งการเรีียนรู้้�มองหาประสบการณ์์ 

ท่ี่�แปลกใหม่่อยู่่�ตลอดเวลา ส่่งผลให้้การชมละครจีีนจึึงเกิิดวิิเคราะห์์เน้ื้�อหาและเรีียนรู้้�

หน้้าท่ี่�หรืือพฤติิกรรมของตััวละครท่ี่�ปฏิิบััติิตามสถานภาพทางสัังคม เช่่น ตััวละครเอก 

มีีอาชีีพเป็็นหมอ การดำำ�เนิินเรื่่�องราวของละครจะแสดงให้้เห็็นถึึงวงการแพทย์ อาจมีี

การนำำ�เสนอข้้อคิดสอดแทรกเอาไว้้ให้้ผู้้�ชมนำำ�ไปปรัับใช้้ให้้ตรงกัับความสามารถของ 

ตนเองได้้ หรืือการได้้เรีียนรู้้�วัฒนธรรม ภาษาท่ี่�แตกต่่างไปจากสัังคมไทย สอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของ Zhong (2015 อ้้างถึึง ใน ปััฐยา เรืืองเริิงกุุลฤทธิ์์� และวิิกานดา  

พรสกุุลวานิิช, 2564, น. 79) กล่่าวว่่า เจเนอเรชัันเอ็็กซ์์ และเจเนอเรชัันวาย มีีความสัมพันธ์์ 

กึ่่�งการมีีส่่วนร่่วมทางสัังคมท่ี่�ต่่างกััน เนื่่�องจากผ่่านประสบการณ์์สำำ�คัญมาต่่างกััน  

ทำำ�ให้้ทััศนคติิ และการมองโลกต่่างกััน ซ่ึ่�งทััศนคติิ และการมองโลกท่ี่�เกิิดขึ้้�นจะคงอยู่่�

แม้้ว่่าสถานภาพของบุุคคลจะเปล่ี่�ยนไป ทั้้�งนี้้�การวิิเคราะห์์เน้ื้�อละครจีีนทั้้�งหมดขึ้้�นอยู่่�กับ

สถานภาพทางสัังคมของแต่่ละบุุคคลท่ี่�แตกต่่างกัันไป  
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ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
1.	จ ากผลการวิิจััย จะเห็็นได้้ว่่า นัักแสดงเป็็นแรงจููงใจท่ี่�สำำ�คัญมากท่ี่�สุุดต่่อ 

การชมละครจีีนของผู้้�ชม Generation Z ผู้้�นำำ�เข้้าละครต่่างประเทศควรเลืือกละครท่ี่�นำำ�แสดง

โดยนัักแสดงท่ี่�ได้้รัับความนิิยมในประเทศไทยขณะนั้้�นมาฉาย รวมถึึงควรจััดกิิจกรรม

ประชาสัมัพันธ์์ละครโดยนักัแสดง เพื่่�อเป็น็การกระตุ้้�นให้เ้กิิดความสนใจและการตัดัสิินใจ 

ของผู้้�ชมมากยิ่่�งขึ้้�น

2. 	จ ากผลการวิิจััยพบว่่า เน้ื้�อหา และองค์์ประกอบละครเป็็นปััจจััยสำำ�คัญ 

ดัังนั้้�นผู้้�นำำ�เข้้าละครต่่างประเทศควรศึึกษาและคััดเลืือกละครให้้เหมาะกัับความต้องการ

ของผู้้�ชม Generation Z และจะต้้องได้้รัับข้้อคิด และประโยชน์์ท่ี่�สามารถนำำ�ปรัับไปใช้้กัับ

ชีีวิตประจำำ�วันได้้ เนื่่�องจากผู้้�ชมกลุ่่�มนี้้�ยัังอยู่่�ในช่ว่งมััธยมศึึกษาไปจนถึงึอุุดมศึึกษา ซึ่่�งเป็็น

วััยแห่่งการเรีียนรู้้� ท่ี่�จะสร้้างค่่านิิยมใหม่่ ๆ ในสัังคมได้้ 

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
เพื่่�อให้้การศึึกษาครั้้�งนี้้� สามารถขยายผลต่่อไปอัันจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ใน

การพััฒนาองค์์ความรู้้�ในอนาคต ผู้้�วิจััยจึึงขอเสนอแนะประเด็็นสำำ�หรัับการทำำ�วิจััยครั้้�ง

ต่่อไป ดัังนี้้�

1.	 งานวิิจััยนี้้�ทำำ�การศึึกษาความสัมพันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางสัังคมกับการตััดสิินใจ 

ชมละครจีีนของ Generation Z ในเขตกรุุงเทพมหานคร เท่่านั้้�น ในขณะเดีียวกัันยัังมีีผู้้�ชม 

Generation Y ท่ี่�ชมละครจีีนเป็็นจำำ�นวนมาก หากวิิจััยในอนาคตทำำ�การศึึกษากลุ่่�มตัวอย่าง 

Generation Y และไม่่จำำ�เขตพ้ื้�นท่ี่� จะทำำ�ให้้ข้้อมููลมีีความครบถ้้วนมากยิ่่�งขึ้้�น

2.	 งานวิิจััยนี้้�ทำำ�การศึึกษาความสัมพันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางสัังคมกับการตััดสิินใจ 

ชมละครจีีน สามารถนำำ�ไปเป็็นแนวทางการทำำ�วิจััยละครโทรทััศน์ประเทศอื่่�น ๆ ได้้ เช่่น 

ละครญ่ี่�ปุ่่�น ละครไทย และครเกาหลีี
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