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A b s t r a c t

	 This research is part of the information literacy project,       
it aims to investigate problems concerning information 
and ICT literacy of upper secondary students in the Islamic 
private schools in southernmost provinces of Thailand and 
compare the problems with variables: sex, stream of 
learning, GPA, and school’s location. Data was collected 
from 390 samples using stratified random sampling from 5 
provinces namely Narathiwat, Yala, Pattani, Satun, and 
Songkla. The instrument used for data collection was        
a questionnaire. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, and Turkey test. 
The main results revealed that most of the students in the 
private Islamic schools were female, had grade average 
point at good level, studied in science-mathematic stream, 
studied at schools located in Pattani province. The students 
had overall problems concerning information and ICT 
literacy at moderate level ( X = 2.69), and had problems 
in technological hardware and software the most               
( X = 2.91). The comparison between problems of information 
and ICT literacy and variables: sex, stream of learning, and 
GPA found that there were no statistically significant 
differences at the level 0.05. However, there were 
statistically significant differences at the level 0.001 
between problems of information and ICT literacy and 
school’s location. This research proposes implementing the 
research results as follows: the Educational Advisary Board 
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and the school  administrators should set up guideline for 
classrooms, libraries, and computer rooms to provide 
enough and update information resources and ICT 
hardwares and softwares for students‘ use, and redesigning 
teaching and learning activities using collaborative- based 
teaching among teachers,  librarians, and computer 
personnel to enhance students’ information and ICT skills.  
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บ ท คั ด ย่ อ

	 การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการพัฒนาการรู้สารสนเทศมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาด้านการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารและเปรียบเทียบปัญหาด้านการรู ้
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน
มธัยมศึกษา ตอนปลายโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลามในจังหวดั
ชายแดนภาคใต้ ตามตัวแปรเพศ แผนการเรียน ระดับผลการเรียน 
และจังหวัดที่ตั้งของโรงเรียน เก็บข้อมูลจากนักเรียนที่เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างจ�ำนวน 390 คนจาก 5 จงัหวดัคอื นราธวิาส ยะลา ปัตตานี 
สตลู และสงขลา โดยใช้วธิกีารสุม่แบบหลายขัน้ตอน เครือ่งมอืเป็น
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยง
เบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) ค่าเอฟ (F-test) และการทดสอบหา 
ค่าเฉลี่ยของ Tukey ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 70.0 จ�ำแนกตามแผนการเรียนเป็นนักเรียนแนว
วทิยาศาสตร์-คณติศาสตร์ ร้อยละ 80.0 ระดบัผลการเรยีนดี ร้อยละ 
63.9 จังหวัดที่โรงเรียนตั้งอยู่จังหวัดปัตตานี ร้อยละ 37.2 ปัญหา
การรู ้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน     
ภาพรวมของนักเรียนอยู่ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.69) โดยมี
ปัญหาด้านอปุกรณ์และโปรแกรมเทคโนโลยมีากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ 2.91) 
ผลการเปรยีบเทยีบปัญหาการรูส้ารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือ่สารในภาพรวมและรายด้าน จ�ำแนกตามเพศ แผนการเรยีน 
ระดับผลการเรียน พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 เมื่อจ�ำแนกตามจังหวัดที่โรงเรียนตั้งอยู่ พบว่านักเรียน
ท่ีเรียนในโรงเรียนที่จังหวัดต่างกันมีปัญหาการรู ้สารสนเทศฯ     
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 ข้อเสนอแนะเพือ่
น�ำผลการวิจัยไปใช้ คือ หน่วยศึกษานิเทศและผู้บริหารโรงเรียน 
ควรก�ำหนดมาตรฐานด้านทรัพยากรสารสนเทศ อุปกรณ์และ
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โปรแกรมเทคโนโลยีของห้องเรียน ห้องสมุด และห้องคอมพิวเตอร์
ให้เพียงพอและทันสมัย รวมทั้งออกแบบการสอนและกิจกรรม    
การเรยีนรูใ้หม่แบบร่วมมอืระหว่างอาจารย์ผูส้อน บรรณารกัษ์ และ
บุคลากรฝ่ายคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน เพื่อส่งเสริมทักษะการรู้
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ปัญหาการรู้สารสนเทศ ปัญหาการรู้ไอซีที โรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

ค�ำส�ำคัญ :   
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บทน�ำ
ปัจจุบันโลกก�ำลังก้าวเข้าสู่สังคมฐานความรู้ (knowledge-based 

society) ซึ่งเป็นยุคที่คนในสังคมจะตระหนักให้ความส�ำคัญของการใช้

ความรู้หรือสารสนเทศในการตัดสินใจและเพ่ือการเรียนรู ้ ทั้งที่เป็น

ทางการและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  นอกจากนั้น สภาพการทะลักทะลาย

ของข้อมูลข่าวสารทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

ทางด่วนความรู้หรืออินเทอร์เน็ต จะท�ำให้ผู้ใช้สารสนเทศจ�ำเป็นต้องมี

ความรู ้ความสามารถเบื้องต้นด้านการรู ้สารสนเทศ (information 

literacy) และการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ (information Technology 

literacy) เพ่ือให้สามารถเข้าถึง ประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพ ถูกต้อง และมีจริยธรรม ความ สามารถในการเข้าถึงและ

ใช้สารสนเทศเป็นทีย่อมรบัว่าเป็นสิง่จ�ำเป็นส�ำหรบัการศึกษา การท�ำงาน 

และชีวิตส่วนบุคคลโดยเฉพาะด้านการศึกษา ดังเห็นได้จากแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง ศึกษาธิการ        

พ.ศ. 2550 - 2554 กลยทุธ์ที ่3.2 ระบุว่าพฒันาสมรรถนะพืน้ฐานทรพัยากร

บุคคลเพื่อสังคมไอซีทีและสังคมแห่งการเรียนรู้ (e-society & learning  

society) โดยสนับสนุนให้มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สามารถประยุกต์ใช้ในกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน สร้างแรงจูงใจให้มี

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต   

รวมท้ังสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2549) แผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง ศึกษาธิการ พ.ศ. 

2554 - 2556 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ระบุว่าสนับสนุนการเรียนการสอนด้วยการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพ      
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การศกึษาของประเทศไทย โดยปรับปรุงรูปแบบ วธิกีาร และสภาพแวดล้อม

ในการจดัการเรยีนการสอนทุกระดบั ทกุประเภทเพือ่น�ำไอซทีมีาประยกุต์

เป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการเรียนการสอน เพิ่มปริมาณและคุณภาพ

ของผู้เรียนให้มีทักษะด้านไอซีทีที่สูงขึ้น ส่งเสริมการศึกษาทุกระดับ     

ทกุประเภทให้น�ำไอซทีมีาใช้เป็นเคร่ืองมือในการเรยีนการสอนเพิม่มากขึน้  

ส่งเสรมิ สนบัสนนุการศกึษาทางด้านศาสนาด้วยการใช้ไอซทีเีป็นเครือ่งมอื

ในการเรียนการสอน รวมทั้งเผยแพร่สาระความรู้ต่างๆ ตามหลักธรรม

ค�ำสอนของแต่ละศาสนา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) แผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง ศึกษาธิการ         

พ.ศ.2557 - 2559 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ระบุว่า ส่งเสริมสนับสนุนระบบการ

เรยีนรูแ้บบอเิลก็ทรอนกิส์ ยทุธศาสตร์ที ่3 ระบวุ่า พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือขยายโอกาสการเข้าถึง

บริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ,  

2556) จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ที่น�ำไปสู่แนวคิดการปฏิรูปการศึกษาปฏิรูปการ

เรียนรู้โดยการยึดผู ้เรียนเป็นส�ำคัญเพื่อพัฒนาคุณภาพของคนไทย  

เพิม่พนูความเข้มแขง็ของสงัคมไทย และเพ่ือให้สอดคล้อง กบัวฒันธรรม

การเรยีนรูใ้นยคุโลกาภวิตัน์ ท�ำให้การศกึษาอยูใ่นกระแสแห่งการปรบัเปล่ียน

มุง่สูก่ารศกึษาส�ำหรบัทกุคน การศกึษาตลอดชวิีต และการเรยีนรูเ้ปล่ียนจาก

การเน้นเนือ้หาสูก่ารเรยีนรูด้้วยตนเองจากสือ่ การศกึษาต่างๆ การเรยีนรู้

โดยพึ่งแหล่งวิทยาการ บทบาทของผู้สอนได้เปลี่ยนเป็นผู้เอื้ออ�ำนวยให้

เกิดการเรียนรู้ อย่างไรก็ตามส่ิงเหล่านี้จะไม่เกิดผลเลยหากขาดการให้

ความส�ำคญัเรือ่งการรู้สารสนเทศ เพ่ือสร้างผู้เรียนให้มคีวามรูค้วามสามารถ 

ทกัษะการเรยีนความคดิ วจิารณญาณ คณุธรรม จรยิธรรม เพ่ือการเรยีนรู้
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ตลอดชีวิตในสังคมสารสนเทศ และโลกยุคโลกาภิวัตน์ (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545)

การรู้สารสนเทศจึงเป็นทั้งความสามารถ ทักษะ และกระบวนการ

ทีเ่ป็นประโยชน์ในการพฒันาทกัษะการเรยีน ทกัษะชวีติ และช่วยพัฒนา

ผู้เรียนให้เป็นผู้รู ้สารสนเทศและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในสังคม

ปัจจุบัน ซึ่งควรมีความสามารถพื้นฐานในด้านต่าง ๆ สรุปได้ ดังนี้ 

1. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ การรู้คอมพิวเตอร์พืน้ฐาน (computer 

literacy) เป็นองค์ ประกอบส�ำคัญของการรู้สารสนเทศ โดยเฉพาะใน

กระบวนการเข้าและสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลรายการออนไลน์ 

(Online Public Access Catalog-OPAC) หรอืโอแพคของห้องสมดุจาก

อินเทอร์เน็ตและสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ 	

 2. ด้านภาษา ความรูแ้ละทักษะด้านภาษามคีวามส�ำคญั ทัง้ในขัน้ตอน

การได้มาซึง่สารสนเทศ ขัน้ตอนการใช้ค�ำสัง่ในการค้น การก�ำหนดค�ำค้น 

ค�ำส�ำคญัหรอืหวัเรือ่ง โดยเฉพาะสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์ และสารสนเทศ

จากอินเทอร์เน็ต รวมทั้งทักษะภาษาในการน�ำเสนอสารสนเทศ ผู้เรียน

จ�ำเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการถ่ายทอดทั้งภาษา

ไทยและภาษาอังกฤษ 					   

3. ด้านความคิด การพัฒนาผู้เรียนให้มีความคิด รู้จักคิด วิเคราะห์ 

เป็นกระบวนการส�ำคัญในการสอนเรื่องการรู้สารสนเทศและสร้างผู้รู ้

สารสนเทศ การคิดเชิงวิเคราะห์ การคิดอย่างมีระบบ และการมี

วิจารณญาณของกระบวนการรู ้สารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การ

แสวงหา การเข้าถึงการประเมิน วิเคราะห์ และน�ำเสนอสารสนเทศ 

4. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ การสร้างผู้เรียน    

ให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ มีความส�ำคัญและ
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เป็นเป้าหมายหลกัของการจดัการศกึษา การรูส้ารสนเทศช่วยเสรมิสร้าง

และเน้นย�ำ้ให้ผูเ้รยีนมคีณุธรรม จรยิธรรม ในทกุขัน้ตอน ทัง้ในการแสวงหา 

การเข้าถึง การน�ำไปใช้ เช่น การอ้างอิงที่มาของข้อมูล แหล่งข้อมูลที่ได้

มีการน�ำข้อความหรือแนวคิดของผู้อื่นมาใช้ในงานของตน เป็นต้น

ความรูด้้านคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศเช่นกนั ได้กลาย

เป็นความรู้พื้นฐานที่จ�ำเป็นส�ำหรับทุกคนแล้ว (computer literacy       

for all) เนือ่งจากคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีส่วนในการด�ำเนินชวีติ ประจ�ำวนั

ของมนุษย์แล้วทั้งสิ้น ตัวอย่างเช่น เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ ส่วนใหญ่  

มีส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะสารสนเทศที่มีข้อมูลจ�ำนวน

มหาศาลได้น�ำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้จัดการอย่างแพร่หลาย      

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ความถูกต้อง และความรวดเร็ว ทั้งในขั้นตอน

การผลิต การสร้างระบบการจัดเก็บ และกลวิธีการค้นคืนสารสนเทศ    

ได้มีการเปล่ียนแปลงให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น ซีดีรอม  

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลความรู้ และ

สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่างๆ เช่น เว็บไซต์ อีเมล เว็บ

บล็อก ฟอร์รมั รวมทัง้ระบบช่วยค้นสารสนเทศ (searching tools) ได้ใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เช่น ระบบรายการสืบค้นออนไลน์ของห้องสมุด  

เครื่องมือการสืบค้น (search engine) สารสนเทศเวิล์ดไวด์เว็บ เช่น 

Google, Yahoo หรือ MSN เป็นต้น ส่ิงต่างๆ จึงกล่าวได้ว่าการใช้

สารสนเทศในปัจจุบันล้วนต้องการผู้ใช้ที่มีความสามารถเบื้องต้นด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งสิ้น

แม้ว่าสถาบันการศึกษาในระดับต่างๆ จะมีการเรียนการสอนเกี่ยว

กับการใช้ห้องสมุดและคอมพิวเตอร์ แต่การใช้สารสนเทศในยุค

สารสนเทศนบัว่ามคีวามซบัซ้อนมากขึน้ ทัง้กระบวนการจดัเกบ็ การเข้าถงึ
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การค้นคืน ผู้ใช้สารสนเทศจึงจ�ำเป็นต้องมีทักษะด้านการรู้สารสนเทศ

และเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัสงู  ส�ำหรับบริบทของจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ โดยเฉพาะสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ประกอบด้วยจังหวัด

ปัตตานี นราธิวาส และยะลา เป็นจังหวัดชายแดนไกลสุดทางภาคใต้

ของประเทศ  ประชากรประมาณร้อยละ 80 เป็นคนเชือ้สายมลายู นบัถอื

ศาสนาอิสลาม ใช้ภาษายาวีเป็นภาษาพูดในชีวิตประจ�ำวัน ปัญหาของ

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้บางส่วนเป็นปัญหาร่วมท่ีปรากฏเช่นเดียวกบั

ภูมิภาคอื่นของประเทศ บางปัญหาเป็นปัญหาของพื้นที่ที่เกี่ยวเนื่องกับ

วัฒนธรรมและวถีิชวีติทีแ่ตกต่างจากคนไทยทัว่ไป ภาคใต้มปัีญหายาเสพติด 

ปัญหาค้าของเถื่อน ปัญหาโจรผู้ร้าย ในขณะเดียวกันก็มีปัญหาด้าน   

ความรูส้กึแตกต่างทางภาษา ศาสนา และวฒันธรรม การพฒันาทัง้หลาย

ที่เป็นของรัฐมักไม่ค่อยสอดคล้องกับวิถีชีวิต ประกอบกับมีการเอารัด   

เอาเปรยีบจากข้าราชการ พ่อค้า และผูม้อีทิธพิลท�ำให้ขาดความไว้วางใจ 

ขาดความเชือ่มัน่ เป็นบ่อเกดิปัญหาการก่อการร้าย ความไม่สงบเรยีบร้อย 

เชื่อว่าผู ้ก่อการร้ายมีไม่มากนัก แต่ความไม่สงบที่เกิดขึ้นท�ำให้เกิด   

ความระแวงสงสยั มีความไม่ไว้วางใจซ่ึงกนัและกนั ขาดสนัติภาพในพ้ืนท่ี  

ปัญหาการศกึษาทีพ่บในปัจจบัุนคือคุณภาพการศึกษาตกต่ํา ผลการประเมนิ

พบว่านักเรียนสามจังหวัดภาคใต้ได้รับการประเมินอยู่ในล�ำดับท้ายๆ 

ของประเทศ  การขาดแคลนบุคลากรในสามจงัหวัดภาคใต้มปัีญหามาก 

แต่ท่ีมีปัญหามากกว่าคือการที่บุคลากรที่มีอยู่ไม่ได้รับการพัฒนาและ 

ขาดขวัญกําลังใจ (คณะกรรมาธิการความมั่นคงแห่งรัฐ สภาผู้แทน

ราษฎร, 2553)  

จากสภาพเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้       

นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 เป็นต้นมามีผลกระทบต่อทุกภาคส่วน ปัญหาที่
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ได้รับผลกระทบมากคือ คุณภาพการศึกษาตกต�่ำ  ซึ่งแนวทางในการแก้

ปัญหาการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีประการหนึ่งที่คณะ

กรรมาธกิารการศกึษาและกฬีา  สภานติบิญัญติัแห่งชาติได้เสนอว่า ควร

น�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเข้ามาใช้แก้ปัญหา

ขาดแคลนคร ูแม้จะไม่สามารถแก้ได้ทัง้หมดแต่กส็ามารถส่งเสรมิให้การ

เรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ

การศึกษาและกีฬา  สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2550, ออนไลน์) ผู้วิจัยจึง

สนใจศึกษาสภาพการรู ้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและ       

การสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

ในจังหวดัชายแดนภาคใต้ ซึง่รวมจงัหวัดนราธวิาส ปัตตาน ี ยะลา  สตูล 

และสงขลา (เฉพาะใน 4 อ�ำเภอคือ เทพา จะนะ นาทวี และสะบ้าย้อย) 

ซ่ึงมีบรบิททางสงัคมและวัฒนธรรมเหมอืนกนัว่ามปัีญหาและอปุสรรคใน

การรู้และใช้สารสนเทศเพ่ือหาค้นหาความรู้ข้อมูล ข่าวสาร เพื่อความ

เพลิดเพลินใจ ตลอดจนเพื่อการเรียนมากน้อยเพียงไร

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาปัญหาด้านการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามในจังหวัดชายแดนภาคใต้

2. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาด้านการรู ้สารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายโรงเรยีน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามตัวแปรเพศ  

แผนการเรียน ระดับผลการเรียน และจังหวัดที่ตั้งของโรงเรียน
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ปัญหาการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน...

3. เพือ่ศกึษาข้อเสนอแนะด้านปัญหาการรูส้ารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายโรงเรยีน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดชายแดนภาคใต้

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	
มาตรฐานการรู้สารสนเทศส�ำหรับนักเรียนไทย

เนือ่งจากประเทศไทยยังไม่มกีารก�ำหนดมาตรฐานการรูส้ารสนเทศ

โดยเฉพาะส�ำหรับนักเรียนซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลกลุ่มส�ำคัญที่จะเป็น 

พ้ืนฐานการพัฒนาประเทศชาติได้อย่างยั่งยืน ต่อมาในปี พ.ศ. 2554 

ชุติมา สัจจานันท์ และกาญจนา ใจกว้าง (2555) ได้ท�ำการวิจัยเพ่ือ

ก�ำหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศส�ำหรับนักเรียนไทย เพื่อเป็นกรอบ 

การพัฒนาสมรรถนะด้านสารสนเทศและการเรียนรู้ของนักเรียนไทย    

อนัจะน�ำไปสู่การพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมการเรยีนรูอ้ย่างย่ังยืน ดังนี้

มาตรฐานท่ี 1 นกัเรยีนตระหนักถึงความส�ำคญัและความจ�ำเป็นของ

สารสนเทศในการเรยีนรูแ้ละการด�ำรงชวิีต นกัเรยีนผูรู้้สารสนเทศตระหนกั

ว่าสารสนเทศคอื พืน้ฐานของการศกึษา การเรยีนรูต้ลอดชวีติ และการด�ำรง

ชวีติในระบอบประชาธปิไตย ตระหนักถงึความจ�ำเป็นของการใช้สารสนเทศ 

สามารถก�ำหนดประเด็นที่ต้องการเรียนรู้และขอบเขตความต้องการ

สารสนเทศได้  

มาตรฐานท่ี 2 นักเรียนสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ รู้วิธี และ

ใช้เครื่องมือค้นสารสนเทศ นักเรียนผู้รู้สารสนเทศรู้และสามารถเข้าถึง

แหล่งสารสนเทศท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับประเด็นท่ีต้องการเรียนรู้   

มคีวามรู ้ความเข้าใจวัตถปุระสงค์ ขอบเขต ข้อดีและข้อจ�ำกดั ของแหล่ง

สารสนเทศ รูว้ธิแีละใช้เคร่ืองมอืค้นสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ และ
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สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อค้นสารสนเทศที่

ต้องการได้

มาตรฐานที่ 3 นักเรียนสามารถวิเคราะห์ ประเมิน และเลือก

สารสนเทศที่ต้องการ นักเรียนผู้รู ้สารสนเทศมีความรู้ ความเข้าใจ 

สามารถคดิวเิคราะห์และประเมนิสารสนเทศในด้านความถกูต้อง เทีย่งตรง 

ความเกีย่วข้องกบัประเดน็ทีต้่องการ ความครบถ้วนสมบรูณ์ ความทนัสมยั 

และสามารถประยุกต์เกณฑ์เหล่านี้ในการเลือกสารสนเทศที่ต้องการได้

มาตรฐานที่ 4 นักเรียนสามารถรวบรวม จัดระบบ สังเคราะห์ และ

ใช้สารสนเทศ นกัเรียนผูรู้้สารสนเทศสามารถรวบรวม จ�ำแนก  แยกแยะ  

จัดกลุ่มสารสนเทศตามประเด็นท่ีต้องการ และใช้สารสนเทศได้ตาม

วัตถุประสงค์ โดยเฉพาะในการเรียนรู้และการด�ำรงชีวิต  

มาตรฐานที ่5 นกัเรียนสามารถน�ำสารสนเทศทีไ่ด้ไปใช้สร้างความรู้

และผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ นักเรียนผู้รู้สารสนเทศสามารถบูรณาการ

สนเทศที่ได้ไปสร้างความรู้ สร้างสรรค์งาน สื่อสาร น�ำเสนอ เผยแพร่

และแลกเปลี่ยนได้				  

มาตรฐานที่ 6 นักเรียนมีจริยธรรม เคารพกฎหมาย และมีความ  

รับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ นักเรียนผู้รู ้

สารสนเทศมีจริยธรรมในการแสวงหา การเข้าถึงและการใช้สารสนเทศ 

ปฏิบัติตามกฎหมายและจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ เคารพ

ลิขสิทธิ์  ทรัพย์สินทางปัญญา เสรีภาพทางปัญญา  และสิทธิส่วนบุคคล  

มาตรฐานการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส�ำนักงาน

คณะกรรมการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

การออกแบบการประเมินจุดเน้นในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน    

ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 - 6 ดังนี้
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ตารางที ่2 มาตรฐานการใช้เทคโนโลยเีพ่ือการเรยีนรูช้ัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6

ชั้น ตัวบ่งชี้พฤติกรรมตามจุดเน้น องค์ประกอบพฤติกรรมที่ต้องการวัด

ม.6 1. ใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูล

   ให้เป็นสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ

1.1 คุณภาพผลงาน

1.2 การน�ำเสนอ

2. มีจิตส�ำนึกและวัฒนธรรม 2.1 มีการอ้างอิงแหล่งข้อมูล

2.2 ใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม

2.3 ท�ำงานส�ำเร็จตามเวลาที่ก�ำหนด

การพัฒนาการรู ้สารสนเทศของนักเรียนตามมาตรฐานการรู ้

สารสนเทศส�ำหรบันกัเรยีนไทยและมาตรฐานการรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของส�ำนักงานคณะกรรมการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ

ข้างต้นเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ท่ีครูผู้สอน บรรณารักษ์ห้องสมุด

โรงเรียน และเจ้าหน้าที่ในห้องคอมพิเตอร์จัดในการเรียนการสอนท้ังใน

ห้องเรียนและนอกห้องเรียน รวมทั้งมีห้องสมุดและห้องคอมพิเตอร์ที่มี

ทรัพยากรสารสนเทศ อุปกรณ์ไอซีทีที่เพียงพอและทันสมัย

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องด้านการรูส้ารสนเทศ การรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร

งานวจิยัท่ีเกีย่วข้องด้านการรูส้ารสนเทศ การรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร และอ่ืนๆ น�ำเสนอตามล�ำดับดังนี้ 1.โครงสร้างและ

มาตรฐานการรู้สารสนเทศ  2.ปัญหาการรู้สารสนเทศ และ 3. สภาพ

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนี้

1. โครงสร้างและมาตรฐานการรู้สารสนเทศ พบว่าโครงสร้างการรู้

สารสนเทศของนกัเรยีนระดบัประถมศกึษาในประเทศไทย ประกอบด้วย 

3 องค์ประกอบหลัก 18 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านการเข้าถึง

สารสนเทศ จ�ำนวน  7 องค์ประกอบย่อย ด้านการประเมินสารสนเทศ 
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ปัญหาการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน...

จ�ำนวน 6 องค์ประกอบย่อย และด้านการน�ำสารสนเทศไปใช้ จ�ำนวน 5 

องค์ประกอบย่อย ซึ่งโรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำไป

เป็นกรอบส�ำหรบัใช้วดั การรูส้ารสนเทศของนกัเรยีนระดบัประถมศกึษา

ในประเทศไทย (ปารชิาต เสารยะวเิศษ สมาน ลอยฟ้า และดษุฎ ีอายวุฒัน์, 

2553) และตัวชี้วัดการรู้สารสนเทศของนักเรียนไทยที่พัฒนาขึ้นตาม

มาตรฐานการรูส้ารสนเทศส�ำหรบันกัเรยีนไทย จ�ำแนกตามระดบัการศกึษา 

เป็นระดับประถมศึกษา มี 7 ตัวชี้วัด ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมี 11   

ตัวช้ีวัด และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ม ี14 ตวัชีว้ดั ส่วนคูม่อืการใช้

ตวัชีว้ดัการรูส้ารสนเทศของนกัเรยีนไทยมุง่เน้นการน�ำตัวชีว้ดัและเกณฑ์

การประเมินท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้ในการประเมินการรู ้สารสนเทศของ 

นักเรียนไทย ประกอบด้วย ความเป็นมา วัตถุประสงค์ นิยามศัพท์  

กระบวนการพฒันา ตวัชีว้ดัการรู้สารสนเทศของนกัเรยีน รายการตัวชีว้ดั

และเกณฑ์การประเมิน ค�ำแนะน�ำในการน�ำตัวชี้วัดและผลการประเมิน

ไปใช้  และผลของการใช้ตวัชีว้ดัและคูม่อืการใช้ตวัชีว้ดัการรูส้ารสนเทศ

ของนักเรียนไทย พบว่า ครูผู้สอน ครูบรรณารักษ์ และผู้บริหารเห็นว่า

ตัวชี้วัด เกณฑ์ และคู่มือมีความเหมาะสม สามารถน�ำไปใช้ในการ

ประเมนิผลการรูส้ารสนเทศของนกัเรยีนและการเรยีนการสอนวชิาต่างๆ 

และการจัดกิจกรรมห้องสมุดโรงเรียน (ชุติมา สัจจานันท์ และกาญจนา 

ใจกว้าง, 2555)

2. ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการพัฬนาการรู้สารสนเทศและไอซีทีของ

นกัเรยีน ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการส่งเสริมนสิยัรักการอ่านของนกัเรยีน พบว่า 

นอกจากครอบครัวแล้วปัจจัยเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางการอ่านใน

โรงเรียน (ธนศักดิ์ เมืองเจริญ, 2554) ลักษณะทางกายภาพของห้องสมุด  

และการสนับสนุนด้านการใช้ห้องสมุดของครู (ปัทมา อินทร์วิมล, 2522)  
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มีความส�ำคัญในการส่งเสริมการอ่าน การค้นคว้าและการใช้ห้องสมุด 

ตลอดจนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศ

	 2.1 สภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ พบว่าเพื่อประกอบ   

การเรยีนการสอน รองลงไปเพือ่ศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ และเพือ่ส่งเสรมิ

การรักการอ่าน แหล่งสารสนเทศที่ครูใช้ส่งเสริมให้แก่นักเรียนมากที่สุด 

คอืห้องสมุดโรงเรยีน รองลงมาคอืทรพัยากรบุคคล เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน 

ผูน้�ำท้องถิน่ และห้องสมุดกลุ่มโรงเรียน ตามล�ำดบั รปูแบบท่ีครใูช้ส่งเสรมิ

การรู้สารสนเทศให้แก่นักเรียนมากที่สุด คือ หนังสือเรียน รองลงไป คือ

แผนการสอน และคู่มือครู ตามล�ำดับ วิธีการเข้าถึงสารสนเทศที่ครูใช้

ส่งเสริมการรู้สารสนเทศมากที่สุด คือการอ่านหนังสือประเภทต่างๆ    

รองลงไป คือให้บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ช่วยค้นให้ และการแสดงหรือ

จัดนิทรรศการระบบสื่อสารสนเทศ ตามล�ำดับ (สุจิรา ธงงาม, 2547)   

ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานห้องสมุดในการส่งเสริมการอ่าน   

พบว่า ต้องจัดห้องสมุดให้มีความเป็นระเบียบ มีกิจกรรมท่ีส่งเสริม

กระตุ ้นการใช้ห้องสมุด เช่น หนูน้อยนักสืบค้น เชิดหุ ่นเล่านิทาน  

นอกจากนั้นต้องมีการจัดเวลาใช้ในการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระ     

การเรียนรู้อาทิ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ หรือจัดเวลาใน

ช่วงเยน็ได้เรยีนรูภ้ายในห้องสมดุก่อนเลกิเรยีน  แยกตามความถนดัและ

ความสนใจของผู้เรียน โดยกิจกรรมส่งเสริมการสืบค้น เช่น โครงงาน 

รายงาน เป็นต้น (รังสรรค์ ปัทมะรางกูล, 2549)	

	 2.2 การสอนการรู้สารสนเทศโดยครูบรรณารักษ์ พบว่าสภาพ  

การสอนการใช้ห้องสมุดส่วนใหญ่จัดสอนทั้ง 2 รูปแบบ คือแบบที่เป็น

ทางการและแบบท่ีไม่เป็นทางการ แบบทีเ่ป็นทางการจดัสอนเป็นรายวชิา

หน่ึง โดยเฉพาะในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น ส่วนแบบทีไ่ม่เป็นทางการ
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กิจกรรมส่วนใหญ่ที่จัดคือให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้และวิธีการ

สืบค้นข้อมูลในห้องสมุด (สุพัฒน์ ส่องแสงจันทร์ บุญยืน จันทร์สว่าง 

และศศิพิมล ประพินพงศกร, 2552) โมเดลการสอนการรู้สารสนเทศ     

3 ช่วง ได้แก่ ช่วงการสอน (instructing) ช่วงฝึกฝน (coaching) และ

ช่วงสนับสนุนส่งเสริม (facilitating) (Brock, 1993) กระบวนการในการ

ฝึกค้นคว้าข้อมูลต้องมคีรแูละบรรณารกัษ์ซึง่ต้องร่วมมอืกนัในการแนะน�ำ 

หรือสอนนักเรียนให้เข้าใจในกระบวนการดังกล่าว (Gibson, 2002)       

ในขณะท่ีบรรณารกัษ์ห้องสมดุโรงเรียนร่วมมอืกบัครนู้อยมาก และโอกาส

ในการช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบความส�ำเร็จด้านการรู้สารสนเทศ      

มีจ�ำกัด (Varlejs  & Stee, 2014) ครูบรรณารักษ์ไม่มี ความเข้าใจในเรื่อง

ของการรูส้ารสนเทศอย่างถ่องแท้ (สพัุฒน์ ส่องแสงจนัทร์ บญุยืน จนัทร์สว่าง 

และศศิพิมล ประพินพงศกร, 2552) 

	 2.3 ด้านครูผูส้อน พบว่ามกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในระบบ

อนิเทอร์เนต็โดยรวมและรายด้านในระดบัปานกลาง (นันธยิา มงคล, 2550) 

ตระหนกัว่าทักษะการรูส้ารสนเทศของนกัเรยีนพฒันาขึน้จากการมอบหมาย

ของโรงเรียนหรือโครงการวิจัย ครูส่วนใหญ่มีความส�ำคัญต่อการรู ้

สารสนเทศของนกัเรียนแต่ไม่รู้ว่าจะสอนทกัษะการรูส้ารสนเทศอย่างเต็ม

ทีอ่ย่างไร ฉะนัน้โดยทัว่ไปของการสอนการรู้สารสนเทศคอื ให้ค�ำแนะน�ำ

เกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศที่ส�ำคัญ ครูตระหนักถึงการเตรียมนักเรียนให้

เป็นผู้รู้สารสนเทศแต่พบว่ามีปัญหาหลายอย่างในความพยายามที่น�ำ  

การสอนแบบค้นคว้าวิจัยไปใช้ (Togia, Korobili, Maliari, Nitsos, 2014) 

และครูเป็นผู้รู้สารเทศ (information literate) ขณะที่นักเรียนเชี่ยวชาญ

ในการใช้แหล่งสารสนเทศทีห่ลากหลายเพือ่หาสารสนเทศ แต่ขาดทักษะ

ด้านความรูท้ีจ่�ำเป็นเพ่ือให้ประสบความส�ำเรจ็ สิง่ทีส่�ำคญัคอื พบว่าแม้ว่า
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ครูจะเป็นผู้รู้สารเทศ แต่ไม่สามารถส่งผ่านทักษะและทัศนคติเหล่านั้นสู่

นักเรียนได้ (Merchant & Hepworth, 2002)

	 2.4 ด้านนักเรียน พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าห้องสมุดมี

ความส�ำคญัมาก แต่พบว่านกัเรยีนมปัีญหามากในการค้นหาสารสนเทศ

และอ่านหนังสือน้อย (ยุวดี บุตรเพ็ชร, 2550) ระดับการรู้สารสนเทศของ

นกัเรยีนเฉลีย่โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง (ยุวด ีดอกรงักลู, 

2549) นกัเรยีนไม่ได้รบัการสอนทักษะการรูส้ารสนเทศจากโรงเรยีน และ

มีความรู้ด้านทักษะการรู้สารสนเทศน้อย นักเรียนเข้าใจกลยุทธ์การค้น 

แต่การใช้ตรรกบูลีน (Boolean operator)ในการสืบค้นต�่ำ (Ukpebor & 

Emojorho, 2012) นักเรียนจ�ำเป็นต้องพัฒนาในด้านการใช้ การสงัเคราะห์ 

และการประเมินสารสนเทศ (Chang, et al., 2004)

	 2.5 ด้านห้องสมุด นับเป็นห้องปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการรู ้

สารสนเทศและไอซีทีของนักเรียน เนื่องจากมีทรัพยากรสารสนเทศ 

อุปกรณ์และซอต์ฟแวร์คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน

อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาค้นคว้างานที่ได้รับมอบหมายจากครูผู้สอน 

ส�ำหรบัห้องสมดุโรงเรยีนโดยทัว่ไปพบว่ามปัีญหาคอื มขีนาดเลก็ (จารวุรรณ 

จันทราศรี, 2541) มีปัญหางบประมาณด้านบุคลากรและด้านเครือข่าย

คอมพวิเตอร์ โดยนกัเรียนมคีวามพึงพอใจต่อการเข้าใช้ห้องสมดุโรงเรียน

อยูใ่นระดบัมาก (สายชล บญุชัย, 2555) ความพึงพอใจต่อบรกิารห้องสมดุ  

โดยภาพรวมและรายด้านในระดับปานกลาง (จิดาภา มีเพชร, 2551) 

เรียงจากมากไปน้อย คือด้านวัสดุครุภัณฑ์ ด้านการบริการของห้องสมุด 

ด้านวัสดสุารนิเทศ และด้านอาคารสถานที ่(กนกวรรณ พัฒนเดช,  2550) 

ความพึงพอใจในการใช้บริการข้อมูลทางวิชาการการพัฒนาห้องสมุด   

มีชีวิตอยู่ในระดับดี ใช้บริการได้ตรงกับความต้องการ มีความถูกต้อง  
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มีความหลากหลาย และมคีวามสะดวกง่ายต่อการใช้งาน (ววิฒัน์ จวูราหะวงศ์ 

และคณะ, 2550) ความพึงพอใจในการบริการเครือข่ายไร้สายและ

เทคโนโลยีท่ีทันสมยัทีเ่หมาะส�ำหรบัการใช้ในการศกึษาค้นคว้าหาข้อมลู

ทางด้านการศกึษาได้เป็นอย่างด ี(เกตนศิา อิศราภรณ์, 2553) การประเมนิ

เว็บไซต์ห้องสมุดโรงเรียน พบว่าด้านความทันสมัย ด้านความสามารถ

ในการท�ำงานด้านเนือ้หาเวบ็ไซต์มคีวามเหมาะสมระดบัปานกลาง ด้าน

ข้อมูลการบริการของห้องสมุดและการเช่ือมโยงข้อมูลน้อย และไม่พบ

ข้อมูลทรพัยากรสารสนเทศ ด้านการออกแบบมอีงค์ประกอบท่ีเหมาะสม

มากในเรือ่งตวัอักษร สี รูปภาพ และการจัดวางข้อมลู (ทิพย์วลัย์ ตุลยะสขุ  

รัชนีวรรณ มูลพงษ์ และเพ็ญพันธ์ เพชรศร, 2552)		

3. สภาพจังหวัดชายแดนภาคใต้ เนื่องจากปัญหาความไม่สงบจึงมี

งานวจัิยน้อย ไม่ทนัสมยั และไม่ต่อเนือ่งโดยพบว่า นกัเรยีนมผีลสมัฤทธิ์

ทางการเรยีนต�ำ่ในสามจังหวัด คือ นราธวิาส ปัตตาน ีและยะลาจะต�ำ่กว่า

สตูลและสงขลา ผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับนี้มาเป็นระยะเวลาหลายปีแล้ว

โดยไม่สามารถยกระดบัให้ดขีึน้ได้ (บรรจง ฟ้ารุ่งสาง, 2550) ส�ำหรบัโรงเรยีน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบว่าคุณภาพห้องสมุดต�่ำกว่ามาตรฐาน 

ปัญหาหลักที่ท�ำให้ห้องสมุดไม่สามารถเป็นแหล่งวิทยาการท่ีสนับสนุน

การเรยีนการสอนของโรงเรยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพคอื ได้รบังบประมาณ

จ�ำกัด (ธิดา โพธิพุกกณะ และอิ่มจิต ตันสกุล, 2533) ส่วนสภาพการใช้

และปัญหาการใช้อินเทอร์เนต็ของนกัเรียน ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

ในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง (วิมล ภคธีรเธียร และสุนิสา  

สิริวิพัธน์, 2555)
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สมมติฐานในการวิจัย 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม ในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีปัญหาด้านการรู้สารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันตามตัวแปรเพศ แผนการเรียน ระดับ

ผลการเรียน และจังหวัดที่ตั้งของโรงเรียน

วิธีการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา    

ตอนปลายปีการศึกษา 2556 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซึ่งเป็น

โรงเรียนเอกชนในระบบ ประเภทสามัญศึกษาท่ีสอนศาสนาควบคู่วิชา

สามัญ ในจังหวัด ชายแดนภาคใต้ ได้แก่ นราธิวาส ปัตตานี ยะลา สตูล 

และสงขลา (เฉพาะใน 4 อ�ำเภอคือ เทพา จะนะ นาทวี และสะบ้าย้อย)  

การวิจัยครั้งนี้จัดเก็บข้อมูลจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ซ่ึงเป็น

ผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย (ultimate outcome) ของระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลาย จ�ำนวนทัง้ส้ิน 16,228 คน กลุ่มตวัอย่าง คอืนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 6 จ�ำนวน 390 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage 

sampling) ตามสัดส่วนของจังหวัด คือ จังหวัดนราธิวาส 104 คน  

ปัตตานี 145 คน ยะลา 89 คน สตูล 23 คน และสงขลา 29  คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล  

เครื่องมือเป็นแบบสอบถามมีสามตอนดังนี้ ตอนท่ี 1 ข้อมูล

สถานภาพของผู้ตอบเป็นแบบส�ำรวจรายการ ตอนท่ี 2 ปัญหาการรู้

สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจ�ำนวน  6 ด้าน 
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ได้แก่ การหาสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ อุปกรณ์และโปรแกรมเทคโนโลยี    

การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ การน�ำไปใช้ในด้านต่างๆ กิจกรรมส่งเสริม

การรู้สารเทศในโรงเรียน และกิจกรรมส่งเสริมการรู้คอมพิวเตอร์ใน

โรงเรียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และตอนที่ 3 ปัญหา

และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ผู้วิจัยท�ำ

หนังสือขอความร่วมมือและโทรศัพท์นัดหมายในการด�ำเนินการไปยัง

สถานศึกษาและเดินทางไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ผลการเก็บรวมรวม

ข้อมูลได้รับแบบสอบถามที่มีข้อมูลครบถ้วนและสมบูรณ์กลับคืนครบ

ทั้งหมด จ�ำนวน 390 ชุด น�ำข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดวิเคราะห์

ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปตามวัตถุประสงค์ของ

การวจิยั ใช้ค่าสถติ ิร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าท ี(t-test) 

ค่าเอฟ (F-test) และการทดสอบหาค่าเฉลี่ยของ Tukey

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 3 จ�ำนวนและร้อยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

	   โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัชายแดนภาคใต้

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

รวม 390 100.00

เพศ
ชาย 117 30.0

หญิง 273 70.0

แผนการเรียน แนววิทยาศาสตร์ 312 80.0

แนวศิลปศาสตร์ 78 20.0

ระดับผลการเรียน ดีเยี่ยม 48 12.3

ดี 249 63.9

พอใช้ 93 23.8
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นักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 390 คน จ�ำแนกตามเพศ      

เป็นเพศชาย ร้อยละ 30.0 และเพศหญิง ร้อยละ 70.0 จ�ำแนกตามแผน  

การเรยีนเป็นนกัเรยีนแนววทิยาศาสตร์ ร้อยละ 80.0 และแนวศลิปศาสตร์ 

ร้อยละ 20.0 จ�ำแนกตามระดบัผลการเรยีนนกัเรยีนมผีลการเรยีนดเียีย่ม 

ร้อยละ 12.3 ดี ร้อยละ 63.9 และพอใช้ ร้อยละ 23.8 จ�ำแนกตามจังหวัด

ที่โรงเรียนตั้งอยู่ จังหวัดนราธิวาส ร้อยละ 26.7 ปัตตานี ร้อยละ 37.2  

ยะลา ร้อยละ 22.8 สตูล ร้อยละ 5.9 และสงขลา ร้อยละ 7.4 

 

ตอนที่ 2 ปัญหาที่เกี่ยวข้องการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของนักเรียน  

วัตถุประสงค์ ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาปัญหาด้านการรู้สารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีดังนี้

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

จังหวัด นราธิวาส 104 26.7

ปัตตานี 145 37.2

ยะลา  89 22.8

สตูล  23 5.9

สงขลา  29 7.4

ตารางท่ี 3 จ�ำนวนและร้อยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

	   โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวดัชายแดนภาคใต้

	    (ต่อ)
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ปัญหาการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน...

ตารางที่ 4 ปัญหาการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและ        

การสื่อสารในภาพรวมและรายด ้านของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ปัญหาการรู้สารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

S.D. แปลผล

รวม 2.69 0.76 ปานกลาง

ด้านที่ 1 การหาสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 2.51 0.79 ปานกลาง

ด้านที่ 2 อุปกรณ์และโปรแกรมเทคโนโลยี 2.91 0.97 ปานกลาง

ด้านที่ 3 การค้นหาข้อมูลสารสนเทศ 2.71 0.97 ปานกลาง

ด้านที่ 4 การสืบค้นสารสนเทศเพื่อน�ำไปใช้ในด้านต่างๆ 2.46 0.95 น้อย

ด้านที่ 5 กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศในโรงเรียน 2.70 0.99 ปานกลาง

ด้านที่ 6 กิจกรรมส่งเสริมการรู้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียน 2.83 1.07 ปานกลาง

ปัญหาการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ในภาพรวมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนเอกชน     

สอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดชายแดนภาคใต้อยู ่ระดับปานกลาง        

ค่าเฉล่ีย 2.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีปัญหาปานกลางใน ด้านที่ 1 

การหาสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ  ด้านท่ี 2 อุปกรณ์และโปรแกรมเทคโนโลย ี 

ด้านท่ี 3 การค้นหาข้อมูลสารสนเทศ ด้านที่ 5 กิจกรรมส่งเสริมการรู้

สารสนเทศในโรงเรียน และด้านที่ 6 กิจกรรมส่งเสริมการรู้คอมพิวเตอร์

ในโรงเรียนมีค่าเฉลี่ย 2.51, 2.91, 2.71, 2.70 และ 2.83 ตามล�ำดับ ส่วน

ด้านที่ 4 การสืบค้นสารสนเทศเพื่อน�ำไปใช้ในด้านต่างๆ มีปัญหาน้อย 

ค่าเฉล่ีย 2.46  (ดูตารางที่ 4) สอดคล้องกับงานวิจัยต่างๆ ดังน้ี สภาพ

ทั่วไปของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบว่าคุณภาพห้องสมุด  

ต�่ำกว่ามาตรฐาน ปัญหาหลักที่ท�ำให้ห้องสมุดไม่สามารถเป็นแหล่ง
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วทิยาการท่ีสนบัสนุนการเรยีนการสอนของโรงเรยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  

คือ ได้รับงบประมาณจ�ำกัด (ธิดา โพธิพุกกณะ และอ่ิมจิต ตันสกุล, 

2533) ส่วนสภาพการใช้และปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียน       

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง  

(วิมล ภคธีรเธียร และสุนิสา สิริวิพัธน์, 2555)

เมื่อจ�ำแนกตามเพศ พบว่าทั้งเพศชายและเพศหญิงมีปัญหา      

ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.70 และ 2.68 จ�ำแนกตามแผนการเรียน พบว่า   

ทั้งแผนการเรียนแนววิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์และแนวศิลปศาสตร์     

มปัีญหาปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.68 และ 2.71 จ�ำแนกตามระดบัผลการเรยีน 

พบว่านักเรียนที่มีผลการเรียนดีเยี่ยม ผลการเรียนดี และผลการเรียน

พอใช้มีปัญหาการรู้สารสนเทศฯปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.72, 2.72 และ 2.58 

จ�ำแนกตามจังหวัดท่ีโรงเรียนตั้งอยู่ พบว่านักเรียนท่ีเรียนโรงเรียนใน

จังหวัดนราธิวาส ปัตตานี และสตูลมีปัญหาการรู้สารสนเทศฯปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 2.73, 2.84 และ 2.79  ส่วนนักเรียนที่เรียนในโรงเรียนจังหวัด

ยะลาและสงขลามีปัญหาการรู้สารสนเทศน้อย ค่าเฉลี่ย 2.43 และ 2.41  

ตามล�ำดับ

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบปัญหาด้านการรู้สารสนเทศ

และเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายโรงเรยีน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามตัวแปรเพศ  

แผนการเรียน ระดับผลการเรียน และจังหวัดที่โรงเรียนตั้งอยู่ มีดังนี้

ผลการเปรียบเทียบปัญหาการรู ้สารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในภาพรวมและรายด้านของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ จ�ำแนกตามเพศ นกัเรยีนเพศชายและเพศหญิงมีปัญหา

การรู้สารสนเทศฯในด้านต่างๆ ทั้งในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
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ปัญหาการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน...

ผลการเปรียบเทียบปัญหาการรู ้สารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในภาพรวมและรายด้านของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ จ�ำแนกตามแผนการเรียน พบว่านักเรียนที่เรียนท้ัง

แผนการเรียนแนววิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์และแนวศิลปศาสตร์มี

ปัญหาการรู้สารสนเทศฯในด้านต่างๆ ไม่แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบปัญหาการรู ้สารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา    

ตอนปลายโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

จ�ำแนกตามระดับผลการเรียน พบว่านักเรียนที่มีผลการเรียนดีเยี่ยม     

ผลการเรยีนด ีและผลการเรยีนพอใช้มปัีญหาการรูส้ารสนเทศฯไม่แตกต่างกนั

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือทดสอบความแตกต่างของ

ปัญหาการรูส้ารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในภาพ

รวมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ�ำแนกตามจังหวัดท่ีโรงเรียนตั้งอยู่ 

พบว่านักเรยีนท่ีเรียนโรงเรยีนในจงัหวัดต่างกนัมปัีญหาการรูส้ารสนเทศฯ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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ปัญหา แหล่งความแปรปรวน df SS MS F F Prop

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 4 12.005 3.001 5.431 .000***

ภายในกลุ่ม 385 212.748 0.553

รวม 389 224.754

ด้านที่ 1 ระหว่างกลุ่ม 4 14.173 3.543 5.983 .000***

ภายในกลุ่ม 385 228.005 0.592

รวม 389 242.178

ด้านที่ 2 ระหว่างกลุ่ม 4 8.174 3.543 5.983 .000***

ภายในกลุ่ม 385 361.104 0.592

รวม 389 369.578

ด้านที่ 3 ระหว่างกลุ่ม 4 10.645 2.661 2.895 .22

ภายในกลุ่ม 385 353.990 0.919

รวม 389 364.635

ด้านที่ 4 ระหว่างกลุ่ม 18.290 4.573 5.305 .000***

ภายในกลุ่ม 385 331.850 0.862

รวม 389 350.140

ด้านที่ 5 ระหว่างกลุ่ม 4 25.535 6.384 6.939 .000***

ภายในกลุ่ม 385 354.212 0.920

รวม 389 379.747

ด้านที่ 6 ระหว่างกลุ่ม 4 11.751 2.938 2.601 .036*

ภายในกลุ่ม 385 434.893 1.130

รวม 389 446.644

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกต่าง

	 ของปัญหาการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและ

	 การสื่อสารในภาพรวมและรายด้าน ของนักเรียนชั้น

	 มธัยมศกึษาตอนปลายโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน

	 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ�ำแนกตามจังหวัดที่โรงเรียนตั้งอยู่

*p < .05, ***p <  .001
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ปัญหาการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน...

เมือ่วเิคราะห์เป็นรายด้านพบว่าส่วนด้านที ่1 การหาสารสนเทศจาก

แหล่งต่าง ๆ ด้านที่ 4 การสืบค้นสารสนเทศเพื่อน�ำไปใช้ในด้านต่าง ๆ 

ด้านที่ 5 กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศในโรงเรียน และด้านท่ี 6 

กิจกรรมส่งเสริมการรู้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียน พบว่านักเรียนที่เรียน

โรงเรียนในจังหวัดต่างกันมีปัญหาการรู้สารสนเทศฯแตกต่างกันอย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถติ ิ  ส่วนด้านที ่2 อปุกรณ์และโปรแกรมเทคโนโลยี  และ

ด้านที่ 3 การค้นหาข้อมูลสารสนเทศ พบว่านักเรียนที่เรียนโรงเรียนใน

จังหวัดต่างกันมีปัญหาการรู้สารสนเทศฯไม่แตกต่างกัน (ดูตารางท่ี 5) 

สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีพบว่านักเรียนมีปัญหาด้านการรู้สารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหลายปัจจัย ปัญหาส่วนใหญ่ใน  

การส่งเสริมการรู้สารสนเทศให้แก่นักเรียน คือขาดงบประมาณ รองลง

มาคอืขาดส่ือต่างๆ และไม่มเีวลาในการจดักจิกรรม (สจุริา ธงงาม, 2547) 

ครูบรรณารกัษ์ไม่ม ีความเข้าใจในเรือ่งของการรูส้ารสนเทศอย่างถ่องแท้ 

(สพุฒัน์ ส่องแสงจนัทร์ บญุยนื จนัทร์สว่าง และศศพิมิล ประพนิพงศกร, 

2552) นกัเรยีนไม่พึงพอใจในการใช้คอมพิวเตอร์ออนไลน์ แม้ว่านกัเรยีน

บางคนจะได้เรียนกลยุทธ์ใหม่ๆ ในการค้นคว้าสารสนเทศก็ตาม และ

คอมพิวเตอร์ออนไลน์ก็ไม่ได้ช่วยให้นักเรียนสามารถค้นคืนสารสนเทศ

ส�ำหรับค�ำถามที่มีความซับซ้อนได้ด้วยตนเอง (Gibson, 2002) นักเรียน

มีปัญหาในการใช้ห้องสมดุโดยส่วนรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง

โดยเรยีงจากมากไปน้อย คอืด้านวสัดคุรภุณัฑ์ ด้านการบรกิารของห้องสมดุ 

ด้านวัสดสุารนิเทศ และด้านอาคารสถานที ่(กนกวรรณ  พฒันเดช, 2550) 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการส่งเสรมินสิยัรกัการอ่านของนักเรยีน พบว่านอกจาก

ครอบครัวแล้วปัจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางการอ่านในโรงเรียน     

(ธนศักด์ิ เมืองเจริญ, 2554) ลักษณะทางกายภาพของห้องสมุด และ 
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การสนับสนุนด้านการใช้ห้องสมุดของครู (ปัทมา อินทร์วิมล, 2522)      

มีความส�ำคัญในการส่งเสริมการอ่าน การค้นคว้าและการใช้ห้องสมุด 

ตลอดจนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศ โดยท่ัวไปพบว่าห้อง

สมุดโรงเรียนมีปัญหา คือมีขนาดเล็ก (จารุวรรณ จันทราศรี, 2541) ด้าน

งบประมาณ รองลงมาคือด้านบุคลากรและด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์   

ครูและครูบรรณารักษ์มีความร่วมมือกันโดยส่วนรวมค่อนข้างน้อย        

มีความพึงพอใจในความร่วมมือด้านการจัดหาทรัพยากรเข้าห้องสมุด 

และการจัดบรกิารและกจิกรรมห้องสมดุทีจ่ะสนบัสนนุการเรยีนการสอน

ในระดับปานกลาง (ธารด ีกล่ินสุนทร, 2532) ด้านนักเรยีน พบว่าส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นว่าห้องสมุดมีความส�ำคัญมาก แต่พบว่านักเรียนมีปัญหา

มากในการค้นหาสารสนเทศและอ่านหนงัสือน้อย (ยุวดี บุตรเพ็ชร, 2550) 

การสอนการรูส้ารสนเทศ  พบว่าสภาพการสอนการใช้ห้องสมดุของ

ครบูรรณารกัษ์ส่วนใหญ่จดัสอน ทัง้ 2 รปูแบบ คอืแบบท่ีเป็นทางการและ

แบบท่ีไม่เป็นทางการ แบบที่เป็นทางการจัดสอนเป็นรายวิชาหนึ่งโดย

เฉพาะในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ส่วนแบบที่ไม่เป็นทางการ

กิจกรรมส่วนใหญ่ที่จัดคือให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้และวิธีการ

สืบค้นข้อมูลในห้องสมุด (สุพัฒน์ ส่องแสงจันทร์ บุญยืน จันทร์สว่าง 

และศศพิมิล ประพินพงศกร, 2552) รูปแบบทีค่รูใช้ส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ 

คือ หนังสือเรียน รองลงมาคือ แผนการสอน และคู่มือครู (สุจิรา ธงงาม, 

2547) โมเดลการสอนการรู้สารสนเทศควรมี 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงการสอน 

(instructing)  ช่วงฝึกสอน (coaching) และช่วงสนับสนุนส่งเสริม 

(facilitating) (Brock,1993) กระบวนการในการฝึกค้นคว้าข้อมูลต้องมี

ครแูละบรรณารกัษ์ ซ่ึงต้องร่วมมอืกนัในการแนะน�ำ หรอืสอนนกัเรยีนให้

เข้าใจในกระบวนการดังกล่าว (Gibson, 2002)
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ปัญหาการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน...

สภาพการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ พบว่าเพือ่ประกอบการเรยีนการสอน  

รองลงไปเพื่อศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม และเพ่ือส่งเสริมการรักการอ่าน  

แหล่งสารสนเทศที่ครูใช้ส่งเสริมให้แก่นักเรียนมากท่ีสุด คือห้องสมุด

โรงเรยีน รองลงมาคือทรัพยากรบคุคล เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน ผูน้�ำท้องถิน่ 

และห้องสมุดกลุ่มโรงเรียน ตามล�ำดับ รูปแบบที่ครูใช้ส่งเสริมการรู้

สารสนเทศให้แก่นักเรียนมากที่สุด คือ หนังสือเรียน วิธีการเข้าถึง

สารสนเทศที่ครูใช้ส่งเสริมการรู้สารสนเทศมากที่สุด คือการอ่านหนังสือ

ประเภทต่างๆ รองลงไป คอืให้บรรณารกัษ์หรอืเจ้าหน้าทีช่่วยค้นให้  และ

การแสดงหรอืจดันทิรรศการระบบสือ่สารสนเทศ ตามล�ำดบั (สจุริา ธงงาม, 

2547) ข้อเสนอแนะแนวทางการบรหิารงานห้องสมดุในการส่งเสรมิการอ่าน 

พบว่า ต้องจัดห้องสมุดให้มีความเป็นระเบียบ มีกิจกรรมท่ีส่งเสริม

กระตุ ้นการใช้ห้องสมุด เช่น หนูน้อยนักสืบค้น เชิดหุ ่นเล่านิทาน  

นอกจากนั้นต้องมีการจัดเวลาใช้ในการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระ     

การเรียนรู้ อาทิ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ หรือจัดเวลาใน   

ช่วงเยน็ได้เรียนรู้ภายในห้องสมุดก่อนเลิกเรียน แยกตามความถนัดและ

ความสนใจของผู้เรียน โดยกิจกรรมส่งเสริมการสืบค้น เช่น โครงงาน 

รายงาน เป็นต้น (รังสรรค์ ปัทมะรางกูล, 2549)	

สภาพปัญหาด้านห้องสมุดโรงเรียนซึ่งเป็นแหล่งค้นคว้าความรู้และ

ฝึกทักษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      

พบว่า โดยท่ัวไปพบว่าห้องสมุดโรงเรียนมีปัญหา คือมีขนาดเล็ก        

(จารุวรรณ จันทราศรี, 2541) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบริการ        

ห้องสมุดโดยภาพรวมและรายด้านในระดับปานกลาง (จิดาภา มีเพชร, 

2551) นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการเข้าใช้ห้องสมดุโรงเรยีนอยูใ่นระดบั

มาก (สายชล บุญชัย, 2555) นักเรียนมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
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ข้อมูลทางวิชาการการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตอยู่ในระดับดี ใช้บริการได้

ตรงกับความต้องการ มีความถูกต้อง มีความหลากหลาย และมีความ

สะดวกง่าย  ต่อการใช้งาน (วิวัฒน์ จูวราหะวงศ์ และคณะ, 2550)  

สภาพปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่ามี

ความพึงพอใจในการบริการเครือข่าย ไร้สายและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  

ที่เหมาะส�ำหรับการใช้ในการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลทางด้านการศึกษา

ได้เป็นอย่างด ี(เกตนิศา อิศราภรณ์, 2553) การประเมนิเวบ็ไซต์ห้องสมดุ

โรงเรียน พบว่าด้านความทันสมัย ด้านความสามารถในการท�ำงาน    

ด้านเนือ้หาเวบ็ไซต์มีความเหมาะสมระดบัปานกลาง ด้านข้อมลูการบรกิาร

ของห้องสมุดและการเชื่อมโยงข้อมูลน้อย และไม่พบข้อมูลทรัพยากร

สารสนเทศ ด้านการออกแบบมีองค์ประกอบท่ีเหมาะสมมากในเรื่อง    

ตัวอักษร สี รูปภาพ และการจัดวางข้อมูล (ทิพย์วัลย์ ตุลยะสุข  รัชนี

วรรณ มูลพงษ์ และเพ็ญพันธ์  เพชรศร, 2552) และพบว่าปัญหาการใช้

อินเทอร์เน็ตของนักเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง โดยนักเรียนเพศชาย นักเรียนที่เรียนโรงเรียนในเขต

เมืองมีปัญหามาก (วิมล ภคธีรเธียร และสุนิสา สิริวิพัธน์, 2555)

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ     

ด้านปัญหาการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้

ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านการรู ้สารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา      

ตอนปลายโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม ในจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

จากแบบสอบถามปลายเปิด เรียงตามล�ำดบัความถี ่1-10 ดังน้ี ล�ำดับท่ี 1 
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ปัญหาการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน...

คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ได้มีประสิทธิภาพมีจ�ำนวนน้อยไม่เพียงพอกับจ�ำนวน

นกัเรยีน ล�ำดบัที ่2 สญัญาณอินเทอร์เน็ต ไวไฟ ไม่ค่อยแรงช้ามากหลุดบ่อย  

ล�ำดับท่ี 3 อยากให้เปิดให้ใช้อินเทอร์เน็ต ไวไฟ ได้ตลอดเวลาเพื่อ     

ความสะดวกในการใช้ ล�ำดบัท่ี 4 หฟัูงไม่ม ีล�ำดบัที ่5 ล�ำโพงไม่ม ีล�ำดับที ่6 

หนังสือมีน้อยควรมีหนังสือให้ค้นคว้ามากกว่านี้ ล�ำดับท่ี 7 ห้องสมุด

โรงเรียนมีพื้นที่เล็ก คับแคบ ล�ำดับที่ 8 หนังสือที่มีเป็นหนังสือเก่า ไม่มี

หนงัสือใหม่ทีต้่องการไม่ทนัสมยั ห้องคอมพิวเตอร์ไม่พร้อมไม่สะดวกใน

การใช้บรกิาร มปัีญหาการใช้อินเทอร์เน็ตทีต้่องใช้รหัส ไม่มกีารให้ความรู/้

อบรม/สอนเกีย่วกบัการใช้โปรแกรมใหม่ๆ นอกจากเวลาเรยีน ล�ำดบัที ่9 

สื่อส่ิงพิมพ์มีแต่ของเก่าไม่ทันสมัย เครื่องสแกนเนอร์มีน้อยใช้ไม่ได้       

มีการท�ำรายงานมากสืบค้นหาข้อมูลได้ยากท�ำให้การท�ำงานล่าช้า ไม่มี

การจัดแสดงหนังสือใหม่ และล�ำดับที่ 10 คอมพิวเตอร์ที่ใช้อินเทอร์เน็ต

ได้มน้ีอย ไม่สะดวกในการสืบค้นรายการแบบออนไลน์ (OPAC) มกีารจัด

บอร์ดนิทรรศการเป็นบางครั้ง	

กล่าวได้ว ่าผลการวิจัยสอดคล้องกับโครงการวิจัยนานาชาติ        

ด้านการรู้คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ (International Computer and 

Information Literacy Study) ของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี (สสวท.) พบว่าหลักสูตรระดับมัธยมศึกษาของไทย     

โดยทั่วไปมีความขาดแคลนไอซีที ท�ำให้ครูผู ้สอนไม่สามารถสอน

กระบวนการและฝึกทักษะได้ดีพอ การวัดผลประเมินผลวัดเฉพาะด้าน

ความรู้ความจ�ำ ไม่ได้วัดทักษะและกระบวนการแก้ปัญหา มักเน้นให้

ความรู ้ในการใช้เครื่องมือมากกว่าการประยุกต์ใช้ในการเรียนหรือ      

การด�ำเนนิชีวิต รวมทัง้ขาดบรูณาการร่วมกบัวชิาอ่ืน มกีารใช้คอมพวิเตอร์

ในวชิาอืน่ๆ น้อยมาก โดยเสนอแนะให้หลักสูตรวิชาต่างๆ ควรบูรณาการ
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ไอซีทีในการจัดการเรียนการสอน  และการเปิดโอกาสให้นักเรียนเข้าถึง

ไอซที ีการปรบัปรงุสาระการเรยีนรูข้องหลกัสตูรแกนกลางท่ีแสดงให้เห็น

กระบวนการและทักษะทีจ่ะเกดิแก่ผูเ้รยีน โดยเฉพาะทกัษะการประโยชน์

ในการเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ทั้งในโรงเรียนและที่บ้าน (สสวท., 2553)  

ข้อเสนอแนะการวิจัย
ผลการวิจัยโดยสรุปพบว่า นักเรียนมีป ัญหาที่ เกี่ยวกับการรู ้

สารสนเทศและไอซีทีในระดับปานกลาง โดยมีปัญหารายด้านคือ ด้าน

อุปกรณ์และซอฟแวร์เทคโนโลยีมากที่สุด นอกจากนั้นคือ ปัญหาด้าน

อนิเทอร์เนต็และไวไฟทีช้่าและการจ�ำกดัเวลาในการใช้ ท�ำให้เป็นปัญหา

ในการพัฒนาการรู้สารสนเทศและไอซีทีของนักเรียน และเนื่องจากใน

กระบวนการการรู้สารสนเทศทั้ง 7 มารตรฐานเกี่ยวข้องกับทักษะต่างๆ 

ทักษะพืน้ฐานคอื ทกัษะการอ่าน การเขยีน การพดูแล้วยงัรวมถงึการคดิ

วิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ จึงจ�ำเป็นจะต้องมีความร่วมมือกับ           

ผู ้ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะครูผู ้สอน นอกจากนั้นยังพบว่าตัวแปรท่ีต้ัง       

ของโรงเรียนเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อการพัฒนาการรู ้สารสนเทศ      

ของนักเรียน ฉะนั้นการบริหารจัดการของโรงเรียนด้านห้องสมุด ห้อง

คอมพิวเตอร์ ตลอดจนการจัดการเรียนการการสอนและกิจกรรมต่างๆ

ที่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศจึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง

ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้
1. หน่วยศึกษานิเทศและผู้บริหารโรงเรียนควรก�ำหนดแนวปฎิบัติ

เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศและการจัดกิจกรรมห้องสมุด เพื่อให้เป็น

แหล่งพัฒนาการรู้สารสนเทศและไอซีทีที่เหมาะสมส�ำหรับนักเรียน
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ปัญหาการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน...

2. หน่วยศึกษานิเทศและผู้บริหารควรก�ำหนดแนวปฎิบัติเกี่ยวกับ

ทรัพยากรไอซีทีและการจัดกิจกรรมของห้องคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เป็น

แหล่งพัฒนาการรู้สารสนเทศและไอซีทีที่เหมาะสมส�ำหรับนักเรียน

3. ส่งเสรมิให้นกัเรียนมส่ีวนร่วมในการจดักจิกรรมการรูส้ารสนเทศ

และไอซีที

4. ควรมีนโยบายจดัการเรยีนการสอนแบบร่วมมอืระหว่างครผููส้อน 

ครูบรรณารักษ์ และบุคลากรฝ่ายไอซีทีของโรงเรียน เพื่อเปิดโอกาสให้

นักเรียนได้ฝึกฝนและพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรศกึษาสภาพและปัญหาการจดัการห้องสมดุและห้องคอมพวิเตอร์

ของโรงเรียน

2. ศกึษาสภาพบคุลากรห้องสมุด ได้แก่ ครูบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ี 

ในด้านความเพียงพอ คุณวุฒิ ความรู้ความสามารถ และปัญหาในการ

ปฏิบัติงาน เป็นต้น

3. ศึกษาสภาพบุคลากรด้านไอซีที ได้แก่ ครูผ้สอนและเจ้าหน้าที่ 

ในด้านเพียงพอ คุณวฒิุ ความรูค้วามสามารถ และปัญหาในการปฏิบัติงาน 

เป็นต้น

4. ศึกษาสภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูในด้าน    

ส่งเสริมการใช้ห้องสมุดและด้านไอซีที

5. ศกึษาความร่วมมอืระหว่างครผููส้อน ครบูรรณารกัษ์ และเจ้าหน้าที่

ห้องคอมพิวเตอร์เพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศและไอซีทีของนักเรียน	
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