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แรงจูงใจและกลวิธีการเรียนรู้ภาษาเยอรมันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย... 

A b s t r a c t

This research project was conducted to examine 
motivation and strategies in German learning of high school 
students in southern Thailand. The findings will guide to the 
development of German instruction, especially at Prince 
of Songkla University, which has been encountering the 
decrease in the number of German learning students.    
The data of this qualitative study were obtained from 255 
researcher-generated questionnaires. After the data 
analysis, purposive sampling method was applied to select 
20 high school students from Satree Phuket School and 
Phattalung School for the individual in-depth interview.

The research discovered that motivation was an 
essential basis of learning success and affected the 
selection of learning strategies as well as tendency for 
higher education of thestudents. Based on the data 
analysis,

 the motivations were classified into four categories: 
1) Individual motivation 2) Social and cultural motivations              
3) Educational and occupational motivations and            
4) Economic and financial motivations 

Strategies in learning German varied in accordance 
with the students’ motivations. Most students paid attention 
to their teachers in classrooms. However, those highly 
motivated and goal-oriented were more enthusiastic and 
sought different learning strategies outside class. Media 
and different learning and teaching methods as well as 
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the use of indirect learning strategy, especially social 
strategy, possibly increased motivation and improved 
learning  potential of the students.

Keywords :   motivation, learning strategy
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แรงจูงใจและกลวิธีการเรียนรู้ภาษาเยอรมันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย... 

บ ท คั ด ย่ อ

โครงการวจิยันีม้จีดุประสงค์ในการศกึษาแรงจงูใจและกลวธิี
การเรยีนรูภ้าษาเยอรมัน ของนกัเรียนระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย
ในโรงเรียนในภาคใต้ของไทย เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา     
การเรียนการสอนภาษาเยอรมันในด้านต่างๆ โดยเฉพาะที่
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ซ่ึงก�ำลังประสบปัญหาเรื่องจ�ำนวน
นักศึกษาที่ลดลง งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยที่เน้นเชิงคุณภาพ
ซึ่งเข้าถึงข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยมีพื้นฐานจาก
การวเิคราะห์ ข้อมลูจากแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้เอง (แบบสอบถาม 
จ�ำนวน 255 ฉบับ ถูกน�ำมาวิเคราะห์ทางสถิติและสรุปในเชิง
พรรณนาและมีการสุ ่มเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเพื่อ        
การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายจ�ำนวน 20 คน จากโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
จ.ภเูกต็ และโรงเรยีนพทัลงุ จ.พทัลงุ) ผลการวิจยัพบว่า แรงจงูใจ
เป็นพืน้ฐานส�ำคญัต่อความส�ำเรจ็ในการเรยีนรูภ้าษาเยอรมนัและ
มีผลต่อการเลือกกลวิธี การเรียนรู้รวมทั้งแนวโน้มในการศึกษา
ต่อของผู้เรียน จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแบ่งแรงจูงใจได้
ดังนี้ 1) แรงจูงใจที่มีเงื่อนไขเชิงปัจเจก 2) แรงจูงใจทางสังคม
และวัฒนธรรม 3) แรงจูงใจที่มีเงื่อนไขด้านการศึกษาและอาชีพ
และ 4) แรงจูงใจด้านเศรษฐกิจ การเงิน 

กลวิธีการเรียนรู ้ภาษาเยอรมันมีความหลากหลายตาม    
แรงจงูใจของผูเ้รยีน ผูเ้รยีนส่วนใหญ่ใช้กลวธิกีารเรียนรูอ้ย่างตัง้ใจ
ในชั้นเรียนผ่านครูผู้สอน แต่ผู้ที่มีแรงจูงใจและเป้าหมายชัดเจน
จะมีความกระตือรือร ้นสูงและแสวงหากลวิธีการเรียนรู ้ที่     
หลากหลายนอกชั้นเรียน การเพิ่มแรงจูงใจภายนอกผ่านสื่อและ
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แรงจูงใจ กลวิธีการเรียนรู้ค�ำส�ำคัญ :   

กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย และการใช้กลวิธี       
การเรียนทางอ้อมโดยเฉพาะกลวธิเีรยีนรูเ้ชงิสงัคม มคีวามเป็นไปได้
ที่จะช่วยสร้างแรงจูงใจและพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้
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แรงจูงใจและกลวิธีการเรียนรู้ภาษาเยอรมันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย... 

บทน�ำ
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงในการเรียนภาษาต่างประเทศรวมท้ัง

กลวิธีการเรียนรู ้ภาษาต่างประเทศนั้นเป็นประเด็นปัญหาที่ได้รับ

ความสนใจและมีการศึกษาวิเคราะห์ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ

มายาวนานด้วยเป็นที่ยอมรับในวงวิชาการทั้งในและต่างประเทศว่า 

การศึกษาวิจัยในประเด็นน้ีมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาการเรียนรู้และ

การก้าวไปสู่ความส�ำเร็จในการเรียนภาษาต่างประเทศ “In foreign 

language acquisition research, the motivational construct has 

been investigated for many years, and recently it has again 

become one of the main topics for discussion. In foreign language 

acquisition research and foreign language didactics, motivation 

is accorded equal attention as a factor contributing to successful 

foreign language learning” (Lay 2008: 1). จากการศึกษาวิจัย

เกีย่วกบัเรือ่งของ “แรงจงูใจ” ล้วนแสดงให้เหน็อย่างชดัเจนได้ว่า แรงจูงใจ 

เป็นปัจจัยส�ำคัญที่สุด

ประการหนึง่ในการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ สมมติุฐานในด้านหน่ึง

ยืนยันว่า แรงจูงใจน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

ส่วนอกีด้านหน่ึงกย็นืยันในทางกลับกนัว่า ความส�ำเรจ็และความก้าวหน้า

เป ็นสิ่ งที่สร ้างแรงจูงใจส�ำคัญในการเ รียนรู ้  (“Während die 

Kausa lhypothese behauptet , dass Mot ivat ion beim 

Fremdsprachenlernen zum Erfolg führt, geht die Resultativhypothese 
(vgl. Hermann 1978, 1980) davon aus, dass erst der Erfolg/Fortschritt 

beim Lernen Motivation auslöst” (Kirchner 2004)). งานวิจัยชิ้นนี้มี
จุดประสงค์ในการศึกษาวิเคราะห์ประเด็นส�ำคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจและ
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กลวิธีการเรียนรู ้ โดยศึกษาจากกรณีตัวอย่างของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายที่เรียนภาษาเยอรมันในฐานะภาษาต่างประเทศ

ในโรงเรียนในภาคใต้ของไทย โดยมุ่งหวังกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา

การเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพต่อไป

การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศในประเทศไทย นอกจากภาษา

อังกฤษแล้วยังมีการเปิดสอนภาษาต่างประเทศต่างๆ ท้ังท่ีเป็นภาษา

ตะวันตก เช่น ภาษาฝรั่งเศส ภาษาสเปน ภาษาโปรตุเกส ภาษารัสเซีย

และภาษาตะวนัออก เช่นภาษาจนี ภาษาเกาหล ีภาษาญีปุ่่น ภาษามาลายู

และภาษาอาหรับ ผู้สนใจเรียนภาษาต่างประเทศเหล่านี้ ทั้งในและนอก

ระบบการศึกษามีจ�ำนวนมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง ภาษาเยอรมันก็เป็น

อกีภาษาหนึง่ทีไ่ด้รบัความสนใจจากคนไทยมาอย่างยาวนาน ปัจจุบันใน

ประเทศไทยมีการเรียนการสอนภาษาเยอรมันต้ังแต่ระดับมัธยมจนถึง

ระดบัอุดมศกึษา แต่ทว่าจ�ำนวนของผูเ้รยีนภาษาเยอรมันในแต่ละสถาบนั

เริ่มมีจ�ำนวนลดลง เนื่องจากผู้เรียนหันไปสนใจศึกษาภาษาตะวันออก 

เช่น ภาษาจีน ภาษาญีปุ่น่ หรอืภาษาเกาหลมีากขึน้ อย่างไรกต็าม ภาษา

เยอรมันยังคงเป็นภาษาที่มีความจ�ำเป็นต่อการติดต่อสื่อสารที่ขยายตัว

เพิม่ขึน้อย่างรวดเร็วในยคุโลกาภวัิฒน์และเป็นทีต้่องการของผูป้ระกอบการ

ในหลากหลายสาขาโดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านการโรงแรมและการท่องเทีย่ว

เขตชายฝั่งทะเลในภาคใต้ของประเทศไทย ดังนั้น จึงยังคงมีนักเรียน 

นักศึกษาจ�ำนวนไม่น้อยต้องการเรียนภาษาเยอรมัน โดยเฉพาะอย่างย่ิง

โรงเรียนในภาคใต้ทีส่ังกดัส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน

ได้แก่ โรงเรียนสตรีภูเก็ต จังหวัดภูเก็ตและโรงเรียนพัทลุง จังหวัดพัทลุง 

ส่วนในมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์วทิยาเขตปัตตานีนัน้มกีารเรยีนการสอน

ภาษาเยอรมันมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2532 โดยสอนในฐานะวิชาเลือกเสรี 
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แรงจูงใจและกลวิธีการเรียนรู้ภาษาเยอรมันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย... 

ต่อมาปี 2537 เปิดสอนภาษาเยอรมันในฐานะวิชาโทและ ปีการศึกษา 

2554 แผนกวิชาภาษาเยอรมันเปิดสอนวิชาภาษาเยอรมันในฐานะเป็น

วิชาเอก 

จากปัญหาสถานการณ์ไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใต้ท่ีมมีาอย่าง

ต่อเน่ืองท�ำให้นักเรียนที่มีภูมิล�ำเนาในภูมิภาคอ่ืนของไทยหลีกเลี่ยง

การมาศกึษาต่อทางด้านภาษาเยอรมันในระดบัมหาวทิยาลยัในวทิยาเขต

ปัตตานีแต่หลังจากที่มีการเปิดสอนภาษาเยอรมันในฐานะวิชาเอกใน

วิทยาเขตปัตตานีท�ำให้นักเรียนบางส่วนที่เรียนโปรแกรมภาษาเยอรมัน

ในโรงเรยีนในภมูภิาคทางใต้อย่างโรงเรียนสตรีภเูกต็ และโรงเรยีนพทัลงุ

ซ่ึงถือเป็นกลุ่มนักเรียนกลุ่มใหญ่ในภาคใต้สามารถศึกษาต่อทางด้าน

ภาษาเยอรมันในฐานะเป็นวิชาเอกในระดับอุดมศึกษาได้

ด้วยเหตน้ีุคณะผูว้จิยัจงึมคีวามประสงค์จะศกึษาแรงจงูใจและกลวธิี

การเรยีนรูภ้าษาเยอรมนัของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายของโรงเรยีน

ในภาคใต้ของไทย เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนและแก้ปัญหาการ

จัดการเรียนการสอนภาษาเยอรมันของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วทิยาเขตปัตตานทีัง้ในปัจจบุนัและอนาคต เนือ่งจากคณะมนษุยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ได้มีการพิจารณาการจัด

ระบบการศึกษาที่มีรายวิชา สหกิจศึกษา (Cooperative Education) 

บรรจุไว้ในหลักสูตรต่างๆของคณะของมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

นิยามค�ำศัพท์
แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งกระตุ้นจากทั้งภายในตัวบุคคลและภายนอก

ที่ท�ำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อบรรลุเป้าหมาย

กลวิธีการเรียนรู้ หมายถึง วิธีการหรือเทคนิคที่ผู้เรียนใช้อย่างรู้ตัว 
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รวมถึงพฤตกิรรมของผู้เรยีนในการท�ำให้การเรียนรูน้ัน่มปีระสิทธภิาพย่ิงขึน้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเรียนภาษาเยอรมันของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายในภาคใต้ของไทย

2. เพือ่ศกึษากลวธิกีารเรียนรู้ภาษาเยอรมนัของนกัเรยีนมธัยมศกึษา

ตอนปลายในภาคใต้ของไทย

3. เพือ่เป็นแนวทางพฒันาการเรยีนการสอนภาษาเยอรมนัให้ทันกบั

สถานการณ์ในโลกปัจจุบัน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ท�ำให้ทราบถึงแรงจูงใจในการเรียนภาษาเยอรมันของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายในภาคใต้ของไทย

2. ท�ำให้ทราบถึงกลวิธีในการเรียนภาษาเยอรมันของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายในภาคใต้ของไทย

3. เพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการพิจารณาพัฒนาการเรียนการสอน

ภาษาเยอรมัน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและจัดท�ำหลักสูตรภาษาเยอรมัน

ของแผนกวชิาภาษาเยอรมนั ภาควชิาภาษาตะวนัตกคณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและสถานการณ์ในปัจจุบัน

ขอบเขตการวิจัย
กลุ่มเป้าหมายได้แก่นกัเรียนทีเ่รียนภาษาเยอรมนัในภาคใต้ของไทย

ซึง่ได้แก่นกัเรยีนโรงเรยีนสตรภีเูกต็จ. ภเูกต็ และโรงเรยีนพัทลุง จ.พัทลุง

ทุกระดับชั้น
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แรงจูงใจและกลวิธีการเรียนรู้ภาษาเยอรมันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย... 

หน่วยงานที่สามารถน�ำผลงานวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์ (ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน)

1. โรงเรียนท่ีเปิดสอนภาษาเยอรมันในภาคใต้ของไทย รวมท้ัง

โรงเรียนในภูมิภาคอื่น

2. สถาบันวฒันธรรมเยอรมนั (สถาบนัเกอเธ่) กรงุเทพฯ เพือ่ใช้เป็น

ข้อมูลในการสนับสนุนการเรียนการสอนภาษาเยอรมันในประเทศไทย

3. สถานเอกอัครราชทตูเยอรมนัประจ�ำประเทศไทย กรงุเทพฯ เพือ่

ใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริมและก�ำหนดนโยบายการเรียนการสอนภาษา

เยอรมันในประเทศไทย

4. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร

การเรยีนการสอนภาษาเยอรมนั และก�ำหนดนโยบายด้านการเรยีนการสอน

ภาษาเยอรมัน

5. มหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่มีการเรียนการสอนภาษาเยอรมัน

ระเบียบวิธีวิจัย
งานวจิยัชิน้นีเ้ป็นงานวจิยัทีเ่น้นเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) 

โดยใช้ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นองค์ประกอบเสริมในการวิเคราะห์ข้อมูล   

โดยด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนท่ีหนึ่ง ส�ำรวจสถานศึกษาในภาคใต้ที่มีการเรียนการสอน

ภาษาเยอรมัน

ขั้นตอนที่สอง สอบถามจ�ำนวนกลุ่มเป้าหมายในแต่ละสถานศึกษา

ที่มีการสอนภาษาเยอรมัน

ข้ันตอนท่ีสาม ก�ำหนดจ�ำนวนกลุม่เป้าหมายทีจ่ะด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลู
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ขั้นตอนที่สี ่ด�ำเนินการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม

ขั้นตอนที่ห้า ด�ำเนินการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์โดยคัดเลือก

กลุ่มเป้าหมายจากนักเรียนท่ีเรียน ภาษาเยอรมันในระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายจ�ำนวน 20 คน

ขั้นตอนที่หก วิเคราะห์ข้อมูลและเขียนสรุปรายงาน

ในช่วงแรกผูว้จิยัศกึษาข้อมลูในเชงิส�ำรวจ (Survey Research) โดย

ใช้แบบสอบถามเพ่ือส�ำรวจข้อมูลในสถานศึกษาระดับมัธยมในภาคใต้

ของไทยท่ีมีการสอนภาษาเยอรมนั จากนัน้จะสุม่คัดเลอืกกลุม่เป้าหมาย

จากผู้ท่ีเคยตอบแบบสอบถามมาก่อนและอาจารย์ผู้สอนคัดเลือกจาก

นักเรียนที่มีผลการเรียนในระดับที่แตกต่างกันเพื่อสัมภาษณ์

กลุ่มตัวอย่าง
คณะผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือเลือก

โรงเรยีนสังกัดส�ำนกังาน คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีม่กีารสอน

ภาษาเยอรมันในภาคใต้ซึง่มเีพียงสองโรงเรียน  ได้แก่ โรงเรยีนสตรภูีเกต็ 

จังหวัดภเูกต็ และโรงเรยีนพทัลงุ จงัหวดัพทัลงุ ประจ�ำปีการศกึษา 2552 

ภาคการศึกษาที่สอง จ�ำนวน 255 คน และสุ่ม เลือกสัมภาษณ์ จ�ำนวน 

20 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้

1. ศกึษาและรวบรวมผลการวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัแรงจงูใจ กลวธิแีละ

แนวโน้มการเรียนภาษาเยอรมันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
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แรงจูงใจและกลวิธีการเรียนรู้ภาษาเยอรมันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย... 

2. สร้างเครื่องมือ

   2.1 แบบสอบถามเกีย่วกบั แรงจงูใจ กลวธิแีละแนวโน้มการเรยีน

ภาษาเยอรมันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนในภาคใต้ 

จ�ำนวน 1 ชุด แบ่งเป็น 3 ตอน คือ

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับภาษาต่างประเทศ

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับภาษาเยอรมัน

2.2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ แรงจูงใจ กลวิธีและแนวโน้มการเรียน

ภาษาเยอรมันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนในภาคใต้

การสัมภาษณ์
งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยที่เน้นเชิงคุณภาพซึ่งเข้าถึงข้อมูลด้วย

การสัมภาษณ์โดยมีพื้นฐานจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

ดังท่ีกล่าวมาแล้ว กล่าวคือหลังจากวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

จ�ำนวน 255 ฉบับ แล้ว คณะผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์

แบบสอบถามมาใช้ในการสัมภาษณ์นักเรียนจ�ำนวน 20 คน จากจ�ำนวน

ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ด้วยการสุ่มเลือกนกัเรียนท้ังท่ีมผีลการเรยีนดี

มากจ�ำนวน 5 คน นักเรียนที่มีผลการเรียนดี จ�ำนวน 5 คน นักเรียนท่ี

มีผลการเรียนปานกลางจ�ำนวน 5 คน และนักเรียนท่ีมีผลการเรียนใน

ระดับที่ต้องปรับปรุงจ�ำนวน 5 คน (โดยผ่านการให้ข้อมูลจากครูผู้สอน

ทั้งสองโรงเรยีน) เพือ่ให้ได้ข้อมลูในเชงิลกึ ลกัษณะการสมัภาษณ์เป็นการ

สมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสร้างตายตวัและการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึทีป่รบั

ไปตามสถานการณ์และการเล่าเรื่องของผู้ถูกสัมภาษณ์ ในขณะเดียวกัน
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ก็มีทิศทางการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ทั้งนี้โดยใช้

เครื่องบันทึกเสียงและวีดีโอบันทึกข้อมูลในการสัมภาษณ์ไว้ทั้งหมด 

เพือ่น�ำมาถอดเทปและศกึษาวเิคราะห์ต่อไป ระยะเวลาในการสมัภาษณ์ 

ประมาณ 30-50 นาทีต่อคน

การวิเคราะห์ข้อมูล
ข้อมลูเชงิปริมาณซึง่ได้จากแบบสอบถามนัน้ วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ       

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือน�ำเสนอผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา  

(Descriptive Analysis)ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์

จะใช้แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจและกลวิธีการเรยีนรูม้าประมวลเป็น

องค์ประกอบในการวิเคราะห์

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามแบ่งเป็นสามส่วนดงัต่อไปนี้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับช้ันปีท่ีศึกษา ศาสนา ภูมิล�ำเนา ระดับคะแนนและความรู้ภาษา

ต่างประเทศ

1.1 ร้อยละกลุ่มประชากรจ�ำแนกตามเพศคือ ร้อยละ 76.86 ของ

ผู้เรียนภาษาเยอรมันเป็นเพศหญิง และ ร้อยละ 23.13 เป็นเพศชาย

1.2 ร้อยละของกลุ่มประชากรจ�ำแนกตามอายุร้อยละ 37.6 เป็น

นักเรียนอายุ 17 ปี ร้อยละ30.2 เป็นนักเรียน อายุ  16 ปี ร้อยละ 26.3 

เป็นนักเรียนอายุ 18 ปี ร้อยละ 3.5 เป็นนักเรียนอายุ 15 ปี ร้อยละ 2 

เป็นนักเรียนอายุ 19  ปี
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แรงจูงใจและกลวิธีการเรียนรู้ภาษาเยอรมันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย... 

1.3 กลุ่มประชากรทีน่บัถอืศาสนาพุทธมจี�ำนวนมากทีส่ดุคอื ร้อยละ 

90.5 ผูท้ีน่บัถอืศาสนาอิสลามมจี�ำนวน ร้อยละ 7.5 และผูท้ีน่บัถอืศาสนา

คริตส์มีจ�ำนวนร้อยละ 2.0

1.4 กลุม่ประชากรมภีมูลิ�ำเนาในจงัหวดัภเูกต็ร้อยละ 47.5 รองลงมา

คือจังหวัดพัทลุงร้อยละ 28.6 และจังหวัดพังงาร้อยละ 5.1 และจังหวัด

อื่นๆจ�ำนวนร้อยละ 18.8

1.5 กลุ่มประชากรทัง้หมดจ�ำนวน 255 คน เป็นนกัเรยีนจากโรงเรยีน

สตรีภูเก็ตร้อยละ 65.5 และจากโรงเรียนพัทลุงร้อยละ 34.5

1.6 จ�ำนวนกลุ่มประชากรที่ศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 คือ

ร้อยละ 32.2 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ร้อยละ 27.8 และระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ร้อยละ 39.8

1.7 กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีผลการเรียนระดับปานกลาง กลุ่ม

ประชากรที่มีผลการเรียนคิดเป็นเกรดเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.00 มีจ�ำนวน

ร้อยละ 6.3 เกรดเฉลีย่ระหว่าง 3.01-3.50 ร้อยละ 25.5 เกรดเฉล่ียระหว่าง 

2.51-3.00 ร้อยละ 29.8 เกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.01-2.50 ร้อยละ 27.8    

เกรดเฉลี่ยน้อยกว่า 2.00 ร้อยละ 10.6

1.8 ภาษาต่างประเทศที่กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เคยศึกษามาคือ

ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นภาษาต่างประเทศภาคบังคับตั้งแต่ระดับประถม 

คิดเป็นร้อยละ 94.1 และส่วนหนึ่งเคยเรียนภาษาจีนในระดับประถมและ

ในระดับมัธยมต้น เนื่องจากเป็นรายวิชาบังคับเช่นกัน คิดเป็นร้อยละ 

17.7 ส่วนภาษาต่างประเทศทีก่ลุม่ประชากรศกึษาอยู่ในปัจจุบันนอกจาก

ภาษาเยอรมันคือภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ 91.6 และบางส่วนสนใจ

ศึกษาภาษาต่างประเทศอื่นๆ ด้วยตนเองเช่น ภาษาจีน (ร้อยละ 7.5) 
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ฝร่ังเศส (ร้อยละ 4.3) ญี่ปุ่น (ร้อยละ 3.9)  เกาหลี (ร้อยละ 1.6) และ

สเปน (ร้อยละ 1.6) เป็นต้น

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับภาษาเยอรมัน

2.1 กลุ่มประชากรได้รับแรงจูงใจในการเรียนภาษาเยอรมันจาก

ตัวเองมากท่ีสุด คือร้อยละ 61.2 แรงจูงใจจากพ่อ แม่และสมาชิกใน

ครอบครัว ร้อยละ 30.6 แรงจูงใจจากเพ่ือน ร้อยละ27.8 แรงจูงใจจาก

รุน่พี ่25.1 แรงจูงใจจากอาจารย์ ร้อยละ 17.6 แรงจูงใจจากญาติ ร้อยละ13.3 

และแรงจูงใจจากบุคคลอื่นๆ (ไม่ได้ระบุ) ร้อยละ 7.1 สิ่งน้ีสะท้อนให้

เห็นว่าแรงจูงใจภายในหรือความสนใจส่วนตัวนั้นมีผลต่อการเลือกเรียน

ภาษาเยอรมันในระดับที่สูงมากกว่าแรงจูงใจจากบุคคลอื่นๆ

2.2 สาเหตุที่เลือกภาษาเยอรมัน คือ ร้อยละ 73.3 เห็นว่าภาษา

เยอรมันมีประโยชน์ต่อการท�ำงานในอนาคต ร้อยละ 67.8 อยากมี

พื้นความรู้ทางภาษาเยอรมันเพื่อการศึกษาต่อในอนาคต ร้อยละ 57.6 

เพราะไม่มีความถนัดทางวิทย์-คณิต ร้อยละ 57.3 เพราะชอบประเทศ

เยอรมัน ภาษาและวัฒนธรรมเยอรมัน ร้อยละ 51.4 เพราะคิดว่าภาษา

เยอรมันมีประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวัน ร้อยละ 41.6 เพราะมีความถนัด

และความสนใจทางภาษาเยอรมัน ร้อยละ 38.4 เพราะชอบอาจารย์       

ผู้สอนภาษาเยอรมัน ร้อยละ 23.9 เพราะชอบภาษาตะวันตกมากกว่า

ภาษาตะวันออก ร้อยละ 22.7 เพราะคิดว่าภาษาเยอรมันง่ายกว่าภาษา

ต่างประเทศอ่ืนๆ และร้อยละ 7.5 เลือกเรียนภาษาเยอรมัน เพราะ

โรงเรียนไม่มีภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ ให้เลือก สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นว่า

สาเหตุส�ำคัญในการเลือกเรียนภาษาเยอรมันคือความต้องการใช้ภาษา

เยอรมันเป็นเครือ่งมอืในการน�ำไปใช้เพือ่การท�ำงานและการศกึษาต่อใน

อนาคต
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แรงจูงใจและกลวิธีการเรียนรู้ภาษาเยอรมันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย... 

2.3 ความถนัดในทักษะทั้งสี่ด้านของกลุ่มประชากร ด้านการฟัง

และการอ่านมีค่าเฉลี่ย 3.70 ส่วนทักษะการพูด มีค่าเฉลี่ย 3.44 และ

ทักษะการเขียนมีความถนัดปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.36 ท้ังนี้โดยตีค่าจาก

การประมวลผลและวเิคราะห์ค่าสถติิพืน้ฐานในการวเิคราะห์เชงิพรรณนา 

(Descriptive Statistics)

2.4 วิธีการเรียนภาษาเยอรมันของกลุ่มประชากร แบ่งได้เป็น 

เรียนภาษาเยอรมันโดยเรียนในชั้นเรียนอย่างเดียวร้อยละ 79.6 ใช้วิธี

ปรึกษาเพื่อนเกี่ยวกับบทเรียน ร้อยละ 49.8 เรียนพิเศษ/กวดวิชากับ

อาจารย์ชาวไทย ร้อยละ 45.9 ศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองร้อยละ 38.8 

ปรึกษาอาจารย์เกี่ยวกับบทเรียนร้อยละ 38.0, เรียนพิเศษ/กวดวิชากับ

อาจารย์เจ้าของภาษา ร้อยละ 8.2 และเรียนในรูปแบบอื่นๆ (ไม่ได้ระบุ) 

ร้อยละ 3.5 ในประเด็นนี้เป็นที่น่าสังเกตว่า นักเรียนส่วนใหญ่ใช้วิธี

การเรียนโดยเรียนในช้ันเรียนอย่างเดียวโดยไม่ได้ใช้วิธีแสวงหาความรู้

เพ่ิมเตมิจากแหล่งอืน่ นกัเรยีนเลอืกทีจ่ะปรกึษากบัอาจารย์ผูส้อนชาวไทย

มากกว่าอาจารย์เจ้าของภาษา นักเรียนที่มีผลการเรียนดี จะไม่ใช้กลวิธี

การเรยีนรูแ้บบเดียวแต่มกัใช้วธิแีสวงหาความรูเ้พิม่เตมิจากแหล่งอืน่ด้วย

2.5  การเลือกใช้วิธีการพัฒนาทักษะภาษาเยอรมันจากสื่อ ร้อยละ 

50.6 ด้วยการดูภาพยนตร์ภาษาเยอรมัน เช่น วีซีดี ดีวีดี ร้อยละ 45.1 

ใช้วิธีการศึกษาเรียนรู้ด้วยตัวเองทางอินเตอร์เน็ต เช่น ทบทวนบทเรียน

ออนไลน์ ท�ำแบบฝึกหัด ร้อยละ 38.8 ใช้วิธีการพัฒนาทักษะภาษา

เยอรมันจากการฟังเพลงภาษาเยอรมัน ร้อยละ 38.0 จากการดูรายการ

โทรทัศน์ภาษาเยอรมันผ่านดาวเทียม ร้อยละ 37.6 จากการฝึกสนทนา

กับเจ้าของภาษานอกห้องเรียน เช่น ตามสถานท่ีท่องเที่ยวต่างๆ 

ในจังหวัดท่ีอาศัยอยู่, ร้อยละ 26.7 จากการอ่านหนังสือพิมพ์ นิตยสาร
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ภาษาเยอรมัน ร้อยละ 18.8 จากการ chat กับเพื่อนชาวต่างชาติโดยใช้

ภาษาเยอรมัน ร้อยละ10.2 จากการเขียน e-mail ติดต่อกับเพื่อน

ชาวต่างชาตโิดยใช้ภาษาเยอรมนั และร้อยละ 5.1 เลือกใช้วธิพัีฒนาทกัษะ

ภาษาเยอรมันจากการฟังรายการวิทยุภาษาเยอรมัน (ผ่าน Internet) 

นอกจากนั้น ร้อยละ 5.9 พัฒนาทักษะทางภาษาจากวิธีการอื่นๆ (ไม่ได้

ระบุ) แสดงให้เหน็ว่าสือ่ทีเ่ข้าถงึได้ง่ายกว่าอย่างภาพยนตร์ อนิเตอร์เนต

และสื่อท่ีมีท้ังภาพเคลื่อนไหว มีท่าทางประกอบพร้อมเสียง เป็นสิ่งท่ี

ผู้เรียนเห็นว่าจะช่วยพัฒนาทักษะทางภาษาได้ดีกว่า

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใน

ภาคใต้ของไทยที่เรียนภาษาเยอรมันในฐานะที่เป็นภาษาต่างประเทศ

สะท้อนประเด็นส�ำคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับกลวิธีการเรียนรู้

และแนวโน้มในการศึกษาต่อได้อย่างมีนยัส�ำคัญ กล่าวคอื ผูเ้รยีนแต่ละคน

มีเหตุผลในการเลือกเรียนภาษาเยอรมันตามความสนใจเชิงปัจเจกและ

มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่าง แรงจูงใจในการเรียนจะน�ำไปสู่การเลือกใช้

กลวิธีในการเรียนรู้และเชื่อมโยงไปสู่แนวโน้มของการศึกษาต่อ 

ถึงแม้ว่าไวยากรณ์ภาษาเยอรมนัจะยาก แต่กไ็ม่เป็นอปุสรรค เพราะ

ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนภาษาเยอรมันที่เกิดจากความชอบ ความ

สนใจส่วนตัว ซ่ึงเป็นแรงจูงใจภายในตัวบุคคล (Intrinsic Motivation) 

รวมถึงแรงจูงใจด้านมติรภาพ (Friendship Orientation) ด้านความสนใจ 

(Interest) และ แรงจูงใจที่เกิดจากความประทับใจส่วนตัว (Integrative 

Motivation) อีกส่วนหนึ่งที่ส�ำคัญไม่แพ้กันคือแรงจูงใจภายนอก 

(Extrinsic Motivation) แรงจูงใจในการใช้ภาษาเป็นเครื่องมือ 
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แรงจูงใจและกลวิธีการเรียนรู้ภาษาเยอรมันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย... 

(Instrumental Motivation) และแรงจูงใจทีเ่กดิจากการเหน็ความส�ำคญั 

(Relevance) เช่น การเห็นโอกาสที่ดีกว่าในการเรียนต่อ การอยากได้

คะแนนดี อยากได้รับรางวัลหรือค�ำชมเชย และการมีเป้าหมายในการ

ท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับภาษาเยอรมัน ตามแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ 

Schlak (2002: online)

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแบ่งเป็น 3 ประเด็น ได้แก่

ประเด็นที่หนึ่ง แรงจูงใจ ประกอบด้วย 4 ประเด็นหลักดังต่อไปนี้

(1) แรงจงูใจทีม่เีงือ่นไขเชงิปัจเจกหรอืแรงจงูใจภายในปัจเจกบคุคล 

(Individualistisch bedingte Motive) ตัวอย่างเช่น

- ความปรารถนา / ความสามารถ ที่จะเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ

ใหม่ๆ (Wunsch/ Kompetenz, eine neue Fremdsprache zu erlernen)

- ความปรารถนาท่ีจะสร้างสัมพนัธ์ภาพกบัเพือ่นต่างชาต ิ(Wunsch, 

international Kontakte/ Beziehungen herzustellen)

- ความปรารถนาที่จะมีความสามารถในการสื่อสารส่วนบุคคล 

(Wunsch der Fähigkeit zur privaten Kommunikation)

- ความปรารถนาที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวในต่างแดน (Wunsch 

nach einer Reise ins Ausland)

- ความรัก ความชอบ ความสนุกในการเรียนรู้ภาษาอ่ืน (Liebe, 

Spass mit dem Erlernen einer anderen Sprache)

(2) แรงจูงใจที่มีเง่ือนไขทางสังคม และวัฒนธรรม (Kulturell-

gesellschaftlich bedingte Motive)

ตัวอย่างเช่น

- ความปรารถนาที่จะเรียนรู้จักภาษาและวัฒนธรรมอื่น (Wunsch, 

andere Kultur und Sprache  kennenzulernen) เพือ่ความเข้าใจสงัคม

และวัฒนธรรมอื่น
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- การให้คุณค่ากับภาษาและวัฒนธรรมเยอรมัน เนื่องจากความ

ก้าวหน้าทางวิทยาการ เทคโนโลยี รวมท้ังเทคนิคความรู้ต่างๆ ซึ่งมีอยู่

ในดินแดนท่ีพูดภาษาเยอรมัน (Wertschätzungdeutscher Kultur und 
Sprache, Fortschritt von Wissenschaft und Technik in der 

Deutschsprachigen Ländern)
- ภาพลักษณ์ที่ดีเกี่ยวกับประเทศที่ใช้ภาษาเยอรมัน สภาพสังคม 

ผู้คน เช่น อาหาร เครื่องดื่มที่มีชื่อของ เยอรมัน เทศกาลต่างๆ เช่น 

เทศกาลเบียร์ (Oktoberfest) ภูมิประเทศที่สวยงาม สภาพอากาศ     

ความเป็นระเบียบ ความมีวินัย สถานที่ท่องเที่ยว บุคคลที่มีชื่อเสียง 

ทีมฟตุบอล เป็นต้น (Optimistische Vorstellungen über Deutschland/ 
Gesellschaft/ Leute Essen, Getränke, Feste, Landschaften, Wetter, 

Ordnung, Sehenswürdigkeiten, viele bekannte Personen, Berühmte 

Fußballteams/ Mannschaften usw.)

- การติดต่อปฏิสัมพันธ์กับชนชาติที่ใช้ภาษาเยอรมันที่เพิ่มมากขึ้น 

การติดต่อสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมจ�ำนวนนักท่องเท่ียวที่พูดภาษา

เยอรมันในประเทศไทยท่ีมีจ�ำนวนมาก (Höhere Kontaktsituation 
zwischen Deutschen und Thailändern, Kontaktsituation zwischen 

Kulturen, hohe Anzahl der deutschen Touristen in Thailand)

- ความปรารถนาของครอบครัว ความต้องการของผู้ปกครอง หรือ

การแนะน�ำจากญาติ อาจารย์และคน รู้จัก 

(3) แรงจูงใจในด้านการศึกษาและอาชีพ (Studienbezogene 

Motive und Berufsbezogene Motive)

- โอกาสที่ดีกว่าในการได้ที่เรียน/ โอกาสในการศึกษาต่อในระดับ

มหาวิทยาลัย (Bessere Chancen auf einen Studienplatz) เนื่องจาก

มีคู่แข่งน้อยกว่า
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แรงจูงใจและกลวิธีการเรียนรู้ภาษาเยอรมันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย... 

- ความปรารถนาในการไปใช้ชวีติอยู่ในต่างประเทศ / ความต้องการ

ศึกษาต ่อในประเทศที่พูดภาษาเยอรมัน (Wunsch nach der 

Auslandsaufenthalte/ Wunsch zum Studium in Deutschsprachigen 

Ländern)
- ความปรารถนาทีจ่ะมคีวามรูส้�ำหรบัการศกึษาต่อในมหาวทิยาลยั

ในประเทศท่ีใช้ภาษาเยอรมัน (Wunsch der Kenntnisse, die zum 

Studium an einer Universität in deutschsprachigen Ländern 
befähigen)

- ภาพลักษณ์ของการเป็นประเทศที่เป็นที่นิยมในการศึกษาต่อของ

ประเทศเยอรมนี สวิตเซอร์แลนด์และออสเตรีย (Gutes Studienland : 

Deutschland, Schweiz und Österreich) เช่นผู้คนนิยมไปศึกษาต่อ

ด้านวิศวกรรม ด้านการแพทย์ ด้านกฎหมายและด้านภาษาเยอรมัน

ในประเทศเยอรมนี ผู้คนนิยมไปศึกษาต่อด้านการโรงแรมท่ีประเทศ

สวิตเซอร์แลนด์และผู้คนนยิมไปศกึษาด้านการดนตรีท่ีประเทศออสเตรยี 

เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีภาพลักษณ์ของประเทศที่มีค่าเล่าเรียนถูก 

ค่าครองชีพที่ต�่ำกว่าเมื่อเทียบกับประเทศแถบยุโรปอื่นๆ หรือประเทศที่

ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่อย่างอังกฤษ อเมริกา เป็นต้น

- โอกาสที่จะได้ท�ำงานที่ดี เป็นที่ยอมรับทางสังคม (Bessere 

Chancen auf einen guten Arbeitsplatz)

- โอกาสท่ีจะได้ท�ำงานด้านการท่องเที่ยว การโรงแรม และ

การต่างประเทศ (Bessere Chancen auf einen Arbeitsplatz im Bereich 

Tourismus, im Hotel, im Kontakt mit Ausländern)
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(4) แรงจูงใจทางด้านเศรษฐกิจ การเงิน (ökonomische Motive) 

ตัวอย่างเช่น

- โอกาสที่ดีกว่าในการประกอบอาชีพที่มีรายได้ดีในอนาคต 

(Bessere Berufschancen)

- โอกาสที่ดีกว่าที่จะได้งานท�ำ การหารายได้ที่มากขึ้นและมีเงิน

เล้ียงชีพ (Gute Chance einen Arbeitsplatz zu finden, mehr Geld 

zu verdienen)

- ความปรารถนาท่ีจะได้การสนับสนุนทางการเงินในอนาคต       

(ทุนการศึกษา) เช่น ทุนของสถาบันเกอเธ่ ทุนของ DAAD (Wunsch 

nach finanzieller Unterstützung in der Zukunft (Stipendium))

- โอกาสที่ดีในความก้าวหน้า และรายได้ท่ีสูง (Gute Karriere 

chancen und ein hohes Einkommen)

ประเด็นที่สอง ปัญหาและความยุ่งยากในการเรียนภาษาเยอรมัน

จากการศึกษาวเิคราะห์เกีย่วกบัปัญหาและความยุ่งยากในการเรยีน

ภาษาเยอรมันพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบในการเรียนภาษาเยอรมันคือ 

ลักษณะไวยากรณ์ของภาษาเยอรมันที่มีความแตกต่างกับภาษาไทย

อย่างมาก นกัเรยีนส่วนใหญ่จงึมคีวามเหน็ว่า ไวยากรณ์ยากเกนิไป และ 

พวกเขามีค�ำศัพท์ภาษาเยอรมันไม่เพียงพอต่อการใช้งานอย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังมีประเด็นปัญหาอ่ืนๆ เช่น การออกเสียง

ภาษาเยอรมันนั้นยากและไม่คุ้นชิน ไวยากรณ์สลับซับซ้อน สื่อการเรียน

การสอนไม่น่าสนใจเท่าทีค่วร การมแีรงจงูใจในการเรยีนต่อทีน้่อยเกนิไป 

การขาดโอกาสในการใช้ภาษาเยอรมันที่เรียนมา การขาดความขยัน

หมั่นเพียร และการที่มีเวลาเรียนน้อยเกินไป
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แรงจูงใจและกลวิธีการเรียนรู้ภาษาเยอรมันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย... 

ประเด็นที่สาม กลวิธีการเรียนรู้ภาษาเยอรมัน

จากการศึกษาวิเคราะห์กลวิธีการเรียนรู้ภาษาเยอรมันของกลุ่ม

ตวัอย่างดงักล่าว พบว่า กลวิธกีารเรียนรู้ภาษาเยอรมนัของนกัเรยีนระดับ

มัธยมในภาคใต้ของไทย เช่ือมโยงกับแรงจูงใจท่ีมีเง่ือนไขเชิงปัจเจก

 ซึ่งขึ้นอยู่กับเป้าหมายในการเรียนรู้รายบุคคล ในที่นี้อาจแบ่งกลวิธีการ

เรียนรู้เป็น 2 ประเภทตามที่ออกซ์ฟอร์ด (Oxford, 1990) ได้เสนอการ

จัดประเภทของกลวิธีในการเรียนภาษาเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ กลวิธี

โดยตรงและกลวิธีโดยอ้อม

1. กลวิธีการเรียนโดยตรง (Direct strategies) หมายถึง กลวิธีท่ี

เกี่ยวข้องโดยตรงกับภาษาเป้าหมายที่ผู้เรียนก�ำลังเรียน เช่น กลวิธีด้าน

การจ�ำ ( Memory strategies ) จากการศึกษาพบว่าผูเ้รยีนเลอืกใช้กลวธินีี้

ในการช่วยจดัเกบ็ข้อมลูความรู้ทางภาษาไว้ โดยเฉพาะเรือ่งค�ำศพัท์และ

ไวยากรณ์ และน�ำออกมาใช้เมือ่ต้องการและมกัเลอืกใช้การเสรมิความจ�ำ

ด้วยภาพและเสียง ตัวอย่างเช่นการดูวีดีโอ การดูคลิปทาง youtube 

การจ�ำส่ิงที่ฝรั่งเจ้าของภาษาพูดและเขียนแล้วน�ำมาเลียนแบบ หรือ

การเขียนบันทึกค�ำศัพท์ต่างๆ ไว้ในสมุดเพื่อช่วยในการจ�ำ นอกจากนั้น

ยังใช้เทคนิคกลวิธีด้านความรู้ความคิด (Cognitive strategies) ซึ่งเป็น

กลวิธีการเรียนรู้ที่ผู ้เรียนส่วนใหญ่เลือกใช้ในการเรียนภาษาเยอรมัน 

โดยเฉพาะการฝึกฝน การท�ำซ�้ำบ่อยๆ เพื่อให้ช่วยจ�ำ อย่างเช่น การท�ำ

แบบฝึกหัดทางไวยากรณ์ในชั้นเรียน หรือการฝึกฝนด้วยความช่วยเหลือ

จากแบบทดสอบทางอินเตอร์เน็ต รวมถึง การฝึกเขียนหรือพูดอย่างมี

รปูแบบ อย่างการเขยีนจดหมาย การเขยีนไดอาร ีการจ�ำและใช้กฎเกณฑ์

ของภาษา การเชื่อมค�ำหรือวลีให้เป็นประโยค และการฝึกอย่างเป็น

ธรรมชาต ิดงัตวัอย่างเช่นนกัเรยีนชายคนหนึง่ทีใ่ช้กลวธิกีารฝึกพดูบ่อยๆ
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เพื่อให้ใช้ได้อย่างเป็นธรรมชาติแทนการท่องจ�ำ ส่วนลักษณะการเรียนรู้

โดยการวิเคราะห์และการให้เหตุผล (Analyzing and reasoning) 

ซึง่ได้แก่ การให้เหตผุลโดยใช้กฎเกณฑ์ การวเิคราะห์ค�ำพูดหรอืข้อความ 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบองค์ประกอบของภาษาระหว่างภาษาเยอรมัน

กับภาษาแม่มีการใช้อยู่น้อย ในขณะเดียวกันผู้เรียนก็ได้อิทธิพลจาก

ภาษาแม่ไปใช้ในภาษาเป้าหมายอย่างผดิๆ โดยไม่รูตั้ว บ่อยครัง้ท่ีผูเ้รยีน

เลือกใช้กลวิธีเรียนรู้ด้วยกลวิธีการชดเชยข้อบกพร่อง (Compensation 

strategies) ซึ่งคือ กลวิธีที่ผู้เรียนใช้เพื่อสื่อสารและเดาความหมาย 

เมื่อพบปัญหาในการเรียนหรือการใช้ภาษาต่างประเทศ ได้แก่ การเดา

โดยใช้ตัวชี้แนะทางภาษาและการเดาโดยใช้ตัวชี้แนะด้านอื่นๆ เช่น 

การเดาจากสถานการณ์ปรบิท โครงสร้างของข้อความหรอืความสัมพันธ์

ระหว่างค�ำ การเดาจากความคล้ายคลงึกบัภาษาองักฤษ หากมกีารตดิขดั

ทางภาษา และผู้เรียนมักใช้ท่าทางประกอบการพูดแทนเมื่อไม่รู้ว่าจะ

สื่อสารด้วยค�ำในภาษาเยอรมันอย่างไร

2. กลวิธีในการเรียนโดยอ้อม (Indirect strategies) หมายถึง กลวิธี

ท่ีผู้เรียนใช้ในการจัดการกับการเรียนและส่งเสริมกัน รวมท้ังควบคุม

กระบวนการเรียนของตน ซึ่งในการเรียนภาษาต่างประเทศ ผู้เรียน

ย่อมทราบดีว่าภาษาแม่มีความแตกต่างกับภาษาเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็น

ด้านค�ำศัพท์ กฎเกณฑ์ และโครงสร้างทางภาษา ดังนั้นผู้สอนจึงควร

ตระหนักถึงความส�ำคัญและน�ำกลวิธีการเรียนโดยผนวกใช้กับด้าน

วัฒนธรรมและสังคมเพื่อเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้ได้ ข้อมูลจากการ

สมัภาษณ์ยงัแสดงให้เห็นอีกด้วยว่า ผูเ้รียนส่วนใหญ่มคีวามต้องการทีจ่ะ

เรยีนภาษาเยอรมนัในบรรยากาศทีส่บายๆ ไม่เครยีด มคีวามสนกุสนาน 

มีกิจกรรมหลากหลาย มีการฝึกสนทนาและการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
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แรงจูงใจและกลวิธีการเรียนรู้ภาษาเยอรมันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย... 

โดยไม่ถูกต�ำหนิเมื่อท�ำผิดพลาด ครูผู้สอนท่ีใจดี ใจเย็นและเป็นมิตร 

นอกจากนัน้ต้องการเรียนรู้เกีย่วกบัสงัคมและวัฒนธรรมชองชนชาติทีพ่ดู

ภาษาเยอรมัน และความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม อันท่ีจริงพวกเขา

ต้องการทีจ่ะได้เรยีนรูภ้าษาเยอรมนักบัเจ้าของภาษาและคิดว่าจะเป็นวธิี

การเรียนรู ้ภาษาท่ีดี แต่มีความรู้สึกว่าต่างชาติไม่เข้าใจปัญหาของ

นกัเรยีนไทยเท่าครผููส้อนชาวไทย นอกจากน้ันยงัมคีวามกลวัท่ีจะส่ือสาร 

กลัวความผิดพลาด กลัวเสียหน้า กลัวว่าจะพูดผิด กลัวว่าจะถูกต�ำหนิ

จากครูผู้สอน หรือกระทั่งกลัวเพื่อนล้อ หรือกลัวถูกนินทาจากเพื่อน

ร่วมชั้นเรียน พวกเขาปรารถนาที่จะเรียนในช้ันเรียนที่มีสื่อการสอน

ที่หลากหลายและน่าสนใจ เช่นวีดีโอ สื่อมัลติมีเดีย สื่ออินเตอร์เน็ต 

รวมทั้งสื่อการเรียนการสอนอื่นๆ ที่มีทั้งภาพและเสียงซึ่งมีข้อมูลที่เป็น

ปัจจุบัน เกี่ยวกับสังคม ผู้คน วัฒนธรรม รวมถึงข้อมูลอ่ืนๆ เกี่ยวกับ

ประเทศทีใ่ช้ภาษาเยอรมนัด้วย การแสดงบทบาทสมมุติ การท�ำกจิกรรม

กลุ่มร่วมกัน การเล่นเกม การแข่งขัน การท�ำกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์

รวมท้ังการลงมอืปฏบิตัจิริงนอกห้องเรยีนจะช่วยให้การเรยีนน่าสนใจและ

สามารถให้ความรู้พิเศษได้ด้วย เนื้อหาและสาขาวิชาท่ีผู้เรียนรู้สึกสนใจ

เป็นพิเศษคือเรื่องเกี่ยวกับวัฒนธรรม ชีวิตความเป็นอยู่ของชาวเยอรมัน 

การท่องเท่ียว การตดิต่อส่ือสารทางธรุกจิและการโรงแรม ส่วนส่ิงทีพ่วกเขา

สนใจน้อยที่สุดคือวรรณคดีเพราะไม่เห็นประโยชน์ในการน�ำมาใช้อย่าง

เป็นรูปธรรม

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
จากการวิเคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัเรือ่งของแรงจงูใจในการเรยีนภาษา

เยอรมนัสะท้อนให้เหน็ว่าแรงจงูใจภายในของผูเ้รยีนในระดบัมธัยมศกึษา
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ตอนปลายนัน้มผีลต่อการเลือกเรียนภาษาเยอรมนัในระดบัทีค่่อนข้างสูง 

กล่าวคือ ผู้เรียนมีความสนใจและความชอบส่วนตัวในการเลือกเรียน

ภาษาเยอรมัน ส�ำหรับนักเรียนชาวไทย ภาษาเยอรมันถือว่าเป็นภาษาที่

แปลกแตกต่างจากภาษาไทยมาก โทนเสียงและส�ำเนียงของภาษา

เยอรมันแปลก และมีความน่าสนใจ โดยเฉพาะโทนเสียงหรือสัทอักษรที่

ไม่มีในภาษาไทย อย่างตัว [X], [R], [oe], [ø], [y] เป็นต้น ความแปลก
แตกต่างนีเ้ป็นส่วนหนึง่ทีท่�ำให้การเรยีนภาษาเยอรมนัสนกุ น่าเรยีน และ

ท�ำให้มีแรงจูงใจเรียนภาษาเยอรมันมากขึ้น ในขณะเดียวกันข้อมูลท่ีได้

จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ก็แสดงให้เห็นด้วยว่าแรงจูงใจ

ภายนอก เช่น แรงจูงใจในการใช้ภาษาเป็นเครื่องมือและแรงจูงใจจาก

การมองเห็นความส�ำคญัของภาษาเยอรมนักม็บีทบาทส�ำคญัต่อการเรยีนรู้

ภาษาเยอรมัน ท่ีมีผลและอิทธิพลต่ออาชีพ การงานและการศึกษาใน

อนาคต นักเรียนจ�ำนวนมากเชื่อว่า ผู้ที่เรียนภาษาเยอรมันมีโอกาสที่

ประสบความส�ำเร็จในการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัย

ของรฐัมากกว่าผูท้ีเ่รยีนภาษาต่างประเทศอืน่อย่างภาษาฝรัง่เศส เป็นต้น 

เนื่องจากจ�ำนวนของผู้เรียนภาษาเยอรมันมีน้อยกว่ามาก คู่แข่งจึงน้อย 

นอกจากนั้นพวกเขายังเห็นโอกาสที่ชัดเจนกว่าในด้านการท�ำงาน เช่น

ด้านการท่องเทีย่ว เนือ่งจากจ�ำนวนของนักท่องเทีย่วชาวเยอรมนัรวมทัง้

นักท่องเท่ียวที่ใช้ภาษาเยอรมันเป็นภาษาแม่นั้นมีอยู่สูงมากโดยเฉพาะ

ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในภาคใต้ของไทย

จากการศึกษาวิเคราะห์เกีย่วกบัแรงจูงใจในการเรยีนภาษาเยอรมนั 

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในภาคใต้ของไทย สามารถจ�ำแนก 

“แรงจูงใจ”เป็น 4 ประเด็นหลักดังต่อไปนี้
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แรงจูงใจและกลวิธีการเรียนรู้ภาษาเยอรมันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย... 

1) แรงจงูใจทีม่เีงือ่นไขเชงิปัจเจกหรอืแรงจงูใจภายในปัจเจกบุคคล 

(Individualistisch bedingte Motive)

2) แรงจูงใจที่มีเงื่อนไขทางสังคม และวัฒนธรรม (Kulturell-

gesellschaftlich bedingte Motive)

3) แรงจูงใจในด้านการศึกษาและอาชีพ (Studienbezogene 

Motive und Berufsbezogene Motive)

4) แรงจูงใจทางด้านเศรษฐกิจ การเงิน (ökonomische Motive)

ส่วนในเรื่องกลวิธีการเรียนรู ้ ข้อมูลจากแบบสอบถามและการ

สมัภาษณ์สะท้อนให้เห็นว่าผู้เรียนชาวไทยส่วนใหญ่เลือกใช้กลวิธีเรียนรู้

ภาษาเยอรมันโดยตรงผ่านอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียนเท่านั้น แต่นักเรียน

ที่ประสบความส�ำเร็จในการเรียนหรือผู้ท่ีมักได้คะแนนในการเรียนวิชา

ภาษาเยอรมันในระดับดี-ดีมากส่วนใหญ่เรียนเยอรมันอย่างมีความสุข 

มีเป้าหมายที่ชัดเจนและมีแรงจูงใจในการขับเคลื่อนให้สามารถเรียนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น ความต้องการติดต่อสื่อสารกับเพื่อน

ต่างชาติ ความต้องการศึกษาต่อในประเทศเยอรมนีหรือความต้องการ

ได้รบัทนุการศกึษา เป็นต้น นอกจากนัน้ยงัมกีลวธิกีารเรยีนทีห่ลากหลาย 

ไม่เฉพาะแต่เรยีนจากผูส้อนในชัน้เรยีนเท่านัน้ หากแต่เรยีนรูด้้วยเทคนคิ

และกลวิธีเสริมที่หลากหลายด้วย เช่นเรียนด้วยตนเองเพ่ิมเติมจาก

อินเตอร์เน็ต การฝึกฟังและเรียนรู้ศัพท์จากเพลง การดูคลิปสอนภาษา

เยอรมันผ่าน Youtube การบันทึกรวบรวมค�ำศัพท์ภาษาเยอรมันท่ีได้

เรียนรู้มาในแต่ละวัน การแสวงหาเพ่ือนต่างชาติเพื่อฝึกฝนการสื่อสาร

ด้วยภาษาเยอรมนั นอกจากนัน้นักเรียนเหล่านีจ้ะมีความกล้าแสดงออกสงู 

มคีวามกลา้ทีจ่ะสือ่สารกับต่างชาต ิและปรกึษากบัอาจารยช์าวตา่งชาติ

เจ้าของภาษา แทนท่ีจะปรึกษากับอาจารย์ชาวไทยเท่านั้นในกรณีที่มี

ปัญหาหรือข้อสงสัย
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 ข้อมลูจากการสัมภาษณ์ยงัสะท้อนให้เหน็อกีด้วยว่า ผูเ้รยีนส่วนใหญ่ 

มคีวามต้องการทีจ่ะเรยีนภาษาเยอรมันในบรรยากาศทีส่บายๆ ไม่เครยีด 

มีความสนุกสนาน มีกิจกรรมที่หลากหลาย มีการฝึกสนทนาและ        

การสือ่สารแบบมีส่วนร่วม โดยไม่ถกูต�ำหนเิมือ่ท�ำผิดพลาด นอกจากนัน้พวก

เขายังต้องการเรียนรู้เกีย่วกบัสงัคมและวัฒนธรรมชองชนชาติทีพ่ดูภาษา

เยอรมันรวมทั้งความรู้เกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมมากขึ้น   

พวกเขาเหน็ว่าสือ่การเรยีนการสอนทีน่่าสนใจจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพใน

การเรียนรู้ พวกเขามักจะสนุกและเรียนรู้ได้ดีเป็นพิเศษจากการแสดง

บทบาทสมมุติ การท�ำกิจกรรมกลุ่มร่วมกัน การเล่นเกม การแข่งขัน 

การท�ำกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์รวมทั้งการลงมือปฏิบัติจริงนอกห้องเรียน 

เน้ือหาและสาขาวิชาท่ีผู้เรียนรู้สึกสนใจเป็นพิเศษ คือเนื้อหาท่ีพวกเขา

เช่ือว่าจะน�ำไปใช้ได้จริงในชวิีตประจ�ำวนัหรือในการประกอบอาชพีต่อไป

ในอนาคต วิชาเกี่ยวกับการท่องเที่ยว การติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 

การโรงแรม จึงเป็นวิชาที่พวกเขาส่วนใหญ่สนใจเป็นพิเศษ ผลการวิจัย

แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนภาษาเยอรมันในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

จ�ำนวนมากมีความประสงค์จะศึกษาต่อทางด้านภาษาเยอรมัน 

การอภิปรายผลและแนวทางการสร้างแรงจูงใจและพัฒนากลวิธี
การเรียนรู้ภาษาเยอรมันในฐานะภาษาต่างประเทศ

จากการสอบถามผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แสดงให้

เห็นอย่างชดัเจนว่า ผูเ้รียนมากกว่าร้อยละ 80 เห็นว่า แรงจูงใจเป็นปัจจัย

ส�ำคัญในความส�ำเร็จและการพัฒนาการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

การสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้เรียนจึงเป็นภารกิจหลักส�ำคัญประการหนึ่ง

ส�ำหรบัผูส้อนและผูบ้รหิารทีจ่ะกระตุน้ให้ผูเ้รยีนตระหนกัถงึความส�ำคญั
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แรงจูงใจและกลวิธีการเรียนรู้ภาษาเยอรมันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย... 

ในการเรยีนรู ้รวมทัง้ควรทีจ่ะต้องพฒันากลวธิกีารเรยีนการสอนเพ่ือเพ่ิม

แรงจูงใจในการเรยีนภาษาเยอรมนัอย่างมปีระสทิธภิาพ กรณนีีห้มายถงึ

การท�ำให้ผู ้เรียนตระหนักถึงคุณค่าและประโยชน์ในการเรียนภาษา

เยอรมัน สร้างความภาคภูมิใจในการที่มีความรู้ด้านภาษาเยอรมันและ

ท�ำให้เห็นว่าการมีความรูด้้านภาษาและวฒันธรรมเยอรมนันัน้ มปีระโยชน์

ต่อตัวเขาอย่างแท้จริงในทางปฏิบัติ ในที่นี้ผู้สอนอาจใช้กลวิธีพาผู้เรียน

ไปศึกษาหรือฝึกปฏิบัติจริงนอกห้องเรียน อาจไปสัมภาษณ์หรือแนะน�ำ

ข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยวชาวเยอรมัน นอกจากน้ันผู้สอนยังควรสร้าง

แรงจูงใจให้ผู ้เรียนด้วยการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและการใช้

กจิกรรมแบบมีส่วนร่วมอย่างหลากหลายซึง่จะส่งผลให้การเรยีนการสอน

ประสบความส�ำเร็จด้วยดี

ผู ้เรียนมีเป้าหมายในการเรียนรู ้ที่เป็นปัจเจกและมีแรงจูงใจที่    

หลากหลายแตกต่างกนัไป แต่ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่า 

ความสุข ความพอใจในการเรียนรู้เป็นปัจจัยหลักในการสร้างแรงจูงใจ

ในการเรียนที่เพิ่มขึ้น ในกรณีนี้หมายถึงว่าผู้เรียนที่ประสบความส�ำเร็จ

มักจะมีลักษณะเฉพาะตัวที่ พ่ึงพาตัวเองได้ มีความกระหายใคร่รู ้ 

มีกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดจากความปรารถนาและแรงผลักดันภายใน 

มคีวามมุง่มัน่ ขยนั ตัง้ใจ และใฝ่ทีจ่ะเรียนรู้อยูใ่นระดบัสงู ในขณะเดยีวกนั

การเรยีนการสอนในเชงิสนุทรยีะ การเรยีนการสอนท่ีทันสมยั แปลกใหม่ 

และสนุกสนาน จะช่วยกระตุ้นความกระตือรือร้นและเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการเรียนรู้ให้มากขึ้น บรรยากาศรอบตัวก็มีความส�ำคัญไม่น้อย เช่น

บรรยากาศที่เป็นมิตรในชั้นเรียน ความพอใจในการเรียนรู้ร่วมกับเพ่ือน

ร่วมชัน้ ความสัมพนัธ์ท่ีด ีหรอืมติรภาพระหว่างเพ่ือน และระหว่างผู้สอน

กับผู้เรียน การไม่มีเสียงดังรบกวน อากาศที่สดชื่น หรือการเปล่ียน
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บรรยากาศไปเรียนนอกห้องเรียน การเรียนในสวน การเรียนใต้ต้นไม้ 

การเรียนริมน�้ำ การปิกนิก การเรียนรู้ค�ำศัพท์ในห้างสรรพสินค้า การท�ำ

อาหารเยอรมันและการรบัประทานอาหารร่วมกนัพร้อมไปกบัการเรยีนรู้

ศัพท์ ไวยากรณ์ รวมทั้งเรียนรู้เรื่องของวัฒนธรรมของชนชาติที่ใช้ภาษา

เยอรมัน เป็นต้น

จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จากประสบการณ์ของคณะผู้วิจัย

โดยเฉพาะในฐานะครูผูส้อนด้านภาษาเยอรมนัให้กบัผู้เรยีนชาวไทย และ

จากโครงการของแผนกวิชาภาษาเยอรมันที่ถูกจัดขึ้นเมื่อเดือนมกราคม 

2556 ที่สวนสัตว์สงขลา จังหวัดสงขลา เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับภาษาและ

วฒันธรรมของชนชาตทิีใ่ช้ภาษาเยอรมนัแก่นกัเรยีนในระดับมธัยมศกึษา

ตอนปลายในภาคใต้ของไทย (โครงการค่ายภาษาเยอรมันส�ำหรับ

เยาวชน) สะท้อนให้เห็นกลยุทธ์ที่เป็นไปได้บางประการในการสร้าง

แรงจูงใจในการเรียนภาษาเยอรมันโดยแบ่งเป็น 4 ประเด็นหลักดังนี้

1) สมัพนัธภาพทีด่แีละความไว้วางใจระหว่างผูส้อนและผูเ้รยีน รวมทัง้

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ร่วมชั้นเรียนด้วยกัน (Vertrauensbeziehung 

zwischen Lehrer und Lerner / Gute Beziehung zwischen Lernenden)

โดยปกติแล้ว ลักษณะกลวิธีการเรียนรู ้ของผู ้เรียนชาวไทยรวมทั้ง

พฤติกรรมการเรียนรู้ จะมีลักษณะที่แตกต่างจากผู้เรียนชาวเยอรมัน

ค่อนข้างมาก ผูส้อนชาวเยอรมนัอาจจะไม่คุน้ชนิและไม่เข้าใจพฤติกรรม

ในการแสดงออกหรือลักษณะการเรียนรู ้ของนักเรียนไทยอยู ่บ ้าง 

โดยเฉพาะเมื่อนักเรียนไทยแสดงออกด้วยการแสดงความเคารพหรือ

ความเกรงใจต่อครูผู้สอนอย่างมาก โดยส่วนใหญ่จะมีกลวิธีการเรียนรู้

แบบการสังเกตการณ์ อย่างตั้งใจมากกว่าการอภิปรายซักถามหรือ

ถกเถียงในประเด็นต่างๆ อย่างที่นักเรียนชาวเยอรมันคุ ้นเคยและ
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แรงจูงใจและกลวิธีการเรียนรู้ภาษาเยอรมันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย... 

ปฏบิตักินั นกัเรยีนไทยส่วนใหญ่จะเรียนรู้จากการตัง้ใจฟัง การเชือ่ฟังผูส้อน 

และบ่อยครัง้ท่ีกลัวความผดิพลาดหรอืกลวัเสยีหน้าจนไม่กล้ามปีฏสิมัพนัธ์

ใดๆ กับผู้สอนหรือผู้ร่วมชั้นเรียน ผู้เรียนชาวไทยไม่ได้ถูกฝึกให้เรียนรู้

ด้วยการวิพากษ์วิจารณ์อย่างตรงไปตรงมา ชัดเจนและจริงจัง หรือ

การอภิปรายแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน เฉกเช่นผู้เรียนชาวเยอรมัน 

บ่อยครั้งที่พวกเขาจะเงียบแทนที่จะโต้ตอบกับผู้สอนหรือผู้ร่วมชั้นเรียน

คนอ่ืนๆ เมือ่พวกเขาถกูถาม ในขณะทีค่นเยอรมนัจะคุ้นชนิกบัการเรยีนรู้

ด้วยการวพิากษ์วิจารณ์อย่างตรงไปตรงมาและมกีารโต้เถยีงอย่างจรงิจงั

เพือ่ให้เกดิการพฒันาแก้ไขข้อผดิพลาด โดยมเีป้าหมายคอืการเรยีนรูห้รอื

การท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นคนเยอรมันยังให้คุณค่ากับ

การตระหนักรู้จักตนเอง และการพึ่งพาตนเอง

ในขณะท่ีคนไทยมกัคุน้ชนิกบัการเรยีนรูท้ีม่ผีูส้อนเป็นศนูย์กลางอยู่

หน้าชัน้เรยีน รวมทัง้การชมเชยแทนการวพิากษ์วจิารณ์หรอืการต�ำหนใิน

ข้อผิดพลาด “Durch Kritik werden Thais schnell deprimiert. Sie sind 

meist nicht an den starken Widerspruch und den kommunikativen 

Lernstil durch die ernsthafte Diskussionen oder Kritik gewohnt. 

(Offene Kritik gilt oft als unhöflich.)” (การติเตียนวิพากษ์วิจารณ์

มักมีผลให้ผู้เรียนชาวไทยหดหู่ท้อแท้อย่างรวดเร็ว พวกเขาส่วนใหญ่

ไม่คุ้นชินกับการอภิปรายขัดแย้งอย่างเข้มข้นหรือสไตล์การเรียนท่ีเน้น

การสื่อสารด้วยการอภิปรายโต้เถียงอย่างจริงจังหรือการวิพากษ์วิจารณ์

ตรงๆ) (ผู้วิจัย, แปล อ้างถึงใน Klinchang 2013, online) ทั้งนี้เนื่องจาก

แนวความคิดและพื้นฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างระหว่างคนไทยกับ

คนเยอรมัน ผู้เรียนชาวไทยส่วนใหญ่มักหลีกเล่ียงความขัดแย้ง และ

บรรยากาศทีเ่คร่งเครียด โดยเชือ่ว่าการอภปิรายโต้เถยีงอย่างจรงิจงัหรอื
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การแสดงความคิดเห็นต่างๆอาจน�ำไปสู่การขัดแย้ง พวกเขาปรารถนา

บรรยากาศการเรียนรู้ที่ไม่เคร่งเครียด และสนุกสนาน ด้วยเหตุนี้ ผู้สอน

จึงควรมีหน้าที่ส�ำคัญประการหนึ่งในการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่

เข้มข้นแต่ผ่อนคลาย และสร้างความรู้สกึสบายใจในการเรยีนรู ้พร้อมกบั

สร้างความเข้าใจอันดีและความตระหนักรู้ให้แก่ผู้เรียนว่า ความคิดเห็น

ท่ีแตกต่างเป็นเรื่องธรรมดา ความผิดพลาดเป็นเรื่องธรรมดา ผลจาก

การศึกษาวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นว่า สัมพันธภาพท่ีดีที่เปี่ยมไปด้วย

ความไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียนเป็นพื้นฐานส�ำคัญ

ประการหนึง่ส�ำหรบัการสร้างแรงจงูใจและการน�ำผู้เรยีนไปสู่ความส�ำเรจ็

ในการเรียนรู้ การยอมรับในตัวของผู้เรียน การชื่นชม/การให้ก�ำลังใจ

และการให้รางวัลเป็นหนทางหนึ่งในการสร้างแรงจูงใจ อย่างไรก็ตาม

ผู้เรียนก็ควรจะต้องตระหนักรู้ถึงกลวิธีการเรียนรู ้แบบเยอรมันท่ีให้

ความส�ำคญักับการวพิากษ์วจิารณ์รวมทัง้ควรฝึกวพิากษ์วจิารณ์ผูอ้ืน่อย่าง

สร้างสรรค์ด้วย

กิจกรรมที่ท�ำร่วมกันและการจัดงานต่างๆร่วมกันกับผู้เรียน เช่น 

งานเฉลิมฉลองในเทศกาลต่างๆ ของเยอรมัน การเดินทางทัศนศึกษา

นอกสถานท่ีร่วมกนั การปิคนกิ การจดังานในวโรกาสต่างๆ ท่ีเปิดโอกาส

ให้ได้ใช้ภาษาเยอรมัน เพ่ือการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมเยอรมันไป

พร้อมกัน จะช่วยท�ำให้ผู้สอนและผู้เรียนมีความใกล้ชิด และมีโอกาส

ในการเรียนรู้จักกันเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เพื่อสร้างบรรยากาศการสอนและเรียนรู้

ร่วมกนัอย่างเป็นมติร นอกจากนัน้ยงัมส่ีวนช่วยในการสร้างสมัพนัธภาพ

ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมชั้นเรียน และ/หรือ ผู้เรียนคนอื่นๆ ชั้นปีอื่นๆ 

ท้ังยังกระตุน้ให้เกดิการสือ่สาร ความเข้าใจกนัและการเรยีนการสอนทีม่ี

ชีวิตชีวาได้เป็นอย่างดี
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แรงจูงใจและกลวิธีการเรียนรู้ภาษาเยอรมันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย... 

นอกจากน้ันการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ท�ำงานร่วมกนั หรอืมโีอกาส

ได้เป็นผู ้สอนเองจะช่วยพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู ้ การปรับตัว 

การแก้ปัญหาเมื่อท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างดีเช่นกัน

2) การพัฒนาแบบเรียน เนื้อหาการเรียนรู ้ และสื่อการเรียน

การสอนอื่นๆ (Entwicklung von Lehr- und Lernmaterialien, 

Lerninhalten und Medien)

สือ่การเรยีนการสอนมบีทบาทส�ำคญัส�ำหรบัการเรยีนการสอนภาษา

ต่างประเทศ โดยปกติแล้วทักษะทางภาษาทั้งในด้านการฟัง การพูด 

การอ่านและการเขียนจะเป็นทักษะหลักที่ผู้เรียนและผู้สอนมุ่งเน้นเพื่อ

พฒันาความสามารถในการสือ่สาร แต่ในขณะเดยีวกนัทกัษะความเข้าใจ

ระหว่างวัฒนธรรมอ่ืนๆ ที่จะท�ำให้การส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้นก็ไม่ควรถูกมองข้ามด้วย จากการสัมภาษณ์ผู้เรียน

ชาวไทยท่ีเรียนภาษาเยอรมันในระดับมัธยมน้ีสะท้อนให้เห็นชัดเจนว่า 

ผู้เรียนมากกว่าร้อยละ 70 ต้องการจะเรียนรู้เกี่ยวกับสังคม วัฒนธรรม

ของชนชาติท่ีใช้ภาษาเยอรมันรวมทั้งความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม

ด้วย เนื้อหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมท่ีน่าสนใจส�ำหรับการเรียนและการสอน

ภาษาเยอรมันในฐานะภาษาต่างประเทศ เช่น การส่ือสารท่ีแตกต่าง 

ลักษณะการแสดงออกและภาษาท่าทางที่แตกต่าง พฤติกรรม วิถีปฏิบัติ

ในชีวิตประจ�ำวันของคนเยอรมัน วัฒนธรรมการรับประทาน สถานที่

ท่องเท่ียวที่น่าสนใจ เรื่องต้องห้าม สิ่งที่ควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติ

เมื่อติดต ่อสื่อสารกับคนเยอรมันหรือชนชาติ ท่ีใช ้ภาษาเยอรมัน 

ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ บทเพลงภาษาเยอรมัน นิทานภาษา

เยอรมัน เป็นต้น เนื้อหาเหล่านี้สามารถถูกสอดแทรกเข้าไปในรายวิชา

ต่างๆกระทั่งวิชาทางด้านวรรณคดี เช่นรายวิชาวรรณกรรมเด็กและ



67

ปีท
ี่ 12

 ฉ
บับ

ที่ 
2 

กร
กฎ

าค
ม 

-ธ
ันว

าค
ม 

25
59

วารสารวิชาการ

เยาวชน วิชาภาพยนตร์ ซึ่งนักเรียนส่วนใหญ่อาจมองว่าไม่น่าสนใจ 

นอกจากนั้นเนื้อหาเหล่าน้ียังควรจะถูกประยุกต์ใช้ร่วมกับสื่อการเรียน

การสอนและกิจกรรมที่หลากหลาย ตัวอย่างเช่น ภายใต้หัวข้อเรื่อง 

“อาหารเยอรมนั” ผูเ้รยีนอาจมโีอกาสในการเรยีนรูค้�ำศัพท์เกีย่วกบัอาหาร 

เครือ่งปรงุต่างๆ จากการไปซ้ือของในห้างสรรพสนิค้า และ/หรอื เรยีนรู้

โครงสร้าง ประโยคหลักไวยากรณ์จากขั้นตอนการปรุงอาหาร รวมทั้ง

มีโอกาสในการลงมือปฏิบัติจริงด้วยการท�ำอาหารรับประทานร่วมกัน 

การเล่นเกมส์หรือการใบ้ค�ำด้วยภาษาท่าทาง หรืออาจใช้ภาพประกอบ 

แผ่นภาพ หรืออ่ืนๆ ในฐานะส่ือการเรียนการสอนท่ีประยุกต์ใช้เพื่อให้

ผูเ้รยีนได้เรยีนรู้จกัเกีย่วกับเมนอูาหารเยอรมันทีม่ชีือ่เสยีง กลวิธดัีงกล่าวน้ี

จะช่วยกระตุ้นการเรียนรู้และช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างอิสระ และ

น�ำไปสูก่ารเรียนรู้อย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ผูเ้รยีนควรจะมโีอกาส

เรยีนรูอ้ย่างมีส่วนร่วมทั้งในชั้นเรียนและนอกห้องเรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้

ค้นพบด้วยตนเองด้วยว่ากลวิธีการเรียนรู้แบบไหนท่ีเหมาะกับตัวเขาเอง

มากที่สุด“ Die Lehrenden sollten den Lernenden die Möglichkeit 
bieten, gemäß ihrer jeweiligen persönlichen Interessen 
Schwerpunkte im Stoff selbst bestimmt zu wählen”. – ผู้สอนควร

จะเสนอความเป็นไป ให้แก่ผูเ้รยีนในการทีจ่ะเลอืกประเดน็ต่างๆในสิง่ที่

เรียนรู ้ตามความสนใจส่วนตัวของพวกเขาเอง (คณะผู ้วิจัย, แปล 

อ ้างถึงใน http://arbeitsblaetter.stangl-tal ler.at/LEHREN/

Schuelermotivieren.html)

แบบเรียนและส่ือการเรียนการสอนภาษาเยอรมันในฐานะภาษา

ต่างประเทศควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะควรมีเนื้อหา

ท่ีสอดแทรกความรู ้ความเข้าใจทางด้านวฒันธรรม รวมทัง้ความแตกต่าง



ปร
ิลัก

ษณ
์ ก

ลิ่น
ช้า

ง 
แล

ะส
ุภา

ภร
ณ

์ ส
ุวร

รณ
โอ

ภา
ส

68

แรงจูงใจและกลวิธีการเรียนรู้ภาษาเยอรมันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย... 

ทางวัฒนธรรมเข้าไปด้วย เน่ืองจากปัจจุบันเนื้อหาในส่วนนี้ยังมีอยู่น้อย

มาก นัน่หมายความว่า ความสามารถทางการสือ่สารระหว่างวฒันธรรม

ควรได้รับการพัฒนาไปพร้อมกับทักษะทางการสื่อสารอื่นๆ ด้วย เพื่อ

น�ำไปสู่การเรียนการสอนและการประยุกต์ใช้จริงอย่างมีประสิทธิภาพใน

อนาคตต่อไป

3) กิจกรรมการเรียนรู้ (Lernaktivitäten)
แรงจูงใจและกลวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายเป็นกระบวนการเรียนรู้

ส�ำคัญ การเช่ือมโยงระหว่างเนื้อหา(หลักไวยากรณ์ หลักสัทศาสตร์ 

วัฒนธรรม ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์และอื่นๆ) กับการฝึกปฏิบัติ

ในสถานการณ์ต่างๆ ด้วยการเล่น การแสดงบทบาทสมมุติ เกมส์หรือ

อื่นๆ ท่ีสร้างความพอใจ ความสุขในการเรียนรู้จะช่วยกระตุ้นแรงจูงใจ

ในการเรียนภาษาต่างประเทศอย่างประสบความส�ำเร็จยิ่งขึ้น การท่ี

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ ร่วมปฏิบัติ ร่วมวางแผน ร่วม

เผชิญปัญหา ร่วมแก้ปัญหาและลงมือท�ำด้วยตนเอง ในกิจกรรมแบบ

มีส่วนร่วมจะช่วยท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจในตัวเองและผู้อื่นเพ่ิมขึ้นและจะน�ำ

ไปสู่การพัฒนาศักยภาพในด้านที่เขาถนัดต่อไป

4) การสนับสนุนทางด้านการเงิน (Finanzielle Unterstützung)
ผลการวจิยัจากการสัมภาษณ์ พบว่า การสนบัสนนุทางด้านการเงนิ

เป็นปัจจัยหนึ่งในการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาเยอรมัน ผู้เรียน

ร้อยละ 35 เห็นว่า ระดบัความสนใจในการเรียนภาษาเยอรมนัมนียัส�ำคญั

เกี่ยวข้อง เนื่องจากมีการสนับสนุนทางการเงิน การมีทุนการศึกษา 

การมีทุนส�ำหรับการเดินทางไปทัศนศึกษาต่างประเทศ เช่นทุนจาก

สถาบันเกอเธ่ จาก DAAD หรือทุนในการศึกษาต่อระดับมหาวิทยาลัย

ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ งานวิจัยชิ้นน้ีสะท้อนให้เห็นอย่าง
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ชัดเจนว่า ผู้เรียนที่มีแรงจูงใจภายในและมีเป้าหมายในการเรียนรู้ท่ี

ชัดเจนมักประสบความส�ำเร็จในการเรียนรู้และน่าจะน�ำไปสู่การประสบ

ความส�ำเร็จต่อไปในอนาคต ในขณะเดียวกันแรงจูงใจภายนอกก็เป็น

ปัจจัยท่ีช่วยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ดังนั้นผู้สอนไม่ควรท�ำหน้าท่ีเพียง

แค่ถ่ายทอดความรู้ แต่ทว่าต้องเป็นผู้สร้างแรงจูงใจและคอยสนับสนุน

ทีจ่ะท�ำให้กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนง่ายขึน้ด้วย กล่าวคอื ผูส้อนรวม

ถึงผู้บริหารควรจะต้องให้เวลาและโอกาสในการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้

ท่ีหลากหลาย รวมทัง้การสร้างกลวธิกีารเรยีนรูท้างสังคม เนือ่งจากกลวธิี

การเรียนรู้ลักษณะนี้ช่วยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจและความส�ำเร็จได้มาก

ขึน้เป็นพิเศษ สิ่งส�ำคญัทีส่ดุคอื การกระตุ้นใหผู้้เรียนเหน็ความส�ำคญัใน

การพัฒนาและการพ่ึงพาตนเอง ไปพร้อมๆ กับการเรียนรู้ท่ีจะท�ำงาน

ร่วมกับผู้อ่ืน ทั้งนี้โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสวงหากลวิธีการเรียนรู้ท่ีมี

ประสิทธภิาพและเหมาะสมกบัตนเองและเพ่ือให้เกดิการเรียนรูต้ลอดชวิีต
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