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Abstract

	 The purposes of this study were 1) to study the decision making process in adopting information 
and communications technology for community development of the community development workers in 
the lower southern provinces, 2) to compare the ICT adoption for community development of the commu-
nity development workers in the lower southern provinces, according to gender, age, education, duration 
of work, position, and ICT training experience, and 3) to find out the suggestions and guidance for the 
adoption of information and communications technology by using knowledge management and learning 
organization.  Both quantitative and qualitative research methods were employed in this study.  For the 
quantitative research method, the questionnaire with a reliability value of 0.921 was used to collect data 
from the samples consisting of 207 community development workers from 77 Community Development 
District Offices in 7 lower southern provinces. For the qualitative research method, an interview was con-
ducted with 7 leaders of the information for community development group in 7 lower southern provinces.   
Statistics used for analyzing data included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 
The results were as follows:
	 1. The decision-making process of adopting ICT for community development was, on the whole, 
at a high level. In addition, an examination of separate stages yielded several conclusions. In perception 
stage,  community development workers agreed that ICT was useful for community development tasks.  In  
motivation stage, community development workers were enthusiastic about  applying  ICT to their jobs; 
In decision stage, community development workers were willing to study the use of package software of 
the community development department.  In implementation stage, community development workers were 
capable of using the package software of the community development department.   In confirmation stage, 
community development workers keep themselves updated with ICT news for community development; 
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	 2. The comparison on ICT adoption for community development of the community develop-
ment workers in the lower southern provinces showed statistically significant differences among the 
community development workers of various age, working duration, position, and training at 0.5 level; 
	 3. Regarding knowledge management, community development workers had applied their knowl-
edge and organizational knowledge for developing new knowledge by participating, compiling, processing, 
storing database, and transferring the knowledge to the communities through conference, training, and 
website; and
 	 4. For learning organization, community development workers exchanged their knowledge through 
the information and communications technology and were willing to receive training for knowledge shar-
ing in the organization or among organizations, for benefits of the organization and the communities. 
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค ์1) เพือ่ศกึษากระบวนการตดัสนิใจการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
ทีม่ตีอ่การพฒันาชมุชนของพฒันากรในจงัหวดัภาคใตต้อนลา่ง 2) เพือ่เปรยีบเทยีบการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สารทีม่ตีอ่การพฒันาชมุชนของพฒันากรในจงัหวดัภาคใตต้อนลา่ง จำ�แนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อายรุาชการ 
ตำ�แหน่ง และประสบการณ์อบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 3) เพื่อค้นหาข้อเสนอแนะและแนวทางการส่ง
เสริมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยใช้การจัดการความรู้ และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 	 การวิจัยครั้งนี้เป็น 1) วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา จำ�นวน 207 คน เป็นพัฒนากรในสำ�นักงาน
พัฒนาชุมชนอำ�เภอ 77 อำ�เภอ ใน 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่าง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.921 
และ 2) วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา เป็นหัวหน้ากลุ่มงานสารสนเทศการพัฒนาชุมชน ใน 7 จังหวัดภาคใต้
ตอนล่าง จำ�นวน 7 คน ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่า t-test และ F-test 

	 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า
	 1. กระบวนการตดัสนิใจการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีม่ตีอ่การพฒันาชมุชนของพฒันากร
ในจงัหวดัภาคใตต้อนลา่ง พบวา่ กระบวนการตดัสนิใจการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของพฒันากร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละขั้นตอนสรุปได้คือ ขั้นการรับรู้ พัฒนากรมีความคิดเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารมปีระโยชนต์อ่งานพฒันาชมุชน ขัน้การจงูใจ พฒันากรมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคตมากขึ้น ขั้นการตัดสินใจ พัฒนากรมีความตั้งใจศึกษาการใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปต่างๆ 
ของกรมการพัฒนาชุมชน ขั้นการปฏิบัติ พัฒนากรมีความสามารถใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปต่างๆ ของกรมการพัฒนาชุมชน และ
ขั้นการยืนยัน พัฒนากรติดตามข่าวสารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นประจำ� 
	 2. การเปรียบเทียบการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีต่อการพัฒนาชุมชนของพัฒนากรใน
จังหวัดภาคใต้ตอนล่าง พบว่า พัฒนากรที่มีอายุ ตำ�แหน่ง อายุราชการ และประสบการณ์อบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารโดยภาพรวมมีการยอมรับแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ.05  	  
	 3. การจัดการความรู้ พบว่า พัฒนากรมีการนำ�ความรู้แฝงส่วนบุคคลและองค์กรมาจัดการความรู้และพัฒนาเพื่อ
ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม รวบรวม ประมวล จัดเก็บเป็นฐานข้อมูล และถ่ายทอดความรู้ ผ่านการ
ประชุม การอบรม เว็บไซต์ เพื่อนำ�ความรู้ที่ได้รับนั้นไปเผยแพร่ต่อชุมชน 
	 4. การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า พัฒนากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สาร และเตม็ใจทีจ่ะเขา้รบัการอบรม เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายในองคก์รและระหวา่งองคก์ร โดยมุง่เนน้ใหเ้กดิประโยชน์
กับองค์กรและชุมชน
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ปัญหาและความสำ�คัญของปัญหา
	 ปัจจุบันนี้ ต้องยอมรับว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มามีบทบาทอย่างมากในการพัฒนาประเทศ รัฐบาลได้เล็ง
เห็นความสำ�คัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีการขยาย
โอกาสเข้าถึงเทคโนโลยีของชุมชนที่ห่างไกลมากขึ้น และ
เป็นการลดช่องว่างความเหลื่อมล้ำ�ดิจิทัล (Digital Divide) 
ของสงัคมไทย ถอืวา่เปน็ยคุของความเจรญิกา้วหนา้ดา้นการ
สื่อสารและเทคโนโลยีไม่ว่าจะอยู่ที่ใดในโลกก็สามารถติดต่อ
สื่อสารถึงกันได้ เป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ
อยา่งรวดเรว็ ทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง สง่ผล
ให้หน่วยงานและองค์กรธุรกิจจำ�เป็นต้องปรับตัว เพื่อ
ให้สอดคล้องและทันกับการเปลี่ยนแปลงและความเจริญ
ก้าวหน้าด้านการสื่อสาร และเทคโนโลยีของโลก (ทองสง่า 
ผ่องแผ้ว. 2548: 1)  
	 รัฐบาลมีนโยบายให้นำ�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาเป็นกลไกในการพัฒนาปรับปรุงระบบราชการเพื่อพัฒนา
ไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ตาม
นโยบายของรัฐบาล ที่ภายหลังปฏิรูประบบราชการหน่วย
งานราชการต้องปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพให้บริการ
ประชาชนด้วยความรวดเร็วและทันสมัย เป็นองค์กรที่มี
ชีวิตสามารถปรับเปลี่ยนตามกระแสเทคโนโลยี เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำ�งาน และการบริการประชาชน โดย
หน่วยงานราชการจะต้องมีเว็บไซต์ในการให้บริการข้อมูล
ประชาชน และได้ดำ�เนินข้อมูลเพื่อการพัฒนาชนบท  
	 กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย       
(กรมการพัฒนาชุมชม, 2547) ภายหลังการปรับบทบาท 
ภารกจิ โครงสรา้ง เมือ่วนัที ่9 ตลุาคม 2545ไดเ้พิม่หนว่ยงาน 
ศูนย์สารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน โดยมีบทบาท ภารกิจ 
ศึกษาวิเคราะห์พัฒนาและออกแบบระบบข้อมูลเพื่อการ
พัฒนาชุมชน บริการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูล ประมวลผล 
และการใช้ประโยชน์ข้อมูลเพื่อการพัฒนาชุมชน กำ�หนด
นโยบายและแผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานพัฒนาชุมชน ประสาน และสนับสนุน
การดำ�เนินงานระบบข้อมูลเพื่อการพัฒนาชุมชน พัฒนาการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาระบบบริหารงานและ
ระบบบริการข้อมูล กำ�กับดูแลและติดตามผลการดำ�เนินงาน
ประเมินผลการดำ�เนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนา
ชุมชน พัฒนาดูแลโครงสร้างพื้นฐาน เครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบสารสนเทศที่ให้บริการและระบบการเชื่อม
โยงเครือข่ายข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
	 กรมการพัฒนาชุมชนได้มีการจัดเก็บ และพัฒนา

ฐานขอ้มลู 3 ประเภท ไดแ้ก ่1) ฐานขอ้มลูบคุคล (Personal 
profile) ซึง่ปรากฏอยูใ่นระบบฐานขอ้มลูเพือ่การบรหิารงาน
พัฒนาชุมชนแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (รง.12 ฐาน) 2) ฐานข้อมูล
ครัวเรือน (Household profile) ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล
ความจำ�เป็นพื้นฐานของครัวเรือน (จปฐ.) และ3) ฐานข้อมูล
หมู่บ้าน (Villag profile) ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล กชช.2 ค 
หากฐานขอ้มลูดงักลา่วอยูใ่นรปูของขอ้มลู (Data) ไดร้บัการ
พัฒนาไปสู่การเป็น สารสนเทศ (Information) ของชุมชน
หรือเรียกว่า “สารสนเทศชุมชน” ก็จะก่อให้เกิดประโยชน์กับ 
รัฐบาล เอกชน และชุมชน ในการกำ�หนดยุทธศาสตร์ การค้า 
การลงทุน การแก้ไขปัญหาความยากจน การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ตามกระบวนการประชาธิปไตย                   
ซึ่งสามารถสนองตอบวาระแห่งชาติของรัฐบาลได้ (กรมการ
พัฒนาชุมชน : 2549)
	 กรมการพัฒนาชุมชนได้สำ�รวจการใช้งานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของหน่วยงานภายใน
กรมการพฒันาชมุชน ประเมนิผลการใชง้าน พบวา่ เจา้หนา้ที่
ยังขาดความรู้ความเข้าใจ มีความเหลื่อมล้ำ�ดิจิทัล (Digital 
divide) ทำ�ให้การใช้งานและการแก้ไขปัญหาขณะใช้งาน
มีความติดขัด และล่าช้า ส่งผลให้การใช้ประโยชน์จาก
อินเทอร์เน็ต โปรแกรมสำ�เร็จรูปต่างๆ และการใช้บริการทาง
อนิเทอรเ์นต็ทีก่รมการพฒันาชมุชนใหม้าไมเ่ตม็ประสทิธภิาพ 
	 การยอมรบัการใชง้านดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สาร มคีวามสำ�คญัตอ่การทำ�งานหลายประการ เนือ่งจาก
ในโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความก้าวหน้าทั้งด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ การทำ�งานจงึจำ�เปน็ตอ้งมกีารพฒันาเปลีย่นแปลง
จากการทำ�งานทีม่อียูเ่ดมิ เพือ่ใหท้นัสมยัตอ่การเปลีย่นแปลง
ของเทคโนโลยี และสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งเพื่อ
แก้ไขปัญหาบางอย่างที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ การ
เปลี่ยนแปลงจึงจำ�เป็นต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมที่
จะนำ�มาใชเ้พือ่แกไ้ขปญัหาในการทำ�งานในบางเรือ่ง ใหท้นัสมยั
พฒันาสิง่ใหม่ๆ  ขึน้มาเพือ่ตอบสนองการทำ�งานทีเ่พิม่มากขึน้
ด้วยระยะเวลาที่สั้นลง การใช้นวัตกรรมมาประยุกต์ในระบบ
การบริหารจัดการก็มีส่วนช่วยให้การทำ�งานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ
	 การจดัการความรู้ (Knowledge  management) 
ที่ดีจะช่วยให้องค์กรปรับปรุงประสิทธิภาพ และเพิ่มผลผลิต 
ให้กับทุกภาคสวนขององค์กร สร้างนวัตกรรมและการเรี้ยนรู้
รวมถงึการส่งเสรมิให้แสดงความคดิเหน็และแลกเปลีย่นความรู้
ได้อย่างเต็มที่ เพิ่มคุณภาพและลดรอบเวลาในการให้บริการ 
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ลดค่าใช้จ่าย โดยกาํจดักระบวนการทีไ่มสรางคณุค่าให้กบังาน 
ให้ความสาํคญักบัความรู้ของบคุลากรและให้คา่ตอบแทนและ
รางวัลที่เหมาะสม (สุวัชรา จุนพิจารณ์, 2550)
	 หน่วยงานภาครัฐจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม
พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 สำ�หรับ หมวด 3 มาตรา11 นี้
เป็นเรื่องของการนำ�หน่วยราชการไปสู่การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Organization) โดยมีสำ�นักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงาน
ที่ทำ�หน้าที่ในการติดตามและประเมินผล
	 เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจากการใช้งานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือสร้างความรู้ความ
เข้าใจ และการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร นำ�ไป
สู่การจัดการความรู้ และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ สามารถพัฒนา
บุคลากรให้เกิดการคิดเป็นระบบ มีความรอบรู้ มีแบบแผน มีวิสัยทัศน์
ร่วม และการสร้างทีมงาน เครือข่ายเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือขยายการดำ�เนินงานด้านการส่ือสารของ
หน่วยงานให้ครอบคลุมหลายรูปแบบ เช่น เว็บไซต์ (Website)
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail)  การสนทนาบนเครือข่าย
(Internet relay chat) การประชุมทางไกลผ่านเว็บไซต์ 
(Web conference) สำ�นักงานอัตโนมัติ (Office automatic)
เป็นต้น
 	 จากปัญหาและความสำ�คัญของปัญหาที่กล่าวมา
ข้างต้น ทำ�ให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา การยอมรับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีม่ตีอ่การพฒันาชมุชน
ของพฒันากรในจงัหวดัภาคใตต้อนลา่ง เพือ่นำ�ไปสูก่ารจดัการ
ความรูแ้ละการสรา้งองคก์รแหง่การเรยีนรู ้เพือ่พฒันาบคุลากร
ให้มีคุณภาพได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจการยอมรับการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีม่ตีอ่การพฒันาชมุชน
ของพัฒนากรในจังหวัดภาคใต้ตอนล่าง
	 2. เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่มีต่อการพัฒนาชุมชนของ
พัฒนากรในจังหวัดภาคใต้ตอนล่าง จำ�แนกตาม  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา อายุราชการ ตำ�แหน่ง และประสบการณ์
อบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	 3. เพือ่คน้หาขอ้เสนอแนะและแนวทางการสง่เสรมิ
การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารโดยใช้
การจัดการความรู้ และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้

ความสำ�คัญและประโยชน์ของการวิจัย
	 1. เพือ่ทราบกระบวนการตดัสนิใจการยอมรบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีม่ตีอ่การพฒันาชมุชน
ของพัฒนากรในจังหวัดภาคใต้ตอนล่าง
	 2. เพื่อทราบการเปรียบเทียบการยอมรับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีม่ตีอ่การพฒันาชมุชน
ของพฒันากรในจงัหวดัภาคใตต้อนลา่ง จำ�แนกตาม เพศ อายุ
ระดับการศึกษา อายุราชการ ตำ�แหน่ง และประสบการณ์
อบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	 3. เพือ่ไดแ้นวทางในการพฒันาพฒันากรในจงัหวดั
ภาคใตต้อนลา่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ดา้น
การจดัการความรู ้และดา้นการสรา้งองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ใหม้ี
คุณภาพได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศกึษาครัง้นี ้ผูว้จิยัดำ�เนนิการโดยใชว้ธิกีารศกึษา
เชิงสำ�รวจ (Survey research) เพื่อศึกษาการยอมรับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีม่ตีอ่การพฒันาชมุชน
ของพัฒนากรในจังหวัดภาคใต้ตอนล่าง
	 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการ
สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน ซึ่งปฏิบัติงานสำ�นักงานพัฒนา
ชุมชนอำ�เภอต่างๆ ในจังหวัดภาคใต้ตอนล่าง ได้แก่ จังหวัด
ตรงั พทัลงุ สตลู สงขลา ยะลา นราธวิาส และปตัตาน ี จำ�นวน 
428 คน
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้แบบสอบถาม ได้แก่ กลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่ขา้ราชการสงักดักรมการพฒันา
ชุมชน ซึ่งปฏิบัติงานสำ�นักงานพัฒนาชุมชนอำ�เภอต่างๆ ใน
จงัหวดัภาคใตต้อนลา่ง จำ�นวน 207 คน คดิเปน็รอ้ยละ 48.26 
ของประชากรทั้งหมด การกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จะใช้หลักการคำ�นวณของ Yamane    
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แทนค่าในสูตร

N = 206.763285

N = 207

N = 428 

1+428(0.05)2

N = N 

1+N(e)2

	 ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 
207 คน



	 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชแ้บบสมัภาษณ ์ไดแ้ก ่ขา้ราชการ
สงักดักรมการพฒันาชมุชน ซึง่ปฏบิตังิานในพืน้ทีจ่งัหวดัภาคใต้
ตอนล่าง โดยใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) คอื หวัหนา้กลุม่งานสารสนเทศการพฒันาชมุชน
จังหวัด จำ�นวน 7 คน  
	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ใชเ้ทคนคิ
วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณกบัการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยใชเ้ครือ่งมอื
ในการเก็บข้อมูลทั้งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  

สรุปผลการศึกษา
 	 การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สารทีม่ตีอ่การพฒันาชมุชนของพฒันากรในจงัหวดัภาคใต้
ตอนล่าง กล่าวถึง 1) ข้อมูลทั่วไป 2) กระบวนการตัดสินใจ
การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีม่ตีอ่
การพัฒนาชุมชนของพัฒนากรในจังหวัดภาคใต้ตอนล่าง
3) การเปรียบเทียบการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารทีม่ตีอ่การพฒันาชมุชนของพฒันากรในจงัหวดั
ภาคใต้ตอนล่างจำ�แนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ
ราชการ ตำ�แหน่ง และประสบการณ์อบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร 4) การจดัการความรู ้และ 5) การสรา้ง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสรุปได้ดังนี้
	 ขอ้มลูทัว่ไปของพฒันากรในจงัหวดัภาคใตต้อนลา่ง 
สว่นใหญ ่เปน็เพศหญงิ รอ้ยละ 64.70  อายรุะหวา่ง 41 – 50  ปี
คดิเปน็รอ้ยละ 43 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเปน็รอ้ยละ
79.70  อายุราชการสูงกว่า 15  ปี คิดเป็นร้อยละ 48.30  
ตำ�แหน่งนักวิชาการพัฒนาชุมชนชำ�นาญการ คิดเป็นร้อยละ
65.20 ประสบการณ์อบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ระหว่าง 5 – 10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 43.50  
 	 กระบวนการตัดสินใจการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารทีม่ตีอ่การพฒันาชมุชนของพฒันากร
ในจังหวัดภาคใต้ตอนล่าง พบว่า กระบวนการตัดสินใจ
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
พัฒนากร โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ตามขัน้ตอนสามารถสรปุไดด้งันี ้ขัน้การรบัรู ้พบ วา่ สว่นใหญ่
มีความคิดเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มปีระโยชนต์อ่งานพฒันาชมุชน ขัน้การจงูใจ พบวา่ พฒันากร
มคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะนำ�รปูแบบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือ่สารมาใชใ้นอนาคต ขัน้การตดัสนิใจ พบวา่ พฒันากร
มีความตั้งใจที่จะศึกษาการใช้โปรแกรม จปฐ. ขั้นการปฏิบัติ 
พบว่า พัฒนากรส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช้โปรแกรม 
จปฐ. ได ้และขัน้การยนืยนั พบวา่ พฒันากรมทีศันคตทิีด่ตีอ่ 

การนำ�โปรแกรม จปฐ. มาใช้ ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้
ทำ�ให้ทราบถึงผลตอบรับที่พัฒนากรมีต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากร เพื่อเป็นแนวทาง
นำ�ไปใช้ในการพัฒนาชุมชนต่อไป	  
	 การเปรียบเทียบการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่มีต่อการพัฒนาชุมชนของ
พัฒนากรในจังหวัดภาคใต้ตอนล่าง จำ�แนกตามเพศ พบว่า 
ทัง้เพศชายและเพศหญงิ โดยภาพรวมมกีารยอมรบั แตกตา่งกนั
อย่างไม่มีนัยสำ�คัญ จำ�แนกตามอายุ พบว่า โดยภาพรวมมี
การยอมรับแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ.05 
จำ�แนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ โดยภาพรวมมกีารยอมรบั
แตกตา่งกนัอยา่งไมม่นียัสำ�คญั จำ�แนกตามอายรุาชการ พบวา่
โดยภาพรวมมีการยอมรับแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 จำ�แนกตามตำ�แหน่ง พบว่า โดยภาพรวมมี
การยอมรับแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ.05 
และจำ�แนกตามประสบการณอ์บรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร พบว่า โดยภาพรวมมีการยอมรับแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 การจัดการความรู้ เพื่อให้เกิดการยอมรับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีม่ตีอ่การพฒันาชมุชน
ของพัฒนากร พบว่า  พัฒนากรมีการนำ�ความรู้ขององค์กร
และความรู้ส่วนบุคคลมาพัฒนาเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 
โดยการใชร้ะบบการมสีว่นรว่ม ระดมความคดิ เพือ่นำ�ความรู้
ที่แฝงอยู่ในแต่ละบุคคลออกมาใช้ ประมวลและรวบรวม
ให้เกิดแนวทางในการทำ�งานเพื่อ เสนอแนะ เพิ่มความคิด
สรา้งสรรคใ์นการทำ�งาน และสามารถนำ�ไปพฒันาตอ่ได ้ทัง้นี้
บุคคลากรผู้ให้ความรู้ต้องพัฒนาตนเองตลอดเวลาสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ที่มีแก่ผู้ที่มีปัญหาหรือข้อสงสัยได้ ในส่วน
ของการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์กร
ส่วนใหญ่ใช้ระบบการเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลส่วนกลาง ซึ่ง
มีลักษณะในการจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารข้อมูล โดยแยกออก
เปน็หมวดหมูข่องแตล่ะประเภทอยา่งชดัเจน และนำ�ขอ้มลูดงั
กลา่วบนัทกึเกบ็ในลกัษณะแผน่ CD เพือ่ปอ้งกนัการสญูหาย
ของขอ้มลู และสะดวกตอ่การเผยแพรใ่นทกุรปูแบบ บคุลากร
ในองค์กรสามารถได้รับการถ่ายทอดความรู้และประโยชน์
ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร ผ่านทางเว็บไซต์ 
การประชุม และการอบรม โดยมีวิทยากรคอยให้คำ�แนะนำ�
ในแตล่ะอำ�เภอ และนำ�ความรูท้ีไ่ดร้บันัน้ไปเผยแพรต่อ่ชมุชน
ต่อไป
	 การสรา้งองคก์รแหง่การเรยีนรู ้เพือ่ใหเ้กดิการยอมรบั
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีต่อการพัฒนา
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ชุมชนของพัฒนากร พบว่า การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้
เปน็เรือ่งทีส่ำ�คญั เพราะปจัจบุนัมขีอ้มลูความรูใ้หม่ๆ  เกดิขึน้
อยู่ตลอดเวลา เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจภายใน
องคก์ร และภายนอกองคก์ร ดว้ยวธิกีารตา่งๆ เชน่ การอบรม
การสัมมนา เป็นต้น ซึ่งการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น 
ไดเ้ริม่ตน้จากการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง โดยมุง่เนน้ใหเ้กดิ
ประโยชน์กับองค์กรและชุมชน ซึ่งจะมีฝ่ายที่รับผิดชอบใน
ดา้นยทุธศ์าสตรเ์ปน็ผูด้แูลภารกจิทีจ่ะตอ้งทำ�ตามแผนปฏบิตั ิ
และให้กลุ่มงานต่างๆนำ�ไปปฏิบัติตามโดยมีวิทยากรเป็น
ผู้แนะนำ�ในการปฏิบัติ โดยจะเริ่มจากการพูดคุย เพื่อสร้าง
ความเขา้ใจไปในทศิทางเดยีวกนั ทำ�อะไร เพือ่อะไร ทำ�แลว้ได้
ประโยชนอ์ยา่งไร ใครคอืผูไ้ดร้บัประโยชนน์ัน้ นอกจากนีย้งัมี
การมกีารตดิตามผล ทบทวนและสรปุในเรือ่งทีไ่ดน้ำ�ไปปฏบิตัิ

อภิปรายผล
	 จากการศึกษาวิจัย การยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารทีม่ตีอ่การพฒันาชมุชนของพฒันากร
ในจังหวัดภาคใต้ตอนล่าง สามารถอภิปรายผลได้  ดังนี้ 
	 1. พัฒนากรมีกระบวนการตัดสินใจการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีต่อการพัฒนา
ชุมชนในจังหวัดภาคใต้ตอนล่างในระดับมาก โดยภาพรวม
พัฒนากรในจังหวัดภาคใต้ตอนล่างเป็นกลุ่มทันสมัย (Early 
Majority) ตามแนวคิดของ Everrett M. Rogers กล่าวว่า 
เป็นผู้ท่ียอมรับความคิดใหม่ก่อนคนอ่ืน ส่วนใหญ่เป็นชนช้ัน
กลาง ต้องการความยอมรับในสังคม มีกระบวนการตัดสินใจ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีต่อ
การพัฒนาชุมชน ในการรับรู้ ข้ันการจูงใจ ข้ันการตัดสินใจ 
ข้ันการปฏิบัติ และข้ันการยืนยัน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ซ่ึงสอดคล้องกับ กรกฎ รามชัยเดช (กรกฎ รามชัยเดช, 2543) 
ได้ศึกษาการยอมรับการนำ�ระบบบริหารงานตามมาตรฐาน ISO 
9002 มาใช้ในการปรับปรุงบริการ พบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีประจำ�อยู่ 
ณ ท่ีทำ�การไปรษณีย์ท่ีอยู่ในขอบเขตการขอรับรองระบบบริหาร
งานตามมาตรฐาน ISO 9002 มีระดับการยอมรับการนำ�ระบบ
บริหารงานตามมาตรฐาน ISO 9002 มาใช้ในการปรับปรุง
บริการโดยรวม ในระดับค่อนข้างสูง และเม่ือพิจารณาระดับการ
ยอมรับตามประเด็นคำ�ถามรายข้อ และตามคุณลักษณะของ 
ISO 9002 แล้ว อยู่ในระดับค่อนข้างสูงเช่นกัน ผู้วิจัยคิดเห็น
ว่า พัฒนากรนำ�ความรู้ไปใช้อย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการ 
ให้ความสนใจและศึกษาการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารท่ีเอ้ือต่อการการทำ�งานพัฒนาชุมชนตลอดเวลา 
และสามารถนำ�ไปให้เกิดประโยชน์สู่ชุมชนต่อไป

	 2. กระบวนการตัดสินใจการยอมรับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีม่ตีอ่การพฒันาชมุชน
ของพัฒนากรในจังหวัดภาคใต้ตอนล่าง พบว่าโดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากทุกขั้น เมื่อศึกษาแต่ละขั้นของกระบวนการ
ตัดสินใจพบว่า
	 ขัน้การรบัรู ้พฒันากรรบัรูว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารมีประโยชน์ต่องานพัฒนาชุมชน มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด และรองลงมา คือโปรแกรม จปฐ. มีประโยชน์ต่องาน
พัฒนาชุมชน แต่การรับรู้ว่า การใช้ระบบสำ�นักงานอัตโนมัติ 
ในระดบัภมูภิาคกำ�ลงัจะมเีพิม่ขึน้ในอนาคต มคีา่เฉลีย่นอ้ยสดุ
ซ่ึงสอดคล้องกับ พวงเพชร จันทรวิจิตร (พวงเพชร จันทรวิจิตร, 
2530) ได้ศึกษาสภาพและความต้องการเกี่ยวกับความรู้ใน
การใชค้อมพวิเตอรเ์พือ่การศกึษาของนกัเทคโนโลยกีารศกึษา
ในวิทยาลัยครู พบว่า การได้รับการบริการและส่งเสริมอย่าง
ดีจากผู้บริหาร ตลอดจนการสนับสนุนและการมีส่วนร่วม
จากคณาจารย์ด้วยกัน จะทำ�ให้เกิดการยอมรับนวัตรกรรม
ขึ้นได้ เกิดการยอมรับระบบคอมพิวเตอร์ในขั้นการรับรู้ด้วย 
ผู้วิจัยคิดเห็นว่า พัฒนากรมีความตื่นตัว มีความรู้ที่จำ�เป็น 
เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และจะช่วยให้พัฒนากรเข้าใจและยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในอนาคตได้ง่ายขึ้น
	 ข้ันการจูงใจ พัฒนากรมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
นำ�รูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ใน
อนาคต มีค่าเฉล่ียสูงสุด และเห็นประโยชน์จากการบริการ e-Mail
ของกรมการพัฒนาชุมชน แต่การเห็นประโยชน์จากการใช้
ระบบสำ�นักงานอัตโนมัติ มีค่าเฉล่ียน้อยสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ
สาโรจน์ สอาดเอ่ียม (สาโรจน์ สอาดเอ่ียม, 2546) ได้ศึกษา
ปัญหาและความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ครูและบุคลากร ของโรงเรียนในฝัน เขตตรวจราชการท่ี1 
พบว่า ส่วนใหญ่การใช้วัสดุ เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ และ
เทคนิควิธีการ ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมี
ปัญหาด้านงบประมาณไม่เพียงพอและมีความล่าช้า วัสดุ 
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์มีไม่เพียงพอ ขาดส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการใช้ความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีความต้องการด้านการจัดสรรงบประมาณในการผลิต 
จัดหา และซ่อมแซม ให้เพียงพอส่ิงอํานวยความสะดวก
การอบรมความรู้ มีผู้ให้คําแนะนําปรึกษา ผู้วิจัยคิดเห็นว่า 
พัฒนากรมีทัศนคติท่ีดี มีความกระตือรือร้นในการแสวงหา
ข่าวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทำ�ให้
พัฒนากรสามารถพัฒนาตนเอง และเกิดประโยชน์ต่อตัวเอง
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	 ขัน้การตดัสนิใจ พฒันากรมคีวามตัง้ใจทีจ่ะศกึษา
การใชโ้ปรแกรม จปฐ. มคีา่เฉลีย่สงูสดุ และการมคีวามตัง้ใจ ที่
จะ ศกึษาการใชโ้ปรแกรม กชช.2 ค มคีา่เฉลีย่รองลงมา แตก่าร
หลกีเลีย่งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพราะไม่
คุน้เคยและทำ�ใหล้ำ�บากใจ มคีา่เฉลีย่นอ้ยสดุ  ซึง่สอดคลอ้งกบั
ณัฐดนัย วงษ์รุ่งอรุณเลิศ (ณัฐดนัย วงษ์รุ่งอรุณเลิศ, 
2547) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ในโครงการอินเตอร์ เน็ตตำ�บล ของสมาชิกองค์กร
บริหารส่วนตำ�บล ในเขตภาคกลางตอนล่าง พบว่า การ
เรียนรู้คอมพิวเตอร์มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เนื่องจากสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำ�บล
สว่นมากมคีวามรูใ้นการใชค้อมพวิเตอรจ์ากการอบรม จงึทำ�ให้
มีความคิดเห็นในการยอมรับระบบคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับ
มาก ผู้วิจัยคิดเห็นว่า พัฒนากรมีแนวทางในการตัดสินใจ
ที่จะยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้
ให้ดีที่สุด สามาถทดลองใช้ได้ตามขั้นตอน
	 ขั้นการปฏิบัติ พัฒนากรมีความสามารถใช้
โปรแกรม จปฐ. ได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และความสามารถใช้
โปรแกรม กชช.2 ค ได้ มีค่าเฉลี่ยรองลงมา แต่การใช้ระบบ
สำ�นักงานอัตโนมัติ เพื่อช่วยให้การทำ�งานของท่านมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ซึ่งสอดคล้องกับ 
ณัฐดนัย วงษ์รุ่งอรุณเลิศ (ณัฐดนัย วงษ์รุ่งอรุณเลิศ, 2547) 
ไดศ้กึษาเรือ่ง การยอมรบัเทคโนโลยคีอมพวิเตอรใ์นโครงการ
อนิเตอรเ์นต็ตำ�บลของสมาชกิองคก์รบรหิารสว่นตำ�บล ในเขต
ภาคกลางตอนล่าง พบว่า หลังจากที่สมาชิกองค์การบริหาร
ส่วนตำ�บล ได้ตัดสินใจนำ�เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้แล้ว 
การไดร้บัการสนบัสนนุจากเพือ่นรว่มงานและผูบ้รหิารในการ
แก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ในการทำ�งานด้านต่างๆ และเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นก็ต้องช่วย
กันแก้ไข กล่าวคือ เพื่อนร่วมงานต้องร่วมมือกันในการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มีแนวโน้มที่ทำ�ให้สมาชิกองค์การ
บริหารส่วนตำ�บลนำ�เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
ทำ�งานเพิม่มากขึน้ ผูว้จิยัคดิเหน็วา่ พฒันากรสามารถปฏบิตัิ
ตามแนวทางหรือวิธีการ ของโปรแกรมสำ�เร็จรูปต่างๆ ของ
กรมการพัฒนาชุมชนที่เกี่ยวข้องกับงานจนสามารถนำ�มาใช้
เป็นกิจวัตรประจำ�วัน
	 ขั้นการยืนยัน พัฒนากรติดตามข่าวสาร แสวงหา
ความรูเ้พิม่เตมิทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
เป็นประจำ� และการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
นัน้มาใชใ้หเ้กดิประโยชนใ์นงานพฒันาชมุชนดา้นตา่งๆ เพิม่
มากขึ้น ซึ่ งสอดคล้องกับ สมชาย เรืองมณีชัชวาล 

( ส ม ช า ย  เ รื อ ง ม ณี ชั ช ว า ล ,  2 5 3 9 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า
เรือ่ง การศกึษาพฤตกิรรมการสือ่สารกบัการยอมรบันวตักรรม
และเทคโนโลยีการศึกษาของนักฝึกอบรมไทย พบว่า 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาจะเกิดขึ้นในสถาบัน
ได้นั้น ก็ต่อเมื่อครูตระหนักถึงความสำ�คัญในประโยชน์ของ
นวตักรรมและเทคโนโลยนีัน้ๆ โดยการเสาะแสวงหาดว้ยการ
อ่าน การอบรม สัมมนาหรือการทำ�โดยวิธีอื่นๆ เพื่อให้ได้ซึ่ง
ความรู้ วิธีการและการปฏิบัติใหม่ๆกับทั้งนำ�ความรู้และสิ่ง
ใหม่เหล่านั้นมาปฏิบัติ หรือใช้แก้ปัญหาในการเรียนการสอน 
หรือการปฏิบัติงานอื่นๆ ผู้วิจัยคิดเห็นว่า พัฒนากรยืนยันที่
ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปต่างๆ ของกรมการพัฒนาชุมชนมาใช้
ให้เกิดประโยชน์ในงานพัฒนาชุมชนด้านต่างๆ และแสวงหา
ข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมอยู่เป็นประจำ�
	 3. การจัดการความรู้ พบว่า พัฒนากรมีการนำ�
ความรู้แฝงของแต่ละบุคคลและความรู้ขององค์กรมาพัฒนา
เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ประมวลและรวบรวมเพื่อให้เกิด
แนวทางในการทำ�งาน และสามารถนำ�ไปพัฒนาต่อได้ ทั้งนี้
บุคคลากรผู้ให้ความรู้ต้องพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 
สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ ใช้ระบบการเก็บข้อมูลในฐาน
ข้อมูลส่วนกลาง แยกออกเป็นหมวดหมู่ แต่ละประเภทอย่าง
ชัดเจน บุคลากรในองค์กรสามารถได้รับการถ่ายทอดความรู้
และนำ�ความรู้ที่ได้รับนั้นไปเผยแพร่ต่อชุมชนต่อไป ซึ่ง
สอดคล้องกับ อรุโณทัย สิงหวราช (อรุโณทัย สิงหวราช, 
2549) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ของบริษัท ธนาคารกรุง
ไทย จำ�กัด(มหาชน) สำ�นักงานเขตอุดรธานี พบว่า บุคลากร 
มีความคิดเห็นด้วยต่อการจัดการความรู้โดยรวมและราย
ด้าน 5 ด้าน บุคลากรธนาคารมีความคิดเห็นด้วยอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจุบันโลกได้เข้า
สู่ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ ผู้บริหารธนาคารและเจ้าหน้าที่ผู้
เกี่ยวข้อง ทราบแน่ชัดว่าการนำ�ศาสตร์ด้านการจัดการความ
รู้ มาใช้ในการสร้างประโยชน์แก่องค์กรเป็นสิ่งที่สำ�คัญ ผู้วิจัย
คดิเหน็วา่ พฒันากรควรใหค้วามสำ�คญัเกีย่วกบักระบวนการ
จัดการความรู้มาใช้ในการสร้างประโยชน์แก่องค์กร เช่น การ
ถอดบทเรียนจากการดำ�เนินการวิธีปฏิบัติที่ทำ�ให้องค์กร
ประสบความสำ�เร็จ การเล่าเรื่อง เป็นต้น จัดเก็บข้อมูลโดย
แยกออกเป็นหมวดหมู่ แต่ละประเภทอย่างชัดเจนสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ การประชุม   การ
อบรม เป็นต้น โดยการใช้กระบวนการมีส่วนร่วม 
 	 4. การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่า ปัจจุบัน
มีข้อมูลความรู้ใหม่ๆ เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา พัฒนากรจำ�เป็น
ต้องมีการการแลกเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจภายในองค์กร 
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ด้วยวิธีการต่างๆ เริ่มต้นจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
โดยมุง่เนน้ใหเ้กดิประโยชนก์บัองคก์รและชมุชน และกลุม่งาน
ต่างๆ นำ�ไปปฏิบัติตาม โดยมีวิทยากรเป็นผู้แนะนำ�ในการ
ปฏิบัติ โดยจะเริ่มจากการพูดคุย เพื่อสร้างความเข้าใจไปใน
ทิศทางเดียวกัน มีการมีการติดตามผล ทบทวนและสรุป
ในเรื่องที่ได้นำ�ไปปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับ สุชญา สีหวงษ์ ได้
ศกึษาการจดัการความรูก้บัการเปน็องคก์รแหง่การเรยีนรู ้ของ
สำ�นักป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า มี
ระดับการดำ�เนินการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับ
มากทกุดา้น ทัง้การเปน็บคุคลทีร่อบรู ้การคดิอยา่งเปน็ระบบ 
การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม การมีแบบแผนความคิด และการ
สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผู้วิจัยคิดเห็นว่า การสร้างองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ เป็นเรื่องที่สำ�คัญที่พัฒนากรจะต้องสร้างทีมงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้การสนับสนุน
และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสามารถปรับเปลี่ยน
ตนเองตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมได้ โดยมุ่งเน้นให้เกิด
ประโยชน์กับองค์กรและชุมชน

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษาในครั้งนี้มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีม่ตีอ่
การพฒันาชมุชนของพฒันากรในจงัหวดัภาคใตต้อนลา่งดงันี้
 	 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำ�ไปใช้
	 1. จัดให้มีการส่งเสริมพัฒนากรทุกระดับนำ�ความ
รู้แฝงของแต่ละบุคคลมาใช้ในการจัดการความรู้เพื่อบูรณา
การกับความรู้ของตนเอง และองค์กรโดยการประมวลและ
รวบรวมใหเ้กดิแนวทางในการปฏบิตังิาน โดยใชก้ระบวนการ
มสีว่นรว่มการปฏบิตังิานในปจัจบุนัและอนาคตขององคก์รได้
 	 2. จดัใหม้กีารสง่เสรมิการสรา้งบรรยากาศการสรา้ง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้พัฒนากรเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ สามารถปรับเปลี่ยนตนเองตามสถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อมได้ เพื่อพัฒนาและขับเคลื่อนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในระดับจังหวัดและระดับอำ�เภอ
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นโยบายการจัดพิมพ์
	 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยั
สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีเปน็วารสารวชิาการราย 6 
เดอืน (2 ฉบับตอ่ป)ี คณะมนษุยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ จดั
พมิพข์ึน้เพือ่เปน็การสง่เสรมิสนบัสนนุใหค้ณาจารย ์ขา้ราชการ 
และนักวิชาการทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้มี
โอกาสเสนอและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในวงกว้าง

ประเภทของบทความที่รับพิจารณา
	 1. บทความรายงานการวิจัย
	 2. บทความวิชาการ-วิจัย
	 3. บทความปริทัศน์
	 4. บทความปริทัศน์หนังสือ

	 ต้นฉบับที่พิจารณาเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้
จะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่
ในระหวา่งการพจิารณาของวารสารอืน่ เรือ่งทีไ่ดร้บัการตพีมิพ์
ต้องผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง 
และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ

การเตรียมต้นฉบับ
	 ผลงานทางวิชาการที่รับพิจารณาตีพิมพ์ต้องพิมพ์
เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ พิมพ์ต้นฉบับด้วยกระดาษ
ขาวขนาดเอ 4 หน้าเดียว แบบอักษร Angsana New 15 
จำ�นวนไม่เกิน 20 หน้า
	 ผลงานวิชาการทุกประเภทต้องมีส่วนประกอบ
ทั่วไป ดังนี้
	 1.	ชือ่เรือ่ง ชือ่ผูเ้ขยีน (ครบทกุคน) ตอ้งมทีัง้ภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษ
	 2.	วฒุกิารศกึษาขัน้สงูสดุ และตำ�แหนง่ทางวชิาการ 
(ถ้ามี) ของผู้เขียนครบทุกคน
	 3.	สถานที่ติดต่อของผู้เขียนครบทุกคน

	 ส่วนผลงานทางวิชาการประเภทบทความวิจัยต้อง
มีส่วนประกอบเพิ่มเติม คือ ต้องมีบทคัดย่อ (abstract) ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ความยาวประมาณ 200 คำ� ทา้ย
บทคัดย่อให้ผู้เขียนกำ�หนดคำ�สำ�คัญ (keyword) สำ�หรับ
ทำ�ดรรชนี 6 คำ� เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และให้
จัดโครงสร้างของบทความตามลำ�ดับ ดังนี้ คือ บทนำ� การ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 
อภิปรายผล สรุป/ข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง

การอ้างอิงและการเขียนเอกสารอ้างอิง
	 กรณีที่ผู้เขียนต้องการระบุแหล่งที่มาของข้อมูล
ในเนื้อเรื่อง ให้ใช้วิธีการอ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี 
(author-date in-text citation) โดยระบุ ชื่อผู้แต่ง และปี
พมิพข์องเอกสาร ไวข้า้งหนา้หรอืขา้งหลงัขอ้ความทีต่อ้งการ
อา้ง เพือ่บอกแหลง่ทีม่าของขอ้ความนัน้ และอาจระบเุลขหนา้
ของเอกสารที่อ้างด้วยก็ได้หากต้องการ และให้มีการอ้างอิง
สว่นทา้ยเลม่ (reference citation) โดยการรวบรวมรายการ
เอกสารทัง้หมดทีผู่เ้ขยีนไดใ้ชอ้า้งองิในการเขยีนบทความนัน้ 
ๆ จัดเรียงรายการตามลำ�ดับอักษรชื่อผู้แต่ง ภายใต้หัวข้อ 
เอกสารอ้างอิง สำ�หรับผลงานวิชาการภาษาไทยหรือ Refer-
ence สำ�หรบัผลงานวชิาการภาษาองักฤษ โดยใชร้ปูแบบการ
เขยีนเอกสารอา้งองิตามตวัอยา่งการเขยีนเอกสารอา้งองิ ดงันี้
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