
Abstract

	 This article aims at analyzing the relationship between social relationship among community mem-
bers for dispute resolution and the establishment of harmony in the community.  The study was conducted 
under the conceptual framework on the ground theory. 
	 The results of the study show that the basis of community dispute resolution process that leads to 
a harmonious community is peace-making plan that focuses on prevention and resolution activities within 
the community. Such plan is well designed through the utilization of the community resources such as the 
community social capital and the community customary laws. These community resources are present in 
the history, structures of social institutions, cultural heritages, organizations, customs, and social control 
measures of the community.  The community utilizes these resources through the process of socialization 
developed from direct experiences of its members. The community members are able to solve disputes 
among themselves in order to maintain the community order. The dispute resolution process can take 
place in a multicultural community, among members within the community, either Buddhists or Muslims, 
who share similar community values on peaceful living.
	 An analysis of the history of southern border community concerning the problems and conflicts 
and a comparison with the restorative justice disciplines point to at least four major models of the dis-
pute resolutions that have been practiced in the community.  These models include 1) dispute resolutions 
through community organizations such as the community committee, the Mosque committee, the women 
organizations, and the community development organizations, 2) dispute resolutions through mediation by 
highly respected people in the community, 3) dispute resolutions through the community reparative and 
reintegrative activities among the dispute parties, and 4) dispute resolutions by withdrawal from the discus-
sion of the issues. The four models have been derived from the local community wisdom called “Pakah”, 
the method to raise harmony among the community members.  “Pakah” method focuses on discussion to 
find ways to solve the problems and to find common solutions through listening to all members involved. 
According to the study, the successful use of the community resources, social capital, cultural heritage, and 
the community socialization processes for dispute resolutions entails the following conditions:
	 1. understanding among the community members of the cultural and community context through 
the community history, sustaining the utilization and protection of the community resources to maintain 
the community cohesion;
	 2. the community confidence in their dispute resolution capacity, which should be regarded as the 
core value of the community;  
	 3. the coordination of the local government organizations as the major role in the dispute resolu-
tion processes; and 

การจัดการความขัดแย้งในชุมชนชายแดนใต้
Conflict resolution of The Community in Southern Border

นิเวศน์ อรุณเบิกฟ้า
พ.ม. (การพัฒนาชุมชน), อาจารย์, ภาควิชาสังคมศาสตร์

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2554

การจัดการความขัดแย้งในชุมชนชายแดนใต้

นิเวศน์ อรุณเบิกฟ้า77

บทความวิชาการ



วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2554 78

	 4.  policies and plans to encourage community participation in dispute resolution and development 
of processes for more effectiveness.
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บทคัดย่อ

	 บทความวิชาการ เรื่อง “การจัดการความขัดแย้งในชุมชนชายแดนใต้” นี้มีความมุ่งหมายที่จะวิเคราะห์ให้
เห็นว่า ความสัมพันธ์ในบริบททางสังคมของชุมชน ในการจัดการความขัดแย้ง มีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับการ
สร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นภายในชุมชน ภายใต้ฐานการเรียนรู้ที่ใช้หลักคิดการสร้างองค์ความรู้จากทฤษฎีฐาน
	 รากฐานสำ�คัญของกระบวนการจัดการความขัดแย้งของชุมชนที่จะนำ�มาซึ่งความสมานฉันท์ คือ การสร้างความ
สงบสุขให้เกิดขึ้นในสังคม โดยการป้องกันแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้ง โดยใช้ฐานทุนทางสังคม (Social capital) และหลักจารีต
วัฒนธรรม (Customary Laws) ที่แสดงออกในรูปแบบประวัติศาสตร์ความเป็นชุมชน โครงสร้างสถาบันทางสังคม ทุนทาง
วัฒนธรรม การรวมกลุ่ม จารีต และการควบคุมทางสังคมของชุมชน โดยชุมชนได้การเรียนรู้ และพัฒนาจากประสบการณ์จริง
ที่เกิดขึ้น ผ่านการกลั่นกรองจากการแก้ปัญหาเพื่อให้สามารถดำ�รงชีวิตอยู่รอดได้ และเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน ภายใต้ความต่าง
กันทางด้านวัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ตามกรอบความเชื่อของศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม ที่มีแกนหลักของคำ�
สอนเหมือนกันคือ การสอนให้เป็นคนดีและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 
	 ผู้เขียนได้ใช้ฐานการวิเคราะห์จากประวัติศาสตร์ของชุมชนชายแดนใต้ กรณีข้อขัดแย้ง และปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ภายในชมุชน แลว้นำ�มาเปรยีบเทยีบกบัฐานความรูท้างดา้นกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์ (กติตพิงษ ์ กติยารกัษ,์ 2545)  
ทำ�ให้พบว่า กระบวนการจัดการความขัดแย้งของชุมชน แบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ คือ 1) การจัดการความขัดแย้งโดยองค์กร
ชุมชน ได้แก่ คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการมัสยิด กลุ่มสตรีแม่บ้าน และกลุ่มงานทางด้านการพัฒนาชุมชน 2) การ
จัดการความขัดแย้งด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยโดยคนที่ชาวบ้านเชื่อถือ 3) การจัดการความขัดแย้งโดยการใช้กิจกรรมประสานใจ 
เป็นวิธีการที่จะทำ�ให้คนที่ขัดแย้งกันหรือกลุ่มที่ขัดแย้งกันหันหน้าเข้าหากันได้ และ 4) การจัดการความขัดแย้งด้วยการหยุด
เรื่องขัดแย้งดังกล่าว โดยไม่กล่าวถึง ลักษณะทั้ง 4 ประการนี้ได้มาจากฐานการคิด หรือภูมิปัญญาของชุมชนที่เรียกว่า “การ
ปาก๊ะ” หรือวิธีการที่สร้างคนให้เกิดความสมานฉันท์ ร่วมมือร่วมใจกันที่จะทำ�ในสิ่งต่าง ๆให้เกิดความสำ�เร็จ การปาก๊ะ เน้น
กระบวนการพูดคุยเพื่อให้เกิดความคิดในสิ่งที่เราจะทำ�  โดยต้องใช้การรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน หาข้อสรุปร่วมกัน 
เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนั อนัจะนำ�มาซึง่ผลสำ�เรจ็ของการทำ�งาน หรอืการแกไ้ขปญัหาตา่งๆ ของชมุชนอยา่งสมานฉนัท์
	 จากการศึกษายังพบว่า การส่งเสริมและสนับสนุนบทบาทของชุมชน ในการนำ�ทรัพยากรที่มีอยู่ ไม่ว่าจะเป็น ทุนทาง
สังคม ทุนทางวัฒนธรรม กระบวนการเรียนรู้ในการจัดการความขัดแย้งของชุมชนชายแดนใต้ ควรดำ�เนินการดังนี	้
	 1. สร้างความเข้าใจวัฒนธรรมและบริบทของชุมชน ควรผ่านการเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของชุมชน       
การใช้ประโยชน์ การร่วมดูแลรักษาฐานทรัพยากรของชุมชนอย่างยั่งยืน เพื่อปากท้องและความอยู่รอดของชุมชน
	 2. ส่งเสริมให้ชุมชนมีความเชื่อมั่นในความสามารถในการจัดการความขัดแย้ง โดยถือเป็นคุณค่าร่วม       
(core value) 
	 3. องค์กรส่วนท้องถิ่นควรจะมีบทบาทสำ�คัญในการเป็นศูนย์ประสานงานของชุมชนในการจัดการความขัดแย้ง 
	 4. ภาครฐัควรจะสรา้งนโยบายและแผนการการทำ�งานทีเ่กดิจากการมสีว่นรว่มของประชาชน และนำ�เอาความสามารถ
ของชุมชนในการจัดการความขัดแย้ง และปัญหาตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของชุมชนมาประยุกต์ใช้ รวมทั้งสนับสนุน
ให้ชุมชนเกิดการพัฒนากระบวนการจัดการความขัดแย้งให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น
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(ฐานองค์ความรู้จากชุมชน)
	 ในการทำ�ความเข้าใจกับปรากฏการณ์การจัดการ
ความขดัแยง้หรอืการสรา้งความสมานฉนัทข์องชมุชนนี ้ไดใ้ช้
วิธีวิทยาของการสร้างทฤษฎีจากฐานราก ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้
กนัมากในกลุม่ของนกัพฒันาเชงิปฏบิตักิารณแ์บบมสีว่นรว่ม 
โดยเหตุที่ในชุมชนหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละบริบท
ของสังคมนั้น มีความแตกต่างกันทั้งในทางภูมิศาสตร์, วิถี
วฒันธรรม, ความเชือ่, ศาสนา และการจดัการแกไ้ขปญัหาตา่งๆ
ที่เกิดขึ้นในแต่ละพื้นที่ โดยเฉพาะฐานองค์ความรู้ในการจัดการ
ความขดัแยง้ การระงบัขอ้พพิาททีม่เีงือ่นไขหรอืนยัยะทีแ่ตกตา่งกนั
ตามบริบททางสังคม และสภาพปัญหาทางสังคมที่เกิดขึ้น 
ความคดิพืน้ฐานทีน่กัพฒันาใชใ้นการทำ�ความเขา้ใจกบัสภาพ
ปรากฏการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นนั้น จะต้องเกิดจากการ
ทำ�ความเข้าใจบริบทพื้นฐานของชุมชนนั้นๆ ก่อน โดยใช้
แนวคิดการสร้างองค์ความรู้จากฐานรากของชุมชน เป็น
หลกัสำ�คญัในการทำ�ความเขา้ใจ เพราะนกัพฒันาเชือ่วา่ คนได้
สรา้งความหมายตา่งๆ ทีอ่ยูร่อบๆ ตวัขึน้มาจากความสมัพนัธก์นั
ของคน (ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2543 : 42) ไม่ว่า
จะเป็นเรื่องความเอื้ออาทร ความร่วมมือ การแบ่งปัน การ
แขง่ขนั การอยูร่ว่มกนัอยา่งเกือ้กลูกนัความขดัแยง้ ขอ้พพิาท
ต่างๆ ในชุมชน และกระบวนการจัดการกับความขัดแย้งที่
เกิดขึ้น หรือความสมานฉันท์ของชุมชน อันเป็นฐานสำ�คัญ
ให้ชุมชนสู่ความเข้มแข็ง ดังนั้นปรากฏการณ์ความขัดแย้ง
ต่างๆ ในชุมชน หรือความจริงที่เกิดขึ้นในบริบทของชุมชน 
จึงต้องถูกตีความ และให้ความหมายโดยคนที่อยู่ในชุมชน 
ดังนั้นการคิดไว้ล่วงหน้าว่าสิ่งต่างๆ มีความหมายต่อคนใน
ชมุชนอยา่งไร วธิกีารทีค่ดิวา่เหมาะสมสามารถจดัการปญัหา
ของคนในชุมชนได้นั้น จึงอาจทำ�ให้ได้ข้อสรุปที่ผิดพลาดใน
การจัดการกับปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในชุมชน ซึ่งอาจจะนำ�
ไปสู่การจัดการปัญหาความขัดแย้งของชุมชนที่ล้มเหลวได้ 
	 การทีจ่ะแกไ้ขปญัหาความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในชมุชน 
หรือพัฒนาไปสู่เครือข่ายชุมชนด้านการระงับข้อพิพาทใน
ชมุชนชายแดนใต ้ไดน้ัน้ องคค์วามรูค้วรทีจ่ะไดจ้ากการเรยีนรู้
ปรากฏการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยองค์ความรู้
ทีไ่ดจ้ะถกูสรา้ง (Construct) และไดร้บัการตรวจสอบ (Verify)
โดยการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ที่ เกี่ยวกับ
ปรากฏการณท์ีเ่กดิขึน้ในชมุชนอยา่งเปน็ระบบ การสรา้งฐาน
ความรู้ในการจัดการความขัดแย้ง หรือการระงับข้อพิพาท
ของชุมชน จึงต้องอาศัยกระบวนการสร้างฐานความรู้ ด้วย
กระบวนการเก็บข้อมูลด้วยการวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์

โดยการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ การสงัเกตการณแ์บบมสีว่นรว่ม
การจัดกลุ่มพูดคุย และการทดลองปฏิบัติงาน เพื่อนำ�ข้อมูล
ที่ได้มาวิเคราะห์ 
	 จากกระบวนการพัฒนาองค์ความรู้ดังกล่าว ได้
ค้นพบว่า ฐานความรู้ในการจัดการความขัดแย้งของชุมชน
เพื่อให้เกิดความสมานฉันท์ (นิเวศน์ อรุณเบิกฟ้า, 2549 
: 122) คือ ฐานทุนทางสังคม (Social capital) และหลัก
จารีตวัฒนธรรม (Customary Laws) การแก้ไขปัญหา 
กระบวนการจัดความขัดแย้งในรูปแบบนี้นั้นชุมชนได้ผ่าน
การเรียนรู้จากประสบการณ์จริงที่เกิดขึ้น ผ่านการกลั่นกรอง
จากกลุ่มคนต่างๆ ภายในหมู่บ้าน ทำ�ให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน ถึงแม้ว่าจะมีความแตกต่างกันทาง
ด้านวัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ หรือกรอบหลักคำ�
สอนของศาสนา แต่ชุมชนได้ใช้การสร้างความสมานฉันท์ 
โดยใช้หลักการอยู่ร่วมกันที่มี ศาสนา วัด มัสยิด ความเป็น
เครือญาติ การรวมกลุ่มกันปกป้องตัวเอง การมีประเพณี
วัฒนธรรมร่วม การใช้ภูมิปัญญา การถนอมน้ำ�ใจซึ่งกันและ
กัน ในการแก้ปัญหาและข้อขัดแย้งต่างๆ เพื่อความสงบสุข
ของชุมชน อันนำ�มาซึ่งสิ่งที่เรียกว่า ความอยู่รอดและความ
สงบสุขของชุมชน 

องค์ความรู้การจัดการความขัดแย้งในชุมชนชายแดนใต้
	 ชุมชนชายแดนใต้มีศักยภาพที่มีความเด่นชัด
ในลักษณะของการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงที่ชุมชน
ประสบอยู่ท่ามกลางปัญหาต่างที่เกิดขึ้นภายในชุมชน หรือ
สถานการณ์ความขัดแย้งต่างๆ ทำ�ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้
ทีจ่ะอยูร่ว่มกนั ถงึแมว้า่จะมคีวามตา่งตา่งกนัทางดา้นวฒันธรรม
ความเชื่อ และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ แต่ชุมชนได้ใช้ความ
แตกต่างนั้นมาสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นภายในชุมชน 
โดยเฉพาะกระบวนการจัดการความขัดแย้งของชุมชน ซึ่ง
จากการเรียนรู้ของผู้เขียนที่ผ่านมาพบว่า การจัดการความ
ขัดแย้งของชุมชนมีลักษณะที่เน้นให้เกิดความเข้าใจ การ
ประนีประนอม และการสมานฉันท์กัน ซึ่งสามารถแบ่งออก
เป็น 4 ลักษณะดังนี้
	 1.	การจัดการความขัดแย้งโดยองค์กรท้องถิ่น
ที่มีอยู่ ได้แก่ คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการมัสยิด 
กลุ่มสตรีแม่บ้าน และกลุ่มงานทางด้านการพัฒนาชุมชน
ซึง่องคก์รทีก่ลา่วถงึนีจ้ะมทีัง้องคก์รทีเ่ปน็ทางการและไมเ่ปน็
ทางการ แต่ทุกองค์กรจะมีระบบการจัดการที่ชัดเจน เช่น 
ใครทำ�หน้าที่อะไรบ้าง มีผู้นำ� (หัวหน้า) มีกฎระเบียบในการ
จัดการที่ชัดเจนซึ่งกฎเหล่านี้มีการตกลงรับรู้รับทราบในหมู่
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สมาชิก เช่น ทุกคนจะต้องปฏิบัติตามกฎกติกาของกลุ่มที่
กำ�หนดรว่มกนั หากมกีารไมท่ำ�ตามนัน้ กจ็ะมกีารลงโทษโดย
การปรับ หรือหากมีผู้ใดฝ่าฝืนกฎดังกล่าวก็จะมีการจัดการ
ตามข้อตกลงที่ให้ไว้ร่วมกัน หากมีผู้ที่ขัดแย้งกันในเรื่อง
ของการจดัการภายในองคก์ร ผูน้ำ�จะทำ�หนา้ทีไ่กลเ่กลีย่ และ
สมาชิกจะร่วมกันหาข้อยุติ
	 2.	การจดัการความขดัแยง้ดว้ยวธิกีารไกลเ่กลีย่
โดยคนที่ชาวบ้านเชื่อถือ ในกรณีที่เกิดข้อขัดแย้งกันนอก
ระบบองคก์ร เชน่ ขอ้พพิาท ขอ้ขดัแยง้ระหวา่งบคุคลทีไ่มไ่ด้
อยู่ภายในกลุ่มองค์กรข้อแรก การจัดการข้อขัดแย้งจะมาที่
ผู้อาวุโส หรือผู้ที่ชาวบ้านศรัทธาในหมู่บ้าน จะทำ�หน้าที่
ไกล่เกลี่ยให้คู่กรณีเลิกแล้วกันไป  กลับมาคืนดีกัน โดยจะใช้
วิธีพูดคุยกันถึงสาเหตุของเรื่องที่เกิดขึ้น และอาจมีข้อตกลง
ร่วมกัน เช่น ฝ่ายที่ถูกมองว่าทำ�ผิดไป จะต้องไม่ทำ�การเช่น
นั้นอีก หรือมีการวางกติกาของการอยู่ร่วมกันเสียใหม่
	 3.	การจัดการความขัดแย้งโดยการใช้กิจกรรม
ประสานใจ ได้แก่ การจัดการกิจกรรมผ่านกลุ่มองค์กร เช่น 
กลุม่แมบ่า้น เปน็รปูแบบทีเ่กดิความขดัแยง้ขึน้แลว้ จะมวีธิกีาร
ทีจ่ะทำ�ใหค้นทีข่ดัแยง้กนัหรอืกลุม่ทีข่ดัแยง้กนัหนัหนา้เขา้หา
กันได้ แม้จะไม่ค่อยสนิทเหมือนเช่นเดิม แต่ก็ไม่ถึงขนาดที่
จะเลกิยุง่เกีย่วกนัไป การจดักจิกรรมตา่งๆ มกัเปน็งานรืน่เรงิ 
หรืองานเทศกาลต่างๆ ที่คนในหมู่บ้านทั้งหมดต้องเข้ามา
มีส่วนร่วมในการทำ�กิจกรรมนั้น 
	 4.	การจดัการความขดัแยง้ดว้ยการหยดุเรือ่งขดั
แยง้ดงักลา่วโดยไมก่ลา่วถงึ แมจ้ะเปน็การไมพ่ดู ไมแ่ตะตอ้ง
ประเด็นที่เคยขัดข้องหมองใจกันมาก่อน ทางชาวบ้านเอง
มองวา่นีค้อือกีทางหนึง่ในการจะอยูร่ว่มกนัอยา่งสมานฉนัทไ์ด้
มีหลายกรณีมากที่เกิดข้อขัดแย้งขึ้นแต่ทุกคนในหมู่บ้าน
จะรว่มกนัไมพ่ดูถงึขอ้ขดัแยง้นัน้อกีตอ่ไป เมือ่ผา่นการจดัการ
โดยไม่กล่าวถึงข้อขัดแย้งนั้นอีก คู่กรณีทั้งสองจะถือว่าเรื่อง
ขดัแยง้นัน้ไดย้ตุแิลว้ หา้มไมใ่หม้กีารรือ้ฟืน้เรือ่งนัน้ขึน้มาอกี 
และชุมชนจะร่วมกันเยียวยา โดยการไม่กล่าวถึงข้อขัดแย้งที่
จะทำ�ให้ผู้เกี่ยวข้องได้ขุ่นข้องหมองใจกันอีก
	 จากลักษณะกระบวนการจัดการความขัดแย้ง
ทั้ง 4 ลักษณะ เป็นสิ่งที่บ่งบอกได้ว่า การที่ชุมชนมีความ
แตกต่างกัน ทางวิถีความเชื่อ และหลักการดำ�รงชีวิต มิใช่
เปน็จดุทีจ่ะนำ�มาซึง่ความขดัแยง้กนั โดยการนำ�ความแตกตา่ง
นัน้มาแบง่แยกการอยูร่ว่มกนั แตก่ลบัตรงกนัขา้มชมุชนไดน้ำ�
ความแตกต่างนั้นมาปรับรวมกับบริบททางสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชนในด้านต่างๆ จนสามารถแปรรูปมาสู่ความสมานฉันท์
ของชุมชน แต่ภายใต้กระบวนการแปรรูปให้เกิดความ

สมานฉันท์ได้นั้น ชุมชนจะต้องผ่านการเรียนรู้ การพัฒนา
แนวทางการดำ�รงชวีติ เพือ่นำ�ไปสูเ่ปา้หมาย คอื ความอยูร่อด 
และความสงบสุขของชุมชน โดยกระบวนการเรียนรู้ดังกล่าว
สามารถแจกแจงรายละเอียดได้ ดังนี้
  
1. อัตลักษณ์ความเป็นชุมชน 
	 รตัตยิา สาและ (รตัตยิา สาและ, 2544 : 185-193) 
กลา่ววา่ “ชมุชนใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้สว่นใหญเ่ปน็ชมุชน
เกา่แก ่ทีม่กีารบกุเบกิตัง้ถิน่ฐานนบัตัง้แต่ ป ีพ.ศ. 2043 ชาว
ไทยพทุธและชาวไทยมสุลมิเปน็ผูท้ีเ่ขา้มาบกุเบกิพืน้ทีร่ว่มกนั 
อาศัยอยู่ร่วมกันในบริเวณเดียวกัน ทำ�มาหากินในที่ดินผืน
เดียวกัน หลายครอบครัวจึงมีความสัมพันธ์ฉันท์เครือญาติ 
และมีกิจรรมทางวัฒนธรรม ประเพณี ร่วมกันระหว่างชาว
ไทยพุทธและชาวไทยมุสลิม  มีทุนทางวัฒนธรรม มีทุนทาง
ดา้นการจดัการ มคีวามเปน็พวกเดยีวกนั ชว่ยเหลอืซึง่กนัและ
กัน มีกิจกรรมร่วมกันคิดร่วมกันทำ� ร่วมกันใช้ประโยชน์จาก
ผลิตผลที่เกิดขึ้น และเกิดสภาวะการเรียนรู้ของชุมชนอย่าง
ต่อเนื่องตลอดมา” ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ประเวศ  
วะสี (ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ. 2543 : 27) ในกรณีที่
มองว่าชุมชนที่มีสมาชิกมีความเอื้ออาทรต่อกัน มีความเชื่อ
ร่วมกัน มีการทำ�มาหากิน มีกฎกติกาและประเพณีของการ
อยู่ร่วมกัน ซึ่งต้องคำ�นึงถึงทุกคน ทั้งคนเฒ่า คนแก่ เด็ก 
คนที่ตายไปแล้ว และธรรมชาติแวดล้อม ศาสนาธรรม ซึ่งมี
สัมพันธภาพกันในทุกมิติของชุมชนจึงทำ�ให้ชุมชนสามารถ
ดำ�รงอยู่ได้ยั่งยืนเป็นเวลายาวนาน 
	 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของอานันท์ กาญจน
พันธุ์ (อานันท์ กาญจนพันธุ์, 2544 : 17-25) ในประเด็นที่
วา่ “คณุคา่และอดุมการณข์องสงัคมทีม่นษุยท์ีส่รา้งและสะสม
ขึน้มาไดน้ัน้ เปน็ความพยายามทีจ่ะแสดงออกถงึจติวญิญาณ
ความเป็นมนุษย์ และการปรับตัวกับระบบความสัมพันธ์ทาง
สังคมและธรรมชาติภายใต้เงื่อนไขและบริบทที่แตกต่างกัน 
เปรยีบเสมอืนพลงัทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัศลิปะและวถิชีวีติของสงัคม
มนุษย์ ซึ่งมีความหลากหลายและซับซ้อน แตกต่างกันไป
ในแต่ละท้องถิ่น ขณะเดียวกันก็มีการปรับให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงและการเคลื่อนไหวทางสังคมของชุมชน 
ตามเงื่อนไขและบริบทของสภาวะแวดล้อม” จึงทำ�ให้ชุมชน
ชายแดนใต้ดำ�รงอยู่ได้มาจนถึงทุกวันนี้

2. การบูรณาการข้อมูลและการจัดการความขัดแย้งของ
ชุมชน
	 ชุมชนชายแดนใต้มีประวัติความเป็นมาที่ยาวนาน
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 มโีครงสรา้งทางสงัคม มกีระบวนการจดัการกบัปญัหาตา่งๆ 
จนพัฒนาเป็นภูมิปัญญาที่มีค่าภายใต้วัฒนธรรมของทั้งสอง
ศาสนา คือ วัฒนธรรมทางศาสนาพุทธ และวัฒนธรรมทาง
ศาสนาอสิลาม แตภ่ายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรมนัน้
มจีดุหลอมรวมเขา้กนั ภายใตค้วามอยูร่อด และความสมานฉนัท์
ของคนในชุมชน ซึ่งได้ผ่านกระบวนการถ่ายทอดตาม
ธรรมชาติของการเรียนรู้ การบอกเล่าจากปากสู่ปากหรือการ
ปฏบิตัติามๆ กนัมา เปน็เสมอืนการใหน้ยิามซ้ำ� เพือ่ใหผู้ร้บัรู้
พสิจูนซ์้ำ� มผีลตอ่วธิคีดิและวถิปีฏบิตัทิัง้ในทางบวกและทางลบ
คอ่ยๆ ซมึซบัและตกผลกึเปน็ “อปุนสิยั” ทีย่ากแกก่ารสลดัทิง้
และมกัสำ�แดงออกมาเดน่ชดัเมือ่ถงึจดุวกิฤต เมือ่ปญัหารมุลอ้ม
ซึ่ ง ส อดคล้ อ งกั บ ง านของ  สุ ธิ ว งศ์  พ งศ์ ไพบู ล ย์                                        

(สุธิวงศ์ พงศ์ไพบูลย์, 2544 : 115-118) ที่ว่า หากเรา
ไมท่ำ�ความเขา้ใจอปุนสิยัของคนชมุชนวา่มทีีม่าอยา่งไร กเ็ปน็
การยากทีจ่ะหาตวัแบบการจดัการดา้นสทิธแิละความขดัแยง้
ทีส่อดคลอ้งกบันสิยัสว่นรวมของคนในชมุชน และการหาตน้ตอ
ของนิสัยและพฤติกรรมนี้ คงไม่มีอะไรที่ดีไปกว่าการศึกษา
กระบวนการอบรมสั่งสอน (Socialization) ที่กล่อมเกลา
และสร้างพฤติกรรมของคนนั้นๆ ขึ้นมา
	 นอกจากการศึกษาถึงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล
ในชุมชน เมื่อมาอยู่ร่วมกันเป็นครอบครัว เป็นชุมชน 
โดยเงื่อนไขของการมาอยู่ร่วมกันนั้น เกิดขึ้นจากการมี
ความเชือ่ความศรทัธาบางอยา่งทีย่อมรบัรว่มกนัวา่เปน็สิง่ทีด่ี
มีความสนิทชิดใกล้กัน มีการมุ่งหวังประโยชน์ร่วมกัน อัน
นำ�ไปสู่การพัฒนากิจกรรมที่ออกมาในลักษณะประเพณีและ
พิธีกรรมของชุมชน อันถือว่าเป็นศูนย์รวมความศรัทธา
การบง่บอกถงึความแนน่แฟน้ของคนในชมุชน สง่ผลตอ่การ
ควบคมุพฤตกิรรม คต ิและระบบการสบืทอดของชมุชนอยา่ง
ไมส่ิน้สดุ เมือ่เกดิความขดัแยง้ขึน้มา ชมุชนจงึมวีธิกีารจดัการ
ที่เริ่มต้นจากการไกล่เกลี่ยโดยผู้ที่ชุมชนให้การนับถือหรือ
บคุคลตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ เพือ่บรรเทา
ไม่ให้เกิดความรุนแรง ซึ่งการจัดการความขัดแย้งของชุมชน
มิได้จบเพียงแค่นั้นแต่มีกระบวนการต่อเนื่องสู่ ระบบ
การป้องกันและการส่งเสริมให้เกิดการสมานฉันท์ โดยใช้
เครือ่งมอืทีเ่ปน็ตวัเชือ่ม คอื กจิกรรมตามประเพณ ีทีช่ว่ยเสรมิ
ความสัมพันธ์ของคนที่ขัดแย้งกันให้เกิดความรู้สึกกลับมา
สมานฉันท์กันอีกครั้ง แต่ปัจจุบันการจัดการในรูปนี้เริ่มได้รับ
ผลกระทบเนือ่งจากชมุชนไดน้ำ�ปจัจยัภายนอก เชน่ กระบวนการ
สบืสวน สอบสวนของเจา้หนา้ทีบ่า้นเมอืง การตดัสนิคดคีวาม
ที่มักสร้างความบาดหมางระหว่างกันแม้คดีจะจบไปแล้ว 
โดยลืมระบบของชุมชนที่เคยใช้อยู่เดิม ลืมนำ�ประเพณี

และวัฒนธรรมที่บรรพชนอุตส่าห์คิดค้นไว้ให้มาประยุกต์ใช้
ร่วมกับสิ่งใหม่ 
	 ดงันัน้ วฒันธรรมและประเพณขีองชมุชน จงึมคีณุคา่
ต่อการสร้างความสัมพันธ์ของคนในชุมชน เป็นการสร้าง
โอกาสใหช้าวบา้นในละแวกเดยีวกนัไดม้พีนัธะหนา้ทีร่ว่มกนั
มีการผลิตและบริโภคร่วมกัน มีความเอื้ออาทรต่อกัน เกิด
ความรู้สึกว่าได้ร่วมแรงร่วมใจกัน ถึงแม้ว่าจะมีความต่างกัน
ทางความเชื่อ แต่วัฒนธรรมและประเพณีก็สามารถเป็น
ตัวเชื่อมให้ทั้งสองกลุ่มคนที่มีความต่างทางความเชื่อได้มี
โอกาสใกล้ชิดผูกพันกัน ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของ สุธิวงศ์  
พงศ์ไพบูลย์ (สุธิวงศ์ พงศ์ไพบูลย์, 2544 : 77-85) ที่มองว่า 
ชมุชนอยูภ่ายใตก้ารผลติและบรโิภคทางสงัคม ทีต่อ้งมเีกณฑ์
ในการแบ่งปัน การครอบครอง และการกำ�หนดกรรมสิทธิ์ที่
ชัดเจน เพื่อป้องกันความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นได้ หากไม่มี
แบบแผนเป็นแนวทางการอยู่ร่วมกันบนฐานทรัพยากรที่อยู่
อย่างจำ�กัดชุมชนก็มิอาจที่จะอยู่ได้ ซึ่งแบบแผนดังกล่าวนั้น
กค็อื รปูแบบความสมัพนัธท์ีเ่รยีกวา่ วฒันธรรมและประเพณี
การจัดการของชุมชนนั้นเอง
	 อยา่งไรกต็าม แมจ้ะมวีฒันธรรม ประเพณทีีส่ง่เสรมิ
ความสัมพันธ์ และจัดระบบการใช้ทรัพยากรให้เกิดความ
เท่าเทียมกัน แต่ความขัดแย้งก็อาจจะเกิดขึ้นได้เสมอ ฉะนั้น 
บริบททางสังคมของชุมชนที่จะจัดวางระเบียบเพื่อควบคุม
ให้เกิดความสงบสุขจึงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และไม่อยู่นิ่ง มี
ความปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์และซับซ้อนขึ้น ซึ่งตรง
กบัแนวคดิของ จอหน์ แมคคอนแนล (พระไพศาล วสิาโล แปล
ใน จอหน์ แมคคอนแนล, 2551 : 48-79)  ทีม่องวา่ ความขดัแยง้
ช่วยให้ระบบสังคมมีความมั่นคงยิ่งขึ้นและความขัดแย้งยัง
เปน็สว่นสำ�คญั ในการพฒันาระบบสงัคมทีม่กีารเปลีย่นแปลง
อยู่ตลอดเวลา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของสังคมจะดำ�เนินไป
สองด้าน คือ ไม่เกิดความขัดแย้ง ก็เกิดความสมานฉันท์ 
ความขัดแย้งจะเกิดประโยชน์ได้เมื่อมีการปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดลอ้ม ชมุชนชว่ยกนัแกไ้ขปญัหาความขดัแยง้ตา่งๆ
เพื่อมุ่งไปสู่สังคมที่สมาชิกส่วนใหญ่ปรารถนา หากเกินกำ�ลัง
ความสามารถของชุมชนแล้วจึงให้กฎหมายบ้านเมืองตัดสิน
คดีความ
	 ดังนั้นรูปแบบการจัดการความขัดแย้งจึงขึ้นอยู่กับ
บริบททางสังคมของชุมชน ในการทำ�หน้าที่หลายบทบาท 
ตัง้แตบ่ทบาทการอบรมสัง่สอน ปลกูฝงัความคดิ ความเชือ่และ
พฤตกิรรม บทบาทในการสง่เสรมิความสมัพนัธผ์า่นวฒันธรรม
ประเพณ ีบทบาทในการกำ�หนดกฎเกณฑก์ารใชป้ระโยชนจ์าก
ทรัพยากร การครอบครองกรรมสิทธิ์ โดยบทบาทเหล่านี้มี
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การจัดการความขัดแย้งในชุมชนชายแดนใต้

นิเวศน์ อรุณเบิกฟ้า

เป้าหมายเพื่อให้ชุมชนสามารถอยู่รอด และคนในชุมชน
ดำ�เนินชีวิตต่อไป ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ ดังนี้
	 2.1 ฐานทรัพยากรทางสังคมของชุมชน ได้แก่ 
ครอบครัวและระบบเครือญาติ  วัด มัสยิด อันเป็นศูนย์รวม
ในภาพสะท้อนความเชื่อในหลักธรรมคำ�สอนทางศาสนา  
ผูน้ำ�ทีจ่ะเปน็ฐานพลงัสำ�คญัในการดำ�เนนิกจิกรรมตา่งๆ ของ
ชุมชน และโรงเรียน ในการสร้างฐานในการปลูกฝังคนให้เข้า
กับชุมชนของตนเองตั้งแต่เด็ก ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
	                         2.1.1 ฐานทางความเปน็ครอบครวั และเครอื  
ญาติ ลักษณะครอบครัวในชุมชนชายแดนใต้ มีลักษณะเป็น
ครอบครวัขยาย คอื ภายในครอบครวัจะมสีมาชกิ 3 ชว่งอายคุน
โดยมปีูห่รอืตา ยา่หรอืยาย พอ่แม ่ลกู รวมไปถงึญาตคินอืน่ๆ
ทีย่งัไมไ่ดแ้ตง่งาน  สมาชกิในครวัเรอืนจะมปีระมาณ 4-5 คน  
การออกเรอืนแตง่งานของลกูจะตัง้บา้นเรอืนหลงัการแตง่งาน
อยู่ในบริเวณบ้านของพ่อแม่ ทำ�ให้ลักษณะการตั้งบ้านเรือน
ในชุมชนชายแดนใต้นิยมตั้งบ้านเรือนหลายหลังในบริเวณ
เดยีวกนั รัว้บา้นสว่นใหญจ่ะเปน็รัว้ตน้ไมท้ีน่ยิมปลกู คอื ตน้ขอ่ย
รั้วไม้ไผ่ ปลูกผักริมรั้ว เช่น ถั่วพู ชะอม กระถิน เป็นต้น บ้าน
แต่ละหลังจะมีทางเดินเล็กๆ เชื่อมติดต่อกันได้อย่างสะดวก 
ญาตพิีน่อ้งมกีารไปมาหาสูก่นัตลอด ทำ�ใหญ้าตพิีน่อ้งมคีวาม
สนิมสนมกัน ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ในเรื่องต่างๆ  
เช่น งานบุญ การเงิน ตลอดจนช่วยเป็นหูเป็นตาสอดส่อง
ความปลอดภัยของบ้านเรือน ซึ่งส่งผลทำ�ให้ชุมชนในชุมชน
ชายแดนใตไ้มม่ปีญัหาการลกัเลก็ขโมยนอ้ย ชาวบา้นมคีวาม
เกีย่วพนัเปน็เครอืญาตโิดยการแตง่งานกบัคนภายในหมูบ่า้น 
ไม่ว่าจะทั้งชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิม ซึ่งจะเห็นได้จาก
ผลการศึกษาของปิยะ กิจถาวร (ปิยะ กิจถาวร, 2551: 108-
109) มบีางครอบครวัมบีรรพบรุษุเปน็ชาวไทยพทุธถงึแมว้า่การ
แตง่งานกนัระหวา่งศาสนามขีอ้จำ�กดัคอื ในหลกัคำ�สอนของ
ศาสนาอิสลามได้บัญญัติและเน้นให้ผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม
ถอืปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั แตค่นในชมุชนกม็ไิดถ้อืวา่เปน็เรือ่ง
ที่เสียหายเพราะทั้งสองชุมชนมีความเชื่อที่ตรงกันว่า ทั้งสอง
ศาสนาต่างก็สอนให้คนเป็นคนดีเช่นกัน จากความเข้าใจกัน
และการใหค้วามเคารพในหลกัความเชือ่ของทัง้สองฝา่ยจงึสง่
ผลสู่การรักใคร่ปรองดองกัน ช่วยเหลือกัน นับถือกันเหมือน
ญาติ พี่น้องกันจุดนี้เองความเป็น ครอบครัวและเครือญาต ิ
จึงเป็นฐานทรัพยากรที่สำ�คัญของชายแดนใต้ที่ทำ�ให้ชุมชน
สามารถอยู่รอดมาจนถึงทุกวันนี้  
	      2.1.2 วัดและมัสยิด จากการเรียนรู้ พบว่า 
วัดและมัสยิดมีส่วนสำ�คัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมในด้าน
ตา่งๆ ของชมุชนในชมุชนชาวไทยพทุธจะใชว้ดัเปน็ศนูยก์ลาง

ในการดำ�เนินกิจกรรม พระจะมีบทบาทในการตักเตือน
สมาชิกในหมู่บ้านให้ปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ ไม่ประพฤติผิดศีล
ธรรม ส่วนในชุมชนชาวไทยมุสลิมจะใช้ มัสยิดในการปฏิบัติ
กิจกรรมต่างๆ ทั้งทางศาสนาและกิจกรรมการพัฒนาชุมชน 
รวมทั้งเป็นศูนย์รวมทางจิตใจของชาวไทยมุสลิม วัดและ
มสัยดิจงึมคีวามสำ�คญัอยา่งมากตอ่การดำ�เนนิกจิกรรมตา่งๆ 
ของชมุชน ทัง้สองชมุชนทัง้ชาวไทยพทุธ และชาวไทยมสุลมิ
สามารถใช้วัดและมัสยิด เป็นสถานที่ในการทำ�กิจกรรมของ
ชุมชนได้ถ้ากิจกรรมนั้นไม่เกี่ยวข้องกับศาสนา ซึ่งแสดงให้
เห็นถึงการดำ�รงชีวิตของประชาชนของชุมชนชายแดนใต้
ถึงแม้จะมีความต่างกันทางศาสนสถานตามความเชื่อของ
แต่ละชุมชน แต่การดำ�รงชีวิตอยู่ร่วมกัน การทำ�กิจกรรมร่วม
กันทั้งสองชุมชนสามารถอยู่ร่วมกัน สามารถทำ�งานร่วมกัน
ได้สามารถสนุกร่วมกันได้ วัดและมัสยิดจึงถือว่าเป็นฐาน
ทรพัยากรทางสงัคมทีม่คีวามสำ�คญั ทีท่ำ�หนา้ทีเ่ชือ่มประสาน
ระบบต่างๆ ภายในชุมชนให้เอื้อต่อการอยู่ร่วมกันหรือเกิด
ความสามัคคีปรองดองกัน 
	       2.1.3 ผู้นำ�ของชุมชน ถือว่าเป็นแกนหลัก
ในการขับเคลื่อนชุมชนทั้งในด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชมุชนโดยอาศยัฐานจากการบรหิารงานทีโ่ปรง่ใส ชดัเจน 
และเนน้ดา้นการทำ�ความเขา้ใจกบัชมุชนเปน็หลกั ซึง่ลกัษณะ
ของผู้นำ�ชุมชนนี้จะเป็นคนที่ทุ่มเทการทำ�งานให้แก่ชุมชน มี
การรวมกลุ่มเพื่อสร้างเครือข่ายไปยังกลุ่มต่างๆ ของหมู่บ้าน
ออกมาในรูปแบบของคณะกรรมการหมู่บ้าน
	 คนที่เข้ามามีบทบาทเป็นแกนนำ�ของชุมชนมักจะ
มพีืน้ฐานทีส่มัพนัธก์บัชมุชนอยา่งใกลช้ดิ เชน่ เปน็กลุม่แมบ่า้น
กลุ่มเยาวชน กลุ่มกิจกรรมพัฒนาของชุมชน มาก่อนที่จะ
เลือ่นบทบาทเขา้มาเปน็กลุม่กรรมการของหมูบ่า้น กลุม่ผูน้ำ�
นีถ้อืวา่เปน็ฐานในสำ�คญัในการบรหิารงาน หรอืจดัการในการ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ของชุมชน
	         2.1.4 โรงเรียน จากการเรียนรู้ในชุมชนชาย
แดนใตจ้ะพบวา่ โรงเรยีนมบีทบาทสำ�คญัอยา่งยิง่ในการอบรม
และให้ความรู้แก่กลุ่มเยาวชน โรงเรียนในชุมชนชายแดนใต้
จะมีทั้งโรงเรียนที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนา ถึงแม้ในโรงเรียนทั้งสองแห่งจะมีหลัก
การสอนที่ต่างกันแต่เป้าหมายของแต่ละโรงเรียนมีความ
เหมือนกันคือ การสร้างคนดีขึ้นในสังคม และการให้ความรู้
แก่เยาวชนเพื่อดำ�เนินชีวิตในสังคมต่อไป นอกจากนั้น ครู
ยังเป็นที่เคารพนับถือของคนในชุมชนอย่างมาก เพราะชาว
บ้านในชุมชนส่วนใหญ่จะเรียนภายในหมู่บ้าน ดังนั้นความ
สัมพันธ์ก็จะเป็นไปในลักษณะครู ลูกศิษย์ การนับถือกันจึง
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มีค่อนข้างมาก ซึ่งจะเห็นได้ชัดในชุมชนชายแดนใต้ที่คนใน
หมู่บ้านจะให้ความเคารพครูผู้อาวุโส และโต๊ะครูในโรงเรียน
สอนศาสนาอิสลาม โดยจะเห็นได้จากการจัดกิจกรรมของ
ชุมชนมักจะเชิญครูผู้อาวุโส และโต๊ะครู มาเป็นที่ปรึกษา
และให้ข้อเสนอแนะหรือแนวทางปฏิบัติงานแก่ชุมชน จึง
สามารถสรปุไดว้า่การจดัการความขดัแยง้ และการสง่เสรมิให้
เกิดความสมานฉันท์ของชุมชนนั้นส่วนหนึ่งเกิดขึ้นจากการ
ขัดเกลาจิตใจจากระบบการเรียนการสอนในโรงเรียน
	 ฐานทรัพยากรทางสังคมเป็นสิ่งที่ช่วยให้ชุมชน
ดำ�เนินอยู่ได้มาโดยตลอด เป็นฐานทรัพยากรที่สำ�คัญในการ
ที่จะขับเคลื่อน สนับสนุนการทำ�งาน และกิจกรรมของชุมชน 
ชว่ยในการประสานความเขา้ใจกนัระหวา่งคนในชมุชน ถงึแม้
จะมคีวามตา่งกนัทางศาสนากต็าม แตท่ัง้ความเปน็ครอบครวั
เครือญาต ิ ศาสนสถานที่มีทั้งวัด มัสยิด ผู้นำ�  และโรงเรียน 
ลว้นแลว้แตเ่ปน็สิง่ทีช่ว่ยเสรมิ และชว่ยสรา้งใหเ้กดิความสงบ
สุข และการอยู่ร่วมกันของคนในชุมชน 
	 2.2 ระบบการจัดการของชุมชน ได้แก่ ระบบ
การเมืองการปกครองของหมู่บ้าน คือ ระบบที่ทางการเข้า
มาวางรากฐานไว้ในชุมชน และระบบการจัดการ ซึ่งจะมีทั้ง
รูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ได้แก่ การสื่อสาร 
กลุ่มองค์กรในการขับเคลื่อนกิจกรรม และการมีภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เช่น บุคลิกลักษณะ เอกลักษณ์เฉพาะของชุมชน 
และระบบความสัมพันธ์ที่เชื่อมด้วยฐานของการพึ่งพาอาศัย
กันของกลุ่มคนในแต่ละสถานะของชุมชน เป็นต้น ซึ่งมีราย
ละเอียดดังนี้
	        2.2.1 ระบบการเมือง การปกครองในชุมชน 
	            หลงัจากทีม่กีารกอ่ตัง้หมูบ่า้นขึน้ จะมกีารแตง่
ตั้งผู้นำ�หมู่บ้าน ซึ่งต่อมาพัฒนาเป็นระบบกำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ทำ�หน้าที่ในการดูแลทุกข์สุขของชาวบ้าน มีอำ�นาจสูงสุดใน
การตดัสนิใจภายในหมูบ่า้นในเรือ่งการปกครอง ภายในชมุชน
ชายแดนใต้ มีการแบ่งการบริหารออกเป็นกลุ่มบ้านแต่ละ
กลุม่บา้นจะมหีวัหนา้รบัผดิชอบในการประสานความรว่มมอื 
กลุม่บา้นตา่งๆเหลา่นีจ้ะมกีารประสานเชือ่มโยงกนัชว่ยเหลอืกนั
ตามกจิกรรมของหมูบ่า้นในแตล่ะประเภท เชน่ การพฒันาหมูบ่า้น
งานประเพณตีา่งๆ ของหมูบ่า้น เปน็ตน้ การบรหิารงานภายใน
แตล่ะกลุม่บา้นจะมหีวัหนา้เปน็ผูร้บัผดิชอบในการบรหิารงาน
ในการแจกจา่ยงานความรบัผดิชอบ การแจง้ขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ
  	                            2.2.2  ระบบการจดัการกลุม่กจิกรรมของชมุชน
	                                     ชุมชนชายแดนใต้ประกอบด้วยกลุ่มกิจกรรมต่างๆ  
ของชมุชนทีต่ัง้ขึน้มาเพือ่รว่มกนัทำ�งานพฒันาชมุชน หารายได้
เสริมให้กับคนในชุมชน และมุ่งทำ�ให้เกิดความสมัครสมาน

รว่มมอืรว่มใจกนัของคนในชมุชน ซึง่จากการเรยีนรูข้องผูเ้ขยีน
พบวา่ ลกัษณะของการจดัตัง้กลุม่ของชมุชนชายแดนใตส้ามารถ
แบ่งได้ 2 ประเภท คือ กลุ่มจัดตั้งโดยหน่วยงานภาครัฐ และ
กลุ่มดั้งเดิมหรือกลุ่มตามธรรมชาติ โดยมีรายละเอียดดังนี้
	                2.2.2.1 กลุ่มกิจกรรมที่จัดตั้งโดย
หน่วยงานภาครัฐ 
	 	 	  กลุม่ทีจ่ดัตัง้ขึน้โดยทางการหรอืหนว่ย
งานภาครัฐจัดตั้งให้นั้น ต่างก็มีวัตถุประสงค์เพื่อสนอง
นโยบายของรัฐบาล ในการพัฒนาชุมชนให้เป็นไปตามแผน
หรือโครงการที่ได้วางเอาไว้ ซึ่งวัตถุประสงค์ของกลุ่มแต่ละ
กลุ่มใช้พัฒนาไปในหลายๆ ด้าน ทั้งในด้านการพัฒนาแหล่ง
น้ำ� การจ้างแรงงาน การช่วยเหลือทางด้านการกู้เงิน การให้
สินเชื่อเพื่อการเกษตร การออมเงิน และการพัฒนาอาชีพ
ของกลุม่ โดยเงนิทนุทีน่ำ�มาใชภ้ายในกลุม่ไดร้บัการสนบัสนนุ
จากเงนิงบประมาณและโครงการตา่งๆ ของหนว่ยงานภาครฐั 
แสดงให้เห็นว่าการมีกลุ่มต่างๆ ในชุมชนเป็นลักษณะของ
การกระจายอำ�นาจการบริหารงานลงสู่ชุมชนท้องถิ่น 
	  	 	 การดำ�เนินการจะมีคณะทำ�งานที่มีรูป
แบบ คือ มีประธาน รองประธาน  เลขานุการ รวมทัง้ชุดคณะ
กรรมการที่คัดสรรจากชาวบ้านเข้ามาดำ�รงตำ�แหน่งบริหาร
จัดการ ซึ่งการดำ�เนินการพบว่า กลุ่มต่างๆ ไม่ได้เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐอย่างสมบูรณ์ เนื่องจากนโยบายไม่สามารถ
นำ�มาปฏิบัติหรือไม่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของ
ชาวบ้านหรือการที่รัฐสนับสนุนด้านเงินลงทุนให้เกษตรกรกู้
ยมืเพือ่ใชใ้นการเกษตร โดยทีร่ฐัไมไ่ดท้ำ�งานอยา่งครอบคลมุ
ถึงการส่งเสริมให้ความรู้ที่จำ�เป็นต่อการทำ�เกษตร ตลอด
จนการหาตลาดรองรับผลผลิต ทำ�ให้ชาวบ้านมองว่า การที่
รัฐมีนโยบายเช่นนี้กลับกลายเป็นการสร้างภาระหนี้สินให้แก่
เกษตรกรมากกวา่การชว่ยเหลอืใหห้ลดุพน้จากความยากจน 
เหลา่นีเ้ปน็ตน้ดงันัน้ทศิทางในการดำ�เนนิการของกลุม่ตา่งๆ 
ในหมู่บ้านมีความเป็นไปได้ว่า กลุ่มที่ไม่ตอบสนองต่อความ
ตอ่การของชาวบา้นทีแ่ทจ้รงิหรอืสรา้งปญัหาใหค้นในหมูบ่า้น 
อาจจะต้องหมดบทบาทลงไปในที่สุด
	               2.2.2.2  กลุ่มกิจกรรมดั้งเดิมหรือกลุ่ม
ตามธรรมชาติ กลุ่มประเภทนี้เกิดจากการรวมตัวของชาวบ้าน 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งกลุ่ม แบ่งเป็น 2 ด้านใหญ่ๆ 
คอื การพฒันาชมุชนเชน่ การพฒันาแหลง่เกบ็น้ำ� การบรหิาร
งานการใช้น้ำ�ประปาในครัวเรือน   เป็นต้น และการให้ความ
ช่วยเหลือชาวบ้าน เช่น  การให้ความช่วยเหลือเด็กนักเรียน
ที่ยากจนในหมู่บ้าน โดยการจัดหาทุนการศึกษาให้โรงเรียน 
การช่วยเหลือครอบครัว ผู้เสียชีวิตที่อาศัยอยู่ในชุมชน
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และการร่วมทำ�กิจกรรมเพื่อหารายได้ให้แก่ผู้สูงอายุและ
การผ่อนคลายความตึงเครียด เป็นต้น โดยในระยะแรก
แหล่งเงินทุนของกลุ่มได้มาจากการระดมเงินจากการ
จัดกิจกรรมในชุมชนและภายในอำ�เภอ ทำ�ให้มีรายได้จัด
ตั้งเป็นกองทุน และอีกทางหนึ่งได้มาจากการบริจาคใน
รูปของการทอดผ้าป่าของกลุ่มต่างๆ และคนในชุมชน 
และการเก็บรวบรวมเงินจากสมาชิกของกลุ่ม ต่อมาใน
ระยะหลังหน่วยงานของรัฐได้เริ่มเข้าให้การสนับสนุนจาก
เงินงบประมาณอีกทางหนึ่งด้วย
	 	      กลุม่ตา่งๆ ทีจ่ดัตัง้ขึน้ในชมุชนมอียูม่ากมาย
หลายองค์กร ซึ่งต่างก็เป็นทุนทางสังคม ในการให้ความช่วย
เหลือสนับสนุนการทำ�งานหรือกิจกรรมของชุมชน รวมท้ังยัง
เป็นกลไกสำ�คัญท่ีทำ�ให้คนในชุมชนรู้จักทำ�งานร่วมกัน สามัคคี
กันอันนำ�มาซ่ึงความสมานฉันท์ของคนในชุมชนในท่ีสุด
	        2.2.3 ระบบการสื่อสารของชุมชน
	          ในชุมชนชุมชนชายแดนใต้โดยส่วนใหญ่จะ
มกีารสือ่สารทีเ่ปน็ทางการผา่นทางหอกระจายขา่ว และการนดั
หมายประชุมหรือประชาคมหมู่บ้าน
	                                       ส่วนการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการแต่มีประสิทธิภาพสงู
ในชมุชน คอืการสือ่สารกนัปากตอ่ปาก ซึง่จะมปีระสทิธภิาพ
ในการสื่อสารเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในชุมชนสูง ลักษณะ
ของชุมชนที่ยังเป็นชุมชนดั้งเดิม คนทั้งหมู่บ้านรู้จักกันหมด 
สามารถเดินทะลุถึงกันได้หัวบ้านท้ายบ้าน โดยการสังเกต
ความสัมพันธ์ในชุมชน ชาวบ้านจะมีแหล่งที่รวมกันอย่างไม่
เปน็ทางการตามบา้นของผูใ้ดผูห้นึง่ทีเ่ปน็ศนูยก์ลาง แลว้ชาว
บา้นคนอืน่ๆ กจ็ะแวะเวยีนมาพดูคยุกนัในบา้นนัน้ การสือ่สาร
ลกัษณะนีจ้ะเปน็การจบักลุม่คยุกนั โดยมากจะดำ�เนนิไปดว้ย
ดใีนสงัคมเกษตรกรรมหรอืชาวบา้นมอีาชพีอสิระ เชน่ การคา้
ในตลาดเช้า หรือการซื้อสินค้าตามร้านค้าในหมู่บ้าน ทำ�ให้
ชาวบ้านมีเวลามาเสวนากัน แต่หากเป็นชาวบ้านที่เป็น
ลูกจ้างประจำ�  หรือพนักงานของรัฐ การจับกลุ่มจะถูกจำ�กัด
ลงด้วยเวลาการทำ�งาน หากยังเป็นกลุ่มที่สัมพันธ์กันมาก ก็
จะมาจับกลุ่มกันในช่วงเย็นๆ 
 	  	    ประกอบกับการรับส่ือของชาวบ้านท่ีนิยม
มาก คอื วทิย ุเพราะพกพาตดิตวัไปไดเ้มือ่เวลาไปทำ�งาน เชน่ 
ไปสวน หรือไปขายของ และเมื่อกลับมาบ้าน สื่อที่ชาวบ้าน
นิยมรองลงมา  คือ  โทรทัศน์ จากการที่ชาวบ้านรับสื่อจาก
การกระจายเสียงหรือแพร่ภาพทางไกล ทำ�ให้เกิดการสื่อสาร
ในระดับกว้างจากส่วนกลางเข้ามาในชุมชน
	        2.2.4 ระบบการประสานงานของชุมชน
	          การเชื่อมประสานทรัพยากรจากภายนอก

เข้าสู่ชุมชน จะผ่านกลุ่มของผู้นำ�ชุมชนทั้งผู้นำ�ทางศาสนา 
และผูน้ำ�ทีเ่ปน็ทางการและไมเ่ปน็ทางการเปน็หลกั แลว้จงึเขา้
สูก่ลุม่องคก์รตา่งๆ ในชมุชน กลา่วคอื กลุม่ผูน้ำ�ชมุชนจะเปน็
ผูป้ระสานงานกบัองคก์ร หรอืกลุม่ตา่งๆภายในและภายนอก
ชุมชนในการจัดกิจกรรม  หรือดำ�เนินงานในชุมชน  กระจาย
ขอ้มลูขา่วสารทางราชการสูช่มุชน และชีแ้จงความคบืหนา้ใน
การดำ�เนินงานหรือกิจกรรมของชุมชน รวมทั้งการ กระจาย
ข่าวสารข้อมูลของกลุ่มองค์กรที่เกิดขึ้นจากการจัดตั้งของ
ชุมชนเองให้ประชากรในหมู่บ้านและกลุ่มอื่นๆ ได้รับทราบ 
เช่น เมื่อมีปัญหาข้อขัดแย้งเกิดขึ้นในชุมชน ก็ได้มีการกระ
จายขา่วสารใหช้าวบา้นไดร้บัรูแ้ละมกีารจดัประชมุในหมูบ่า้น
ขึ้นเพื่อจะได้มีการแสดงความคิดเห็นและมีข้อถกเถียงกัน
เพื่อหาข้อสรุปในการแก้ไขปัญหา ทั้งนี้เพื่อจะหาวิธีการที่จะ
กระทบต่อชุมชนน้อยที่สุด ในการจัดการความขัดแย้งและ
สร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นในชุมชนได้นั้น จำ�เป็นที่จะ
ต้องอาศัยการกระจายข้อมูลข่าวสารจากผู้นำ�ชุมชนด้วย 
	 	                           ลกัษณะทีส่องของการประสานงาน  คอื การเชือ่ม
ความสมัพนัธก์นัของระบบตา่งๆ ในชมุชน เรยีกวา่ “การปากะ๊”
คอื การบรูณาการทรพัยากรของชมุชน (ครอบครวั เครอืญาต ิวดั
และมัสยิด) และทรัพยากรทางด้านวัฒนธรรมประเพณี มี
ความเชือ่มโยง เกือ้กลูกนัอยู ่กลา่วคอื สถาบนัทางสงัคมของ
หมูบ่า้น เริม่ตัง้แตร่ะดบัสถาบนัครอบครวั เครอืญาต ิวดัและมสัยดิ
ยงัคงมคีวามเขม้แขง็ เมือ่เชือ่มโยงกบักลุม่ทีร่บัจา้งแรงงานไป
ทำ�งานตามตา่งจงัหวดั ทีเ่หน็ไดช้ดั คอื แรงงานชาวไทยพทุธ
ที่ทำ�งานอยู่ในกรุงเทพฯ จะกลับมาทอดผ้าป่าให้แก่วัดใน
หมูบ่า้นเปน็ประจำ�ทกุป ีโดยมกีารชกัชวนคนทีรู่จ้กั เชน่ เพือ่น
ร่วมงาน หรือนายจ้างมาร่วมทำ�บุญด้วย แทนที่จะเป็นการ
กลับมาเที่ยวบ้านเหมือนทั่วไป หรือในกลุ่มชาวไทยมุสลิม
ที่ออกไปทำ�งานยังต่างถิ่น เมื่อคนในชุมชนต้องการความ
ชว่ยเหลอืทกุคนจะใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งเตม็ความสามารถ
                       แต่อย่างไรก็ตามชุมชนชายแดนใต้มีความ
สัมพันธ์หรือได้รับความช่วยเหลือจากทุนภายนอกค่อนข้าง
น้อย ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลความรู้ความเข้าใจด้านต่างๆ เช่น 
ขอ้มลูทาง ดา้นกฎหมาย วธิกีารไกลเ่กลีย่ระงบัขอ้พพิาท การ
จดัการทางการเกษตร เพือ่การดำ�รงชพี หรอืทางดา้นสขุภาพ
อนามัย เป็นต้น การส่งเสริมส่วนใหญ่ที่ผ่านมาจะเป็นไปใน
ทางเชิงรับมากกว่าจะเป็นในเชิงรุก
	 2.3 ระบบการควบคุมทางสังคมของชุมชน คือ รูป
แบบและวิธีการที่สังคมหรือชุมชนนั้นใช้ควบคุมให้สมาชิก
ในกลุ่มหรือในสังคมแต่ละแห่งปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับ
บรรทัดฐานของกลุ่ม หรือ ปฏิบัติตามท่ีคนส่วนใหญ่ในกลุ่มน้ัน
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คาดหวังและยอมรับ เพื่อความเป็นระเบียบและการอยู่ร่วม
กันในสังคม
	 การควบคุมทางสังคม หรือการควบคุมความ
ประพฤติของบุคคล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
	 -	 การควบคุมโดยตั้งใจและเด็ดขาด
	 -	 การควบคุมโดยไม่ตั้งใจ และไม่เด็ดขาด  ได้แก่  
การควบคุมโดยจารีต ประเพณี และวัฒนธรรม
	 ทั้งนี้จะเป็นการควบคุมสังคมในรูปแบบใดก็ตาม 
การที่จะดำ�เนินการควบคุมความประพฤติของสมาชิกใน
สงัคมไดน้ัน้ ไมส่ามารถควบคมุไดใ้นทนัที เพราะถา้สงัคมทำ�
เชน่นัน้ การควบคมุจะไมบ่รรลผุล เนือ่งจากสมาชกิของสงัคม
ไม่ทราบว่าตนจะต้องปฏิบัติตัวอย่างไร ไม่ทราบว่าสามารถ
อะไรทำ�ไดห้รอืไมไ่ด ้ แตส่งัคมจะตอ้งวางมาตรฐานแหง่ความ
ประพฤตใินสงัคมกอ่น เพือ่ใหท้กุคนไดท้ราบโดยทัว่กนัวา่ สิง่
ใดที่ทำ�ได้หรือทำ�ไม่ได้ เมื่อมีบรรทัดฐานหรือมาตรฐานแห่ง
ความประพฤติแล้ว การควบคุมทางสังคมก็เป็นไปได้ง่าย
	         2.3.1 ระบบการลงโทษทางสังคม (Social
sanction)
	          กฎเกณฑ์ที่เรียกว่า บรรทัดฐานทางสังคม  
(Norms) นั้น เป็นเสมือนสิ่งที่ใช้เป็นมาตรฐานในบทลงโทษ
ซึง่เปน็ผลมาจากการควบคมุทางสงัคม โดยสามารถทีจ่ะแบง่
บรรทัดฐานออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 
	 1.	วิถีชาวบ้าน (Folkway) 
	 2.	จารีตประเพณีหรือกฎศีลธรรม  (Mores)    
	 ชมุชนชายแดนใตม้กีารควบคมุทางสงัคมโดยมรีาย
ละเอียดเกี่ยวกับบรรทัดฐานทั้ง 2 ลักษณะ คือ 
	 ลักษณะที่   1 คือ วิถีชาวบ้าน   (Folkway) 
โดยเป็นบรรทัดฐานที่คนในชุมชน ยอมรับปฏิบัติสืบ
ต่อกันมาจนเกิดความ เคยชิน  หากคนในหมู่ บ้ าน
ไม่ปฏิบัติตามวิถีชาวบ้าน จะมีการลงโทษ เช่น   หาก
ครอบครั ว ใดหรือบุคคลใดไม่ เข้ า ร่ วมพิธีกรรมทาง
ศาสนาที่ จัดขึ้นในหมู่บ้ าน จะเกิดการซุบซิบนินทา
ของเพื่อนบ้าน  หรือการไม่ยอมคบหาสมาคมด้วย  เป็นต้น
ซึ่งใช้ได้ผลดีเนื่องจากชุมชนชายแดนใต้ มีความเป็นชุมชน
นิยมค่อนข้างมาก แต่ละครอบครัวมีความเป็นเครือญาติ
กันอย่างเหนียวแน่น ชาวบ้านจะรู้จักมักคุ้นกันเป็นอย่างดี
แม้การทำ�ผิดเพียงเล็กน้อยก็จะเป็นที่รับรู้โดยทั่วกันจากคำ�
บอกเล่าปากต่อปากไปอย่างรวดเร็วในหมู่ชาวบ้าน ทำ�ให้
ครอบครวัหรอืบคุคลทีไ่มป่ฏบิตัติามวถิชีาวบา้นจะถกูผลกัให้
กลายเปน็กลุม่บคุคลสว่นนอ้ยของหมูบ่า้นทีไ่มป่ฏบิตัติามวถิี
ของคนส่วนใหญ่ซึ่งจะเป็นกลุ่มคนที่ชุมชนไม่ให้การยอมรับ

จนกว่าจะมีการปรับพฤติกรรม  
	 ลักษณะที่ 2 คือ จารีตประเพณีหรือกฎศีลธรรม  
(Mores) เป็นมาตรการที่มีความสำ�คัญต่อสวัสดิการทาง
สังคมที่เกี่ยวข้องกับบุคคลตั้งแต่เกิดจนตาย เป็นข้อห้ามที่
สังคมไม่ให้ปฏิบัติ โดยจะผนวกข้อห้ามต่างๆ กับความเชื่อ
ของชาวบ้าน หากใครฝ่าฝืน จะมีการลงโทษโดยสิ่งเหนือ
ธรรมชาติ ยกตัวอย่างเช่น การผิดผีไร่ ผีนา ผีบรรพบุรุษ  
ซึง่จะทำ�ใหเ้กดิความเดอืดรอ้นความเจบ็ไขไ้มส่บายแกค่นใน
ครอบครัว  หรือชุมชนโดยส่วนรวม   เมื่อบุคคลทำ�ผิดผีจะ
ตอ้งมกีารขอขมา  มกีารจดัการแสดงโนราหค์วน มกีารแสดง 
สิละให้วิญญาณบรรพบุรุษ เพื่อเป็นการไถ่โทษในสิ่งทำ�ลงไป 
หรือการเชื่อในเรื่องกฎแห่งกรรมตามความเชื่อทางศาสนา
พุทธ และความเชื่อในผลบุญผลแห่งการกระทำ�ในศาสนา
อิสลาม  เป็นต้น  
	 บรรทัดฐานที่กล่าวมานี้ส่งผลให้ชุมชนชายแดน
ใต้มีการประพฤติปฏิบัติตาม ซึ่งมีความสอดคล้องหรือใกล้
เคียงกับบทกฎหมายที่รัฐบัญญัติ และหากเกิดความขัดแย้ง
หรือการกระทำ�ผิดต่างๆ มักไม่ต้องใช้ระบบการควบคุมใน
ด้านกฎหมาย เพราะระบบวิถีชาวบ้านและจารีตประเพณีกฎ
ศีลธรรม   สามารถจัดการควบคุมหรือแก้ไขลงโทษให้เกิด
การยุติปัญหาต่างๆได้ก่อน โดยไม่ต้องใช้การลงโทษในทาง
กฎหมาย
	     2.3.2 กระบวนการจัดการความขัดแย้ง  
ภายในชุมชน  (Dispute management)
	           1) สาเหตขุองความขดัแยง้สาเหตขุองความ
ขดัแยง้ทีพ่บในชมุชนในชมุชนชายแดนใต ้มอียู ่2 สาเหตหุลกั
สำ�คัญ ได้แก่ 
	               1.1 การเมาสรุาและสารเสพตดิ (กระทอ่ม)
ในชมุชนไทยพทุธและชมุชนไทยมสุลมิบางกลุม่โดยเฉพาะใน
กลุ่มวัยรุ่น เป็นเหตุของข้อขัดแย้งระหว่างบุคคลสูงมาก โดย
เฉพาะการทะเลาะววิาท ชกตอ่ยกนั บางครัง้อาจนำ�ไปสูค่วาม
รุนแรงในครอบครัว การเมาสุราและสารเสพติด (กระท่อม) 
ยังถือเป็นเหตุหนึ่งในการก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในกลุ่ม
องค์กรหากสมาชิกคนใดยุ่งเกี่ยวกับสุราและมีสถานะหรือ
บทบาทรบัผดิชอบตอ่องคก์รสง่ผลตอ่การทำ�งานใหบ้กพรอ่ง 
ทางกลุ่มองค์กรก็จะมองว่าเป็นการกระทำ�ที่ไม่ถูกต้อง ผู้
กระทำ�จะต้องเลิกการกระทำ�ดังกล่าวเสีย   อย่างไรก็ดี การ
ดืม่สรุาถอืเปน็เรือ่งธรรมดาในชมุชน โดยเฉพาะทีม่งีานรืน่เรงิ 
เทศกาลต่างๆ และการเมาสุราเป็นช่องทางที่นำ�ไปสู่การขาด
สติในการกระทำ�ของบุคคลเท่านั้น ไม่ได้มีรากฐานทางความ
คดิทีข่ดัแยง้กนัแตอ่ยา่งใด ดงันัน้ความขดัแยง้อาจไมเ่กดิขึน้
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เสมอไป และรูปแบบการไกล่เกลี่ยก็จะไม่ซับซ้อน 
	          1.2 การกระทำ�ที่ถือเป็นการละเมิดกฎของ
ชุมชน หลักคำ�สอนทางศาสนา เป็นสาเหตุที่มีความซับซ้อน
วา่การกระทำ�ใดบา้งทีช่าวบา้นคดิหรอืเชือ่วา่สิง่ทีท่ำ�นัน้ไมถ่กู
ตอ้งและนำ�ไปสูค่วามไมเ่ขา้ใจกนัหรอืขดัแยง้กนั สิง่เหลา่นีม้า
จากการมภีมูหิลงัและประสบการณค์วามเชือ่ตา่งกนั การกระ
ทำ�บางอย่างจึงเป็นการ “ล้ำ�เส้น”  
	 ตัวอย่าง เช่น การจัดการกิจกรรมขององค์กรจะมี
ผู้บริหารจัดการ ซึ่งจะได้รับความไว้วางใจว่าจะต้องเป็นผู้ที่
ซื่อตรง โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับการเงิน     ซึ่งชาวบ้านจะ
เชื่อหรือมีความศรัทธามอบหมายให้แก่คนใดคนหนึ่งในการ
จัดการ โดยที่ผู้นั้นเองก็มีความภูมิใจ และพยายามทำ�หน้าที่
ของตนเองอย่างดีที่สุด โดยพยายามจะดำ�เนินการอย่าง
โปร่งใส มีการชี้แจงอธิบายให้แก่สมาชิกในหมู่บ้านได้ทราบ
ถึงการบริหารจัดการ 
	 ในทางกลบักนั คนทีม่าจากนอกชมุชนทีเ่ชือ่วา่การ
บริหารงานต้องโปร่งใสตรวจสอบได้ หากมีการซักถามอย่าง
ละเอียดเกินไปกว่าระดับของคนในชุมชนที่มองว่าเป็นการ 
“ล้ำ�เส้น” ก็จะมองคนที่มาจากนอกชุมชนนั้นว่าทำ�การ
ก้าวก่ายงานของผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง เหมือนกับ
การไมไ่วว้างใจ นำ�มาซึง่ความขดัแยง้ไมล่งรอยกนัได ้เปน็ตน้
หรือ บทลงโทษทางสังคมของชุมชนชาวไทยมุสลิมเมื่อขาด
การละหมาดทุกวันศุกร์ ซึ่งชุมชนชาวไทยมุสลิมมีความเชื่อ
ว่า การอบรมเลี้ยงดูที่ยึดโยงกับหลักศาสนาอิสลาม เมื่อใด
ก็ตามที่ออกนอกลู่นอกทาง ละเว้นศาสนกิจที่จำ�เป็นต้องทำ� 
ชมุชนจะเปน็ผูล้งโทษเพือ่ขดัเกลาใหก้ลบัมาอยูใ่นหลกัการที่
ถกูตอ้ง อาจารยฮ์าซนั หะยมีะเยง็  ไดอ้ธบิายความสำ�คญัของ
การละหมาดยามาอัลหรือร่วมละหมาดในวันศุกร์ว่า 
	 “การละหมาดในวันนี้จะมีแต่ผู้ชายร่วมละหมาด
เท่านั้น การละหมาดยามาอัลจะเป็นวันหนึ่งที่จะตัดสินหรือ
ลงโทษสมาชิกในชุมชน กฎนี้จะตั้งโดยชุมชน ใช้ในชุมชน
และเพือ่ชมุชน กฎนีจ้ะมอียูว่า่ ถา้หวัหนา้ครอบครวัไมไ่ดร้ว่ม
ละหมาดวันศุกร์ 3 วัน จะมีบทลงโทษ เช่น เวลาลูกหลาน
จะเขา้พธิแีตง่งาน ผูน้ำ�ศาสนาหรอืผูท้ำ�พธิใีนชมุชนจะปฏเิสธ
ในการทำ�พธิ ีจะเปน็ครอบครวัทีถ่กูจบัตาดใูนพฤตกิรรมและ
ชุมชนหมางเมิน แม้กระทั่งการละหมาดศพหรือประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนา   ผู้นำ�ศาสนาหรือสมาชิกในชุมชนจะ
ไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร   เสมือนว่าครอบครัวนี้ต้องอยู่
อย่างโดดเดี่ยว”
	        

                  2) การจัดการความขัดแย้ง

แผนภาพที่ 1 แสดง Model ของรูปแบบกระบวนการ      
ไกล่เกลี่ยระงับข้อขัดแย้ง

	 จาก Model ของรปูแบบกระบวนการจดัการความ
ขดัแยง้ แสดงถงึขอ้ขดัแยง้ภายในชมุชนทีม่ลีกัษณะแตกตา่ง
กันไปในแต่ละระดับ ทำ�ให้กระบวนการและรูปแบบไกล่เกลี่ย
ระงับข้อขัดแย้งมีความแตกต่างกันไปตามบุคคลที่ไกล่เกลี่ย 
ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้
	 1.	การจดัการความขดัแยง้ในระดบับคุคล ในกรณี
ที่เกิดความขัดแย้งระดับบุคคลกับบุคคล คู่กรณีตกลงเจรจา
กันเองเพื่อยุติความขัดแย้งกันเองเป็นลำ�ดับแรก
	 2.	การจัดการความขัดแย้งในระดับครอบครัว, 
เครอืญาต,ิ เพือ่นบา้น มบีทบาทในการไกลเ่กลีย่ระหวา่งคนใน
ครอบครวั, เพือ่นบา้น ใหย้อมความกนัหากคูก่รณไีมส่ามารถ
ตกลงกันเองได้ในเบื้องต้น แต่การไกล่เกลี่ยจะไม่ไปก้าวก่าย
ครอบครวัอืน่ แตใ่นบางครัง้อาจจะกระทำ�ในกรณทีีเ่ปน็เพือ่นบา้น
ที่สนิทชิดเชื้อกัน โดยผู้ที่อาวุโสมากกว่าจะมีบทบาทสำ�คัญ
ในระดับนี้
	 3.	การจดัการความขดัแยง้โดยใชผู้อ้าวโุสทีช่าวบา้น
เคารพนบัถอื มบีทบาทไกลเ่กลีย่ในกรณคีวามขดัแยง้ระหวา่ง
ครอบครัว เช่น การทะเลาะวิวาทกันในหมู่บ้าน
	 4.	การจดัการความขดัแยง้โดยใชร้ะบบผูใ้หญบ่า้น, 
คณะกรรมการหมูบ่า้น, สมาชกิองคก์ารบรหิารสว่นตำ�บล (อบต.)
ผูน้ำ�ทางศาสนา มบีทบาทในการดำ�เนนิการไกลเ่กลีย่ประนอม
ข้อพิพาทของคู่กรณีที่เกิดขึ้นในหมู่บ้าน โดยใช้อำ�นาจใน
การเป็นผู้นำ�จัดการ เช่น การปรับเงินเข้ากองทุนพัฒนา
หมู่บ้าน, การขอขมา เป็นต้น หรือในกรณีที่เกิดความขัด
แย้งระหว่าง หมู่บ้าน ก็อาจจะนำ�บุคคลของคู่กรณีทั้งสอง
หมู่บ้าน เช่น กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน สารวัตรกำ�นัน และผู้นำ�
สอนศาสนา เป็นต้น มาพูดคุยเจรจากันเพื่อหาข้อยุติร่วมกัน

เจ้าหน้าที่รัฐ
ดำ�เนินการตามกระบวนการยุติธรรม

ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน สมาชิก อ.บ.ต.ผู้นำ�ทางศาสนา

ใช้บทบาทในการไกล่เกลี่ย ปรับไหม ขอขมา รวมถึงกิจกรรมประสานใจ

ผู้อาวุโสที่ชาวบ้านนับถือ
ไกล่เกลี่ยให้แก่ผู้อื่นได้

ครอบครัว เครือญาติ เพื่อนบ้าน
ไกล่เกลี่ยในหมู่กันเอง

บุคคล
ตกลงกันเอง



วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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การจัดการความขัดแย้งในชุมชนชายแดนใต้

นิเวศน์ อรุณเบิกฟ้า

ขอ้ขดัแยง้จะมาทีผู่อ้าวโุส หรอืผูท้ีช่าวบา้นศรทัธาในหมูบ่า้น 
จะทำ�หนา้ทีไ่กลเ่กลีย่ใหคู้ก่รณเีลกิแลว้กนัไป กลบัมาคนืดกีนั
โดยจะใช้วิธีพูดคุยกันถึงสาเหตุของเรื่องที่เกิดขึ้น และอาจมี
ขอ้ตกลงรว่มกนั เชน่ ฝา่ยทีถ่กูมองวา่ทำ�ผดิไป จะตอ้งไมท่ำ�การ
เช่นนั้นอีก หรือมีการวางกติกาของการอยู่ร่วมกันเสียใหม่
	 3.	การจดัการโดยใชก้จิกรรมประสานใจ ไดแ้ก ่การ
จดัการกจิกรรมผา่นกลุม่องคก์ร เชน่ กลุม่แมบ่า้น เปน็รปูแบบ
ทีเ่กดิความขดัแยง้ขึน้แลว้ จะมวีธิกีารทีจ่ะทำ�ใหค้นทีข่ดัแยง้
กันหรือกลุ่มที่ขัดแย้งกันหันหน้าเข้าหากันได้ แม้จะไม่ค่อย
สนิทเหมือนเช่นเดิม แต่ก็ไม่ถึงขนาดที่จะเลิกยุ่งเกี่ยวกันไป 
การจัดกิจกรรมต่างๆ มักเป็นงานรื่นเริง หรืองานเทศกาล
ตา่งๆ ทีค่นในหมูบ่า้นทัง้หมดตอ้งเขา้มามสีว่นรว่มกนัในการ
ทำ�กิจกรรมนั้น 
	 4.	การยุติเรื่องขัดแย้ง โดยเพิกเฉยไม่กล่าวถึง แม้
จะเป็นการไม่พูด ไม่แตะต้องประเด็นที่เคยขัดข้องหมองใจ
กันมาก่อน ทางชาวบ้านเองมองว่านี้คืออีกทางหนึ่งในการ
จะอยู่ร่วมกันอย่างสมานฉันท์ได้ มีหลายกรณีมากที่เกิดข้อ
ขัดแย้งขึ้นแต่ทุกคนในหมู่บ้านร่วมกันจะไม่พูดถึงอีกต่อไป 
เมื่อผ่านการจัดการข้อขัดแย้งในการไกล่เกลี่ยหรือในภาษา
ชาวบ้านที่ว่า “เคลียร์” กันแล้ว ก็จะถือว่าต้องจบกันไปเลย 
ห้ามไม่ให้มีการรื้อฟื้นเรื่องนั้นขึ้นมาพูดถึงให้ผู้เกี่ยวข้องได้
ขุ่นข้องหมองใจ
	 จากการพฒันาฐานองคค์วามรูต้รงกบัแนวความคดิ
ของฉัตรทิพย์ นาถสุภา (ฉัตรทิพย์  นาถสุภา, 2547 : 15-
20) และอานันท์   กาญจนพันธุ์ (อานันท์   กาญจนพันธุ์, 
2544 : 205-230) ที่มองว่า ในชุมชนมีกระบวนการเรียน
รู้ และพัฒนารูปแบบการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทเป็นลำ�ดับ
นบัตัง้แตม่กีารกอ่ตัง้ขึน้มาของชมุชนในอดตี มกีระบวนการ
เรยีนรูร้ว่มกนัของคนในชมุชน วา่จะมเีรือ่งหลกัๆ ใดบา้งของ
การอยู่ร่วมกันโดยอาศัยประเพณีดั้งเดิมที่มีฐานมาจากหลัก
ธรรมทางศาสนาเป็นหลักในการประพฤติปฏิบัติ จากนั้น
หลักประเพณีดังกล่าวได้เปลี่ยนไปเป็นจารีตของหมู่บ้านตาม
ประเพณีดั้งเดิมที่เชื่อถือต่อกันมา เช่น ระบบการทำ�นา การ
ใช้น้ำ�ที่มีการสืบต่อจารีต และการปฏิบัติกันมาตั้งแต่ดั้งเดิม 
มผีูน้ำ�ทางศาสนา ผูอ้าวโุสในการดแูลใหล้กูบา้นทำ�ตามจารตี
ที่มี หากมีผู้ใดฝ่าฝืน ก็มีการปรับ หรือการลงโทษตามหลัก
ความเชือ่ หรอืตามขอ้ทีต่กลงรว่มกนั โดยจะใชเ้สยีงสว่นใหญ่
ของคนในชุมชนในการตัดสินความผิดของผู้ละเมิดใหม่ได้
	 นอกจากนั้นการจัดการภายในชุมชนเองยังมีการ
ร่วมกันกำ�หนดกฎระเบียบต่างๆ อันเป็นสิ่งที่ทำ�ให้คนใน 
ชุมชนอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข และเกิดความสมานฉันท์กัน

	 5.	การจดัการความขดัแยง้โดยใชเ้จา้หนา้ทีร่ฐั ไดแ้ก่
เจา้หนา้ทีต่ำ�รวจ นายอำ�เภอ ดำ�เนนิการตามขัน้ตอนกระบวนการ
ยตุธิรรมในรปูแบบทีแ่สดงนีเ้ปน็วธิกีารในแตล่ะระดบัของการ
จดัการความขดัแยง้ในชมุชนชมุชนในชมุชนชายแดนใต้ โดย
เริ่มจากวงในสุด คือหากมีความขัดแย้งเกิดขึ้น โดยหลักแล้ว 
จะมีการจัดการกันเองภายในก่อน หากยังไม่สามารถระงับ
ข้อขัดแย้งได้ จึงเลื่อนการจัดการออกไปสู่วงนอกขึ้นเรื่อยๆ 
	 ตัวอย่าง ในการจัดการข้อขัดแย้งของชุมชน กรณี
การขดัแยง้ภายในครอบครวัของ สาม-ีภรยิาทีท่ะเลาะกนั หาก
ไม่สามารถคุย หรือหาข้อยุติกันภายในครอบครัวได้ ระดับ
การจัดการก็จะไปสู่บุคคลที่ใกล้ชิดในระดับของเครือญาติ 
หรือผู้ที่คู่กรณีทั้งสองมีความนับถือ เช่น บิดามารดาของ
คู่สามี-ภริยานั้น หรืออาจจะเป็นญาติสนิท เช่น พี่สาว พี่ชาย
ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หากยังไม่สามารถยุติข้อขัดแย้งนั้นได้
เช่น เมื่อทะเลาะกันแล้วฝ่ายหญิงหนีไปอยู่ที่บ้านพ่อแม่ และ
ไมย่อมคนืดดีว้ย หรอืฝา่ยชายถกูขบัออกไป ไมย่อมใหเ้ขา้บา้น
การระงบัขอ้ขดัแยง้กจ็ะไปสูร่ะดบัของผูน้ำ�ชมุชนในการเขา้มา
ไกล่เกลี่ย โดยมากแล้วรูปแบบของการจัดการความขัดแย้ง
จะจบลงเพียงนี้ คือ เมื่อผู้ใหญ่บ้านหรือผู้นำ�ทางศาสนา                 
ไกลเ่กลีย่แลว้ คูก่รณกีก็ลบัมาคนืดกีนั โดยอาจมคีำ�มัน่สญัญา
ว่าจะไม่ประพฤติปฏิบัติผิดพลาดดังนี้อีก แต่หากยังไม่อาจ
ตกลงกันได้ก็จูงมือกันไปหย่าที่อำ�เภอหรือสำ�นักงานคณะ
กรรมการอิสลามประจำ�จังหวัด ซึ่งที่ผ่านมายังไม่ปรากฏว่า
มีข้อขัดแย้งใดถึงขั้นดังกล่าว
	 ในการจดัการความขดัแยง้ของในชมุชนชายแดนใต้
อาจจำ�แนกได้เป็น 4 รูปแบบด้วยกัน กล่าวคือ
	 1.	การจดัการโดยองคก์รทอ้งถิน่ทีม่อียู ่ไดแ้ก ่คณะ
กรรมการชุมชน คณะกรรมการมัสยิด กลุ่มสตรีแม่บ้าน และ
กลุ่มงานทางด้านการพัฒนานาชุมชน ซึ่งองค์กรที่กล่าวถึงนี้
จะมทีัง้องคก์รทีเ่ปน็ทางการและไมเ่ปน็ทางการ แตท่กุองคก์ร
จะมีระบบการจัดการที่ชัดเจน เช่น ใครทำ�หน้าที่อะไรบ้าง
มีผู้นำ�  (หัวหน้า) มีกฎระเบียบในการจัดการที่ชัดเจนซึ่งกฎ
เหลา่นีม้กีารตกลงรบัรูร้บัทราบในหมูส่มาชกิ เชน่ ทกุคนจะตอ้ง
ปฏิบัติตามกฎกติกาของกลุ่มที่กำ�หนดร่วมกัน หากมีการ
ไม่ทำ�ตามนั้น ก็จะมีการลงโทษโดยการปรับ หรือหากมีผู้ใด
ฝา่ฝนืกฎดงักลา่วกจ็ะมกีารจดัการตามขอ้ทีต่กลงทีใ่หไ้วร้ว่มกนั
หากมีผู้ที่ขัดแย้งกันในเรื่องของการจัดการภายในองค์กร 
ผู้นำ�จะทำ�หน้าที่ไกล่เกลี่ย และสมาชิกจะร่วมกันหาข้อยุติ
	 2.	การไกล่เกลี่ยโดยคนที่ชาวบ้านเชื่อถือ ในกรณี
ทีเ่กดิขอ้ขดัแยง้กนันอกระบบองคก์ร เชน่ ขอ้พพิาท ขอ้ขดัแยง้
ระหวา่งบคุคลทีไ่มไ่ดอ้ยูภ่ายในกลุม่องคก์รขอ้แรก การจดัการ
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ซึ่งกฎกติกาดังกล่าวนั้นจะต้องผ่านการพิจารณาร่วมกันและ
เหน็ชอบรว่มกนั เพือ่กำ�หนดเปน็บทบงัคบัใหท้กุคนปฏบิตัติาม
เช่น คนในหมู่บ้านเสียงส่วนใหญ่เห็นว่าการช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันในงานประเพณีต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆของชุมชน
เป็นสิ่งที่ดี เพื่อให้ข้อตกลงสามารถถือปฏิบัติได้จริงภายใน
ชุมชน ชาวบ้านจึงสร้างกฎกติการ่วมกันว่า ถ้าครอบครัวใด
ไม่ช่วยเหลือกิจกรรมของหมู่บ้านจะต้องมีการปรับตามข้อ
ตกลงที่ตกลงร่วมกันในชุมชน (ประมาณ 50-100 บาท) ซึ่ง
ถือว่าเป็นกฎระเบียบของชุมชนที่เกิดขึ้นจากความเห็นชอบ
ของทุกคนในหมู่บ้าน เป็นต้น  
	 ส่วนใหญ่การบังคับใช้กฎระเบียบของหมู่บ้าน จะ
นำ�มาใช้คู่กับกฎระเบียบของทางราชการ ที่มีการนำ�เข้ามาใน
หมูบ่า้น โดยผา่นตวัแทนของราชการ เชน่ ผูใ้หญบ่า้น กำ�นนั 
และองคก์ารบรหิารสว่นตำ�บล เปน็ผูส้ือ่สารตอ่ไปยงัชาวบา้น 
ผู้ซึ่งจะมีบทบาทมากในการประสานงานและมีความใกล้ชิด
กับชุมชนมากที่สุด คือ ผู้ใหญ่บ้าน จะเป็นผู้ประสาน และ
เป็นผู้ทำ�หน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งต่างๆ ในชุมชน
	 การพฒันาการรปูแบบการจดัการขอ้ขดัแยง้ในชว่งหลงั
ของชุมชน เริ่มมีการขับเคลื่อนวาทกรรมเชิงนโยบายที่สำ�คัญ
(เอนก   นาคะบุตร, 2545 : 66-69) คือ การที่องค์กร
ชุมชน อาทิ กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มกรรมการโรงเรียน กลุ่ม
สตรีแม่บ้าน กลุ่มกิจกรรมพัฒนาชุมชน เป็นต้น และ
องค์กรภาคประชาสังคม ได้ใช้บทเรียน ได้ใช้ความรู้ ใช้
ประสบการณเ์ชงิความรู้ ทีม่กีารออกกฎเกณฑ์ มกีารแบง่บทบาท
หน้าที่ในการบริหารงานกลุ่ม รวมทั้งทำ�หน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อ
ขดัแยง้ภายในกลุม่ของตนเองดว้ย โดยในอนาคตกลุม่ทีต่ัง้ขึน้
มาภายในชุมชนส่วนใหญ่จะถือว่าเป็นตัวแทนของชุมชน ใน
การรบัการสง่เสรมิ การทำ�งานในดา้นตา่งๆ จากหนว่ยงานภาครฐั
อกีทางหนึง่ กลุม่ใดทีม่คีวามเขม้แขง็ในการบรหิารจดัการ จะสง่ผล
ถงึประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการจดัการขอ้ขดัแยง้ของ
กลุม่ตามไปดว้ย เนือ่งจากสมาชกิในกลุม่ใหค้วามศรทัธาและเชือ่
ในระบบการจดัการวา่สามารถแกป้ญัหาของคนในกลุม่ไดจ้รงิ
และทีส่ำ�คญัสง่ผลทำ�ใหเ้กดิความสมานฉนัทใ์นชมุชนมากยิง่ขึน้
ซึ่งทั้งหมดนี้เกิดจากการกระทำ�โดยการใช้กระบวนการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ (Policy dialogue) นอกจากนั้นในชุมชนยัง
มีเอกลักษณ์การจัดการความขัดแย้งที่เรียกว่า การปาก๊ะ อัน
เป็นวิธีการที่สร้างคนให้เกิดความสมานฉันท์ ร่วมมือร่วมใจ
กันที่จะทำ�ในสิ่งต่างๆ ให้เกิดความสำ�เร็จ ซึ่งการปาก๊ะเน้น
กระบวนการพูดคุยเพื่อให้เกิดความคิดในสิ่งที่เราจะทำ� โดย
ตอ้งใชก้ารรบัฟงัความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั หาขอ้สรปุรว่มกนั
เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน อันจะนำ�มาซึ่งผลสำ�เร็จของ

การทำ�งาน หรอืการแกไ้ขปญัหาตา่งๆ ของชมุชน ยกตวัอยา่ง
เชน่ การใช ้การปากะ๊ในการแกไ้ขปญัหาการทะเลาะววิาท ชก
ตอ่ยกนัของกลุม่วยัรุน่ จะใชว้ธิกีารปากะ๊ในการไกลเ่กลีย่โดย
ผู้ใหญ่บ้านทั้งสองฝ่าย และคนในชุมชนจะใช้เวทีการพูดคุย 
เจรจา หาข้อตกลงร่วมกัน และร่วมกันตั้งข้อห้ามไม่ให้เกิด
กรณีดังกล่าวขึ้นอีก หรือกรณีการเกิดเรื่องทะเลาะวิวาทกัน
ระหว่างชุมชนไทยพุทธและชุมชนไทยมุสลิม จะใช้การปาก๊
ะ โดยเรียกผู้นำ�ทั้งสองฝ่ายมาพูดคุยหารือกัน เพื่อหาข้อยุติ
ในเรื่องที่เกิดความไม่เข้าใจกัน โดยจะให้ทั้งสองฝ่ายได้อยู่
ร่วมกัน เพื่อเปิดโอกาสให้คู่กรณีได้คุยกัน โดยมีชุมชนเป็น
ผู้ไกล่เกลี่ย และหาวิธีการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาในลักษณะ
นี้ขึ้นมาอีก เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า การปาก๊ะเป็นกระบวน
การจัดการความขัดแย้ง ที่บรรพบุรุษของทั้งสองชุมชนได้
ใช้ปัญญาสร้างจารีตเพื่อเป็นแบบแผนการอยู่ร่วมกันอย่าง
สนัต ิสมานฉนัท ์รอ้ยรดัสานสมัพนัธอ์ยา่งแนน่แฟน้ รูจ้กัไกล่
เกลีย่ขจดัความบาดหมาง เพือ่นำ�ไปสูส่งัคมทีร่ม่เยน็และสงบ
สุข ซึ่งมีความสอดคล้อง กับแนวคิด กิตติพงษ์ กิติยาลักษณ์  
(กิตติพงษ์  กิตยารักษ์, 2545 : 5-19) ที่มองว่า การจัดการ
ความขัดแย้ง มิใช่เป็นหน้าที่ของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายเท่านั้น
ที่จะเข้ามาจัดการกับปัญหาข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น แต่ยังมีองค์
ประกอบต่างๆ ที่จะต้องเข้ามาเกี่ยวข้องในการจัดการความ
ขัดแย้งอีกหลายส่วน โดยเฉพาะบุคคลที่สามในการที่จะเข้า
ร่วมกระบวนการในการระงับความขัดแย้งอันจะนำ�ไปสู่การ
สลายปมปัญหาที่เป็นสาเหตุของความขัดแย้ง และเป็นวิธี
การจัดการกับปัญหาอย่างมีเหตุผล โดยที่จุดศูนย์กลางของ
กระบวนการ คือ “ความรับผิดชอบของชุมชนในการจัดการ 
กับปัญหา” ซึ่งเป็นการควบคุมความขัดแย้งและเป็นวิธีการ
ที่มุ่งให้เกิดผลลัพธ์ในทางสมานฉันท์ปรองดองกัน อันเป็น
สันติสุขที่พึงปรารถนาของสังคม ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้
ของชุมชนที่พัฒนาจากประสบการณ์เชิงความรู้ สู่การปฏิบัติ 
ดังแผนภาพที่ 2
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	 3.2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในลักษณะกฎ
ระเบียบทางสังคม
	 นอกจากนั้นยังมีการร่วมกันกำ�หนดกฎระเบียบ
ต่างๆ อันเป็นสิ่งที่ทำ�ให้คนในชุมชนอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 
และเกดิความสมานฉนัทก์นั ซึง่กฎกตกิาดงักลา่วนัน้จะตอ้งผา่น
การพจิารณารว่มกนัและเหน็ชอบรว่มกนั เพือ่กำ�หนดเปน็บท
บังคับให้ทุกคนปฏิบัติตาม เช่น คนในหมู่บ้านเสียงส่วนใหญ่
เหน็วา่การชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัในงานประเพณตีา่งๆ หรอื
กจิกรรมตา่งๆของชมุชนเปน็สิง่ทีด่ี เพือ่ใหข้อ้ตกลงสามารถ
ถอืปฏบิตัไิดจ้รงิภายในชมุชน ชาวบา้นจงึสรา้งกฎกตกิารว่มกนัวา่
ถ้าครอบครัวใดไม่ช่วยเหลือกิจกรรมของหมู่บ้านจะต้องมี
การปรับครอบครัวละ 50 บาท ซึ่งถือว่าเป็นกฎระเบียบของ
ชมุทีเ่กดิขึน้จากความเหน็ชอบของทกุคนในหมูบ่า้น เปน็ตน้  
	 ส่วนใหญ่การบังคับใช้กฎระเบียบของหมู่บ้าน จะ
นำ�มาใช้คู่กับกฎระเบียบของทางราชการ ที่มีการนำ�เข้ามาใน
หมูบ่า้น โดยผา่นตวัแทนของราชการ เชน่ ผูใ้หญบ่า้น กำ�นนั 
และองคก์ารบรหิารสว่นตำ�บล เปน็ผูส้ือ่สารตอ่ไปยงัชาวบา้น 
ผู้ซึ่งจะมีบทบาทมากในการประสานงานและมีความใกล้ชิด
กับชุมชนมากที่สุด คือ ผู้ใหญ่บ้าน จะเป็นผู้ประสาน และ
เป็นผู้ทำ�หน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งต่างๆ ในชุมชน
	 3.3. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในปัจจุบัน
	 การพัฒนาการรูปแบบการจัดการข้อขัดแย้งของ
ชุมชน ในปัจจุบันเริ่มมีการจัดตั้งเป็นกลุ่มต่างๆมากขึ้น เช่น 
กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มกรรมการโรงเรียน กลุ่มสตรีแม่บ้าน กลุ่ม
กิจกรรมพัฒนาชุมชน เป็นต้น กลุ่มเหล่านี้มีการออกกฎ
เกณฑ์ มีการแบ่งบทบาทหน้าที่ในการบริหารงานกลุ่ม รวม
ทั้งทำ�หน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งภายในกลุ่มของตนเองด้วย 
โดยในอนาคตกลุม่ทีต่ัง้ขึน้มาภายในชมุชนสว่นใหญจ่ะถอืวา่
เป็นตัวแทนของชุมชน ในการรับการส่งเสริม การทำ�งาน
ในด้านต่างๆ จากหน่วยงานภาครัฐอีกทางหนึ่ง กลุ่มใดที่มี
ความเข้มแข็งในการบริหารจัดการ จะส่งผลถึงประสิทธิภาพ
และประสทิธผิลในการจดัการขอ้ขดัแยง้ของกลุม่ตามไปดว้ย 
เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มให้ความศรัทธาและเชื่อในระบบการ
จดัการวา่สามารถแกป้ญัหาของคนในกลุม่ไดจ้รงิ และทีส่ำ�คญั
ส่งผลทำ�ให้เกิดความสมานฉันท์ในชุมชนมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง
ในชุมชนยังมีเอกลักษณ์การจัดการความขัดแย้งที่เรียกว่า 
การปาก๊ะ อันเป็นวิธีการที่สร้างคนให้เกิดความสมานฉันท์ 
ร่วมมือร่วมใจกันที่จะทำ�ในสิ่งต่างๆให้เกิดความสำ�เร็จ ซึ่ง
การปาก๊ะ เน้นกระบวนการพูดคุยเพื่อให้เกิดความคิดในสิ่ง
ที่เราจะทำ�  โดยต้องใช้การรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
หาขอ้สรปุรว่มกนั เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนั อนัจะนำ�มา

แผนภาพที่ 2 แสดงกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนในการ
ไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้ง

	 จากภาพพอจะสรปุไดว้า่ กระบวนการจดัการความ
ขัดแย้งของชุมชนชายแดนใต้ มีการพัฒนาจากฐานการเรียน
รู้ จากประสบการณ์ จารีต วัฒนธรรม ประเพณีความเชื่อ
ของชุมชนมาอย่างยาวนาน ภายใต้การเชื่อมประสานโดย
ทุนทางสังคมต่างๆ อาทิ ฐานทางทรัพยากรบุคคล ผู้นำ�ทั้ง
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้อาวุโส เป็นต้น ฐานทาง
วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ หลักคำ�สอนทางศาสนา และ
ผ่าการขัดเกลาจากสิ่งที่เรียกว่า ความเป็นชุมชน ได้แก่ การ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน พึ่งพาอาศัยกัน การมีความรู้สึกว่าเป็น
พวกเดียวกันไม่แบ่งเชื้อชาติ ศาสนา ร่วมแรงร่วมใจในแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ของชุมชน เป็นต้น จนกลายมาเป็นกระบวน
การจัดการความขัดแย้งของชุมชนในปัจจุบัน และจะต้องมี
การทดสอบและเรียนรู้กระบวนการดังกล่าวต่อไปอีกอย่าง
ต่อเนื่องและไม่มีวันสิ้นสุดตราบเท่าที่ชุมชนยังคงอยู่

3. กระบวนการเรียนรู้ของการจัดการความขัดแย้งของ
ชุมชนชายแดนใต้
	 3.1 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในอดีต 
	 จากการเรียนรู้ของผู้เขียน พบว่า ในชุมชนมี
กระบวนการเรยีนรู ้และพฒันารปูแบบการจดัการความขดัแยง้
เป็นลำ �ดับนับตั้ ง แต่มี การก่ อตั้ งของชุมชนในอดีต
มกีระบวนการเรยีนรูร้ว่มกนัของคนในชมุชน วา่จะมเีรือ่งหลกัๆ
ใดบ้างของการอยู่ร่วมกัน โดยอาศัยประเพณีดั้งเดิมที่มีฐาน
มาจากหลักธรรมทางศาสนาเป็นหลักในการประพฤติปฏิบัติ 
จากนัน้หลกัประเพณดีงักลา่วไดเ้ปลีย่นไปเปน็จารตีของหมูบ่า้น
ตามประเพณีดั้งเดิมที่เชื่อถือต่อกันมา เช่น ระบบการทำ�นา
การใชน้้ำ�ทีม่กีารสบืตอ่จารตีและการปฏบิตักินัมาตัง้แตด่ัง้เดมิ
มผีูน้ำ�ทางศาสนา ผูอ้าวโุสในการดแูลใหล้กูบา้นทำ�ตามจารตีทีม่ี
หากมผีูใ้ดฝา่ฝนื กม็กีารปรบั หรอืการลงโทษตามหลกัความเชือ่
หรอืตามขอ้ทีต่กลงรว่มกนั โดยจะใช ้เสยีงสว่นใหญข่องคนใน
ชุมชนในการตัดสินความผิดของผู้ละเมิดนั้นใหม่ได้ 

ประเพณีที่ชาวบ้าน
ยึดถือต่อกันมา

การจัดตั้งแกนนำ�
และองค์กรชุมชน

การก่อตั้งชุมชน กฎของหมู่บ้าน
ที่ตั้งขึ้นมาเอง

การกำ�หนดจารีต
ของหมู่บ้าน

การเรียนรู้ร่วมกันของ
ชุมชน

การบังคับใช้
กฎหมายของรัฐ

การส่งเสริมสนับสนุน
จากรัฐ

อดีต ปัจจุบัน
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ซึ่งผลสำ�เร็จของการทำ�งาน หรือการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของ
ชุมชน ยกตัวอย่างเช่น การใช้ การปาก๊ะในการแก้ไขปัญหา
การทะเลาะววิาท ชกตอ่ยกนัของกลุม่วยัรุน่ จะใชว้ธิกีารปาก๊
ะในการไกลเ่กลีย่โดยผูใ้หญบ่า้นทัง้สองฝา่ย และคนในชมุชน
จะใช้เวทีการพูดคุย เจรจา หาข้อตกลงร่วมกัน และร่วมกัน
ตั้งข้อห้ามไม่ให้เกิดกรณีดังกล่าวขึ้นอีก หรือกรณีการเกิด
เรื่องทะเลาะวิวาทกันระหว่างชุมชนไทยพุทธและชุมชนไทย
มุสลิม จะใช้การปาก๊ะ โดยเรียกผู้นำ�ทั้งสองฝ่ายมาพูดคุย
หารือกัน เพื่อหาข้อยุติในเรื่องที่เกิดความไม่เข้าใจกัน โดย
จะให้ทั้งสองฝ่ายได้อยู่ร่วมกัน เพื่อเปิดโอกาสให้คู่กรณีได้
คุยกัน โดยมีชุมชนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย และหาวิธีการป้องกันไม่
ให้เกิดปัญหาในลักษณะนี้ขึ้นมาอีก เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
การปาก๊ะเป็นกระบวนการจัดการความขัดแย้ง ที่บรรพบุรุษ
ของทั้งสองชุมชนได้ใช้ปัญญาสร้างจารีตเพื่อเป็นแบบแผน
การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ สมานฉันท์ ร้อยรัดสานสัมพันธ์
อย่างแน่นแฟ้น รู้จักไกล่เกลี่ยขจัดความบาดหมาง เพื่อนำ�
ไปสู่สังคมที่ร่มเย็นเป็นสุขเสมอมา
	 3.4 การเรียนรู้สู่กระบวนการจัดการความขัดแย้ง
ของชุมชนชายแดนใต้ แบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ คือ
	 1.	การจดัการความขดัแยง้โดยองคก์รทอ้งถิน่ทีม่อียู่
ได้แก่ คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการมัสยิด กลุ่มสตรี
แม่บ้าน และกลุ่มงานทางด้านการพัฒนาชุมชน ซึ่งองค์กร
ที่กล่าวถึงนี้จะมีทั้งองค์กรที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
แตท่กุองคก์รจะมรีะบบการจดัการทีช่ดัเจน เชน่ ใครทำ�หนา้ที่
อะไรบา้ง มผีูน้ำ� (หวัหนา้) มกีฎระเบยีบในการจดัการทีช่ดัเจน
ซึง่กฎเหลา่นีม้กีารตกลงรบัรูร้บัทราบในหมูส่มาชกิ  เชน่ ทกุคน
จะตอ้งปฏบิตัติามกฎกตกิาของกลุม่ทีก่ำ�หนดรว่มกนั หากมกีาร
ไม่ทำ�ตามนั้น ก็จะมีการลงโทษโดยการปรับ  หรือหากมีผู้ใด
ฝา่ฝนืกฎดงักลา่วกจ็ะมกีารจดัการตามขอ้ทีต่กลงทีใ่หไ้วร้ว่มกนั
หากมผีูท้ีข่ดัแยง้กนัในเรือ่งของการจดัการภายในองคก์ร ผูน้ำ�
จะทำ�หน้าที่ไกล่เกลี่ย และสมาชิกจะร่วมกันหาข้อยุติ
	 2.	การจัดการความขัดแย้งด้วยวิธีการไกล่เกลี่ย
โดยคนที่ชาวบ้านเชื่อถือ ในกรณีที่เกิดข้อขัดแย้งกันนอก
ระบบองค์กร เช่น ข้อพิพาท ข้อขัดแย้งระหว่างบุคคลที่ไม่
ได้อยู่ภายในกลุ่มองค์กรข้อแรก การจัดการข้อขัดแย้งจะมา
ที่ผู้อาวุโส หรือผู้ที่ชาวบ้านศรัทธาในหมู่บ้าน จะทำ�หน้าที่    
ไกลเ่กลีย่ใหคู้ก่รณเีลกิแลว้กนัไป กลบัมาคนืดกีนั โดยจะใชว้ธิี
พดูคยุกนัถงึสาเหตขุองเรือ่งทีเ่กดิขึน้ และอาจมขีอ้ตกลงรว่ม
กนั เชน่ ฝา่ยทีถ่กูมองวา่ทำ�ผดิไปจะตอ้งไมท่ำ�การเชน่นัน้อกี 
หรือมีการวางกติกาของการอยู่ร่วมกันเสียใหม่

	 3.	การจัดการความขัดแย้งโดยการใช้กิจกรรม
ประสานใจ ได้แก่ การจัดการกิจกรรมผ่านกลุ่มองค์กร เช่น 
กลุ่มแม่บ้าน เป็นรูปแบบที่เกิดความขัดแย้งขึ้นแล้ว จะมีวิธี
การที่จะทำ�ให้คนที่ขัดแย้งกันหรือกลุ่มที่ขัดแย้งกันหันหา
เข้าหากันได้ แม้จะไม่ค่อยสนิทเหมือนเช่นเดิม แต่ก็ไม่ถึง
ขนาดที่จะเลิกยุ่งเกี่ยวกันไป การจัดกิจกรรมต่างๆ มักเป็น
งานรื่นเริง หรืองานเทศกาลต่างๆ ที่คนในหมู่บ้านทั้งหมด
ต้องเข้ามามีส่วนร่วมกันในการทำ�กิจกรรมนั้น 
	 4.	การจัดการความขัดแย้งด้วยการหยุดเรื่อง       
ขัดแย้งดังกล่าว โดยไม่กล่าวถึง แม้จะเป็นการไม่พูด ไม่
แตะต้องประเด็นที่เคยขัดข้องหมองใจกันมาก่อน ทางชาว
บ้านเองมองว่านี้คืออีกทางหนึ่งในการจะอยู่ร่วมกันอย่าง
สมานฉันท์ได้ มีหลายกรณีมากที่เกิดข้อขัดแย้งขึ้นแต่ทุก
คนในหมู่บ้านร่วมกันจะไม่พูดถึงอีกต่อไป เมื่อผ่านการ
จัดการข้อขัดแย้งในการไกล่เกลี่ยหรือในภาษาชาวบ้านที่ว่า 
“เคลยีร”์ กนัแลว้ กจ็ะถอืวา่ตอ้งจบกนัไปเลย หา้มไมใ่หม้กีาร
รื้อฟื้นเรื่องนั้นขึ้นมาพูดถึงให้ผู้เกี่ยวข้องได้ขุ่นข้องหมองใจ
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