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Abstract

	 This research aims to study the opinions of personnel of Department of Psychiatry, Faculty of 
Medicine, Prince of Songkla University, regarding acceptance, satisfaction, problems and obstacles of the 
process of government circulars informing by staff and via electronic mail.  Thirty participants took part 
in the study, fifteen of whom were doctors and the other fifteen were staff, with an average age of 39.  
The instrument used in research is the questionnaire created by the researcher, the data from which 
were then analyzed by using descriptive statistics and presented in the form of averages and percentages. 
	 The results of the study show that while respondents over 50 accepted and preferred the circulars inform-
ing by staff, respondents being 30 years old or under accepted and were more satisfied with the notification of 
circulars by electronic mail.  However, all respondents pointed out similar problems and obstacles of the circulars 
notification by staff, that is, the inaccessibility to the information out of work.  Likewise, the use of electronic mail 
for circulars notification also creates problems when the internet system is broken, causing the delay of news.
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บทคัดย่อ

       การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่มีต่อการยอมรับ ความพึงพอใจ ปัญหาและอุปสรรคของการแจ้งเวียนหนังสือราชการระหว่าง
การใช้เจ้าหน้าที่กับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง และวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา นำ�เสนอในรูปแบบของค่าเฉลี่ย และร้อยละ
            ผลการศึกษาบุคลากรทั้งหมด จำ�นวน 30 คน เป็นแพทย์ 15 คน (ร้อยละ 50.0) เจ้าหน้าที่ 15 คน (ร้อยละ 50.0) 
มีอายุเฉลี่ย 39.7 ปี (sd=11.7 ปี) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี ยอมรับ การแจ้งเวียนหนังสือ
โดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าการแจ้งเวียนหนังสือโดยเจ้าหน้าที่ ในขณะที่ผู้ที่มีอายุมากกว่า 50 ปี ยอมรับการแจ้งเวียน
หนังสือโดยเจ้าหน้าที่มากกว่า ในด้านความพึงพอใจพบว่า ผู้ที่มีอายุ 31-50 ปี  พึงพอใจต่อการแจ้งเวียนหนังสือโดยจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์มากกว่าการแจ้งเวียนหนังสือโดยเจ้าหน้าที่ ทุกกลุ่มอายุและสถานภาพของผู้ตอบ พบว่าการแจ้งเวียนหนังสือ
โดยเจา้หนา้ทีม่ปีญัหาและอปุสรรคสงูกวา่การแจง้เวยีนหนงัสอืโดยจดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์นัน่คอื ไมส่ามารถอา่นหนงัสอืเวยีน
นอกที่ทำ�งานได้ ส่วนการแจ้งเวียนหนังสือโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จะมีปัญหามากเมื่อระบบอินเทอร์เน็ตเสียทำ�ให้ได้รับ
ข่าวสารล่าช้า

คำ�สำ�คัญ :  การยอมรับ, ความพึงพอใจ, การแจ้งเวียนหนังสือราชการ  
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	 กรภัทร์ สุทธิดารา, ดนุพล  กิ่งสุคนธ์ และจีราวุธ 
วารินทร์ (2543 : 8) กล่าวว่าจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (electronic
mail) คือระบบจดหมายสำ�หรับผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ผู้เขียน
จดหมายจะแต่งในคอมพิวเตอร์ และส่งไปให้ผู้รับซึ่งจะต้อง
อ่านด้วยคอมพิวเตอร์เช่นกัน มีความเร็วสูงพอๆ กับการ
ส่งแฟกซ์ และประหยัดค่าใช้จ่าย เป็นจดหมายที่ส่งระหว่าง
ผู้หนึ่งไปถึงผู้หนึ่งในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สามารถส่ง
ข้อความไปยังผู้รับได้ในเวลาไม่กี่นาที   
	 วทิยา  เรอืงพรวสิทุธิ ์(2542 : 27)  กลา่ววา่จดหมาย
อเิลก็ทรอนกิส ์ เปน็การสือ่สารขอ้ความทีส่ะดวก รวดเรว็ทีส่ดุ 
ผูใ้ชส้ามารถแนบไฟลข์อ้มลูทกุประเภทไปพรอ้มกบัจดหมาย   
	 สจุนิดา  สขุกำ�เนดิ, ทวศีกัดิ ์ พากเพยีร และนศุราพร
เกษสมบรูณ ์(2541 : 23) ใหค้ำ�นยิาม “การยอมรบัของบคุคล” 
คือ การที่บุคคลนั้นประเมินค่าของสิ่งที่จะยอมรับว่าดี เลว
มีประโยชน์ หรือมีโทษอย่างไร รวมทั้งมีความรู้สึกอย่างไร
ตอ่สิง่ทีจ่ะยอมรบั ซึง่จะสอดคลอ้งกบัความหมายของเจตคติ
ทางสาขาจิตวิทยาสังคม ที่นิยามความหมายทางเจตคติเป็น
3 องคป์ระกอบ คอื ดา้นการประเมนิคา่   ดา้นความรูส้กึ และ
ความพร้อมที่จะกระทำ�  
	 รจติลกัขณ ์ แสงอไุร (2548 : 160-161) การยอมรบั
จะเกิดขึ้นช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายอย่าง ผู้ที่
ยอมรบักอ่นใชเ้วลานานกวา่ผูท้ีย่อมรบัทหีลงั จากขัน้ทดลอง
ไปสูข่ัน้ยอมรบัอาจจะเปน็เพราะในขัน้นีผู้ย้อมรบักอ่นมคีวาม
ระมัดระวังมากกว่า เนื่องจากมีตัวอย่างน้อยหรือไม่มี ที่จะ
ช่วยในการตัดสินใจ ส่วนผู้ที่ยอมรับภายหลังได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของผู้ยอมรับก่อน ดังนั้นจึงมีความเสี่ยงน้อย 
และสามารถเข้าไปสู่ขั้นการยอมรับได้รวดเร็ว
	 นิตยา  วงศ์ภินันท์วัฒนา (2542 : 31-33) การ
ทำ�ความเข้าใจถึงความสำ�เร็จของการนำ�ระบบสารสนเทศ
ใหม่ ๆ มาใช้ยังเป็นงานวิจัยที่ท้าทายอย่างมาก กล่าวคือ 
ปัจจุบันวิจัยทางด้านการยอมรับระบบสารสนเทศ ได้มีการนำ�
เครื่องมือที่หลากหลายมาใช้วัดการยอมรับระบบสารสนเทศ 
โดยที่เครื่องมือที่นำ�มาใช้ยังไม่มีทฤษฎีที่เหมาะสมมาสนับ
สนุนเพียงพอ  นอกจากนี้เครื่องมือที่ใช้วัดการยอมรับระบบ
สารสนเทศในปจัจบุนัยงัไมม่คีณุสมบตัดิา้นความเทีย่ง (reli-
ability) และความตรงของการวัด (validity) การวัดการ
ยอมรับระบบสารสนเทศผ่านการใช้งานระบบ กล่าวคือผู้ใช้งาน
ระบบจะประเมินการยอมรับระบบภายหลังจากใช้งาน งานวิจัยโดย
ท่ัวไปมักจะใช้พฤติกรรมของผู้ใช้เป็นตัววัดการยอมรับระบบ
	 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้นำ�ระบบ
การแจ้งเวียนหนังสือราชการโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

บทนำ�

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา      
	 การสื่อสารมีบทบาทสำ�คัญต่อการดำ�เนินการของ
องค์กร เป็นเครื่องมือสำ�คัญประการหนึ่งที่ส่งเสริมให้เกิด
ความสำ�เรจ็ในการดำ�เนนิงาน ทัง้ในสว่นของการสง่เสรมิใหเ้กดิ
ความเขา้ใจอนัดตีอ่กนัของบคุลากรภายในองคก์ร การประสานงาน
เกิดความร่วมมือ ความเข้าใจในการดำ�เนินงาน นอกจากนี้
ยังก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีของบุคลากรภายนอกที่มีต่อ
องค์กร ดังนั้นหากองค์กรมีการสื่อสารสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ  ทั้งต่อบุคลากรภายในองค์กรและภายนอก
องคก์ร จะสง่ผลใหก้ารดำ�เนนิการขององคก์รบรรลเุปา้หมาย
ตามที่กำ�หนดไว้ ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาท
และสำ�คัญต่อการสื่อสารในองค์กร ทั้งการสื่อสารระหว่าง
บคุคลกบับคุคล ระหวา่งบคุคลกบักลุม่บคุคล ระหวา่งหนว่ยงาน
กับหน่วยงาน และระหว่างบุคคลกับหน่วยงาน องค์กรต่างๆ 
จงึใหค้วามสำ�คญัอยา่งยิง่ตอ่การนำ�เอาเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชเ้ปน็เครือ่งมอืในการสือ่สารสารสนเทศ  (สมควร  กวยีะ, 
รติรัตน์  มหาทรัพย์, 2546 : 331)  
	 การใช้คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายในการส่ือสาร
มีวัตถุประสงค์แตกต่างกัน ในระยะแรก ๆ  อาจใช้คอมพิวเตอร์
ส่งโปรแกรมจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงไปทำ�งานในคอมพิวเตอร์
อีกเคร่ืองหน่ึงท่ีอยู่ห่างไกล และเม่ือคอมพิวเตอร์ทำ�งานตาม
โปรแกรมท่ีส่งไปแล้วก็สามารถส่งผลลัพธ์กลับคืนมา  ในระยะต่อ
มามีการใช้คอมพิวเตอร์ส่งข่าวสารส้ัน ๆ ไปยังผู้รับท่ีไกลออกไป
ได้เหมือนกับการส่งโทรสาร แต่ต่างกันตรงท่ีข่าวสารน้ันจะเข้าไป
รอให้ผู้รับใช้คอมพิวเตอร์เปิดอ่านเอง ไม่ได้พิมพ์ออกมาอย่าง
เปิดเผย นอกจากน้ันผู้รับก็สามารถจัดเก็บข่าวสารน้ันเอาไว้ใน
แฟ้มข้อมูลในคอมพิวเตอร์ของตนเอง และหากส่ิงท่ีส่งมาน้ันเป็น
โปรแกรมหรือข้อมูลผู้รับก็สามารถนำ�ไปใช้ต่อได้ทันที ไม่ต้องเสีย
เวลาบันทึกเข้าคอมพิวเตอร์ ต่อจากน้ันก็มีการใช้คอมพิวเตอร์ใน
การส่ือสารประชาสัมพันธ์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ครรชิต             
มาลัยวงศ์, 2546 : 350)  

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 กริช สืบสนธิ์ (2537 : 64-65) กล่าวว่า การส่ือสาร
เพ่ือการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพคือ การสื่อสารสองทาง 
(Two-way Communication) ซึ่งเป็นการสื่อสารทั้งจากผู้
สง่สารไปยงัผูร้บัสาร และการสือ่สารยอ้นกลบัจากผูร้บัสารไป
ยงัผูส้ง่สาร ทำ�ใหผู้ส้ง่สารไดเ้ขา้ใจวา่ เรือ่งราวสาระทีต่นสือ่สาร
ออกไปนั้นเป็นที่รับรู้เข้าใจของอีกฝ่ายหนึ่ง 



ของพนักงานสำ�นักงานกรุงเทพฯ การรับรู้ข้อมูลได้รวดเร็ว
และทั่วถึงมากกว่าสาขาอื่น  เนื่องจากใช้สื่อสารด้วย e-mail
เป็นหลัก  
	 บรุนิทร ์รจุจนพนัธุ ์(2548) ไดศ้กึษาเรือ่ง การศกึษา
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารจดหมายอเิลก็ทรอนกิสข์องบคุลากร 
วิทยาลัยโยนก พบว่าส่วนใหญ่ใช้ e-mail ของ yonok.ac.th
และhotmail.com บคุลากรไดร้บั e-mail อยา่งนอ้ยวนัละ 5 ฉบบั
เปดิอา่น e-mail ทกุวนั ปญัหาและอปุสรรคในการใช ้e-mail 
คอืระบบเครอืขา่ยมปีญัหาบอ่ย เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิาร
e-mail  มนีอ้ย การแกไ้ขปญัหาคอ่นขา้งชา้ และพรเทพ  ศรสีมบตัิ
(2544) ศกึษาความพงึพอใจตอ่การใชจ้ดหมายอเิลก็ทรอนกิส์
ของพนักงานในองค์กรพบว่า ความแตกต่างทางเพศจะไม่มี
ผลต่อลักษณะการใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และความ
พึงพอใจ ส่วนปัจจัยด้านอายุการทำ�งาน ลักษณะตำ�แหน่ง
หนา้ที ่และระดบัการศกึษาจะมคีวามแตกตา่งในระดบัการใชง้าน
ที่มีการส่งไฟล์ข้อมูล

วัตถุประสงค์
	 1.	ศึกษาการยอมรับของบุคลากรภาควิชา
จติเวชศาสตรท์ีม่ตีอ่การแจง้เวยีนหนงัสอืราชการระหวา่งการ
ใช้เจ้าหน้าที่กับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
	 2.	ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภาควิชา
จิตเวชศาสตร์ที่มีต่อการแจ้งเวียนหนังสือราชการระหว่าง
การใช้เจ้าหน้าที่กับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
	 3.	 ศกึษาปญัหาและอปุสรรคของการแจง้เวยีนหนงัสอื
ราชการระหว่างการใช้เจ้าหน้าที่กับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

วิธีการศึกษา
	 บทความนี้เป็นการวิจัยพื้นฐาน ศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative)เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ด้วยการสุ่ม
ตวัอยา่งจากกลุม่ผูป้ฏบิตังิานีแ่ยกตามกลุม่งานและอาย ุกลุม่
ละ 1 คน

ประชากร
	 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นีค้อื บคุลากรทัง้หมด
ของภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ ประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติงานในตำ�แหน่ง 
อาจารย์แพทย์ แพทย์ใช้ทุน/แพทย์ประจำ�บ้าน พยาบาล
นกัจติวทิยา นกัสงัคมสงเคราะห ์นกัสถติ ิผูช้ว่ยวจิยั นกัวชิาการ
และผู้ปฏิบัติงานบริหาร จำ�นวน 30 คน

(e-document) มาใชก้บัทกุคณะ/หนว่ยงาน คณะแพทยศาสตร์
ก็เป็นคณะหนึ่งที่ได้นำ�ระบบการแจ้งเวียนหนังสือราชการ
โดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับผู้บริหารและบุคลากร
ทุกระดับทุกภาควิชา เช่น E-meeting ในการประชุม
คณะกรรมการประจำ�คณะ กระดานข่าว เพื่อสื่อสารแจ้ง
ข่าวสารให้กับบุคลากร
	 ภาควชิาจติเวชศาสตรไ์ดด้ำ�เนนิการใชร้ะบบ e-mail
ตามนโยบายของคณะแพทยศาสตร ์มรีะบบสือ่สารภายใน คอื
การแจง้เวยีนหนงัสอืทางแฟม้เวยีน ตดิประกาศ แจง้ทางโทรศพัท์
โดยวาจาหรอืในทีป่ระชมุ และทาง e-mail  ซึง่ประสบปญัหา
การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร โดยเฉพาะเรือ่งดว่นซึง่จะตอ้งดำ�เนนิการ
โดยเรว็ เพือ่ไมใ่หเ้กดิความเสยีหายตอ่บคุคลและงานราชการได้
ดังนั้นผู้วิจัยต้องการทราบความคิดเห็นของบุคลากรในภาค
วชิาจติเวชศาสตรเ์กีย่วกบัการยอมรบั  ความพงึพอใจ ปญัหา
และอุปสรรคที่มีต่อการแจ้งเวียนหนังสือราชการระหว่าง
การเวียนหนังสือโดยใช้เจ้าหน้าที่ (แฟ้มเวียน) กับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ลินดา  แซ่ตั้น และชนิดาภา  แก้วฉลวย (2551)   
ได้ศึกษาเรื่อง ระบบเวียนเอกสารผ่านเว็บไซต์ มหาวิทยาลัย
ธนบุรี พบว่า  ระบบเวียนเอกสารผ่านเว็บไซต์เป็นทางเลือก
ที่เข้ามามีบทบาทในการเพิ่มประสิทธิภาพการไหลเวียนของ
เอกสารไปยงัหนว่ยงานตา่งๆ ภายในองคก์ร  เพือ่ลดคา่ใชจ้า่ย
ในการดำ�เนนิงาน เนือ่งจากองคก์รตา่ง ๆ  มขีอ้มลูและเอกสาร
จำ�นวนมาก ลดปญัหาความลา่ชา้ในการคน้หาเอกสารลดเวลา
การทำ�งาน และลดความผิดพลาดข้อมูลสูญหาย ตลอดจน
อำ�นวยความสะดวกมากขึ้น ในขณะที่การแจ้งเวียนเอกสาร
โดยเจ้าหน้าที่ไม่มีระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการทำ�งาน มักพบ
ปัญหาในด้านความล่าช้าในการค้นหาเอกสาร 
	 วลัลภา วราทร (2548) ไดศ้กึษาเรือ่ง ความพงึพอใจ
ต่อระบบการแจ้งเวียนหนังสือราชการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ของบคุลากร คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่พบวา่
บคุลากรมคีวามพงึพอใจตอ่ระบบการแจง้เวยีนหนงัสอืราชการ
ผา่นสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์ในระดบัมาก ทกุดา้นกลา่ว คอื ดา้นบรกิาร
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สะดวกรวดเร็ว ด้านสภาพการให้
บรกิารสามารถใชไ้ดง้า่ย  ไมยุ่ง่ยาก  และมเีครือ่งคอมพวิเตอร์
เพียงพอ ด้านคุณภาพมีความรวดเร็ว ทันสมัย ชัดเจน
	 เบญจมาศ  รกัษาพรสวรรค ์ (2547) ไดศ้กึษาเรือ่ง
ปัญหาการติดต่อสื่อสารในองค์การ : ศึกษากรณี บริษัท
อนิเตอรเ์วลิด ์(ประเทศไทย) จำ�กดั  พบวา่ ดา้นการรบัรูข้อ้มลู
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ปญัหาและอปุสรรคตอ่การใชร้ะบบเวยีนหนงัสอืโดยเจา้หนา้ที่
กับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยกำ�หนดเกณฑ์ประเมินผล
คะแนนจากข้อคำ�ถามแต่ละข้อทั้งหมดเป็นระดับดังนี้
	 ค่าระดับ 5  หมายความว่า  มากที่สุด
	 ค่าระดับ 4  หมายความว่า  มาก
	 ค่าระดับ 3  หมายความว่า  ปานกลาง
	 ค่าระดับ 2  หมายความว่า  น้อย
	 ค่าระดับ 1  หมายความว่า  น้อยที่สุด
เกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ยของคะแนนคือ
	 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  4.21 – 5.00
	 หมายถึง ระดับมากที่สุด
	 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  3.41 – 4.20 
	 หมายถึง ระดับมาก
	 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  2.61 – 3.40 
	 หมายถึง ระดับปานกลาง
	 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  1.81 – 2.60 
	 หมายถึง ระดับน้อย
	 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  1.00 – 1.80 
	 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 แบบสอบถามที่สร้างขึ้น โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาใชเ้ปน็กรอบในการสรา้งแบบสอบถาม
และให้ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องในเชิงเนื้อหา ภาษา 
หลังจากปรับปรุงแก้ไขแล้วจึงดำ�เนินการจัดทำ�แบบสอบถาม
เพือ่เกบ็ขอ้มลูจากกลุม่เปา้หมาย แบบสอบถามประกอบดว้ย
	 1.	ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มขีอ้คำ�ถาม
จำ�นวน 6 ข้อ
	 2.	พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์ และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ มีข้อคำ�ถามจำ�นวน 10 ข้อ
	 3.	 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบัและความพงึพอใจ
ที่มีต่อการแจ้งเวียนหนังสือราชการระหว่างการใช้เจ้าหน้าที่
กับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  มีข้อคำ�ถามจำ�นวน 28 ข้อ
	 4.	ปัญหาและอุปสรรคของการแจ้งเวียนหนังสือ
ราชการระหว่างการใช้เจ้าหน้าที่กับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
มีข้อคำ�ถามจำ�นวน 8 ข้อ
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
	 การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติเิชงิพรรณนา แสดงผลเปน็
คา่เฉลีย่หรอืรอ้ยละ และสรปุประเดน็ความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับ ความพึงพอใจ 
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ผลการศึกษา
1.	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตารางที่ 1	 จำ�นวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไป 

ร้อยละ 
100.0

ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน
(N=30)

สถานภาพของผู้ตอบ
	 อาจารย์แพทย์
	 แพทย์ใช้ทุน/แพทย์ประจำ�บ้าน 
	 เจ้าหน้าที่

เพศ
	 ชาย
	 หญิง

  
8
7

15

  
  7
23

  
26.7
23.3
50.0

  
23.3
76.7
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ร้อยละ 
100.0

ร้อยละ 

ข้อมูลทั่วไป

พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

จำ�นวน
(N=30)

จำ�นวน

อายุ
	 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี
	 31-50 ปี
	 มากกว่า 50 ปี

คุณวุฒิการศึกษา
	 ต่ำ�กว่าปริญญาตรี
	 ปริญญาตรี
	 ปริญญาโท
	 ปริญญาเอก

สายการปฏิบัติงานของผู้ตอบ
	 สาย ก
	 สาย ข
	 สาย ค
	 แพทย์ใช้ทุน/แพทย์ประจำ�บ้าน

อายุการทำ�งานในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
         	1-2 ปี
         	3-5 ปี
         	6-10 ปี
         	มากกว่า 10 ปี

วัตถุประสงค์การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์
         	งานการเรียนการสอน            
         	งานบริหาร
        	งานบริการและธุรการ
         	งานวิจัย
         	งานอื่นๆ คือ ข้อมูลทั่วไป e-mail ติดต่อสื่อสาร 

การมีคอมพิวเตอร์ใช้ส่วนตัว    
           มี
          ไม่มี

เวลาที่เปิดใช้คอมพิวเตอร์โดยเฉลี่ยต่อวัน
           1-4 ชั่วโมง/วัน
           5 ชั่วโมงขึ้นไป/วัน

การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในภาควิชา 
           คอมพิวเตอร์ส่วนกลางของภาควิชาฯ     
           คอมพิวเตอร์ส่วนตัวที่ภาควิชาฯ จัดให้  
           คอมพิวเตอร์ส่วนตัวของตัวเอง

  
12
11
  7

  
  2
13
10
  5

  
 8
 9
 6
 7

  
  5
  7
  2
16

  
  9
  1
10
  6
  4

  
  25
  5

  
 18
12

  
    5

15
10

  
40.0
36.7
23.3

  
  6.7
43.3
33.3
16.7

  
26.7
30.0
20.0
23.3

  
16.7
23.3
  6.7
53.3

  
30.0
  3.3
33.0
20.0
13.3

  
83.3
16.7

  
60.0
40.0

  
16.6
50.0
33.3

	 ตารางที่ 1  ผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 30 คน เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 76.7)  เพศชาย (ร้อยละ 23.3)  มีอายุ
เฉลีย่ 39.7 ป ี(sd=11.7 ป)ี  มคีณุวฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 43.3) และมอีายกุารทำ�งานมากกวา่ 10 ป ี (รอ้ยละ 53.3)

ตารางที่ 2	 จำ�นวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
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ร้อยละ พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จำ�นวน

เวลาที่เปิดใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉลี่ยต่อวัน            
	 น้อยกว่า 1 ชั่วโมง/วัน
	 1-4 ชั่วโมง/วัน
	 5 ชั่วโมงขึ้นไป/วัน

การเปิดใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉลี่ยต่อวัน           
	 น้อยกว่า 1 ครั้ง/วัน 
	 1-2 ครั้ง/วัน
	 3 ครั้งขึ้นไป/วัน

เวลาเปิดใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉลี่ยต่อครั้ง            
	 0-10 นาที/ครั้ง
	 20 นาที/ครั้ง
	 30 นาที/ครั้ง 

การเปิดใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์นอกจากที่ทำ�งาน
	 ใช้           
	 ไม่ใช้

การเปิดใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์นอกเวลาราชการ
	 ใช้           
	 ไม่ใช้

สะดวกที่จะยืนยันตอบรับการอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
	 ใช่            
	 ไม่ใช่

  
20
  9
  1

  
    3

24
  3

  
    8

20
  2

  
  24
  6

  
  26
  4

  
  24
  6

  
66.7
30.0
 3.3

  
10.0
80.0
10.0

  
26.6
66.7
 6.7

  
80.0
20.0

  
86.7
13.3

  
80.0
20.0

	 ตารางที ่2  ผูใ้ชม้วีตัถปุระสงคใ์ชง้านคอมพวิเตอรเ์พือ่งานบรกิารและธรุการ (รอ้ยละ 33.0)   รองลงมาคอื งานดา้นการเรยีน
การสอน (ร้อยละ 30) งานวิจัย (ร้อยละ 20) และงานบริหาร (ร้อยละ 3.3) นอกจากนี้ผู้ใช้ มีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ส่วนตัว 
(ร้อยละ 83.3) เวลาที่เปิดใช้คอมพิวเตอร์เฉลี่ยวันละ 1-4 ชั่วโมง (ร้อยละ 60.0) เฉลี่ยวันละ 5 ชั่วโมงขึ้นไป (ร้อยละ 40)          
เวลาทีเ่ปดิใชง้านจดหมายอเิลก็ทรอนกิสโ์ดยเฉลีย่ตอ่วนั   นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั (รอ้ยละ 66.7)   เฉลีย่วนัละ 1-4 ชัว่โมง  (รอ้ยละ 30)
และ 5 ชั่วโมงขึ้นไป (ร้อยละ 3.3)
  	 ผูใ้ชเ้ปดิใชง้านจดหมายอเิลก็ทรอนกิสเ์ฉลีย่วนัละ  1- 2  ครัง้ (รอ้ยละ 80)  นอ้ยกวา่ 1-2 ครัง้ และ 3 ครัง้ขึน้ไป (รอ้ยละ 10.0)
เปดิใชจ้ดหมายอเิลก็ทรอนกิสน์อกจากทีท่ำ�งาน (รอ้ยละ 80) และเปดิใชง้านจดหมายอเิลก็ทรอนกิสน์อกเวลาราชการ (รอ้ยละ 86.7)
นอกจากนี้ยังพบว่า สะดวกที่จะยืนยันตอบรับการอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 80)
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ตารางที่ 3	 จำ�นวนและร้อยละของการยอมรับการแจ้งเวียนหนังสือราชการโดยเจ้าหน้าที่ 
		  มีประชากร 1 ราย ไม่ใช้การแจ้งเวียนหนังสือโดยแฟ้มเวียน (N = 29)  

ตารางที่ 4	 จำ�นวนและร้อยละของการยอมรับต่อการแจ้งเวียนหนังสือราชการโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

Mean
(SD) มากที่สุด ปานกลาง มาก 

จำ�นวน (ร้อยละ) 

น้อย น้อยที่สุด 

การยอมรับการแจ้งเวียนหนังสือราชการ
โดยเจ้าหน้าที่

คุณภาพข้อความชัดเจน อ่านง่าย
เจ้าหน้าที่เวียนหนังสือรวดเร็ว ทันเวลา
หนังสือแจ้งทางแฟ้มเวียนมีความ
น่าเชื่อถือ
การแจ้งเวียนหนังสือทางแฟ้มเวียนเป็น
วิธีการสื่อสารที่ล่าช้า
การรับรู้ข่าวสารไม่ทั่วถึง
มีความเสี่ยงจากเอกสารสูญหาย

4.0(0.8)
3.4(0.9)
4.0(0.8)

3.2(0.9)

3.1(1.0)
3.5(1.0)
3.7(0.6)

0(0.0)
1(3.4)
0(0.0)

0(0.0)

1(3.4)
1(3.4)

รวม

2(6.9)
1(3.4)
1(3.4)

6(20.7)

5(17.2)
3(10.3)

4(13.8)
15(51.7)
6(20.7)

12(41.4)

16(55.2)
8(27.6)

13(44.8)
7(24.1)

13(44.8)

8(27.6)

2(6.9)
12(41.4)

10(34.5)
5(17.2)
9(31.0)

3(10.3)    

5(17.2)
5(17.2)

Mean
(SD)มากที่สุด ปานกลาง มาก 

จำ�นวน (ร้อยละ) 

น้อย น้อยที่สุด 

การยอมรับการแจ้งเวียนหนังสือราชการ
โดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

คุณภาพข่าวสารคมชัด อ่านง่าย
ข่าวสารเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์
สามารถค้นหาข้อมูลย้อนหลัง
ไม่มีความเสี่ยงจากเอกสารสูญหาย
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ใช้มี
ประสิทธิภาพดี
ระบบเครือข่ายของคณะแพทยศาสตร์ดี
มีความรวดเร็ว  ทันสมัย
เจ้าหน้าที่แจ้งข่าวสารรวดเร็ว ทันเวลา

3.8(1.0)
3.9(1.0)
3.9(1.1)
4.0(1.0)
3.3(1.1)

3.1(1.0)
4.2(1.0)
4.0(0.9)
3.8(0.8)

1(3.3)
1(3.3)
1(3.3)
1(3.3)

3(10.0)

2(6.7)
1(3.3)
1(3.3)

รวม

2(6.7)
1(3.3)

3(10.0)
1(3.3)

4(13.3)

5(16.7)
1(3.3)
1(3.3)

8(26.7)
8(26.7)
6(20.0)
6(20.0)
8(26.7)

11(36.7)
4(13.3)
4(13.3)

10(33.3)
10(33.3)
8(26.7)

11(36.7)
11(36.7)

10(33.3)
8(26.7)

15(50.0)

9(30.0)
10(33.3)
12(40.0)
11(36.7)
4(13.3)

   2(6.7)
16(53.3)
9(30.0)

	 ตารางที่ 3 การยอมรับการแจ้งเวียนหนังสือโดยเจ้าหน้าที่ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.7)
ในด้านคุณภาพข้อความชัดเจนอ่านง่าย เจ้าหน้าที่เวียนหนังสือได้รวดเร็วทันเวลา  หนังสือแจ้งทางแฟ้มเวียนมีความน่าเชื่อถือ 
อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.4 - 4.0) อย่างไรก็ตามผู้ใช้บริการบางส่วนยังให้ความเห็นว่าการแจ้งเวียนหนังสือ
ทางแฟม้เวยีนเปน็วธิกีารสือ่สารทีล่า่ชา้ การรบัรู ้ขา่วสารไมท่ัว่ถงึ มคีวามเสีย่งจากเอกสารสญูหาย อยูใ่นระดบัปานกลางถงึมาก
(คะแนนเฉลี่ย 3.1-3.5)
	 นอกจากนี้บุคลากร ร้อยละ 44.8 มีความเห็นว่าหากมีหนังสือสำ�คัญควรแจ้งเวียนโดยเจ้าหน้าที่เพื่อไม่ให้เกิด
ความคลาดเคลื่อนในการรับทราบข่าวสาร

	 ตารางที ่4   การยอมรบัการแจง้เวยีนหนงัสอืโดยจดหมายอเิลก็ทรอนกิสใ์นภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบั มาก (คะแนนเฉลีย่ 3.8)
ดา้นคณุภาพขา่วสาร   บคุลากรภาควชิาจติเวชศาสตรเ์หน็วา่การยอมรบัทีม่ตีอ่การแจง้เวยีนหนงัสอืโดยจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์
อยูใ่นระดบัปานกลางถงึมาก (คะแนนเฉลีย่ 3.1-4.0) นัน่คอืคณุภาพขา่วสารคมชดัอา่นงา่ย  เนือ้หาครบถว้นสมบรูณ ์ สามารถ
คน้หาขอ้มลูยอ้นหลงั  ไมม่คีวามเสีย่งจากเอกสารสญูหาย ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ทีใ่ชม้ปีระสทิธภิาพดแีละระบบเครอืขา่ย
ของคณะแพทยศาสตรด์ ี  ดา้นความรวดเรว็เหน็วา่มคีวามรวดเรว็ทนัสมยั  เจา้หนา้ทีแ่จง้ขา่วสารรวดเรว็ ทนัเวลา อยูใ่นระดบัมาก
(คะแนนเฉลี่ย 4.0-4.2)
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Mean
(SD)มากที่สุด ปานกลาง มาก 

จำ�นวน (ร้อยละ) 

น้อย น้อยที่สุด 

ความพึงพอใจต่อการแจ้งเวียนหนังสือ
โดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

การมีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้งานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์เพียงพอ
การแจ้งเวียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษ  
สะดวกที่จะยืนยันตอบรับการอ่าน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์    
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นอุปกรณ์
การสื่อสารที่ทันสมัย
การเปิดอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่ง
มาทุกครั้ง
การแจ้งเวียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
สามารถอ่านได้ทุกที่ทุกเวลา      
การแจ้งเวียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
อ่านง่าย  สะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก         
ดำ�เนินการตามวัตถุประสงค์ที่ต้นเรื่อง
ส่งมา
การเปิดอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ก่อน
ยืนยันรับทราบหรือดำ�เนินการ 
การแจ้งเวียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์       
มีความจำ�เป็นอย่างยิ่งต่อการทำ�งาน

3.9(1.1)

4.3(0.9)

3.9(1.1)

4.3(0.9)

3.5(1.1)

3.9(1.1)

3.8(1.0)

3.5(1.0)

3.4(1.1)

3.4(1.0)

3.8(0.9)

1(3.3)

0(0.0)

1(3.3)

1(3.3)

1(3.3)

1(3.3)

1(3.3)

1(3.3)

1(3.3)

2(6.7)

รวม

3(10.0)

3(10.0)

4(13.3)

1(3.3)

6(20.0)

4(13.3)

1(3.3)

3(10.0)

6(20.0)

2(6.7)        

4(4(13.3)

1(3.3)

3(10.0)

0(0.0)

62(0.0)

4(13.3)

10(33.3)

11(36.7)

8(26.7)

13(43.3)         

11(36.7)

10(33.3)

11(36.7)

14(46.7)

11(36.7)

10(33.3)

9(30.0)

8(26.7)

9(30.0)

8(26.7)

11(36.7)

16(53.3)

11(36.7)

14(46.7)

6(20.0)

11(36.7)

9(30.0)

7(23.3)

6(20.0)

  5(16.7)       

Mean
(SD)มากที่สุด ปานกลาง มาก 

จำ�นวน (ร้อยละ) 

น้อย น้อยที่สุด 

ความพึงพอใจต่อการแจ้งเวียนหนังสือ
โดยเจ้าหน้าที่

เจ้าหน้าที่เวียนหนังสือทางแฟ้มเวียนตาม
กำ�หนดเวลาที่เหมาะสม 
สะดวกยืนยันตอบรับการอ่านหนังสือ
ทางแฟ้มเวียนโดยการเซ็นชื่อรับทราบ   
การแจ้งเวียนหนังสือด้วยแฟ้มเวียน
อ่านง่าย สะดวก ชัดเจน ไม่ยุ่งยาก       
พึงพอใจรับทราบข่าวสารทางแฟ้มเวียน

3.3(0.7)

3.6(0.9)

3.6(0.9)

3.6(0.9)
3.6(0.8)

0(0.0)

0(0.0)

0(0.0)

0(0.0)
รวม

2(6.9)

3(10.3)

3(10.3)

2(6.9)

17(58.6)

11(37.9)

10(34.5)

13(44.8)

7(24.1)

8(27.6)

7(24.1)

6(20.7)

3(10.3)

7(24.1)

9(31.0)

8(27.6)

ตารางที่ 5	 จำ�นวนและร้อยละของความพึงพอใจต่อการแจ้งเวียนหนังสือโดยเจ้าหน้าที่

ตารางที่ 6	 จำ�นวนและร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อการแจ้งเวียนหนังสือโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

	 ตารางที่ 5 ด้านความพึงพอใจต่อการแจ้งเวียนโดยเจ้าหน้าที่ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.6)  
บุคลากรภาควิชาจิตเวชศาสตร์ พึงพอใจต่อการแจ้งเวียนหนังสือโดยเจ้าหน้าที่ในระดับปานกลางถึงมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.3-3.6)
นั่นคือ เจ้าหน้าที่เวียนหนังสือทางแฟ้มเวียนตามกำ�หนดเวลาที่เหมาะสม  สะดวกที่จะยืนยันตอบรับการอ่านหนังสือทางแฟ้มเวียน 
การแจ้งเวียนหนังสือด้วยแฟ้มเวียนอ่านง่าย สะดวก ชัดเจน ไม่ยุ่งยาก  และพึงพอใจรับทราบข่าวสารทางแฟ้มเวียน 
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Mean
(SD)มากที่สุด ปานกลาง มาก 

จำ�นวน (ร้อยละ) 

น้อย น้อยที่สุด 

ปัญหาและอุปสรรคของการแจ้งเวียน
หนังสือโดยเจ้าหน้าที่

ไม่มีเวลาอ่านหนังสือทางแฟ้มเวียน
ที่มีกำ�หนดเวลา
ไม่สามารถอ่านหนังสือเวียนนอก
ที่ทำ�งาน
ไม่สามารถเก็บหนังสือเวียนได้เอง
นอกจากขอ copy จากเจ้าหน้าที่
การแจ้งเวียนหนังสือทางแฟ้มเวียน
ล้าหลัง ไม่ทันสมัย

2.9(1.0)

3.5(1.1)

3.4(1.2)

3.0(1.1)

3.3(1.0)

4(13.8)

2(6.9)

3(10.3)

4(13.8)

รวม

3(10.3)

2(6.9)

2(6.9)

4(13.8)

14(48.3)

10(34.5)

9(31.0)

12(41.4)

6(20.7)

7(24.1)

9(31.0)

6(20.7)

2(6.9)

8(27.6)

6(20.7)

3(10.3)

	 ตารางที ่6 ดา้นความพงึพอใจตอ่การแจง้เวยีนโดยจดหมายอเิลก็ทรอนกิสใ์นภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (คะแนน
เฉลีย่3.8) บคุลากรภาควชิาจติเวชศาสตรม์คีวามพงึพอใจในการแจง้เวยีนหนงัสอืโดยจดหมายอเิลก็ทรอนกิสใ์นระดบัปานกลางถงึ
มากทีส่ดุ (คะแนน3.4-4.3) นัน่คอืมเีครือ่งคอมพวิเตอรใ์ชง้านจดหมายอเิลก็ทรอนกิสเ์พยีงพอ  ลดปรมิาณการใชก้ระดาษ สะดวก
ที่จะยืนยันตอบรับการอ่าน   เป็นอุปกรณ์การสื่อสารที่ทันสมัย  อ่านได้ทุกที่ทุกเวลา  และอ่านง่าย สะดวก รวดเร็วไม่ยุ่งยาก    

	 ตารางที่ 7 ด้านปัญหาและอุปสรรคของการแจ้งเวียนโดยเจ้าหน้าที่ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับ ปานกลาง (คะแนน
เฉลี่ย 3.3) บุคลากรภาควิชาจิตเวชศาสตร์ เห็นว่าปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการแจ้งเวียนหนังสือโดยเจ้าหน้าที่ จัดอยู่ในระดับ
ปานกลางถึงมาก (คะแนน 2.9-3.5) นั่นคือ ไม่มีเวลาอ่านหนังสือทางแฟ้มเวียนที่มีกำ�หนดเวลา  ไม่สามารถอ่านหนังสือเวียน
นอกที่ทำ�งานไม่สามารถเก็บหนังสือเวียนได้เองนอกจากขอ copy จากเจ้าหน้าที่ และการแจ้งเวียนหนังสือทางแฟ้มเวียน
ล่าหลังไม่ทันสมัย  

ตารางที่ 7	 จำ�นวนและร้อยละของปัญหาและอุปสรรคของการแจ้งเวียนหนังสือราชการโดยเจ้าหน้าที่

Mean
(SD)มากที่สุด ปานกลาง มาก 

จำ�นวน (ร้อยละ) 

น้อย น้อยที่สุด 

ปัญหาและอุปสรรคของการแจ้งเวียน
หนังสือโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

ไม่มีเวลาใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
พิมพ์เอกสารไม่คล่อง ทำ�ให้ไม่สะดวก
ในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
เมื่อระบบอินเตอร์เน็ตเสียมีปัญหา
ทำ�ให้ได้รับข่าวสารล่าช้า
ไม่เข้าใจการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์

2.5(1.3)
2.3(1.2)

3.6(1.1)

1.9(1.1)
2.6(0.9)

7(24.1)
8(27.6)

0(0.0)

13(44.8)
รวม

10(34.5)
11(37.9)

5(17.2)

10(34.5)

7(24.1)
6(20.7)

9(31.0)

3(10.3)

0(0.0)
1(3.4)

5(17.2)

1(3.4)

5(17.2)
3(10.3)

10(34.5)

2(6.9)

	 ตารางที่ 8 ด้านปัญหาและอุปสรรคของการแจ้งเวียนโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับน้อย 
(คะแนนเฉลีย่ 2.6 )  บคุลากรภาควชิาจติเวชศาสตรเ์หน็วา่ปญัหาและอปุสรรคการแจง้เวยีนหนงัสอืโดยจดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์ 
จดัอยูใ่นระดบันอ้ยถงึนอ้ยทีส่ดุ (คะแนน 1.9-3.6)  นัน่คอื ไมม่เีวลาใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอร ์พมิพเ์อกสารไมค่ลอ่งทำ�ใหไ้มส่ะดวก
ในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  ไม่เข้าใจการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์   และเมื่อระบบอินเตอร์เน็ตเสียมีปัญหาทำ�ให้ได้รับ
ข่าวสารล่าช้า  ซึ่งพบว่าเป็นปัญหาที่ผู้ใช้บริการให้ความเห็นสูงกว่าข้ออื่น ๆ 

ตารางที่ 8	 จำ�นวนและร้อยละของปัญหาและอุปสรรคการแจ้งเวียนหนังสือราชการโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 



วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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การยอมรับและความพึงพอใจที่มีต่อการแจ้งเวียน...

รัตติยา  ปริชญากร59

ตารางที่ 9	 จำ�นวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แยกตามอายุ

จำ�นวน (ร้อยละ) 

≤ 30 ปี 31-50 ปี > 50 ปี 
พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

วัตถุประสงค์การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์
         งานการเรียนการสอน
         งานบริหาร
         งานบริการและธุรการ
         งานวิจัย

เวลาที่เปิดใช้คอมพิวเตอร์โดยเฉลี่ยต่อวัน
         1- 4  ชั่วโมง/วัน
         5 ชั่วโมงขึ้นไป/วัน
การเปิดใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
         ใช้
         ไม่ใช้
การเปิดใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์จากที่อื่นนอกจากที่ทำ�งาน
         ใช้
         ไม่ใช้
การเปิดใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์นอกเวลาราชการ
         ใช้
         ไม่ใช้
สะดวกที่จะยืนยันตอบรับการอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
         ใช่
         ไม่ใช่

1(14.3)
3(42.9)
2(28.6)
1(14.2)

6(85.7)
1(14.3)

7(100)
0(0.0)

6(85.7)
1(14.3)

7(100)
0(0.0)

7(100)
0(0)

4(36.4)
0(0.0)

6(54.5)
1(9.1)

6(54.5)
5(45.5)

9(81.8)
2(18.2)

8(72.7)
3(27.3)

9(81.8)
2(18.2)

8(72.7)
3(27.3)

4(33.3)
2(16.7)
2(16.7)
4(33.3)

5(41.7)
7(58.3)

11(91.7)
1(8.3)

10(83.3)
2(16.7)

10(83.3)
2(16.7)

9(75.0)
3(25.0)

	 ตารางที่ 9  ผู้ใช้ที่มีอายุ 31-50 ปี  มีวัตถุประสงค์ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่องานบริการและธุรการ (ร้อยละ 
54.5) ผูท้ีม่อีายมุากกวา่ 50 ป ี ใชง้านเพือ่งานบรหิาร (รอ้ยละ 42.9)   ผูท้ีม่อีายนุอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 30 ป ีใชเ้พือ่งานการเรยีน
การสอนและงานวจิยั  (รอ้ยละ 33.3)    ผู้ใชท้ีม่อีายมุากกวา่ 50 ป ีเปดิใชง้านจดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์ (รอ้ยละ 100) ในขณะที่
ผู้ที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี ใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 91.7)
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การยอมรับและความพึงพอใจที่มีต่อการแจ้งเวียน...

รัตติยา  ปริชญากร60

ตารางที่ 10	 จำ�นวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมการใชค้อมพวิเตอรแ์ละจดหมายอเิลก็ทรอนกิสแ์ยกตามสถานภาพการทำ�งาน 

จำ�นวน (ร้อยละ) 

แพทย์ เจ้าหน้าที่ 

วัตถุประสงค์การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์
         งานการเรียนการสอน
         งานบริหาร
         งานบริการและธุรการ
         งานวิจัย

เวลาที่เปิดใช้คอมพิวเตอร์โดยเฉลี่ยต่อวัน
         1- 4  ชั่วโมง/วัน
         5 ชั่วโมงขึ้นไป/วัน
การเปิดใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
         ใช้
         ไม่ใช้
การเปิดใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์จากที่อื่นนอกจากที่ทำ�งาน
         ใช้
         ไม่ใช้
การเปิดใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์นอกเวลาราชการ
         ใช้
         ไม่ใช้
สะดวกที่จะยืนยันตอบรับการอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
         ใช่
         ไม่ใช่

3(20.0)
0(0.0)

9(60.0)
3(20.0)

5(33.3)
10(66.7)

14(93.3)
1(6.7)

11(73.3)
4(26.7)

13(86.7)
2(13.3)

13(86.7)
2(13.3)

6(40.0)
5(33.3)
1(6.7)

3(20.0)

12(80.0)
3(20.0)

13(86.7)
2(13.3)

13(86.7)
2(13.3)

13(86.7)
2(13.3)

11(73.3)
4(26.7)

	 ตารางที่ 10  ผู้ที่เป็นแพทย์มีวัตถุประสงค์การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ด้านการเรียนการสอน (ร้อยละ 40.0)
รองลงมาไดแ้ก ่งานดา้นบรหิาร (รอ้ยละ 33.3) และงานวจิยั (รอ้ยละ 20.0) ในขณะทีผู่ท้ีเ่ปน็เจา้หนา้ทีม่วีตัถปุระสงคก์ารใชง้าน
เครือ่งคอมพวิเตอรด์า้นงานบรกิารและธรุการ (รอ้ยละ 60.0) รองลงมาไดแ้ก ่ดา้นการเรยีนการสอนและงานวจิยั (รอ้ยละ 20.0)
นอกจากนี้ผู้ที่เป็นแพทย์เปิดใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 86.7) และผู้ที่เป็นเจ้าหน้าที่เปิดใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
(ร้อยละ 93.3)

พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์



สรุป
	 จากการศกึษาครัง้นีพ้บวา่ การยอมรบัการแจง้เวยีน
หนังสือโดยเจ้าหน้าที่กับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ในภาพรวม
พบว่า  มีผู้ยอมรับการแจ้งเวียนหนังสือโดยเจ้าหน้าที่และ
จดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์อยูใ่นระดบัมาก การแจง้เวยีนหนงัสอื
โดยเจ้าหน้าที่ให้ความสำ�คัญในด้านคุณภาพข้อความชัดเจน 
อ่านง่าย และหนังสือแจ้งเวียนทางแฟ้มเวียนมีความน่าเชื่อ
ถือ ส่วนการแจ้งเวียนหนังสือโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้ความสำ�คัญในด้านมีความรวดเร็ว ไม่มีความเสี่ยงจาก
เอกสารสูญหาย  และเจ้าหน้าที่แจ้งข่าวสารรวดเร็ว ทันเวลา 
และทันสมัย  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วัลลภา วราทร 
(2548) และ เบญจมาศ รักษาพรสวรรค์ (2547) เมื่อศึกษา
เชิงคุณภาพพบว่า ทุกกลุ่มตำ�แหน่งงานเปิดใช้งานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ถึงแม้จะมีปัญหาบ้างก็ไม่ถือว่าเป็นอุปสรรค
ต่อการใช้งาน แต่มีข้อจำ�กัดในด้านระดับการรับรู้ความเร็ว
ของจดหมายทีแ่จง้เวยีน  คอื  ถา้เปน็เรือ่งดว่นและสำ�คญัควร
แจง้เวยีนโดยเจา้หนา้ที ่แตถ่า้ไมด่ว่นหรอืควรรบัทราบใหแ้จง้
เวียนโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
	 ด้านความพึงพอใจต่อการแจ้งเวียนหนังสือโดย
เจ้าหน้าที่กับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมพบว่า มี
ความพงึพอใจการแจง้เวยีนหนงัสอืโดยเจา้หนา้ที ่อยูใ่นระดบั
ปานกลางถึงมาก ให้ความสำ�คัญในเรื่องแฟ้มเวียนอ่านง่าย 
สะดวก ชัดเจน ไม่ยุ่งยาก ส่วนการแจ้งเวียนหนังสือโดย
จดหมายอเิลก็ทรอนกิสม์คีวามพงึพอใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง
ถึงมากที่สุด ให้ความสำ�คัญในเรื่องสามารถลดปริมาณ
การใชก้ระดาษ  เปน็อปุกรณก์ารสือ่สารทีท่นัสมยั อา่นไดท้กุที่
ทุกเวลา นอกจากนี้ทุกกลุ่มอายุและสถานภาพพึงพอใจ
ต่อการแจ้งเวียนหนังสือโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์มากกว่า
โดยเจ้าหน้าที่
	 ดา้นปญัหาและอปุสรรคทีม่ตีอ่การแจง้เวยีนหนงัสอื
โดยเจ้าหน้าที่กับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวม พบว่า
การแจง้เวยีนหนงัสอืโดยเจา้หนา้ทีม่ปีญัหาและอปุสรรคอยูใ่น
ระดับปานกลางถึงมาก ให้ความสำ�คัญในด้านความสะดวก 
นัน่คอืไมส่ามารถอา่นหนงัสอืเวยีนนอกทีท่ำ�งาน  ไมส่ามารถ
เกบ็หนงัสอืเวยีนไดเ้องนอกจากขอ copy จากเจา้หนา้ที ่ลา้หลงั
ไม่ทันสมัย และการแจ้งเวียนโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
มีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับน้อย โดยให้ความสำ�คัญ
เมื่อระบบอินเตอร์เน็ตเสีย ทำ�ให้ได้รับข่าวสารล่าช้า ดังนั้น
ทุกกลุ่มอายุและสถานภาพเห็นว่าการแจ้งเวียนหนังสือโดย
เจ้าหน้าที่มีปัญหาและอุปสรรคมากกว่าการแจ้งเวียนหนังสือ
โดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

	 นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ผู้แจ้งเวียนหนังสือเห็นด้วย
หากจะนำ�ระบบการแจง้เวยีนหนงัสอืโดยจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์
มาใชใ้นภาควชิาจติเวชศาสตร ์โดยใหเ้หตผุลวา่ การแจง้เวยีน
หนังสือโดยเจ้าหน้าที่ทำ�ให้การรับรู้ข่าวสารล่าช้า แต่การใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีผลดีคือ ได้รับการตอบกลับเร็วขึ้น  
การคน้หาเอกสาร สะดวก งา่ย และรวดเรว็ เอกสารสญูหายนอ้ย
ถงึแมว้า่ผลการสำ�รวจทีม่ผีูไ้มย่นืยนัตอบรบัการอา่นจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์จะมากกว่าการแจ้งเวียนหนังสือโดยเจ้าหน้าที่ 
แตก่ย็งัทำ�ใหผู้แ้จง้เวยีนหนงัสอืพงึพอใจมากกวา่การแจง้เวยีน
หนังสือโดยเจ้าหน้าที่

อภิปรายผล   
	 ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ ใช้ระบบการสื่อสารภายในสำ�นักงานแบบ
สองทาง ทั้งจากผู้แจ้งเวียนหนังสือไปยังผู้รับหนังสือ และ
การตอบกลับจากผู้รับหนังสือมายังผู้แจ้งเวียนหนังสือ เพื่อ
ให้ผู้แจ้งเวียนหนังสือทราบว่าผู้รับหนังสือรับรู้และเข้าใจ
หนังสือที่แจ้งเวียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กริช สืบ
สนธิ์ (2537) ระบบดังกล่าวไม่เอื้ออำ�นวยความสะดวกให้กับ
ผูแ้จง้เวยีนหนงัสอืในกรณทีีต่อ้งการขอ้มลูยอ้นกลบั ปญัหาที่
ผู้ศึกษาพบก่อนที่จะทำ�การศึกษาคือ ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ 
มีระบบการสื่อสารการแจ้งเวียนหนังสือ โดยให้เจ้าหน้าที่นำ�
เอกสารทีต่อ้งการแจง้บคุลากรเขา้แฟม้เวยีนแจง้เปน็รายบคุคล     
เซน็ชือ่รบัทราบซึง่มกีำ�หนดระยะเวลาสิน้สดุรบัทราบขอ้มลู ที่
ผ่านมาบุคลากรภาควิชาฯ ได้รับทราบหนังสือเวียนค่อนข้าง
ลา่ชา้ ซึง่มสีาเหตหุลายประการ เชน่ บคุลากรบางทา่นมภีาระ
งานคอ่นขา้งมาก ทำ�ใหไ้มม่เีวลาในการอา่นหนงัสอืเวยีนในที่
ทำ�งาน หรือบุคลากรบางท่านต้องเดินทางไปราชการหลาย
วันหากมีหนังสือด่วนเข้ามาในช่วงนั้นอาจพลาดโอกาสรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร ดังนั้นผู้ศึกษาต้องการทราบพฤติกรรมการ
อ่านหนังสือเวียนของบุคลากรภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในชั้นต้น จึง
ได้สำ�รวจข้อมูลย้อนหลัง (Retrospective) จากการแจ้ง
เวียนหนังสือโดยเจ้าหน้าที่  ตั้งแต่เดือนเมษายน-มิถุนายน 
2552 และโดยจดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์(e-mail) ตัง้แตเ่ดอืน
กรกฎาคม-กันยายน 2552 สรุปผลการสำ�รวจได้ดังนี้
	 1. 	การแจง้เวยีนหนงัสอืโดยเจา้หนา้ที ่หนงัสอืเวยีน
ทั้งหมด 1,077 ฉบับ มีผู้ยืนยันการอ่าน 869 ฉบับ (ร้อยละ
81.0) และไม่ยืนยัน/ไม่ทราบการอ่าน 208 ฉบับ (ร้อยละ 
19.32)
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	 2.  การแจง้เวยีนหนงัสอืโดยจดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์
หนงัสอืเวยีนทัง้หมด 1,602  ฉบบั  มผีูย้นืยนัการอา่น 937 ฉบบั
(ร้อยละ 58.4) และไม่ยืนยัน/ไม่ทราบการอ่าน 665 ฉบับ 
(รอ้ยละ 41.5)  ขอ้มลูนีส้ำ�รวจเปน็ครัง้ที ่2  เนือ่งจากครัง้แรก
ผลการเกบ็ขอ้มลูของผูท้ีไ่มย่นืยนัการอา่นมจีำ�นวนคอ่นขา้งมาก
จงึไดส้ำ�รวจใหมพ่บวา่จำ�นวนผูไ้มย่นืยนั/ไมท่ราบการอา่นลดลง
เนื่องจากคณะแพทยศาสตร์ใช้ e-mail ของ medicine ไม่
สามารถยนืยนัการอา่น e-mail ของ yahoo และ hotmail ได้
หากจะยืนยันการอ่านต้อง forward  และตอบกลับด้วย
ตนเอง ซึง่มผีูใ้ช ้ e-mail ของ yahoo และ hotmail  จำ�นวน 
9 คน จากทั้งหมด 30 คน
	 จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้จดหมาย
อเิลก็ทรอนกิสผ์ูต้อบแบบสอบถาม   เปดิใชง้านเฉลีย่ 1-2 ครัง้
ตอ่วนั( รอ้ยละ 80.0) เปดิใชง้านเฉลีย่ครัง้ละ 20 นาท ี(รอ้ยละ
66.7) และสะดวกที่จะยืนยันตอบรับการอ่านจดหมาย
อเิลก็ทรอนกิส ์(รอ้ยละ 80.0) ไมส่อดคลอ้งกบัผลการสำ�รวจ
ข้อมูลย้อนหลังของภาควิชาจิตเวชศาสตร์ ที่มีผู้ไม่ยืนยัน
ตอบรับการอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าแจ้งเวียน
โดยเจ้าหน้าที่ สาเหตุอาจเนื่องมาจากผู้ที่อ่านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์เลือกอ่านหรือตอบยืนยันการอ่านเฉพาะเรื่อง
ที่ตนเองสนใจ และมี 1 คน ที่แจ้งว่าไม่เคยอ่านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ที่ เจ้าหน้าที่ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ส่งให้
โดยให้เหตุผลว่าไม่มีเวลา และอีกประการหนึ่งอาจเนื่อง
มาจากผู้ที่ไม่สามารถยันยันตอบรับการอ่าน e-mail ของ 
yahoo และ hotmail ได้  นอกจากนี้ในด้านการยอมรับการ
แจ้งเวียนหนังสือโดยเจ้าหน้าที่กับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
พบวา่ มคีา่เฉลีย่แตกตา่งกนัเลก็นอ้ยคอื 3.1-4.0 กบั 3.1-4.2
จัดอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก การแจ้งเวียนหนังสือโดย
เจ้าหน้าที่ให้ความสำ�คัญในด้านความคาดเคลื่อนในการ
รับทราบข่าวสาร คุณภาพข่าวสารและความน่าเชื่อถือ ส่วน
การแจง้เวยีนหนงัสอืโดยจดหมายอเิลก็ทรอนกิสใ์หค้วามสำ�คญั
ในดา้นการแจง้ขา่วสารและการรบัรูท้ีร่วดเรว็ ทนัสมยั สอดคลอ้ง
กันแนวคิดของวิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์ (2542) และลดความ
ผิดพลาดเอกสารสูญหาย สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
ลินดา  แซ่ตั้น (2551)
	 นอกจากนีค้วามพงึพอใจของการแจง้เวยีนหนงัสอื
พบว่า บุคลากรภาควิชาจิตเวชศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อ
การแจ้งเวียนหนังสือโดยเจ้าหน้าที่มีค่าเฉลี่ย 3.3-3.6 อยู่ใน
ระดับปานกลางถึงมาก   ให้ความสำ�คัญในด้านความสะดวก
ที่จะยืนยันตอบรับการอ่านทางแฟ้มเวียน อ่านง่าย สะดวก 
ชดัเจน ไมยุ่ง่ยาก และพงึพอใจรบัทราบขา่วสารทางแฟม้เวยีน

ส่วนการแจ้งเวียนหนังสือโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์มี
ค่าเฉลี่ย 3.4-4.3 อยู่ในระดับปานกลางถึงมากที่สุด ให้
ความสำ�คัญในด้านลดปริมาณการใช้กระดาษ  เป็นอุปกรณ์
การสือ่สารทีท่นัสมยั ทางดา้นปญัหาและอปุสรรคการแจง้เวยีน
หนงัสอื พบวา่การแจง้เวยีนหนงัสอืโดยเจา้หนา้ทีม่ปีญัหาและ
อุปสรรค  มีค่าเฉลี่ย 2.9-3.5  อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก 
ใหค้วามสำ�คญัในดา้นทีไ่มส่ามารถอา่นหนงัสอืเวยีนจากทีอ่ืน่
นอกจากที่ทำ�งาน ส่วนการแจ้งเวียนหนังสือโดยจดหมาย
อิเล็กทรอนิก มีค่าเฉลี่ย 1.9-3.6 อยู่ในระดับน้อยถึงมาก ให้
ความสำ�คัญในด้านเมื่อระบบอินเทอร์เน็ตเสียมีปัญหาทำ�ให้
ไดร้บัขา่วสารลา่ชา้ในระดบัทีส่งู (คะแนนเฉลีย่ 3.6) แตเ่จา้หนา้ที่
ผู้ปฏิบัติหน้าที่แจ้งเวียนหนังสือเห็นว่าไม่เป็นปัญหาโดยให้
เหตุผลว่า ถึงแม้ว่าระบบอินเตอร์เน็ตเสียบ้างก็ไม่ถือว่าเป็น
ปัญหามากนัก เนื่องจากระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของ
คณะแพทยศาสตร์ดี อยู่ในระดับปานกลาง    
	 ผูศ้กึษาไดเ้ปรยีบเทยีบการยอมรบัของการแจง้เวยีน
หนังสือพบว่า ผู้ที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี  ยอมรับ
การแจ้งเวียนหนังสือโดยเจ้าหน้าที่น้อยกว่าการแจ้งเวียนทาง
จดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์สว่นผูท้ีม่อีาย ุ31-50 ป ีไมแ่ตกตา่งกนั
แต่ผู้ที่มีอายุมากกว่า 50 ปี ยอมรับการแจ้งเวียนหนังสือโดย
เจ้าหน้าที่มากกว่าแจ้งเวียนโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ที่สะดวกยืนยันตอบรับการอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
(รอ้ยละ 100.0)  และเปดิใชน้อกเวลาราชการ (รอ้ยละ 100.0)
โดยใหเ้หตผุลวา่ชอบทีม่เีจา้หนา้ทีต่ดิตามหนงัสอืทีแ่จง้เวยีน
ทำ�ให้ไม่รู้สึกว่าเสียโอกาสในการรับทราบข่าวสาร แต่ใน
ขณะเดียวกันกลุ่มนี้ก็พึงพอใจต่อการแจ้งเวียนหนังสือ
อเิลก็ทรอนกิสม์ากกวา่โดยเจา้หนา้ที ่โดยใหเ้หตผุลวา่สะดวกดี
และส่วนหนึ่งอาจมาจากการแจ้งเวียนหนังสือของเจ้าหน้าที่
ภาควิชาจิตเวชศาสตร์  เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ส่งจดหมาย
อเิลก็ทรอนกิส ์เปน็เครือ่งรุน่เกา่ ใชง้านเปน็เวลา 6 ป ี คณุภาพ
ดา้นความเรว็ไมด่ ีลา่ชา้ควร เพิม่คณุภาพความเรว็ หรอืเปลีย่น
เครื่องใหม่ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการเห็นความสำ�คัญของผู้บริหาร   
นอกจากนี้ผู้ที่เป็นแพทย์ยอมรับการแจ้งเวียนหนังสือโดย
เจ้าหน้าที่และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน  ส่วน
เจา้หนา้ทีย่อมรบัการแจง้เวยีนโดยเจา้หนา้ทีน่อ้ยกวา่การเวยีน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
	 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพที่มีต่อ
การยอมรับ ความพึงพอใจ ปัญหาและอุปสรรคของการแจ้ง
เวียนหนังสือราชการระหว่างการใช้เจ้าหน้าที่กับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมบุคลากร ภาควิชาจิตเวชศาสตร์
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คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ยอมรับ
การเปิดใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สรุปภาพรวมแต่ละ
ด้านดังนี้
	 ด้านการยอมรับพบว่า บุคลากรของภาควิชา
จติเวชศาสตร ์คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์
ทุกกลุ่มตำ�แหน่งงาน เปิดใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
แตร่ะยะเวลาในการเปดิใชง้านไมเ่ทา่กนั ผูท้ีม่ตีำ�แหนง่ อาจารย์
แพทยใ์ชท้นุและแพทยป์ระจำ�บา้น พยาบาล นกัสงัคมสงเคราะห์
และนักวิชาการศึกษา เปิดใช้งาน 1-2 วันต่อสัปดาห์ ให้
เหตุผลว่า ไม่มีเวลาอ่าน เปิดอ่านเมื่อมีเวลาว่าง และไม่ได้
เปิดอ่านทุกเรื่องที่เจ้าหน้าที่ส่งให้ อ่านเฉพาะเรื่องที่ตนเอง
สนใจเท่านั้น  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ถึงสาเหตุแล้วพบว่า เครื่อง
คอมพิวเตอร์ใช้งานเฉพาะแพทย์ใช้ทุนและแพทย์ประจำ�บ้าน
นั้นเป็นคอมพิวเตอร์รุ่นเก่า มีอายุการใช้งานนานกว่า 5 ปี
คุณภาพต่ำ� และ e-mail ที่ใช้เป็นของ hotmail ไม่ได้ใช้
e-mail ของ medicine ซึ่งเป็นของคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ แต่มีปัญหาในการดาวล์โหลด
เรื่องที่เจ้าหน้าที่ส่งให้คือ การเข้าถึงข้อมูลแต่ละครั้งใช้เวลา
นานมาก เสียเวลา จะอ่านเฉพาะเรื่องที่สนใจเช่นกัน และ
กลุ่มที่เปิดใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 3-5 วันต่อสัปดาห์ 
คือ ตำ�แหน่งนักสถิติ  ผู้ช่วยวิจัย  นักจิตวิทยา และผู้ปฏิบัติ
งานบริหาร ให้เหตุผลว่า ชอบเปิดอ่านข่าวสารทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากสะดวก รวดเร็ว สามารถอ่านได้
ตลอดเวลา  จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ถึงแม้
จะมีอุปสรรคในการใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แต่ทุกคน
ก็ยอมรับในด้านความรวดเร็ว ทันสมัย สามารถเก็บสำ�เนา
เรื่องที่ตนเองสนใจ แต่ข้อเสียของการใช้งานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์คือ ผู้ที่ไม่ได้เปิดอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ทกุวนั อาจพลาดโอกาสรบัทราบขา่วสารดว่น สำ�คญั ทีเ่กีย่วขอ้ง
กับตนเอง
	 ด้านความพึงพอใจพบว่า ร้อยละ 88.88 พึงพอใจ
ต่อการแจ้งเวียนหนังสือโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ให้
เหตผุลเปน็การสือ่สารทีร่วดเรว็ สามารถอา่นขอ้มลูยอ้นหลงัได้
แต่มีข้อเสียคือ ไม่ทราบว่าเรื่องไหนด่วน สำ�คัญ และให้
ข้อเสนอแนะว่า ถ้าเป็นเรื่องด่วนและสำ�คัญควรแจ้งเวียน
โดยเจ้าหน้าที่เนื่องจากมีการกำ�หนดระยะเวลาการรับทราบ
ขา่วสารและมกีารตดิตามเรือ่งทีแ่จง้เวยีน  แตม่ขีอ้ดอ้ยตรงที่
ล่าช้า ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผู้อ่านจดหมายที่แจ้งเวียน ส่วนการ
แจง้เวยีนโดยจดหมายอเิลก็ทรอนกิสค์วรแจง้เวยีนเฉพาะเรือ่ง
ทีไ่มด่ว่น เรือ่งทัว่ไป และกลุม่แพทยใ์ชท้นุและแพทยป์ระจำ�บา้น
มคีวามพงึพอใจตอ่การแจง้เวยีนหนงัสอืโดยเจา้หนา้ทีม่ากกวา่

จดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์โดยใหเ้หตผุลวา่เขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร
ดีกว่า
	 นอกจากนีจ้ากการเกบ็ขอ้มลูเชงิคณุภาพแตล่ะกลุม่
ตำ�แหน่งงานมีข้อเสนอแนะในการแจ้งเวียนหนังสือโดย
เจ้าหน้าที่กับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จำ�นวน 3 ข้อคือ
(1) ควรแจ้งเวียนหนังสือโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 5 กลุ่ม 
(2) ควรแจ้งเวียนทั้ง 2 ทางคือ แจ้งเวียนโดยเจ้าหน้าที่กับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แต่ให้กำ�หนดระดับความเร็วของ
จดหมายที่แจ้งเวียน  (3)  ให้ลงมติว่าจะใช้แบบไหนเพื่อไม่
ให้ซ้ำ�ซ้อน

ข้อเสนอแนะ
	 1.	จากการศึกษาพบว่า ผู้ที่ไม่ยืนยันการอ่าน
หนังสือเวียนแจ้งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าการ
แจ้งเวียนโดยเจ้าหน้าที่ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาที่มี
ผูท้ีส่ะดวกทีจ่ะยนืยนัตอบรบัการอา่นจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์
มากกว่าผู้ที่ไม่สะดวกยืนยัน แต่จะสอดคล้องจากผลการ
สำ�รวจพบว่า ผู้ที่ใช้ e-mail ของ yahoo และ hotmail
ไม่สามารถยืนยันการอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ นอกจาก 
e-mail ของ medicine เท่านั้น ดังนั้นคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ จงึควรแกไ้ขระบบการเชือ่มโยง
e-mail ของ yahoo  และ hotmail  ใหส้ามารถยนืยนัตอบรบั
การอา่น e-mail ของ medicine ได ้หรอืถา้ไมส่ามารถแกไ้ขได้
ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ ควรกำ�หนดผู้ที่ใช้ 
e-mail ของ yahoo และ hotmail ให้เปลี่ยนมาใช้  e-mail 
ของ  medicine แทน
	 2.	จากการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า ผู้ที่มี
ปัญหาจากการเข้าถึงข้อมูลล่าช้าในเรื่องที่เจ้าหน้าที่ส่งให้
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้เป็นรุ่นเก่าใช้งานมานาน 6-7 ปี
ใกล้เคียงกับอายุการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่
ทีใ่ชแ้จง้เวยีนหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส ์ทำ�ใหค้ณุภาพต่ำ�   ดงันัน้
ถา้จะนำ�ระบบการแจง้เวยีนหนงัสอืโดยจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์
มาใชก้บัภาควชิาจติเวชศาสตร ์  ควรเพิม่ประสทิธภิาพในดา้น
ความเรว็ของเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ชส้ำ�หรบัการรบั-สง่จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 
	 3.	จากการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า ความ
พึงพอใจต่อการแจ้งเวียนหนังสือโดยเจ้าหน้าที่กับจดหมาย
อเิลก็ทรอนกิสม์คีวามคดิเหน็แตกตา่งกนั โดยแยกเปน็ 3 ประเดน็
คอื (1) ควรแจง้เวยีนโดยจดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์(2) ควรแจง้
เวยีนหนงัสอื 2 ทาง (3)  ใหล้งมตวิา่จะใหใ้ชแ้บบไหน  ดงันัน้
ถา้จะนำ�ระบบการแจง้เวยีนหนงัสอืโดยจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์
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เพื่อการสื่อสารภายในภาควิชาจิตเวชศาสตร์ ควรแจ้งเป็น
นโยบายให้ชัดเจน
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