
Abstract

       There were two purposes of this descriptive research design. The first purpose of 

the study was to investigate real situations and library users’levels of expectation of the 

public library services under the jurisdiction of Pattani Provincial Office of Non-Formal 

and Informal Education. The second purpose was to analyze the users’ needs of library 

services.The respondents were 374 public library users in academic year 2011. Two sets of 

questionnaires about the library users’ real situations and their levels of expectation, with 

the reliability values of .975 and .977, were utilized for data collection.  The survey data 

were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, and Priority Needs Index.

The findings were as follows:1)  The overall services of public libraries under the 

jurisdiction of  Pattani Provincial Office of Non-Formal and Informal Education were 

rated at the moderate level. 2)  The library users had the highest expectation on 

the overall services of public libraries. 3)  The major needs of the users were the 

library services and activities, followed by information resources and library materials.
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บทคัดย่อ

        	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับสภาพที่เป็นจริงและระดับสภาพความคาดหวังของผู้

ใช้บริการในการบริการของห้องสมุดประชาชน สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี  เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน สังกัด

สำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี ปีการศึกษา 2554 จำ�นวน 

374 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) แบบสอบถามระดับสภาพที่เป็นจริงในการบริการของห้องสมุด

ประชาชน  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .975  2)แบบสอบถามระดับสภาพความคาดหวังของผู้

ใช้บริการในการบริการของห้องสมุด ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ.977  สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล

ใชค้า่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและดชันกีารจดัเรยีงลำ�ดบัความสำ�คญัของความตอ้งการจำ�เปน็  

ผลการวิจัยสรุปได้  ดังนี้  1) สภาพที่เป็นจริงของการให้บริการห้องสมุดประชาชน สังกัดสำ�นักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 2) ผู้ใช้บริการห้องสมุด

ประชาชน มีความคาดหวังในการให้บริการของห้องสมุดประชาชน สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั จงัหวดัปตัตานโีดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 3) ความตอ้งการจำ�เปน็ของ

ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชน สงักดัสำ�นกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดั

ปตัตาน ีสงูสดุคอืดา้นบรกิารและกจิกรรม รองลงมา คอืดา้นทรพัยากรสารสนเทศ และดา้นครภุณัฑต์ามลำ�ดบั

คำ�สำ�คัญ  :  ความต้องการจำ�เป็น, สภาพความคาดหวัง, สภาพที่เป็นจริง ,ห้องสมุดประชาชน, 

 	       ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน, การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
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เรียนรู้ของคนไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและ

เรียนรู้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ และส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหาร

และการจดัการศกึษา โดยมกีารพฒันาคณุภาพสถาน

ศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ เพื่อพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท ให้สามารถเป็น

แหลง่เรยีนรูท้ีม่คีณุภาพ และพฒันาแหลง่เรยีนรูอ้ืน่ๆ  

สำ�หรับการศึกษาและเรียน  ทั้งในระบบ นอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น ห้องสมุดประชาชน  

พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ  

สวนพฤกษศาสตร ์อทุยานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

และศูนย์การกีฬาและนันทนาการ เพื่อส่งเสริมการ

เรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตและมี

คณุภาพ (สำ�นกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2552 ) 

		  หอ้งสมดุประชาชนเปน็สถาบนัสำ�คญัสถาบนั

หนึ่งของชุมชนที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เพื่อ

การพัฒนาตนเองและสามารถดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคม

ได้อย่างมีความสุข ห้องสมุดประชาชนทำ�หน้าที่ให้

บริการทางด้านการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่ง

เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ

ประชาชนทกุเพศ ทกุวยั ทกุระดบั การศกึษาหาความ

รู้ตลอดชีวิต มีบทบาทสำ�คัญในการสนับสนุนการ

เรียนการสอนในโรงเรียนและนอกโรงเรียนตลอดจน

การเรียนรู้ด้วยตนเอง ปัจจุบันกรมการศึกษานอก

โรงเรียนมีนโยบายพัฒนาห้องสมุดประชาชนให้เป็น

สถานศึกษา โดยให้ห้องสมุดแต่ละแห่งมีบทบาทใน

การจัดบริการการศึกษาแก่ประชาชน ทั้งทางด้าน

การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย การจัดการศึกษา

นอกระบบโรงเรียน และการจัดการศึกษาในระบบ 

จัดให้มีกระบวนการเรียนรู้จากส่ือต่างๆของห้อง

สมุด เพ่ือให้ห้องสมุดเป็นศูนย์การเรียนรู้ของชุมชนท่ี

สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ (เบ็ญจมาศ  เพ็ชร์พิรุณ, 

2541) การให้บริการของห้องสมุดประชาชนที่ดี

จึงต้องให้โอกาสและสนับสนุนให้ผู้ใช้ห้องสมุดได้

บทนำ�

		  ห้องสมุดประชาชนมีบทบาทสำ�คัญในการ

สนบัสนนุการศกึษาทัง้ในระบบ  การศกึษานอกระบบ  

การศึกษาตามอัธยาศัยและการศึกษาตลอดชีวิต ดัง

จะเห็นได้จาก พระราชนิพนธ์ในสมเด็จพระเทพรัตน

ราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี เรื่องห้องสมุดใน

ทัศนะของข้าพเจ้า  ได้ทรงกล่าวว่า (2536 )

		  ด้วยความสำ�คัญของห้องสมุดดังกล่าวนี้ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และ

ฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิ(ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 (สำ�นกังาน

คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต,ิ 2546) มาตรา 25  

จึงกำ�หนดให้รัฐบาลส่งเสริมให้มีห้องสมุดประชาชน

เพื่อเป็นแหล่งการศึกษาและแหล่งการเรียนรู้สำ�หรับ

ประชาชนได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ และ

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง ( พ.ศ. 2552 

- 2561) ที่รัฐบาลมุ่งเน้นให้ คนไทยได้เรียนรู้ตลอด

ชวีติอยา่งมคีณุภาพ โดยมเีปา้หมายหลกัสามประการ 

คือ พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการ
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	 ห้องสมุดเป็นสถานที่เก็บเอกสาร

ต่างๆ อันเป็นแหล่งความรู้ดังกล่าวแล้ว 

จึงเรียกได้ว่า เป็นครูเป็นผู้ชี้นำ�ให้เรามีปัญญา 

วิเคราะห์ วิจารณ์ ให้รู้สิ่งควรรู้อันชอบด้วย

เหตุผลได้ ข้าพเจ้าอยากให้เรามีห้องสมุดที่

ดีมีหนังสือครบทุกประเภทสำ�หรับประชาชน 

หนังสือประเภทที่ข้าพเจ้าคิดว่าสำ�คัญที่สุด

อย่างหนึ่งคือ หนังสือสำ�หรับเด็ก วัยเด็กเป็น

วัยเรียนรู้เด็กๆ ส่วนใหญ่สนใจจะทราบเรื่อง

ราวต่าง ๆ แปลก ๆ ใหม่ ๆ อยู่แล้ว ถ้าเรา

มีหนังสือที่มีคุณค่าทั้งเนื้อหา และรูปภาพ

ให้เขาอ่าน ให้ความรู้ความบันเทิง เด็ก ๆ 

จะไดเ้ตบิโตขึน้เปน็ผูใ้หญท่ีส่มบรูณ ์ทีร่อบรู ้มี

ธรรมะประจำ�ใจ มีความรักบ้านเมือง มีความ

ตอ้งการปรารถนาจะทำ�แตป่ระโยชนท์ีส่มควร 



ประสบปัญหาในการใช้  ทั้งด้านทรัพยากรสารนิเทศ 

อาคารสถานที่ บุคลากร และปัญหาที่สำ�คัญอย่าง

หนึ่งคือสารนิเทศที่มีอยู่ไม่ตรงกับความต้องการ

ของผู้ใช้ และไม่เพียงพอต่อการใช้ (ยุพา  อ่อนรักษ์, 

2545) ปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อจำ�นวนผู้เข้า

ใช้บริการ ดังที่ประภาวดี  สืบสนธิ์ (2541) กล่าว

ไว้ว่าถ้าการจัดการสารสนเทศไม่ดีพอ การใช้เต็มไป

ด้วยความยุ่งยากลำ�บาก สารนิเทศไม่ตรงกับความ

ต้องการ ผู้ใช้บริการอาจจะไม่เห็นความสำ�คัญ ทำ�ให้

ไม่เข้าใช้บริการในที่สุด จากสภาพปัญหาดังกล่าว 

ห้องสมุดประชาชนจึงจำ�เป็นต้องหาแนวทางในการ

ดำ�เนินการใหม่ๆให้สามารถสนองต่อความต้องการ

ของประชาชน ผู้ใช้บริการได้อย่างมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการจูงใจให้กลุ่มคนเหล่านั้น

เข้ามาใช้บริการห้องสมุด

		  จากสภาพดงักลา่วผูว้จิยัในฐานะผูป้ฏบิตังิาน

ในห้องสมุดประชาชน มีความสนใจที่จะศึกษาความ

ต้องการจำ�เป็นของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน 

สงักดัสำ�นกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี ทั้ง 12  แห่ง  

เพือ่เปน็แนวทางในการปรบัปรงุการบรกิารและจดัหา

ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุประชาชน  ตลอด

จนเป็นข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารในการพิจารณา

ส่งเสริมวางแผนพัฒนาการดำ�เนินงานห้องสมุด

ประชาชนให้สามารถอำ�นวยประโยชน์ต่อการเรียนรู้

ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	

		  1. เพื่อศึกษาระดับสภาพที่เป็นจริงของผู้ใช้

บริการห้องสมุดประชาชน สังกัดสำ�นักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดปัตตานี

		

ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองอย่างสม่ำ�เสมอ สามารถ

ยกระดับการดำ�รงชีวิตประจำ�วันให้ดีขึ้น และรู้จัก

ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ตลอดจนความเป็นอยู่

ที่ดีของสังคม  จึงนับว่างานบริการเป็นหัวใจสำ�คัญ

ของห้องสมุดประชาชน  บรรณารักษ์ควรจัดบริการ

ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ เพื่อให้ผู้ใช้

บริการเข้าถึงสารสนเทศมากที่สุด (ลมุน รัตตากร, 

2539) ดังนั้นการพัฒนาการให้บริการของห้องสมุด

ประชาชน  มีขั้นตอนหนึ่งซึ่งมีความสำ�คัญอย่าง

มากในการวางแผนพัฒนาห้องสมุดให้มีการบริการ

ที่มีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของผู้ใช้

บริการ คือการประเมินความต้องการจำ�เป็น  

		  การประเมินความต้องการจำ�เป็น (Needs 

Assessment) เปน็กระบวนการประเมนิเพือ่กำ�หนด

ความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นจริง (What is) 

กับสภาพที่ควรจะเป็น (What should be) โดย

ระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดว่าลักษณะเช่นใด และ

ประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่ามีลักษณะเช่นใด จาก

นั้นนำ�ผลที่ได้มาวิเคราะห์และประเมินสิ่งที่เกิดขึ้น

จริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้างการประเมิน

ความต้องการจำ�เป็นทำ�ให้ได้ข้อมูลนำ�ไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษาหรือการ

เปลีย่นแปลงผลทีเ่กดิขึน้ปลายทาง  การเปลีย่นแปลง

อันเนื่องมาจากการประเมินความต้องการจำ�เป็นจึง

เป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการ

เปลี่ยนแปลงเชิงบวก (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548 )  

ดังนั้นการที่จะพัฒนาการให้บริการของห้องสมุด

ประชาชนให้สามารถดำ�เนินการบริการได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ   จงึตอ้งพจิารณาโดยอาศยัขอ้มลูทีเ่ชือ่

ถอืไดจ้ากความประเมนิความตอ้งการจำ�เปน็เสยีกอ่น  

เพือ่เปน็การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร

ให้มากที่สุด

		  จากผลการวิจัยความต้องการและการใช้

สารนิเทศของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน “เฉลิม

ราชกมุาร”ี จงัหวดัปตัตานทีีผ่า่นมาพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิาร
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นิยามศัพท์

		  1. สภาพที่เป็นจริงหมายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นใน

ปจัจบุนัในการใหบ้รกิารของหอ้งสมดุประชาชนสงักดั

สำ�นกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี  ในด้านด้านทรัพยากร

สารสนเทศ ด้านครุภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านอาคาร

สถานที่และ ด้านบริการและกิจกรรม

		  2. สภาพความคาดหวัง หมายถึง ความต้องการ 

หรือคาดการณ์ล่วงหน้าของผู้ใช้บริการ ต่อการให้

บริการของห้องสมุดประชาชนสังกัดสำ�นักงานส่ง

เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั

จังหวัดปัตตานี ในด้านด้านทรัพยากรสารสนเทศ  

ด้านครุภัณฑ์  ด้านบุคลากร  ด้านอาคารสถานที่และ

ด้านบริการและกิจกรรม

		  3. ความตอ้งการจำ�เปน็ หมายถงึการวเิคราะห์

ระหว่างสภาพที่เป็นจริงของผู้ใช้บริการห้องสมุด

ประชาชนสังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี  

กับสภาพความคาดหวังของผู้ใช้บริการห้องสมุด

ประชาชนสังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปตัตาน ีและ

เรยีงลำ�ดบัผลตา่งของคา่เฉลีย่ของสภาพทีเ่ปน็จรงิกบั

สภาพความคาดหวังจำ�แนกเป็น 5 ด้าน คือ

            3.1 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง  

วสัดสุิง่ของตา่งๆทีห่อ้งสมดุประชาชนจดัหาไวบ้รกิาร 

แบง่เปน็ 2 ประเภท คอื วสัดตุพีมิพ ์ ไดแ้ก ่ วสัดตุพีมิพ ์

(Printed materials) ประกอบด้วย หนังสือ วารสาร 

หรือนิตยสาร หนังสือพิมพ์ จุลสาร กฤตภาค และวัสดุไม่ตี

พิมพ์ (Non printed materials) ประกอบดว้ย โสตวสัด ุ

โสตทัศนวัสดุ วัสดุย่อส่วน และวัสดุอิเล็กทรอนิกส์  

     		  3.2 ด้านครุภัณฑ์ หมายถึง สิ่งอำ�นวย

ความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ ได้แก่ ชั้นวางหนังสือ 

ชั้นวางวารสาร ชั้นวางหนังสือพิมพ์ เคาน์เตอร์

ยืม–คืนหนังสือ ป้ายประชาสัมพันธ์หรือป้ายนิเทศ  

โต๊ะเก้าอี้สำ�หรับนั่งอ่านหนังสือ ที่วางสัมภาระ 

		  2. เพื่อศึกษาระดับสภาพความคาดหวังของ

ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน สังกัดสำ�นักงานส่ง

เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

จังหวัดปัตตานี

		  3. เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นของ

ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน สังกัดสำ�นักงานส่ง

เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

จังหวัดปัตตานี

ขอบเขตของการวิจัย

		  ขอบเขตด้านเนื้อหา

		  ในการวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตด้านเนื้อหาเกี่ยว

กับความต้องการจำ�เป็นของผู้ใช้บริการห้องสมุด

ประชาชนที่ประกอบด้วยสภาพที่เป็นจริงของผู้ใช้

บริการห้องสมุดประชาชนและสภาพความคาดหวัง

ของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน ใน 5 ด้าน ดังนี้  

 		  1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

		  2. ด้านครุภัณฑ์  

		  3. ด้านบุคลากร  

		  4. ด้านอาคารสถานที่  

		  5. ด้านบริการและกิจกรรม

		  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 		  ประชากร ไดแ้ก ่ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชน 

สงักดัสำ�นกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี จำ�นวน 5,752  

คน จากห้องสมุดประชาชน 12 แห่ง

 		  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้บริการห้องสมุด

ประชาชน สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี  

ได้มาจากการกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างคำ�นวณ

โดยการใช้สูตร Yamane (1973 อ้างถึงใน ผ่องศรี 

วาณิชย์ศุภวงศ์, 2546) จำ�นวน 374 คน 
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และกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและส่งเสริมความรู้ 

		  4. ห้องสมุดประชาชน หมายถึง แหล่งเรียน

รู้ที่จัดตั้งขึ้น เพื่อให้บริการแก่ประชาชนได้ศึกษา

หาความรู้ ต่างๆ ที่อยู่ภายใต้การดูแลของสำ�นักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดปัตตานี

		  5.  ผูใ้ชบ้รกิาร หมายถงึ บคุคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร

ของห้องสมุดประชาชนสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปตัตานี

วิธีการศึกษา

		  1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้บริการ

ห้องสมุดประชาชน  สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

ปัตตานี ในปีการศึกษา 2554  จำ�นวน 12  แห่ง  

จำ�นวน 5,752  คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน  สังกัด

สำ�นกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี ในเดือนกรกฎาคม ปี

การศึกษา 2554  จำ�นวน 12 แห่ง   จำ�นวน 374 

คน โดยการใช้  สูตรของ  Yamane/ (1973)  แล้ว

สุ่มแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างตาม

สะดวก ดังแสดงไว้ในตาราง 1

		  ทำ�การสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากร

ของแต่ละห้องสมุดตามสัดส่วนที่คำ�นวณได้ โดย

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience 

Sampling) ซึง่เปน็การสุม่โดยใหบ้รรณารกัษห์รอืเจา้

หน้าที่ห้องสมุดแจกแบบสอบถามผู้ใช้บริการที่มาใช้

บรกิารหอ้งสมดุโดยไมไ่ดร้ะบวุา่เปน็ใครและไมใ่หซ้้ำ�

คนเดิม

เครื่องคอมพิวเตอร์ ตู้เก็บสัมภาระและเครื่องถ่าย

เอกสาร 

     		  3.3  ด้านบุคลากร หมายถึง บรรณารักษ์

และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด หรือผู้ทำ�หน้าที่ในการให้

บรกิารตา่งๆของหอ้งสมดุประชาชน  ทีม่คีวามรูท้าง

บรรณารักษ์ สามารถเสนอบริการที่มีประสิทธิภาพ

และแนะนำ�ให้ผู้ใช้บริการ มีความรู้ความเชี่ยวชาญ

ในสาขาวิชาห้องสมุดและสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องอย่าง

กวา้งขวาง รกัหนงัสอื รกัการอา่นและการคน้ควา้วจิยั  

มีทักษะในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ  และภาษา

อืน่ๆ  มบีคุลกิด ี มสีตปิญัญาด ี มคีวามรบัผดิชอบ มี

ระเบยีบวนิยัด ีอดทน ขยนัและตรงตอ่เวลา มอีารมณ์

ดีร่าเริงยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ มีมนุษยสัมพันธ์ดี 

รู้จักยกย่องผู้อื่นและถ่อมตน และมีสุขภาพแข็งแรง

    		  3.4 ด้านอาคารสถานที่ หมายถึง พื้นที่

บริการของห้องสมุดประชาชน รวมทั้งสถานที่ตั้ง

และบริเวณภายนอกและภายในห้องสมุดประชาชน 

ที่มีอากาศถ่ายเทได้สะดวกแสงสว่างเพียงพอ มี

ที่นั่งเพียงพอไม่แออัด มีที่ว่างและทางเดินไปมา

สะดวก สถานที่สะอาดมีน้ำ�ดื่มบริการและห้องน้ำ�

สะอาดรวมทั้งจัดวางครุภัณฑ์เป็นระเบียบเรียบร้อย 

ตกแต่งห้องสมุดสวยงาม เพื่อดึงดูดความสนใจ

และเชิญชวนให้ เข้ามาใช้บริการของห้องสมุด 

    		  3.5 ด้านบริการและกิจกรรม หมายถึง

การอำ�นวยความสะดวกที่จัดให้แก่สมาชิกภายใน

ห้องสมุด หรือกิจกรรมที่ห้องสมุดจัดขึ้นตามวาระ

โอกาสที่สำ�คัญต่างๆเป็นครั้งคราว เพื่อก่อให้เกิด

ความสนใจในการติดตามข่าวสาร เหตุการณ์สำ�คัญ 

ข้อมูลความรู้และส่งผลให้เกิดนิสัยรักการอ่าน 

เช่น บริการการอ่าน บริการยืม - คืน ทรัพยากร

สารสนเทศประเภทต่างๆ บริการหนังสือจอง บริการ

แนะนำ�การใช้ห้องสมุด บริการตอบคำ�ถามและช่วย

ค้นคว้า บริการแนะแนวการอ่านบริการสอนการใช้

หอ้งสมดุ บรกิารสบืคน้ฐานขอ้มลู บรกิารขา่วสารทนั

สมัย บริการอินเทอร์เน็ต บริการห้องสมุดเคลื่อนที่ 
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สำ�นกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  มี  5  ระดับ  

มีค่าความเช่ือม่ัน .977  

		  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ผู้วิจัยทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยดำ�เนิน

การ  ขอหนงัสอืแนะนำ�ตวัผูว้จิยั จากภาควชิาบรหิาร

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา

นครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีเพือ่สง่ถงึกลุม่ตวัอยา่งใน

การวจิยั  เพือ่ขอความอนเุคราะหเ์กบ็รวบรวมขอ้มลู  

และผูว้จิยัสง่แบบสอบถามถงึหอ้งสมดุประชาชนดว้ย

ตนเอง   หลังจากส่งแบบสอบถามแล้ว 15 วัน ผู้วิจัย

ไปติดตามและรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง  เมื่อ

ได้รับแบบสอบถามคืนผู้วิจัยดำ�เนินการตรวจสอบ

ความถูกต้องสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม  

		  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสำ�หรบั

การวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามโดยผู้วิจัยสร้างขึ้น 

แบง่เปน็ 3ตอนและไดน้ำ�ไปหาคณุภาพของแบบสอบ

ถาม  โดยมีความเชื่อมั่น ทั้งฉบับเท่ากับ  .976  และ

เมื่อพิจารณาในแต่ละตอนมีรายละเอียดต่อไปนี้

		  ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้

ตอบแบบสอบถาม 

		  ตอนที 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่

เป็นจริงของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน สังกัด

สำ�นกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  มี  5  

ระดับ  มีค่าความเชื่อมั่น  .975

 		  ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพความ

คาดหวังของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนสังกัด
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ตาราง 1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษา

 	   นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี จำ�แนกตามห้องสมุดแต่ ละอำ�เภอ

อำ�เภอเมืองปัตตานี

อำ�เภอยะหริ่ง

อำ�เภอปะนาเระ

อำ�เภอหนองจิก

อำ�เภอโคกโพธิ์

อำ�เภอแม่ลาน

อำ�เภอยะรัง

อำ�เภอสายบุรี

อำ�เภอมายอ

อำ�เภอกะพ้อ

อำ�เภอไม้แก่น

อำ�เภอทุ่งยางแดง

รวม

ประชากร

1,531

471

321

355

527

327

457

661

352

280

257

213

5,752

กลุ่มตัวอย่าง

100

31

21

24

34

22

30

43

23

17

15

14

374

ผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดประชาชน



จงัหวดัปตัตานพีบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชน 

สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี มีสภาพที่

เป็นจริงในการบริการของห้องสมุดประชาชน สังกัด

สำ�นกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง

( x = 3.19, S.D. = .600) และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่าทุกด้านมีสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับ

ปานกลาง ยกเว้นด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก 

(  x  = 3.60, S.D. = .848)

		  2.  ผลการวเิคราะหร์ะดบัสภาพความคาดหวงั

ของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน สังกัดสำ�นักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดปัตตานี  พบว่าผู้ใช้บริการห้องสมุด

ประชาชน สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี

มีสภาพความคาดหวังในการบริการของห้องสมุด

ประชาชน สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.60, 

S.D. = .521) และเมือ่พจิารณาเปน็รายดา้นพบวา่ทกุ

ด้านมีสภาพความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุดทุก

ด้าน เรียงตามลำ�ดับดังนี้ ด้านบุคลากร ( x = 4.67, 

S.D. = .499) ดา้นอาคารสถานที ่( x = 4.64, S.D. = 

. 521) ด้านบริการและกิจกรรม ( x = 4.63, S.D. = 

.548) ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ( x  = 4.57, S.D. = 

. 598) และด้านครุภัณฑ์ ( x = 4.50, S.D. = .629) 

		  3. ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็น

ของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน สังกัดสำ�นักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดปัตตานี พบว่าผู้ใช้บริการห้อง

สมุดประชาชน สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

ปัตตานีมีความต้องการจำ�เป็นด้านบริการและ

กิจกรรมสูงที่สุด(PNIModified = 0.46) รองลงมา 

แล้วนำ�ผลไปดำ�เนินการตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป

		  4. การวิเคราะห์ข้อมูล

		  การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัย

วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ำ�เรจ็รปู  

ซึ่งมีขั้นตอนในการดำ�เนินการดังนี้ 1) วิเคราะห์

ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงของผู้ใช้บริการให้อง

สมุดประชาชน สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

ปตัตาน ีโดยวธิกีารหาคา่เฉลีย่เลขคณติ  และคา่เบีย่ง

เบนมาตรฐาน 2) วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสภาพความ

คาดหวังของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนสังกัด

สำ�นกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี โดยวิธีการวิเคราะห์

หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) 

การวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นของผู้ใช้บริการ

ห้องสมุดประชาชน สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

ปัตตานี โดยใช้ดัชนีการจัดเรียงลำ�ดับความสำ�คัญ

ของความต้องการจำ�เป็น 

		  5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย

		  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าเฉลี ่ย  ( x )  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  ดัชนีการจัดเรียงลำ�ดับ

ความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็น (PNIModified)   

ผลการศึกษา  

		  จากผลการวจิยัเรือ่งการประเมนิความตอ้งการ

จำ�เป็นของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนสังกัด

สำ�นกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดัปตัตาน ีสรปุตามวตัถปุระสงคไ์ด้

ดังนี้

		  1.  ผลการวเิคราะหร์ะดบัสภาพทีเ่ปน็จรงิของ

ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน สังกัดสำ�นักงานส่ง

เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
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หอ้งสมดุประชาชน สงักดัสำ�นกังานสง่เสรมิการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปตัตาน ี

ก็ยังคงประสบปัญหาในด้านขาดแคลนบุคลากรที่มี

ความรู้ทางบรรณารักษ์ส่วนใหญ่ที่ปฏิบัติหน้าที่ก็จบ

มาทางสายงานอืน่ทีไ่มใ่ชบ่รรณารกัษ ์รวมทัง้บคุลากร

ยังขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลกระทบต่อ

การบริการของห้องสมุด  และห้องสมุดประชาชน

แต่ละแห่งมีบุคลากรจำ�นวนน้อย ทำ�ให้ไม่สามารถ

บริการประชาชนได้อย่างเพียงพอและสอดคล้องกับ

งานวิจัยของวชิรา กันธิยะ (2546) ได้ศึกษาเรื่อง

ความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน

เชยีงใหม ่ทีพ่บวา่  ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการใหเ้พิม่จำ�นวน

บุคลากรมากขึ้น เพื่อให้เพียงพอต่อการบริการแก่ผู้

ใชบ้รกิาร และทีส่ำ�คญัหอ้งสมดุประชาชนยงัขาดการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทำ�ให้การดำ�เนินงาน

ไมป่ระสบความสำ�เรจ็ จงึสง่ผลใหห้อ้งสมดุประชาชน 

สงักดัสำ�นกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการ

ศกึษาตามอธัยาศยั จงัหวดัปตัตาน ีมสีภาพทีเ่ปน็จรงิ

ในการบรกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเปน็

รายด้าน อภิปรายได้ดังนี้

			   1.1 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ จากผล

การวิจัยพบว่า สภาพที่เป็นจริงของการบริการของ

ห้องสมุดประชาชนด้านทรัพยากรสารสนเทศ โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ซึง่สอดคลอ้งกบังาน

วิจัยของคำ�ตัน วรรณชู (2551)ได้ศึกษาความพึง

พอใจของสมาชกิตอ่การใหบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชน

อำ�เภอเซกา จังหวัดหนองคาย พบว่า ระดับความพึง

พอใจของสมาชกิตอ่การใหบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชน

อำ�เภอเซกา จังหวัดหนองคาย ด้านบริการหนังสือ

และ   โสตทศันศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง ทีเ่ปน็เชน่

นี้อาจเป็นเพราะว่าห้องสมุดประชาชนมีงบประมาณ

น้อย จึงไม่สามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศได้

ครอบคลมุและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร

ได้  และเมื่อพิจารณาเป็นข้อ พบว่า หนังสือมีเนื้อหา

ทนัสมยั มคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ รองลงมา คอืจดัหมวดหมู่

คือด้านด้านครุภัณฑ์(PNIModified = 0.45)   ด้าน

อาคารสถานที่(PNIModified = 0.43)  และด้าน

ทรัพยากรสารสนเทศ(PNIModified = 0.42)   ตาม

ลำ�ดับ

อภิปรายผล

		  จากผลการวจิยัเรือ่งการประเมนิความตอ้งการ

จำ�เป็นของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน สังกัด

สำ�นกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี นำ�มาอภิปรายตาม

วัตถุประสงค์ได้ดังนี้

		  1. ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่เป็นจริงในการ

บริการของห้องสมุดประชาชน สังกัดสำ�นักงานส่ง

เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

จังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของคำ�ตัน วรรณชู 

(2551) ได้ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อการ

ให้บริการห้องสมุดประชาชนอำ�เภอเซกา จังหวัด

หนองคาย พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของสมาชกิตอ่

การใหบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชนอำ�เภอเซกา จงัหวดั

หนองคาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ

สอดคลอ้งผลงานวจิยัของกณัฑพร กากแกว้ (2542)

ได้ทำ�การศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อ

หอ้งสมดุประชาชนอำ�เภอ สงักดัศนูยก์ารศกึษานอก

โรงเรียนจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า สมาชิกมีความพึง

พอใจตอ่หอ้งสมดุประชาชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ห้องสมุด

ประชาชน สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย แต่ละแห่งประสบ

ปัญหาด้านงบประมาณเป็นสำ�คัญที่ทำ�ให้ห้องสมุด

ประชาชนไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ

ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งครบถว้นและเตม็ทีซ่ึง่สอคลอ้งกบั

งานวจิยัของชตุมิา  สจัจานนัท ์และคนอืน่ๆ (2551) 

ซึง่พบวา่หอ้งสมดุประชาชนสว่นใหญม่ปีญัหาในการ

รับงบประมาณน้อย นอกจากด้านงบประมาณแล้ว
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บริการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าห้องสมุดประชาชน 

สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบละการ

ศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี ส่วนใหญ่นั้นยัง

ขาดแคลนในด้านครุภัณฑ์ที่จะอำ�นวยความสะดวก

แกผู่ใ้ชบ้รกิาร  ครภุณัฑม์จีำ�นวนนอ้ยและไมท่นัสมยั 

เนื่องจากมีงบประมาณจำ�กัด  สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ พรพิมล แซ่เอี้ย (2543) ที่พบว่าผู้ใช้บริการ

ต้องการให้มีคอมพิวเตอร์บริการส่วนมีเครื่องถ่าย

เอกสารบริการ มีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด สอดคล้องกับผล

การวิจัยของ บุณยจิตต์ สุวรรณางกูร (2546) ที่พบ

ว่าห้องสมุดประชาชนไม่มีเครื่องถ่ายเอกสารบริการ

และบุษยากร โรหิตเสถียร (2538) ศึกษาปัญหาและ

ความตอ้งการของสมาชกิทีม่ตีอ่การบรกิารหอ้งสมดุ

ประชาชน สงักดัศนูยก์ารศกึษานอกโรงเรยีน จงัหวดั

อดุรธาน ีพบวา่ ปญัหาของการบรกิารคอื ไมม่บีรกิาร

ถ่ายเอกสาร ทั้งนี้เนื่องจากห้องสมุดประชาชน ไม่มี

งบประมาณสนบัสนนุในการจดัซือ้ครภุณัฑเ์ครือ่งถา่ย

เอกสาร ไว้ประจำ�ห้องสมุดประชาชนและประกอบ

กับไม่มีเจ้าหน้าที่ในการรับผิดชอบถ่ายเอกสาร จึง

ส่งผลให้ห้องสมุดประชาชน สังกัดสำ�นักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดปัตตานี มีสภาพที่เป็นจริงในการบริการใน

ด้านครุภัณฑ์อยู่ในระดับปานกลาง

			   1.3  ด้านบุคลากร จากผลการวิจัยพบ

ว่า สภาพที่เป็นจริงของการบริการของห้องสมุด

ประชาชนด้านบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ บุณยจิตต์ 

สุวรรณางกูร (2546) ได้ศึกษาสภาพปัญหาความ

ต้องการและความคิดเห็นของผู้บริหาร บรรณารักษ์

และผู้ใช้บริการห้องสมุดของศูนย์บริการการศึกษา

นอกโรงเรียนอำ�เภอในภาคกลาง พบว่าผู้บริหาร

และบรรณารักษ์มีระดับความคิดเห็นด้านบุคลากร

ของห้องสมุด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

บรรณารักษ์หรือผู้ให้บริการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 

หนงัสอืเปน็ระบบ สะดวกตอ่การคน้ควา้ และหนงัสอื

นวนิยายและเรื่องสั้น สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 

เบ็ญจมาศ เพ็ชร์พิรุณ (2541)  ที่พบว่าห้องสมุด

ประชาชนมีบริการที่หลากหลาย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ว่าห้องสมุดประชาชนแต่ละแห่งในจังหวัดปัตตานีมี

การจัดเก็บและให้บริการเนื้อหาสารสนเทศ คือ ด้าน

การศึกษา ด้านการประกอบอาชีพ ด้านสาธารณสุข 

ด้านครอบครัว ด้านชุมชน ด้านการบริหารราชการ 

ด้านประเพณีและวัฒนธรรม และบันเทิง ทั้งในรูป

แบบสิ่งตีพิมพ์ หรือโสตทัศนวัสดุ ต่างๆเพื่อตอบ

สนองความต้องการของประชาชนทุกเพศ ทุกวัย  

ซึ่งลักษณะงานบริการทรัพยากรสารสนเทศดังกล่าว 

เป็นบริการพื้นฐานของห้องสมุดประชาชน  ส่วน

หนังสือพิมพ์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีค่า

เฉลี่ยต่ำ�ที่สุด  ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าห้องสมุดมีสื่อ

ส่วนใหญ่เป็นภาษาไทยเท่านั้น ซึ่งยังไม่เพียงพอ

และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการทั้งนี้อาจ

จะเป็นเพราะห้องสมุดขาดแคลนงบประมาณจึงส่ง

ผลให้ห้องสมุดประชาชน สังกัดสำ�นักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดปัตตานี มีสภาพที่เป็นจริงในการบริการด้าน

ทรัพยากรสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง 

			   1.2  ด้านครุภัณฑ์ จากผลการวิจัยพบว่า 

สภาพท่ีเป็นจริงของการบริการของห้องสมดุประชาชน

ด้านครุภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของบุณยจิตต์ สุวรรณางกูร 

(2546) ได้ศึกษาสภาพปัญหาความต้องการและ

ความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร บรรณารกัษแ์ละผูใ้ชบ้รกิาร

ห้องสมุดของศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน

อำ�เภอในภาคกลาง พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุมรีะดบั

สภาพปัญหาด้านวัสดุ สิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ของ

ห้องสมุด โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ

เมื่อพิจารณาเป็นข้อ พบว่า เคาน์เตอร์สำ�หรับบริการ

ยมื-คนื มคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ  รองลงมาคอื คอมพวิเตอร์

สำ�หรับสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตและมีโทรทัศน์
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สมาชิกต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชนอำ�เภอ

เซกา จังหวัดหนองคาย ด้านอาคารสถานที่ อยู่โดย

ภาพรวมในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า มีมุมสำ�หรับเด็กโดยเฉพาะมีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด รองลงมาคือห้องสมุดมีความสะอาดเป็น

ระเบียบเรียบร้อยและมีการจัดชั้นวางหนังสือ สื่อ 

วารสารเป็นสัดส่วนน่าอ่าน สอดคล้องกับผลการ

วิจัยของขนิษฐา จิตรหลง(2549) ซึ่งศึกษาเกี่ยว

กับความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน

กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการ

ให้มี มุมหนังสือสำ�หรับเยาวชน มุมหนังสือสำ�หรับ

เด็ก และสอดคล้องกับแนวคิดของแม้นมาส  ชวลิต 

(2549) ได้กล่าวว่าอาคารสถานที่ของห้องสมุด

ประชาชนนั้นต้องคำ�นึงถึง ความสะดวกของผู้ใช้

บริการและผู้ปฏิบัติงาน มีแสงสว่างเพียงพอ อากาศ

ถา่ยเทไดด้ ี ไมม่เีสยีงรบกวนจากภายในและภายนอก

ห้องสมุด ส่วนข้อที่จัดให้มีสวนหย่อมรวมทั้งที่นั่ง

อา่นภายนอกอาคาร มคีา่เฉลีย่ต่ำ�ทีส่ดุ ทัง้นีห้อ้งสมดุ

ประชาชนในจงัหวดัปตัตาน ีไดด้ำ�เนนิการพฒันาหอ้ง

สมุดให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และจัดกิจกรรมของ

ชมุชน มกีารปรบัปรงุภมูทิศันท์ัง้ภายในและภายนอก

หอ้งสมดุใหส้ะอาด รม่รืน่ สวยงาม สะดวกสบาย เพือ่

เป็นการจูงใจให้ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการห้องสมุด

เพิม่มากขึน้แตส่ภาพปญัหาทีพ่บกค็อืยงัขาดบคุลากร

ในการดูแล จึงส่งผลให้ห้องสมุดประชาชน สังกัด

สำ�นกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอธัยาศยั จงัหวดัปตัตานมีสีภาพทีเ่ปน็จรงิในการ

บริการในด้านอาคารสถานที่อยู่ในระดับปานกลาง

			   1.5 ด้านบริการและกิจกรรม จากผลการ

วิจัยพบว่า สภาพที่เป็นจริงของการบริการของห้อง

สมุดประชาชนด้านบริการและกิจกรรมโดยภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลางสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของบุณยจิตต์  สุวรรณางกูร (2546) ได้ศึกษาสภาพ

ปัญหาความต้องการและความคิดเห็นของผู้บริหาร 

บรรณารักษ์และผู้ใช้บริการห้องสมุดของศูนย์บริการ

รองลงมา คือ บรรณารักษ์หรือผู้ให้บริการช่วยเหลือ

และให้คำ�แนะนำ� และบรรณารักษ์หรือผู้ให้บริการ

มีมนุษยสัมพันธ์ดีซึ่งสอดคล้องกับคุณลักษณะ

ของบุคลากรห้องสมุดประชาชนที่ดีของกิติเกษม 

ใจชื่น (2539) และคำ�ตัน วรรณชู (2551) ได้ศึกษา

ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการห้องสมุด

ประชาชนอำ�เภอเซกา จังหวัดหนองคาย พบว่า ด้าน

การบริการของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมากทุกข้อ  ผล

การวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการทุกคน

เห็นความสำ�คัญของบรรณารักษ์หรือผู้ให้บริการว่า

เปน็บคุคลทีช่ว่ยเหลอืและสนบัสนนุใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้

ถงึทรพัยากรทีม่อียูใ่นหอ้งสมดุไดต้ามความตอ้งการ 

และยงัคอยอำ�นวยความสะดวกในดา้นตา่งๆ สว่นขอ้

ทีบ่รรณารกัษห์รอืผูใ้หบ้รกิารใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ มี

คา่เฉลีย่ต่ำ�ทีส่ดุ  อาจเปน็เพราะวา่หอ้งสมดุประชาชน

ในจงัหวดัปตัตานสีว่นใหญจ่ะมบีคุลากรในการปฏบิตัิ

งานจำ�นวนน้อย แต่ต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน

พร้อมกัน ทำ�ให้ภาระหน้าที่ของบรรณารักษ์และเจ้า

หน้าที่มีมาก จนให้บริการได้ไม่เต็มที่และตลอดเวลา  

จึงส่งผลให้ห้องสมุดประชาชน สังกัดสำ�นักงานส่ง

เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

จังหวัดปัตตานี มีสภาพที่เป็นจริงในการบริการใน

ด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก

			   1.4 ด้านอาคารสถานที่ จากผลการวิจัย

พบว่า สภาพที่เป็นจริงของการบริการของห้องสมุด

ประชาชนด้านอาคารสถานที่ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลางสอดคล้องกับงานวิจัยของนิพา 

ผลสงเคราะห ์(2551) ไดศ้กึษาการบรกิารชมุชนของ

ห้องสมุดประชาชนในจังหวัดนครปฐม พบว่าผู้ใช้

บริการห้องสมุดประชาชนมีความต้องการใช้บริการ

ชุมชน ด้านอาคารสถานที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลางและสอดคล้องกับผลการวิจัยของคำ�ตัน 

วรรณช ู (2551) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของสมาชกิ

ต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชนอำ�เภอเซกา 

จังหวัดหนองคาย พบว่า ระดับความพึงพอใจของ
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ระบบคอมพิวเตอร์ จึงส่งผลให้ห้องสมุดประชาชน 

สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี มีสภาพที่

เป็นจริงในการบริการในด้านบริการและกิจกรรมอยู่

ในระดับปานกลาง

		  2. ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมสีภาพความ

คาดหวังในการบริการของห้องสมุดประชาชนโดย

ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ผลการ

วิจัยมีการสอดคล้องกับงานวิจัยของวันวิสาข์  แสง

มณี (2551)ได้ศึกษาสภาพและความคาดหวังของผู้

ใช้บริการต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน สังกัด

ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดอ่างทอง พบว่า 

สภาพการให้บริการห้องสมุดประชาชน สังกัดศูนย์

การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดอ่างทอง โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจ

เปน็เพราะผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัการบรกิารที่

สะดวกสบาย ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ

ทุกครั้ง ที่เข้ามาใช้บริการห้องสมุดในทุกๆด้าน คือ 

ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นครภุณัฑ ์ดา้นบคุลากร 

ด้านอาคารสถานที่  และด้านบริการและกิจกรรม ซึ่ง

ขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไม่ได้ เพื่อประกอบเป็นงานบริการ

ของหอ้งสมดุประชาชนทีม่ปีระสทิธภิาพ ทีส่ามารถให้

บรกิารตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารใน

การคน้ควา้หาความรูต้า่งๆ เพราะหอ้งสมดุประชาชน

เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตที่สำ�คัญของชุมชนที่เปิด

โอกาสให้ประชาชนทุกคนมีสิทธิเข้าศึกษาหาความรู้ 

เพื่อนำ�ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น จึงส่ง

ผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารมสีภาพความคาดหวงัในการบรกิาร

ของห้องสมุดประชาชน สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

ปัตตานี อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน อภิปรายได้ดังนี้

			   2.1  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  จากผล

การวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีสภาพความคาดหวังใน

การศึกษานอกโรงเรียนอำ�เภอในภาคกลาง พบว่าผู้

ใช้บริการห้องสมุดมีระดับสภาพปัญหาด้านบริการ

ของหอ้งสมดุ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของคำ�ตนั  วรรณช ู(2551)ได้

ศกึษาความพงึพอใจของสมาชกิตอ่การใหบ้รกิารหอ้ง

สมุดประชาชนอำ�เภอเซกา จังหวัดหนองคาย พบ

ว่า ระดับความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชนอำ�เภอเซกา จังหวัดหนองคาย 

ด้านการกิจกรรมและนิทรรศการอยู่ในระดับปาน

กลาง  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าช่วงเวลา

เปิด-ปิด ห้องสมุดมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด  สอดคล้องกับงานวิจัยของนิพา  ผลสงเคราะห์ 

(2551) ได้ศึกษาการบริการชุมชนของห้องสมุด

ประชาชนในจังหวัดนครปฐม พบว่าผู้ใช้บริการห้อง

สมุดประชาชนมีความต้องการให้เปิดบริการทุกวัน 

ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ห้องสมุดประชาชนจะ

เปิดบริการทุกวัน ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์  เพราะ

ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะมาใช้บริการเป็นจำ�นวนมาก

ในวันหยุดเสาร์อาทิตย์  รองลงมา คือมีกิจกรรมให้

ความรู้ ข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจ และมีกิจกรรมส่ง

เสริมการอ่านที่หลากหลาย  ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า

ห้องสมุดประชาชนในจังหวัดปัตตานีมีกิจกรรมและ

การบริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองและส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนในชุมชน เป็นการสร้าง

นิสัยรักการอ่าน และเอื้อต่อการเรียนรู้ของประชาชน 

ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมเชิงรุก เช่น การบริการห้องสมุด

เคลื่อนที่ไปตามชุมชนต่างๆเพื่อให้ประชาชนผู้ด้อย

โอกาสได้รับความรู้ข้อมูลข่าวสารเพื่อนำ�ไปพัฒนา

คุณภาพชีวิตของตนเอง  ส่วนบริการยืม-คืน ด้วย

ระบบคอมพิวเตอร์  มีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด  สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ พรพิมล  แซ่เอี้ย (2543) พบว่า

ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการใหม้เีครือ่งคอมพวิเตอรบ์รกิาร ที่

เปน็เชน่นีอ้าจเปน็เพราะวา่ หอ้งสมดุประชาชน สงักดั

สำ�นกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอธัยาศยั  บางแหง่ยงัไมม่กีารบรกิารยมื-คนืดว้ย
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สุรางค์  นันทกาวงศ์ (2537) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับ

สาเหตุของปัญหาการดำ�เนินงานห้องสมุดประชาชน

จังหวัด พบว่า สาเหตุที่ทำ�ให้เกิดปัญหาครุภัณฑ์ไม่

เพียงพอ โดยเฉพาะโต๊ะเก้าอี้ เพราะว่างบประมาณมี

นอ้ยจงึไมส่ามารถจดัซือ้ใหเ้พยีงพอได ้และสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของเทียนนภา ธรรมโชติ (2543) ซึ่งได้

ศกึษาเกีย่วกบัความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตีอ่การ

ให้บริการของห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 

พบว่า จำ�นวนโต๊ะ-เก้าอี้สำ�หรับนั่งอ่านหนังสือมี

จำ�นวนน้อยเกินไป ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ  

จากเหตุผลดังกล่าวจึงส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีสภาพ

ความคาดหวังในการบริการของห้องสมุดประชาชน 

สงักดัสำ�นกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี ด้านครุภัณฑ์อยู่

ในระดับมากที่สุด

			   2.3 ด้านบุคลากร  จากผลการวิจัยพบว่า 

ผู้ใช้บริการมีสภาพความคาดหวังในการบริการของ

ห้องสมุดประชาชน ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุดและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบ

ว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อซึ่งบรรณารักษ์หรือผู้

ให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วน

บรรณารักษ์หรือผู้ให้บริการมีจำ�นวนเพียงพอ  มีค่า

เฉลีย่ต่ำ�ทีส่ดุ  ทีเ่ปน็เชน่นีเ้พราะวา่บคุลากรหอ้งสมดุ 

ซึ่งประกอบด้วย บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด 

ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญส่วนหนึ่งต่อการบริหาร

งานห้องสมุดประชาชน เนื่องจากงานของห้องสมุด

ประชาชนเป็นงานบริการที่จะต้องปฏิสัมพันธ์กับผู้

ใชบ้รกิารตลอดเวลา ดงันัน้บรรณารกัษแ์ละเจา้หนา้ที่

หอ้งสมดุ ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งเปน็คนทีม่คีวามสามารถ

สรา้งความประทบัใจแกผู่ใ้ชบ้รกิารโดยคำ�นงึถงึความ

ตอ้งการและคดิถงึผูใ้ชบ้รกิารเปน็สำ�คญั  บรรณารกัษ์

และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการต้องบริการผู้ใช้บริการ ทุก

เพศ ทุกวัย ทุกระดับการศึกษา และทุกอาชีพ โดย

เฉพาะประชาชนที่อยู่ในท้องถิ่นที่ห้องสมุดตั้งอยู่ให้

สามารถเขา้ถงึทรพัยากรทีม่อียูใ่นหอ้งสมดุใหไ้ดม้าก

การบริการของห้องสมุดประชาชน ด้านทรัพยากร

สารสนเทศ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าหนังสือที่มีเนื้อหาทัน

สมยั มคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ สว่นหนงัสอืพมิพท์ัง้ภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ  มีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด  ที่เป็นเช่นนี้

เพราะวา่หอ้งสมดุประชาชนเปดิบรกิารเพือ่ประชาชน

ในทอ้งถิน่ ใหบ้รกิารแกป่ระชาชนทกุเพศ ทกุวยั เปดิ

โอกาสให้เข้าค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง เป็นการ

ส่งเสริมให้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และสนับสนุน

การรู้หนังสือ ป้องกันการลืมหนังสือ และนำ�ความรู้

จากการศึกษาไปพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น จึง

มีความจำ�เป็นอย่างยิ่งในการสำ�รวจความต้องการ

ของผู้ใช้บริการเพื่อจัดหาสื่อไว้บริการให้สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของพรพิมล แซ่เอี้ย (2543)  ซึ่งศึกษา

เกี่ยวกับความต้องการของสมาชิกที่มีต่อห้องสมุด

ประชาชน สังกัดศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด

มหาสารคาม พบว่าความต้องการของผู้ใช้บริการ

ตอ้งการใหม้เีนือ้หาทีท่นัสมยั และใหม้กีารสำ�รวจราย

ชื่อวารสารที่ผู้ใช้ต้องการอ่าน จากเหตุผลดังกล่าว

จึงส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีสภาพความคาดหวังในการ

บริการของห้องสมุดประชาชน สังกัดสำ�นักงานส่ง

เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

จงัหวดัปตัตาน ีดา้นทรพัยากรสารสนเทศอยูใ่นระดบั

มากที่สุด

			   2.2  ดา้นครภุณัฑ ์ จากผลการวจิยั พบวา่ 

ผู้ใช้บริการมีสภาพความคาดหวังในการบริการของ

ห้องสมุดประชาชน ด้านครุภัณฑ์  โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบ

ว่าเคาน์เตอร์สำ�หรับบริการยืม-คืนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

ส่วนเครื่องถ่ายเอกสาร  มีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด ที่เป็น

เช่นนี้เพราะว่าห้องสมุดประชาชนในจังหวัดปัตตานี

จะได้รับงบประมาณจำ�นวนน้อย ซึ่งงบประมาณ

ส่วนใหญ่ที่ได้รับจะเป็นงบดำ�เนินงานเท่านั้น ซึ่งไม่มี

สำ�หรับค่าครุภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
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จำ�เป็นจึงมีความคาดหวังมากว่าจะต้องตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้บริการ จึงส่งผลให้ผู้ใช้บริการ

มีสภาพความคาดหวังในการบริการของห้องสมุด

ประชาชน สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี 

ด้านอาคารสถานที่อยู่ในระดับมากที่สุด

			   2.5  ด้านบริการและกิจกรรม จากผล

การวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีสภาพความคาดหวัง

ในการบริการของห้องสมุดประชาชน ด้านบริการ

และกิจกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและ

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด

ทุกข้อ ซึ่งมีบริการอินเตอร์เน็ตและช่วงเวลาเปิด-

ปิด ห้องสมุดมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด

เท่ากัน ส่วนการบริการข้อมูลท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยต่ำ�

ที่สุด ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า การบริการ คือ หัวใจของ

ห้องสมุดประชาชน เพราะการดำ�เนินงานห้องสมุด

ทุกแห่งเพื่อที่จะให้บริการแก่ผู้ใช้ได้ดีที่สุด และให้

ผู้ใช้ได้รับประโยชน์มากที่สุด กิจกรรมส่งเสริมการ

อา่นเปน็กจิกรรมทีส่ง่เสรมิเพือ่ใหป้ระชาชนเกดิความ

พอใจเห็นความสำ�คัญและประโยชน์ความจำ�เป็น

ของการอ่าน เกิดความเพลิดเพลินและพัฒนาการ

อ่านจนถึงระดับอ่านเป็น กิจกรรมส่งเสริมความรู้เป็น

กิจกรรมท่ีช่วยให้ประชาชน เกิดการรับรู้เพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิต เช่น ห้องสมุดเคล่ือนท่ี นิทรรศการ

ต่างๆ ซ่ึงกิจกรรมและบริการเหล่าน้ีของห้องสมุดจะ

ช่วยดึงดูดให้ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้ห้องสมุดเพ่ิมมากข้ึน 

ซ่ึงสอดคล้องกับ วาณี ฐาปนวงศ์ศานติ (2543) ได้

กล่าวว่า งานบริการของห้องสมุดเป็นหน้าท่ีหลักของ

ห้องสมุดท่ีจะต้องจัดเตรียม เพ่ืออำ�นวยความสะดวก

สนองความต้องการให้ผู้ใช้บรรลุวัตถุประสงค์และได้

รับประโยชน์สูงสุด ด้วยกระบวนการนำ�ทรัพยากร

สารนิเทศท่ีสรรหาด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมและจัดระบบ

งานห้องสมุดให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึง

ส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีสภาพความคาดหวังในการบริการ

ของห้องสมุดประชาชน สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการ

ที่สุด แต่อย่างไรก็ดี ห้องสมุดประชาชน ในจังหวัด

ปัตตานีก็ยังคงประสบปัญหาในด้านขาดแคลน

บุคลากรที่มีความรู้ทางบรรณารักษ์ ส่วนใหญ่ที่

ปฏิบัติหน้าที่ก็จะจบมาทางสายงานอื่น และที่สำ�คัญ

ห้องสมุดแต่ละแห่งจะมีบุคลากรเพียงคนเดียวทำ�ให้

ไม่สามารถบริการประชาชนได้ได้อย่างเพียงพอ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของวชิรา กันธิยะ(2546) ได้

ศึกษาเรื่องความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุด

ประชาชนเชียงใหม่ ที่พบว่า  ผู้ใช้บริการต้องการให้

เพิ่มจำ�นวนบุคลากรมากขึ้น เพื่อให้เพียงพอต่อการ

บริการแก่ผู้ใช้บริการ  จึงส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีสภาพ

ความคาดหวังในการบริการของห้องสมุดประชาชน 

สงักดัสำ�นกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี ด้านบุคลากรอยู่

ในระดับมากที่สุด

			   2.4  ด้านอาคารสถานที่  จากผลการ

วิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีสภาพความคาดหวังในการ

บริการของห้องสมุดประชาชน ด้านอาคารสถานที่ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และเมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ซึ่ง

บรรยากาศภายในห้องสมุดสะอาด ร่มรื่น มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด ส่วนจัดให้มีสวนหย่อมรวมทั้งที่นั่งอ่าน

ภายนอกอาคาร  มีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุดซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของวันวิสาข์ แสงมณี (2551) พบว่าผู้ใช้

บริการมีความคาดหวังต่อการบริการโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เนื่องจากห้องสมุดประชาชนแต่ละ

แห่งในจังหวัดปัตตานีได้ยึดหลักและแนวทางใน

การพัฒนาห้องสมุดให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ของ

ชุมชน จึงได้มีการจัดบริการทั้งบริเวณภายในและ

ภายนอกหอ้งสมดุใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้รกิาร โดยมกีารปรบัเปลีย่นวสัดอุปุกรณใ์นหอ้ง

สมุดให้แปลกตา จัดบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 

และตอบสนองต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ใช้

บริการในแต่ละกลุ่ม ได้แก่ มุมเด็กและมุมครอบครัว 

บรกิารสบืคน้ออนไลนท์างอนิเตอรเ์นต็ ซึง่เปน็สิง่จรงิ
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คงมีงบประมาณจำ�นวนจำ�กัดไม่สามารถจัดซื้อให้

ครอบคลมุทกุสาขาวชิาและความสนใจของประชาชน 

ซึ่งปัจจุบันนี้หนังสือพิมพ์และวารสารเป็นสื่อที่ทัน

สมยั ใหค้วามรูค้วามบนัเทงิทีห่ลากหลาย ผูใ้ชบ้รกิาร

จึงมีความต้องการจำ�เป็นสูง ถ้าห้องสมุดสามารถ

จัดหามาบริการในห้องสมุดได้ ย่อมทำ�ให้มีผู้มาใช้

บริการห้องสมุดมากขึ้นและสื่อโสตทัศนวัสดุ เช่น 

ซีดี วีซีดี สอดคล้องกับผลการวิจัยของจันทร์เพ็ญ 

แก้วมุกดา (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้

ใช้บริการต่อการให้บริการของห้องสมุดประชาชนใน

จังหวัดนครนายก พบว่าผู้ใช้บริการต้องการสื่อและ

อุปกรณ์ที่ทันสมัยในการให้บริการ เช่น ซีดีรอมและ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของขนิษฐา พนมชัยสว่าง 

(2553) ได้ศึกษารูปแบบการจัดห้องสมุดประชาชน

เพือ่สง่เสรมิการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดักาญจนบรุ ี

พบวา่สือ่อเิลก็ทรอนกิสไ์มเ่พยีงพอทีเ่ปน็เชน่นีเ้พราะ

ว่างบประมาณที่สำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจดัสรรใหจ้ะเปน็การ

ซือ้หนงัสอืเปน็สว่นใหญ ่ดงันัน้สือ่โสตทศันวสัด ุเชน่ 

ซีดี วีซีดี  ในห้องสมุดจึงมีจำ�นวนน้อยไม่เพียงพอ

กับความต้องการของผู้ใช้บริการ ส่วนด้านที่มีความ

ต้องการจำ�เป็นต่ำ�สุดคือหนังสือนวนิยายและเรื่อง

สัน้ กย็งัคงมจีำ�นวนนอ้ยเพราะในหอ้งสมดุประชาชน

ทรัพยากรสารสนเทศส่วนใหญ่ก็จะอยู่ในรูปแบบสื่อ

สิ่งพิมพ์หรือหนังสือประเภทวิชาการ

			   3.2  ด้านครุภัณฑ์พบว่า ผู้ใช้บริการห้อง

สมุดประชาชนมีความต้องการจำ�เป็นที่มีค่าสูงสุด 

คอื เครือ่งถา่ยเอกสาร รองลงมาคอืชัน้บรกิารรบัฝาก

สิง่ของและเครือ่งพมิพง์าน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ วชิรา กันธิยะ (2543)  ได้ศึกษาความต้องการ

ของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนเชียงใหม่ พบว่า

ในด้านวัสดุครุภัณฑ์ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ต้องการ

ให้จัดหาเครื่องถ่ายเอกสารไว้สำ�หรับให้บริการถ่าย

เอกสารและมีบริการรับฝากของที่ปลอดภัย ผลการ

วิจัยของบุณยจิตต์ สุวรรณางกูร (2546) พบว่า

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

ปตัตาน ีดา้นบรกิารและกจิกรรมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ

		  3. ผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการห้องสมุด

ประชาชนที่มีความต้องการจำ�เป็นด้านบริการและ

กจิกรรมสงูทีส่ดุ สอดคลอ้งกบัวาณ ีฐาปนวงศศ์านต ิ

(2543) ได้กล่าวว่า งานบริการของห้องสมุดเป็น

หน้าที่หลักที่ห้องสมุดต้องจัดเตรียม เพื่ออำ�นวย

ความสะดวกสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ

ให้บรรลุวัตถุประสงค์และได้รับประโยชน์สูงสุดด้วย

กระบวนการนำ�ทรัพยากรสารนิเทศที่สรรหาด้วยวิธี

การที่เหมาะสมและจัดระบบงานห้องสมุดแต่ละเภท

ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการบริการ

จึงถือได้ว่าเป็นหัวใจสำ�คัญของการบริหารงานห้อง

สมุด รองลงมา คือด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ส่วน

ดา้นบคุลากรมคีวามตอ้งการจำ�เปน็ต่ำ�ทีส่ดุ  พจิารณา

เป็นรายด้าน อภิปรายได้ดังนี้

			   3.1  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ จากผล

การวิจัยพบว่า โดยมีความต้องการจำ�เป็นที่มีค่า

สงูสดุ คอื หนงัสอืพมิพท์ัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

รองลงมาคือวารสารนิตยสารและหนังสือพิมพ์

ฉบับล่วงเวลาสอดคล้องกับผลการวิจัยของยุพา 

ออ่นรกัษ ์(2545) ไดท้ำ�การศกึษาความตอ้งการและ

การใช้สารนิเทศของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน 

“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดปัตตานี พบว่า ผู้ใช้บริการ

มีความต้องการใช้หนังสือพิมพ์มากที่สุด รองลงมา 

คือ นิตยสารเพื่อความบันเทิงและวารสารวิชาการ 

ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าห้องสมุดประชาชนแต่ละแห่ง 

สังกัดสำ�นักงานสงเสริมการศึกษา นอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานีทุกแห่ง จะได้

รบังบประมาณจำ�นวนจำ�กดัในแตล่ะเดอืนเพือ่จดัซือ้

หนงัสอืพมิพใ์นแตล่ะวนัสว่นใหญม่เีพยีงหอ้งสมดุละ 

3 ฉบบั แตห่นงัสอืพมิพก์ม็เีฉพาะหนงัสอืพมิพภ์าษา

ไทยเท่านั้น ซึ่งบางครั้งก็อาจจะยังไม่เพียงพอและ

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ส่วนวารสาร

และนิตยสารก็เช่นเดียวกันห้องสมุดประชาชนก็ยัง
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การวิจัยของวชิรา  กันธิยะ (2543) ได้ศึกษาความ

ต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนเชียงใหม่ 

พบว่าในด้าน บุคลกร พบว่า ผู้ใช้บริการต้องการให้

บุคลากรห้องสมุดบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 

ให้คำ�แนะนำ� เต็มใจให้บริการและบริการด้วยความ

เสมอภาคกับทุกคน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ

สรอ้ย สกลุเดน็ (2545) ซึง่อาจเปน็เพราะผูใ้ชบ้รกิาร

ตอ้งการไดร้บับรกิารอยา่งเสมอภาคและเทา่เทยีมกนั  

รองลงมาคือบรรณารักษ์หรือผู้ให้บริการมีความรู้

ความสามารถในการแนะนำ�วิธีการใช้บริการต่างๆ

ของห้องสมุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของคำ�ตัน 

วรรณชู (2551) ส่วนข้อที่มีความต้องการจำ�เป็น

ต่ำ�สุดคือบรรณารักษ์หรือผู้ให้บริการแต่งกายสุภาพ

เรียบร้อย ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าบรรณารักษ์

ส่วนใหญ่แต่งกายสุภาพเรียบร้อยอยู่แล้ว สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของบุณยจิตต์ สุวรรณางกูร (2546) 

พบว่าผู้ใช้บริการห้องสมุด มีระดับสภาพปัญหาด้าน

บุคลากรของห้องสมุดประชาชนอำ�เภอ สังกัดศูนย์

การศึกษานอกโรงเรียนในภาคกลางโดยภาพรวมอยู่

ในระดบันอ้ย เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้พบวา่เจา้หนา้ที่

แต่งกายไม่สุภาพเรียบร้อยอยู่ในระดับน้อย จากผล

การวิจัยดังกล่าวทำ�ให้เห็นว่าบุคลากรห้องสมุดเป็น

องค์ประกอบที่สำ�คัญต่อการบริหารงานห้องสมุด

ประชาชน เนื่องจากงานห้องสมุดประชาชนเป็นงาน

บริการที่ต้องปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการตลอดเวลา 

ดังนั้นบรรณารักษ์และเจ้าที่ห้องสมุดผู้ให้บริการจะ

ต้องเป็นคนที่สามารถสร้างความประทับใจให้แก่

ผู้ใช้บริการโดยคำ�นึงถึงความต้องการและคิดถึงผู้ใช้

บริการเป็นสำ�คัญ

			   3.4 ด้านอาคารสถานที่ พบว่า ผู้ใช้

บริการห้องสมุดประชาชนมีความต้องการจำ�เป็นที่

มีค่าสูงสุด คือสวนหย่อมรวมทั้งที่นั่งอ่านภายนอก

อาคาร  ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวชริา กนัธยิะ 

(2543) ได้ศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการห้อง

สมุดประชาชนเชียงใหม่ พบว่าผู้ใช้บริการต้องการ

หอ้งสมดุประชาชนไมม่เีครือ่งถา่ยเอกสารบรกิารและ

บุษยากร โรหิตเสถียร (2538) ได้ศึกษาปัญหาและ

ความตอ้งการของสมาชกิทีม่ตีอ่การบรกิารหอ้งสมดุ

ประชาชน สงักดัศนูยก์ารศกึษานอกโรงเรยีน จงัหวดั

อดุรธาน ีพบวา่ ปญัหาของการบรกิารคอื ไมม่บีรกิาร

ถ่ายเอกสาร ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า

ห้องสมุดประชาชนแต่ละแห่ง สังกัดสำ�นักงานส่ง

เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั

จังหวัดปัตตานี ในแต่ละปีได้รับการจัดสรรงบ

ประมาณในการบริหารจัดการห้องสมุดจำ�นวนน้อย

มาก ส่วนมากงบประมาณที่ได้รับจะเป็นงบดำ�เนิน

งาน และงบจัดซื้อสื่อไว้บริการในห้องสมุดเท่านั้น 

ไมส่ามารถนำ�มาซือ้ครภุณัฑเ์ขา้หอ้งสมดุได ้จงึทำ�ให้

ห้องสมุดในแต่ละแห่งยังขาดแคลนครุภัณฑ์ต่างๆที่

จะนำ�มาให้บริการได้ตรงตามความต้องการได้ โดย

เฉพาะเครือ่งถา่ยเอกสารทีผู่ใ้ชบ้รกิารมคีวามตอ้งการ

จำ�เปน็สงูสดุทีจ่ะใหม้ไีวบ้รกิารในหอ้งสมดุนัน้ มเีพยีง

แห่งเดียวที่มีบริการคือ ห้องสมุดประชาชน “เฉลิม

ราชกุมารี” อำ�เภอเมือง จังหวัดปัตตานี แต่ก็ยังคง

ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการเช่น

กัน สำ�หรับเคาน์เตอร์สำ�หรับบริการยืม-คืน ที่มีค่า

ความตอ้งการจำ�เปน็ต่ำ�สดุนัน้ อาจเปน็เพราะวา่หอ้ง

สมุดทุกที่มี เคาน์เตอร์สำ�หรับบริการยืม-คืน  แก่ผู้

ใช้บริการอยู่แล้ว จึงทำ�ให้สามารถบริการแก่ผู้มาใช้

บริการเท่าที่พึงจะบริการได้

			   3.3 ด ้านบ ุคลากร พบว ่าผ ู ้ ใช ้บร ิการ

ห้องสมุดประชาชนมีความต้องการจำ�เป็นที่มีค่า

สูงสุด คือ บรรณารักษ์หรือผู้ให้บริการให้บริการ

อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของนิพา 

ผลสงเคราะห ์(2551) ไดท้ำ�การศกึษาเรือ่งการบรกิาร

ชมุชนของหอ้งสมดุประชาชนในจงัหวดันครปฐม พบ

ว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนมีความต้องการ

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การติดต่อบรรณารักษ์หรือ

เจ้าหน้าที่ ได้รับความสะดวกและสอดคล้องกับผล
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ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนเชียงใหม่ พบว่า ผู้ใช้

บรกิารหอ้งสมดุประชาชนสว่นใหญต่อ้งการใหบ้รกิาร

ยืม- คืน ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ จัดรายการสืบค้น

หนังสือด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และมีระยะเวลา

การเปิด-ปิดที่เหมาะสม  จากข้อค้นพบดังกล่าวสรุป

ได้ว่า  ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาท

ในการบริการของห้องสมุดเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งทางด้านการบริการ ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า 

ห้องสมุดประชาชนแต่ละแห่ง สังกัดสำ�นักงานส่ง

เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั

จงัหวดัปตัตาน ีบางแหง่ยงัไมม่กีารยมื- คนื ดว้ยระบบ

คอมพวิเตอร ์ซึง่ทำ�ใหก้ารบรกิารเปน็ไปดว้ยความลา้

ชา้และไมท่นัสมยัทัง้นีอ้าจเปน็เพราะวา่หอ้งสมดุบาง

แหง่ยงัขาดงบประมาณในการจดัซือ้คอมพวิเตอรเ์พือ่

นำ�มาใช้ในการบริการยืม-คืน และยังขาดบุคลากร

ที่มีความรู้ความสามารถในการนำ�ระบบห้องสมุด

ประชาชนอัตโนมัติเข้ามาใช้ในการจัดระบบการ

บริการของห้องสมุดได้  ส่งผลกระทบต่อการบริการ

ทำ�ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถเขา้ถงึทรพัยากรหอ้งสมดุ

ได้ตรงตามความต้องการที่แท้จริง ตลอดจนทำ�ให้

ล่าช้าในการค้นหาหนังสือหรือสื่อต่างๆในห้องสมุด

เพราะวา่ไมส่ามารถสบืคน้ไดด้ว้ยระบบคอมพวิเตอร ์

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของพรพิมล แซ่เอ้ีย 

(2543) ได้ศึกษาความต้องการของสมาชิกท่ีมีต่อ

ห้องสมุดประชาชนสังกัดศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน

จังหวัดมหาสารคามพบว่า ผู้ใช้บริการต้องการให้มี

บริการสืบค้นหนังสือด้วยระบบคอมพิวเตอร์ และ

การเปิด-ปิด ห้องสมุดท่ีมีความต้องการจำ�เป็นต่ำ�

ท่ีสุดน้ัน อาจเป็นเพราะว่า ห้องสมุดประชาชนส่วน

ใหญ่จะเปิดทำ�การทุกวัน ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์

เท่าน้ัน   ดังน้ันการบริการจึงถือได้ว่าเป็นหัวใจสำ�คัญ

ของการบริหารงานห้องสมุด ดังท่ีวาณี ฐาปนวงศ์

ศานติ (2543) ได้กล่าวว่างานบริการของห้องสมุด

เป็นหน้าท่ีหลักท่ีห้องสมุดต้องจัดเตรียม  เพ่ืออำ�นวย

ความสะดวกสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ

ให้ห้องสมุดจัดท่ีน่ังอ่านบริเวณภายนอกห้องสมุด  

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของวันวิสาข์  แสงมณี 

(2551) ได้ศึกษาสภาพและความคาดหวังของผู้ใช้

บริการต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน สังกัด

ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดอ่างทอง พบว่า 

ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริการภายนอก

คือควรมีการปรับปรุงภูมิทัศน์ภายนอกให้สะอาดร่มร่ืน 

สวยงามเพ่ือเป็นการดึงดูดความสนใจของผู้ใช้บริการ

และเป็นการสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ

ผู้ใช้บริการให้มากท่ีสุด รองลงมาคือห้องน้ำ�สะอาดถูก

สุขลักษณะและบรรยากาศภายนอกห้องสมุดสะอาด

ร่มร่ืนสอดคล้องกับผลงานวิจัยของกัณฑพร กากแก้ว 

(2542) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของสมาชิกท่ี

มีต่อห้องสมุดประชาชนอำ�เภอ สังกัดศูนย์การศึกษา

นอกโรงเรียนจังหวัดร้อยเอ็ดท่ีพบว่า ห้องสมุดขาดการ

ดูแลรักษาความสะอาด ท้ังภายในและภายนอก จาก

สภาพอาคารห้องสมุดขาดการดูแลรักษาความสะอาด 

จึงทำ�ให้ผู้ใช้บริการมาใช้ห้องสมุดน้อย เพราะอาจจะ

ทำ�ให้มีผลเสียต่อสุขภาพผู้ใช้บริการได้ ท้ังน้ีเน่ืองจาก

การดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยท้ังภายในอาคารและนอกอาคาร ห้องน้ำ� เป็น

หน้าท่ีของนักการภารโรง  แต่บางคร้ังนักการภารโรง

ต้องปฏิบัติงานในหลายหน้าท่ี เช่น ช่วยบริการยืม – คืน

หนังสือ ซ่อมแซมหนังสือ จึงทำ�ให้มีเวลาในการท่ีจะ

ดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย

ได้ตลอดเวลา ส่วนด้านท่ีมีความต้องการจำ�เป็นต่ำ�สุด

คือบริการน้ำ�ด่ืม 

			   3.5  ด้านบริการและกิจกรรมพบว่า ผู้ใช้

บริการห้องสมุดประชาชนมีความต้องการจำ�เป็นท่ีมี

ค่าสูงสุด คือ  บริการยืม-คืนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

รองลงมาคือบริการสืบค้นหนังสือและส่ืออ่ืนๆด้วย

ระบบคอมพิวเตอร์ ส่วนด้านท่ีมีความต้องการ

จำ�เป็นต่ำ�สุดคือช่วงเวลาเปิด-ปิด ห้องสมุดมีความ

เหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของวชิรา 

กันธิยะ (2550) ได้ทำ�การศึกษาเร่ืองความต้องการของ
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			   1.5 ด้ านอาคารสถานที่  ห้องสมุด

ประชาชนแต่ละแห่งควรจัดบรรยากาศที่สนับสนุน

ให้เกิดการเรียนรู้เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการ

เข้ามาใช้บริการห้องสมุดมากขึ้น เช่น การจัดให้มี

สวนหย่อมรวมทั้งที่นั่งอ่านภายนอกอาคาร  

 	      	 1.6 ด้านบริการและกิจกรรมห้องสมุด

ประชาชน ควรนำ�เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการ

เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เช่น 

บริการยืม-คืนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ และบริการ

สืบค้นหนังสือด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะช่วยให้

ผู้ใช้บริการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการได้

อย่างรวดเร็ว

		  2. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

 	      	 2.1 ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ต้องการของผู้ใช้บริการเช่น ตัวแปรด้าน เพศ อายุ 

อาชพี และระดบัการศกึษา เพือ่นำ�มาใชใ้นการวางแผน

พฒันาการบรหิารงานหอ้งสมดุใหม้ปีระสทิธภิาพและ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้มากที่สุด

     		  2.2 ควรศึกษาปัญหาการใช้บริการของ

ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนเพื่อนำ�มาพัฒนางาน

บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

เอกสารอ้างอิง

กัณทพร  กากแก้ว.  2542.  ความพึงพอใจของ

	 	 สมาชกิทีม่ตีอ่หอ้งสมดุประจำ�อำ�เภอ สงักดั

	 	 ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด

	 	 ร้อยเอ็ด. วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร

		  มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

ขนิษฐา  พนมชัยสว่าง.  2553.  รูปแบบการจัดห้อง

	 	 สมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษา

	 	 ตามอัธยาศัย : กรณีศึกษา จังหวัด

	 	 กาญจนบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษา

 		  ศาตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรมาธริาช.  

ให้บรรลุวัตถุประสงค์และได้รับประโยชน์สูงสุดด้วย

กระบวนการนำ�ทรัพยากรสารนิเทศที่สรรหาด้วยวิธี

การที่เหมาะสมและจัดระบบงานห้องสมุดแต่ละเภท

ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยต้องกำ�หนด

นโยบายของงานบริการไว้เป็นกลางสำ�หรับผู้ใช้ทุก

ระดบั และใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มโดยเฉพาะ

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย

 

ข้อเสนอแนะ

		  จากผลการวจิยัเรือ่งการประเมนิความตอ้งการ

จำ�เป็นของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน สังกัด

สำ�นกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่

สำ�คัญดังนี้

		  1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

     		  1.1 ผู้บริหารและบรรณารักษ์ควรนำ�ผล

การวิจัยมาวางแผนการดำ�เนินงานและพัฒนาการ

บริหารงานห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพและตอบ

สนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้มากที่สุด

     		  1.2  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ห้องสมุด

ประชาชนควรเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการเข้ามามีส่วน

รว่มในการจดัหาทรพัยากรสารเทศเขา้หอ้งสมดุ  เพือ่

สนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการและเป็นการ

จงูใจใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้มาใชบ้รกิารหอ้งสมดุมากยิง่ขึน้

     		  1.3 ดา้นครภุณัฑ ์หอ้งสมดุประชาชนควร

สร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย ชุมชน ตลอด

จนหน่วยงานอื่นๆ เพื่อสนับสนุนงบประมาณในการ

จัดหาครุภัณฑ์เพื่อนำ�มาให้บริการห้องสมุดให้ตรง

ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ เช่น เครื่องถ่าย

เอกสาร ฯลฯ

     		  1.4  ดา้นบลุากร  ควรพฒันาบคุลากรใหม้ี

ความรูค้วามสามารถในการบรกิารสารเทศและการจดั

กิจกรรม เพื่อให้การบริการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ
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