
Abstract

     The purposes of the research were to study and compare the strength of 

organizational culture as perceived by the personnel in Narathiwat Primary Educational Service

Area Office classified by position, work experience and area. Moreover, it was to study 

the ways to develop the strength of organizational culture of personnel in the Narathiwat

Primary Educational Service Area Office. The type of this research was Mixed Method 

Research which consisted of quantitative research and qualitative research. The research 

methodology was divided into 2 stages; stage 1) quantitative research; the sample group 

was 146 personnel in the Narathiwat Primary Educational Service Area Office of academic 

year 2011. The instrument used was the questionnaire about the strength of organizational 

culture as perceived by personnel in the Narathiwat Primary Educational Service Area 

Office. The reliability of the questionnaire as overall inventory was .976. The statistics used for 

data analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test, F –test, and Pair Sample 

t-test by LSD method; stage 2) qualitative research; this was the Interview Guide of the key 

informants about ways to develop the strength of organizational culture of personnel in the 

Narathiwat Primary Educational Service Area Office. The research results revealed as follows: 

1. The personnel in the Narathiwat Primary Educational Service Area Office perceived the 

strength of the organizational culture as overall image and each aspect at the high level.

2. The personnel in the Narathiwat Primary Educational Service Area Office who had 

different position perceived the strength of the organizational culture in the Narathiwat 

Primary Educational Service Area Office as overall image differently by statistical significance 
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at .01 level. However, the personnel who had different work experience and operation in 

the area perceived the strength of the organizational culture as overall image not differently. 

3. Ways to develop the strength of organizational culture of personnel in the 

Narathiwat Primary Educational Service Area Office should be enhanced in 3 aspects as follows: 

1) enhancement of creative ideas; this should apply the activity of ‘Quality Control 

Cycle’, the activity about quality control by applying the group activity to the operational 

process, 2) good communication in the organization, this should organize the structures and 

support the personnel to realize the importance of technology, and 3) moral system 

adherence which should apply the principle of good governance in the management process.  
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บทคัดย่อ

      การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์การ         

ตามการรับรู้ของบุคลากรในสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จำ�แนกตาม ตำ�แหน่ง 

ประสบการณ์ในการทำ�งาน และเขตพื้นที่ และศึกษาแนวทางในการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็ง

ของบุคลากรในสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed Method Research) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ การดำ�เนินการ

วิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรใน

สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานราธวิาส ปกีารศกึษา 2554 จำ�นวน 146 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ

วจิยั ไดแ้ก ่แบบสอบถามความเขม้แขง็ของวฒันธรรมองคก์ารตามการรบัรูข้องบคุลากรในสำ�นกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ .976 สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล 

ใชค้า่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ท ี(t-test) การทดสอบคา่เอฟ (F –test) และทดสอบ

ค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการ LSD ระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key 

Informants) เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็งของบุคลากรในสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า

     1. บุคลากรในสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสมีการรับรู้ความเข้มแข็งของ

วัฒนธรรมองค์การ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

     2. บุคลากรในสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ที่มีตำ�แหน่งต่างกัน มีการรับรู้ 

ความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์การในสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสโดยภาพรวม

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 แต่บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการทำ�งาน และปฏิบัติ

งานในเขตพื้นที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์การโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

     3. แนวทางในการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็งของบุคลากรในสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส ควรส่งเสริมใน 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ควรนำ�กิจกรรม 

Quality Control Cycle ซึง่เปน็กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการควบคมุคณุภาพดว้ยกจิกรรมกลุม่มาใชใ้นกระบวรการ

ปฏิบัติงาน  2) ด้านการสื่อสารที่ดีในองค์การ ควรจัดโครงสร้างและสนับสนุนให้บุคลากรเห็นถึงความสำ�คัญ

ของเทคโนโลย ี3) ดา้นการยดึถอืระบบคณุธรรม ควรใชห้ลกัแนวคดิธรรมาภบิาลในกระบวนการบรหิารจดัการ 

คำ�สำ�คัญ  :  ความเข้มแข็ง,  วัฒนธรรมองค์การ,  บุคลากร
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เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในยุคปัจจุบันก็มีจุด

เน้น คือ การพัฒนาคนโดยกำ�หนดนโยบายการ

จัดการศึกษา เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของทุกคนใน

ด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา สุขภาพ พลานามัย

แข็งแรง  มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการ

ประกอบอาชีพ (ปาลิกา นิธิประเสริฐกุล, 2547)

 		  ในปัจจุบันการศึกษาองค์การ ยอมรับกันว่า 

องค์การเป็นหน่วยชีวิตเช่นเดียวกับสิ่งมีชีวิตอื่นๆ 

องคก์ารแตล่ะองคก์ารจงึมวีถิชีวีติ ลกัษณะนสิยั และ

บุคลิกภาพขององค์การเฉพาะซึ่งแตกต่างกันออก

ไปในแต่ละองค์การ ไม่มีองค์การใด มีความเหมือน

กันโดยสิ้นเชิง ถึงแม้ว่าจะทำ�หน้าที่เหมือนกันก็ตาม 

สิ่งที่เป็นวิถีชีวิต บุคลิกภาพ และลักษณะนิสัยที่

เป็นเอกลักษณ์ที่แยกองค์การหนึ่งออกจากองค์การ

หนึ่ง เรียกว่า วัฒนธรรมองค์การ (วันชัย มีชาติ, 

2544) ในองค์การหนึ่งจะมีวัฒนธรรมที่หลากหลาย

ตามลักษณะและความซับซ้อนของงานที่ได้รับมอบ

หมาย และมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย

วัฒนธรรมองค์การไว้หลายประการ เช่น วัฒนธรรม

องค์การ หมายถึง  ระบบความเข้าใจร่วมกันระหว่าง

สมาชิกองค์การว่าควรประพฤติปฏิบัติอย่างไร และ

องค์การที่ทำ�อยู่นั้นมีลักษณะอย่างไร ความเข้าใจที่

ววิฒันาการมายาวนานและปรากฏออกมาในรปูแบบ

ของความเชือ่ สญัลกัษณ ์พธิกีาร นทิาน การเลา่เรือ่ง 

และแนวทางในการปฏบิตั ิ(พทิยา บวรวฒันา, 2544) 

 		  วัฒนธรรมองค์การ เป็นเรื่องที่หล่อหลอมมา

จากหลายสิ่ง ไม่ใช่กฎหมายหรือข้อบังคับที่เขียนไว้

ใหป้ฏบิตั ิแตจ่ะเปน็ประเพณ ีในการปฏบิตัขิองคนใน

องค์การจนเกิดกลายเป็นวัฒนธรรมองค์การนั้นๆ 

และกล่าวกันว่า วัฒนธรรมองค์การเป็นเครื่องมือ

ทางการบริหาร ในการสอดแทรกค่านิยม ความเชื่อ

และบรรทดัฐาน การทำ�งานทีค่าดหวงัเพือ่การยอมรบั

วฒันธรรมองคก์าร (สนุทร วงศไ์วศยวรรณ, 2540 อา้ง

ถงึใน   จดิาภา เรง่มศีรสีขุ, 2552) ซึง่มบีทบาทสำ�คญั  

ในการทำ�ใหเ้กดิความเปน็อนัหนึง่อนัเดยีวกนั ในการ

บทนำ�

 		  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

มาตรา 37  กลา่วถงึ การบรหิารและการจดัการศกึษา

ขั้นพื้นฐานให้ยึดเขตพื้นที่การศึกษา โดยคำ�นึงถึง

ระดับของการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำ�นวนสถานศึกษา 

จำ�นวนประชากร วัฒนธรรม และ ความเหมาะสม

ด้านอื่นด้วย เว้นแต่การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ตามกฎหมายวา่ดว้ยการอาชวีศกึษา ใหร้ฐัมนตรโีดย

คำ�แนะนำ�ของสภาการศกึษา มอีำ�นาจประกาศในราช

กิจจานุเบกษา กำ�หนดเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อการ

บริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็นเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา และเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษา ในกรณทีีส่ถานศกึษาใดจดัการศกึษาขัน้

พืน้ฐาน ทัง้ระดบัประถมศกึษา และระดบัมธัยมศกึษา 

การกำ�หนดให้สถานศึกษาแห่งนั้นอยู่ในเขตพื้นที่

การศึกษาใด ให้ยึดระดับการศึกษาของสถานศึกษา

นั้นเป็นสำ�คัญ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) เพื่อ

รองรบัการกระจายอำ�นาจทางการศกึษา เนือ่งจากการ

ศึกษาเป็นปัจจัยที่สำ�คัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการพฒันาคนซึง่เปน็ทรพัยากร

ที่มีคุณค่ายิ่งกว่าทรัพยากรใดๆ คุณภาพของคน

เป็นสิ่งที่สำ�คัญต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศ 

แม้แต่ประเทศที่มีทรัพยากรธรรมชาติอันจำ�กัด 

หากพลเรือนเหล่านั้นมีคุณภาพ ประเทศย่อมเจริญ

กา้วหนา้เชน่เดยีวกนั แตค่นจะมปีระสทิธภิาพเพยีงใด

นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา 

ซึ่งรัฐบาลไทยได้เล็งเห็นความสำ�คัญของการจัดการ

ศึกษา จึงได้กำ�หนดนโยบายการจัดการศึกษาไว้ใน

กฎหมายและแผนแมบ่ทของชาตหิลายฉบบั แบง่เปน็

ลักษณะใหญ่ๆ ดังนี้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2540 หมวด 3 มาตรา 43 ความ

ว่า บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้น

พื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึง

และมคีณุภาพโดย  ไมเ่กบ็คา่ใชจ้า่ย อกีทัง้แผนพฒันา
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ได้รับการกระจายอำ�นาจในการพัฒนาท้องถิ่น เพื่อ

ประโยชน์  ในการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหาร

หรือผู้นำ�องค์การที่จำ�เป็นต้องเข้าใจภาพ “คน” ใน

องค์การ และเข้าใจวัฒนธรรมของตนเองที่เป็นอยู่

ในสภาพปัจจุบันอย่างลึกซึ้ง เพื่อจะช่วยให้เข้าใจ

ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่อาจก่อให้ให้เกิดผล

เสียหายแก่สำ�นักงาน และในทางกลับกันจะช่วยให้

ผู้นำ�รู้จักวิธีสร้างและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ

เพื่อความสำ�เร็จและเจริญก้าวหน้าของสำ�นักงาน      

และสามารถวางแผนกลยุทธ์เพื่อร่วมมือร่วมใจกัน

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถเพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น อีกทั้งทำ�ให้ทราบถึง

ปัญหาและอุปสรรคที่แท้จริงที่ เกิดจากบุคลากร     

ในสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เพื่อการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ

ที่เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงาน และธำ�รงรักษา

วัฒนธรรมองค์การที่พึงประสงค์และเป็นประโยชน์

ต่อองค์การ เพื่อความสำ�เร็จของสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

		  1. เพ ื ่อศ ึกษาระด ับความเข ้มแข ็งของ

วัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้ของบุคลากรใน

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

		  2. เพ ื ่อเปร ียบเท ียบความเข ้มแข ็งของ

วัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้ของบุคลากรใน

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

จำ�แนกตาม ตำ�แหน่ง ประสบการณ์ในการทำ�งาน 

และเขตพื้นที่

		  3. เพือ่ศกึษาแนวทางในการพฒันาวฒันธรรม

องคก์ารทีเ่ขม้แขง็ของบคุลากรในสำ�นกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

เรียนรู้ในการทำ�งานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และยังช่วยในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม

ภายนอกได้ (วิเชียร วิทยอุดม, 2550) และในการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อม

ภายนอก องค์การจึงต้องใช้วัฒนธรรมองค์การเป็น

ตัวกำ�หนดทิศทางขององค์การ และเป็นเครื่องมือใน

การแก้ไขและสร้างวัฒนธรรมองค์การให้สอดคล้อง

กบัเปา้หมายขององคก์าร (นวลละออ แสงสขุ, 2549)

 		  การบริหารสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาสให้ประสบความสำ�เร็จและมี

ประสทิธภิาพภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม 

ทั้งเชื้อชาติ อัตลักษณ์ ชาติพันธุ์ที่แตกต่างกัน แต่

ดำ�รงอยู่ภายใต้วัฒนธรรมหลักอันเป็นแบบแผน

ปฏบิตัติามโครงสรา้งระบบราชการไทยยอ่มเปน็เรือ่ง

ยาก ปัจจัยเรื่องวัฒนธรรมองค์การนับเป็นปัจจัยที่

สำ�คญัตอ่ความสำ�เรจ็ และเปน็ตวัแปรสำ�คญัทีจ่ะทำ�ให้

การบริหารสำ�นักงานเขตพื้นที่ประสบความสำ�เร็จ

ในสภาพแวดล้อมดังกล่าว ก็คือผู้นำ�ของสำ�นักงาน

ซึ่งต้องเข้าใจภาพของวิถีการดำ�เนินชีวิต และงาน

ในองค์การ อันจะนำ�ไปสู่การเข้าใจปัญหาของการ

บริหารที่แท้จริง นอกจากนั้น การสำ�รวจตรวจสอบ

วัฒนธรรม ของตนเอง นับเป็นวิธีที่ดีในการเริ่มต้น     

การเตรียมการสำ�หรับการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง

วัฒนธรรมของตนเองให้เหมาะสมกับภารกิจและ

บทบาทหน้าที่ของสำ�นักงาน เนื่องจากวัฒนธรรม

องค์การนั้น ประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ ที่

เชื่อมโยงสัมพันธ์กัน ไม่สามารถแยกจากกันได้อย่าง

เด็ดขาด และก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์การหลายรูป

แบบทีม่เีอกลกัษณแ์ตกตา่งกนัออกไป และมอีทิธพิล

ต่อบุคคลที่ทำ�งานและอาศัยอยู่ในองค์การนั้นๆ 

นอกจากสิ่งที่เป็นความจริงอย่างหนึ่งของวัฒนธรรม

องค์การ คือ เป็นสิ่งที่สามารถสร้างได้พัฒนาได้ และ

เปลี่ยนแปลงได้ แม้จะต้องใช้เวลานานก็ตาม ดังนั้น 

การศกึษาวฒันธรรมองคก์ารของสำ�นกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานราธวิาส ซึง่เปน็สำ�นกังานที่
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากร  ได้แก่  บุคลากรในสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ปีการศึกษา 

2554 จำ�นวน 228 คน

		  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  บุคลากรในสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ปีการ

ศึกษา 2554 จำ�นวน 146 คน กำ�หนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamané (1973 อ้างถึง

ใน ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, 2546) แบ่งแบบชั้นภูมิ

อยา่งเปน็สดัสว่น (Stratified Random Sampling) 

ตามเขตพืน้ที ่จากนัน้สุม่รายชือ่บคุลากรในแตล่ะเขต

พื้นที่ โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) แบบจับฉลากไม่คืนกลับ จนครบตาม

จำ�นวนที่ต้องการ

 		  ผู้ ให้ข้อมูลสำ�คัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ได้แก่ การสัมภาษณ์บุคลากรในสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ปีการศึกษา 

2554 จำ�นวน 3 เขตพื้นที่ เขตพื้นที่ละ 2 คน รวม

ทั้งสิ้น 6 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการ

พัฒนาวัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็งของบุคลากรใน

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

นิยามศัพท์เฉพาะ

		  ความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์การ หมาย

ถึง การรับรู้วัฒนธรรม และการประพฤติปฏิบัติ

ของบุคลากรในองค์การ ซึ่งเกิดการเห็นพ้องต้อง

กันและยอมรับมากจึงเปลี่ยนแปลงยาก วัฒนธรรม

ที่เข้มแข็งจะมีผลต่อการควบคุมพฤติกรรมได้มาก 

และทำ�ให้สมาชิกขององค์การมีแรงยึดเหนี่ยวกัน

สูง มีความจงรักภักดีและผูกพันต่อองค์การมาก 

เกิดการถ่ายทอดและเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงวัฒนธรรม

องค์การของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาจังหวัดนราธิวาส ซึ่งได้มาจากการสังเคราะห์

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจำ�นวน 

7 ด้าน ประกอบด้วย การมุ่งที่ผลสำ�เร็จของงาน 

สมมติฐานของการวิจัย

		  1. บุคลากรที่มีตำ�แหน่งต่างกัน มีการรับรู้

วฒันธรรมองคก์ารของสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษานราธิวาสแตกต่างกัน

		  2. บคุลากรทีม่ปีระสบการณใ์นการทำ�งานตา่ง

กัน มีการรับรู้วัฒนธรรมองค์การของสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสแตกต่างกัน

		  3. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่ต่างกัน 

มีการรับรู้วัฒนธรรมองค์การของสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสแตกต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย

		  ขอบเขตด้านเนื้อหา

		  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความเข้มแข็งของ

วัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้ของบุคลากร ใน

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

ผูว้จิยัไดพ้ฒันากรอบแนวคดิจากงานวจิยัและเอกสาร

ทางวิชาการที่ เป็นการศึกษาลักษณะวัฒนธรรม

องค์การที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การ ทั้งองค์การ

ของรัฐบาลและเอกชนตามแนวคิดของ Robbins 

(1990) พิทยา บวรวัฒนา (2544) วันชัย มีชาติ 

(2544) วรรักษ์ ทรัพย์ไพบูลย์ (2546) มนสิการ คง

มน (2547) ธวชัชยั สตัยสมบรูณ ์(2548) นวลละออ 

แสงสุข (2549) เอ็มไพร บุญรินทร์ (2549) เฉลียว 

ภากะสัย (2550) และศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 

(2550) สงัเคราะหเ์ปน็ขอบเขตเนือ้หาในการวจิยัเปน็ 

7 ประการ ได้แก่

1. การมุ่งที่ผลสำ�เร็จของงาน

2. การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์

3. การทำ�งานเป็นทีม

4. การยึดถือระบบคุณธรรม

5. การสื่อสารที่ดีในองค์การ

6. การผูกพันต่อองค์การ

7. การภูมิใจในอาชีพ
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ในการสร้างความเข้าใจ เห็นใจใน การอยู่ร่วมกัน ซึ่ง

จะส่งผลให้ทีมงานมีพื้นฐานทางจิตใจร่วมกัน รวม

ทั้งการตัดสินใจของทีมงานยังก่อให้เกิดการสื่อสาร 

การยอมรับจากสมาชิกในทีม ทำ�ให้เกิดความมุ่งมั่น 

ทุ่มเท และเสียสละในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะก่อให้เกิด

ความสัมพันธ์ และความผูกพันในฐานะสมาชิกของ

ทีม ทำ�ให้บุคคล ทีม และงานมีความผูกพันใกล้ชิด

กัน มีทิศทางการทำ�งานที่ชัดเจน เป็นเอกภาพ และ

บรรลุเป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน

		  การยึดถือระบบคุณธรรม  หมายถึ ง 

ลักษณะของบุคลากรที่มีพฤติกรรมหรือการกระทำ�

ที่แสดงออกถึงความซื่อสัตย์ต่อตนเองและเพื่อน

ร่วมงาน รวมถึงการที่องค์การใช้หลักเกณฑ์ในการ

ปฏิบัติต่อบุคลากรในองค์การ ประกอบด้วย 1) หลัก

ความสามารถ คอื การทีอ่งคก์ารจะรบับคุลากรเขา้มา

ทำ�งานในองคก์าร จำ�เปน็จะตอ้งมคีวามรูท้ีเ่หมาะสม

กับตำ�แหน่งที่จะได้รับการว่าจ้าง บรรจุหรือแต่งตั้ง 

2) หลักความเสมอภาคในโอกาส คือ การที่บุคลากร

มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ย่อมมีสิทธิเท่าเทียมกันใน

การเลื่อนขั้นเลื่อนตำ�แหน่ง 3) หลักความมั่นคงใน

ตำ�แหนง่หนา้ที ่คอื การทีอ่งคก์ารพจิารณาการจา่ยคา่

ตอบแทนตามความสามารถ หรอืผลของงาน 4) หลกั

ความเป็นกลางทางการเมือง คือ ผู้บริหารองค์การที่

ทำ�หน้าที่ในการดูแล และผดุงระบบคุณธรรมในการ

บริหาร ปลอดจากอิทธิพลทางการเมืองทั้งภายใน

และภายนอก จนเป็นผลให้องค์การเป็นองค์การที่มี

ประสิทธิภาพ

		  การสื่ อสารที่ ดี ในองค์การ  หมายถึ ง 

กระบวนการในการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน

ขององค์การกับบุคลากรทุกระดับในองค์การ การ

ติดต่อกันระหว่างบุคลากรกับบุคลากร การติดต่อ

กันระหว่างกลุ่มงานภายในองค์การ และการติดต่อ

ที่เกิดขึ้นระหว่างองค์การต่อองค์การ โดยข้อมูลที่

ส่งออกไปต้องกระชับ ชัดเจนมีสาระและใจความ

ครบถ้วน และมีความสม่ำ�เสมอ โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่การ

การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ การทำ�งานเป็นทีม 

การยึดถือระบบคุณธรรม   การสื่อสารที่ดีในองค์การ 

การผูกพันต่อองค์การ และการภูมิใจในอาชีพ

 		  การมุ่งที่ผลสำ�เร็จของงาน หมายถึง ลักษณะ

ขององคก์ารหรอืบคุลากรทีม่พีฤตกิรรมหรอืการกระ

ทำ�ที่มีการเน้นงานและเน้นความสำ�คัญของผลงาน 

มีความรับผิดชอบสูง มีความรู้ในงานและชำ�นาญใน

การจดัระบบงาน ใหค้ำ�ชีแ้นะเกีย่วกบังาน ใหแ้นวทาง

การทำ�งานแก่ผู้มาใหม่ เปิดเผย มองโลกในแง่ดี กล้า

ตดัสนิใจ มคีวามคดิกวา้งไกล ตรงตอ่เวลา มาทำ�งาน

ก่อนเวลา เคร่งครัดเรื่องการลงเวลาทำ�งาน การเข้า

ประชมุตรงเวลา มคีวามเสยีสละ ชว่ยเหลอืผูอ้ืน่ กลา้

เสีย่งพอสมควรโดยใชค้วามสามารถ มคีวามขยนัและ

พากเพียรในสิ่งที่ท้าทายยั่วยุความสามารถ มีการก

ระตุ้นให้มุ่งสู่มาตรฐานของความยอดเยี่ยม ทำ�งาน

อย่างกระตือรือร้นเพื่อบรรลุเป้าหมาย มีผลงานโดด

เด่นเป็นที่ชมเชยของคนนอกองค์การ มีเรื่องพูดถึง

ความสำ�เร็จขององค์การ

		  การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง 

ลกัษณะของบคุลากรทีม่พีฤตกิรรมหรอืการกระทำ�ที่

เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล โดยขึ้นอยู่กับตัวเอง

มากกว่าสังคม และมีความกระตือรือร้น สำ�นักงาน

มีการคัดเลือกและรับบุคลากรที่กล้าคิด กล้าทำ�สิ่ง

ใหม่ๆ เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ และส่งเสริมให้บุคลากรมี

ความก้าวหน้าในตำ�แหน่งหน้าที่การงานตามความ

สามารถทางสตปิญัญาของแตล่ะบคุคล อกีทัง้เคารพ

ตอ่ความเปน็เอกบคุคลของแตล่ะบคุคล มอีสิรเสรใีน

การคดิรเิริม่ มคีวามรูค้วามชำ�นาญเฉพาะดา้น และมี

ความเชื่อมั่นในตนเองสูง

		  การทำ�งานเป็นทีม หมายถึง ลักษณะของ

บุคลากรในฐานะการเป็นสมาชิกในทีมงานจะช่วย

เหลือซึ่งกันและกัน โดยระดมกำ�ลังกาย กำ�ลังใจ 

และกำ�ลังความคิด ตลอดจนความรู้ ทักษะ ความ

สามารถ และประสบการณ์ของสมาชิกเข้าเป็น

อนัหน่ึงอันเดียวกัน โดยการรับรู้ความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั 
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สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

เขต 3

		  แนวทางในการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ

ที่เข้มแข็ง หมายถึง วิธีการและกิจกรรมที่เป็น

แนวทางในการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็ง

ของบคุลากรในสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษานราธิวาส

วิธีดำ�เนินการวิจัย

   		 การวิจัยระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ

		  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 ได้แก่ บุคลากรใน

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

เขตที่ 1 เขตที่ 2 และเขตที่ 3 ประกอบด้วย 

ข้าราชการและพนักงานราชการ  ปีการศึกษา 2554 

จำ�นวน 228 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรใน

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

ปีการศึกษา 2554 จำ�นวน 146 คน กำ�หนดขนาด

กลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของ Yamané (1973 อา้งถงึ

ใน ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, 2546) แบ่งแบบชั้นภูมิ

อยา่งเปน็สดัสว่น (Stratified Random Sampling) 

ตามเขตพืน้ที ่จากนัน้สุม่รายชือ่บคุลากรในแตล่ะเขต

พื้นที่ โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) แบบจับฉลากไม่คืนกลับ จนครบตาม

จำ�นวนที่ต้องการ

		  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสำ�หรบั

การวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามโดยผู้วิจัยสร้าง

ขึ้น  แบ่งเป็น  2  ตอนและได้นำ�ไปหาคุณภาพของ

แบบสอบถาม โดยมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 

.976  และเมื่อพิจารณาในแต่ละตอนมีรายละเอียด

ต่อไปนี้

		  ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูสถานภาพทัว่ไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

		  ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความเขม้แขง็

ควบคมุการปฏบิตังิานใหด้ขีึน้ เพือ่การใหข้อ้มลูทีเ่ปน็

พื้นฐานในการตัดสินใจ เพื่อการจูงใจและกระตุ้นให้

เกิดความร่วมมือร่วมใจกันทำ�งาน ในองค์การ และ

เพื่อลดความแตกต่างทางความคิดและนำ�ไปสู่การ

ประสานงานที่ดีขึ้น ทำ�ให้บุคลากรเข้าใจทิศทางของ

องค์การจนเป็นผลให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ

		  การผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึก

จงรักภักดี ความภาคภูมิใจ ห่วงใย และหวังดีต่อ

องค์การอันมีผลทำ�ให้แสดงพฤติกรรมต่อองค์การ 3 

ประการ คือ 1) ความปรารถนาที่จะคงเป็นบุคลากร 

มคีวามพรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานอยูใ่นองคก์ารโดยไมค่ดิ

เปลี่ยนงาน โอน ย้าย หรือลาออก 2) ความเต็มใจที่

จะปฏิบัติงานให้องค์การด้วยความตั้งใจและพร้อมที่

จะใชค้วามพยายามทีม่อียูอ่ยา่งเตม็ทีเ่พือ่ทุม่เทใหก้บั

งานทีป่ฏบิตัอิยา่งเตม็ที ่เสยีสละ และเตม็ความรูค้วาม

สามารถ 3) ม ีความเชือ่และยอมรบัคา่นยิมเปา้หมาย

ขององค์การ และศรัทธาในเป้าหมายขององค์การ 

ได้แก่ ความรู้สึกเห็นด้วยกับนโยบาย เป้าหมาย

ขององค์การ มีความภาคภูมิใจที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

องค์การ

		  การภูมิใจในอาชีพ หมายถึง ลักษณะของ

บุคลากรที่มีพฤติกรรมหรือการกระทำ�ที่บ่งบอก

ว่าการเป็นบุคลากรในองค์การเป็นอาชีพที่มั่นคง       

มีเกียรติ รวมทั้งได้มีโอกาสช่วยเหลือผู้อื่น การได้

ทำ�งานรับใช้ประเทศชาติ การได้ทำ�งานที่ ท้าทาย

ความสามารถ การได้ทำ�งานในองค์การ  ที่มีชื่อเสียง 

การได้ทุ่มเทให้กับการทำ�งานอย่างเต็มที่ การได้มี

โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และการได้มีส่วน

ช่วยเหลือต่อความสำ�เร็จขององค์การ

		  บุคลากร หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ใน

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

เขตพื้นที่ หมายถึง หน่วยงานที่จัดการศึกษาใน

จังหวัดนราธิวาส ประกอบด้วย สำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 สำ�นักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานราธวิาส เขต 2 และ

90

วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2555 

ความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์การ....

ฉัตรยุคล แก้วพิบูลย์ และ ชวลิต เกิดทิพย์



เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) 

 		  3. หาค่าทดสอบที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบ

ความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้

ของบคุลากรในสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษานราธิวาส จำ�แนกตาม ตำ�แหน่ง 

 		  4. หาคา่การทดสอบเอฟ (F-test) เพือ่เปรยีบ

เทียบความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์การตามการ

รับรู้ของบุคลากรในสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส จำ�แนกตาม ประสบการณ์ใน

การทำ�งาน และเขตพื้นที่ โดยทำ�การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบ

ว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติก็จะนำ�

ไปทดสอบพหุคูณรายคู่ด้วย LSD 

		  5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t- test) และ               

การทดสอบค่าเอฟ (F-test)

		  การวิจัยระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ

		  1. ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key Informants) 

		  ผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญั ไดแ้ก ่บคุลากรในสำ�นกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ปีการ

ศึกษา 2554 จำ�นวน 3 เขตพื้นที่  เขตพื้นที่ละ 2 คน 

รวมทั้งสิ้น 6 คน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง ซึ่งต้องเป็นผู้บริหารในสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ที่มีความรู้ความ

เชี่ยวชาญในด้านการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ โดย

มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป และมีประสบการณ์

การทำ�งานในด้านการบริหารอย่างน้อย 5 ปี

		  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลสำ�หรับ

การวจิยั เปน็แบบสมัภาษณแ์บบกึง่โครงสรา้ง (Semi 

– Structured Interview Protocol) โดยมีเนื้อหา

ของวัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้ของบุคลากรใน

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  

Scale) มี 5 ระดับ โดยนำ�แบบสอบถามไปทดลอง

ใช้ (Try Out) กับบุคลากรในสำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัยในครั้งนี้ จำ�นวน 30 คน มีค่าความเชื่อ

มั่น .976

		  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ผู้วิจัยทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยดำ�เนิน

การขอหนังสือแนะนำ�ตัวผู้วิจัย จากภาควิชาบริหาร

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา

นครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีเพือ่สง่ถงึกลุม่ตวัอยา่งใน

การวจิยั  เพือ่ขอความอนเุคราะหเ์กบ็รวบรวมขอ้มลู 

และผู้วิจัยส่งแบบสอบถามถึงบุคลากรในสำ�นักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานราธวิาสดว้ยตวัเอง

และไปรับแบบสอบถามหลังจากส่งไปแล้วประมาณ 

2 ซึ่งผู้วิจัยส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

จำ�นวน 146 ฉบับ และได้รับแบบสอบถามกลับ

คืนจำ�นวน 146 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของ

แบบสอบถามทั้งหมด เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับ

คืนผู้วิจัยดำ�เนินการตรวจสอบความถูกต้องความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วดำ�เนินการวิเคราะห์ 

สรุปผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป

		  4. การวิเคราะห์ข้อมูล

		  การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้

โปรแกรมสำ�เรจ็รปู ซึง่มขีัน้ตอนในการดำ�เนนิการดงันี ้

 		  1. ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

แบบสอบถาม จำ�แนกตามตำ�แหน่ง ประสบการณ์

ในการทำ�งาน และเขตพื้นที่ โดยการหาค่าร้อยละ 

(Percentage) 

 		  2. เกี่ยวกับความเข้มแข็งของวัฒนธรรม

องค์การตามการรับรู้ของบุคลากรในสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส มีลักษณะ
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สำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน

		  2. ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความเขม้แขง็

ของวัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้ของบุคลากรใน

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

จำ�แนกตาม ตำ�แหนง่ ประสบการณใ์นการทำ�งาน และ

เขตพื้นที่ สามารถสรุปได้ดังนี้

			   2.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ

เข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้ของ

บุคลากรในสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส จำ�แนกตามตำ�แหน่ง พบว่า ข้าราชการและ

พนักงานราชการมีการรับรู้ความเข้มแข็งของวัฒนธรรม

องค์การในสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาสโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

การมุ่งท่ีผลสำ�เร็จของงาน และด้านการภูมิใจในอาชีพ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้าน

การทำ�งานเป็นทีม และด้านการผูกพันต่อองค์การ แตก

ต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนด้าน

อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 

			   2.2 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความเขม้

แข็งของวัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้ของบุคลากร

ในสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

จำ�แนกตามประสบการณ์ในการทำ�งาน พบว่า บุคลากร

ท่ีมีประสบการณ์ในการทำ�งานต่างกัน มีการรับรู้ความ

เข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์การโดยภาพรวมไม่แตก

ต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ

มุ่งท่ีผลสำ�เร็จของงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการ 

LSD พบว่า บุคลากรท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี 

มีการรับรู้ความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์การมากกว่า

บุคลากรท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปีและ 5 – 10 

ปี ด้านการภูมิใจในอาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการ 

LSD พบว่า บุคลากรท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี

เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ

ของบคุลากรในสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษานราธิวาส

		  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ผู้วิจัยทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยดำ�เนิน

การขอหนังสือแนะนำ�ตัวผู้วิจัยและ ขออนุญาตเก็บ

รวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยจาก  ภาควิชาการบริหาร

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา

นครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีถงึผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญั และ

สง่แบบสมัภาษณใ์หก้บับคุลากรในสำ�นกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ที่เป็นผู้ให้ข้อมูล

สำ�คัญ จำ�นวน 3 เขตพื้นที่ เขตพื้นที่ละ 2 คน รวม

ทั้งสิ้น 6 คน ล่วงหน้า  3 วัน ก่อนวันที่นัดสัมภาษณ์

ด้วยตนเอง จากนั้นผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยการสมัภาษณแ์บบกึง่โครงสรา้ง 

(Semi – structured Interview) 

		  4. การวิเคราะห์ข้อมูล

		  การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัดำ�เนนิการวเิคราะห์

ข้อมูล (Content Analysis) โดยนำ�ข้อมูล ที่ได้

จากการสัมภาษณ์มาเรียบเรียงให้เป็นระบบ ด้วยวิธี

การถอดเทปและการจดบันทึกใหม่ จากนั้นตรวจ

สอบความถูกต้องของข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการ

สัมภาษณ์ในหัวข้อตามแบบสัมภาษณ์ เพื่อทำ�การ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยศึกษาข้อมูลเหล่านั้นอย่าง

ละเอียด จับใจความหลักจำ�แนกและจัดระบบข้อมูล

แต่ละประเภท พิจารณาเชื่อมโยงความเหมือนและ

แตกต่าง และนำ�เสนอข้อค้นพบในรูปแบบข้อความ

บรรยาย (Descriptive) ตามวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย และนำ�เสนอข้อมูลเป็นข้อความแบบบรรยาย

สรุปผลการวิจัย  

		  ผลการวจิยัสรปุตามวตัถปุระสงคข์องการวจิยั

มีสาระสำ�คัญ ดังนี้

		  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความเข้มแข็ง

ของวัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้ของบุคลากรใน
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องค์กร 5) ควรส่งเสริมให้บุคลากรไปอบรม สัมมนา 

เพื่อกลับมาถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้กับ

บุคลากรในสายงานที่เกี่ยวข้อง

			   3.2 ด้านการสื่อสารที่ดี ในองค์การ  

มแีนวทางในการพฒันา ดงันี ้1) ควรจดัโครงสรา้งใน

การแบ่งงานให้ชัดเจน 2) ควรสนับสนุนให้บุคลากร

เห็นถึงความสำ�คัญของเทคโนโลยี 3) ควรมีการ

ประชมุอยา่งสม่ำ�เสมอและตอ่เนือ่ง เพือ่ความเขา้ใจที่

ตรงกนัของบคุลากร 4) ควรมรีปูแบบของการสือ่สาร

ที่หลากหลาย 5) ควรจัดให้มีการการเสวนากาแฟ

บคุลากรในระดบัและกลุม่งานตา่งๆ เพือ่รบัฟงัปญัหา

และขอ้เสนอแนะ 6) ควรมตีวัแทน   ในการตรวจสอบ

งาน หรือใช้สื่อในการสื่อสาร 7) ควรใช้ระบบ “ย้ำ� ซ้ำ� 

เน้น ทบทวน” เรื่องใหม่ๆ ที่บุคลากรทุกคนจำ�เป็น

ต้องเข้าใจตรงกัน 8) ควรสื่อสารอย่างชัดเจน ตรงไป

ตรงมา และมีลายลักษณ์อักษร 

			   3.3 ด้านการยึดถือระบบคุณธรรม    

มีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 1) ควรใช้หลักการ

คัดเลือกบุคลากร โดยเน้นที่ความสามารถ 2) ควร

กำ�หนดคณุสมบตัโิดยผูม้สีว่นรว่มจากหลายฝา่ย และ

มีคณะกรรมการดูแลในเรื่องของหลักเกณฑ์ต่างๆ 

ให้ชัดเจน 3) ควรให้องค์กรกลาง เป็นผู้สรรหาและ

คัดเลือก โดยมีกฎเกณฑ์ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

4) หากไม่ได้รับการจัดสรรคณะกรรมการจากส่วน

กลางในการคัดเลือกก็ควรจัดหาคณะกรรมการที่มี

สว่นรว่มจากหลายฝา่ย และมเีกณฑท์ีช่ดัเจน 5) ควร

ลดการใช้ดุลยพินิจ และการส่งเสริมระบบอุปถัมภ์ 

6) ควรใช้หลักแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล (Good 

Governance : GG)  7) การพจิารณาความชอบ ควร

ดูที่ผลงาน ความสม่ำ�เสมอ การปฏิบัติตนเป็นหลัก 

ไม่ควรเอาความอคติ หรือความไม่พึงพอใจส่วนตัว

มาตัดสินบุคลากร

มีการรับรู้ความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์การ

มากกวา่บคุลากรทีม่ปีระสบการณน์อ้ยกวา่ 5 ป ีสว่น

ด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน

 			   2.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ

เข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้ของ

บุคลากรในสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศกึษานราธวิาส จำ�แนกตามเขตพืน้ที ่พบวา่ บคุลากร

ที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่ต่างกัน มีการรับรู้ความเข้ม

แข็งของวัฒนธรรมองค์การโดยภาพรวมไม่แตกต่าง

กัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการยึดถือ

ระบบคุณธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการ LSD พบ

ว่า บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเขตท่ี 2 มีการรับรู้ความเข้ม

แข็งของวัฒนธรรมองค์การมากกว่าบุคลากรท่ีปฏิบัติ

งานในเขตท่ี 3 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน

		  3. แนวทางในการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ

ที่เข้มแข็งของบุคลากรในสำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จากผลการวิเคราะห์

ความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้

ของบคุลากรในสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษานราธิวาส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรมีการรับ

รู้ความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับ

มากทกุดา้น โดยดา้นการสง่เสรมิความคดิสรา้งสรรค์

ต่ำ�ที่สุด รองลงมาคือด้านการสื่อสารที่ดีในองค์การ 

และด้านการยึดถือระบบคุณธรรมจึงนำ�ผลดังกล่าว

ไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ ผลการวิจัยพบว่า

			   3.1 ด้านการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 

มีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 1) ควรนำ�กิจกรรม 

QCC (Quality Control Cycle) มาใชใ้นการควบคมุ

กิจกรรมกลุ่ม 2) ควรมีการประชุมแลกเปลี่ยนความ

คิดอย่างสม่ำ�เสมอ 3) ควรให้อิสระในการปฏิบัติ

งาน และมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน 4) ควร

นำ�หลักการการพัฒนาองค์กร (Organization 

Development : OD) มาเปน็เครือ่งมอืในการพฒันา

93

วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2555 

ความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์การ....

ฉัตรยุคล แก้วพิบูลย์ และ ชวลิต เกิดทิพย์



งานของสำ�นักงานและการปฏิบัติงานของบุคลากร 

จึงเป็น การดำ�เนินงานตามนโยบายและแผนงานที่

กำ�หนด มีค่านิยม ความเชื่อ และบรรทัดฐานการ

ปฏิบัติงานที่สืบต่อกันมา จนกระทั่งสมาชิกมีความ

รู้สึก ความคิด ทัศนคติ และค่านิยมไปในแนวทาง

เดียวกัน เป็นบรรทัดฐานของบุคลากรในสำ�นักงาน 

และในขณะเดียวกันก็มีการถ่ายทอดพฤติกรรมสู่

บุคลากรรุ่นใหม่ๆ ซึ่งต้องสร้างระเบียบ แบบแผนให้

สมาชิกประพฤติปฏิบัติร่วมกัน ก่อให้เกิดอิทธิพล

ของวัฒนธรรม มีผลต่อพฤติกรรมของบุคลากร ใน

สำ�นักงานหลายประการด้วยกัน คือ ช่วยให้เกิด

ความร่วมมือระหว่างสมาชิกในสำ�นักงาน เกิด

การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ การควบคุมการ

ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ ลดปัญหา

ความไม่เข้าใจในการสื่อสาร บุคลากรในสำ�นักงาน

รู้สึกผูกพันต่อสำ�นักงาน  มีการรับรู้ต่อสถานการณ์

ต่างๆ ตรงกัน และช่วยให้เกิดการใช้เหตุผลในการ

แสดงพฤติกรรม นอกจากนี้วัฒนธรรมองค์การยังมี

ผลต่อความสำ�เร็จ และประสิทธิภาพของสำ�นักงาน 

		  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อภิปรายได้ดังนี้

			   1.1 ด้านการมุ่งที่ผลสำ�เร็จของงาน จาก

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีการรับรู้ความเข้มแข็ง

ของวัฒนธรรมองค์การ ด้านการมุ่งที่ผลสำ�เร็จของ

งาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ วรรักษ์ ทรัพย์ไพบูลย์ (2546) ได้ศึกษา

วัฒนธรรมองค์การครูโรงเรียนเอกชน อำ�เภอเมือง

ระยอง จงัหวดัระยอง ทีพ่บวา่ วฒันธรรมองคก์ารดา้น

ความมุง่ประสงคข์องโรงเรยีนเอกชนเขตอำ�เภอเมอืง

ระยอง จังหวัดระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เอม็ไพร บญุรนิทร ์(2549) 

ไดศ้กึษาวฒันธรรมองคก์ารของโรงพยาบาลรอ้ยเอด็

ในเขตอำ�เภอเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด ที่พบว่า บุคลากร

โรงพยาบาลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรม

องค์การด้านการมุ่งเน้นผลสำ�เร็จในการดำ�เนินงาน

อยูใ่นระดบัมากทกุขอ้ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 

อภิปรายผล

		  จากผลการวิจัยความเข้มแข็งของวัฒนธรรม

องค์การตามการรับรู้ของบุคลากรในสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส นำ�มา

อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานได้ ดังนี้

 		  1.วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อศึกษาระดับความ

เข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้ของ

บุคลากรในสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศกึษานราธวิาส 7 ดา้น คอื การมุง่ทีผ่ลสำ�เรจ็ของงาน 

การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ การทำ�งานเป็นทีม 

การยึดถือระบบคุณธรรม การสื่อสารที่ดีในองค์การ 

การผูกพันต่อองค์การ และการภูมิใจในอาชีพ

 		  ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรมีการรับรู้

ความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์การโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย ของ 

วรรักษ์ ทรัพย์ไพบูลย์ (2546) ได้ศึกษาวัฒนธรรม

องค์การครูโรงเรียนเอกชน อำ�เภอเมืองระยอง 

จังหวัดระยอง พบว่า วัฒนธรรมองค์การครูโรงเรียน

เอกชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และ

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ เพ็ง

วรรณ (2549) ได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์การของ

เทศบาลตำ�บลในจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า บุคลากร

เทศบาลตำ�บลมีวัฒนธรรมองค์การโดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ เอ็มไพร บุญรินทร์ (2549) ได้ศึกษาวัฒนธรรม

องค์การของโรงพยาบาลร้อยเอ็ดในเขตอำ�เภอเมือง 

จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า วัฒนธรรมองค์การของ

โรงพยาบาลร้อยเอ็ดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

		  ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะ สำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเป็นองค์กร

ของรัฐบาลที่มีการกำ�หนดหน้าที่ความรับผิดชอบ 

และการบรหิารงานของสำ�นกังานทีช่ดัเจน ดงันัน้ ใน

การปฏบิตังิานของบคุลากร จงึปฏบิตังิานตามหนา้ทีท่ี่

ไดร้บัมอบหมายอยา่งมขีัน้ตอน ซึง่ทำ�ใหไ้มพ่บปญัหา

ใหญ ่หรอืความขดัแยง้ทีร่นุแรงในองคก์าร การบรหิาร
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จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีการรับรู้ความเข้ม

แขง็ของวฒันธรรมองคก์าร ดา้นการสง่เสรมิความคดิ

สร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง

กับแนวคิดของ พิทยา บวรพัฒนา (2544) กล่าว

ว่า ความคิดริเริ่มของปัจเจกบุคคล หมายถึง ระดับ

ความรบัผดิชอบ ความมอีสิระ และความเปน็ไทของ

ปัจเจกบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Chat-

man (อา้งถงึใน ชนกพรรณ ดลิกโกมล. 2546) กลา่ว

ว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นลักษณะที่คนในองค์การ

มีการแสดงความคิดสร้างสรรค์และก่อให้เกิดแนว

คิดใหม่ๆ เพื่อนำ�มาใช้ปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ

แนวคดิของ นวลละออ  แสนสขุ (2549) กลา่ววา่ ใน

เรือ่งความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์มหาวทิยาลยัรามคำ�แหง

เปดิโอกาสใหบ้คุลากรไดแ้สดงออกในเชงิ การคดิรเิริม่

สร้างสรรค์ในการนำ�มาพัฒนางานเพื่อ ความรวดเร็ว

และมีข้อผิดพลาดน้อยลงในงานที่ได้รับมอบหมาย 

			   ผลวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะ สำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสมีลักษณะ

วัฒนธรรมองค์การที่เปิดโอกาสให้บุคลากร หา

แนวทางในการแก้ปัญหาต่างๆ อย่างมีอิสระและ

เสรภีาพ เพือ่ความรวดเรว็และลดขอ้ผดิพลาดในงาน

ทีไ่ดร้บัมอบหมาย อกีทัง้ยงัเปดิโอกาสใหบ้คุลากรใน

เขตพืน้ทีม่กีารแสดงความคดิสรา้งสรรค ์จงึทำ�ใหเ้กดิ

แนวคิดใหม่ๆ เพื่อนำ�มาใช้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง

ผูบ้รหิารเปดิโอกาสใหบ้คุลากรไดแ้สดงความคดิเหน็

ในการทำ�งาน เพือ่เปน็แนวทางในการพฒันางานของ

ตนและเขตพื้นที่ สอดคล้องกับ นวลละออ  แสงสุข 

(2549) กล่าวว่า การส่งเสริมให้เรื่องความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหงเปิดโอกาสให้

บุคลากรได้แสดงออกในเชิงการคิดริเริ่มสร้างสรรค์

ในการนำ�มาพัฒนางาน ทำ�ให้มีการจัดดำ�เนินงาน

ไปด้วยความเรียบร้อยรวดเร็วและผิดพลาดน้อยลง 

 			   1.3 ด้านการทำ�งานเป็นทีม จากผล

การวิจัยพบว่า บุคลากรมีการรับรู้ความเข้มแข็ง

ของวัฒนธรรมองค์การ ด้านการทำ�งานเป็นทีม 

วันชัย  มีชาติ (2544) กล่าวว่า การมุ่งที่ผลสำ�เร็จ

หรือผลงาน คือ การที่ผู้บริการในองค์การให้ความ

สำ�คญักบัผลสำ�เรจ็ หรอืผลงานขององคก์ารมากกวา่

กระบวนการหรือวิธีการในการบรรลุผลดังกล่าว 

เปน็การพจิารณาวา่องคก์ารเนน้ผลงานหรอืวธิกีารใน

การทำ�งานผลวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะ ระบบการบริหาร

จัดการของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศกึษานราธวิาส เนน้การปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ

และประสิทธิผล ที่สำ�คัญที่สุด คือ ผลของงานที่ออก

มาต้องสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่

หน่วยงานได้กำ�หนดไว้ รวมถึงความกระตือรือร้น

ของบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้เพราะการ

ปฏิบัติงานในสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานราธิวาส บุคลากรจะต้องมีความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ มทีศันะคตทิีด่ตีอ่องคก์ารและวชิาชพี 

รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ

เตม็ความสามารถ ทำ�ใหอ้งคก์ารบรรลเุปา้หมาย และ

ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกับ ธวัช

ชัย สัตยสมบูรณ์ (2548) มีความเห็นว่า การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง คุณลักษณะขององค์การหรือ

บุคลากรที่มีพฤติกรรมหรือการกระทำ�ที่มีการเน้น

งานและเน้นความสำ�คัญของผลงาน มีความรับผิด

ชอบสูง มีความรู้ในงานและชำ�นาญในการจัดระบบ

งาน ให้คำ�ชี้แนะเกี่ยวกับงาน ให้แนวทางการทำ�งาน

แก่ผู้มาใหม่ เปิดเผย มองโลก  ในแง่ดี กล้าตัดสิน

ใจ มีความคิดกว้างไกล ตรงต่อเวลา มาทำ�งานก่อน

เวลาเคร่งครัดเรื่องการลงเวลาทำ�งาน การเข้าประชุม

ตรงเวลา มีความเสียสละช่วยเหลือผู้อื่นกล้าเสี่ยง

พอสมควรโดยใช้ความสามารถ มีความขยัน  และ

พากเพียรในสิ่งที่ท้าทาย ยั่วยุความสามารถ มีการก

ระตุ้นให้มุ่งสู่มาตรฐานของความยอดเยี่ยม ทำ�งาน

อย่างกระตือรือร้นเพื่อบรรลุเป้าหมาย มีผลงานโดน

เด่นเป็นที่ชมเชยของคนนอกหน่วยงานมีการพูดถึง

ความสำ�เร็จของหน่วยงาน

			   1.2 ด้านการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
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โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ วรรักษ์ ทรัพย์ไพบูลย์ (2546) ได้ศึกษา

วัฒนธรรมองค์การครูโรงเรียนเอกชน อำ�เภอเมือง

ระยอง จังหวัดระยอง ที่พบว่า วัฒนธรรมองค์การ

ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ของโรงเรียนเอกชน เขต

อำ�เภอเมอืงระยอง จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก และสอดคล้องกับแนวคิดของ นวลละออ  แสง

สุข (2549) ได้กล่าวว่า การยึดถือระบบคุณธรรม 

ของมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง เป็นมหาวิทยาลัยที่มี

บุคลากรจำ�นวนมาก ดังนั้น ในการคัดเลือกบุคลากร

ส่วนใหญ่พิจารณาจากความขาดแคลน และแต่ละ

ตำ�แหน่งมีการคัดเลือกที่แตกต่างกันตามความ

ต้องการของงานนั้นๆ และมีระเบียบรองรับการ

ปฏิบัติในด้านนี้ ทำ�ให้เห็นถึงลักษณะวัฒนธรรม

องค์การของมหาวิทยาลัยรามคำ�แหงที่แสดงให้เห็น

ถึงความพร้อมในการเป็นมหาวิทยาลัยที่จะเติบโต

อยา่งตอ่เนือ่งในการเปน็มหาวทิยาลยัทีม่คีณุภาพและ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของการศกึษาในยคุ

ปัจจุบันได้เป็นอย่างดี

			   ผลวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะ สำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ยึดถือระบบ

คุณธรรมเป็นปัจจัยหลักของเขตพื้นที่ที่ ใช้ เป็น

มาตรฐานในการกำ�หนดสิทธิเสรีภาพที่ทุกคนใน

เขตพื้นที่จะได้รับโดยเท่าเทียมกันเพื่อประโยชน์ใน

การรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้อยู่กับเขตพื้นที่

ของตน และคงไว้ซึ่งมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

และคุณภาพของบุคลากร สอดคล้องกับ วรรักษ์  

ทรัพย์ไพบูลย์ (2546) ได้กล่าวว่า การยึดถือ

ระบบคุณธรรม คือ การที่ผู้บริหารโรงเรียนเห็น

คุณค่าของความตั้งใจ ความเอาใจใส่ต่องาน ต่อ

ผู้ร่วมงาน ต่อสถานศึกษาและการปฏิบัติตัวอย่าง

เสมอต้นเสมอปลาย มีความสุจริตใจอย่างต่อ

เนื่องของบุคลากรในโรงเรียนพร้อมทั้งรักษาไว้ซึ่ง

มาตรฐานในการปฏบิตังิานและคณุภาพของบคุลากร

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ เอ็มไพร บุญรินทร์ (2549) ได้ศึกษา

วัฒนธรรมองค์การของโรงพยาบาลร้อยเอ็ดในเขต

อำ�เภอเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด ที่พบว่า บุคลากรโรง

พยาบาลมคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการมวีฒันธรรม

องค์การด้านการมุ่งเน้นการทำ�งานเป็นทีม อยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Chatman 

(อ้างถึงใน ชนกพรรณ ดิลกโกมล. 2546) กล่าวว่า 

ความร่วมมือในการทำ�งานเป็นทีม ได้แก่ พนักงาน

ทุกคนทุกระดับในองค์การมีความมือกันในการ

ทำ�งานเนน้หนกัการทำ�งานในรปูแบบของทมีมากกวา่

การทำ�งานแบบมุ่งเฉพาะบุคคล และสอดคล้อง

กับแนวคิดของ วันชัย มีชาติ (2544) ได้กล่าวว่า 

วัฒนธรรมองค์การจะมีลักษณะสำ�คัญในการศึกษา

หรือพิจารณาเช่นเดียวกับการศึกษาบุคลิกหรือ

ลักษณะนิสัยของบุคคล ในด้านการทำ�งานเป็นทีม 

คือ องค์การมีการออกแบบงานหรือจัดรูปแบบงาน

ทีท่ำ�ใหก้ารทำ�งานมกีารรว่มงานในรปูแบบการทำ�งาน

เป็นทีมมากกว่าให้บุคคลแต่ละบุคคลคนทำ�งานกัน

โดยอิสระ หรือเป็นการเน้นการทำ�งานรายบุคคล

			   ผลวิจัยเป็นเช่นนี้ เพราะ บุคลากรใน

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

มีความมือกันในการทำ�งานตามรูปแบบของทีม

มากกว่าการทำ�งานแบบมุ่งเฉพาะบุคคล และ

บุคลากรทุกระดับในเขตพื้นที่ได้รับการกระตุ้นให้

เกิดพฤติกรรมการประสานและร่วมมือกัน อีกทั้ง

เขตพื้นที่มีการออกแบบงานหรือจัดรูปแบบงานที่

ทำ�ให้มีการร่วมงานในรูปแบบการทำ�งานเป็นทีม

มากกว่าการทำ�งานส่วนตัว สอดคล้องกับ Robbins 

(1990) ได้กล่าวว่า การประสานหรือการร่วมมือกัน 

หมายถึง ระดับท่ีหน่วยงานต่างๆ ในองค์การได้รับการ

กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการประสานและร่วมมือกัน

 			   1.4  ดา้นการยดึถอืระบบคณุธรรม จากผล

การวิจัยพบว่า บุคลากรมีการรับรู้ความเข้มแข็งของ

วัฒนธรรมองค์การ ด้านการยึดถือระบบคุณธรรม 
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เพื่อปฏิบัติหน้าที่ของตนเอย่างเต็มความสามารถ 

สอดคล้องกับ มนสิการ  คงมน (2547) กล่าว

ว่า ความผูกพันต่อองค์การ คือ ความสัมพันธ์

อันเหนียวแน่นของแต่ละบุคคลที่มีต่อองค์การ 

มีความตั้งใจ มีความศรัทธา มีความปรารถนา  

อันแรงกล้า มีทัศนคติที่ดี มีความตั้งใจที่จะใช้ความ

พยายามอย่างเต็มที่เพื่อทำ�ประโยชน์ให้กับองค์การ

			   1.7 ด้านการภูมิใจในอาชีพ จากผลการ

วิจัยพบว่า บุคลากรมีการรับรู้ความเข้มแข็งของ

วัฒนธรรมองค์การ ด้านการภูมิใจในอาชีพ โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัช

ชยั สตัยสมบรูณ ์(2548) ไดศ้กึษาวฒันธรรมองคก์าร

ที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 

สถาบันพระบรมชนก กระทรวงสาธารณสุข ที่พบว่า 

ความภูมิใจในอาชีพเป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งของ

วัฒนธรรมองค์การที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยการ

สาธารณสุขสิรินธร

			   ผลวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะ สำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสได้รับการ

ยอมรับจากสังคมของบุคลากรในเขตพื้นที่ว่าเป็น

อาชีพที่มีเกียรติและได้ทำ�งานในองค์การที่มีชื่อ

เสียงเป็นที่ยอมรับของสังคม อีกทั้งเชื่อว่าการรับ

ราชการเป็นอาชีพที่มั่นคง ได้มีโอกาสทำ�งานรับใช้

ประเทศชาติ และได้ทุ่มเทให้กับการทำ�งานอย่าง

เต็มที่เพื่อความสำ�เร็จของเขตพื้นที่ สอดคล้องกับ 

ธวัชชัย สัตยสมบูรณ์ (2548) กล่าวว่า ความภูมิใจ

ในอาชีพเป็นลักษณะของบุคลากรมีพฤติกรรมหรือ

การกระทำ�ที่บ่งบอกว่า การรับราชการเป็นอาชีพ

มั่นคง การรับราชการเป็นอาชีพที่มีเกียรติ ชอบ

อาชีพราชการมากกว่าอาชีพอื่น การได้มีโอกาสช่วย

เหลือผู้อื่น การได้ทำ�งานรับใช้ประเทศชาติ การได้

ทำ�งานท่ีท้าทายความสามารถ  การได้ทำ�งานในหน่วย

งานท่ีมีช่ือเสียง การได้ทุ่มเทให้กับการทำ�งานอย่าง

เต็มท่ี การได้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและการ

ได้มีส่วนร่วมช่วยเหลือต่อความสำ�เร็จของหน่วยงาน

			   1.5 ดา้นการสือ่สารทีด่ใีนองคก์าร จากผล

การวิจัยพบว่า บุคลากรมีการรับรู้ความเข้มแข็งของ

วฒันธรรมองคก์าร ดา้นการสือ่สารทีด่ใีนองคก์าร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ 

นวลละออ แสงสุข (2549) ได้กล่าวว่า การสื่อสารที่

ดใีนองคก์ารของมหาวทิยาลยัรามคำ�แหงมหีลายชอ่ง

ทางใน  การสื่อสาร หรืออาจเรียกว่าระบบสารสนเทศ       

ที่หลากหลายทำ�ให้คนในองค์การทราบข่าวสาร

ใหม่ๆ สื่อสารได้ทั้งนักศึกษาและบุคลากรทุกส่วน

ผลวจิยัเปน็เชน่นีเ้พราะ สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษานราธวิาสใหค้วามสำ�คญักบัการสือ่สารที่

ดใีนองคก์าร ซึ่งเปน็ปจัจยัทีส่ำ�คญัมากในยคุปจัจบุัน 

เพราะการติดต่อประสานงานที่ดี และมีคุณภาพของ

บุคลากรในทุกระดับ ส่งผลต่อการประสบความ

สำ�เรจ็ของเขตพืน้ที ่ดงันัน้การสือ่สารทีด่จีงึเปน็ปจัจยั

หลักในการพัฒนาเขตพื้นที่ให้ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 

1.6 ด้านการผูกพันต่อองค์การ จากผลการวิจัยพบ

ว่า บุคลากรมีการรับรู้ความเข้มแข็งของวัฒนธรรม

องค์การ ด้านการผูกพันต่อองค์การ โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

มนสกิาร คงมน (2547) ไดศ้กึษาวฒันธรรมองคก์าร 

กรณีศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนแห่งหนึ่งใน

จังหวัดชลบุรี ที่พบว่า การรับรู้วัฒนธรรมองค์การ 

ด้านความผูกพันต่อองค์การ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เฉลียว ภากะสัย (2550) ได้ศึกษาปัจจัยวัฒนธรรม

องค์การที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อสถาบัน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ที่พบว่า 

ความผูกพันต่อสถาบันของบุคลากรมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง  

			   ผลวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะ สำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสมีบุคลากร

ที่มี ความผูกพันต่อองค์การ ทำ�ให้องค์การบรรลุ

เป้าหมายได้  เนื่องจากบุคลากรในองค์การมี

ความผูกพัน และพร้อมที่จะอุทิศแรงกายแรงใจ 
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รับรู้ความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์การโดยภาพ

รวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะ สำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษานราธิวาส มีวัฒนธรรมองค์การ

ที่เข้มแข็ง ทำ�ให้บุคลากรทุกคน สามารถที่จะรับ

รู้วัฒนธรรมองค์การของสำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษานราธิวาสได้อย่างเท่าเทียมกัน 

สอดคล้องกับทฤษฎีของ Hofestede (1990 อ้าง

ถึงใน วัชรพล ศุภจักรวัฒนา, 2549) เปรียบเทียบ

วา่ วฒันธรรมองคก์ารมลีกัษณะเปน็ชัน้ๆ เหมอืนกบั

หัวหอม โดยเปลือกนอกเห็นและมีการเปลี่ยนแปลง

ได้ง่ายที่สุด เปลือกชั้นในสุด สังเกตเห็นได้ยากและ

เป็นชั้นที่มีการเปลี่ยนแปลงยากที่สุด ซึ่งประกอบ

ด้วย สัญลักษณ์ (Symbols) หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่ใช้

แทนความคิด ความรู้สึกของสมาชิกและเป็นที่เข้าใจ

กนัเฉพาะสมาชกิในองคก์รเทา่นัน้ วรีบรุษุ (Heroes) 

หมายถึง บุคคลทั้งที่มีชีวิตหรือเสียชีวิตแล้ว ทั้ง

ที่มีตัวตนและเกิดจากการจินตนาการที่สมาชิกใน

องค์กรยกย่องนับถือ และยึดถือเป็นแบบอย่างใน

การประพฤติปฏิบัติ เช่น การประพฤติตัวเป็นคน

ดี ความขยัน เป็นต้น ธรรมเนียมปฏิบัติ (Rituals) 

หมายถงึ กจิกรรมตา่งๆ ทีส่มาชกิเหน็พอ้งรว่มกนัวา่

เป็นสิ่งจำ�เป็นสำ�หรับองค์กร ช่วยควบคุมพฤติกรรม

ของสมาชิกให้อยู่  ในกรอบ เช่น การทักทาย การ

ให้ความเคารพผู้อื่น เป็นต้น ซึ่งสัญลักษณ์ วีรบุรุษ 

และธรรมเนียมปฏิบัติ เราอาจจะเรียกว่า วิธีปฏิบัติ 

(Practice) เป็นสิ่งที่เราปฏิบัติเป็นกิจวัตร สามารถ

เห็นได้ง่าย และส่วนสุดท้าย คือ ค่านิยม (Values) 

ซึ่งถือเป็นแกนของหัวหอม หมายถึง ความรู้สึกของ

สมาชิกในองค์กรที่ใช้เป็นมาตรฐานในการประเมิน

ค่าสิ่งต่างๆ ว่าควรหรือไม่ควรปฏิบัติ ซึ่งจะนำ�ไป

สู่การมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมนั้นและ

ถือเป็นแก่นของวัฒนธรรมองค์การ ความเชื่อที่

องค์การคาดหวัง จะก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์การ

ที่เข้มแข็งและจะทำ�ให้บุคลากรยึดมั่นต่อเป้าหมาย

		  2. วัตถุประสงค์ข้อ 2  เพื่อเปรียบเทียบความ

เข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้ของ

บุคลากร ในสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานราธิวาส จำ�แนกตามตำ�แหน่ง ประสบการณ์

ในการทำ�งาน และเขตพื้นที่

			   2.1 สมมตฐิานขอ้ที ่1 บคุลากรทีม่ตีำ�แหนง่

ต่างกัน มีการรับรู้วัฒนธรรมองค์การของสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสแตก

ต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการและพนักงาน

ราชการมีการรับรู้ความเข้มแข็งของวัฒนธรรม

องค์การในสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานราธิวาสโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัย

สำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิาน 

			   ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะ ตำ�แหน่งของ

บุคลากรในสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานราธิวาส ซึ่งประกอบด้วย ข้าราชการและ

พนักงานราชการ ที่ปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละเขตพื้นที่

นั้น หัวหน้างานโดยส่วนใหญ่จะเป็นข้าราชการ จึง

ทำ�ให้ข้าราชการมีการรับรู้วัฒนธรรมองค์การที่เข้ม

แข็งมากกว่าพนักงานราชการ เพราะข้าราชการ

มีกระบวนการในการคัดเลือกบุคคลเข้าทำ�งาน

ที่ซับซ้อน อีกทั้งระบบราชการไทยถือเป็นกลไก

หลักในการพัฒนาประเทศให้มีสมรรถนะสูงขึ้น

เทียบเท่ากับนานาประเทศ ดังนั้น ระบบราชการ

ไทยจึงจำ�เป็นต้องมีขีดความสามารถสูงในการ

ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล ซึ่งการจะเป็นเช่น

นั้นได้ ข้าราชการต้องมีความสามารถ โดยอาศัย

วัฒนธรรมองค์การของระบบราชการไทยที่ เอื้อ

อำ�นวยให้ข้าราชการทำ�งานได้อย่างเต็มที่ ที่สำ�คัญ

ที่สุดก็เป็นการทำ�งานเพื่อประโยชน์ของประชาชน 

			   2.2 สมมติฐานข้อที่  2 บุคลากรที่

มีประสบการณ์ในการทำ�งานต่างกัน มีการรับรู้

วฒันธรรมองคก์ารของสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษานราธวิาสแตกตา่งกนั ผลการวจิยัพบวา่ 

บคุลากรทีม่ปีระสบการณใ์น การทำ�งานตา่งกนั มกีาร
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องค์การ 5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การทำ�งานค่านิยม

เชงิกลยทุธ ์คอื ความเชือ่พืน้ฐานเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม

องค์การ ซึ่งเป็นตัวกำ�หนดกลยุทธ์ที่ได้พัฒนาตาม

กระบวนการกลั่นกรองของสิ่งแวดล้อม และการ

วเิคราะหก์ลยทุธเ์พือ่ประเมนิทางเศรษฐกจิประชากร 

นโยบายสาธารณะเทคโนโลยีและสังคม ซึ่งมีแนว

โน้มที่จะเป็นตัวกำ�หนดความต้องการของตลาดที่

องค์การสามารถ ที่จะเผชิญได้ ขั้นที่ 2 พัฒนาค่า

นิยมทางวัฒนธรรม คือ ค่านิยมที่พนักงานต้องการ

ที่จะปฏิบัติเพื่อให้องค์การสามารถดำ�เนินตามค่า

นิยมเชิงกลยุทธ์ได้ ซึ่งอยู่บนพื้นฐานความเชื่อของ

องค์การที่ว่า องค์การสามารถประสบความสำ�เร็จได้

อย่างไร ขั้นที่ 3 การสร้างวิสัยทัศน์ คือ ภาพของ

องค์การว่าจะเป็นหรือจะอยู่ ณ จุดใดในอนาคตของ

องค์การ หลังจากที่ได้มีการพัฒนาค่านิยมเชิงกล

ยุทธ์และค่านิยมทางวัฒนธรรมองค์การแล้ว ขั้น

ที่ 4 การเริ่มดำ�เนินกลยุทธ์ เป็นการสร้างค่านิยม

และเริ่มปฏิบัติเพื่อบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ได้กำ�หนด

ไว้ การเริ่มต้นดำ�เนินกลยุทธ์จะครอบคลุมหลาย

ปัจจัย ตั้งแต่การพัฒนาการออกแบบองค์การตลอด

ไปจนถึงการมองหาและการฝึกอบรมพนักงานที่มี

ค่านิยมร่วมและการดำ�เนินการตามค่านิยมร่วมโดย

มีค่านิยมเชิงกลยุทธ์และค่านิยมทางวัฒนธรรมเป็น

ตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้าเพื่อให้เกิดการปฏิบัติ ขั้นที่ 5 

การเสริมแรงพฤติกรรมทางวัฒนธรรม การเสริมแรง

พฤตกิรรทางวฒันธรรมสามารถจะกระทำ�ไดห้ลายรปู

แบบ รปูแบบแรก การจดัระบบการใหร้างวลัอยา่งเปน็

ทางการเพือ่ใหเ้กดิคา่นยิมแกพ่นกังาน รปูแบบทีส่อง 

องค์การจะต้องบอกเรื่องราวต่างๆ ไปยังพนักงาน

ทุกคนเพื่อเสริมสร้างค่านิยมทางวัฒนธรรม รูปแบบ

ที่สาม องค์การจะต้องเน้นให้พนักงานทำ�สิ่งต่างๆ 

ที่สำ�คัญๆ เพื่อให้การดำ�เนินงานเป็นไปตามวิสัย

ทศันข์ององคก์ารและใหเ้กดิผลปฏบิตัไิดอ้ยา่งจรงิจงั

ของเขตพื้นที่ สร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร ตลอด

จนมีความเป็นระบบราชการเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ถ้าเขต

พื้นที่ต้องการเปลี่ยนแปลงก็มักจะเปลี่ยนได้ยาก 

2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

เขตพื้นที่ต่างกัน มีการรับรู้วัฒนธรรมองค์การของ

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติ

งานในเขตพื้นที่ต่างกัน มีการรับรู้ความเข้มแข็ง

ของวัฒนธรรมองค์การโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

			   ผลการวจิยัเปน็เชน่นีเ้พราะ สำ�นกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสมีวัฒนธรรม

องค์การแบบราชการสมัยใหม่ ซึ่งให้ความสำ�คัญ

กับรูปแบบ พิธีการ และความเป็นทางการ มีการ

กำ�หนดโครงสรา้ง ระเบยีบ กฎเกณฑ ์และแนวปฏบิตัิ

งานที่ชัดเจน ทำ�ให้สมาชิกสามารถคาดการณ์และ

ทำ�นายสิ่งที่จะเกิดขึ้นได้ว่าหากไม่ทำ�ตามระเบียบ

และบรรทัดฐานขององค์การจะเกิดอะไรขึ้น เมื่อ

เกิดความขัดแย้งในองค์การก็ใช้การแก้ปัญหาด้วย

การตั้งคณะกรรมการขึ้นมาพิจารณาหรือมอบหมาย

บุคคลผู้หนึ่งทำ�หน้าที่ประสานความเข้าใจ และ

มักใช้คำ�สั่งระเบียบเป็นเครื่องมือในการควบคุม 

เพราะการสร้างวัฒนธรรมองค์การต้องใช้เวลาและ

กระบวนการที่หลากหลายจนได้วัฒนธรรมองค์การ

ทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่การพฒันาองคก์ารและวฒันธรรม

ที่ได้จากกล่อมเกลาของสมาชิกในองค์การนั้นจะ

เป็นวัฒนธรรมที่ต้องรักษาไว้เพื่อเป็นรูปแบบที่จะ

ถ่ายทอดให้กับสมาชิกใหม่ เพื่อให้มีทิศทางเดียวกัน

ในการทำ�งานเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ

ของตน สอดคล้องกับแนวคิดของ วิเชียร วิทย

อุดม (2550) กล่าวว่า การสร้างสรรค์วัฒนธรรม

องค์การก็เหมือนกับกระบวนการสร้างผลิตภัณฑ์

เพื่อขายให้กับลูกค้า แต่แตกต่างกันที่กระบวนการ

สร้างสรรค์วัฒนธรรมองค์การ คือ กระบวนการที่แท้

จริงในการเชื่อมโยงค่านิยมเชิงกลยุทธ์กับค่านิยม

ทางวัฒนธรรม โดยมีกระบวนการสร้างวัฒนธรรม
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		  2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1 ควรศึกษาวิจัยผลหรือติดตามผลใน

เรือ่งความเขม้แขง็ของวฒันธรรมองคก์ารตามการรบั

รูข้องบคุลากรในสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษานราธิวาสทุกปี

			   2.2 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่อง การ

ส่งเสริมความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์การให้

เกิดขึ้นกับบุคลากรในสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาสอย่างยั่งยืน

			   2.3 ควรศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อความ

เข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์การของบุคลากรใน

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
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ข้อเสนอแนะ

		  จากผลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่

สำ�คัญ ดังนี้

		  1.ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

			   1.1 ผูบ้รหิารสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษานราธิวาสควรให้ความสำ�คัญกับการส่ง

เสริมความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสารที่ดีในองค์การ 

และการยึดถือระบบคุณธรรม เพื่อทำ�ให้วัฒนธรรม

องค์การของเขตพื้นที่มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น

			   1.2 แนวทางในการพัฒนาวัฒนธรรม

องคก์ารทีเ่ขม้แขง็ของบคุลากรในสำ�นกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

			       1.2.1 ด้านการส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์ 

			      1. ควรนำ�กิจกรรม QCC (Quality 

Control Cycle) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ

ควบคุมคุณภาพด้วยกิจกรรมกลุ่ม 

 			      2. ควรส่งเสริมให้บุคลากรไปอบรม 

สมัมนา เพือ่กลบัมาถา่ยทอดความรูแ้ละประสบการณ์

ให้กับบุคลากรในสายงานที่เกี่ยวข้อง 

			       1.2.2 ด้านการสื่อสารที่ดีในองค์การ

			        1. ควรจัดโครงสร้างในการแบ่งงาน

ให้ชัดเจน 

     		     2. ควรสนับสนุนให้บุคลากรเห็น

ถึงความสำ�คัญของเทคโนโลยี 

			        3. ควรมีการประชุมอย่างสม่ำ�เสมอ

และต่อเน่ือง 

			       1.2.3 ด้านการยึดถือระบบคุณธรรม

 			       1. ควรใช้หลักการคัดเลือกบุคลากร 

โดยเน้นที่ความสามารถ

 			     2 .  ควรใช้หลักแนวคิด เกี่ ยวกับ

ธรรมาภิบาล 
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