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Abstract

	 The research, entitled Information Seeking Behavior of Post-Graduate Students at Prince 

of Songkla University, was conducted to examine 1) the information seeking behavior of the 

post-graduate students regarding purposes, information type, sources and seeking method, 

and 2) the information seeking problems of the students.  The samples included 358 post-

graduate students at Hatyai and Pattani campuses of Prince of Songkla University in 2012 

academic year. 297 questionnaires, equal to 82.96 percent, were given back for data analysis. 

Descriptive statistics, frequency, mean, percentage and standard deviation,Chi-squared and 

T-test were used for analyzing information seeking behavior and problems.

	 The research discovered that the highest level of purposes in seeking information was 

concerning their theses completion.  The information source used at a high level was the 

Office of Academic Resources. Full text was at the highest level of the required information 

category. Class presentation was the major assignment of the students. The most frequently 

used resources were search engines like Google, Bing, Yahoo and Ask.com. Regarding the 

evaluation of printed information, the most important criteria from the students’ perspective 

was its currency, while the reliability was the most crucial criteria for the online sources.   

In relation to their courses, the high level of searching behavior was on the planning for 

assignment completion. The most frequently used search engines were file-share programs 

like Google documents.  Students found topic identification the most difficult in the searching 

process at a high level. The databases used at a high level by the students were DCMS, TDC, 

PSU Knowledge Bank and ThaiLIS.   Web of Science was the reference e-database that was 

used at a high level.  All databases created by the Office of Academic Resources were used 

at an average level.  Dissertations Full Text was an e-book employed at a high level, 
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and Education Research Complete was an e-journal that was at a high level of utilization. 

Formulation of search terms, insufficient relevant books, inadequate printers, ineffective 

Internet and OPAC searching were at a high level of information seeking problems.

Keywords : 	 Information Seeking Behavior, Information Seeking, Post-Graduate Students,

	 	 	 Prince of Songkla University, Information Literacy

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2) ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์วิทยาเขตหาดใหญ์

และวิทยาเขตปัตตานี ที่กําลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2554 จํานวนทั้งสิ้น 358 คน และผู้วิจัยได้รับแบบสอบถาม

กลับคืนมาจํานวน 297 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 82.96 สถิติที่ใช้คือค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติเชิงอ้างอิง Chi-squared, T- Test

	 ผลการวจิยัพบวา่นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษามวีตัถปุระสงคใ์นการแสวงหาสารสนเทศเพือ่ประกอบการทาํ

วทิยานพินธใ์นระดบัมากทีส่ดุ แหลง่สารสนเทศทีใ่ชใ้นระดบัมากไดแ้ก่ สาํนกัวทิยบรกิาร ในดา้นรปูแบบสารสนเทศ

มีความต้องการสารสนเทศในลักษณะข้อความที่มีเนื้อหาเต็ม (Full Text) ในระดับมากที่สุด ประเภทงานส่วน

ใหญ่ที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้รับมอบหมายคือ  การนําเสนอผลงานในชั้นเรียนทรัพยากรที่นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาใช้ในระดับมากที่สุดคือโปรแกรมค้นหา เช่น Google, Bing, Yahoo, Ask.com เกณฑ์การประเมิน

สารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์ที่นักศึกษาให้ความสําคัญในระดับมากที่สุดคือ ความทันสมัยของแหล่งข้อมูล การ

ประเมินแหล่งข้อมูลหรือสารสนเทศในเว็บไซต์นักศึกษาให้ความสําคัญในระดับมากที่สุดคือ ความน่าเชื่อถือของ

ผู้ให้ข้อมูล การศึกษาค้นคว้างานที่เกี่ยวข้องกับรายวิชานักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศระดับมากใน

เรื่อง การวางแผนการค้นคว้า โปรแกรมที่นักศึกษาใช้เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยค้นในระดับมากที่สุด คือโปรแกรมแชร์

เอกสาร  สิ่งที่นักศึกษาให้ความสําคัญในระดับมากที่สุดคือ การทํารายงานเสร็จ ความยากในกระบวนการค้นคว้า

ในระดับมากคือการกําหนดหัวข้อ ฐานข้อมูลที่นักศึกษาใช้ในระดับมากได้แก่ DCMS, TDC, PSU Knowledge 

Bank และ ThaiLIS ส่วนฐานข้อมูลรายการอ้างอิงที่ใช้ในระดับมากคือ Web of Science ฐานข้อมูลที่สํานักวิทย

บริการจัดทําขึ้นทุกฐานนักศึกษามีการใช้ในระดับปานกลาง ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในระดับมากคือ 

Dissertations Full Text วารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในระดับมากคือEducation Research Complete ปัญหา

ในการแสวงหาสารสนเทศที่ประสบในระดับมากได้แก่ การกําหนดคําที่ใช้ในการสืบค้น หนังสือในสาขาวิชาที่ท่าน

ศึกษามีจํานวนน้อย จํานวนพริ้นเตอร์ไม่เพียงพอ อินเทอร์เน็ตช้า และการสืบค้นข้อมูลจาก OPAC

คำ�สำ�คัญ :	 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ, การแสวงหาสารสนเทศ, นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา, 

	 	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, การร์สารสนเทศ
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
	 	 การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษามีความ

มุ่งหมายเพื่อพัฒนาความรู้และความเชี่ยวชาญ

เฉพาะสาขาวชิา โดยมจีดุมุง่หมายในการทีจ่ะสง่เสรมิ

สรา้งความรูล้กึซึง้ในสาขาวชิาใดวชิาหนึง่ใหม้คีวามรู้

ความเชีย่วชาญในเรือ่งนัน้ๆ รวมไปถงึเพือ่การศกึษา

คน้ควา้ วจิยัและสรา้งสรรคค์วามรูใ้หม่ๆ  ผูท้ีศ่กึษาใน

ระดับบัณฑิตศึกษาจึงต้องศึกษาค้นคว้าสารสนเทศ

เพื่อประกอบการเรียน การทำ�รายงาน การเขียน

บทความ และการทำ�วิจัยแต่จากการศึกษาเกี่ยวกับ

การรู้ในการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศของนิสิต

ระดบับณัฑติศกึษา พบวา่บณัฑติไมม่คีวามรูเ้พยีงพอ

ในการใช้เครื่องมือช่วยค้นและความรู้ใหม่ๆ  ในการ

สบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ (ธดิาพร นามสขุ, 2534) 

สว่นใหญม่คีวาม สามารถในการใชห้อ้งสมดุในระดบั

ปานกลาง (น้อย คันชั่งทอง, 2538) และสุพัฒน์  

ส่องแสงจันทร์ (2540) กล่าวไว้ว่านิสิตระดับบัณฑิต

ศกึษาขาดทกัษะในการคดิเพือ่การสบืคน้ ขาดวธิกีาร

สืบค้นเพื่อให้ได้สารสนเทศที่ต้องการ การประเมิน 

การคัดเลือกสารสนเทศ รวมทั้งขาดทักษะในการ

ประมวลสารสนเทศให้เป็นภาษาของตนเอง

	 	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์จัดการเรียน

การสอนระดับบัณฑิตศึกษาที่มุ่งเน้นให้นักศึกษา

คน้ควา้อยา่งมอีสิระดว้ยตนเอง ภายใตก้ารใหค้ำ�ปรกึษา

และคำ�แนะนำ�อย่างมีระบบ เพื่อให้นักศึกษาในระดับ

บัณฑิตศึกษาสามารถสร้างความรู้ใหม่ด้วยตนเอง 

รู้จักการคิดวิเคราะห์เพื่อพัฒนาเสริมสร้างสติปัญญา

ของตนเอง และรูจ้กัการนำ�ความรูจ้ากแหลง่วทิยาการ

ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในเชิงวิชาการและวิชาชีพของ

ตนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาเป็นสิ่งสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา

คณุภาพการศกึษาของมหาบณัฑติของมหาวทิยาลยั

	 	 สงัคมสารสนเทศยคุปจัจบุนัมกีารสรา้ง การผลติ

และการเผยแพร่ เป็นจำ�นวนมากและหลากหลาย

รูปแบบส่งผลให้ปริมาณของสารสนเทศเพิ่มขึ้น

อย่างรวดเร็ว จนประสบปัญหาการทะลักทลายของ

สารสนเทศ (Information explosion) (สมาน ลอยฟา้,

2544) ทำ�ให้ผู้เรียนต้องเริ่มกระบวนการแสวงหา

สารสนเทศอย่างมีเป้าหมายเพื่อให้ได้สารสนเทศที่

สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ดงันัน้

การแสวงหาสารสนเทศจึงเป็นกระบวนการเริ่มต้นเมื่อ

บุคคลเล็งเห็นว่าสภาพความรู้ที่ตนเองมีอยู่น้อยกว่าที่

ตนเองต้องการไม่ว่าจะเพื่อการตอบคำ�ถาม เพื่อการ

แก้ปัญหาหรือใช้ในการตัดสินใจ กระบวนการนี้จะจบ

ลงเมื่อได้สารสนเทศตามที่ต้องการแล้ว จึงเป็นกระ

บวนการคน้หาทางทีจ่ะใหไ้ดส้ารสนเทศทีต่อ้งการเพือ่

ตอบสนองความต้องการนั้นๆ ถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัย

จะจัดแหล่งบริการสารสนเทศ รวมไปถึงการจัดอบรม

หรอืแนะนำ�การสบืคน้สารสนเทศใหแ้กน่กัศกึษาระดบั

บณัฑติศกึษาเพือ่ใหส้ามารถคน้ควา้ประกอบการเรยีน

หรือทำ�กิจกรรมต่างๆ ที่ผู้สอนกำ�หนด แต่นักศึกษา

ระดบับณัฑติศกึษาสว่นใหญไ่มส่ามารถจบการศกึษา

ได้ตามระยะเวลาการศึกษาที่มหาวิทยาลัยกำ�หนด 

ฉะนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในด้านวัตถุประสงค์ 

แหลง่สารสนเทศ รปูแบบของสารสนเทศ วธิกีารในการ

แสวงหาสารสนเทศ รวมถึงการใช้ประโยชน์จากฐาน

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผลการวิจัยที่ได้จะเป็นข้อมูล

พืน้ฐานสำ�หรบัแหลง่บรกิารสารสนเทศของมหาวทิยาลยั

เพือ่เปน็แนวทางในการเสรมิสรา้งพฤตกิรรมการแสวงหา

สารสนเทศและสง่เสรมิการใชส้ารสนเทศเพือ่การศกึษา

ค้นคว้าและการทำ�วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

วัตถุประสงค์
	 	 1.	 ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์
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	 	 2.	 เปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

	 	 3.	 ศึกษาปัญหาและเสนอแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

คำ�นิยามศัพท์เฉพาะ
		  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทุกชั้นปี ทุกสาขาวิชา

ที่กำ�ลังศึกษาอยู่ที่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

		  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง 

การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิต

ศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ดา้นวตัถปุระสงค ์

แหล่งสารสนเทศ รูปแบบของสารสนเทศ ประเภท 

และวิธีการแสวงหาสารสนเทศ

	 	 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง

ขอ้ขดัขอ้งหรอือปุสรรคทีท่ำ�ใหน้กัศกึษาระดบับณัฑติ

ศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ไม่สามารถ

แสวงหาสารสนเทศได้ตรงตามความต้องการ

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
		  ความหมายของสารสนเทศ

	 	 สารสนเทศ หมายถงึ ขอ้มลู ความรู ้ความคดิเหน็

ขอ้เทจ็จรงิ และงานสรา้งสรรคอ์ืน่ๆ ทีผ่า่นกระบวนการ

ประมวลผลตามหลักวิชาการให้อยู่ในรูปที่สามารถ

สื่อสาร เผยแพร่ และนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้ในระดับ

บคุคลและระดบัสงัคม (ราชบณัฑติยสถาน, 2530 : 50;

แมน้มาส ชวลติ, 2533 : 5 ; มาล ีล้ำ�สกลุ, 2545 : 5 ;

ประภาวด ีสบืสนธิ,์ 2530 : 25 ; American Library

Association, 1983 : 117 ; Harrod, 1990 : 309)

	 ความหมายของการแสวงหาสารสนเทศ

	 	 การแสวงหาสารสนเทศเปน็กระบวนการคน้หา

ความรูห้รอืคำ�ตอบในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่โดยการซกัถาม

ผูรู้ห้รอืผูเ้ชีย่วชาญ การคาดเดาคำ�ตอบเอง การรบัฟงั

ขอ้มลูจากผูอ้ืน่ การคน้หาคำ�ตอบจากแหลง่สารสนเทศ

ต่างๆ เช่น ห้องสมุด อินเทอร์เน็ต หรือการเที่ยว

ชมพิพิธภัณฑ์   ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความต้องการ

สารสนเทศที่ตนตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำ�คัญ

ของความตอ้งการสารสนเทศ โดยทัว่ไปการแสวงหา

สารสนเทศประกอบด้วยกระบวนการ 3 ขั้นตอน 

ได้แก่

	 	 1.	 การตระหนักหรือการเล็งเห็นถึงความ

ตอ้งการสารสนเทศพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ

เป็นเรื่องเกี่ยวข้องและสืบเนื่องจากความต้องการ

สารสนเทศ นั่นคือ โดยการค้นหาและเก็บรวบรวม

สารสนเทศ แต่สำ�หรับบุคคลที่ต้องการสารสนเทศ

อย่างรีบด่วน และตระหนักว่าเรื่องที่ตนต้องการเป็น

เรื่องสำ�คัญ บุคคลนั้นจะแสดงพฤติกรรมโดยการ

แสวงหาสารสนเทศ

	 	 2.	 การพิจารณาถึงแหล่งสารสนเทศ เป็นการ

พจิารณาถงึสารสนเทศ ทีป่รากฏขึน้ในสงัคมวา่ แหลง่

สารสนเทศใดทีจ่ะสามารถสนองความตอ้งการในเรือ่ง

นั้นๆ ได้ดีที่สุด

	 	 3.	 การเลือกหนทางแสวงหาสารสนเทศ

ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

	 	 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ คือ การ

แสวงหาสารสนเทศอย่างมีวัตถุประสงค์ โดยเป็นผล

มาจากการต้องการตอบสนองความต้องการบาง

ประการและก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้แสวงหา

สารสนเทศกบัระบบสารสนเทศทีใ่ช ้(อารยี ์ชืน่วฒันา, 

2545: 111 ; Chen and Hernon, 1982 : 9)

ทฤษฎีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

(Information Seeking Behavior)

	 	 พฤติกรรมสารสนเทศหมายถึงพฤติกรรม

ทั้งมวลของบุคคลหนึ่ง ซึ่งเชื่อมโยงบุคคลผู้นั้นให้

เขา้ถงึแหลง่สารสนเทศ โดยใชช้อ่งทางในการเผยแพร่

จากสื่อต่างๆ เช่น การดูรายการสารคดีทางโทรทัศน์ 
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ทัง้ทีไ่มม่เีจตนาจะรบัสารสนเทศจากรายการนัน้เปน็ตน้

(Wilson 2000: 50 อ้างถึงใน สมพร  พุทธาพิทักษ์

ผล, 2545) โดยมีฐานแนวคิดว่า ความต้องการ

สารสนเทศของแต่ละบุคคลนั้นนำ�ไปสู่พฤติกรรม

ต่างกัน 

	 	 วลิสนัใหค้วามหมายของพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้ง

ไว้ดังนี้ (Wilson, 2000 : 50 อ้างถึงในสมพร 

พุทธาพิทักษ์ผล, 2545)

	 	 1.	 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

(Information-seeking behavior) คอืการแสวงหา

สารสนเทศอย่างมีวัตถุประสงค์ โดยเป็นผลมา

จากความต้องการใดต้องการหนึ่ง ทั้งนี้ในระหว่าง

แสวงหาสารสนเทศ บุคคลผู้นั้นจึงต้องปฏิสัมพันธ์

กับระบบสารสนเทศ ซึ่งอาจเป็นระบบสารสนเทศ

โดยมนุษย์ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ หรือระบบ

สารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ เช่นเวิลด์ไวด์เว็บ 

เป็นต้น 

	 	 2.	 พฤตกิรรมการคน้หาสารสนเทศ (Information

search behavior) เป็นพฤติกรรมระดับจุลภาคที่

ผู้ค้นปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นใน

ระดับปฏิบัติ อาทิ การใช้เมาส์ หรือในระดับการใช้

ความคิด สติปัญญาและความรู้ เช่น การใช้ตรรกะ

บูลีน หรือการตัดสินเลือกว่าหนังสือพบ 2 เล่มนั้น

เล่มใดมีประโยชน์มากกว่า หรือการพิจารณาว่า

สารสนเทศที่ค้นคืนได้นั้นตรงกับความต้องการของ

ตนหรือไม่ อย่างไร 

	 	 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศวิลสันได้

ผนวกรูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของ

เอลสิสและคณะ(Ellis 1989; Ellis, Cox and Hall 

1993) ซึ่งประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ขั้นตอนเหล่านี้

ไมจ่ำ�เปน็ตอ้งเกดิขึน้นบัแตข่ัน้แรกไปจนถงึขัน้สดุทา้ย

ตามลำ�ดับ โดยเฉพาะในขั้นวิธีการแสวงหาคือ 

ขั้นตอนที่ 2, 3 และ4 ทั้งสามขั้นนี้อาจเกิดเพียง

ขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึง่เทา่นัน้ ขัน้ตอนทัง้ 8 ขัน้ ไดแ้ก่

	 	 1.	 การเริ่มต้น (staring) เป็นการเริ่มต้น

แสวงหาสารสนเทศ โดยอาจเป็นการทำ�งานชิ้นใหม่

หรือสนใจศึกษาหาความรู้ในเรื่องใหม่ ผู้แสวงหา

สารสนเทศอาจเริม่ตน้จากการสอบถามเพือ่นรว่มงาน

หรือผู้รู้ การอ่านตำ�ราพื้นฐานในเรื่องนั้นๆ เป็นต้น

	 	 2. 	การเชือ่มโยงรอ้ยเรยีง (chaining) เปน็การ

เชือ่มโยงสารสนเทศจากการอา้งองิหรอืบรรณานกุรม 

โดยอาจจะเป็นการเชื่อมโยงย้อนหลัง backward 

chaining) คือเชื่อมโยงจากรายการอ้างอิงหรือ

บรรณานุกรมในเอกสารที่มีอยู่ หรือการเชื่อมโยง

ข้างหน้า (forward chaining) คือเชื่อมโยงว่ามี

เอกสารใดอ้างถึงเอกสารที่มีอยู่บ้าง

	 	 3.	 การสำ�รวจเลือกดู (browsing) เป็นการ

ค้นหาโดยมีเรื่องที่ต้องการหรือสนใจอยู่อย่างกว้างๆ 

จงึตอ้งสำ�รวจบรกิารเวยีนหนา้สารบญัวารสารในสาขา

วิชาที่สนใจ

	 	 4.	 การแยกแยะ (differentiating) เป็นการ

แยกแยะสารสนเทศที่แสวงหาได้ โดยใช้เกณฑ์ต่างๆ 

เช่น ชื่อผู้แต่ง ชื่อวารสาร เป็นต้น 

	 	 5. 	การตรวจตรา (monitoring) เป็นการ

ตรวจตราวรรณกรรมหรอืสารสนเทศใหมใ่นสาขาวชิา

หรือแวดวงวิชาการที่ตนสนใจและคุ้นเคย 

	 	 6.	 การดึงสารสนเทศออกมา (extracting) 

เป็นการดึงสารสนเทศที่ต้องการจากรายงานวิจัย

บทความวารสาร หนังสือ ฐานข้อมูลดรรชนี มิได้

หมายถึงตัวเอกสารทั้งเล่มหรือตัวบทความวารสาร

ทั้งบทความ แต่หมายถึงสารสนเทศที่สามารถนำ�ไป

ใช้ได้ทันที เช่น สถิติ คำ�กล่าวหรือคำ�พูดสำ�คัญ

ผลการศึกษา เป็นต้น 

	 	 7. 	การตรวจสอบ (verifying) เป็นการ

ตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศที่ได้รับ

เช่น อาจตรวจซ้ำ�จากเอกสารหรือฐานข้อมูลอื่นว่า

สารสนเทศตรงกันหรือไม่ 

	 	 8.	 การจบ (ending) เป็นการแสวงหา
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สารสนเทศขั้นสุดท้ายเพื่อเก็บรวบรวมสารสนเทศที่

แสวงหาไดท้ัง้หมดเขา้ดว้ยกนั และใหเ้กดิความแนใ่จ

ว่าได้สารสนเทศในระดับที่ต้องการแล้ว

		  กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ ประกอบ

ด้วยกระบวนการย่อย 8 กระบวนการ คือ (อารีย์  

ชื่นวัฒนา, 2545 : 125-128)

	 	 1.	 การตระหนกัและยอมรบัปญัหาสารสนเทศ 

บุคคลถูกกระตุ้นจากความต้องการของตนเองหรือ

จากภายนอกใหต้ระหนกัวา่เกดิปญัหาหรอืภาวะแหง่

ช่องว่างซึ่งต้องการสารสนเทศมาใช้แก้ปัญหา

	 	 2.	 การระบุและเข้าใจปัญหา ผู้ใช้พยายาม

ทำ�ความเขา้ใจและระบปุญัหาโดยวางกรอบวา่คำ�ตอบ

ของปัญหาคืออะไรหรือน่าจะเป็นอะไร พร้อมทั้ง

จำ�กัดคำ�ตอบให้แคบลงการทำ�รายการและจัดกลุ่ม

แนวคิด วลี เหตุการณ์หรือบุคคลที่เกี่ยวกับปัญหา

จะช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจปัญหาได้ชัดเจนขึ้น และค้นหา

ได้ในที่สุด

	 	 3.	 การเลือกระบบค้นหา ผู้ใช้มักจะพิจารณา

เลอืกระบบทีม่ใีหใ้ชห้รอืระบบทีคุ่น้เคยรว่มกบัลกัษณะ

ของภาระงานที่ต้องค้นหา

	 	 4.	 การกำ�หนดขอ้คำ�ถาม เปน็การกำ�หนดคำ�

ที่คิดว่าระบบจะสามารถหาสารสนเทศที่ต้องการได้

ด้วยระบบคำ�ศัพท์ของผู้ใช้และป้อนเข้าสู่ระบบ

เพื่อให้ระบบจับคู่คำ�ดังกล่าวกับคำ�ศัพท์ของระบบ 

การกำ�หนดข้อคำ�ถามจะรวมถึงการกำ�หนดกลยุทธ์

และกลวธิทีีผู่ใ้ชเ้หน็วา่เหมาะสมทีส่ดุภายใตข้อบเขต

ของกฎ ลักษณะ และส่วนต่อประสานของระบบ

	 	 5.	 การดำ�เนินการค้นหา เมื่อกำ�หนดข้อ

คำ�ถามได้แล้ว ผู้ใช้ก็เริ่มดำ�เนินการค้นหาจากระบบ 

	 	 6.	 การตรวจสอบผลลพัธ ์ทีค่น้หาไดจ้ากระบบ

ว่าตรงกับความต้องการหรือไม่

	 	 7.	 การดึงสารสนเทศที่ต้องการ เมื่อผู้ใช้ได้

ตรวจสอบเอกสารแลว้กส็ามารถดงึเอกสารทีพ่จิารณา

แล้วว่าเข้าเรื่องเพื่อนำ�มาใช้ประโยชน์ภายหลัง

	 	 8.	 การพิจารณา/ค้นหาซ้ำ�/ยุติการค้นหา การ

คน้หาสารสนเทศยากทีจ่ะสำ�เรจ็สมบรูณด์ว้ยการใชข้อ้

คำ�ถามเพยีงขอ้เดยีว โดยทัว่ไปแลว้ผูใ้ชจ้ะนำ�ผลการ

คน้หามาเปน็ผลปอ้นกบัในการกำ�หนดขอ้คำ�ถามใหม ่

เพื่อดำ�เนินการค้นหาซ้ำ�อีก

จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้

ดังนี้

		  1.	 ด้านวัตถุประสงค์

	 	 ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการใชท้รพัยากรสารสนเทศ

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาพบว่าใช้ เพื่อ

ประกอบการศกึษาคน้ควา้ ประกอบการเรยีน การทำ�

วิทยานิพนธ์/ภาคนิพนธ์  การทำ�รายงาน การศึกษา

ค้นคว้าอิสระและการวิจัย(ดารณี แซ่ตั้ง, 2549 ; 

รุ่งอรุณ  สิงคลีประภา, 2550 ; เสาวนีย์   ศิริบำ�รุงสุข, 

2546 ; ชยัยศ ปานเพชร, 2551 ; มะลวิลัย์  สนินอ้ย,

2549 ; ประนอม  นามษร, 2542 ; สภุาพร  เอยีบสกลุ,

2546 ; พรพงศ ์ พยพัพฤกษ,์ 2548 ;สนุนัทา  วงศจ์ตรุภทัร,

2550 ; วิมล  ชีวะธรรม, 2548 ; มาลี  อิศรานนท์, 

2551 ; วิลาวัณย์  โต๊ะเอี่ยม, สิริพร  ทิวะสิงห์ และ

ยุวดี มโนมยิทธิกาญจน์, 2550 ; จันทร์เพ็ญ สิงห

นตุ,2544; ไพลนิ จติเจรญิสมทุร, 2547 ; จนัทรเ์พญ็

จุ้ยจงรักษ์, 2549 ; ชโรชีนีย์  ชัยมินทร์, 2550) 

		  2.	 ด้านแหล่ง / สถานที่

	 	 ด้านแหล่งหรือสถานที่ที่ ใช้ในการสืบค้น

สารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา วลิาวณัย ์ 

โตะ๊เอีย่ม, สริพิร  ทวิะสงิห ์และยวุด ี มโนมยทิธกิาญจน์

(2550) พบว่าใช้ที่ทำ�งาน คณะ/ภาควิชา/หน่วยงาน

คล้ายคลึงกับงานวิจัยของมะลิวัลย์  สินน้อย (2549) 

ทีพ่บวา่สบืคน้จากภาควชิาในคณะ สว่นดารณ ีแซต่ัง้

(2549) พบวา่สบืคน้ทีห่อ้งสมดุคณะ/สถาบนั พรพงศ์

พยัพพฤกษ์ (2548) และเปี่ยมสุข  ทุ่งกาวี (2553) 

พบว่าสถานที่ใช้ในการสืบค้นคือสำ�นักหอสมุดกลาง 

แตกตา่งจากงานวจิยัของ สรนิยา  ทองประสตู ิ(2549)
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ที่พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สถานที่อื่นๆ นอก

มหาวิทยาลัยในการสืบค้นสารสนเทศ

		  3.	 ด้านรูปแบบ

	 	 รูปแบบสารสนเทศที่นักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษาส่วนใหญ่ใช้คือเอกสารฉบับเต็ม (มะลิวัลย์

สนินอ้ย, 2549 ; มาล ี อศิรานนท,์ 2551 ; จนัทรเ์พญ็

จุ้ยจงรักษ์, 2549) 

		  4.	 ด้านการประเมิน

	 	 สนุนัทา  วงศจ์ตรุภทัร (2550)  พจิารณาเกณฑ์

ดา้นความนา่เชือ่ถอื ความถกูตอ้ง ใหส้ารสนเทศตรง

ตามความต้องการ เสาวนีย์  ศิริบำ�รุงสุข (2546) ใช้

เกณฑค์วามทนัสมยั  วลิาวณัย ์ โตะ๊เอีย่ม, สริพิร  ทวิะสงิห์

และยุวดี   มโนมยิทธิกาญจน์ (2550)   พิจารณา

คำ�แนะนำ�จากเพื่อน และมะลิวัลย์ สินน้อย (2549) 

พิจารณาเกณฑ์ด้านความน่าเชื่อถือ

		  5.	 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ

	 	 การศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบวา่ ทรพัยากร

สารสนเทศที่นักศึกษาใช้มากคือ ฐานข้อมูลต่างๆ 

ไดแ้ก ่Science Direct (เสาวณยีศ์ริบิำ�รงุสขุ, 2546 ; 

วิลาวัณย์ โต๊ะเอี่ยม, สิริพร ทิวะสิงห์ และยุวดี

มโนมยทิธกิาญจน,์ 2550 ; ชยัยศ ปานเพชร, 2551 ; 

มะลวิลัย์  สนินอ้ย, 2549 ; เปีย่มสขุ  ทุง่กาว,ี 2553) 

ERIC, DAO, PsycINFO (พรพงศ์ พยัพพฤกษ์, 

2548) WilsonWeb, EBSCOhost (ดารณี แซ่ตั้ง, 

2549)  ERIC, DAO (ประนอม  นามษร, 2542) 

Cambridge Journal Online (มาลี  อิศรานนท์, 

2551) Blackwell Synergy Journal Online, Web 

of Science, Lexis Nexis (วลิาวณัย ์ โตะ๊เอีย่ม, สริพิร  

ทวิะสงิห ์และยวุด ี มโนมยทิธกิาญจน,์ 2550 ; ชยัยศ 

ปานเพชร, 2551) ThaiLIS_TDC (เปีย่มสขุ  ทุง่กาว,ี

2553 ; ชัยยศ ปานเพชร, 2551) Journal Link 

(ชัยยศ ปานเพชร, 2551) H.W.Wilson (เปี่ยมสุข  

ทุง่กาว,ี 2553)ฐานขอ้มลูปรญิญานพินธ ์มศว. ฉบบั

สมบูรณ์ (เปี่ยมสุข  ทุ่งกาวี, 2553) 

		  6.	 ด้านปัญหา

	 	 จากงานวิจัยของสุชาลักษม์ ธรรมดวงศรี 

(2550) และจันทร์เพ็ญ  จุ้ยจงรักษ์ (2549)  พบว่า

มปีญัหาดา้นทรพัยากรสารสนเทศในระดบัปานกลาง 

และปญัหาในเรือ่งฐานขอ้มลูมจีำ�นวนนอ้ยไมเ่พยีงพอ 

ไมค่รอบคลมุสาขาวชิาทีต่อ้งการ (มะลวิลัย ์ สนินอ้ย, 

2549 ; สุนันทา  วงศ์จตุรภัทร, 2550) แต่ละฐานมี

วธิกีารสบืคน้ทีแ่ตกตา่งกนัทำ�ใหเ้ขา้ใจยาก ระบบการ

สืบค้นยุ่งยากและซับซ้อน ไม่ตรงกับความต้องการ 

ฐานขอ้มลูมเีนือ้หาซ้ำ�ซอ้น มปีญัหาในระดบัปานกลาง

ด้านฐานข้อมูลภาษาไทยมีการจัดทำ�ให้เลือกใช้น้อย 

สารสนเทศทีไ่ดร้บัไมต่รงกบัความตอ้งการ (มะลวิลัย์

สินน้อย, 2549 ; ดารณี   แซ่ตั้ง, 2549) และงาน

วิจัยของวิลาวัณย์  โต๊ะเอี่ยม, สิริพร  ทิวะสิงห์ และ

ยุวดี   มโนมยิทธิกาญจน์(2550) พบว่านักศึกษา

ประสบปัญหาในระดับมากด้านเนื้อหาของการได้รับ

เอกสารฉบับเต็มไม่ครบทุกรายการ มีเฉพาะรายการ

บรรณานุกรมและบทคัดย่อ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของชโรชีนีย์  ชัยมินทร์ (2549) พบว่าไม่มีเอกสาร

ฉบบัเตม็ คลา้ยคลงึกบังานวจิยัของชยัยศ  ปานเพชร 

(2551) พบว่ามีปัญหาในระดับปานกลางด้านฐาน

ข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการไม่เป็นเอกสารฉบับเต็ม 

สว่นงานวจิยัของสายลม  วฒุสิมบรูณ ์(2546) พบวา่

ไมไ่ดร้บัสารสนเทศตามคาด, สารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งมี

มากเกนิไป และสารสนเทศสว่นใหญท่ีไ่ดร้บัเปน็ภาษา

องักฤษ สนุนัทา  วงศจ์ตรุภทัร (2550) พบวา่ปญัหา

ในการแสวงหาสารสนเทศ ที่ประสบในระดับมากคือ

ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องมีจำ�นวนน้อย และสุภาพร

เอียบสกุล (2546) พบว่านักศึกษาไม่ทราบแหล่ง

สารสนเทศที่มีข้อมูลน่าเชื่อถือและอ้างอิงได้ การ

เข้าถึงสารสนเทศบางประเภทมีข้อจำ�กัด ทำ�ให้

ค้นหาสารสนเทศได้ยาก ธัญญภรณ์ เลาหะเพ็ญแสง  

(2546) พบว่ามีปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศไม่

เพยีงพอ คลา้ยคลงึ กบังานวจิยัของอำ�ไพศริธิญัพงศ์
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(2546) ที่พบว่าสารสนเทศในสำ�นักหอสมุดกลาง

มีจำ�นวนไม่เพียงพอกับความต้องการใช้ และไม่มี

สารสนเทศตามทีน่กัศกึษาตอ้งการใช้ และจนัทรเ์พญ็

สงิหนตุ(2544) พบวา่แหลง่สารสนเทศในมหาวทิยาลยั

มีทรัพยากรสารสนเทศน้อยเกินไป รองลงมาคือไม่มี

สารสนเทศที่ต้องการใช้ ในขณะที่แหล่งสารสนเทศ

ภายนอกมหาวิทยาลัยอยู่ไกล ไม่สะดวก

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 	 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ไดแ้กน่กัศกึษา

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วทิยาเขตปตัตานแีละวทิยาเขตหาดใหญ ่ทีท่ีก่ำ�ลงัศกึษา

อยูใ่นปกีารศกึษา 2554 ทกุสาขาวชิาทีเ่ปดิสอนจำ�นวน

ทัง้สิน้ 3,413 คน (กองทะเบยีนและประเมนิผล, 2554)

	 	 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นีค้อืนกัศกึษา

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วทิยาเขตหาดใหญแ่ละวทิยาเขตปตัตาน ีทีก่ำ�ลงัศกึษา

อยู่ในปีการศึกษา 2554 จำ�นวนทั้งสิ้น 358 คน ซึ่ง

ไดจ้ากการสุม่ตวัอยา่งแบบแบบชัน้ภมูิ เพือ่ใหไ้ดก้ลุม่

ตัวอย่างครอบคลุมทุกสถานภาพของผู้ตอบแบบ

สอบถาม และผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา

จำ�นวน 297 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 82.96

การรวบรวมข้อมูล
	 	 1.	 การเก็บข้อมูลที่มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์วิทยาเขตหาดใหญ่ ผู้วิจัยทำ�หนังสือ

ขอความอนุเคราะห์และแนะนำ�ผู้ช่วยวิจัยเพื่อเก็บ

ข้อมูล ส่วนที่ไม่มีการเรียนการสอนแล้ว ผู้ช่วยวิจัย

จะขอความอนุเคราะห์จากเจ้าหน้าที่คณะ ทุกคณะที่

ใหบ้รกิารนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาเปน็ผูแ้จกและ

เก็บรวบรวมแบบสอบถามส่งกลับมายังผู้วิจัยต่อไป

	 	 2.	 การเกบ็ขอ้มลูทีม่หาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์

วทิยาเขตปตัตาน ีผูช้ว่ยวจิยัจะนำ�แบบสอบถามไปแจก

ด้วยตนเองและนัดหมายวันเวลามารับกลับ

เครื่องมือที่ใช้
	 	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป 

SPSS ดังนี้วิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้สถิติเชิงพรรณาหาความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะห์พฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศและปญัหาการแสวงหาสารสนเทศ 

โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิง

อ้างอิง Chi-squared, T- Test
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 ตารางที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม

สถานภาพส่วนตัว จำ�นวน ร้อยละ

1) เพศ

ชาย 103 34.7

หญิง 194 65.3

2) อายุ (ปี)

    20-25 ปี 115 38.7

    26-30 ปี 90 30.3

    31-35 ปี 47 15.8

    36-40 ปี 30 10.1

    40 ปีขึ้นไป 15 5.1
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สถานภาพส่วนตัว จำ�นวน ร้อยละ

3) ชั้นปีที่ศึกษา     

ปีที่ 1 162 54.5

ปีที่ 2 79 26.6

มากกว่าปีที่ 2 56 18.9

4) ศาสนา

พุทธ 197 66.3

คริสต์ 9 3.0

อิสลาม 91 30.6

5) ผลการเรียน

    2.51 - 2.75      11 3.7

    2.76 - 3.00 17 5.7

    3.01 – 3.25         92 31.3

    3.26 -3.50       67 22.6

    3.51 – 3.75     78 26.3

    3.76 ขึ้นไป 31 10.4

6) ระดับการศึกษา

    ปริญญาโท 236 79.4

    ปริญญาเอก 61 20.6

7) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์

    ขั้นพื้นฐาน 53 17.8

    ขั้นปานกลาง 209 70.4

    ขั้นสูง 35 11.8

รวม 297 100.00

	 	 ตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็น

เพศหญงิจำ�นวน 194 คน (รอ้ยละ 65.3) และเพศชาย

จำ�นวน 103 คน (ร้อยละ 34.7) มีอายุ 20-25 ปี

มากที่สุด จำ�นวน 115 คน (ร้อยละ 38.7) เป็น

นกัศกึษาชัน้ปทีี ่1 มากทีส่ดุ จำ�นวน 162 คน   (รอ้ยละ

54.5) นับถือศาสนาพุทธมากที่สุด จำ�นวน 197 คน

(ร้อยละ 66.3) มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมระหว่าง  

3.01 – 3.25 มากทีส่ดุ จำ�นวน 92 คน (รอ้ยละ 31.3)

ผู้ตอบแบบสอบถามศึกษาระดับปริญญาโท  จำ�นวน 

236 คน (ร้อยละ 79.4)  ศึกษาระดับปริญญาเอก 

จำ�นวน 61 คน (ร้อยละ 20.6) และมีทักษะการใช้

คอมพวิเตอรร์ะดบัปานกลางมากทีส่ดุ จำ�นวน 209 คน

(ร้อยละ 70.4) 
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ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2556

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา...

อัญญ์นิชตา รุ่งวิชานิวัฒน์, ฤทัยชนนี  สิทธิชัย

ตารางที่ 2  ระดับการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ทรัพยากรสารสนเทศ

ระดับการใช้

รวม
จำ�นวน
(ร้อยละ)

มากที่สุด
จำ�นวน
(ร้อยละ)

มาก
จำ�นวน
(ร้อยละ)

ปาน
กลาง
จำ�นวน
(ร้อยละ)

น้อย
จำ�นวน
(ร้อยละ)

น้อยที่สุด
จำ�นวน
(ร้อยละ)

ไม่เคยใช้
จำ�นวน
(ร้อยละ)

1.  TDC
72

(24.2)
105

(35.4)
71

(23.9)
25

(8.4)
8

(2.7)
16

(5.4)
297
(100)

2. DCMS 
54

(18.2)
106

(35.7)
76

(25.6)
34

(11.4)
9

(3.0)
18

(6.1)
297
(100)

3. PSU Knowledge 
   Bank 

37
(12.5)

100
(33.7)

96
(32.3)

37
(12.5)

14
(4.7)

13
(4.4)

297
(100)

4. ERIC 
32

(10.8)
70

(23.6)
90

(30.3)
50

(16.8)
25

(8.4)
30

(10.1)
297
(100)

5. H.W.Wilson 
32

(10.8)
75

(25.3)
90

(30.3)
51

(17.2)
23

(7.7)
26

(8.8)
297
(100)

6. Springer Link 
45

(15.2)
70

(23.6)
89

(30.0)
46

(15.5)
22

(7.4)
25

(8.4)
297
(100)

7. ThaiLIS 
77

(25.9)
90

(30.3)
66

(22.2)
31

(10.4)
20

(6.7)
13

(4.4)
297
(100)

8. ScienceDirect 
30

(10.1)
75

(25.3)
94

(31.6)
43

(14.5)
30

(10.1)
25

(8.4)
297
(100)

9. IEEE/IEE 
29

(9.8)
52

(17.5)
79

(26.6)
41

(13.8)
30

(10.1)
66

(22.2)
297
(100)

	 	 จากตารางที ่2  พบวา่ฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนกิส์

ที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการใช้ในระดับมาก 

ไดแ้ก ่ฐานขอ้มลู TDC มผีูใ้ชจ้ำ�นวน 105 คน (รอ้ยละ

35.4)  ฐานข้อมูล DCMS มีผู้ใช้จำ�นวน 106 คน 

(รอ้ยละ 35.7)  ฐานขอ้มลู PSU Knowledge Bank 

มีผู้ใช้จำ�นวน 100 คน (ร้อยละ 33.7) ฐานข้อมูล  

ThaiLIS   มีผู้ใช้จำ�นวน 90 คน (ร้อยละ 30.3)  

ส่วนฐานข้อมูลที่มีการใช้ในระดับปานกลางได้แก่ 

ฐานขอ้มลู  ERIC มผีูใ้ชจ้ำ�นวน 90 คน (รอ้ยละ 30.3)

ฐานขอ้มลู H.W.Wilson มผีูใ้ชจ้ำ�นวน 90 คน (รอ้ยละ

30.3) ฐานข้อมูล Springer Link มีผู้ใช้จำ�นวน 

89 คน (ร้อยละ 30.0) ฐานข้อมูลบรรณานุกรมและ

สาระสังเขปทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจาก

วารสารต่างๆ มีผู้ใช้จำ�นวน 94 คน (ร้อยละ 31.6) 

และฐานข้อมูล IEEE/IEE มีผู้ใช้จำ�นวน 79 คน 

(ร้อยละ 26.6) 



	 	 จากตารางที่  3 พบว่าฐานข้อมูลอ้างอิง

อิเล็กทรอนิกส์ที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามี

การใชใ้นระดบัมากคอื  ฐานขอ้มลู Web of Science

มีผู้ใช้จำ�นวน 71 คน (ร้อยละ 23.9)  และฐานข้อมูล

ที่มีการใช้ในระดับปานกลางได้แก่ ฐานข้อมูล

ราชกจิจานเุบกษา มผีูใ้ชจ้ำ�นวน 101 คน (รอ้ยละ 34.0)

ฐานข้อมูล Union Catalog  มีผู้ใช้จำ�นวน 100 คน

(ร้อยละ 33.7)  ฐานข้อมูล  ACM Digital Library  

มีผู้ใช้จำ�นวน 93 คน (ร้อยละ 31.3)   ฐานข้อมูล 

Agricola Plustext  มผีูใ้ชจ้ำ�นวน 77 คน (รอ้ยละ 25.9)

ฐานข้อมูล Proquest Dissertations & Theses  

มีผู้ใช้จำ�นวน 93 คน (ร้อยละ 31.3)   ฐานข้อมูล 

Grolier Online มผีูใ้ชจ้ำ�นวน 86 คน (รอ้ยละ 29.0)  

ฐานข้อมูล Scopus มีผู้ใช้จำ�นวน 77 คน (ร้อยละ 

25.9)  และฐานขอ้มลู Nature Publication Group  

มีผู้ใช้จำ�นวน 71 คน (ร้อยละ 23.9) 
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ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2556

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา...

อัญญ์นิชตา รุ่งวิชานิวัฒน์, ฤทัยชนนี  สิทธิชัย

ตารางที่ 3 ระดับการใช้ฐานข้อมูลอ้างอิงอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ทรัพยากรสารสนเทศ

ระดับการใช้

รวม
จำ�นวน
(ร้อยละ)

มากที่สุด
จำ�นวน
(ร้อยละ)

มาก
จำ�นวน
(ร้อยละ)

ปาน
กลาง
จำ�นวน
(ร้อยละ)

น้อย
จำ�นวน
(ร้อยละ)

น้อยที่สุด
จำ�นวน
(ร้อยละ)

ไม่เคยใช้
จำ�นวน
(ร้อยละ)

1.  ราชกิจจานุเบกษา 
18

(6.1)
57

(19.2)
101

(34.0)
40

(13.5)
37

(12.5)
44

(14.8)
297
(100)

2.  Union Catalog 
11

(3.7)
60

(20.2)
100

(33.7)
51

(17.2)
28

(9.4)
47

(15.8)
297
(100)

3.  ACM Digital Library 
24

(8.1)
46

(15.5)
93

(31.3)
51

(17.2)
32

(10.8)
51

(17.2)
297
(100)

4.  Agricola Plustext 
14

(4.7)
45

(15.2)
77

(25.9)
60

(20.2)
38

(12.8)
63

(21.2)
297
(100)

5. Proquest Dissertations
   & Theses 

21
(7.1)

59
(19.9)

93
(31.3)

50
(16.8)

30
(10.1)

43
(14.5)

296
(100)

6. Grolier Online 
11

(3.7)
53

(17.8)
86

(29.0)
49

(16.5)
37

(12.5)
61

(20.5)
297
(100)

7.  Scopus 
60

(20.2)
61

(20.5)
77

(25.9)
36

(12.1)
34

(11.4)
29

(9.8)
297
(100)

8. Nature Publication
   Group 

19
(6.4)

63
(21.2)

71
(23.9)

47
(15.8)

39
(13.1)

58
(19.5)

297
(100)

9.  Web of Science 
53

(17.8)
71

(23.9)
62

(20.9)
31

(10.4)
38

(12.8)
42

(14.1)
297
(100)
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ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2556

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา...

อัญญ์นิชตา รุ่งวิชานิวัฒน์, ฤทัยชนนี  สิทธิชัย

	 	 จากตารางที่ 4   พบว่าฐานข้อมูลที่สำ�นัก

วิทยาการจัดทำ�ขึ้นทุกฐาน นักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษามีการใช้ในระดับปานกลางได้แก่ ฐานข้อมูล

ภาษา มผีูใ้ชจ้ำ�นวน 76 คน (รอ้ยละ 25.6) ฐานขอ้มลู

หนังสือสำ�รอง มีผู้ใช้จำ�นวน 85 คน (ร้อยละ 28.6) 

ฐานข้อมูลวิจัยจังหวัดชายแดนภาคใต้ (SOREDA)

มีผู้ใช้จำ�นวน 82 คน (ร้อยละ 27.6) ฐานข้อมูล

ข่าว 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีผู้ใช้จำ�นวน 78 คน 

(รอ้ยละ 26.3) ฐานขอ้มลูสารบญัวารสารตา่งประเทศ

มีผู้ใช้จำ�นวน 78 คน (ร้อยละ 26.3) ฐานข้อมูล

ข้อสอบเก่า มีผู้ใช้จำ�นวน 69 คน (ร้อยละ 23.2) 

ฐานขอ้มลูจดหมายเหตปุตัตานี มผีูใ้ชจ้ำ�นวน 63 คน

(ร้อยละ 21.2) และฐานข้อมูลจดหมายเหตุ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

มีผู้ใช้จำ�นวน 78 คน (ร้อยละ 26.3) 

ตารางที่ 4 ระดับการใช้ฐานข้อมูลฐานข้อมูลที่สำ�นักวิทยาการจัดทำ�ขึ้นของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ทรัพยากรสารสนเทศ

ระดับการใช้

รวม
จำ�นวน
(ร้อยละ)

มากที่สุด
จำ�นวน
(ร้อยละ)

มาก
จำ�นวน
(ร้อยละ)

ปาน
กลาง
จำ�นวน
(ร้อยละ)

น้อย
จำ�นวน
(ร้อยละ)

น้อยที่สุด
จำ�นวน
(ร้อยละ)

ไม่เคยใช้
จำ�นวน
(ร้อยละ)

1. ฐานข้อมูลภาษา 
18

(6.1)
45

(15.2)
76

(25.6)
55

(18.5)
39

(13.1)
63

(21.2)
297
(100)

2. ฐานข้อมูลหนังสือ
   สำ�รอง 

19
(6.4)

51
(17.2)

85
(28.6)

54
(18.2)

35
(11.8)

53
(17.8)

297
(100)

3. ฐานข้อมูลวิจัย
   จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

19
(6.4)

51
(17.2)

82
(27.6)

53
(17.8)

31
(10.4)

61
(20.5)

297
(100)

4. ฐานข้อมูลข่าว 5 
   จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

19
(6.4)

48
(16.2)

78
(26.3)

62
(20.9)

33
(11.1)

57
(19.2)

297
(100)

5.  ฐานข้อมูลสารบัญ
   วารสารต่างประเทศ 

14
(4.7)

54
(18.2)

78
(26.3)

50
(16.8)

45
(15.2)

56
(18.9)

297
(100)

6. ฐานข้อมูลข้อสอบเก่า 
17

(5.7)
52

(17.5)
69

(23.2)
62

(20.9)
31

(10.4)
66

(22.2)
297
(100)

7. ฐานข้อมูล

   จดหมายเหตุปัตตานี

17
(5.7)

41
(13.8)

63
(21.2)

53
(17.8)

37
(12.5)

86
(29.0)

297
(100)

8.  ฐานข้อมูล
    จดหมายเหตุ
    มหาวิทยาลัยสงขลา
    นครินทร์ วข.ปัตตานี 

10
(3.4)

52
(17.5)

78
(26.3)

44
(14.8)

35
(11.8)

78
(26.3)

297
(100)
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ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2556

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา...

อัญญ์นิชตา รุ่งวิชานิวัฒน์, ฤทัยชนนี  สิทธิชัย

	 	 จากตารางที่ 5 พบว่าฐานข้อมูลหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการ

ใช้ในระดับมากคือ ฐานข้อมูล Dissertations Full 

Text  มผีูใ้ชจ้ำ�นวน 82 คน (รอ้ยละ 27.6)  สว่นฐาน

ข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้ในระดับ

ปานกลางได้แก่ ฐานข้อมูล Springer Link มีผู้ใช้

จำ�นวน 76 คน (รอ้ยละ 25.6) ฐานขอ้มลู NetLibrary

มผีูใ้ชจ้ำ�นวน   79 คน (รอ้ยละ 26.6) และฐานขอ้มลู 

Free E-Books มผีูใ้ชจ้ำ�นวน 80 คน (รอ้ยละ 26.9) 

ตารางที่ 5 ระดับการใช้ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ตารางที่ 6 ระดับการใช้ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ทรัพยากรสารสนเทศ

ระดับการใช้

รวม
จำ�นวน
(ร้อยละ)

มากที่สุด
จำ�นวน
(ร้อยละ)

มาก
จำ�นวน
(ร้อยละ)

ปาน
กลาง
จำ�นวน
(ร้อยละ)

น้อย
จำ�นวน
(ร้อยละ)

น้อยที่สุด
จำ�นวน
(ร้อยละ)

ไม่เคยใช้
จำ�นวน
(ร้อยละ)

1. Dissertations Full 
   Text 

41
(13.8)

82
(27.6)

76
(25.6)

42
(14.1)

23
(7.7)

33
(11.1)

297
(100)

2. Springer Link 
55

(18.5)
66

(22.2)
76

(25.6)
38

(12.8)
21

(7.1)
41

(13.8)
297
(100)

3. NetLibrary 
29

(9.8)
60

(20.2)
79

(26.6)
42

(14.1)
28

(9.4)
59

(19.9)
297
(100)

4. Free E-Books 
63

(21.2)
79

(26.6)
80

(26.9)
30

(10.1)
16

(5.4)
29

(9.8)
297
(100)

ทรัพยากรสารสนเทศ

ระดับการใช้

รวม
จำ�นวน
(ร้อยละ)

มากที่สุด
จำ�นวน
(ร้อยละ)

มาก
จำ�นวน
(ร้อยละ)

ปาน
กลาง
จำ�นวน
(ร้อยละ)

น้อย
จำ�นวน
(ร้อยละ)

น้อยที่สุด
จำ�นวน
(ร้อยละ)

ไม่เคยใช้
จำ�นวน
(ร้อยละ)

1. Academic Search 
   Premier (ASP) 

36
(12.1)

61
(20.5)

84
(28.3)

38
(12.8)

32
(10.8)

46
(15.5)

297
(100)

2. ACS Publications 
18

(6.1)
54

(18.2)
89

(30.0)
40

(13.5)
35

(11.8)
60

(20.3)
296
(100)

3.  Article Link 
24

(8.1)
51

(17.2)
82

(27.6)
53

(17.8)
32

(10.8)
55

(18.5)
297
(100)

4. Wiley Online 
   Library 

40
(13.5)

66
(22.2)

78
(26.3)

36
(12.1)

29
(9.8)

48
(16.2)

297
(100)



98

วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2556

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา...

อัญญ์นิชตา รุ่งวิชานิวัฒน์, ฤทัยชนนี  สิทธิชัย

ทรัพยากรสารสนเทศ

ระดับการใช้

รวม
จำ�นวน
(ร้อยละ)

มากที่สุด
จำ�นวน
(ร้อยละ)

มาก
จำ�นวน
(ร้อยละ)

ปาน
กลาง
จำ�นวน
(ร้อยละ)

น้อย
จำ�นวน
(ร้อยละ)

น้อยที่สุด
จำ�นวน
(ร้อยละ)

ไม่เคยใช้
จำ�นวน
(ร้อยละ)

5. HighWire Press 
18

(6.1)
48

(16.2)
87

(29.3)
44

(14.8)
39

(13.1)
60

(20.3)
296
(100)

6. Institute of Physics 
11

(3.7)
49

(16.5)
62

(20.9)
47

(15.8)
48

(16.2)
80

(26.9)
297
(100)

7.  Journal Link
39

(13.1)
68

(22.9)
72

(24.2)
39

(13.1)
32

(10.8)
47

(15.8)
297
(100)

8. Proquest ABI/
   Inform Complete 

11
(3.7)

55
(18.5)

73
(24.6)

49
(16.5)

39
(13.1)

70
(23.6)

297
(100)

9. TDRI
12

(4.0)
45

(15.2)
73

(24.6)
49

(16.5)
43

(14.5)
75

(25.3)
297
(100)

10.OAJ
8

(2.7)
49

(16.5)
80

(26.9)
51

(17.2)
35

(11.8)
74

(24.9)
297
(100)

11. DOEJ
15

(5.1)
43

(14.5)
76

(25.6)
50

(16.8)
36

(12.1)
77

(25.9)
297
(100)

12. Free E-Journals
26

(8.8)
65

(21.9)
86

(29.0)
35

(11.8)
30

(10.1)
55

(18.5)
297
(100)

13.Emerald 
    Management 
    E-Journal

22
(7.4)

39
(13.1)

75
(25.3)

51
(17.2)

41
(13.8)

69
(23.2)

297
(100)

14.Education 
    research Complete

93
(31.3)

139
(46.8)

59
(19.9)

6
(2)

0
(0)

0
(0)

297
(100)

15.Computers & 
    Applied Sciences 
   Complete

93
(31.3)

139
(46.8)

59
(19.9)

6
(2)

0
(0)

0
(0)

297
(100)

	 	 จากตารางที่ 6   พบว่าฐานข้อมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกส์ที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการ

ใชใ้นระดบัมากไดแ้ก ่ฐานขอ้มลู Education research

Complete มีผู้ใช้จำ�นวน 139 คน (ร้อยละ 46.8) 

ฐานข้อมูล Computers & Applied Sciences 

Complete มีผู้ใช้จำ�นวน 139 คน (ร้อยละ 46.8) 

ส่วนฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้ใน

ระดบัปานกลางไดแ้ก ่ฐานขอ้มลู Academic Search 

Premier (ASP) มผีูใ้ชจ้ำ�นวน 84 คน (รอ้ยละ 28.3) 

ฐานขอ้มลู ACS Publications มผีูใ้ชจ้ำ�นวน 89 คน 



 (ร้อยละ 30.0) ฐานข้อมูล Article Link มีผู้ใช้

จำ�นวน 82 คน (ร้อยละ 27.6) ฐานข้อมูล Wiley 

Online Library มผีูใ้ชจ้ำ�นวน 78 คน (รอ้ยละ 26.3)

ฐานข้อมูล HighWire Press มีผู้ใช้จำ�นวน 87 คน 

(ร้อยละ 29.3) ฐานข้อมูล Institute of Physics มี

ผูใ้ชจ้ำ�นวน 62 คน (รอ้ยละ 20.9) ฐานขอ้มลู Journal

Link มผีูใ้ชจ้ำ�นวน 72 คน (รอ้ยละ 24.2) ฐานขอ้มลู 

Proquest ABI/Inform Complete มีผู้ใช้จำ�นวน
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73 คน (ร้อยละ 24.6) ฐานข้อมูล TDRI มีผู้ใช้

จำ�นวน 73 คน  (ร้อยละ 24.6) ฐานข้อมูล OAJ  มี

ผูใ้ชจ้ำ�นวน 80 คน (รอ้ยละ 26.9) ฐานขอ้มลู DOEJ  

มผีูใ้ชจ้ำ�นวน 76 คน (รอ้ยละ 25.6) ฐานขอ้มลู Free 

E-Journals มีผู้ใช้จำ�นวน 86 คน (ร้อยละ 29.0) 

และฐานขอ้มลู Emerald Management E-Journal  

มีผู้ใช้จำ�นวน 75 คน (ร้อยละ 25.3) 

ตารางที่ 7 ระดับการใช้ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ทรัพยากรสารสนเทศ

ระดับการใช้

รวม
จำ�นวน
(ร้อยละ)

มากที่สุด
จำ�นวน
(ร้อยละ)

มาก
จำ�นวน
(ร้อยละ)

ปาน
กลาง
จำ�นวน
(ร้อยละ)

น้อย
จำ�นวน
(ร้อยละ)

น้อยที่สุด
จำ�นวน
(ร้อยละ)

ไม่เคยใช้
จำ�นวน
(ร้อยละ)

1. การสืบค้นข้อมูลจาก 
   OPAC

46
(15.5)

82
(27.6)

80
(26.9)

40
(13.5)

38
(12.8)

11
(3.7)

297
(100)

2. การกำ�หนดคำ�ที่ใช้ใน
   การสืบค้น

35
(11.8)

103
(34.7)

78
(26.3)

40
(13.5)

34
(11.4)

7
(2.4)

297
(100)

3. ระยะเวลาที่ใช้ในการ
   ค้นหาข้อมูล

30
(10.1)

89
(30.0)

97
(32.7)

39
(13.1)

32
(10.8)

10
(3.4)

297
(100)

4. ความรู้ในการใช้ห้อง
   สมุดหรือสถาบัน
   บริการสารสนเทศ

25
(8.4)

84
(28.3)

109
(36.7)

47
(15.8)

20
(6.7)

12
(4.0)

297
(100)

5. หนังสือในสาขาวิชาที่
   ท่านศึกษาจำ�นวนน้อย

52
(17.5)

100
(33.7)

91
(30.6)

34
(11.4)

16
(5.4)

4
(1.3)

297
(100)

6. หนังสือในสาขาวิชา
   ที่ท่านศึกษามีสภาพ
   เก่า ชำ�รุด

35
(11.8)

80
(26.9)

105
(35.4)

46
(15.5)

20
(6.7)

11
(3.7)

297
(100)

7. สำ�นักวิทยบริการ
   จัดหาหนังสือใหม่ใน
   สาขาวิชาที่ท่านศึกษา
   เข้ามามีความล่าช้า

25
(8.4)

83
(27.9)

104
(35.0)

46
(15.5)

23
(7.7)

16
(5.4)

297
(100)
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ทรัพยากรสารสนเทศ

ระดับการใช้

รวม
จำ�นวน
(ร้อยละ)

มากที่สุด
จำ�นวน
(ร้อยละ)

มาก
จำ�นวน
(ร้อยละ)

ปาน
กลาง
จำ�นวน
(ร้อยละ)

น้อย
จำ�นวน
(ร้อยละ)

น้อยที่สุด
จำ�นวน
(ร้อยละ)

ไม่เคยใช้
จำ�นวน
(ร้อยละ)

8. สำ�นักวิทยบริการ
   จัดหาหนังสือตำ�รา
   หลักเข้ามาให้บริการ
   ต่อชื่อเรื่องน้อยฉบับ 
   (COPY) ทำ�ให้ไม่เพียง
   พอกับผู้ใช

29
(9.8)

90
(30.3)

103
(34.7)

37
(12.5)

25
(8.4)

13
(4.4)

297
(100)

9. หนังสือบนชั้นไม่เรียง
   ตามลำ�ดับเลขเรียก
   หนังสืออย่างถูกต้อง
   ทำ�ให้ยากแก่การค้นหา

29
(9.8)

74
(24.9)

107
(36.0)

39
(13.1)

31
(10.4)

17
(5.7)

297
(100)

10.วารสารวิชาการที่ท่าน
    เรียนจำ�นวนน้อยชื่อ
    เรื่อง

35
(11.8)

85
(28.6)

108
(36.4)

40
(13.5)

16
(5.4)

13
(4.4)

297
(100)

11.วารสารที่ต้องการ
   อยู่ในสภาพที่ชำ�รุด
   หรือสูญหาย

26
(8.8)

65
(21.9)

96
(32.3)

63
(21.2)

32
(10.8)

15
(5.1)

297
(100)

12.ไม่ทราบว่าสำ�นัก
   วิทยบริการมีฐาน
   ข้อมูลอะไรให้บริการ
   บ้าง

32
(10.8)

62
(20.9)

93
(31.3)

62
(20.9)

29
(9.8)

19
(6.4)

297
(100)

13.ไม่ทราบว่าวิธีการ
   สืบค้นข้อมูลแต่ละฐาน

24
(8.1)

69
(23.2)

92
(31.0)

55
(18.5)

38
(12.8)

19
(6.4)

297
(100)

14. อินเทอร์เน็ตช้า
65

(21.9)
83

(27.9)
81

(27.3)
39

(13.1)
22

(7.4)
7

(2.4)
297
(100)

15.จำ�นวนเครื่อง
    คอมพิวเตอร์ไม่พอ

49
(16.5)

69
(23.2)

91
(30.6)

42
(14.1)

23
(7.7)

23
(7.7)

297
(100)

16.จำ�นวนพริ้นเตอร์
    ไม่เพียง

56
(18.9)

84
(28.3)

78
(26.3)

30
(10.1)

22
(7.4)

27
(9.1)

297
(100)
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	 	 จากตารางที่ 7  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ส่วนใหญ่มีปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศในเรื่อง

ต่อไปนี้ใน ระดับมาก ได้แก่ การสืบค้นข้อมูลจาก

ฐานข้อมูล OPAC จำ�นวน 82 คน (ร้อยละ 27.6)

การกำ�หนดคำ�ที่ใช้ในการสืบค้น จำ�นวน 103 คน 

(ร้อยละ 34.7) หนังสือในสาขาวิชาที่ศึกษามีจำ�นวน

นอ้ย จำ�นวน 100 คน (รอ้ยละ 33.7) อนิเทอรเ์นต็ชา้ 

จำ�นวน 83 คน (ร้อยละ 27.6) และเห็นว่าจำ�นวน

พริ้นเตอร์ไม่เพียงพอ จำ�นวน 84 คน (ร้อยละ 28.3)  

ส่วนปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศที่นักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่พบว่ามีปัญหาในระดับ

ปานกลางได้แก่ ระยะเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล 

จำ�นวน 97 คน (ร้อยละ 32.7) ด้านความรู้ในการใช้

หอ้งสมดุหรอืสถาบนับรกิารสารสนเทศ จำ�นวน 109 คน

(ร้อยละ 36.7) ด้านหนังสือในสาขาวิชาที่ศึกษา

มสีภาพเกา่ หรอืชำ�รดุ จำ�นวน 105 คน (รอ้ยละ 35.4)

ปัญหาที่สำ�นักวิทยบริการจัดหาหนังสือใหม่ในสาขา

วิชาที่ศึกษาเข้ามามีความล่าช้า จำ�นวน 104 คน

(ร้อยละ 35.0) สำ�นักวิทยบริการจัดหาหนังสือตำ�รา

หลักเข้ามาให้บริการต่อชื่อเรื่องน้อยฉบับ (COPY) 

ทำ�ใหไ้มเ่พยีงพอกบัผูใ้ช ้จำ�นวน 103 คน (รอ้ยละ 34.7)

หนงัสอืบนชัน้ไมเ่รยีงตามลำ�ดบัเลขเรยีกหนงัสอือยา่ง

ถูกต้องทำ�ให้ยากแก่การค้นหา จำ�นวน 107 คน 

(รอ้ยละ 36.0) วารสารวชิาการในสาขาทีเ่รยีนจำ�นวน

นอ้ยชือ่เรือ่ง จำ�นวน 108 คน (รอ้ยละ 36.4) วารสาร

ทีต่อ้งการอยูใ่นสภาพทีช่ำ�รดุหรอืสญูหาย จำ�นวน 96 คน

(ร้อยละ 32.3)   ไม่ทราบว่าสำ�นักวิทยบริการมีฐาน

ขอ้มลูอะไรใหบ้รกิารบา้ง จำ�นวน 93 คน (รอ้ยละ 31.3)

ไมท่ราบวา่วธิกีารสบืคน้ขอ้มลูแตล่ะฐาน จำ�นวน 93 คน

(ร้อยละ 31.3) และด้านจำ�นวนเครื่องคอมพิวเตอร์

ไม่เพียงพอ จำ�นวน 91 คน (ร้อยละ 30.6) 

ปัญหาที่พบจากการวิจัย

	 	 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศที่นักศึกษา

ประสบในระดับมากได้แก่ การกำ�หนดคำ�ที่ใช้ในการ

สบืคน้หนงัสอืในสาขาวชิาทีท่า่นศกึษามจีำ�นวนนอ้ย

จำ�นวนพริ้นเตอร์ไม่เพียงพอ อินเทอร์เน็ตช้า และ

มีปัญหาในการสืบค้นข้อมูลจาก OPAC

สรุปและอภิปรายผล

	 	 วัตถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศของ

นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาสว่นใหญใ่ชเ้พือ่ประกอบ

การทำ�วิทยานิพนธ์ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ

งานวิจัยที่ผ่านมาซึ่งพบว่าด้านวัตถุประสงค์ในการ

ใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษาใช้เพื่อประกอบการศึกษาค้นคว้า ประกอบ

การเรยีน การทำ�วทิยานพินธ/์ภาคนพินธ ์การทำ�รายงาน 

การศึกษาค้นคว้าอิสระและการวิจัย(ดารณี แซ่ตั้ง, 

2549 ; รุง่อรณุ  สงิคลปีระภา, 2550 ; เสาวนยี ์ ศริบิำ�รงุสขุ,

2546; ชัยยศ ปานเพชร, 2551 ; มะลิวัลย์  สินน้อย, 

2549 ; ประนอม  นามษร, 2542 ; สภุาพร  เอยีบสกลุ,

2546 ; พรพงศ ์ พยพัพฤกษ,์ 2548 ;สนุนัทา  วงศจ์ตรุภทัร,

2550 ; วิมล  ชีวะธรรม, 2548 ; มาลี  อิศรานนท์, 

2551 ; วิลาวัณย์  โต๊ะเอี่ยม, สิริพร  ทิวะสิงห์ และ

ยวุด ี มโนมยทิธกิาญจน,์ 2550 ; จนัทรเ์พญ็  สงิหนตุ,

2544 ; ไพลิน  จิตเจริญสมุทร, 2547 ; จันทร์เพ็ญ  

จุ้ยจงรักษ์, 2549 ; ชโรชีนีย์   ชัยมินทร์, 2550) 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีหลายสาขาวิชาที่เปิด

สอนในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกโดยให้ทำ�

วิทยานิพนธ์เพียงอย่างเดียว และทุกหลักสูตรให้

ความสำ�คัญกับการทำ�วิทยานิพนธ์เป็นอย่างมาก 

โดยมีการกำ�หนดจำ�นวนหน่วยกิตไว้สูงอยู่ในช่วง

ระหว่าง 18-36 หน่วยกิต และงานวิจัยยังพบว่า

นักศึกษามีวัตถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศ

ในระดบัมากเพือ่ประกอบการเรยีนแตล่ะรายวชิา เพือ่

ทำ�การบ้านหรืองานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อเพิ่มพูน

ความรู้ และเพื่อหาข้อมูลประกอบการอภิปรายใน

ชั้นเรียน ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะการเรียนการสอน

ในระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้า



เพื่อให้เกิดความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับรู้สารสนเทศ

ใหม่ๆ เพื่อนำ�ไปปรับใช้ในเกิดประโยชน์ต่อตนเอง

ในการประกอบอาชีพหรือเพื่อนำ�ไปปรับใช้กับงาน/

หน่วยงาน(ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่า

ด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2545)

	 	 แหลง่สารสนเทศทีใ่ชใ้นระดบัมากไดแ้ก่ สำ�นกั

วิทยบริการ คล้ายคลึงกับงานวิจัยของดารณีแซ่ตั้ง 

(2549) ทีพ่บวา่บรกิารทีน่กัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา

ใช้มากที่สุดคือสืบค้นข้อมูลที่ห้องสมุดคณะ/สถาบัน 

สว่นพรพงศ ์ พยพัพฤกษ ์(2548) และเปีย่มสขุ ทุง่กาวี

(2553) พบว่าสถานที่ใช้ในการสืบค้นคือสำ�นัก

หอสมดุกลาง แตกตา่งกบังานวจิยัของวลิาวณัย ์ โตะ๊เอีย่ม,

สริพิร  ทวิะสงิห ์และยวุด ี มโนมยทิธกิาญจน ์(2550)

ที่พบว่าใช้ที่ทำ�งาน คณะ/ภาควิชา/หน่วยงานในการ

สบืคน้สารสนเทศ นอกจากนีย้งัคลา้ยคลงึกบังานวจิยั

ของมะลิวัลย์ สินน้อย (2549) ที่พบว่านักศึกษา

สืบค้นจากภาควิชาในคณะ แต่ผลการวจิัยนี้แตกต่าง

จากงานวจิยัของสรนิยา  ทองประสตู ิ(2549) ทีพ่บวา่

นกัศกึษาสว่นใหญใ่ชส้ถานทีอ่ืน่ๆ นอกมหาวทิยาลยั

ในการสืบค้นสารสนเทศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหน้าที่

ของห้องสมุดหรือสำ�นักวิทยบริการต้องมีการจัด

เตรียมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให้บริการแก่ผู้เรียน

รวมทัง้ตอ้งจดัเตรยีมชอ่งทางในการเขา้ถงึสารสนเทศ

ทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั เพราะความรูใ้นปจัจบุนั

มีอยู่จำ�นวนมาก และห้องสมุดไม่สามารถจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศทุกอย่างมาให้บริการภายใน

หอ้งสมดุไดอ้ยา่งครบถว้น แตห่อ้งสมดุสามารถพฒันา

ช่องทางในการเข้าถึงสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ ที่

หลากหลายได ้โดยอาศยัสมรรถนะของเทคโนโลยใีน

ปัจจุบัน (กุลธิดา  ท้วมสุข, จุฑารัตน์  ศราวณะวงศ์ 

และกนัยารตัน ์ เควยีเซน่,2554) แหลง่สารสนเทศทีม่ี

การใชใ้นระดบัมากอกีหนึง่แหลง่คอื บคุคลผูเ้ชีย่วชาญ

ในสาขาวชิา เพราะการพบปะ การขอคำ�แนะนำ�ปรกึษา

จากผูเ้ชีย่วชาญในการทำ�งานหรอืทำ�วจิยัเปน็ทางเลอืก

ทีด่ขีองการเรยีนในระดบับณัฑติศกึษา เพราะนกัศกึษา

บณัฑติศกึษามกัทำ�งานแลว้เปน็สว่นใหญ่ ฉะนัน้การ

ใช้แหล่งสารสนเทศที่ทำ�งานจึงสะดวกกว่าการค้น

ที่อื่น ประกอบกับการทำ�วิทยานิพนธ์หรืองานวิจัย

ในระดับบัณฑิตศึกษาของผู้ที่มีงานทำ�แล้วมักจะทำ�

เพื่อตอบสนองการทำ�งานในตำ�แหน่งปัจจุบันของ

ตนเอง การขอคำ�ปรึกษา คำ�แนะนำ�จากผู้เชี่ยวชาญ

ในการทำ�งานจึงเป็นปัจจัยสำ�คัญอย่างยิ่งในการทำ�

วิทยานิพนธ์หรือการวิจัย  

	 	 ดา้นรปูแบบสารสนเทศทีต่อ้งการในระดบัมาก

ทีส่ดุเปน็ขอ้ความทีม่เีนือ้หาฉบบัเตม็ (Full Text) ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมะลวิลัย ์ สนินอ้ย (2549)

มาลี  อิศรานนท์ (2551) และจันทร์เพ็ญ  จุ้ยจงรักษ์ 

(2549) ที่พบว่ารูปแบบสารสนเทศที่นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่ใช้คือเอกสารฉบับเต็ม (Full 

text) และรูปแบบสารสนเทศที่มีความต้องการใน

ระดับมากคือสาระสังเขป (Abstract) ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะสาระสังเขปอาจช่วยประหยัดเวลาในการอ่าน

หรือประเมินเอกสารคร่าวๆ เพื่อการตัดสินใจในการ

อ่านฉบับเต็มต่อไป

	 	 ประเภทงานสว่นใหญท่ีน่กัศกึษาระดบับณัฑติ

ศึกษาได้รับมอบหมายส่วนใหญ่เป็นการนำ�เสนอ

ผลงานในชัน้เรยีน การเสนอหวัขอ้/เคา้โครงการศกึษา

ที่ต้องทำ�  และรายงานแสดงความคิดเห็นประเด็น

ต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ ว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

พ.ศ. 2545 ได้กำ�หนดไว้ว่าหลักสูตรปริญญาโท

ทั้งแผนการศึกษาแบบ ก (1) ซึ่งมุ่งผลิตนักวิชาการ

ขั้นสูงและแบบ ก (2) มุ่งผลิตนักวิชาการขั้นสูง ให้

มีความรู้กว้างขวางในสาขาวิชาที่สามารถประยุกต์

ในวิชาชีพได้ รวมทั้งหลักสูตรปริญญาเอก แบบ 1

ที่เน้นการวิจัย โดยการทำ�วิทยานิพนธ์ที่ก่อให้เกิด

ความรูใ้หม ่และแบบ 2 เนน้การทำ�วจิยัทีม่คีณุภาพสงู 

และกอ่ใหเ้กดิความกา้วหนา้ทางวชิาการและวชิาชพี
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	 	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใช้โปรแกรมการ

ค้นหา เช่น Google, Yahoo, Ask.com มากที่สุด 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ช่วยอำ�นวยความสะดวกในการค้นหา

ข้อมูลต่างๆ ได้มากมายจากทั่วทุกมุมโลก เนื้อหา

สารสนเทศมีหลากหลายมุมมอง และเว็บไซต์นั้น

มีลิงค์เชื่อมโยงไปยังทรัพยากรสารสนเทศอื่นๆ ได้

ตลอด 24 ชัว่โมง ซึง่เปรยีบเสมอืนหอ้งสมดุขนาดใหญ่

ทีไ่มม่วีนัปดิบรกิารใชไ้ดท้กุวนั ตลอดเวลาทีต่อ้งการ 

แต่อาจมีข้อเสียคือนักศึกษาอาจได้รับสารสนเทศที่

มากเกินไป อีกทั้งต้องพิจารณาถึงความน่าเชื่อถือ

ของผู้ให้ข้อมูลซึ่งอาจต้องใช้เวลาในส่วนนี้นักศึกษา

จึงใช้เอกสารประกอบการสอนแต่ละรายวิชาแทน 

เพราะอาจารย์ผู้สอนได้รวบรวมหรือแนะนำ�เอกสาร

หรอืแหลง่สารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งไวแ้ลว้เปน็สว่นใหญ ่

และจะเหน็วา่นกัศกึษาใหค้วามสำ�คญักบับรรณารกัษ์

น้อยมาก ฉะนั้นจึงจำ�เป็นที่บรรณารักษ์ต้องทบทวน

บทบาทหนา้ทีข่องตนเองและแสดงบทบาทใหป้รากฏ 

ซึ่งชุติมา   สัจจานันท์ (2550) เห็นว่าบรรณารักษ์

หรือนักวิชาชีพสารสนเทศอาจเป็นผู้สอนหรือผู้ร่วม

สอนการรู้สารสนเทศให้กับนักศึกษาในรายวิชาการ

รู้สารสนเทศ หรือร่วมกับอาจารย์ผู้สอนในการ

บูรณาการการสอนการรู้สารสนเทศในรายวิชาต่างๆ 

หรือแม้กระทั่งสอนการรู้สารสนเทศให้กับผู้ใช้ใน

รปูแบบตา่งๆ เชน่ การปฐมนเิทศ การนำ�ชม การตอบ

คำ�ถาม การจัดฝึกอบรมระยะสั้น การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ การจัดทำ�และการสอนผ่านสื่อ เช่น เว็บ

ช่วยสอน ซีดีรอม ในเรื่องเกี่ยวกับการใช้ห้องสมุด

การเขียนรายงาน การวิจัย การเขียนบรรณานุกรม 

เป็นต้น ซึ่งบทบาทของบรรณารักษ์ในส่วนนี้จะช่วย

ทำ�ให้ผู้เรียนมีทักษะและความสามารถในการเข้าถึง

สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ รวมถึงการใช้

ห้องสมุดได้ดียิ่งขึ้น ความสามารถค้นคว้าหาความรู้

ด้วยตนเอง ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้และสร้างความรู้ด้วยตนเองได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งหาก

บรรณารักษ์ทำ�เช่นที่กล่าวมาได้เป็นอย่างดีแล้ว

ผูใ้ชบ้รกิารอาจเขา้มาขอคำ�ปรกึษาเพิม่มากขึน้กวา่ที่

เป็นอยู่ 

	 	 การประเมินสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้ความสำ�คัญในระดับ

มากที่สุดในเรื่อง ความทันสมัยของข้อมูล ส่วนการ

ประเมนิสารสนเทศในเวบ็ไซตน์กัศกึษาใหค้วามสำ�คญั

มากที่สุดในเรื่องความน่าเชื่อถือของผู้ให้ข้อมูล และ

ให้ความสำ�คัญในระดับมากเรื่องเนื้อหาสารสนเทศที่

มีหลากหลายมุมอง และความทันสมัยของเว็บไซต์ 

ซึ่งคล้ายคลึงกับงานวิจัยของเสาวนีย์   ศิริบำ�รุงสุข 

(2546) ที่พบว่านักศึกษาพึงพอใจบริการฐานข้อมูล

ในประเด็นความทันสมัยของข้อมูล และคล้ายคลึง

กับงานวิจัยของมะลิวัลย์  สินน้อย (2549) ที่พบว่า

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจมาก

ในด้านความน่าเชื่อถือของฐานข้อมูลออนไลน์

ในขณะที่งานวิจัยของสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2550) 

พบวา่เกณฑใ์นการพจิารณาเลอืกแหลง่สารสนเทศคอื

มีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง ให้สารสนเทศตรงความ

ต้องการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจุบันเราอยู่ใน

ภาวะการณท์ะลกัทลายของสารสนเทศ (Information

Explosion) จึงจำ�เป็นต้องมีการประเมินสารสนเทศ

เพือ่นำ�มาใชใ้หต้รงตามความตอ้งการมากทีส่ดุ ความ

นา่เชือ่ถอืและความทนัสมยัเปน็สิง่ทีผู่ใ้ชต้ระหนกัเปน็

สิ่งแรก ประการต่อมาอาจเป็นเรื่องความสะดวก

ในการสบืคน้ขอ้มลูทีส่ามารถทำ�ไดต้ลอดเวลา ดงัเชน่

งานวิจัยของ Carole George and others (2006)

เรือ่งการใชส้ารสนเทศเพือ่การศกึษา : พฤตกิรรมการ

แสวงหาสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 

ที่พบว่าอินเทอร์เน็ตยังคงมีบทบาทสำ�คัญที่สุดแม้

ผูเ้รยีนจะยงัใชแ้หลง่ขอ้มลูทีเ่ปน็เอกสารกต็าม เพราะ

มคีวามสะดวกในการคน้หาสารสนเทศ สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของAl-Harbi (2002) ทีพ่บวา่นกัศกึษาระดบั
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บณัฑติศกึษาสาขาวชิานเิทศศาสตรข์องมหาวทิยาลยั

ฟลอรดิาสว่นใหญใ่ชส้ารสนเทศบนอนิเทอรเ์นต็มากกวา่

สารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย นอกจากนี้

Hutchison, David and others (2007) ซึง่ทำ�วจิยั

เรื่องพฤติกรรมการใช้ฐานข้อมูลหนังสือจีนโบราณ

ฉบับเต็มของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขา

มนุษยศาสตร์พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อระบบการค้นหาและ

ความสะดวกในการใช้ฐานข้อมูล

	 	 การศึกษาค้นคว้างานที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา

นกัศกึษามพีฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศในระดบั

มากในเรือ่งการวางแผนการคน้ควา้ การจดัการขอ้มลู

การกำ�หนดปญัหา/หวัขอ้ การกำ�หนดคำ�คน้ การคน้หา

รายการอ้างอิง และการวางโครงเรื่อง ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของสายลม วุฒิสมบูรณ์ (2546) ซึ่ง

ศึกษาวิจัยเรื่องกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ

ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร์

มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชพบวา่ นกัศกึษาระดบั

บัณฑิตศึกษามีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ

ใกลเ้คยีงกบัตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ

ของนกัสงัคมศาสตรข์องเอลลสิ(Ellis, 1989 ; Ellis, 

Cox and Hall, 1993) โดยกระบวนการแสวงหา

สารสนเทศของนกัศกึษาประกอบดว้ยการเริม่ตน้ การ

สำ�รวจเลือกดู การเชื่อมโยงร้อยเรียง การค้นหาแบบ

เฉพาะเจาะจง การติดตามลิงค์ การแยกแยะ การดึง

สารสนเทศออกมา และการตรวจตรา ซึ่งขั้นตอน

เหลา่นีไ้มจ่ำ�เปน็ตอ้งเกดิขึน้นบัแตข่ัน้แรกไปจนถงึขัน้

สุดท้ายตามลำ�ดับ โดยเฉพาะในขั้นวิธีการแสวงหา

สารสนเทศอาจเกิดเพียงขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง

เทา่นัน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ RamnahAbd. 

Thani and LailiHashim (2011) เรื่องความ

ต้องการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาสังคมศาสตร์

ในมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศมาเลเซีย พบว่า

ความต้องการสารสนเทศของผู้เรียนสัมพันธ์กับ

กิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศ เพราะกลุ่มตัวอย่าง

แสวงหาสารสนเทศตามความต้องการของตน เช่น 

เพือ่แกป้ญัหาเฉพาะหนา้ เพือ่หาขอ้มลูใหม ่เพือ่ขยาย

ความ เพิ่มความชัดเจนและตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อมูล เพื่อความเข้าใจเนื้อหาของข้อมูล และ

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง

มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าตนได้เรียนรู้วิธี

การแสวงหาสนเทศตั้งแต่ขั้นเริ่มต้น ขั้นตอนการ

คัดเลือก การศึกษา การกำ�หนด การรวบรวมและ

การนำ�เสนอ สมมติฐานของการศึกษาในครั้งนี้เป็น

เครื่องยืนยันว่าความต้องการสารสนเทศของผู้เรียน

สัมพันธ์กับกิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศ นั่นก็

คือยิ่งผู้เรียนมีความต้องการสารสนเทศมากเท่าใด 

ความต้องการในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อตอบ

โจทย ์ของผูเ้รยีนกย็ิง่เพิม่มากขึน้เทา่นัน้ ซึง่แตกตา่ง

จากงานวจิยัของ Carole George and Others (2006)

ที่พบว่าพฤติกรรม/กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเริ่มต้นด้วยการพบ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อรับคำ�แนะนำ�เรื่องแหล่งข้อมูล

โดยมเีพือ่นชว่ยกำ�หนดรปูแบบกจิกรรมการวจิยั และ

เจา้หนา้ทีห่อ้งสมดุชว่ยใหค้ำ�แนะนำ�ในการหาแหลง่ขอ้มลู 

	 	 สิ่งที่นักศึกษาให้ความสำ�คัญในระดับมาก

ที่สุดได้แก่ การทำ�รายงานเสร็จ ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 

และสอบผ่านวิชานั้นๆ นับได้ว่าเป็นสิ่งที่ทั้งอาจารย์

และนักศึกษาให้ความสำ�คัญคล้ายกัน เพราะเมื่อ

อาจารยม์อบหมายใหน้กัศกึษาทำ�รายงานกม็ุง่หวงัให้

นักศึกษาค้นคว้า หาความรู้ ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อัน

เป็นประโยชน์ และสุดท้ายนักศึกษาสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์การเรียนในรายวิชานั้นๆ นั่นคือการ

สอบผ่านในระดับดี ตามข้อกำ�หนดของการเรียน

ในระดับบัณฑิตศึกษา

	 	 ประเภททรพัยากรสารสนเทศพบวา่ฐานขอ้มลู

อเิลก็ทรอนกิส ์(E-Database) ทีน่กัศกึษาใชใ้นระดบั
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มากไดแ้ก ่DCMS (Digital Content Management 

System) ซึ่งเป็นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ ให้ข้อมูล

ฉบับเต็มของวิทยานิพนธ์บทคัดย่องานวิจัย และ

บทความจากทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์วิทยาเขตปัตตานี และวิทยาเขตหาดใหญ่ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาลักษม์ ธรรมดวงศรี 

(2550) ทีพ่บวา่ฐานขอ้มลูวทิยานพินธอ์เิลก็ทรอนกิส์

ที่ใช้มากที่ใช้มากที่สุดคือ DCMS และฐานข้อมูล

ที่มีการใช้มากในลำ�ดับต่อมาคือฐาน TDC เป็นฐาน

ข้อมูลที่รวบรวมวิทยานิพนธ ์ งานวิจัยและบทความ

วารสารฉบับเต็มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จาก 96 

มหาวิทยาลัย/สถาบันทั่วประเทศซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของเปี่ยมสุข   ทุ่งกาวี (2553) และชัยยศ  

ปานเพชร (2551) ในส่วนของฐานข้อมูล ERIC

ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมหนังสือ บทความและ

เอกสารอื่นๆ ที่ให้ข้อมูลบรรณานุกรมและเอกสาร

ฉบบัเตม็ในสาขาศกึษาศาสตรก์วา่ 1,300,000 รายการ

พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการใช้งานใน

ระดบัปานกลาง ซึง่คลา้ยคลงึกบังานวจิยัของพรพงศ ์ 

พยัพพฤกษ์ (2548) ที่พบว่านิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการใช้ฐานข้อมูล 

ERIC รองลงมาจากฐานข้อมูล DAO  และนักศึกษา

ระดบับณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์

มกีารใชง้านฐานขอ้มลู H.W.Wilson ซึง่เปน็ฐานขอ้มลู

ที่รวบรวมบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ใน

หลากหลายสาขาวิชา นักศึกษามีการใช้ในระดับมาก

สอดคล้องกับงานวิจัยของเปี่ยมสุข  ทุ่งกาวี (2553) 

และดารณ ี แซต่ัง้ (2549) สว่นฐานขอ้มลูทีน่กัศกึษา

ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ใช้ในระดับมากอีกฐานหนึ่งคือ Web of Science 

ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมบรรณานุกรมและสาระ

สังเขปในทุกสาขาวิชาโดยคัดเลือกเฉพาะข้อมูลจาก

วารสารหลักของสาขาวิชา 3 ฐานข้อมูลใหญ่ ๆ คือ 

Science Citation Index, Social Science Citation

Index และ Art & Humanities Citation Index 

กวา่ 8,500 รายชือ่ ใหข้อ้มลูมากกวา่ 1 ลา้นระเบยีน 

ตั้งแต่ปี 2001-2005 ซึ่งคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ

วิลาวัณย์   โต๊ะเอี่ยม, สิริพร   ทิวะสิงห์ และยุวดี

มโนมยิทธิกาญจน์ (2550) ที่พบว่านักศึกษากลุ่ม

สาขาวชิามนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรใ์ชฐ้านขอ้มลู 

Web of Science ในระดับมากที่สุด ในส่วนของ

ฐานข้อมูลที่มีการใช้ในระดับมากอีกฐานข้อมูลคือ 

Dissertations Full Text เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวม

วิทยานิพนธ์เอกสารฉบับเต็มหลากหลายสาขาวิชา

จำ�นวน 3,850 รายการไว้ให้บริการ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของพรพงศ์  พยัพพฤกษ์ (2548) และ

สุชาลักษม์   ธรรมดวงศรี (2550) ที่พบว่า ฐาน

ขอ้มลูออนไลนท์ีน่กัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาใชม้าก

ที่สุดคือ Dissertation Abstract Online และฐาน

ขอ้มลูหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสท์ีน่กัศกึษาระดบับณัฑติ

ศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีการใช้ในระดับ

มากคือ NetLibraryซึ่งเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ของสำ�นักพิมพ์ EBSCO Publishing คล้ายคลึง

กับงานวิจัยของสุชาลักษม์   ธรรมดวงศรี (2550) 

ที่พบว่า ฐานข้อมูล NetLibrary นิสิตระดับบัณฑิต

ศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีการใช้มากที่สุด

ส่วน Journal Link ซึ่งเป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรม

วารสารนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย

สงขลานครนิทรม์กีารใชใ้นระดบัปานกลาง คลา้ยคลงึ

กับงานวิจัยของชัยยศ  ปานเพชร (2551) ที่พบว่า

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาของ

มหาวิทยาลัยบูรพาส่วนใหญ่ใช้คือ Journal Link 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศ

เพือ่ประกอบการทำ�วทิยานพินธห์รอืงานวจิยัซึง่ฐาน

ข้อมูลทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้นมีความครอบคลุม

ในสิง่ทีน่กัศกึษาสว่นใหญต่อ้งการ จงึมกีารใชง้านอยู่

ในระดับมาก 
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	 	 ดา้นพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ พบวา่

นักศึกษาชายและหญิงมีพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศดา้นวตัถปุระสงคใ์นการแสวงหาสารสนเทศ

งานที่ได้รับมอบหมาย และด้านจุดประสงค์ของการ

ค้นคว้าแตกต่างกัน ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ

สภุาพร เอยีบสกลุ (2546) ทีพ่บวา่นกัศกึษาชายและ

หญงิมกีารใชบ้รกิารสารสนเทศบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็

ไมแ่ตกตา่งกนั และจากงานวจิยัของ มาล ี อศิรานนท ์

(2551) พบว่านักศึกษาชายและหญิงมีปัญหาและ

อปุสรรคในการใชว้ารสารอเิลก็ทรอนกิสค์อื ไมม่ทีกัษะ

ในการใช้คอมพิวเตอร์ และไม่ทราบรายละเอียดว่า

สำ�นักหอสมุดกลางมีวารสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภท

และชื่อเรื่องใดไว้ให้บริการ

	 	 ด้านพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

นักศึกษาที่มีระดับปริญญาต่างกันพบว่านักศึกษา

ระดบัปรญิญาโทมพีฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ

ดา้นความบอ่ยของการใชท้รพัยากร ดา้นการประเมนิ

แหล่งข้อมูล ด้านโปรแกรมที่เป็นเครื่องมือช่วยการ

ค้นคว้า และด้านการค้นคว้าฐานข้อมูลที่สำ�นักวิทย

บริการจัดทำ�ขึ้นมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาเอก

ซึง่แตกตา่งจากงานวจิยัของชยัยศ ปานเพชร (2551) 

ที่พบว่าการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ค้นคว้าและการทำ�วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพาที่มีระดับ

การศกึษาตา่งกนัมปีญัหาและอปุสรรคไมแ่ตกตา่งกนั

	 	 ด้านพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีช่วงอายุต่างกัน มี

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในด้านต่อไปนี้

แตกต่างกัน คือด้านวัตถุประสงค์ในการแสวงหา

สารสนเทศเพือ่ทำ�งานทีไ่ดม้อบหมาย ดา้นความบอ่ย

ของการใชท้รพัยากรเพือ่ทำ�งานทีไ่ดม้อบหมาย ดา้น

จดุประสงคข์องการคน้ควา้เพือ่ทำ�งานทีไ่ดม้อบหมาย

และดา้นประโยชนจ์ากการคน้ควา้ (ฐานขอ้มลูหนงัสอื

อเิลก็ทรอนกิส)์เพือ่ทำ�งานทีไ่ดม้อบหมาย ซึง่สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของเจษณี   บุตรคำ�  (2551) พบว่า

นักศึกษาที่มีอายุเท่ากันมีปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ต

เพื่อการศึกษา ด้านอุปกรณ์เชื่อมต่อและโปรแกรม

การใชง้าน ดา้นการใหบ้รกิาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักศึกษาที่มีอายุน้อยจะมีความ

คุ้นเคยกับการสืบค้นข้อมูลต่างๆ ผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศมากกวา่นกัศกึษาทีม่อีายมุาก แตแ่ตกตา่ง

จากงานวจิยัของจนัทรเ์พญ็  สงิหนตุ (2544) ทีพ่บวา่

นักศึกษาที่มีอายุต่างกันมีการใช้สารสนเทศไม่แตก

ต่างกัน

	 	 ด้านพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่อยู่ชั้นปีต่างกันพบว่า 

พฤติกรรมด้านกระบวนการค้นคว้า ด้านประโยชน์

จากการค้นคว้า (ฐานข้อมูลอ้างอิงอิเล็กทรอนิกส์) 

ด้านประโยชน์จากการค้นคว้า (ฐานข้อมูลที่สำ�นัก

วิทยบริการจัดทำ�ขึ้น) และด้านประโยชน์จากการ

ค้นคว้า (ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์) ในแต่ละ

ชั้นปีที่ศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

	 	 ชั้นปีที่ศึกษาและประเภทงานที่ได้รับมอบ

หมายโดยภาพรวม ไม่มีความสัมพันธ์กันทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะโดยหลักไม่ว่าจะเป็นชั้นปีไหน ลักษณะ

การเรยีนการสอนกเ็ปน็ไปตามหลกัของการศกึษาใน

ระดบับณัฑติ ศกึษา ลกัษณะงานทีไ่ดร้บัมอบหมายจงึ

มลีกัษณะเหมอืนกนัแตเ่มือ่จำ�แนกเปน็รายขอ้ พบวา่

ประเภทงานที่ได้รับมอบหมายในรายวิชาต่างๆ เช่น 

รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นต่างๆ รายงาน

วิเคราะห์เหตุการณ์เชิงประวัติศาสตร์ และการนำ�

เสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงานมีความ

สัมพันธ์กับชั้นปีที่ศึกษาอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรายงานแสดงความ

คิดเห็นประเด็นต่างๆ รายงานวิเคราะห์เหตุการณ์

เชงิประวตัศิาสตร ์และการนำ�เสนอผลงานในชัน้เรยีน
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ประกอบรายงาน เปน็เรือ่งของทกัษะหรอืประสบการณ์

ในการทำ�งาน หรือการได้รับมอบหมายในการเรียน

ทีผ่า่นมา ทำ�ใหน้กัศกึษาชัน้ปทีี ่1 มพีฤตกิรรมในดา้น

ที่กล่าวมานี้มากกว่าชั้นปีอื่นๆ เนื่องจากนักศึกษา

ชัน้ปทีี ่1 สว่นหนึง่ไมม่ปีระสบการณใ์นการทำ�งานมา

กอ่น การวเิคราะห ์หรอืการแสดงความคดิเหน็จงึตอ้ง

อาศยัการคน้ควา้เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สารสนเทศทีต่อ้งการ 

หรือนำ�สารสนเทศมาใช้ประกอบกิจกรรมการเรียน

ในรายวิชาต่างๆ มากกว่านักศึกษาชั้นปีอื่นๆ    

	 	 ด้านทักษะคอมพิวเตอร์ส่งผลให้พฤติกรรม

การแสวงหาสารสนเทศ, วตัถปุระสงคใ์นการแสวงหา

สารสนเทศ และรูปแบบการแสวงหาสารสนเทศ

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 เพราะนักศึกษาที่มีทักษะคอมพิวเตอร์

สูงจะสามารถสืบค้น และเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายกว่า

นักศึกษาที่มีทักษะคอมพิวเตอร์ในระดับพื้นฐาน 

	 	 ระดับทักษะคอมพิวเตอร์และประเภทงานที่

ได้รับมอบหมายตลอดปีที่ผ่านมาไม่มีความสัมพันธ์

กนัเมือ่เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเป็นรายข้อจำ�แนก

ตามระดบัทกัษะคอมพวิเตอร ์พบวา่พฤตกิรรม ดา้น

วตัถปุระสงคใ์นการแสวงหาสารสนเทศ  ดา้นรปูแบบ

สารสนเทศทีแ่สวงหา ดา้นรปูแบบสารสนเทศประเภท

สื่อสิ่งพิมพ์ ด้านรูปแบบสารสนเทศประเภทเว็บไซต ์

และดา้นประโยชนจ์ากการคน้ควา้ ฐานขอ้มลูวารสาร

อิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ในแต่ละระดับของทักษะคอมพิวเตอร์แตกต่างกัน 

	 	 พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัศกึษา

กับศาสนาที่นับถือไม่มีความสัมพันธ์กัน แสดงให้เห็น

ว่าไม่ว่านักศึกษาจะนับถือศาสนาใด ลักษณะของงาน

ที่ได้รับมอบหมายในการเรียนระดับบัณฑิตศึกษาไม่มี

ความแตกตา่งกนั นกัศกึษาทกุคนมเีทา่เทยีมกนัโดยไม่

แบง่แยกวา่นกัศกึษานบัถอืศาสนาใด ฉะนัน้ พฤตกิรรม

การแสวงหาสารสนเทศของนกัศกึษาจงึไมแ่ตกตา่งกนั

ปัญหาที่พบจากการวิจัย

	 	 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศที่นักศึกษา

ประสบในระดับมากได้แก่ การกำ�หนดคำ�ที่ใช้ในการ

สบืคน้หนงัสอืในสาขาวชิาทีท่า่นศกึษามจีำ�นวนนอ้ย

จำ�นวนพริ้นเตอร์ไม่เพียงพอ อินเทอร์เน็ตช้า และมี

ปัญหาในการสืบค้นข้อมูลจาก OPAC

สรุปและอภิปรายผล
	 	 วัตถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศของ

นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาสว่นใหญใ่ชเ้พือ่ประกอบ

การทำ�วิทยานิพนธ์ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ

งานวจิยัทีผ่า่นมาซึง่พบวา่ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการใช้

ทรพัยากรสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา

ใช้เพื่อประกอบการศึกษาค้นคว้า ประกอบการเรียน

การทำ�วทิยานพินธ/์ภาคนพินธ ์การทำ�รายงาน การศกึษา

ค้นคว้าอิสระและการวิจัย(ดารณี แซ่ตั้ง, 2549 ; 

รุ่งอรุณ  สิงคลีประภา, 2550 ; เสาวนีย์  ศิริบำ�รุงสุข, 

2546; ชัยยศ ปานเพชร, 2551 ; มะลิวัลย์  สินน้อย, 

2549 ; ประนอม  นามษร, 2542 ; สภุาพร  เอยีบสกลุ,

2546 ; พรพงศ ์ พยพัพฤกษ,์ 2548 ;สนุนัทา  วงศจ์ตรุภทัร,

2550 ; วิมล  ชีวะธรรม, 2548 ; มาลี  อิศรานนท์, 

2551 ; วิลาวัณย์  โต๊ะเอี่ยม, สิริพร  ทิวะสิงห์ และ

ยวุด ี มโนมยทิธกิาญจน,์ 2550 ; จนัทรเ์พญ็  สงิหนตุ,

2544 ; ไพลิน  จิตเจริญสมุทร, 2547 ; จันทร์เพ็ญ

จุ้ยจงรักษ์, 2549 ; ชโรชีนีย์   ชัยมินทร์, 2550) 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีหลายสาขาวิชาที่เปิด

สอนในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกโดยให้ทำ�

วิทยานิพนธ์เพียงอย่างเดียว และทุกหลักสูตรให้

ความสำ�คญักบัการทำ�วทิยานพินธเ์ปน็อยา่งมาก โดย

มกีารกำ�หนดจำ�นวนหนว่ยกติไวส้งูอยูใ่นชว่งระหวา่ง 

18-36 หน่วยกิต และงานวิจัยยังพบว่านักศึกษามี

วตัถปุระสงคใ์นการแสวงหาสารสนเทศใน ระดบัมาก

เพื่อประกอบการเรียนแต่ละรายวิชา เพื่อทำ�การบ้าน

หรอืงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย เพือ่เพิม่พนูความรูแ้ละเพือ่
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หาขอ้มลูประกอบการอภปิรายในชัน้เรยีน ซึง่สอดคลอ้ง

กบัลกัษณะการเรยีนการสอนในระดบับณัฑติศกึษาที่

เนน้ใหผู้เ้รยีนศกึษาคน้ควา้เพือ่ใหเ้กดิความรูเ้พิม่เตมิ

หรอืไดร้บัรูส้ารสนเทศใหม่ๆ  เพือ่นำ�ไปปรบัใชใ้นเกดิ

ประโยชน์ต่อตนเองในการประกอบอาชีพหรือเพื่อ

นำ�ไปปรบัใชก้บังาน/หนว่ยงาน(ระเบยีบมหาวทิยาลยั

สงขลานครนิทร ์วา่ดว้ยการศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 

พ.ศ. 2545)

	 	 แหลง่สารสนเทศทีใ่ชใ้นระดบัมากไดแ้ก่ สำ�นกั

วิทยบริการ คล้ายคลึงกับงานวิจัยของดารณี แซ่ตั้ง 

(2549) ทีพ่บวา่บรกิารทีน่กัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา

ใช้มากที่สุดคือสืบค้นข้อมูลที่ห้องสมุดคณะ/สถาบัน 

สว่นพรพงศ ์ พยพัพฤกษ ์(2548) และเปีย่มสขุ  ทุง่กาวี

(2553) พบว่าสถานที่ใช้ในการสืบค้นคือสำ�นักหอ

สมดุกลาง แตกตา่งกบังานวจิยัของวลิาวณัย ์โตะ๊เอีย่ม,

สริพิร  ทวิะสงิห ์และยวุด ี มโนมยทิธกิาญจน ์(2550) 

ที่พบว่าใช้ที่ทำ�งาน คณะ/ภาควิชา/หน่วยงานในการ

สบืคน้สารสนเทศ นอกจากนีย้งัคลา้ยคลงึกบังานวจิยั

ของมะลิวัลย์   สินน้อย (2549) ที่พบว่านักศึกษา

สืบค้นจากภาควิชาในคณะ แต่ผลการวจิัยนี้แตกต่าง

จากงานวจิยัของสรนิยา  ทองประสตู ิ(2549) ทีพ่บวา่

นกัศกึษาสว่นใหญใ่ชส้ถานทีอ่ืน่ๆ นอกมหาวทิยาลยั

ในการสืบค้นสารสนเทศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหน้าที่

ของห้องสมุดหรือสำ�นักวิทยบริการต้องมีการจัด

เตรียมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให้บริการแก่ผู้เรียน

รวมทัง้ตอ้งจดัเตรยีมชอ่งทางในการเขา้ถงึสารสนเทศ

ทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั เพราะความรูใ้นปจัจบุนั

มีอยู่จำ�นวนมาก และห้องสมุดไม่สามารถจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศทุกอย่างมาให้บริการภายใน

ห้องสมุดได้อย่างครบถ้วน แต่ห้องสมุดสามารถ

พัฒนาช่องทางในการเข้าถึงสารสนเทศจากแหล่ง

ต่างๆ ที่หลากหลายได้ โดยอาศัยสมรรถนะของ

เทคโนโลยีในปัจจุบัน (กุลธิดา  ท้วมสุข, จุฑารัตน์  

ศราวณะวงศ์ และกันยารัตน์   เควียเซ่น,2554)

แหลง่สารสนเทศทีม่กีารใชใ้นระดบัมากอกีหนึง่แหลง่

คือ บุคคลผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชา เพราะการพบปะ

การขอคำ�แนะนำ�ปรกึษา จากผูเ้ชีย่วชาญในการทำ�งาน

หรือทำ�วิจัยเป็นทางเลือกที่ดีของการเรียนในระดับ

บณัฑติศกึษา เพราะนกัศกึษาบณัฑติศกึษามกัทำ�งาน

แล้วเป็นส่วนใหญ่ ฉะนั้นการใช้แหล่งสารสนเทศ

ที่ทำ�งานจึงสะดวกกว่าการค้นที่อื่น ประกอบกับการ

ทำ�วิทยานิพนธ์หรืองานวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษา

ของผู้ที่มีงานทำ�แล้วมักจะทำ�เพื่อตอบสนองการ

ทำ�งานในตำ�แหนง่ปจัจบุนัของตนเองการขอคำ�ปรกึษา

คำ�แนะนำ�จากผู้เชี่ยวชาญในการทำ�งานจึงเป็นปัจจัย

สำ�คัญอย่างยิ่งในการทำ�วิทยานิพนธ์หรือการวิจัย  

	 	 ดา้นรปูแบบสารสนเทศทีต่อ้งการในระดบัมาก

ทีส่ดุเปน็ขอ้ความทีม่เีนือ้หาฉบบัเตม็ (Full Text) ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมะลวิลัย ์ สนินอ้ย (2549)

มาลี  อิศรานนท์ (2551) และจันทร์เพ็ญ  จุ้ยจงรักษ์ 

(2549) ที่พบว่ารูปแบบสารสนเทศที่นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่ใช้คือเอกสารฉบับเต็ม (Full 

text) และรูปแบบสารสนเทศที่มีความต้องการใน

ระดับมากคือสาระสังเขป (Abstract) ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะสาระสังเขปอาจช่วยประหยัดเวลาในการอ่าน

หรือประเมินเอกสารคร่าวๆ เพื่อการตัดสินใจในการ

อ่านฉบับเต็มต่อไป

	 	 ประเภทงานสว่นใหญท่ีน่กัศกึษาระดบับณัฑติ

ศึกษาได้รับมอบหมายส่วนใหญ่เป็นการนำ�เสนอ

ผลงานในชัน้เรยีน การเสนอหวัขอ้/เคา้โครงการศกึษา

ที่ต้องทำ�  และรายงานแสดงความคิดเห็นประเด็น

ต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ ว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

พ.ศ. 2545 ได้กำ�หนดไว้ว่าหลักสูตรปริญญาโท

ทั้งแผนการศึกษาแบบ ก (1) ซึ่งมุ่งผลิตนักวิชาการ

ขั้นสูงและแบบ ก (2) มุ่งผลิตนักวิชาการขั้นสูง ให้

มีความรู้กว้างขวางในสาขาวิชาที่สามารถประยุกต์

ในวิชาชีพได้ รวมทั้ง หลักสูตรปริญญาเอก แบบ 1
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ที่เน้นการวิจัย โดยการทำ�วิทยานิพนธ์ที่ก่อให้เกิด

ความรูใ้หม ่และ แบบ 2 เนน้การทำ�วจิยัทีม่คีณุภาพสงู

และกอ่ใหเ้กดิความกา้วหนา้ทางวชิาการและวชิาชพี

	 	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใช้โปรแกรมการ

ค้นหา เช่น Google, Yahoo, Ask.com มากที่สุด 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ช่วยอำ�นวยความสะดวกในการค้นหา

ข้อมูลต่างๆ ได้มากมายจากทั่วทุกมุมโลก เนื้อหา

สารสนเทศมีหลากหลายมุมมอง และเว็บไซต์นั้น

มีลิงค์เชื่อมโยงไปยังทรัพยากรสารสนเทศอื่นๆ ได้

ตลอด 24 ชัว่โมง ซึง่เปรยีบเสมอืนหอ้งสมดุขนาดใหญ่

ทีไ่มม่วีนัปดิบรกิารใชไ้ดท้กุวนั ตลอดเวลาทีต่อ้งการ 

แต่อาจมีข้อเสียคือนักศึกษาอาจได้รับสารสนเทศที่

มากเกินไป อีกทั้งต้องพิจารณาถึงความน่าเชื่อถือ

ของผู้ให้ข้อมูลซึ่งอาจต้องใช้เวลาในส่วนนี้นักศึกษา

จึงใช้เอกสารประกอบการสอนแต่ละรายวิชาแทน 

เพราะอาจารย์ผู้สอนได้รวบรวมหรือแนะนำ�เอกสาร

หรอืแหลง่สารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งไวแ้ลว้เปน็สว่นใหญ่

และจะเหน็วา่นกัศกึษาใหค้วามสำ�คญักบับรรณารกัษ์

น้อยมาก ฉะนั้นจึงจำ�เป็นที่บรรณารักษ์ต้องทบทวน

บทบาทหนา้ทีข่องตนเองและแสดงบทบาทใหป้รากฏ 

ซึ่งชุติมา   สัจจานันท์ (2550) เห็นว่าบรรณารักษ์

หรือนักวิชาชีพสารสนเทศอาจเป็นผู้สอนหรือผู้ร่วม

สอนการรู้สารสนเทศให้กับนักศึกษาในรายวิชา

การรู้สารสนเทศ หรือร่วมกับอาจารย์ผู้สอนในการ

บูรณาการการสอนการรู้สารสนเทศในรายวิชาต่างๆ 

หรือแม้กระทั่งสอนการรู้สารสนเทศให้กับผู้ใช้ใน

รปูแบบตา่งๆ เชน่ การปฐมนเิทศ การนำ�ชม การตอบ

คำ�ถาม การจัดฝึกอบรมระยะสั้น การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ การจัดทำ�และการสอนผ่านสื่อ เช่น เว็บ

ช่วยสอน ซีดีรอม ในเรื่องเกี่ยวกับการใช้ห้องสมุด

การเขียนรายงาน การวิจัย การเขียนบรรณานุกรม 

เป็นต้น ซึ่งบทบาทของบรรณารักษ์ในส่วนนี้จะช่วย

ทำ�ให้ผู้เรียนมีทักษะและความสามารถในการเข้าถึง

 

สารสนเทศจากแหลง่ สารสนเทศตา่งๆ รวมถงึการใช้

ห้องสมุดได้ดียิ่งขึ้น ความสามารถค้นคว้าหาความรู้

ดว้ยตนเอง ซึง่จะชว่ยสนบัสนนุใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู้

และสรา้งความรูด้ว้ยตนเองไดด้ยีิง่ขึน้ ซึง่หากบรรณารกัษ์

ทำ�เช่นที่กล่าวมาได้เป็นอย่างดีแล้ว ผู้ใช้บริการอาจ

เข้ามาขอคำ�ปรึกษาเพิ่มมากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ 

	 	 การประเมินสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้ความสำ�คัญในระดับ

มากที่สุดในเรื่อง ความทันสมัยของข้อมูล ส่วนการ

ประเมนิสารสนเทศในเวบ็ไซตน์กัศกึษาใหค้วามสำ�คญั

มากที่สุดในเรื่องความน่าเชื่อถือของผู้ให้ข้อมูล และ

ให้ความสำ�คัญในระดับมากเรื่องเนื้อหาสารสนเทศที่

มีหลากหลายมุมอง และความทันสมัยของเว็บไซต์ 

ซึ่งคล้ายคลึงกับงานวิจัยของเสาวนีย์   ศิริบำ�รุงสุข 

(2546) ที่พบว่านักศึกษาพึงพอใจบริการฐานข้อมูล

ในประเด็นความทันสมัยของข้อมูล และคล้ายคลึง

กับงานวิจัยของมะลิวัลย์  สินน้อย (2549) ที่พบว่า

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจมาก

ในด้านความน่าเชื่อถือของฐานข้อมูลออนไลน์

ในขณะที่งานวิจัยของสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2550) 

พบวา่เกณฑใ์นการพจิารณาเลอืกแหลง่สารสนเทศคอื

มีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง ให้สารสนเทศตรงความ

ต้องการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจุบันเราอยู่ใน

ภาวะการณท์ะลกัทลายของสารสนเทศ (Information

Explosion) จึงจำ�เป็นต้องมีการประเมินสารสนเทศ

เพือ่นำ�มาใชใ้หต้รงตามความตอ้งการมากทีส่ดุ ความ

นา่เชือ่ถอืและความทนัสมยัเปน็สิง่ทีผู่ใ้ชต้ระหนกัเปน็

สิ่งแรก ประการต่อมาอาจเป็นเรื่องความสะดวกใน

การสืบค้นข้อมูลที่สามารถทำ�ได้ตลอดเวลา ดังเช่น

งานวิจัยของ Carole George and others (2006) 

เรือ่งการใชส้ารสนเทศเพือ่การศกึษา : พฤตกิรรมการ

แสวงหาสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 

ที่พบว่าอินเทอร์เน็ตยังคงมีบทบาทสำ�คัญที่สุดแม้

ผู้ เรียนจะยังใช้แหล่งข้อมูลที่ เป็นเอกสารก็ตาม
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เพราะมีความสะดวกในการค้นหาสารสนเทศ 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของAl-Harbi (2002) ทีพ่บวา่

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์

ของมหาวิทยาลัยฟลอริดาส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศ

บนอินเทอร์เน็ตมากกว่าสารสนเทศในห้องสมุด

มหาวิทยาลัย นอกจากนี้Hutchison, David and 

others (2007) ซึง่ทำ�วจิยัเรือ่งพฤตกิรรมการใชฐ้าน

ขอ้มลูหนงัสอืจนีโบราณฉบบัเตม็ของนกัศกึษาระดบั

บัณฑิตศึกษาสาขามนุษยศาสตร์พบว่า นักศึกษา

ระดบับณัฑติศกึษาสว่นใหญม่คีวามพงึพอใจตอ่ระบบ

การค้นหาและความสะดวกในการใช้ฐานข้อมูล

	 	 การศึกษาค้นคว้างานที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา

นกัศกึษามพีฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศในระดบั

มากในเรือ่งการวางแผนการคน้ควา้ การจดัการขอ้มลู

การกำ�หนดปญัหา/หวัขอ้ การกำ�หนดคำ�คน้ การคน้หา

รายการอา้งองิ และการวางโครงเรือ่ง ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของสายลม วุฒิสมบูรณ์ (2546) ซึ่งศึกษา

วจิยัเรือ่งกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนกัศกึษา

บัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราชพบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษามีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศใกล้เคียงกับ

ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

นักสังคมศาสตร์ของเอลลิส (Ellis, 1989 ; Ellis, 

Cox and Hall, 1993) โดยกระบวนการแสวงหา

สารสนเทศของนักศึกษาประกอบด้วยการเริ่มต้น

การสำ�รวจเลือกดู การเชื่อมโยงร้อยเรียง การค้นหา

แบบเฉพาะเจาะจง การตดิตามลงิค ์การแยกแยะ การดงึ

สารสนเทศออกมา และการตรวจตรา ซึ่งขั้นตอน

เหลา่นีไ้มจ่ำ�เปน็ตอ้งเกดิขึน้นบัแตข่ัน้แรกไปจนถงึขัน้

สุดท้ายตามลำ�ดับ โดยเฉพาะในขั้นวิธีการแสวงหา

สารสนเทศอาจเกิดเพียงขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง

เทา่นัน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ RamnahAbd. 

Thani and LailiHashim (2011) เรื่องความ

ต้องการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาสังคมศาสตร์ใน

มหาวทิยาลยัของรฐัในประเทศมาเลเซยีพบวา่ ความ

ต้องการสารสนเทศของผู้เรียนสัมพันธ์กับกิจกรรม

การแสวงหาสารสนเทศ เพราะกลุ่มตัวอย่างแสวงหา

สารสนเทศตามความต้องการของตน เช่น เพื่อ

แกป้ญัหาเฉพาะหนา้ เพือ่หาขอ้มลูใหม ่เพือ่ขยายความ

เพิม่ความชดัเจนและตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู

เพื่อความเข้าใจเนื้อหาของข้อมูล และเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย กลุ่มตัวอย่างมีความเห็น

ไปในทิศทางเดียวกันว่าตนได้เรียนรู้วิธีการแสวงหา

สนเทศตัง้แตข่ัน้เริม่ตน้ ขัน้ตอนการคดัเลอืก การศกึษา

การกำ�หนด การรวบรวมและการนำ�เสนอ  สมมตฐิาน

ของการศึกษาในครั้งนี้เป็นเครื่องยืนยันว่าความ

ต้องการสารสนเทศของผู้เรียนสัมพันธ์กับกิจกรรม

การแสวงหาสารสนเทศ นั่นก็คือยิ่งผู้เรียนมีความ

ต้องการสารสนเทศมากเท่าใด ความต้องการในการ

แสวงหาสารสนเทศเพือ่ตอบโจทยข์องผูเ้รยีนกย็ิง่เพิม่

มากขึ้นเท่านั้น ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ Carole 

George and Others (2006) ที่พบว่าพฤติกรรม/

กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับ

บณัฑติศกึษาเริม่ตน้ดว้ยการพบอาจารยท์ีป่รกึษาเพือ่

รบัคำ�แนะนำ�เรือ่งแหลง่ขอ้มลูโดยมเีพือ่นชว่ยกำ�หนด

รปูแบบกจิกรรมการวจิยั และเจา้หนา้ทีห่อ้งสมดุชว่ย

ให้คำ�แนะนำ�ในการหาแหล่งข้อมูล 

	 	 สิ่งที่นักศึกษาให้ความสำ�คัญในระดับมาก

ที่สุดได้แก่ การทำ�รายงานเสร็จ ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 

และสอบผ่านวิชานั้นๆ นับได้ว่าเป็นสิ่งที่ทั้งอาจารย์

และนักศึกษาให้ความสำ�คัญคล้ายกัน เพราะเมื่อ

อาจารย์มอบหมายให้นักศึกษาทำ�รายงานก็มุ่งหวัง

ให้นักศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อัน

เป็นประโยชน์ และสุดท้ายนักศึกษาสามารถบรรลุ

วตัถปุระสงคก์ารเรยีนในรายวชิานัน้ๆ นัน่คอืการสอบ

ผา่นในระดบัด ีตามขอ้กำ�หนดของการเรยีนในระดบั

บัณฑิตศึกษา
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	 	 ประเภททรพัยากรสารสนเทศพบวา่ฐานขอ้มลู

อเิลก็ทรอนกิส ์(E-Database) ทีน่กัศกึษาใชใ้นระดบั

มากไดแ้ก ่DCMS (Digital Content Management

System) ซึ่งเป็นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ ให้ข้อมูล

ฉบับเต็มของวิทยานิพนธ์บทคัดย่องานวิจัย และ

บทความจากทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์วิทยาเขตปัตตานี และวิทยาเขตหาดใหญ่ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาลักษม์   ธรรมดวงศรี 

(2550) ทีพ่บวา่ฐานขอ้มลูวทิยานพินธอ์เิลก็ทรอนกิส์

ที่ใช้มากที่ใช้มากที่สุดคือ DCMS และฐานข้อมูลที่

มีการใช้มากในลำ�ดับต่อมาคือฐาน TDC เป็นฐาน

ข้อมูลที่รวบรวมวิทยานิพนธ ์ งานวิจัยและบทความ

วารสารฉบับเต็มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จาก 96 

มหาวทิยาลยั/สถาบนัทัว่ประเทศซึง่สอดคลอ้งกบังาน

วจิยัของเปีย่มสขุ  ทุง่กาว ี(2553) และชยัยศ  ปานเพชร

(2551) ในส่วนของฐานข้อมูล ERIC ซึ่งเป็นฐาน

ข้อมูลที่รวบรวมหนังสือ บทความและเอกสารอื่นๆ 

ที่ให้ข้อมูลบรรณานุกรมและเอกสารฉบับเต็มใน

สาขาศึกษาศาสตร์กว่า 1,300,000 รายการพบว่า

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการใช้งานในระดับ

ปานกลาง ซึ่งคล้ายคลึงกับงานวิจัยของพรพงศ์  

พยัพพฤกษ์ (2548) ที่พบว่านิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการใช้ฐานข้อมูล 

ERIC รองลงมาจากฐานข้อมูล DAO  และนักศึกษา

ระดบับณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์

มีการใช้งานฐานข้อมูล H.W.Wilson ซึ่งเป็นฐาน

ข้อมูลที่รวบรวมบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส์

ในหลากหลายสาขาวชิา นกัศกึษามกีารใชใ้นระดบัมาก

สอดคล้องกับงานวิจัยของเปี่ยมสุข  ทุ่งกาวี (2553) 

และดารณ ี แซต่ัง้ (2549) สว่นฐานขอ้มลูทีน่กัศกึษา

ระดบับณัฑติศกึษามหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรใ์ชใ้น

ระดับมากอีกฐานหนึ่งคือ Web of Science ซึ่งเป็น

ฐานข้อมูลที่รวบรวมบรรณานุกรมและสาระสังเขป

ในทกุสาขาวชิาโดยคดัเลอืกเฉพาะขอ้มลูจากวารสาร

หลกัของสาขาวชิา 3 ฐานขอ้มลูใหญ ่ๆ  คอื Science

Citation Index, Social Science Citation Index และ

Art & Humanities Citation Index กว่า 8,500 

รายชื่อ ให้ข้อมูลมากกว่า 1 ล้านระเบียน ตั้งแต่ปี 

2001-2005 ซึ่งคล้ายคลึงกับงานวิจัยของวิลาวัณย ์ 

โตะ๊เอีย่ม, สริพิร ทวิะสงิห ์และยวุด ีมโนมยทิธกิาญจน์

(2550) ทีพ่บวา่นกัศกึษากลุม่สาขาวชิามนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ใช้ฐานข้อมูล Web of Science ใน

ระดับมากที่สุด ในส่วนของฐานข้อมูลที่มีการใช้ใน

ระดบัมากอกีฐานขอ้มลูคอื Dissertations Full Text

เปน็ฐานขอ้มลูทีร่วบรวมวทิยานพินธเ์อกสารฉบบัเตม็

หลากหลายสาขาวิชาจำ�นวน 3,850 รายการไว้ให้

บรกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรพงศ ์ พยพัพฤกษ์

(2548) และสชุาลกัษม ์ ธรรมดวงศร ี(2550) ทีพ่บวา่

ฐานขอ้มลูออนไลนท์ีน่กัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาใช้

มากที่สุดคือ Dissertation Abstract Online และ

ฐานขอ้มลูหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสท์ีน่กัศกึษาระดบับณัฑติ

ศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีการใช้ในระดับ

มากคือ NetLibrary ซึ่งเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ของสำ�นักพิมพ์ EBSCO Publishing คล้ายคลึงกับ

งานวจิยัของสชุาลกัษม ์ ธรรมดวงศร ี(2550) ทีพ่บวา่

ฐานข้อมูลNetLibrary นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลยัมหาสารคามมกีารใชม้ากทีส่ดุสว่น Journal

Link ซึง่เปน็ฐานขอ้มลูบรรณานกุรมวารสารนกัศกึษา

ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มี

การใช้ในระดับปานกลาง คล้ายคลึงกับงานวิจัยของ

ชัยยศ  ปานเพชร (2551) ที่พบว่าสื่ออิเล็กทรอนิกส์

ที่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา

ส่วนใหญ่ใช้คือ Journal Link ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาสว่นใหญม่วีตัถปุระสงค์

ในการแสวงหา สารสนเทศเพื่อประกอบการทำ�

วิทยานิพนธ์หรืองานวิจัยซึ่งฐานข้อมูลทั้งหมดที่

กล่าวมาข้างต้นมีความครอบคลุมในสิ่งที่นักศึกษา

ส่วนใหญ่ต้องการ จึงมีการใช้งานอยู่ในระดับมาก
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	 	 ด้านพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศพบว่า

นักศึกษาชายและหญิงมีพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศด้านวัตถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศ

งานที่ได้รับมอบหมาย และด้านจุดประสงค์ของการ

ค้นคว้าแตกต่างกัน ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ

สภุาพร  เอยีบสกลุ (2546) ทีพ่บวา่นกัศกึษาชายและ

หญงิมกีารใชบ้รกิารสารสนเทศบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็

ไมแ่ตกตา่งกนั และจากงานวจิยัของมาลี  อศิรานนท์

(2551) พบว่านักศึกษาชายและหญิงมีปัญหาและ

อปุสรรคในการใชว้ารสารอเิลก็ทรอนกิสค์อื ไมม่ทีกัษะ

ในการใช้คอมพิวเตอร์ และไม่ทราบรายละเอียดว่า

สำ�นักหอสมุดกลางมีวารสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภท

และชื่อเรื่องใดไว้ให้บริการ

	 	 ด้านพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

นักศึกษาที่มีระดับปริญญาต่างกันพบว่านักศึกษา

ระดบัปรญิญาโทมพีฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ

ดา้นความบอ่ยของการใชท้รพัยากร ดา้นการประเมนิ

แหล่งข้อมูล ด้านโปรแกรมที่เป็นเครื่องมือช่วยการ

คน้ควา้และดา้นการคน้ควา้ฐานขอ้มลูทีส่ำ�นกัวทิยบรกิาร

จัดทำ�ขึ้นมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาเอก ซึ่ง

แตกต่างจากงานวิจัยของชัยยศ  ปานเพชร (2551) 

ที่พบว่าการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ค้นคว้าและการทำ�วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพาที่มีระดับการ

ศึกษาต่างกันมีปัญหาและอุปสรรคไม่แตกต่างกัน 

	 	 ด้านพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีช่วงอายุต่างกัน มี

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในด้านต่อไปนี้

แตกต่างกัน คือด้านวัตถุประสงค์ในการแสวงหา

สารสนเทศเพือ่ทำ�งานทีไ่ดม้อบหมาย ดา้นความบอ่ย

ของการใชท้รพัยากรเพือ่ทำ�งานทีไ่ดม้อบหมาย ดา้น

จดุประสงคข์องการคน้ควา้เพือ่ทำ�งานทีไ่ดม้อบหมาย

และดา้นประโยชนจ์ากการคน้ควา้ (ฐานขอ้มลูหนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส์) เพื่อทำ�งานที่ได้มอบหมาย ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเจษณ ี บตุรคำ� (2551) พบวา่

นักศึกษาที่มีอายุเท่ากันมีปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ต

เพื่อการศึกษา ด้านอุปกรณ์เชื่อมต่อและโปรแกรม

การใชง้าน ดา้นการใหบ้รกิาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม 

แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ทัง้นี้

อาจเปน็เพราะนกัศกึษาทีม่อีายนุอ้ยจะมคีวามคุน้เคย

กบัการสบืคน้ขอ้มลูตา่งๆ ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ

มากกว่านักศึกษาที่มีอายุมาก แต่แตกต่างจากงาน

วจิยัของจนัทรเ์พญ็  สงิหนตุ (2544) ทีพ่บวา่นกัศกึษา

ที่มีอายุต่างกันมีการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน

	 	 ด้านพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่อยู่ชั้นปีต่างกันพบว่า 

พฤติกรรมด้านกระบวนการค้นคว้า ด้านประโยชน์

จากการค้นคว้า (ฐานข้อมูลอ้างอิงอิเล็กทรอนิกส์) 

ด้านประโยชน์จากการค้นคว้า (ฐานข้อมูลที่สำ�นัก

วิทยบริการจัดทำ�ขึ้น) และด้านประโยชน์จากการ

ค้นคว้า (ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์) ในแต่ละ

ชั้นปีที่ศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

	 	 ชัน้ปทีีศ่กึษาและประเภทงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย

โดยภาพรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัทัง้นีอ้าจเปน็เพราะ

โดยหลักไม่ว่าจะเป็นชั้นปีไหน ลักษณะการเรียน

การสอนก็เป็นไปตามหลักของการศึกษาในระดับ

บัณฑิตศึกษา ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายจึงมี

ลักษณะเหมือนกันแต่เมื่อจำ�แนกเป็นรายข้อ พบว่า

ประเภทงานที่ได้รับมอบหมายในรายวิชาต่างๆ เช่น 

รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นต่างๆ รายงาน

วิเคราะห์เหตุการณ์เชิงประวัติศาสตร์ และการนำ�

เสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงานมีความ

สัมพันธ์กับชั้นปีที่ศึกษาอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรายงานแสดงความ

คิดเห็นประเด็นต่างๆ รายงานวิเคราะห์เหตุการณ์

เชงิประวตัศิาสตร ์และการนำ�เสนอผลงานในชัน้เรยีน

ประกอบรายงาน เปน็เรือ่งของทกัษะ หรอืประสบการณ์
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ในการทำ�งาน หรือการได้รับมอบหมายในการเรียนที่

ผ่านมา ทำ�ให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีพฤติกรรมในด้าน

ที่กล่าวมานี้มากกว่าชั้นปีอื่นๆ เนื่องจากนักศึกษา

ชั้นปีที่ 1 ส่วนหนึ่งไม่มีประสบการณ์ในการทำ�งาน

มาก่อน การวิเคราะห์ หรือการแสดงความคิดเห็น

จึงต้องอาศัยการค้นคว้าเพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ

ที่ต้องการ หรือนำ�สารสนเทศมาใช้ประกอบกิจกรรม

การเรยีนในรายวชิาตา่งๆ มากกวา่นกัศกึษาชัน้ปอีืน่ๆ    

	 	 ด้านทักษะคอมพิวเตอร์ส่งผลให้พฤติกรรม

การแสวงหาสารสนเทศ,วัตถุประสงค์ในการแสวงหา

สารสนเทศ และรูปแบบการแสวงหาสารสนเทศ

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เพราะนักศึกษาที่มีทักษะคอมพิวเตอร์

สูงจะสามารถสืบค้น และเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายกว่า

นักศึกษาที่มีทักษะคอมพิวเตอร์ในระดับพื้นฐาน 

	 	 ระดับทักษะคอมพิวเตอร์และประเภทงาน

ทีไ่ดร้บัมอบหมายตลอดปทีีผ่า่นมาไมม่คีวามสมัพนัธ์

กนัเมือ่เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเป็นรายข้อจำ�แนก

ตามระดบัทกัษะคอมพวิเตอร ์พบวา่พฤตกิรรม ดา้น

วัตถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศ ด้านรูปแบบ

สารสนเทศทีแ่สวงหา ดา้นรปูแบบสารสนเทศประเภท

สื่อสิ่งพิมพ์ ด้านรูปแบบสารสนเทศประเภทเว็บไซต ์

และดา้นประโยชนจ์ากการคน้ควา้ ฐานขอ้มลูวารสาร

อิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ในแต่ละระดับของทักษะคอมพิวเตอร์แตกต่างกัน

	 	 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

นักศึกษากับศาสนาที่นับถือไม่มีความสัมพันธ์กัน 

แสดงให้เห็นว่าไม่ว่านักศึกษาจะนับถือศาสนาใด 

ลักษณะของงานที่ได้รับมอบหมายในการเรียนระดับ

บณัฑติศกึษาไมม่คีวามแตกตา่งกนั นกัศกึษาทกุคน

มีเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยกว่านักศึกษานับถือ

ศาสนาใด ฉะนั้นพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

ของนักศึกษาจึงไม่แตกต่างกัน
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