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Abstract

	 The objective of this research is to examine the officer’s attitude towards using job 

rotation system in  faculty of medicine PSU.

	 In this crossed sectional survey, the 93 officers in administration office and medical 

education office were enrolled. Data were collected using a questionnaire developed by the 

investigator and  were analyzed by descriptive  analysis using means and percentage, some 

interesting data were analyzed for statistical significant and use fisher’s exact test  to compare 

attitude of job rotation system.

	 Results of the study.   83.3%   of   subjects agreed   that job rotation system was

appropriated tool.  72.6% of officers agreed  about using job rotation in their office.  49.2%  

of  subjects had  the opinion  that the suitable time for one circle of job rotation 1 year.  

Examining  the attitude to job rotation system found that  100 of male officers liked rotated 

job because of it’s challenge and 83.3% recognized the usefulness of the system.  88.5% of 

female officers agreed to rotate work with their colleagues.  The officers who have  been 

on duty more than 10 years 68.9% had opinion that job rotation was not their obstacles to 

work. Female officers were willing to accept changes in their duties more than male (95% 

confidence interval  P = 0.036 compared with duty Female and male).  The officers have been 

on duty five-ten years and more than ten years had understanding work in a job rotation 

more than the officers less than five years. (95% confidence interval P = 0.001) 

Keywords : Attitude,  Job Rotation System
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยธุรการที่มีต่อระบบการ

หมนุเวยีนงาน กลุม่ตวัอยา่งคอื  ผูป้ฏบิตังิานดา้นการเรยีนการสอนและงานธรุการ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยั

สงขลานครินทร์ จำ�นวน 93 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง  การวิเคราะห์ข้อมูล

ใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉลี่ยและร้อยละ และใช้ Fisher’s exact test สำ�หรับการเปรียบเทียบทัศนคติต่อระบบ

การหมุนเวียนงาน 

            ผลการศกึษาพบวา่ รอ้ยละ 83.3 เหน็วา่การนำ�ระบบการหมนุเวยีนงานมาใชจ้ะมผีลด ีรอ้ยละ 72.6 เหน็ดว้ย

หากองค์กรจะนำ�ระบบการหมุนเวียนงานมาใช้ ร้อยละ 49.2  เห็นว่ารอบระยะเวลาที่เหมาะสมในการหมุนเวียนงาน

คอื 1 ป ี ทศันคตติอ่ระบบการหมนุเวยีนงานแยกตามเพศ และแยกตามอายกุารทำ�งาน พบวา่ เพศชาย รอ้ยละ 100

ชอบทำ�งานใหม ่ๆ  ทีไ่ดแ้สดงถงึการทา้ทายความสามารถ  และรอ้ยละ 83.3  เหน็วา่ระบบการหมนุเวยีนงานมปีระโยชน์

เพศหญงิ รอ้ยละ 88.5  ยนิดทีีจ่ะยอมรบัการเปลีย่นแปลงงานในหนา้ที ่เมือ่แยกตามอายกุารทำ�งาน พบวา่ ผูท้ีม่อีายุ

การทำ�งานมากกวา่ 10 ป ีรอ้ยละ 68.9  เหน็วา่การใชร้ะบบหมนุเวยีนงานไมเ่ปน็อปุสรรคในการทำ�งานแตกตา่งจาก

กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 5 ปี และ 5-10 ปี เพศหญิงยินดีที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงงานในหน้าที่ของตนมากกว่า

เพศชาย อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  (p=0.036) ผูป้ฏบิตังิานทีม่อีายกุารทำ�งาน 5 -10 ป ีและมากกวา่ 

10 ปี มีความเข้าใจการปฏิบัติงานในลักษณะหมุนเวียนงานมากกว่าผู้ที่มีอายุการทำ�งานน้อยกว่า 5 ปี อย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.001)

คำ�สำ�คัญ :	 ความภักดีของลูกค้า พฤติกรรมผู้บริโภค แบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง
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บทนำ�
ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
	 	 ในโลกเศรษฐกิจยุคใหม่ บทบาทการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ต้องเปลี่ยนไป เพื่อสร้างบุคลากร

ให้สามารถทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อ

ความเจรญิกา้วหนา้ขององคก์ร ดงัที ่เจษฎา  นกนอ้ย 

(2552, อ้างถึงใน Not, John, Barry & Patrick, 

2006)  กลา่วถงึกระบวนการพฒันาทรพัยากรมนษุย์

จะประสบความสำ�เรจ็ปจัจยัหนึง่ทีส่ำ�คญัคอื นกัพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์มีบทบาทหลักในกระบวนการและ

กจิกรรมการพฒันาบคุลากรในองคก์ร หากนกัพฒันา

ทรพัยากรมนษุยเ์ปน็ผูทุ้ม่เท เอาใจใส ่ศกึษา และเรยีนรู้

กระบวนการพัฒนามนุษย์อย่างลึกซึ้ง ก็จะบรรลุ

เป้าหมาย 

	 	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องดำ�เนินการ

อยา่งเปน็ระบบ มกีระบวนการในการกำ�หนดนโยบาย

ไปสู่ระดับปฏิบัติการ เพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์

อย่างมีประสิทธิภาพ (จักร   อินทจักร, เกรียงไกร 

เจยีมบญุศร,ี 2548) ดงันัน้การบรหิารทรพัยากรมนษุย์

นับว่ามีความสำ�คัญในการบริหารงานขององค์กร

การบรรลุผลสำ�เร็จขึ้นอยู่กับพนักงานและผู้บริหาร 

หากองค์กรมีเทคนิค วิธีการบริหารคนที่ดีก็สามารถ

ทำ�ใหง้านบรรลวุตัถปุระสงคไ์ด้ ดงันัน้ทกุองคก์รตอ้ง

ตระหนกัถงึความสำ�คญัของการบรหิารทรพัยากรมนษุย์

(นสิดารก ์  เวชยานนท,์ 2545)  นอกจากนี ้ถา้จะพฒันา

คณุคา่ของบคุลากร สิง่หนึง่ทีข่าดไมไ่ดก้ค็อื การเรยีนรู้

ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ความรู้ ประสบการณ์ และทักษะระหว่างบุคลากร

(วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์ และยุคา   รักไทย, 2544) 

	 	 จากแนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับแนวทาง

การบริหารงานของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สงขลานครนิทร ์ ทีผู่บ้รหิารมนีโยบายมุง่เนน้คณุภาพ

บุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรมีเวทีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ (Knowledge management) และได้

สนับสนุนให้มีการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องจนถึง

ปัจจุบัน

	 	 ปัญหาและอุปสรรคในการทำ�งานสำ�นักงาน

มาจากหลายสาเหต ุแตป่จัจยัหนึง่ทีส่ำ�คญัคอื ปญัหา

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์และระบบงาน

โดยเฉพาะในสำ�นักงานธุรการที่มีผู้ปฏิบัติงานด้าน

การเรียนการสอนและงานธุรการ เมื่อเจ้าหน้าที่

ผูร้บัผดิชอบงานหลกัไมอ่ยูห่รอืลาหยดุงาน ทำ�ใหง้าน

บางสว่นของหนว่ยธรุการหยดุชะงกั  ผูอ้ืน่ไมส่ามารถ

ปฏบิตังิานแทนไดท้นัท ีเนือ่งจากไมม่รีะบบการทำ�งาน

แทน ทำ�ให้การให้ข้อมูล หรือปฏิบัติงานแทนผู้อื่น

ไม่ถูกต้อง ก่อให้เกิดผลกระทบต่องานด้านบริการ

และการเรียนการสอน ลักษณะงานที่ปฏิบัติจะเป็น

งานเฉพาะบุคคลในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ดังนั้นผู้วิจัย

จึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน

ในหน่วยธุรการที่มีต่อระบบการหมุนเวียนงาน       

เพื่อเป็นแนวทางในการกำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธีการ  

แนวทางปฏิบัติในระบบการหมุนเวียนงาน

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 	 สมติ  สชัฌกุร (2549)  การหมนุเวยีนคอื การที่

ผู้บังคับบัญชาโอนย้ายผู้ใต้บังคับบัญชาไปทำ�งาน

ในตำ�แหน่งต่าง ๆ ทั้งในสายงานเดียวกันและต่าง

สายงานกนัอยา่งเปน็ระบบและลกัษณะงานทีท่ำ�ยงัคง

สถานภาพเดิม จากการทดลองทำ�การหมุนเวียนงาน

หลาย ๆ   ครัง้พบวา่วธินีีม้ปีระโยชน ์จงึเปน็ทีย่อมรบั 

และนำ�มาใช้กันทั้งงานราชการและเอกชน 

	 	 สัมฤทธิ์  ยศสมศักดิ์ (2548) ได้ให้แนวคิด

เกี่ยวกับการหมุนเวียนงานของเฮิร์ซเบิร์กว่า การ

หมุนเวียนสับเปลี่ยนตำ�แหน่งงาน (Job rotation)  

เป็นการสับเปลี่ยนภาระงานระหว่างพนักงาน ทำ�ให้

พนกังานมโีอกาสเรยีนรูท้กัษะการทำ�งานใหม ่ๆ  และ

สามารถทำ�งานแทนกันได้ อมรเทพ  แกล้วกสิกรรม 

(2549) ไดใ้หค้วามหมาย “การหมนุเวยีนงาน”  วา่มี
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ลักษณะเป็นการเพิ่มเปลี่ยนให้บุคคลไปปฏิบัติงาน

ในหน้าที่อื่นที่แตกต่างไปจากเดิม โดยที่งานใหม่

มีความยากง่ายใกล้เคียงกับงานเดิมผู้ปฏิบัติงาน

จะไดเ้รยีนรูง้านทีไ่ดร้บัมอบหมายใหมไ่ปพรอ้ม ๆ  กบั

การปฏิบัติงานจริง      

	 	 Tom Miceli  แหง่ University of Connecticut 

การหมุนเวียนงาน “การฝึกอบรมข้ามแผนกงาน

	 	 การหมนุเวยีนงานถกูใชเ้พือ่การพฒันาพนกังาน

หรอืขา้ราชการใหม้คีวามรูค้วามสามารถ รวมทัง้เพือ่

เพิม่ประสบการณใ์นการทำ�งาน เชน่ ระบบขา้ราชการ

ของญี่ปุ่นมีการใช้ระบบการหมุนเวียนตำ�แหน่ง เพื่อ

พัฒนาข้าราชการให้มีความรู้ที่กว้างขึ้น ผู้นำ�ระบบ

ราชการในอนาคตควรต้องมีความรู้ที่กว้าง ที่ได้จาก

การหมุนเวียนงาน ดังนั้นการหาจุดสมดุลระหว่าง

ความเป็นผู้เชี่ยวชาญ (Specialist) ที่มาจากการ

ทำ�งานที่เดียวกับความเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ

หลากหลาย (Generalist) ทีไ่ดม้าจากการหมนุเวยีน

งาน ปัจจุบันสำ�นักงาน คณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือน (ก.พ.) ได้เริ่มทำ�แล้วภายใต้ระบบ HiPPS 

(High Performance and Potential System) 

(กระแสคน กระแสโลก, 2551)

  การหมุนเวียนงาน
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	 	 การหมุนเวียนงานนั้นสามารถหมุนเวียนได้ทั้งในแนวดิ่งและแนวนอนเพื่อให้พนักงานมีความรู้ความ

สามารถเพิ่มขึ้น รวมทั้งประสบการณ์ที่หลากหลายด้วย เพื่อให้เกิดความเข้าใจผู้เขียนขอให้ดูภาพ 2

เป็นการเปิดหูเปิดตาพนักงานทำ�ให้มีไอเดียใหม่ๆ 

ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Graham Lowe  การฝกึ

อบรมขา้มแผนก “ทำ�ใหรู้ส้กึคกึคกัมพีลงังานเพิม่ขึน้

และมีไฟอยากทำ�งาน”  (jobjob, 2551)

	 	 จิรศักดิ์  โพกาวิน (2551) การหมุนเวียนงาน

นั้นเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ซึ่งมีกระบวนการดังภาพ 1   

กระบวนการหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ระบบพี่เลี้ยง          การสอนแนะงาน

การมอบหมายงาน  การหมุนเวียนงาน

ภาพ 1  การหมุนเวียนงานเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (จิรศักดิ์  โพกาวิน, 2551)

ภาพ 2  การหมุนเวียนงานเพื่อการพัฒนาพนักงานหรือข้าราชการ (จิรศักดิ์  โพกาวิน, 2551)

ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

หัวหน้าแผนกการ
สรรหาและคัดสรร

หัวหน้าแผนกค่าจ้าง
เงินเดือนและสวัสดิการ

เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์อาวุโส
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	 	 เกรยีงศกัดิ ์ เขยีวยิง่ (2543)  การหมนุเวยีนงาน

เป็นการฝึกอบรมที่ให้พนักงานสับเปลี่ยนในการ

ทำ�งานที่หลากหลาย ผู้ให้การอบรมจะหมุนเวียน

พนกังานจากงานหนึง่ไปอกีงานหนึง่ ปกตจิะทำ�การสอน

งานก่อนการหมุนเวียนงาน วิธีนี้นอกจากจะช่วยให้

พนักงานทำ�งานหลากหลายแล้ว ยังช่วยองค์กรใน

กรณทีีพ่นกังานขาดงาน ลาพกังาน และลาออกจากงาน

การหมุนเวียนจะเป็นประโยชน์ในแง่การมีส่วนร่วม

ของผูไ้ดร้บัการหมนุเวยีน และเขา้ใจถงึความสามารถ

ในการหมนุเวยีนงานกนัได ้การหมนุเวยีนงานสามารถ

ใช้ได้กับทุกระดับขององค์กร 

	 	 อรวรรณ บลินัธนโ์อวาท (2554) การหมนุเวยีน

งานคือการสับเปลี่ยนหมุนเวียนพนักงานไปปฏิบัติ

ภาระงานอื่นในช่วงระยะเวลาหนึ่งตามแผนที่องค์กร

ได้กำ�หนดไว้อย่างต่อเนื่อง วัตถุประสงค์หลักของ

การหมนุเวยีนงานคอื ลดความจำ�เจในการปฏบิตังิาน

ของพนักงาน ทำ�ให้พนักงานมีทักษะในงาน และ

การมอบหมายงานมีความยืดหยุ่นมากขึ้น แม้การ

หมนุเวยีนงานจะชว่ยบรรเทาความนา่เบือ่และจำ�เจจาก

งานลง แตม่กัเปน็ไปในชว่งสัน้ ๆ  เนือ่งจากพนกังาน

เริ่มรู้งานใหม่อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของอนุพันธ์  กิจพันธ์พานิช (2541) การหมุนเวียน

งานไปทำ�งานหน้าที่อื่นเพื่อลดความเบื่อหน่ายและ

เพิ่มความรู้ความชำ�นาญ   

	 	 จริศกัดิ ์โพกาวนิ (2551, อา้งถงึใน สริพิร  บญุนนัท,์

2552)  กล่าวว่า การหมุนเวียนงานคือ แนวทางการ

พัฒนาผู้ที่มีสมรรถนะบกพร่องจากการขาดความรู้

ความเข้าใจและทักษะงานเดิมของตัวเอง ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ DeCenzo and Robbins ที่กล่าว

ไว้ว่า การหมุนเวียนงานคือ การเคลื่อนย้ายพนักงาน

ทัง้ในแนวนอน (Horizontal) และแนวดิง่ (Veritcal) 

เพื่อให้พนักงานมีทักษะ ความรู้ และความสามารถ

ทีก่วา้งขวางมากขึน้ รวมทัง้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ

ศรีนวล แก้วแพรก (2549) ว่า การหมุนเวียนงานคือ

การเคลื่อนไหวหมุนเวียนของพนักงานในตำ�แหน่ง

ต่าง ๆ ภายในองค์กร ทำ�ให้พนักงานได้ขยายความ

ชำ�นาญ และความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์

เพิม่ขึน้ สามารถดำ�เนนิการไดท้ัง้แนวดิง่และแนวนอน

เพื่อสนับสนุนให้พนักงานก้าวไปสู่ตำ�แหน่งใหม่ 

เป็นการเพิ่มศักยภาพ เพื่อให้พนักงานมีวิสัยทัศน์ 

และยอมรับความรู้ความคิดใหม่ ๆ 

	 	 กลุธน  ธนาพงศธร และเสนห่ ์ จุย้โต (2544 )  

การหมนุเวยีนงานเปน็การพฒันาโดยกำ�หนดใหผู้เ้ขา้รบั

การพฒันาไดห้มนุเวยีนไปปฏบิตังิานในตำ�แหนง่ตา่ง ๆ

ชั่วระยะเวลาหนึ่ง ทั้งนี้เพื่อให้มีโอกาสได้ทำ�งาน

ในตำ�แหนง่ตา่ง ๆ  ทีแ่ตกตา่งกนั ซึง่จะทำ�ใหเ้กดิความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงานให้กว้างขวางยิ่งขึ้น 

	 	 สุชา  จันทน์เอม (2551) ให้แนวคิดในเรื่อง

การตอ่ตา้นการเปลีย่นแปลงของมนษุย ์ซึง่มคีน 2 พวก

ที่มีความคิดเห็นขัดแย้งกัน พวกหนึ่งยินดีรับการ

เปลี่ยนแปลงกับพวกที่ชอบต่อต้านและปฏิเสธ

ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ลักษณะดังกล่าวนี้ 

อาจเกิดจากความไม่เข้าใจ หรือยังมองไม่เห็นความ

สำ�คัญของการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ดังนั้นการที่จะ

ทำ�ให้คนที่ชอบปฏิเสธหรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลง

มายอมรับการเปลี่ยนแปลงย่อมจะต้องใช้เวลาและ

แสดงให้เห็นว่าวิธีการที่นำ�มาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์

มากกว่าวิธีเก่า ๆ

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

	 	 ลติา  สมรภมูพิชิติ และคณะ (2546) ไดศ้กึษา

เรื่อง ปัจจัยและผลกระทบหากมีการนำ�ระบบ

หมุนเวียนงาน (Job Rotation) มาใช้ในการพัฒนา

บุคลากร : กรณีศึกษาธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สำ�นกังานใหญ ่พบวา่พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์

รอ้ยละ 81.7 เ หน็ดว้ยกบัการนำ�ระบบการหมนุเวยีน

งานมาใชใ้นการพฒันาบคุลากร ซึง่ระยะเวลาทีเ่หมาะสม

ในการหมุนเวียนงาน คือ 5 ปี โดยให้เหตุผลว่า

วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2556

ทัศนคติต่อการนำ�ระบบการหมุนเวียนงาน...

รัตติยา  ปริชญากร
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สามารถเรียนรู้งานได้ดีและเกิดความชำ�นาญในงาน 

และพนักงานส่วนใหญ่เห็นว่า การหมุนเวียนงานจะ

ทำ�ใหม้โีอกาสไดเ้รยีนรู ้และพฒันาตนเองเปน็การเพิม่

ศกัยภาพในการทำ�งานใหม้คีวามรอบรูใ้นงานหลายดา้น

และทำ�ให้มีประสบการณ์ในงานสูงขึ้น และพนักงาน

สว่นใหญเ่หน็วา่ การหมนุเวยีนงานจะทำ�ใหก้ารปฏบิตัิ

งานมีลักษณะท้าทายความรู้ ความสามารถ และ

พนักงานต้องปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงาน 

	 	 ดษุฎ ี โยเหลา และคณะ (2546) ไดศ้กึษาเรือ่ง 

ผลกระทบของการหมนุเวยีนผูบ้รหิารระดบักลางของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒพบว่า ผู้บริหารระดับ

กลางที่เป็นผู้อำ�นวยการกอง 33.3% มีความเห็นว่า

ไม่แน่ใจว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ในตำ�แหน่งใหม่

ได้ดี ในขณะที่เลขานุการคณะ 50% ซึ่งเป็นผู้บริหาร

ระดบักลาง ไมแ่นใ่จวา่จะสามารถปฏบิตังิานในสถานที่

ใหม่ นอกจากนี้ผู้บริหารระดับกลางเห็นว่าวิธีการ

หมุนเวียนในเรื่องนโยบายต้องชัดเจน

	 	 สุทัศ  สร้อยสุนทร (2537) ได้ศึกษาเรื่อง การ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์การอุตสาหกรรม

ปา่ไมพ้บวา่ การพฒันาทรพัยากรบคุคลขององคก์าร

อตุสาหกรรมปา่ไมเ้ปน็ปญัหาและอปุสรรค    เนือ่งจาก

ขาดการวางแผนระยะยาวไม่สอดคล้องกับแนวทาง

การเติบโต และมีการหมุนเวียนงานในพนักงานน้อย

วัตถุประสงค์
	 	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน

ในหน่วยธุรการภาควิชา งานแพทยศาสตร์ศึกษา

งานบริการการศึกษา และหน่วยกิจการนักศึกษา 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ ทีม่ี

ต่อระบบการหมุนเวียนงาน

วิธีการศึกษา  
	 	 รปูแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative) นีเ้ปน็

การวจิยัพืน้ฐาน เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม

ประชากร 

	 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ปฏิบัติงานที่มี

ลักษณะงานเหมือนกันในตำ�แหน่งนักวิชาการศึกษา

หรือตำ�แหน่งอื่นที่มีภาระงานด้านการเรียนการสอน 

และผู้ปฏิบัติงานบริหาร 

กลุ่มตัวอย่าง
	 	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือผู้ปฏิบัติงาน

ทีม่ลีกัษณะงานเหมอืนกนัในตำ�แหนง่นกัวชิาการศกึษา

หรือตำ�แหน่งอื่นที่มีภาระงานด้านการเรียนการสอน 

และผู้ปฏิบัติงานบริหาร ที่สังกัดสำ�นักงานภาควิชา

งานบริการการศึกษา งานแพทยศาสตร์ศึกษา และ

หน่วยกิจการนักศึกษาของคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ทัง้หมด จำ�นวน 129 คน      

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 แบบสอบถามที่สร้างขึ้น โดยอาศัยแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมทั้งมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานเพื่อเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม      

ทดลองใชแ้บบสอบถามโดยใชก้บักลุม่ตวัอยา่งทีไ่มใ่ช่

กลุม่เปา้หมายเพือ่เปน็การศกึษานำ�รอ่ง จำ�นวน 10 คน

พบวา่ยงัมปีระเดน็เนือ้หาทีไ่มช่ดัเจนครอบคลมุทัง้หมด 

จงึไดด้ำ�เนนิการปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถาม หลงัจาก

นัน้ใหท้ีป่รกึษาตรวจสอบในเชงิเนือ้หา ความถกูตอ้ง

ในเรือ่งภาษา  และดำ�เนนิการจดัสง่แบบสอบถามและ

เกบ็ขอ้มลูจากกลุม่เปา้หมาย  แบบสอบถามประกอบดว้ย

3 ส่วนคือ

	 1.	 ข้อมูลทั่วไป มีข้อคำ�ถามจำ�นวน  4 ข้อ 

	 2.	 ลกัษณะการปฏบิตังิานในองคก์ร มขีอ้คำ�ถาม

	 	 จำ�นวน  4 ข้อ 

	 3.	 ทัศนคติต่อระบบหมุนเวียนงาน มีข้อคำ�ถาม

จำ�นวน 11 ข้อ ทัศนคติต่อระบบหมุนเวียนงาน

จำ�แนกตามเพศ และอายุการทำ�งาน มีข้อคำ�ถาม

จำ�นวน 9 ข้อ           

วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2556

ทัศนคติต่อการนำ�ระบบการหมุนเวียนงาน...

รัตติยา  ปริชญากร
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช ้ 

	 	 การวเิคราะหข์อ้มลูเปน็สถติเิชงิพรรณนา โดยคำ�นวณคา่เฉลีย่หรอืรอ้ยละและสรปุประเดน็ความคดิเหน็

และข้อเสนอแนะต่าง ๆ  สำ�หรับการเปรียบเทียบทัศนคติต่อระบบหมุนเวียนงาน แยกตามเพศและอายุงาน

ใช้ Chi-square test ในกรณีที่ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ และใช้ Fisher’s exact test ในกรณีที่ข้อมูล

มีการแจกแจงแบบไม่ปกติ

ผลการศึกษา  
	 แจกแบบสอบถาม 129 ชุด ได้รับคืน 93 ชุด (ร้อยละ 72.09)

ข้อมูลทั่วไป
ตารางที่	 1	 จำ�นวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไป 

วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2556

ทัศนคติต่อการนำ�ระบบการหมุนเวียนงาน...

รัตติยา  ปริชญากร

เพศ

      	 ชาย

      	 หญิง

ระดับการศึกษา

      	 ปวช.     

	 ปวส.

	 ปริญญาตรี

	 ปริญญาโท

สายการปฏิบัติงาน

	 ข้าราชการ

	 ลูกจ้างประจำ�

	 พนักงานเงินรายได้

อายุการทำ�งาน

	  < 5 ปี

	 5-10 ปี

	 >10 ปี

จำ�นวน

(n=93)

ร้อยละ

(100.0)
ข้อมูลทั่วไป

7

86

4

11

62

16

42

6

45

30

13

50

7.5

92.5

4.3

11.8

66.7

17.2

45.2

6.5

48.4

32.3

14.0

53.8

	 	 ตารางที ่1  มผีูป้ฏบิตังิานเปน็เพศชาย รอ้ยละ 7.5  เพศหญงิ รอ้ยละ 92.5  มอีายเุฉลีย่ 38 ป ี(SD= 9.6 ป)ี

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 66.7  และอายุการทำ�งานเฉลี่ย 13.2 ปี (SD= 10.2 ปี)  
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ตารางที่	 2	 จำ�นวนและร้อยละของลักษณะการปฏิบัติงานในองค์กร 

วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2556

ทัศนคติต่อการนำ�ระบบการหมุนเวียนงาน...

รัตติยา  ปริชญากร

ในหน่วยงานมีผู้ปฏิบัติงานในลักษณะสายงานเดียวกัน  

         มี

         ไม่มี

ในหน่วยงานเคยมีปัญหาการทำ�งานแทน กรณีที่ผู้ปฏิบัติงานใน

สายงานเดียวกันไม่สามารถปฏิบัติงานได้     

         มีบ่อย ๆ

         มีบ้าง

         ไม่มี

เคยปฏิบัติงานแทนผู้อื่น

         เคย

         ไม่เคย

เคยได้รับการตำ�หนิจากผู้บังคับบัญชาหรือผู้มาใช้บริการกรณีที่ทำ�งาน

แทนผู้อื่นและไม่สามารถให้ข้อมูลหรือปฏิบัติงานนั้น ๆ ได้

         เคยถูกตำ�หนิบ่อย ๆ

         เคยถูกตำ�หนิบ้าง

         ไม่เคยถูกตำ�หนิ

จำ�นวน
(n=93)

ร้อยละ

(100.0)
ลักษณะการปฏิบัติงานในองค์กร

86

7

11

64

11

84

2

3

50

31

92.5

7.5

12.8

74.4

12.8

97.7

2.3

3.6

59.5

36.9

	 	 ตารางที่ 2  ผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 92.5 ร้อยละ 74.4 และร้อยละ 97.7 ตามลำ�ดับ ในหน่วยงานมี

ผู้ปฏิบัติงานในลักษณะสายงานเดียวกัน   ที่มีปัญหาบ้างจากการทำ�งานแทน และเคยปฏิบัติงานแทนผู้อื่น 

นอกจากนี้ มีผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 12.8 ร้อยละ 36.9 และร้อยละ 3.6 รู้สึกว่าไม่มีปัญหา และในเรื่องการถูก

ตำ�หนจิากผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูม้าใชบ้รกิาร ในกรณผีูท้ีป่ฏบิตังิานแทนผูอ้ืน่ มผีูท้ีไ่มเ่คยถกูตำ�หน ิและในขณะที่

มีผู้ที่เคยถูกตำ�หนิบ่อย ๆ 
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วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2556

ทัศนคติต่อการนำ�ระบบการหมุนเวียนงาน...

รัตติยา  ปริชญากร

ตารางที่	 3	 จำ�นวนและร้อยละของทัศนคติต่อระบบหมุนเวียนงาน

เข้าใจการปฏิบัติงานในลักษณะการหมุนเวียนงานเฉพาะในตำ�แหน่ง

สายงานเดียวกัน

         เข้าใจ

         ไม่เข้าใจ

การนำ�ระบบการหมุนเวียนงานมาใช้ในตำ�แหน่งสายงานเดียวกัน จะมี

ผลดีหรือผลเสีย (ตอบได้มากกว่า1)

         ผลดี

         ผลเสีย

ถ้าองค์กรจะนำ�ระบบการหมุนเวียนงานในตำ�แหน่งสายงานเดียวกัน

มาใช้ในหน่วยธุรการ

         เห็นด้วย

         ไม่เห็นด้วย

รอบระยะเวลาที่เหมาะสมต่อการหมุนเวียนงาน

         6 เดือน

         1 ปี

         2 ปี

         3 ปี

ชอบทำ�งานใหม่ ๆ ที่ได้แสดงถึงการท้าทายความสามารถ

         เฉย ๆ

         ชอบ

         ไม่ชอบ

ยินดีที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงงานในหน้าที่

         ยินดี

         ไม่ยินดี

กลัวความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นกรณีที่ปฏิบัติงานแทนผู้อื่น

         กลัว

         ไม่กลัว

ถ้านำ�ระบบการหมุนเวียนงานมาใช้ในหน่วยธุรการจะเป็นอุปสรรคต่อ

การทำ�งาน 

         เป็นอุปสรรค

         ไม่เป็นอุปสรรค

จำ�นวน

(n=84)

ร้อยละ

(100.0)
ทัศคติต่อระบบการหมุนเวียนงาน

69

15

70

36

61

23

11

30

10

10

19

62

3

72

12

47

37

32

52

82.1

17.9

83.3

42.9

72.6

27.4

18.0

49.2

16.4

16.4

22.6

73.8

3.6

85.7

14.3

56.0

44.0

38.1

61.9
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วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2556

ทัศนคติต่อการนำ�ระบบการหมุนเวียนงาน...

รัตติยา  ปริชญากร

ประโยชน์ของระบบการหมุนเวียนงานต่อภาควิชา

         มีประโยชน์

         ไม่มีประโยชน์

ระดับความยากต่อการปฏิบัติงานแทนผู้อื่น

         ยากมาก

         ยาก

         ไม่ยากไม่ง่าย

ชอบทำ�งานในองค์กรที่มีผู้ปฏิบัติงานในตำ�แหน่งสายงานเดียวกัน

         เฉย ๆ

         ชอบ

         ไม่ชอบ

จำ�นวน

(n=84)

ร้อยละ

(100.0)
ทัศคติต่อระบบการหมุนเวียนงาน

72

12

5

19

60

32

49

3

85.7

14.3

6.0

22.6

71.4

38.1

58.3

3.6

	 	 ตารางที่ 3  ผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 83.3 ร้อยละ 72.6 ร้อยละ 73.8 และร้อยละ 85.7 ตามลำ�ดับเห็นว่า

การนำ�ระบบการหมุนเวียนงานมาใช้จะมีผลดี   เห็นด้วยหากองค์กรจะนำ�ระบบการหมุนเวียนงานมาใช้ใน

หนว่ยธรุการ  รูส้กึชอบทำ�งานใหม ่ๆ  ทีไ่ดแ้สดงถงึการทา้ทายความสามารถ  และเหน็วา่ระบบการหมนุเวยีนงาน

มปีระโยชน ์แตก่ม็ผีูป้ฏบิตังิาน รอ้ยละ 56.0 และรอ้ยละ 38.1 รูส้กึกลวัความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ และคดิวา่

การนำ�ระบบการหมุนเวียนงานมาใช้ในหน่วยธุรการจะเป็นอุปสรรคต่อการทำ�งาน

ตารางที่	 4	 ทัศนคติต่อระบบการหมุนเวียนงาน แยกตามเพศ 

เข้าใจการปฏิบัติงานในลักษณะการหมุนเวียนงานเฉพาะในตำ�แหน่ง

สายงานเดียวกัน

         เข้าใจ

         ไม่เข้าใจ

ถ้าองค์กรจะนำ�ระบบการหมุนเวียนงานในตำ�แหน่งสายงานเดียวกัน

มาใช้ในหน่วยธุรการ           

         เห็นด้วย

         ไม่เห็นด้วย

ชอบทำ�งานใหม่ ๆ ที่ได้แสดงถึงการท้าทายความสามารถ

         เฉย ๆ

         ชอบ

         ไม่ชอบ

จำ�นวน (ร้อยละ)

เพศชาย เพศหญิง
ทัศคติต่อระบบการหมุนเวียนงาน

4 (66.7)          

2 (33.3)

3 (50.0)

3 (50.0)

0

6 (100)

0

65 (83.3)

13 (16.7)

58(74.4)

20 (25.6)

19 (24.4)

56(71.8)

3 (3.8)
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วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2556

ทัศนคติต่อการนำ�ระบบการหมุนเวียนงาน...

รัตติยา  ปริชญากร

ยินดีที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงงานในหน้าที่

         ยินดี

         ไม่ยินดี

กลัวความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น กรณีที่ปฏิบัติงานแทนผู้อื่น

         กลัว

         ไม่กลัว

ถ้านำ�ระบบการหมุนเวียนงานมาใช้ในหน่วยธุรการจะเป็นอุปสรรค

ต่อการทำ�งาน

         เป็นอุปสรรค

         ไม่เป็นอุปสรรค

ระบบหมุนเวียนงานมีประโยชน์ต่อภาควิชา

         มีประโยชน์

         ไม่มีประโยชน์

การปฏิบัติงานแทนผู้อื่นมีความยากมากน้อยเพียงใด

         ยากมาก

         ยาก

         ไม่ยากไม่ง่าย

ชอบทำ�งานในองค์กรที่มีผู้ปฏิบัติงานในตำ�แหน่งสายงานเดียวกัน

         เฉย ๆ        

         ชอบ

         ไม่ชอบ

จำ�นวน (ร้อยละ)

เพศชาย เพศหญิง
ทัศคติต่อระบบการหมุนเวียนงาน

3 (50.0)

3 (50.0)

3 (50.0)

3 (50.0)

2 (33.3)

4 (66.7)

5 (83.3)

1(16.7)

0

0

6 (100)

2 (33.3)

4 (66.7)

0

69 (88.5)

9 (11.5)

44 (56.4)

34 (43.6)

30 (38.5)

48 (61.5)

67 (85.9)

11 (14.1)

5 (6.4 )

19 (24.4)

54 (69.2)

30 (38.5)

45 (57.7)

3 (3.8)

	 	 ตารางที ่4  ผูป้ฏบิตังิานในลกัษณะสายงานเดยีวกนั เพศชาย  รอ้ยละ 50.0  รอ้ยละ 100 และรอ้ยละ 83.3

ตามลำ�ดับ   เห็นด้วยหากองค์กรจะนำ�ระบบการหมุนเวียนงานมาใช้ในหน่วยธุรการ รู้สึกชอบทำ�งานใหม่ ๆ 

ที่ได้แสดงถึงการท้าทายความสามารถ และเห็นว่าระบบการหมุนเวียนงานมีประโยชน์ แต่ก็มีผู้ปฏิบัติงาน

รอ้ยละ 50.0  และรอ้ยละ 33.3  รูส้กึกลวัความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ และคดิวา่การนำ�ระบบการหมนุเวยีนงาน

มาใช้ในหน่วยธุรการจะเป็นอุปสรรคต่อการทำ�งาน  

	 	 เพศหญิง ร้อยละ ร้อยละ 74.4  ร้อยละ 71.8  และร้อยละ 85.9 ตามลำ�ดับ เห็นด้วยหากองค์กรจะนำ�

ระบบการหมุนเวียนงานมาใช้ในหน่วยธุรการ  รู้สึกชอบทำ�งานใหม่ ๆ ที่ได้แสดงถึงการท้าทายความสามารถ  

และเห็นว่าระบบการหมุนเวียนงานมีประโยชน์  แต่ก็มีผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 50.0  และร้อยละ 33.3  รู้สึกกลัว

ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และคิดว่าการนำ�ระบบการหมุนเวียนงานมาใช้ในหน่วยธุรการจะเป็นอุปสรรค

ต่อการทำ�งาน
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วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2556

ทัศนคติต่อการนำ�ระบบการหมุนเวียนงาน...

รัตติยา  ปริชญากร

เข้าใจการปฏิบัติงานในลักษณะการหมุนเวียนงานเฉพาะในตำ�แหน่ง
สายงานเดียวกัน
         เข้าใจ
         ไม่เข้าใจ
ถ้าองค์กรจะนำ�ระบบการหมุนเวียนงานในตำ�แหน่งสายงานเดียวกัน
มาใช้ในหน่วยธุรการ  
         เห็นด้วย
         ไม่เห็นด้วย
ชอบทำ�งานใหม่ ๆ ที่ได้แสดงถึงการท้าทายความสามารถ
         เฉย ๆ
         ชอบ
        ไม่ชอบ
ยินดีที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงงานในหน้าที่
         ยินดี
        ไม่ยินดี           
กลัวความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นกรณีที่ปฏิบัติงานแทนผู้อื่น
         กลัว
        ไม่กลัว
ถ้านำ�ระบบการหมุนเวียนงานมาใช้ในหน่วยธุรการจะเป็นอุปสรรค
         เป็นอุปสรรค
         ไม่เป็นอุปสรรค
ระบบหมุนเวียนงานมีประโยชน์ต่อภาควิชา
         มีประโยชน์
         ไม่มีประโยชน์
การปฏิบัติงานแทนผู้อื่นมีความยากมากน้อยเพียงใด
         ยากมาก
         ยาก
         ไม่ยากไม่ง่าย
ชอบทำ�งานในองค์กรที่มีผู้ปฏิบัติงานในตำ�แหน่งสายงานเดียวกัน
         เฉย ๆ
         ชอบ
         ไม่ชอบ

จำ�นวน (ร้อยละ)

5-10 ปี
(n=11)

<5 ปี
(n=28)

>10ปี
(n=45)

ทัศคติต่อระบบการหมุนเวียนงาน

10 (90.9)
1 (9.1)

8 (72.7)
3 (27.3)

1 (9.1)
10 (90.9)

0

11 (100.0)
0

7 (63.6)
4 (36.4)

7 (63.6)
4(36.4)

11 (100.0)
0

1 (9.1)
4(36.4)
6 (54.5

5 (45.5)
5 (45.5)
1 (9.0)

17 (60.7)
11 (39.3)

19 (67.9)
9 (32.1)

7 (25.0)
20 (71.4)

1 (3.6)

23 (82.1)
5 (17.9)

17 (60.7)
11 (39.3)

11 (39.3)
17 (60.7)

25 (89.3)
3 (10.7)

2 (7.1)
7 (25.0)

19 (67.9)

13 (46.4)
13 (46.4)

2 (7.1)

42 (93.3)
3 (6.7)

34 (75.6)
11 (24.4)

11 (24.4)
32 (71.1)

2 (4.4)

38(84.4)
7 (15.6)

23 (51.1)
22(48.9)          

14 (31.1)
31 (68.9)

36 (80.0)
9 (20.0)

2 (4.4)
8(17.8)

35(77.8)

14 (31.1)
31 (68.9)

0

ตารางที่	 5	 ทัศนคติต่อระบบหมุนเวียนงาน แยกตามอายุการทำ�งาน (n=84)
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วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2556

ทัศนคติต่อการนำ�ระบบการหมุนเวียนงาน...

รัตติยา  ปริชญากร

	 	 ตารางที่ 5 ผู้ปฏิบัติงานในลักษณะสายงาน
เดียวกัน ผู้ที่มีอายุน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 67.9  
ร้อยละ 71.4 และร้อยละ 89.3  ตามลำ�ดับ  เห็นด้วย
หากองค์กรจะนำ�ระบบการหมุนเวียนงานมาใช้ใน
หนว่ยธรุการ รูส้กึชอบทำ�งานใหม ่ๆ  ทีไ่ดแ้สดงถงึการ
ทา้ทายความสามารถ และเหน็วา่ระบบการหมนุเวยีนงาน
มีประโยชน์  แต่ก็มีผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 60.7 และ
ร้อยละ 39.9  รู้สึกกลัวความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
และคิดว่าการนำ�ระบบการหมุนเวียนงานมาใช้
ในหน่วยธุรการจะเป็นอุปสรรคต่อการทำ�งาน  
	 	 ผูท้ีม่อีาย ุ5-10 ป ี รอ้ยละ 72.7  รอ้ยละ 90.9 
และร้อยละ 100.0  ตามลำ�ดับ  เห็นด้วยหากองค์กร
จะนำ�ระบบการหมุนเวียนงานมาใช้ในหน่วยธุรการ  
รู้สึกชอบทำ�งานใหม่ ๆ ที่ได้แสดงถึงการท้าทาย
ความสามารถ และเห็นว่าระบบการหมุนเวียนงาน
มปีระโยชน ์แตก่ม็ผีูป้ฏบิตังิาน รอ้ยละ 63.6 รูส้กึกลวั
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และคิดว่าการนำ�ระบบ
การหมนุเวยีนงานมาใชใ้นหนว่ยธรุการจะเปน็อปุสรรค
ต่อการทำ�งาน  
	 	 ผูท้ีม่อีายมุากกวา่ 10 ป ี รอ้ยละ 75.6  รอ้ยละ 71.1
และร้อยละ 80.0  ตามลำ�ดับ  เห็นด้วยหากองค์กร
จะนำ�ระบบการหมุนเวียนงานมาใช้ในหน่วยธุรการ  
รู้สึกชอบทำ�งานใหม่ ๆ ที่ได้แสดงถึงการท้าทาย
ความสามารถ และเห็นว่าระบบการหมุนเวียนงาน
มปีระโยชน ์แตก่ม็ผีูป้ฏบิตังิาน รอ้ยละ 51.1 และ 31.1
รู้สึกกลัวความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และคิดว่า
การนำ�ระบบการหมุนเวียนงานมาใช้ในหน่วยธุรการ
จะเป็นอุปสรรคต่อการทำ�งาน

สรุป
	 	 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ผู้ปฏิบัติงาน
เห็นด้วยกับการนำ�ระบบการหมุนเวียนงานมาใช้ใน
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
(ซึ่งเป็นงานสายงานเดียวกัน) และเห็นว่ามีผลดี
มากกว่าผลเสีย ซึ่งรอบระยะเวลาที่เหมาะสมในการ
หมุนเวียนงานคือ 1 ปี  แต่อุปสรรคในการนำ�ระบบ

การหมุนเวียนงานมาใช้คือกลัวความผิดพลาด แต่
เมื่อเปรียบเทียบกับจำ�นวนผู้ที่ได้รับการตำ�หนิจาก
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่มาใช้บริการ ในกรณีที่ปฏิบัติ
งานแทนผู้อื่นมีผู้ที่เคยถูกตำ�หนิบ่อย ๆ น้อยมาก
ส่วนใหญ่คิดว่าจะมีประโยชน์และไม่เป็นอุปสรรคต่อ
การทำ�งาน ในความเห็นของผู้วิจัยคิดว่าขึ้นอยู่กับ
วฒันธรรมองคก์รทีด่ำ�รงอยูว่า่มุง่เนน้ทีร่ะบบหรอืเนน้
ที่ความผิดของบุคคล ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีความ
ยนิดทีีจ่ะยอมรบัการเปลีย่นแปลงในหนา้ทีข่องตนเอง 
ชอบทีจ่ะเรยีนรูก้ารทำ�งานงานใหม ่ๆ  ทีท่า้ทายความ
สามารถในการทำ�งานและคิดว่าระบบการหมุนเวียน
งานเป็นระบบที่ดีในการบริหารงาน   เหมาะสมกับ
สายงานที่มีภาระงานใกล้เคียงกัน
	 	 ถ้าองค์กรจะนำ�ระบบการหมุนเวียนงานมาใช้
ในหน่วยธุรการ ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาควร
เห็นชอบและให้ความสำ�คัญ กำ�หนดวัตถุประสงค์  
และเป้าหมายให้ชัดเจน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทราบถึง
ประโยชน์หรือความคุ้มค่าที่จะได้รับก่อนที่จะนำ�
ระบบการหมุนเวียนงานมาใช้ เพื่อให้ทุกคนยอมรับ
ตลอดจนตอ้งใหค้วามเชือ่มัน่ในระบบความยตุธิรรม
ของการพิจารณาผลงาน
	      สิ่งที่สำ�คัญอีกประการหนึ่งคือผู้บริหารหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาควรเลอืกทำ�ในบคุลากรทีม่คีวามชำ�นาญ
ในหนา้ทีต่นเองพอสมควร และใชว้ธิคีอ่ยเปน็คอ่ยไป
ใหเ้วลากบัผูป้ฏบิตังิานในการเรยีนรูง้านใหม ่ๆ  หากมี
ปญัหาหรอืความผดิพลาดจากการทำ�งานควรชว่ยกนั
แก้ไขมากกว่าการตำ�หนิ เพื่อลดความกังวลของ
ผู้ที่กลัวความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานแทนผู้อื่น   
ซึง่มจีำ�นวนมากกวา่ผูท้ีไ่มก่ลวัความผดิพลาด แตถ่า้
มองในแง่ดีผู้ที่กลัวความผิดพลาดจะเป็นผู้มีความ
ระมัดระวังและพร้อมที่จะได้รับการพัฒนามากกว่า  
ดังนั้นการพัฒนาที่ได้ผลดีคงขึ้นอยู่กับท่าทีของ
ผู้บริหารและความยืดหยุ่นของระบบในองค์กรด้วย  
ระบบการหมุนเวียนงานมีทั้งผลดีและผลเสีย ผู้วิจัย
คิดว่าควรมีการวางแผนที่ดีและควรนำ�มาทดลอง
ใช้ก่อน
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อภิปรายผล
	 	 จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน
ดา้นการเรยีนการสอนและงานธรุการ คณะแพทยศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่มีต่อระบบการ
หมุนเวียนงานในมุมมองของลักษณะการปฏิบัติงาน
ในองคก์รพบวา่ ในหนว่ยงานมผีูป้ฏบิตังิานในลกัษณะ
สายงานเดยีวกนั (รอ้ยละ 92.5)  เคยปฏบิตังิานแทน
ผู้อื่น (ร้อยละ 97.7) และเคยมีปัญหาบ้างจากการ
ปฏิบัติงานแทน (ร้อยละ3.6)  เช่น ถูกตำ�หนิบ่อย ๆ 
จากผู้บังคับบัญชา แสดงว่าคนส่วนใหญ่ คุ้นเคยกับ
การปฏิบัติงานแทนและมีปัญหาเพียงเล็กน้อย 
	 	 จากการศึกษาทัศนคติต่อการนำ�ระบบการ
หมุนเวียนงานมาใช้กับเจ้าหน้าที่ในสายงานเดียวกัน  
พบว่า ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจการปฏิบัติงานในลักษณะ
การหมนุเวยีนงานเฉพาะในตำ�แหนง่สายงานเดยีวกนั
ถงึรอ้ยละ  82.1  โดยใหค้วามเหน็วา่เจา้หนา้ทีท่กุคน 
ควรไดเ้รยีนรู ้เขา้ใจงานของผูอ้ืน่ สามารถทำ�งานแทน
กันได้ ระยะเวลาที่เหมาะสมในการหมุนเวียนงานคือ 
1 ปี  ซึ่งแตกต่างกับภาคเอกชนที่เห็นว่าระยะเวลาที่
เหมาะสมในการหมนุเวยีนงานคอื 5 ป ี ดงัผลการวจิยั
ของ ลิตา  สมรภูมิพิชิตและคณะ (2546)    
	 	 นอกจากนี้ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่าการนำ�ระบบ
การหมนุเวยีนงานมาใชจ้ะมผีลด ี(รอ้ยละ 83.3)  โดยให้
เหตุผลว่าผู้ปฏิบัติงานสามารถทำ�งานแทนผู้อื่นได้  
ทำ�ให้งานทุกอย่างไม่หยุดชะงัก พัฒนาตนเองให้มี
ความรอบรู้งานหลาย ๆ ด้าน   เจ้าหน้าที่มีความ
กระตอืรอืรน้ งานไมซ่้ำ�ซาก จำ�เจ แตส่ิง่ทีแ่ตกตา่งกนั
คือทำ�ให้ทราบว่าเจ้าหน้าที่คนไหนเหมาะสมกับงาน
ประเภทไหน  สว่นผลเสยี (รอ้ยละ 42.9) ใหเ้หตผุลวา่
ไม่มีความเชื่อมั่นในตัวเองคิดว่างานใหม่ที่ทำ�ไม่มี
ความเหมาะสมกบัตนเองควรพฒันางานทีต่นเองรบั
ผดิชอบดกีวา่  และสิง่ทีส่ำ�คญัคอืบางคนยงัไมพ่รอ้ม
ที่จะเรียนรู้งานใหม่ ๆ ทำ�ให้มีเจตคติที่ไม่ดีต่อระบบ
การหมุนเวียนงาน ดังนั้นหากองค์กรจะนำ�ระบบการ
หมุนเวียนงานมาใช้ควรวางแผนและหาแนวทาง
ในการปฏิบัติล่วงหน้า

	 	 ในขณะเดียวกันผู้ปฏิบัติงานเห็นด้วยหาก
องค์กรจะนำ�ระบบการหมุนเวียนงานมาใช้ในหน่วย
ธุรการ (ร้อยละ 72.6)  ซึ่งเป็นเพศหญิงที่มีอายุการ
ทำ�งานมากกว่า 10 ปี   โดยผู้เห็นด้วยให้เหตุผลว่า  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ทำ�ให้เข้าใจ
ระบบงานทัง้องคก์ร มคีวามกระตอืรอืรน้ และทีส่ำ�คญั
คอื ทำ�ใหท้ราบปญัหาของงานแตล่ะตำ�แหนง่ สอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของ ลติา สมรภมูพิชิติและคณะ (2546)
ส่วนผู้ที่ไม่เห็นด้วยหากนำ�ระบบการหมุนเวียนงาน
มาใชใ้นหนว่ยธรุการ (รอ้ยละ 27.4)  ใหเ้หตผุลวา่  จะตอ้ง
ใชเ้วลาในการเรยีนรูง้านใหม ่ๆ   ทำ�ใหก้ารทำ�งานขาด
ความต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันได้จัดคนให้เหมาะสมกับ
งานอยูแ่ลว้ จงึไมจ่ำ�เปน็ตอ้งหมนุเวยีนงานและทีส่ำ�คญั
คอืตวับคุคลยงัไมพ่รอ้มทีจ่ะยอมรบัการเปลีย่นแปลง
สอดคล้องกับแนวคิดของ สุชา  จันทน์เอม (2551)      
ถงึแมว้า่จะมผีูท้ีเ่หน็ดว้ยกบัการนำ�ระบบการหมนุเวยีน
งานมาใชใ้นองคก์รมากกวา่ผูท้ีไ่มเ่หน็ดว้ย แตอ่ยา่งไร
ก็ตามองค์กรควรให้ความสำ�คัญกับผู้ที่ไม่เห็นด้วย 
เพื่อลดการต่อต้านจากการเปลี่ยนแปลง
	 	 นอกจากนี้ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ชอบทำ�งาน
ใหม ่   ทีไ่ดแ้สดงการทา้ทายความสามารถ (รอ้ยละ 73.8)
เป็นเพศชายที่มีอายุการทำ�งาน   5-10 ปี โดยให้
เหตผุลวา่  ไดเ้รยีนรูง้านใหม ่ๆ  ชอบการเปลีย่นแปลง
และพัฒนาตนเอง ทำ�ให้มีประสบการณ์มากขึ้น ชอบ
งานที่ท้าทายที่ได้แสดงความรู้ความสามารถ และ
ที่สำ�คัญคือ ได้เปลี่ยนบรรยากาศการทำ�งานแบบ
เดิม ๆ ในขณะที่มีผู้ที่ไม่ชอบ (ร้อยละ 3.6) โดยให้
เหตุผลว่าต้องใช้เวลาเรียนรู้งานมาก ผู้ปฏิบัติงาน
ยนิดทีีจ่ะยอมรบัการเปลีย่นแปลงหากจะนำ�ระบบการ
หมุนเวียนงานมาใช้ในหน่วยธุรการ (ร้อยละ 85.7)     
เปน็เพศหญงิ ทีม่อีายกุารทำ�งาน 5-10 ป ีในขณะทีม่ี
ผูไ้มย่นิดทีีจ่ะยอมรบัการเปลีย่นแปลง (รอ้ยละ 14.3) 
ซึง่ผูท้ีย่นิดยีอมรบัการเปลีย่นแปลงใหเ้หตผุลวา่ การ
ทำ�งานทุกอย่างต้องเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา ทำ�ให้
เกิดนวัตกรรมและแนวคิดใหม่ ๆ แต่ผู้บังคับบัญชา
ตอ้งมคีวามยตุธิรรมกบัทกุฝา่ย  สว่นผูท้ีไ่มย่นิดทีีจ่ะ

วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2556

ทัศนคติต่อการนำ�ระบบการหมุนเวียนงาน...

รัตติยา  ปริชญากร
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ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ให้เหตุผลว่า ชอบงานที่ทำ�
อยู่แล้ว และงานบางอย่างอาจมีความรู้ไม่เพียงพอ  
โดยเฉพาะงานธุรการที่ต้องใช้เวลาและประสบการณ์
ในการเรียนรู้งาน
	 	 แม้ว่าผู้ปฏิบัติงานมีทัศนคติที่ดีต่อระบบการ
หมุนเวียนงานแต่ในการรับรู้ของผู้ปฏิบัติงานยังมี
จุดอ่อนคือกลัวความผิดพลาดในกรณีปฏิบัติงาน
แทนผู้อื่น (ร้อยละ 56.0)  เป็นเพศหญิงที่มีอายุการ
ทำ�งาน 5-10 ปี   สูงกว่าผู้ที่ไม่กลัวความผิดพลาด 
(รอ้ยละ 44.0) โดยผูท้ีก่ลวัความผดิพลาดใหเ้หตผุลวา่
กลวังานบางอยา่งทีอ่าจกระทบตอ่ความเสยีหายของ
องค์กรหากมีความผิดพลาด โดยเฉพาะงานด้าน
การเงิน และเห็นว่างานทุกอย่างอาจผิดพลาดได้ 
แมแ้ตง่านประจำ�ทีต่นเองทำ�อยูใ่นปจัจบุนั และความ
ยุง่ยากจากการเรยีนรูส้ิง่ใหม ่ๆ  ซึง่ตอ้งใชเ้วลาจนกวา่
จะเกิดความชำ�นาญ และคิดว่าจะเป็นอุปสรรค
มากกว่าเพศชาย แต่เพศหญิงก็เห็นด้วยหากองค์กร
จะนำ�ระบบการหมุนเวียนงานมาใช้ในหน่วยธุรการ 
และยินดีที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงในหน้าที่
ปัจจุบันมากกว่าเพศชาย องค์กรจึงควรจัดการฝึก
อบรมในการฝกึงานใหมใ่หผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามมัน่ใจ 
ก็จะขจัดปัญหานี้ได้	
	 	 จากการศกึษาผูป้ฏบิตังิานเหน็วา่หากองคก์ร
จะนำ�ระบบการหมุนเวียนงานมาใช้ในหน่วยธุรการ
จะเป็นอุปสรรคต่อการทำ�งาน (ร้อยละ 38.1)  เป็น
เพศหญงิทีม่อีายกุารทำ�งาน 5-10 ป ี โดยใหเ้หตผุลวา่
ต้องใช้เวลาในการปรับตัว เรียนรู้งานที่ไม่ถนัด ไม่
เหมาะสมกบังานตวัเอง ผูบ้งัคบับญัชาอาจไมย่อมรบั 
ทำ�ใหง้านลา่ชา้ แตผู่ท้ีม่อีายกุารทำ�งานมากกวา่ 10 ปี
กลับเห็นว่ามีอุปสรรคน้อยกว่า กรณีเช่นนี้แสดงว่า
ผู้ที่มีอายุการทำ�งานมากกว่าย่อมทำ�ให้ผู้ปฏิบัติงาน
เกิดความชำ�นาญงาน และมั่นใจการทำ�งานมากกว่า
ผู้ที่มีอายุการทำ�งานน้อยกว่า 
	 	 นอกจากนีผู้ป้ฏบิตังิานสว่นใหญเ่หน็วา่การนำ�
ระบบการหมนุเวยีนงานมาใชใ้นองคก์รจะมปีระโยชน ์ 
(ร้อยละ 85.7) โดยให้เหตุผลว่า ทุกคนได้เรียนรู้งาน

รว่มกนั เขา้ใจงานของผูอ้ืน่ สามารถทำ�งานทีห่ลากหลาย
และสิง่ทีส่ำ�คญัคอืไมจ่ำ�เปน็ตอ้งรอใหค้น ๆ   เดยีวทำ�
ในกรณีที่ผู้รับผิดชอบงานหลักไม่อยู่หรือไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ ผู้อื่นก็สามารถทำ�งานแทนได้ ทำ�ให้
งานไมห่ยดุชะงกั บคุลากรมคีวามกระตอืรอืรน้ กระชบั
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ร่วมงาน ทำ�ให้เกิดการ
ทำ�งานเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับบทความวิชาการ
ของสมิต  สัชฌุกร (2549) และเกรียงศักดิ์  เขียวยิ่ง
(2543)

ข้อเสนอแนะสำ�หรับผู้บริหาร
	 	 1.	 ควรมีการนำ�ระบบการหมุนเวียนงานมา
ทดลองใช้ก่อน เพื่อลดความกังวลจากผู้ที่กลัวความ
ผิดพลาดจากการปฏิบัติงานแทนผู้อื่น และจัดกลุ่ม
ผู้ที่จะหมุนเวียนงาน เช่น กลุ่มอายุการทำ�งาน
มากกว่า 10 ปี ที่ส่วนใหญ่ไม่กลัวความผิดพลาด 
หรอืกลุม่เพศชายทีช่อบการทำ�งานใหม ่ๆ  ทีไ่ดแ้สดง
ถึงการท้าทายความสามารถ
	 	 2.	 ควรกำ�หนดวตัถปุระสงค ์เปา้หมาย ระยะเวลา
ในการหมุนเวียนงาน และแนวทางในการปฏิบัติที่
ชดัเจน เพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีท่ราบถงึประโยชนห์รอืความ
คุม้คา่ทีจ่ะไดร้บักอ่นทีจ่ะนำ�ระบบการหมนุเวยีนงาน
มาใช้ เพื่อให้ทุกคนยอมรับ
	 	 3.	 ผู้บังคับบัญชาควรมีความยืดหยุ่นและ
ยุติธรรมกับทุกฝ่าย
	 	 4.	 องค์กรควรให้ความสำ�คัญกับผู้ที่ไม่เห็น
ดว้ย และหาแนวทางแกไ้ขปญัหา เพือ่ลดการตอ่ตา้น
จากการเปลี่ยนแปลง

เอกสารอ้างอิง
กระแสคน กระแสโลก. 2551.   เรยีนรูร้ะบบราชการ
	 ญี่ปุ่น : มองผ่านกรอบแนวคิดของ
	 ข้าราชการไทย (ออนไลน์). มติชนราย
	 สัปดาห์ (ฉบับประจำ�วันที่ 21-27 มีนาคม 
	 2551). สืบค้นจาก: http://www.ocsc.
	 go.th/ocsccms/frontweb/view.jsp?
	 contentID=CNT0003817  
	 [12 ตุลาคม 2552]

วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2556

ทัศนคติต่อการนำ�ระบบการหมุนเวียนงาน...

รัตติยา  ปริชญากร



56

กลุธน  ธนาพงศธร และเสนห่ ์ จุย้โต. 2544.  เอกสาร
	 การสอนชดุวชิาการจดัการทรพัยากรมนษุย์
	 หนว่ยที ่1-7. กรงุเทพฯ : ชวนพมิพ.์ หนา้ 186.
เกรียงศักดิ์  เขียวยิ่ง. 2543.  การบริหารทรัพยากร
	 มนุษย์.  ตำ�ราในโครงการผลิตตำ�รา
	 ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์
	 และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
	 คลังนานาวิทยา. หน้า 182-183.
จักร  อินทจักร, เกรียงไกร  เจียมบุญศรี. 2548. 
	 คู่มือการบริหารทรัพยากรบุคคล.  
	 กรุงเทพฯ : บุ๊คแบงค์. หน้า 9.
จิรศักดิ์  โพกาวิน. 2551. การหมุนเวียนงาน 
	 (Job Rotation) ทางเลือกหนึ่งสำ�หรับ
	 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (ออนไลน์) 
	 สืบค้นจาก: http://www4.msu.ac.th/
	 politics/Book6y/2/2/5.pdf  
	 [11 พฤษภาคม 2552]
เจษฎา  นกน้อย. 2552.  แนวคิดการบริหาร
	 ทรัพยากรมนุษย์ร่วมสมัย. กรุงเทพฯ : 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. หน้า 261.
ดษุฎ ี โยเหลา, ลดัดาวลัย์  เกษมเนตร, ประทบี  จนิงี,่
	 อรพนิทร ์ ชชูม, ทศันา  ทองภกัด,ี นพวรรณ  
	 โชตบิณัฑ,์ และกรรณกิา นาคระเกศ. 2546.
	 การศึกษาผลกระทบของการหมุนเวียน
	 ผู้บริหารระดับกลางของมหาวิทยาลัย
	 ศรนีครนิทรวโิรฒ.  รายงานการวจิยั ฉบบัที ่89.
	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.
นสิดารก ์ เวชยานนท.์ 2545.  การบรหิารทรพัยากร
	 มนษุยแ์บบไทย ๆ .  คณะรฐัประศาสนศาสตร ์
	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. พิมพ์
	 ครั้งที่ 3 หน้า 39. 
ลิตา  สมรภูมิพิชิต, นิพพิทา  วีรุตมเสน, สุวัฒนา  
	 ทิมมาศย์, อนุชา  สุนทรจามร, ประเสริฐ  
	 หวังเชิดชูเกียรติ. 2546.ปัจจัยและผลกระทบ
	 หากมีการนำ�ระบบหมุนเวียนงาน  (JOB 
	 ROTATION)  มาใชใ้นการพฒันาบคุลากร : 
	 กรณีศึกษาธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
	 สำ�นักงานใหญ่.  รายงานวิจัยหลักสูตร
	 การจัดการภาครัฐและเอกชนมหาบัณฑิต. 
	 กรุงเทพฯ : คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.

วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2556

ทัศนคติต่อการนำ�ระบบการหมุนเวียนงาน...

รัตติยา  ปริชญากร

วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์ และยุดา  รักไทย. 2544.  
	 องค์กรฉลาดคิดและสร้างสรรค์ 
	 (Corporate Creativity).
	 ธีระ  ป้อมวรรณกรรม;  หน้า 78. 
ศรีนวล  แก้วแพรก. 2549.  การพัฒนาทรัพยากร
	 มนุษย์ในเชิงธุรกิจ. วารสารการพัฒนา
	 ทรพัยากรมนษุย.์ ปทีี ่2 ฉบบัที ่2 : หนา้ 245. 
สมัฤทธิ ์ ยศสมศกัดิ.์ 2548.  หลกัรฐัประศาสนศาสตร ์
	 แนวคิดและทฤษฎี (บทที่ 7 ทฤษฎี
	 องค์การด้านมนุษยสัมพันธ์และ
	 พฤติกรรมองค์การ). รัตนพรชัย; 
	 หน้า 209-210.
สมิต  สัชฌุกร. 2549. “การหมุนเวียนงาน”  
	 วารสารส่งเสริมเทคโนโลยี.  ฉบับที่ 190  
	 (ธันวาคม – มกราคม).ส.ส.ท. สมาคม
	 สง่เสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญีปุ่น่). หนา้ 121-122.
สุชา  จันทน์เอม. 2551. จิตวิทยาการต่อต้านการ
	 เปลี่ยนแปลงมนุษย์ (Psychology : 
	 Resistance to Change of Human 
	 Beings) สบืคน้จาก http://kasetsartjournal.
	 ku.ac.th/kuj_files/2008/
	 A0808220057558437.
	 pdf [11 พฤษภาคม 2552]
สุทัศ  สร้อยสุนทร. 2537. การพัฒนาทรัพยากร
	 บุคคลขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้. 
	 รายงานวิจัยหลักสูตร บริหารธุรกิจ. 
	 กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.
อนพุนัธ ์ กจิพนัธพ์านชิ. 2541.  ศพัทเ์ฉพาะในงาน
	 บริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ : ฮิวแมน 
	 เฮอริเทจ; หน้า 126. 
อมรเทพ  แกล้วกสิกรรม. 2549. “การพัฒนา
	 บุคลากร (Personnel Development)” 
	 วารสารโรงเรียนนายเรือ.(มกราคม – 
	 มีนาคม)  ปีที่ 6 ฉบับที่ 1, หน้า 27.
อรวรรณ  บลินัธนโ์อวาท. 2554. การสือ่สารเพือ่การ
	 โน้มน้าวใจ. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์
	 มหาวิทยาลัย. หน้า 451.
jobjob. 2551. ชาร์จแบตฯ พนักงานด้วย Job 
	 Rotation. (ออนไลน์) สืบค้นจาก:         
	 http://www.jobjob.co.th/th/HR-
	 Variety/564 [12 ตุลาคม 2552]




