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Abstract
	 Theobjectiveofthisquantitativeresearchistostudymedia

exposure,attitudeandgratificationofpeople inBangkok region

towardnewsreportingontheprotesttouproottheThaksinregime

ofThaiPBS(PublicBroadcastingService)Fromtheresultofthis

research revealed thatmost of the sample, who aremen and

women,watchedthenewsonThaiPBS1-2timesaweek.They

spentmorethan30-60minutesforwatchingnews.Theywere

interestedinlivebroadcastingfromtheprotestsitesbecauseitis

themostreliableandneutral.Theyagreedtonewsreportingthat

wascorporatesocial responsibility, followthemediaethicsand
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broadcast continuously. The overall gratification of the sample toward 

news reporting on the protest to uproot the Thaksin regime of Thai 

PBS (Public Broadcasting Service) was at a high level. While the 

highest level of gratification was catching up the current events.

Keywords : Media Exposure, Attitude, Gratification, Thaksin Regime, 
Thai Pbs (Public Broadcasting Service)

 

บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ และมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีต่อการรายงานข่าว การชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณ

ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ)โดยศึกษาประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง 

ชาย-หญิง ส่วนใหญ่มีการรับชมข่าว การชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณ

ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 

โดยมีระยะเวลาในการรับชมมากกว่า 30 นาที-1 ช่ัวโมง ซึ่งส่วนใหญ่	

รับชมโดยชมเฉพาะช่วงที่มีเน้ือหาน่าสนใจ การรายงานข่าวสดจาก

พื้นที่ โดยเหตุผลในการรับชมเน่ืองจากมีความน่าเช่ือถือ เป็นกลาง

มากที่สุด และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีทัศนคติในเกณฑ์บวกต่อการ

รายงานข่าวการรายงานข่าวที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และเป็นไป

ตามหลักจรรณยาบรรณทางวิชาชีพสื่อสารมวลชน และมีการรายงาน

ข่าวอย่างต่อเน่ือง ท�ำให้ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ

การรายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์

ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ)โดยรวมอยู่ในระดับท่ีพอใจมาก โดยมี

ความพึงพอใจในการรายงานข่าวทีม่คีวามรวดเรว็ ทนัสถานการณ์มาก	

ที่สุด

ค�ำส�ำคัญ : การเปิดรับข่าวสาร, ทศันคติ, ความพงึพอใจ, ระบอบทกัษณิ,	

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ)

บทน�ำ
	 การเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลนั้น ย่อมต้องการข่าวสารจากสื่อ

โทรทัศน์ เพราะปัจจุบนัสื่อที่สามารถเข้าถึงประชาชนได้ดแีละครอบคลุมคง	

จะหนีไม่พ้นสือ่โทรทศัน์เป็นหลัก ด้วยองค์ประกอบของสือ่โทรทศัน์ทีส่ามารถ

แสดงภาพและเสียงไปพร้อมกนัท�ำให้ประชาชนสามารถเข้าใจเน้ือหาข่าวสาร 

และเสพอรรถรสได้มากกว่าสื่อประเภทอ่ืนเน่ืองจากประชาชนบางกลุ่มใน

ประเทศ มีจ�ำนวนไม่น้อยที่ไม่สามารถอ่านออกเขียนได้ หรือเรียนรู้ทักษะ

อ่านเขียนได้เท่าที่ควร สื่อโทรทัศน์จึงมีบทบาทในสังคม อาทิ การน�ำเสนอ

ข่าวความขัดแย้งทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงหรือเคลื่อนไหวนโยบาย 

ของรัฐบาล ที่สื่อโทรทัศน์สามารถน�ำเสนอทั้งรูปภาพ และเสียงของบุคคลที่

ถูกสัมภาษณ์ไปพร้อมกัน ท�ำให้ประชาชนเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน รวมถึง

ป้องกันความเข้าใจที่คลาดเคล่ือนระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารเป็นอย่างดี	

โรเจอร์สและสเวนน่ิง (Rogers and Sevening 1969, p.3) ได้ขยายแนวความ

คิดเกี่ยวกับการเปิดรับส่ือมวลชนให้กว้างขวางออกไปอีกโดยให้ค�ำนิยามว่า	

สื่อมวลชนน้ันครอบคลุมถึงส่ือ 5 ประเภท คือ หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร ์

นิตยสาร วิทยุและโทรทัศน์ 

	 โรเจอร์ส (Roger, 1978 : 208-209 อ้างถึงใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร,	

2533 : 122) ที่กล่าวว่าทัศนคติ คือ ดัชนีชี้ว่าบุคคลนั้นคิดและรู้สึก	

อย่างไรต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์ต่างๆ โดยทศันคตมิรีากฐานมาจาก

ความเช่ือที่อาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความ

พร้อมที่จะตอบสนองสิ่งเร้า และเป็นมิติของการประเมินเพ่ือแสดงว่าชอบ

หรอืไม่ชอบต่อประเดน็หนึง่ๆ โดยเป็นระดบัความมากน้อยของความคดิเหน็	

ความรู้สกึในด้านบวกและลบทีม่ต่ีอส่ิงหน่ึง โดยกล่าวได้ว่า ทศันคติเป็นเคร่ือง	

ก�ำหนดควบคมุพฤติกรรมบุคคลน่ันเอง และจากความหมายดังกล่าวข้างต้น	

สรุปได้ว่า ทัศนคติคือความคิดเห็นของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งและมีผล

ต่อการตอบสนองสิ่งนั้น ซึ่งเป็นการสนับสนุนหรือคัดค้านก็ได้ พร้อมนี้วิรุฬ 



พรรณเทวี (2542 : 11) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก

ภายในจติใจของมนุษย์ทีไ่ม่เหมอืนกนั ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมาย	

กบัสิง่หน่ึงสิง่ใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรอืมคีวามต้ังใจมาก และได้รับการตอบ

สนองด้วยดี จะมคีวามพงึพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัข้ามอาจผดิหวังหรือไม่

พงึพอใจเป็นอย่างยิง่ เมือ่ไม่ได้รบัการตอบสนองตามทีค่าดหวังไว้ ทัง้นีข้ึน้อยู่

กับสิ่งที่ตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย เนื่องจากประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสาร

ที่เป็นประโยชน์ตรงกับความต้องการ มีความน่าเชื่อถือ มีความรวดเร็ว

	 ปัจจุบันการชุมนุมของกลุ่ม กปปส.เป็นปรากฏการณ์หน้าหน่ึงใน

ประวัตศิาสตร์ชาตไิทยทีม่กีารออกมาเรยีกร้องของประชาชน โดยสือ่มวลชน

เองทั้งไทยและต่างชาติก็ได้ให้ความสนใจเป็นอย่างมากในการรายงานข่าว 

และเป็นข่าวที่ประชาชนให้ความสนใจมากเช่นกัน โดยสถานีโทรทัศน์ที่ขึ้น

ช่ือว่าทีวีสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย ซึ่งเป็นทีวีที่อิสระปราศจาก

อิทธิพล และการครอบง�ำจากกลุ่มทุนและรัฐบาล ได้ให้ความส�ำคัญในการ

รายงานข่าวสถานการณ์การชุมนุมมาโดยตลอด แต่ทั้งนี้ก็ยังมีประชาชน 

กลุ่มผู้ชุมนุม และแกนน�ำผู้ชุมนุมที่มีทัศนคติและความพึงพอใจต่อการท�ำ

หน้าทีข่องสือ่มวลชนทีห่ลากหลาย เช่น ออกมาเรียกร้องการรายงานข่าวของ	

สือ่มวลชนว่า ไม่เปิดพ้ืนทีก่ารรายงานข่าวสถานการณ์การชุมนุมอย่างเต็มที่	

เป็นสื่อของรัฐบาลบ้าง เป็นต้น ซึ่งตลอดการชุมนุมท่ีผ่านมาก็มีการน�ำผู้

ชุมนุมไปปิดล้อมสถานีโทรทัศน์ต่างๆ ถึงแม้สถานีโทรทัศน์ที่ข้ึนชื่อว่าทีวี

สาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย ซึง่เป็นทวีีทีอิ่สระปราศจากอิทธพิล และ

การครอบง�ำจากกลุ่มทุนและรฐับาล กลุ่มผู้ชมุนุมก็ยังมาปิดล้อมสถานี โดย

จากเหตกุารณ์เมือ่วันที ่1 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 นายสกลธ ีภทัธยิกลุ แกนน�ำ	

มวลชน กปปส.ได้น�ำมวลชนบกุเข้ายดึสถานโีทรทศัน์ไทยพบีีเอส โดยสาเหตุ

ทีม่าปิดล้อมสถานีโทรทศัน์ไทยพบีเีอสครัง้นีเ้พือ่มายืน่ข้อเรยีกร้องให้มกีาร

เกี่ยวสัญญาณกับสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมบูลสกายซึ่งเป็นสื่อโทรทัศน์

ผ่านดาวเทียมของกลุ่มผู้ชุมนุมในช่วงที่แกนน�ำผู้ชุมนุมจะมีการแถลงข่าว

ส�ำคัญ จึงขอให้ฟรีทีวีทั้งหมดรวมถึงสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสร่วมกัน

ถ่ายทอดข้อความส�ำคญัของแกนน�ำส่งไปถงึประชาชนอย่างทัว่ถงึแม่นย�ำ และ

ขอให้เสนอข่าวอย่างเป็นธรรม เพราะทีผ่่านมาในการประกาศหลายคร้ังของ

ศูนย์อ�ำนวยการรักษาความสงบเรียบร้อย หรือ ศอ.รส. (การแถลงจากฝ่าย

รัฐบาล) ทีไ่ม่ตรงกบัข้อเทจ็จรงิ เช่น มกีารใส่ร้ายว่าผูช้มุนมุ ทัง้น้ี นายสกลธ	ี

ภัทธิยกุล แกนน�ำมวลชน กปปส.ได้หารือกับตัวแทนผู้บริหารไทยพีบีเอส

ได้มีการขึ้นจอของไทยพีบีเอสแถลงว่า สถานีจะไม่ยอมอยู่ใต้บังคับของกลุ่ม

ผู้ชุมนุมตนจึงได้ขอให้ตัวแทนผู้บริหารมาพูดคุย เพราะเนื่องจากผู้ชุมนุมไม่

พอใจได้ยื่นค�ำขาดว่าถ้าท�ำอย่างนี้อาจต้องมีการยกระดับการชุมนุม และสิ่ง	

ทีต่กลงไว้กจ็ะไม่มกีารท�ำตามด้านสถานีโทรทศัน์ไทยพบีีเอส (ทวีีสาธารณะ) 

กรั็บปากว่าต่อไปน้ีจะไม่ถ่ายทอดสดการแถลงของ ศอ.รส.แต่จะใช้วิธนี�ำเทป

มาออกอากาศ

	 จากกรณีการรายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณในคร้ังน้ี

ท�ำให้เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์การท�ำงานของส่ือมวลชนอย่างมากในการ

รายงานข่าวสารการชุมนุมไม่ตรงกับความเป็นจริง ซึ่งก็ท�ำให้กลุ่มผู้ชุมนุม 

ประชาชนทั่วไปที่มีทัศนคติที่เห็นด้วยกับกลุ่มผู้ชุมนุมกปปส.หรือประชาชน

ที่เปิดรับข่าวสารทางส่ือต่างๆ เกิดความไม่พึงพอใจ และโกรธเคืองท�ำให้

ตลอดการชุมนุมที่ผ่านมามีการด่าทอต่อว่านักข่าวภาคสนาม ทีมข่าวภาค

สนาม และทางสถานโีทรทศัน์ รวมถงึการพยายามท�ำร้ายร่างกายสือ่มวลชน 

ทั้งน้ีทางหน่วยงานของส่ือมวลชนแต่ละหน่วยงานก็ได้มีการออกมาช้ีแจง	

และท�ำความเข้าใจสู่สาธารณชนว่าการท�ำงานของสื่อมวลชนถูกต้อง และ	

เป็นไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพส่ือสารมวลชน โดยเฉพาะสถานีโทรทัศน์	

ไทยพีบีเอส ซึ่งเป็นทีวีสาธารณะที่ถูกมองว่าเป็นทีวีที่เป็นอิสระปราศจาก

อิทธิพล และการครอบง�ำจากกลุ่มทุนและรัฐบาล แต่กระนั้นกลุ่มผู้ชุมนุมก็

ยงัคงไม่พอใจในการเปิดพืน้ทีก่ารรายงานข่าว และการรายงานข่าวของกลุม่

ผู้ชุมนุม ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ 



และความพงึพอใจของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ต่ีอการรายงาน

ข่าวการชุมนุม ล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวี

สาธารณะ) เพื่อน�ำไปสู่ข้อเท็จจริงในการน�ำเสนอข่าวของสื่อมวลชนว่าเป็น

ไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และการพัฒนาการรายงานข่าวของสื่อมวลชน

ในสถานการณ์ ความขัดแย้ง เพื่อน�ำไปสู่ข้อเท็จจริง และสันติสุขในบ้าน

เมืองสืบต่อไป งานวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการรายงาน

ข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวี

สาธารณะ) โดยศึกษาจากประชากรเพศชาย-หญิง ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป

ในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยรับชมข่าวสารเกี่ยวกับการชุมนุมล้มล้าง

ระบอบทกัษณิทางสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส (ทวีีสาธารณะ) และน�ำผลการ

ศึกษาที่ได้มาใช้ประโยชน์ในโอกาสต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และความพึงพอใจของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการรายงานข่าวการชุมนุมล้มล้าง

ระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) 

	 2. เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างของลักษณะทางประชากร การเปิด

รับข่าวสาร ทศันคติ และความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร

ที่มีต่อการรายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์

ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ)

	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ กับความพึงพอใจที่มีต่อ

การรายงานข่าวชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

(ทีวีสาธารณะ) 

ขอบเขตการวิจัย
	 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เกบ็

ข้อมูลโดยการส�ำรวจ (Survey Research) โดยมุ่งศึกษาประเด็นที่เกี่ยวกับ	

การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และความพึงพอใจของประชาชนในเขต

กรงุเทพมหานครทีม่ต่ีอการรายงานข่าวการชุมนุม ล้มล้างระบอบทกัษณิทาง

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) ช่วงระหว่างปลายเดือนตุลาคม 

ปี พ.ศ. 2556 ถึงเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2557 โดยก�ำหนดกลุ่มประชากร

ของการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนทั้งเพศ ชาย-หญิง ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี

ขึ้นไป อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยรับชมข่าวสารเกี่ยวกับการ

ชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ)

สมมติฐานการวิจัย
	 1. ประชาชนทีม่ลีกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มกีารเปิดรบัข่าวสาร	

เกีย่วกบัการชุมนุมล้มล้างระบอบทกัษณิทางสถานโีทรทศัน์ไทยพบีีเอส (ทวีี

สาธารณะ) แตกต่างกัน

	 2. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

รายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

(ทีวีสาธารณะ) แตกต่างกัน

	 3. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ

ต่อการรายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทย

พีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) แตกต่างกัน

	 4. ประชาชนทีม่กีารเปิดรบัข่าวสารเกีย่วกบัการชมุนุมล้มล้างระบอบ

ทกัษณิ ทางสถานีโทรทศัน์ไทยพบีเีอส (ทวีีสาธารณะ) แตกต่างกนั มทีศันคติ

ต่อการรายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทย	

พีบีเอส (ทีวีสาธารณะ)  แตกต่างกัน

	 5. ประชาชนทีม่กีารเปิดรบัข่าวสารเกีย่วกบัการชมุนุมล้มล้างระบอบ

ทกัษณิ ทางสถานีโทรทศัน์ไทยพบีเีอส (ทวีีสาธารณะ) แตกต่างกนั มคีวามพงึ

พอใจต่อการรายงานข่าวการชุมนมุล้มล้างระบอบทกัษณิทางสถานีโทรทศัน์	

ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) แตกต่างกัน



	 6. ทัศนคติที่มีต่อการรายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณ

ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) มีความสัมพันธ์กับความพึง

พอใจต่อการรายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบทกัษณิทางสถานีโทรทศัน์

ไทยพีบีเอส  (ทีวีสาธารณะ)

กรอบแนวคิดของการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรคือประชาชนเพศชาย – หญิง ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 

อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต และเคยรับชมข่าวการชุมนุม

ล้มล้างระบอบทกัษณิทางสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) ก�ำหนด

ลักษณะทางประชากร

  - เพศ

  - อายุ

  - อาชีพ

  - ระดับการศึกษา

  - รายได้

การเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกับการ

ชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณ

ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

(ทีวีสาธารณะ)

ทศันคติต่อการรายงานข่าวการ

ชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณ

ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

(ทีวีสาธารณะ)

ความพึงพอใจต่อการรายงาน

ข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบ

ทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทย

พีบีเอส (ทีวีสาธารณะ)

H1

H2

H3

H4

H6

H5

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยสตูรส�ำเร็จรูปของ ทาโร่ ยามาเน่ และใช้การสุม่

แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 

	 เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบ	

สอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล 

เอกสาร หนังสือ ต�ำรา ต่างๆ รวมถงึงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง โดยเป็นแบบสอบถาม

ชนิดปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) เพื่อหาค่าสถิติ โดยท�ำการ

แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ตอนที่ 1. ค�ำถามเกี่ยวกับลักษณะทาง

ประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2. ค�ำถามเกี่ยวกับการเปิดรับ

ข่าวสารที่มีต่อการรายงานข่าวการชุมนุม ล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานี

โทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) มีลักษณะเป็นค�ำตอบแบบเลือกตอบ 

(Check List) ตอนที่ 3. ค�ำถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อการรายงานข่าวการ

ชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) 

ตอนที่ 4. ค�ำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการรายงานข่าวการชุมนุม	

ล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) โดย

ตอนที่ 3 และ 4 เป็นค�ำถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale) ของ ลิเคิร์ท 

(Likert) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  

แบ่งเป็นค�ำตอบ 5 ระดับ จากน้ันท�ำการทดสอบเครื่องมือโดยทดสอบหา	

ความเที่ยงตรง (Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ คือ อาจารย์ที่ปรึกษา และหา	

ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ทดลองใช้แบบสอบถาม 30 คน	

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ใช้สูตรของ ครอนบาค 

(Cronbach) ค่าความเชื่อถือได้ส่วนของทัศนคติ (ตอนที่ 3) และค่าความ

เช่ือถอืได้ส่วนของความพงึพอใจ (ตอนที ่4) 0.808 และ 0.852 ตามล�ำดบั

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยวิธีการแจกแบบสอบถามให้

กลุ่มตัวอย่าง โดยขั้นตอนที่ 1. ใช้วิธีการก�ำหนดตัวอย่างแบบแบ่งประเภท 

(Stratified Sampling) โดยจัดแบ่งเขตต่างๆในกรุงเทพมหานคร ตามกรม

การปกครอง กระทรวงมหาดไทย  แบ่งได้ 3 กลุ่มเขตได้แก่ กลุ่มเขตเมอืง14 



เขต กลุ่มเขตต่อเมือง 26 เขต และกลุ่มเขตชานเมือง 10 เขต ต่อมาผู้วิจัย

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีที่ใช้ คือ 

การจบัฉลากเลือก 1 ใน 2 ของจ�ำนวนเขตในแต่ละกลุม่เขตมจี�ำนวนเขตดังน้ี 

กลุ่มเขตเมือง 7 เขต กลุ่มเขตต่อเมือง 13 เขต กลุ่มเขตชานเมือง 5 เขต	

ผลจากการสุม่จ�ำนวนเขตรวมทัง้สิน้ 25 เขตโดยก�ำหนดกลุ่มตวัอย่างเขตละ 

16 ตัวอย่าง เท่าๆ กัน ขั้นตอนที่ 3. การเก็บตัวอย่างโดยอาศัยหลักความ

ไม่น่าจะเป็น (Non Probability Sampling) ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) ให้ได้ตามจ�ำนวนทีก่�ำหนด โดยท�ำการเกบ็ข้อมลูตาม

สถานทีต่่างๆ ทัง้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศกึษา ห้างสรรพ

สนิค้า และตามแหล่งชุมชนต่างๆ จ�ำนวน 400 ชุด ผูวิ้จยัได้ท�ำการตรวจสอบ

ความถกูต้องสมบรูณ์ของแบบสอบถามทกุฉบับ จากน้ันจึงน�ำไปประมวลผล

ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS for Windows 

โดยใช้สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แจกแจงความถี ่ค่าร้อยละ	

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิง

อ้างอิง (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปร

อิสระและตัวแปรตามในสมมติฐานต่างๆโดยใช้ ไคสแควร์ (Chi-square), 

T-test, One- Way ANOVA และ Pearson’s Correlation Coeffcient

ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่รับชมการรายงานข่าว การชุมนุม

ล้มล้างระบอบทกัษณิทางสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส (ทวีสีาธารณะ) เป็นเพศ

ชายมากกว่าเพศหญิง (จ�ำนวน 201 คน /ร้อยละ 50.25) มอีายรุะหว่าง 21-

30 ปี (จ�ำนวน 212 คน/ร้อยละ 53.00) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทีรั่บชมการ

รายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส	

(ทวีีสาธารณะ) เป็นพนักงานบริษทั / ห้างร้านของเอกชน (จ�ำนวน 188 คน 

/ร้อยละ 47.00) มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด (จ�ำนวน 263 คน 

/ร้อยละ 65.75) และมีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 

(จ�ำนวน 131 คน /ร้อยละ 32.75) 

	 การเปิดรับข่าวสารที่มีต่อการรายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบ

ทกัษณิทางสถานีโทรทศัน์ไทยพบีีเอส (ทวีีสาธารณะ) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่	

มคีวามถีใ่นการรับชมอยูใ่นระดับ ชมบ้าง (1-2 คร้ัง/สปัดาห์) (จ�ำนวน 111 

คน /ร้อยละ 27.75) มรีะยะเวลาในการรับชม มากกว่า  30 นาท ี- 1 ช่ัวโมง	

(จ�ำนวน 110 คน /ร้อยละ 27.50) มีลักษณะในการรับชมโดยชมเฉพาะ

ช่วงที่มีเนื้อหาน่าสนใจ (จ�ำนวน 189 คน /ร้อยละ 47.25) สนใจเนื้อหา

การรายงานข่าวประเภทการรายงานข่าวสดจากพื้นที่ (จ�ำนวน 205 คน /

ร้อยละ 51.25) และมีเหตุผลในการรับชมเนื่องจากมีความน่าเชื่อถือ เป็น	

กลางมากที่สุด (จ�ำนวน 121 คน /ร้อยละ 30.25)

	 ทัศนคติที่มีต่อการรายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทาง

สถานีโทรทศัน์ไทยพบีีเอส (ทวีีสาธารณะ) กลุ่มตวัอย่างมรีะดับทศันคตโิดย

รวมอยูใ่นอยูใ่นเกณฑ์เป็นบวก เมือ่พจิารณารายละเอียด พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

มทัีศนคติต่อการรายงานข่าวการรายงานข่าวมคีวามรับผดิชอบต่อสงัคม และ

เป็นไปตามหลักจรรยาบรรณทางวิชาชีพสื่อสารมวลชน (เช่น กรณีเกิดเหตุ

ปะทะกันระหว่างกลุ่มผู้ชุมนุม และเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ) และมีการรายงานข่าว

อย่างต่อเน่ือง ท�ำให้ทราบความคืบหน้าของข่าวสารตลอดท้ังวัน มากที่สุด	

อยู่ในเกณฑ์เป็นบวก รองลงมา คือ มีทัศนคติต่อการรายงานข่าว มีความ

รวดเรว็ และทนัต่อสถานการณ์ (เช่น กรณีการเคล่ือนขบวนผ่านสถานทีต่่างๆ)	

รวมถงึมภีาพข่าวทีน่่าสนใจ สือ่ความหมายได้ดี อยูใ่นเกณฑ์เป็นบวก ในขณะ

ที่กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการรายงานข่าว โดยการรายงานข่าวมีความน่า

เช่ือถอืโดยปราศจากการแทรกแซงจากฝ่ายการเมอืงหรือฝ่ายต่างๆ น้อยทีส่ดุ 

อยู่ในเกณฑ์เป็นบวก

	 ความพึงพอใจทีม่ต่ีอการรายงานข่าวการชมุนุมล้มล้างระบอบทกัษณิ

ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) กลุ่มตัวอย่างมีระดับความ



พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความพึงพอใจในเรื่องความรวดเร็ว ทันสถานการณ์มากที่สุด อยู่

ในระดับมาก รองลงมา คอื มคีวามพงึพอใจ  ในเร่ือง ภาพข่าวทีน่�ำเสนอจาก

เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้จริง มคีวามสอดคล้องกบัเน้ือหา (เช่น กรณเีหตุการณ์ทีม่ี

ความรุนแรงเกดิขึน้) อยูใ่นระดบัมาก ในขณะทีก่ลุ่มตัวอย่างมคีวามพงึพอใจ

ข้อมูลที่ชัดเจน แม่นย�ำ สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวันได้ (เช่น

การปิดเส้นทางเดินขบวนของกลุ่มผู้ชุมนุม) น้อยที่สุด อยู่ในระดับมาก

	 ลักษณะทางประชากรแตกต่างกนั ได้แก่ อาย ุอาชีพ ระดับการศกึษา และ

รายได้เฉล่ียต่อเดือน มกีารเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัการชุมนุมล้มล้างระบอบ	

ทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) แตกต่างกันอย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยอายทุีแ่ตกต่างกันมีการเปิดรบัข่าวสาร

เกีย่วกบัการชุมนุมล้มล้างระบอบทกัษณิทางสถานโีทรทศัน์ไทยพบีีเอส (ทวีี

สาธารณะ) แตกต่างกัน ในเรื่องความถี่ในการรับชม ความสนใจรับชมการ

รายงานข่าว และเหตผุลในการรับชม อาชีพทีแ่ตกต่างกนั มกีารเปิดรบัข่าวสาร	

เกีย่วกบัการชุมนุมล้มล้างระบอบทกัษณิทางสถานีโทรทศัน์ไทยพบีีเอส (ทวีี

สาธารณะ) ในทุกเรื่อง ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสาร

เกีย่วกบัการชุมนุมล้มล้างระบอบทกัษณิทางสถานโีทรทศัน์ไทยพบีีเอส (ทวีี

สาธารณะ) แตกต่างกัน ในเรื่องระยะเวลาในการรับชม ความสนใจรับชม

การรายงานข่าว และเหตุผลในการรับชม รายได้ที่แตกต่างกัน มีการเปิด

รับข่าวสารเกี่ยวกับการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทย

พีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) แตกต่างกัน ในเรื่องความถี่ในการรับชม ระยะเวลา

ในการรับชม ความสนใจรับชมการรายงานข่าวและเหตุผลในการรับชม ดัง

ตารางที ่1 กล่าวคือ ประชาชนทีม่อีาย ุ21-30 ปี เปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัการ

ชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) 

โดยมีความถี่อยู่ในระดับชมบ้าง (1-2 คร้ัง/สัปดาห์) มากที่สุด (จ�ำนวน 

55 คน/ร้อยละ 13.75) รองลงมาในช่วงอายุเดียวกัน มีความถี่ในการรับ

ชมในระดับชมบ้างนานๆ ครั้ง (นานกว่าสัปดาห์ละครั้ง) (จ�ำนวน 52 คน/

ร้อยละ 13.00) และประชาชนที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีความถี่ในการรับชม

โดยชมบ่อย (3 ครั้ง/ สัปดาห์) และชมบ้างนานๆ ครั้ง (นานกว่าสัปดาห์ละ

ครั้ง) น้อยที่สุด (จ�ำนวน 1 คน/ร้อยละ 0.25) ประชาชนที่มีอายุ 21-30 

ปี เปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัการชุมนุมล้มล้างระบอบทกัษณิทางสถานโีทรทศัน์

ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) โดยมีความสนใจรับชมการรายงานข่าวสดจาก

ในพื้นที่มากที่สุด (จ�ำนวน 113 คน/ร้อยละ 28.25) รองลงมาประชาชนที่

มีอายุ 31-40 ปี มีความสนใจรับชมการรายงานข่าวแบบเดียวกัน (จ�ำนวน 

63 คน/ร้อยละ 15.75) ขณะที่ประชาชนที่มีอายุ 41-50 ปี มีความสนใจ

รับชมการรายงานข่าวสดแบบสมัภาษณ์ การรายงานข่าวสดในรูปแบบสกูป๊

ข่าวธรรมดา และประชาชนที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไปมี ความสนใจรับชมการ

รายงานข่าวสดจากในพื้นที่ การรายงานข่าวสดในรูปแบบสกู๊ปข่าวธรรมดา 

และการรายงานข่าวสดแบบสกูป๊ข่าวพเิศษ น้อยทีส่ดุ (จ�ำนวน 1 คน/ร้อยละ	

0.25) ประชาชนที่มีอายุ 21-30 ปี เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการชุมนุม	

ล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) โดย

เหตุผลในการรับชม คือ มีความน่าเช่ือถือเป็นกลางมากที่สุด อยู่ในระดับ

มากที่สุด (จ�ำนวน 68 คน/ร้อยละ 17.00) รองลงมาในช่วงอายุเดียวกัน 

มีเหตุผลในการรับชม คือ น�ำเสนอข่าวได้รวดเร็ว ทันสถานการณ์ (จ�ำนวน 

67 คน/ร้อยละ 16.75) ขณะที่ประชาชนที่มีอายุต�่ำกว่า 20 ปี มีเหตุผลใน

การรับชม คอื ชอบผูป้ระกาศข่าว หรือ ผูด้�ำเนินรายการข่าว และประชาชนที่

มอีาย ุ50 ปีขึน้ไป มเีหตผุลในการรบัชม คอื มคีวามน่าเชือ่ถอื เป็นกลางมาก

ที่สุด ชอบรูปแบบการน�ำเสนอข่าว อยู่ในระดับ น้อยที่สุด (จ�ำนวน 1 คน/

ร้อยละ 0.25) ประชาชนทีม่อีาชีพ รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ เปิดรับ	

ข่าวสารเกีย่วกบัการชุมนุมล้มล้างระบอบทกัษณิทางสถานโีทรทศัน์ไทยพบีีเอส	

(ทวีีสาธารณะ) โดยมคีวามถีใ่นการรับชมอยูใ่นระดบัรบัชมบ้าง (1-2 ครัง้/

สัปดาห์) มากที่สุด (จ�ำนวน 58 คน/ร้อยละ 14.50) รองลงมาในระดับ



อาชีพเดียวกัน มีความถี่ในการรับชมในระดับชมบ้างนานๆ ครั้ง (นานกว่า

สปัดาห์ละครัง้) (จ�ำนวน 57 คน/ร้อยละ 14.25) ขณะทีป่ระชาชนทีม่อีาชีพ

รับจ้าง/ ผู้ใช้แรงงาน มีความถี่ในการรับชมอยู่ในระดับชมทุกวัน และอาชีพ	

อื่นๆ มีความถี่ในการรับชม อยู่ในระดับชมบ่อยมาก (4-5 ครั้ง/สัปดาห์) 

น้อยที่สุด (จ�ำนวน 1 คน/ร้อยละ 0.25) ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/

พนักงานรฐัวิสาหกจิ เปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัการชุมนมุล้มล้างระบอบทกัษณิ

ทางสถานีโทรทศัน์ไทยพบีีเอส (ทวีีสาธารณะ) โดยมรีะยะเวลาในการรับชม	

15-30 นาที มากที่สุด (จ�ำนวน 54 คน/ร้อยละ 13.50) รองลงมาใน

ระดับอาชีพเดียวกันมีระยะเวลาในการรับชมมากกว่า 30 นาที – 1 ชั่วโมง 

(จ�ำนวน 49 คน/ร้อยละ 12.25) ขณะที่ประชาชนที่มีอาชีพรับจ้าง/ผู้ใช้

แรงงาน มีระยะเวลาในการรับชม มากกว่า 1 ชั่วโมง และน้อยกว่า 15 นาที 

และอาชีพอื่นๆ มีระยะเวลาในการรับชม 15-30 นาที น้อยที่สุด (จ�ำนวน 

2 คน/ร้อยละ 0.50) ประชาชนที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์

ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) โดยมีลักษณะในการรับชม คือชมเฉพาะช่วงที่

มีเนื้อหาน่าสนใจ มากที่สุด (จ�ำนวน 88 คน/ร้อยละ 22.00) รองลงมาใน

ระดับอาชีพเดียวกันมีลักษณะในการรับชม คือ เปิดสลับไปมาทุกช่วงเมื่อมี

โฆษณา (จ�ำนวน 39 คน/ร้อยละ 9.75) ขณะที่ประชาชนที่มีอาชีพรับจ้าง/

ผูใ้ช้แรงงาน มีลักษณะในการรับชม  คอื ต้ังใจชมตลอดการรายงานข่าว น้อย

ที่สุด (จ�ำนวน 1 คน/ร้อยละ 0.25) 

	 ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เปิดรับข่าวสาร

เกีย่วกบัการชุมนุมล้มล้างระบอบทกัษณิทางสถานีโทรทศัน์ไทยพบีีเอส (ทวีี

สาธารณะ) โดยมคีวามสนใจรับชมการรายงานข่าวสดจากในพ้ืนท่ี มากท่ีสดุ 

(จ�ำนวน 107 คน/ร้อยละ 26.75) รองลงมาในระดับอาชีพเดยีวกนัมคีวาม

สนใจรับชมการรายงานข่าวสดแบบสกูป๊ข่าวพิเศษ (จ�ำนวน 42 คน/ร้อยละ 

10.50) ขณะที่ประชาชนที่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีความสนใจรับ

ชมการรายงานข่าวสดในรูปแบบสกู๊ปข่าวธรรมดา และอาชีพอื่นๆ มีความ

สนใจรับชมการรายงานข่าวสดแบบสัมภาษณ์ และการรายงานข่าวสดจาก

ในสถานี น้อยที่สุด (จ�ำนวน 1 คน/ร้อยละ 0.25) ประชาชนที่มีอาชีพ	

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการชุมนุมล้มล้าง

ระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) โดยมีเหตุผล

ในการรับชม คือ มีความน่าเชื่อถือเป็นกลางมากที่สุด และน�ำเสนอข่าวได้

รวดเร็ว ทันสถานการณ์มากที่สุด (จ�ำนวน 51 คน/ร้อยละ 12.75) รอง	

ลงมาอาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศกึษา มเีหตุผลในการรับชม คอื น�ำเสนอข่าว

ได้รวดเร็ว ทนัสถานการณ์ (จ�ำนวน 37 คน/ร้อยละ 9.25) ขณะทีป่ระชาชน

ที่มีอาชีพอื่นๆ มีเหตุผลในการรับชม คือ ชอบผู้ประกาศข่าว หรือผู้ด�ำเนิน

รายการข่าวน้อยที่สุด (จ�ำนวน 1 คน/ร้อยละ 0.25)

	 ประชาชนทีม่กีารศึกษาระดับปริญญาตร ีเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัการ

ชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) 

โดยมรีะยะเวลาในการรับชมมากกว่า 30 นาที – 1  ช่ัวโมง มากทีสุ่ด (จ�ำนวน 

80 คน/ร้อยละ 20.00) รองลงมาในระดับการศึกษาเดียวกนัมรีะยะเวลาใน

การรับชม 15 นาที – 30 นาที (จ�ำนวน 68 คน/ร้อยละ 17.00) ขณะที่

ประชาชนทีม่กีารศกึษาระดับประถมศกึษามรีะยะเวลาในการรับชมน้อยกว่า	

15 นาท ีระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น มรีะยะเวลาในการรับชม 15 นาท ี– 30 

นาที และระดับอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า มีระยะเวลาในการรับชม	

มากกว่า 2 ชั่วโมง น้อยที่สุด (จ�ำนวน 1 คน/ร้อยละ 0.25) ประชาชนที่มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี เปิดรบัข่าวสารเกีย่วกบั การชุมนุมล้มล้างระบอบ	

ทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) โดยมีความสนใจ	

รับชมการรายงานข่าวสดจากในพื้นที่ มากที่สุด (จ�ำนวน 136 คน/ร้อยละ	

34.00) รองลงมาในระดับการศึกษาเดียวกนัมคีวามสนใจรับชมการรายงาน	

ข่าวสดแบบสกูป๊ข่าวพเิศษ (จ�ำนวน 54 คน/ร้อยละ 13.50) ขณะทีป่ระชาชน	

ทีม่กีารศกึษาระดับประถมศึกษามคีวามสนใจรับชมการรายงานข่าวสดแบบ



สกู๊ปข่าวพิเศษ ระดับอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า มีความสนใจรับชม

การรายงานข่าวสดในรูปแบบสกูป๊ข่าวธรรมดา และระดับสงูกว่าปรญิญาตรี	

มีความสนใจรับชมการรายงานข่าวสดแบบสัมภาษณ์ และการรายงาน

ข่าวสดในรปูแบบสกูป๊ข่าวธรรมดา น้อยทีส่ดุ (จ�ำนวน 1 คน/ร้อยละ 0.25) 

ประชาชนทีม่กีารศกึษาระดับปริญญาตรี เปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัการชุมนุม

ล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) โดย

มีเหตุผลในการรับชมมากที่สุด คือ มีความน่าเช่ือถือ เป็นกลางมากที่สุด 

(จ�ำนวน 80 คน/ร้อยละ 20.00) รองลงมาในระดับการศึกษาเดียวกันมี

เหตุผลในการรับชม คือ น�ำเสนอข่าวได้รวดเร็วทันสถานการณ์ (จ�ำนวน 

78 คน/ร้อยละ 19.50) ขณะที่ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา

มีเหตุผลในการรับชม คือ ชอบผู้ประกาศข่าว หรือผู้ด�ำเนินรายการข่าว และ

ดูตามสมาชิกในบ้านหรือบุคคลที่ดูอยู่ก่อนแล้ว น้อยที่สุด (จ�ำนวน 1 คน/

ร้อยละ 0.25)

	 ประชาชนทีม่รีายได้ 10,001-20,000 บาท เปิดรับข่าวสารเกีย่วกบั	

การชุมนุมล้มล้างระบอบทกัษณิทางสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส (ทวีีสาธารณะ)	

โดยมีความถี่ในการรับชมอยู่ในระดับชมบ้าง (1-2 ครั้ง/ สัปดาห์) มาก

ที่สุด (จ�ำนวน 40 คน/ร้อยละ 10.00) รองลงมาในระดับรายได้เท่ากัน มี

ความถีใ่นการรับชมอยูใ่นระดับชมบ้างนานๆ คร้ัง (นานกว่าสปัดาห์ละครัง้) 

(จ�ำนวน 36 คน/ร้อยละ 9.00) และประชาชนที่มีรายได้ต�่ำกว่า 10,000 

บาท มคีวามถีใ่นการรับชมอยู่ในระดับรับชมทกุวัน น้อยทีส่ดุ (จ�ำนวน 6 คน/

ร้อยละ 1.50) ประชาชนทีม่รีายได้ 10,001-20,000  บาท เปิดรับข่าวสาร

เกีย่วกบัการชุมนุมล้มล้างระบอบทกัษณิทางสถานีโทรทศัน์ไทยพบีีเอส (ทวีี

สาธารณะ) โดยมีระยะเวลาในการรับชม 15-30 นาที มากที่สุด (จ�ำนวน 

43 คน/ร้อยละ 10.75) รองลงมาประชาชนที่มีรายได้ 10,001-20,000 

บาท และรายได้ 20,001-30,000 บาท มีระยะเวลาในการรับชมมากกว่า 

30 นาท ี-1 ช่ัวโมง (จ�ำนวน 31 คน/ร้อยละ 7.75) และประชาชนทีม่รีายได้	

ต�่ำกว่า 10,000 บาท มีระยะเวลาในการรับชมมากกว่า 2 ชั่วโมง น้อยที่สุด 

(จ�ำนวน 8 คน/ร้อยละ 2.00) ประชาชนทีม่รีายได้ 10,001-20,000 บาท 

เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์

ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) โดยมีความสนใจรับชมการรายงานข่าวสดจาก

ในพื้นที่ มากที่สุด (จ�ำนวน 67 คน/ร้อยละ 16.75) รองลงมาประชาชนที่

มีรายได้มากกว่า 30,000 บาท มีความสนใจรับชมการรายงานข่าวสดจาก

ในพื้นที่ (จ�ำนวน 61 คน/ร้อยละ 15.25) และประชาชนที่มีระดับรายได้

เท่ากัน มีความสนใจรับชมการรายงานข่าวสดในรูปแบบสกู๊ปข่าวธรรมดา 

น้อยที่สุด (จ�ำนวน 1 คน/ร้อยละ 0.25) ประชาชนที่มีรายได้ 10,001-

20,000 บาท เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทาง

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) โดยมีเหตุผลในการรับชมมาก

ที่สุด คือ มีความน่าเช่ือถือ เป็นกลางมากที่สุด (จ�ำนวน 44 คน/ร้อยละ 

11.00) รองลงมาประชาชนที่มีระดับรายได้เท่ากันมีเหตุผลในการรับชม 

คือ น�ำเสนอข่าวได้รวดเร็ว ทันสถานการณ์ (จ�ำนวน 37 คน/ร้อยละ 9.25) 

และประชาชนที่มีระดับรายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาท มีเหตุผลในการรับชม 

คือ ชอบผู้ประกาศข่าว หรือผู้ด�ำเนินรายการข่าว น้อยที่สุด (จ�ำนวน 3 คน/

ร้อยละ 0.75) ดังตารางที่ 1

การเปิดรับ
ข่าวสาร

ลักษณะ
ทางประชากร

ความถี่ในการรับชม ระยะเวลาในการ
รับชม

ลักษณะในการรับชม ความสนใจรับชม
การรายงานข่าว

เหตุผลในการรับชม

X2 P-value X2 P-value X2 P-value X2 P-value X2 P-value

เพศ(df=4) 4.504 0.342 2.430 0.657 2.229 0.694 8.785 0.067 6.430 0.169

อายุ(df=16) 26.745 0.044* 21.244 0.169 23.539 0.100 47.462 0.000* 29.092 0.023*

อาชีพ(df=20) 93.357 0.000* 48.709 0.000* 42.321 0.003* 71.264 0.000* 51.110 0.000*

ระดับการศึกษา
(df=20)

30.235 0.066 39.492 0.006* 22.062 0.337 54.012 0.000* 34.245 0.025*

รายได้(df=12) 24.566 0.017* 26.494 0.009* 20.539 0.058 62.673 0.000* 25.152 0.014*

* มนัียส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05



ตารางที่ 1	ค่า Chi-Square และ p-value ของลักษณะทางประชากร กับ

การเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัการชุมนุมล้มล้างระบอบทกัษิณทาง

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) 

ลักษณะทาง
ประชากร

ทัศนคติที่มีต่อการรายงานข่าวการชุมนุม ความพึงพอใจต่อการรายงานข่าว

t - value Sig.
(2 – 

tailed)

F Sig. t - value Sig.
(2 – 
tailed)

F Sig.

เพศ -1.395 0.164 -3.197 0.002*

อายุ 1.974 0.098 3.829 0.005*

อาชีพ 0.455 0.809 1.283 0.270

ระดับการศึกษา 3.455 0.005* 2.302 0.044*

รายได้ 2.384 0.069 2.616 0.051

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 2	ค่า t-value และ p-value ของการทดสอบความแตกต่าง

ลักษณะทางประชากรกับทัศนคติที่มีต่อการรายงานข่าวการ

ชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

(ทีวีสาธารณะ) และความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวการ

ชุมนมุล้มล้างระบอบทกัษณิทางสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส (ทวีี

สาธารณะ)

	 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อการรายงานข่าวการ

ชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพศที่แตกต่างกัน อายุ

ที่แตกต่างกัน และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ

รายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

(ทวีีสาธารณะ) แตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 ดังตาราง

ที่ 2

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 3 ค่า p-value การทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับ

ข่าวสารกับทัศนคติที่มีต่อการรายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณ

ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) และความพึงพอใจต่อการ

รายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

(ทีวีสาธารณะ)

	 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณ ทาง

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) แตกต่างกัน ทั้งในเรื่อง ความถี่

ในการรับชม ระยะเวลาในการรับชม ลักษณะในการรับชม ความสนใจรับชม

การรายงานข่าว และเหตุผลในการรับชม มีทัศนคติต่อการรายงานข่าวการ

ชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) 

แตกต่างกนั และมคีวามพงึพอใจต่อการรายงานข่าวการชมุนุมล้มล้างระบอบ

ทกัษณิทางสถานีโทรทศัน์ไทยพบีีเอส (ทวีีสาธารณะ) แตกต่างกนัอย่างมนัีย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตาราง 3

	 ทัศนคติที่มีต่อการรายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทาง

การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติที่มีต่อการ

รายงานข่าวการ

ชุมนุม

ความพึงพอใจต่อ

การรายงานข่าวการ

ชุมนุม

F Sig. F Sig.

ความถี่ในการรับชม 6.729 0.000* 6.393 0.000*

ระยะเวลาในการรับชม 6.184 0.000* 7.553 0.000*

ลักษณะในการรับชม 12.874 0.000* 7.057 0.000*

ความสนใจรับชมการรายงานข่าว 5.992 0.000* 4.506 0.001*

เหตุผลในการรับชม 16.522 0.000* 23.480 0.000*



สถานโีทรทศัน์ไทยพบีีเอส (ทวีีสาธารณะ) มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ	

ต่อการรายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์	

ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี

ค่าสหสมัพันธ์กบัความพงึพอใจต่อการรายงานข่าวการชมุนุมล้มล้างระบอบ

ทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) 0.834 (p=0.000)

การอภิปรายผล
	 ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง พบ

ว่า เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 21-30 ปี มอีาชีพพนักงาน

บริษัท / ห้างร้านของเอกชน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได้ 

10,001-20,000 บาท จากผลการวิจยัข้างต้น แสดงให้เหน็ถงึภมูหิลงัทาง

ประชากรศาสตร์ทีม่ต่ีอการเปิดรับข่าวสารของแต่ละบคุคลน้ัน ย่อมต้องการ

ข่าวสารจากสือ่โทรทัศน์ เพราะปัจจุบันสือ่ทีส่ามารถเข้าถงึประชาชนได้ดีและ

ครอบคลมุหนไีม่พ้นสือ่โทรทศัน์เป็นหลกั ด้วยองค์ประกอบของสือ่โทรทศัน์

ที่สามารถแสดงภาพและเสียงไปพร้อมกันท�ำให้ประชาชนสามารถเข้าใจ

เนื้อหาข่าวสาร และเสพอรรถรสได้มากกว่าสื่อประเภทอื่น

	 ลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการ

ชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) 

แตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2540 : 113) 

กล่าวว่า อายุเป็นปัจจัยที่ท�ำให้มีความเหมือนหรือแตกต่างกันในเรื่องความ

คิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปคนที่มีอายุน้อยมักมีความคิดเสรีนิยมมากกว่า 

(More liberal) คนที่มีอายุมากกว่า ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักมีความคิด

อนุรักษ์นิยมมากกว่า (More conservative) คนที่มีอายุน้อย รวมถึงคนที่

มีอายุมากมักไม่ยอมให้มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นทางสังคม สอดคล้องกับ	

ชแรมม์ และไวท์ (Schramm and White, 1949, อ้างถงึใน ยบุล เบ็ญจรงค์กจิ,	

2542 : 49-50) พบว่าสังคมอเมริกัน ผู้ที่มีรายได้สูง มักนิยมเปิดรับสื่อสิ่ง

พิมพ์ และนิยมเนื้อหาที่เป็นข่าวหนัก ไม่ค่อยสนใจข่าวบันเทิง พบว่า คนที่

มีฐานะดี และการศกึษาสูงจะรบัข่าวสารที่มีเนือ้หาสาระจากสื่อมวลชนมาก

ที่สุด สอดคล้องกับ ริเวอร์, ปีเตอร์สัน และเจนเซ็น (River, Peterson, and 

Jensen, 1971 : 283 อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2539 : 108) พบว่า	

โดยทัว่ไปแล้วคนท่ีมกีารศึกษาระดับสูงมกัจะมกีารใช้ส่ือสารมวลชนมากกว่า

คนทีม่กีารศกึษาระดับต�ำ่ และคนทีม่กีารศึกษาระดับสงูจะมคีวามรู้มาก และ

เข้าใจศัพท์การส่ือสารได้ดีกว่า ด้านเน้ือหาที่นิยมเปิดรับพบว่า คนที่มีการ

ศกึษาระดับสูงนิยมเปิดรับข่าว และเร่ืองเกีย่วกบัสาธารณชนโดยเป็นเน้ือหา

หนัก สตินเนอร์ (Steiner, 1963 : 161-204) และมีงานวิจัยพบว่าคน

ที่มีการศึกษาระดับสูงจะมีลักษณะการเลือกเนื้อหาของสื่อมากกว่าคนที่มี

การศึกษาระดับต�่ำ และคนที่มีการศึกษาระดับสูงยังมีการรับข้อมูล วิพากษ์ 

วิจารณ์ (Critical) และต้ังข้อสงสยั (Skeptical) มากกว่า (กาญจนา แก้วเทพ,	

2542 : 182)

	 เพศทีแ่ตกต่างกนั อายทุีแ่ตกต่างกนั และระดับการศึกษาทีแ่ตกต่างกนั	

มีความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทาง

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พรรณพิลาส วีระสุโข (2541) ซึ่งพบว่า อายุ การศึกษา มีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์ข่าวสาร  จากการเมืองเพิ่มมากขึ้น และ	

ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ สายจติร (2546 : 14)  กล่าวว่า ความพึงพอใจ	

เป็นความรูส้กึทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึง่เป็นไปได้ทัง้ทางบวกและทางลบ แต่ถ้า

เมือ่ใดทีส่ิง่นัน้สามารถตอบสนองความต้องการหรือท�ำให้บรรลุจุดมุง่หมาย

ได้ กจ็ะเกดิความรู้สกึทางบวกแต่ในทางตรงกนัข้าม ถ้าสิง่ใดสร้างความรู้สกึ

ผิดหวังไม่บรรลุจุดมุ่งหมาย ก็จะท�ำให้เกิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึก

ไม่พึงพอใจ

	 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณ ทาง

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ



รายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

(ทีวีสาธารณะ) แตกต่างกัน และมีความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวการ

ชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ)  

แตกต่างกัน สอดคล้องกับธงชัย สันติวงษ์ (2539 : 166 -167) กล่าวว่า	

ทัศนคติก่อก�ำเนิดเกิดขึ้นมา และเปล่ียนแปลงไปเนื่องจากปัจจัยหลาย

ประการด้วยกนั โดยในส่วนข่าวสารข้อมลู (Information) ทศันคติจะมพีืน้ฐาน	

มาจากชนิดและขนาดของข่าวสารที่ได้รับรวมทั้งลักษณะของแหล่งที่มาของ

ข่าวสาร ด้วยกลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็นและเข้าใจปัญหาต่างๆ 

(Selective Perception) ข่าวสารข้อมลูบางส่วนทีเ่ข้ามาสูบุ่คคลน้ัน จะท�ำให้

บุคคลน้ันเกบ็ไปคดิ และสร้างเป็นทศันคติขึน้มาได้ และจากการติดต่อสือ่สาร

เป็นกิจกรรมที่ส�ำคัญอย่างมากที่มีผลท�ำให้บุคคลเกิดทัศนคติต่อสิ่งต่างๆ	

ขึ้นได้ นอกจากน้ียังมีปัจจัยต่างๆ ของการก่อตัวของทัศนคติ โดยในความ	

เป็นจริงไม่ได้มีการเรียงล�ำดับตามความส�ำคัญแต่อย่างใดเลย ทั้งน้ีเพราะ

ปัจจัยเหล่าน้ีตัวไหนจะมีความส�ำคัญต่อการก่อตัวของทัศนคติมากหรือ

น้อยย่อมสุดแล้วแต่ว่าการพิจารณาสร้างทัศนคติต่อสิ่งดังกล่าวจะเกี่ยวข้อง

กับปัจจัยใดมากที่สุด ในเรื่องความถี่ในการรับชม โดยประชาชนที่มีความถี่

ในการรับชม คือ ชมทุกวัน ชมบ่อยมาก ชมบ่อย และชมบ้าง มีทัศนคติ	

ที่มีต่อการรายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์

ไทยพีบเีอส (ทวีีสาธารณะ) สงูกว่า ประชาชนทีม่คีวามถีใ่นการรับชม คอืชม

บ้างนานๆ ครั้ง ในขณะที่ประชาชนที่มีความถี่ในการรับชม คือ ชมบ่อยมาก 

มีทัศนคติที่มีต่อการรายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานี

โทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) สูงกว่า ประชาชนที่มีความถี่ในการ	

รับชม คือ ชมบ้าง

	 ทัศนคติที่มีต่อการรายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทาง

สถานโีทรทศัน์ไทยพบีีเอส (ทวีีสาธารณะ)  มคีวามสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ	

ต่อการรายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์

ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย	
ความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวก กล่าวคือ หากประชาชนมีทัศนคติ
ที่มีต่อการรายงานข่าวการชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์
ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) สูง จะมีความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวการ
ชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) 
สงูตามไปด้วย ซึง่สอดคล้องกบั ธงชัย สนัตวิงษ์ (2539 : 166 -167) กล่าว
ว่า ทัศนคติก่อก�ำเนิดเกิดขึ้นมา และเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากปัจจัยหลาย
ประการด้วยกัน โดยข่าวสารข้อมูล (Information) ทัศนคติ จะมีพ้ืนฐาน
มาจากชนิดและขนาดของข่าวสารที่ได้รับรวมทั้งลักษณะของแหล่งที่มาของ
ข่าวสาร ด้วยกลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็นและเข้าใจปัญหาต่างๆ 
(Selective Perception) ข่าวสารข้อมลูบางส่วนทีเ่ข้ามาสูบ่คุคลน้ัน จะท�ำให้
บุคคลน้ันเก็บไปคิดและสร้างเป็นทัศนคติข้ึนมาได้ ดังนั้นหากประชาชนมี
ทศันคติทีดี่ต่อข่าวสารทีไ่ด้รับ กจ็ะท�ำให้เกดิความพงึพอใจในข่าวสารน้ันด้วย

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษา พบว่า ระดับทัศนคติที่มีต่อการรายงานข่าวการ
ชุมนุมล้มล้างระบอบทักษิณทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ทีวีสาธารณะ) 
โดยรวมอยู่ในระดับเกณฑ์เป็นบวก ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจะ
ปรับปรุง และพฒันารูปแบบการน�ำเสนอข่าวสารเกีย่วกบัการเมอืงให้มคีวาม
เที่ยงตรง น�ำเสนอในหลายแง่มุม เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลที่เป็น
จริง เที่ยงตรง รวดเร็ว ซึ่งจะท�ำให้ประชาชนมีทัศนคติต่อการรายงานข่าวที่
ดียิง่ขึน้ พร้อมนี ้ยงัพบว่า ระดบัความพงึพอใจต่อการรายงานข่าวการชุมนุม 
ล้มล้างระบอบทกัษณิทางสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส (ทวีีสาธารณะ) โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ดังน้ันควรวางแผนการน�ำเสนอประเด็นข่าว การรายงาน
ข่าว รวมถึงจัดท�ำรายการข่าวให้ตรงกับความต้องการของประชาชน เพื่อที่
ประชาชนจะได้น�ำข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ทางการเมือง หรือ
สนับสนุนพรรคการเมืองที่ตนเองชื่นชอบ
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