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A b s t r a c t

The objectives of this research were 1) to study personal 
characteristics, characteristics of good governance, work 
motivation, work competency and work effectiveness of 
inquiry female police official 2) to investigate influence of 
characteristic of good governance, work competency 
and work motivation on work effectiveness. This study was 
conducted using two research methodologies, both 
quantitative and qualitative. To Questionnaires were used 
to collect data from 69 inquiry female police official. Then 
the data was analyzed, using univariate analysis of 
variance. To the qualitative approach, in - depth interview 
was conducted with 4 groups of samples and used to 
observe behaviors of inquiry female police official while 
working by researcher.

The results indicated that the work competency the 
most influence was work effectiveness was work 
competency, followed by the characteristic of good 
governance, the work motivation and the personal 
characteristic, respectively, When considering overall 
factors, it was found that all factors could be used to 
explain the work effectiveness. The study reflected that 
work competency played an important role for work 
effectiveness. Consequently, the Royal Thai Police needed  
to provide financial supports to educational agencies      
to organize training programs with the aim at enhancing 
inquiry female police official work effectiveness and the
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commander, needed to encourage inquiry female police 
official to acquire and apply their knoweledge to their 
work. 
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บ ท คั ด ย่ อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) คุณลักษณะพื้นฐาน
ส่วนบุคคล คุณลักษณะที่ดีตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง
ท่ีดี แรงจูงใจ สมรรถนะ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวนหญิง 2) อิทธิพลของคุณลักษณะที่ดีตามหลัก
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี สมรรถนะ และแรงจูงใจท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัย 2 แนวทาง
คอื เชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ การวิจยัเชงิปรมิาณใช้แบบสอบถาม
เก็บข้อมูลจากพนักงานสอบสวนหญิงจ�ำนวน 69 ราย และ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยเทคนิคการวิเคราะห์การผันแปร 
(univariate analysis of variance) ทั้งยังท�ำการเก็บข้อมูล     
เชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก 4 กลุ่มได้แก่ พนักงาน
สอบสวนหญิง ผู ้บังคับบัญชา พนักงานสอบสวนชาย และ
ประชาชน จ�ำนวนทั้งสิ้น 16 ราย รวมถึงใช้วิธีการสังเกต
พฤติกรรมของพนักงานสอบสวนหญิงในระหว่างปฏิบัติงาน

ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรสมรรถนะมีอิทธิพลโดยรวมต่อ
ประสทิธผิลการปฏบัิตงิานมากทีส่ดุ รองลงมาได้แก่ คณุลกัษณะ
ท่ีดฯี แรงจูงใจ และคณุลกัษณะพ้ืนฐานส่วนบคุคลเป็นล�ำดบัท้าย 
เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่าตัวแปรองค์ประกอบทุกตัวสามารถ
อธิบายการผันแปรประสิทธิผลการปฏิบัติงานได้ 

ข้อค้นพบชี้ว่าตัวแปรสมรรถนะมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิง เม่ือเป็น
เช่นนี้ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติในฐานะองค์การต้นสังกัดต้อง
สนบัสนุนงบประมาณให้หน่วยการศกึษาในสงักดัใช้ในการจดัการ
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน
สอบสวนหญิง เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิผล ส่วนผู้บังคับบัญชาต้องส่งเสริมให้พนักงาน
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ประสิทธผิลการปฏบิตังิาน, พนักงานสอบสวนหญิง                  ค�ำส�ำคัญ :   

สอบสวนหญิงศึกษาหาความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องกฎหมาย
ให้ครอบคลุมต่อการปฏิบัติงานให้ได้มากท่ีสุด และท่ีส�ำคัญคือ
ตัวผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานสอบสวนหญิงต้องมีความใฝ่เรียนรู้ 
ปรับตัวเพื่อการเรียนรู ้สิ่งใหม่ตลอดเวลาและน�ำสิ่งท่ีได้จาก      
การเรียนรู ้ประยุกต์เป็นเครื่องมือใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้    
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล
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บทน�ำ
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนข้อ 2 1) ระบุว่าทุกคนย่อมมี

สิทธิ อิสรภาพ ปราศจากการแบ่งแยกไม่ว่าโดยวิธีใดๆ ดังเช่น เชื้อชาติ 

ผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง เผ่าพันธุ์แห่งชาติ

หรอืสังคม ทรพัย์สนิ ก�ำเนดิหรือสถานะอืน่ๆ และในข้อ 7 ระบวุ่าทกุคน

เสมอกันตามกฎหมายมีสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองของกฎหมาย      

เท่าเทยีมกนัโดยปราศจากการเลอืกปฏบิตัอินัเป็นการล่วงละเมดิปฏญิญา

นี้ หรือแม้แต่อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุก     

รูปแบบข้อ 7 ระบุเรื่องความเสมอภาคทางการเมืองและการรับต�ำแหน่ง

ทางราชการ (ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ, 2543) เป็นต้น

จากเจตนารมณ์ดังกล่าวมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคม

ไทยในเรื่องความเท่าเทียมกันของหญิงและชายและเรื่องสิทธิมนุษยชน

มากข้ึน มีการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงนโยบายและกรอบกฎหมาย เพือ่สร้าง

โอกาสและความเป็นธรรมให้กบัสตรเีป็นทีป่รากฏชดัเช่น พระราชบญัญตัิ

คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 (ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546)     

พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี

เยาวชนและครอบครัว (ฉบับ 3) พ.ศ. 2548 (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา, 2548) หรือพระราชบัญญัติการป้องกันและปราบปรามการค้า

มนุษย์ พ.ศ. 2551 (ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2551) ซึ่งต้อง

ยอมรับว่าปัญหาในสังคมไทยมีอยู่จ�ำนวนไม่น้อย แต่ละปัญหาต่างมี    

รูปแบบที่แตกต่างกัน ดังเห็นได้จากการท�ำลายศักดิ์ศรีของความเป็น

มนษุย์ในรปูแบบการค้าหญงิและเดก็ การท�ำร้ายร่างกาย กกัขงัหน่วงเหนีย่ว

ทารณุกรรมหญงิและเดก็ การกดขีบ่งัคบัใช้แรงงานทีเ่รียกว่าอาชญากรรม 

ซึ่งเป็นรูปแบบการกระท�ำที่ขัดต่อรัฐธรรมนูญ ปฏิญญาสากล และกฎ   
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ข้อบังคบั ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาตใินฐานะทีเ่ป็นหน่วยงานหนึง่ในระบบ

ราชการที่เกี่ยวข้องกับปัญหาสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นต่อสังคมตระหนัก

ความส�ำคญัของปัญหา ในวนัที ่1 กนัยายน พ.ศ.2538 จึงได้เปิดรบัสมคัร

บุคคลภายนอกเพศหญิงที่มีคุณสมบัติเบ้ืองต้นครบเข้าสอบแข่งขันเพื่อ

บรรจุเป็นข้าราชการต�ำรวจชั้นสัญญาบัตรในต�ำแหน่งพนักงานสอบสวน

หญิงเป็นรุ่นแรกและรับเรื่อยมาจนถึงปัจจุบันส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

ได้ท�ำการผลิตนักเรียนนายร้อยต�ำรวจหญิงควบคู่กับรับสมัครบุคคล

ภายนอก โดยมุ่งหวังให้จ�ำนวนพนักงานสอบสวนหญิงมีเพียงพอต่อการ

ปฏิบัติงานด้านการให้บริการประชาชน (โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ, 2553 

; ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ, 2555)

แต่ทว่าการปฏิบัติงานเพ่ือบริการประชาชนของพนักงานสอบสวน

หญิงในปัจจุบันประสบกับปัญหาหลากหลายด้านเช่น สมรรถนะใน    

การปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คุณลักษณะอันพึงประสงค์

ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ปัญหาเหล่าน้ีส่งผลต่อ

ประสทิธผิลการปฏบิตังิานของพนกังานสอบสวนหญิง (ส�ำนกังานต�ำรวจ

แห่งชาติ, 2555) โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องแรงจูงใจอันได้แก่เงินประจ�ำ

ต�ำแหน่งได้สร้างปัญหาให้ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติอยู่ไม่น้อย (ตาราง 

ท่ี 1) เกิดภาวะสมองไหลเนื่องจากพนักงานสอบสวนหญิงเกือบท้ังหมด

ทีป่ฏบิตังิานในปัจจบัุนส�ำเร็จการศึกษาทางด้านกฎหมายหรอืนติศิาสตร

บัณฑิต ซึ่งบุคคลเหล่านี้มีสิทธิสอบแข่งขันเปลี่ยนสายอาชีพเป็นอัยการ 

(ส�ำนกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา, 2554) ผูพ้พิากษา (ราชกจิจานเุบกษา, 

2543) พนักงานสอบสวนคดีพิเศษกระทรวงยุติธรรม (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการกฤษฎกีา, 2554) หรอืศกึษาต่อเพ่ือหนทางเข้าสูอ่าชพีผูพิ้พากษา 

ซึ่งอาชีพที่กล่าวมาทั้งหมดต่างได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการดีกว่า  
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การเป็นพนักงานสอบสวนหญิง (ตารางที่ 1)

ตารางท่ี1 เงินประจ�ำต�ำแหน่งของบคุลากรในกระบวนการยตุธิรรม (บาท)

จากตารางท่ี 1 พบว่าหลงัจากทีค่ณะกรรมการพัฒนาระบบงานต�ำรวจ

เลง็เห็นปัญหาและท�ำการปรบัอตัราเงนิประจ�ำต�ำแหน่งพนกังานสอบสวน

ถึงสองคร้ัง ในภาพรวมเงินประจ�ำต�ำแหน่งของพนักงานสอบสวนหญิง

เมื่อเทียบหน่วยอื่นที่ท�ำงานด้านกระบวนการยุติธรรมพบว่า ผู้พิพากษา

ได้รับเงินประจ�ำต�ำแหน่งมากที่สุด รองลงมาได้แก่อัยการ เจ้าหน้าท่ี   

กรมสอบสวนคดีพิเศษ และพนักงานสอบสวนเป็นล�ำดับสุดท้าย มีเพียง

เทียบเท่าระดับ 8 เท่าน้ันที่เงินประจ�ำต�ำแหน่งของอัยการสูงกว่าเงิน

ประจ�ำต�ำแหน่งของผู้พิพากษา (1500 บาท)

หากมุ ่งความสนใจเปรียบเทียบเงินประจ�ำต�ำแหน่งพนักงาน

สอบสวนในระดับเทียบเท่ากันกับต�ำแหน่งบุคลากรอื่นในกระบวนการ

ยุติธรรมพบว่า พงส.สบ 2 ได้เงินประจ�ำต�ำแหน่งน้อยกว่าอัยการเกิน 

หนึ่งเท่าและน้อยกว่าเจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ ส่วน พงส.สบ 3        

ระดับต�ำแหน่ง
หรือเทียบเท่าและ
ต�ำแหน่งเฉพาะ

เดิม
ต�ำรวจ
ปรับครั้ง

ที 1

ปรับครั้ง
ที่ 2

กรม

สอบสวน

คดีพิเศษ

อัยการ ผู้พิพากษา

พงส.สบ1 3,500 7,000        12,000   -              23,300 - 

พงส.สบ 2/ระดบั 6               4,000         8,000      14,400 20,000         30,000 - 

พงส.สบ 3/ระดับ 7 4,700         9,000      17,300          30,000                40.000 - 

พงส.สบ 4/ระดับ 8 5,600       13,200      20,800          35,000          41,500 40,000  

พงส.สบ 5/ระดับ 9 -  17,700      25,000         41,000         42,000 72,000

พงส.สบ 6/ระดับ 10 - 19,500      31,000         41,200         4,2500        74,000

ที่มา: ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ, 2556
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ได้เงินประจ�ำต�ำแหน่งน้อยกว่าเจ้าหน้าทีก่รมสอบสวนคดีพเิศษเกอืบหนึง่

เท่าตัวและน้อยกว่าอัยการเกินหนึ่งเท่า พงส.สบ 4 หรือระดับ 8 ได้เงิน

ประจ�ำต�ำแหน่งน้อยกว่าเจ้าหน้าท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษ อัยการ และ 

ผู้พิพากษาเกือบหนึ่งเท่าตัว พงส.สบ 5 และ สบ. 6 ได้รับเงินประจ�ำ

ต�ำแหน่งน้อยกว่าผู้พิพากษาเกินหนึ่งเท่า (72,000, 74,000) และน้อยกว่า

เจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษและอัยการเกือบหนึ่งเท่า สรุปภาพรวม

ได้ความว่า ไม่ว่าพนกังานสอบสวนต�ำแหน่งใดก็ได้รบัเงนิประจ�ำต�ำแหน่ง

น้อยกว่าบคุลากรสงักดัอ่ืนในกระบวนการยตุธิรรมท่ีเทียบระดับต�ำแหน่ง

เท่ากันในทุกต�ำแหน่ง ซึ่งเป็นเหตุหนึ่งของภาวะสมองไหล

นอกจากเรื่องแรงจูงใจเกี่ยวกับเงินประจ�ำต�ำแหน่งที่เป็นปัญหาใน

การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิงแล้ว เรื่องสมรรถนะและ     

การปฏิบัติตนระหว่างปฏิบัติงานมีความน่าสนใจเช่นกัน การปฏิบัติงาน

ของพนักงานสอบสวนหญิงเป็นงานที่ต้องพบปะประชาชนเพื่อให้บริการ

จ�ำเป็นอย่างยิ่งต้องมีความรู้ด้านกฎหมายเป็นอย่างดี มีทักษะการ

ประนีประนอมพร้อมการตัดสินใจท่ีดี รวมทั้งคุณธรรมจริยธรรมเพื่อ

ควบคุมความประพฤติให้แสดงออกทางการปฏิบัติตรงตามประมวล

จริยธรรมจรรยาบรรณต�ำรวจ เร่ืองเหล่าน้ีเป็นบุพปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิง ซึ่งประสิทธิผล

การปฏิบัติงานและความเชื่อมั่นของประชาชนเป็นเป้าหมายที่สาคัญ 

อย่างย่ิงตามแผนยุทธศาสตร์ที่ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติกาหนดไว้ 

(ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ, 2555)

เมื่อเป็นเช่นนี้ผู้วิจัยในฐานะ 1) บุคลากรท่ีสังกัดส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติ และ 2) พลเมืองคนหนึ่งที่อยู่ในสังคมท่ีเห็นถึงปัญหากระทบ

ต่อสังคมส่วนรวม จึงมีความประสงค์ท�ำการศึกษาเพ่ือค้นหาค�ำตอบ   
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โดยมคีวามมุง่หวงัจะได้ข้อมลูท่ีถกูต้องและทนัสมยัสามารถน�ำไปใช้เป็น

ประโยชน์ต่อการแก้ไขและพัฒนางานสอบสวนที่พนักงานสอบสวนหญิง

ปฏิบัติให้ดีกว่าปัจจุบันเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ผู้วิจัยก�ำหนดวัตถุประสงค์การศึกษาไว้ 2 ประเด็นดังนี้

1. ศกึษาสภาพทัว่ไปของคณุลกัษณะพ้ืนฐานส่วนบคุคล คณุลกัษณะ

ที่ดีตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี สมรรถนะ แรงจูงใจ และ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานพนักงานสอบสวนหญิง

2. ศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะ แรงจูงใจ และคุณลักษณะที่ด ี   

ตามหลกัการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ทีีม่ต่ีอประสทิธผิลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานสอบสวนหญิง

กรอบแนวความคิด
ผู ้วิจัยทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศครบ       

ทกุตวัแปร โดยเส้นทางความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีใ่ช้ศกึษาตามกรอบ

แนวความคดิต่างมวีรรณกรรมสนบัสนนุทกุเส้นดงัทีป่รากฏในตารางที ่2

ตารางที่ 2 เมตริกความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ศึกษา

ตัวแปร   ประสิทธิผล  สมรรถนะ  แรงจูงใจ  คุณลักษณะที่ดีฯ

สมรรถนะ
Petter & 

Geoff, 2010
                    

แรงจงูใจ              

Oren, Tziner, 

Nahsho & 

Sharoni, 2013         

Marinka, Kuijpers, 

Schyns & 

Scheerens, 2006    

    

คุณลักษณะที่ดีฯ Chunko, 2011    Boyatzis, 2006   Kunda, 1990                  

คุณลักษณะ   

พื้นฐานฯ

Ng & Pine, 

2003     

Ng, Eby, 

Sorenen, & 

Feldman, 2005     

Oyserman, 

2009    

Doornbos, 

Simons & 

Denessen, 2008      
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จากตารางท่ี 2 พบว่าตัวแปรทั้งหมดที่ศึกษาต่างมีวรรณกรรม

สนบัสนุนเส้นทางความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สิน้ เช่น ความสมัพนัธ์

ของตวัแปรสมรรถนะทีส่่งผลต่อตวัแปรประสทิธผิลการปฏบิตั ิ(Petter & 

Geoff, 2010) หรือความสัมพันธ์ของตัวแปรคุณลักษณะที่ดีท่ีส่งผล      

ต่อตัวแปรประสิทธิผลการปฏิบัติงาน (Chunko, 2011) เป็นต้น ซึ่งความ

สัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมดปรากฏในกรอบแนวความคิด ดังนี้

จากกรอบแนวความคดิพบว่ามตีวัแปรทีใ่ช้ศกึษา 5 ตัวแปร แบ่งเป็น 

1) ตัวแปรตามคือ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน และ 2) ตัวแปรอิสระ

จ�ำนวน 4 ตัวแปรได้แก่ สมรรถนะในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานคุณลักษณะที่ดีตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และ

คุณลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล ทั้งนี้ตัวแปรตามประกอบด้วย ตัวแปร
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องค์ประกอบ 2 ตัวแปร และตัวแปรอิสระประกอบด้วยตัวแปรที่ใช้ศึกษา

ทั้งสิ้น 12 ตัวแปร

วิธีการด�ำเนินวิจัย
ผู้วิจัยใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพและแนวทางวิจัยเชิงปริมาณ

ร่วมกันท่ีเรยีกว่า วธิกีารวจิยัแบบผสม (mixed method) (สชุาติ ประสิทธิ์

รัฐสินธุ์ และกรรณิการ์ สุขเกษม, 2551) โดยเริ่มศึกษาจากแนวทางวิจัย

เชงิคณุภาพและใช้แนวทางวจิยัเชงิปรมิาณช่วยส่งเสรมิเกือ้กลู (mutually 

complimentary methods) ซ่ึงมีนักการศึกษาต่างประเทศหลายท่าน   

ที่ใช้วิธีการนี้เช่น งานวิจัยของลาปิแยร์ (Lapiere, 1934) ศึกษาทัศนคติ

และการกระท�ำ หรือไรซ์ (Reiss, 1968) เรื่องต�ำรวจกับการแลกเปลี่ยน

ประชาชน

แนวทางเชงิคณุภาพ (qualitative approach) ผูว้จิยัเลือกใช้วธิกีาร

เจาะจงด้วยการสุ่มตัวอย่างเชิงทฤษฎี (theoretical samping) โดย

ออกแบบการคัดเลือกเพื่อความเป็นตัวแทน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 

2555; Devers & Frankel, 2000) โดยแบ่งกลุ่มประชากรออกเป็น 4 กลุ่ม

คอื 1) พนกังานสอบสวนหญงิ 2) ผูบ้งัคับบญัชา 3) ประชาชนผูร้บับรกิาร

จากพนักงานสอบสวนหญิง และ 4) พนักงานสอบสวนชายใช้วิธีการเก็บ

ข้อมูลโดยสัมภาษณ์เจาะลึก (in - depth interview) และสังเกตแบบ  

มโีครงสร้าง (structured observation) ท�ำการเกบ็ข้อมลูไปจนกว่าข้อมลู

ทีไ่ดไ้มม่ปีระเด็นอะไรใหมเ่พิ่มเตมิจากทีม่อียู่หรอืที่เรยีก วา่ “การอิม่ตัว

เชงิทฤษฎ”ี (theoretical saturation) มุง่เน้นการมองในภาพรวมท้ังหมด 

(holistic view) ให้มีความเชื่อมโยงกันอย่างมีเหตุมีผลที่เป็นไปตาม    

แรงขับเคลื่อนของข้อมูล (data - driven) เพ่ือสอดรับกับวัตถุประสงค์

ของการวจัิยเชงิปริมาณ ซ่ึงท้ังส่ีกลุ่มเกบ็ข้อมูลทัง้ส้ิน 16 ราย ส่วนแนวทาง
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เชงิปรมิาณใช้หน่วยวเิคราะห์ (units of analysis) ท่ีมคีณุสมบัติของหน่วย

ในระดับบุคคลอันได้แก่ พนักงานสอบสวนหญิงที่ปฏิบัติงานในพื้นที่

นครบาลหรือกรุงเทพฯ (ตารางที่ 3) เก็บข้อมูลด้วยวิธีสุ ่มตัวอย่าง       

จากการใช้ตารางส�ำเร็จ รูป (Krejcie & Morgan, 1970) แบบเฉพาะเจาะจง 

(purposive sampling) โดยสร้างแบบสอบถามที่ได้จากค�ำนิยามปฏิบัติ

การของตัวแปรตามกรอบแนวความคิดในการวิจัย เป็นรายการที่ใช้ 

มาตรวดัสองประเภทได้แก่ มาตรวดัเชงิจติวสิยัและมาตรวดัเชงิวตัถวุสัิย 

และมกีารทดสอบความถกูต้อง ความเชือ่ถอืได้ของตวัแปรทีเ่ป็นมาตรวดั

และตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นว่ามีการละเมิดข้อสมมติหรือไม่ก่อนน�ำ

ข้อมูลไปสู่การวิเคราะห์สถิติ ซ่ึงผู้วิจัยเลือกใช้สถิติพรรณนาแจกแจงให้

เห็นคณุสมบัตขิองทกุตวัแปรทีใ่ช้ศกึษาและเลือกใช้เทคนคิการวเิคราะห์

การผันแปร (univariate analysis of variance) ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ตารางที่ 3 จ�ำนวนและระดับต�ำแหน่งของพนักงานสอบสวนหญิง         	

	 กองบังคับการต�ำรวจนครบาล (N=69)

กองบังคับการ     จ�ำนวน    
ระดับต�ำแหน่งของพนักงานสอบสวนหญิง

ร.ต.ต.หญิง - ร.ต.อ.หญิง        พ.ต.ต.หญิง - พ.ต.ท.หญิง
บก. 1  5 4 1
บก. 2             11 9 2
บก. 3  4 3 1
บก. 4  4 4 -
บก. 5  9 9 -
บก. 6  6 1 5
บก. 7  7 6 1
บก. 8  7 4 3
บก. 9  8 6 2
บก.จร.  8 7 1

     ที่มา: ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ, 2556
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ในภาพรวมของตารางที ่3 พบว่า จ�ำนวนของพนกังานสอบสวนหญงิ

ที่ปฏิ บัติในพื้นที่นครบาลมีทั้งสิ้น 69 นาย กระจายตามเขตใน

กรุงเทพมหานคร โดย บก.น.2 มีพนักงานสอบสวนหญิงประจ�ำอยู่มาก

ทีส่ดุ และมี บก.2 บก.ที่มีจ�ำนวนพนักงานสอบสวนหญิงประจ�ำน้อยสุด 

อีกท้ังมี 3 บก.ท่ีจ�ำนวนพนักงานสอบสวนหญิงเท่ากันคือ บก.น. 3 กับ 

4, บก.น. 7 กับ 8 และ บก.น.9 กับ บก.จร. ส่วนจ�ำนวนของพนักงาน

สอบสวนหญงิท่ีมีระดบัชัน้ยศ พ.ต.ต.หญงิ - พ.ต.ท.หญิงพบว่า บก.น. 6 

มีจ�ำนวนพนักงานสอบสวนหญิงมากที่สุด และบก. ที่มีน้อย (1 นาย) 

ได้แก่ บก.น. 1, 3, 7 และ จร. โดยบก. น. 4 และ 5 ไม่มพีนกังานสอบสวน

หญิงระดับช้ันยศ พ.ต.ต.หญิง - พ.ต.ท.หญิงประจ�ำอยู่ในบก. ซึ่งพบว่า

เกือบครึ่งของ บก.มีประจ�ำเพียง 1 นาย และอีกร้อยละ 20 ไม่มีพนักงาน

สอบสวนหญิงประจ�ำบก.

ความถูกต้องของมาตรวัด

ผู้วิจัยได้ท�ำการยืนยันในความถูกต้องตามหลักวิชาการเชิงทฤษฎี 

(nomological validity) ว่าได้วัดในสิ่งท่ีต้องการจากการพิจารณาเรื่อง

ความถูกต้อง 4 ประการ

1. ความถูกต้องในตัวสร้าง (construct validity) ผู้วิจัยพิจารณา

ความสัมพันธ์ของมาตรวัดกับสมมติฐานของทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดซ่ึง

ต้องมีทิศทางที่เป็นไปตามคาดหวังและใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปเป็น    

เครือ่งช่วยยืนยันด้วยการทดสอบองค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) (Denzin & Lincoln, 2001) ดังตัวอย่างที่มาของ

มาตรวัดความสามารถในการให้บริการที่มีความถูกต้องในตัวสร้างซ่ึง

อธิบายพอสังเขปได้ดังนี้
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ความสามารถในการให้บริการเป็นตัวแปรองค์ประกอบของ

ประสิทธผิลการปฏบิตังิาน มรีายการข้อค�ำถามจ�ำนวน 5 ข้อได้แก่ การน�ำ

ข้อมูลไปใช้บริการประชาชน (USESER) การรับข้อมูลการบริการจาก 

หน่วยงาน (RECEIORG) การเตรยีมความพร้อมในการให้บรกิาร (READYSER) 

การเข้าใจในพฤติกรรมผู้รับบริการ (KNOWBEH) และการสื่อสารกับ

ประชาชน (COMMUNIC) ผูว้จิยัวเิคราะห์หาค่าน�ำ้หนกัของแต่ละรายการ

ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยได้ค่าสัมประสิทธิ์องค์ประกอบ (component) 

ของแต่ละรายการตามลาดับดังนี้ .593, .210, .313, .507 และ .673 จาก

นั้นน�ำค่าสัมประสิทธิ์องค์ประกอบเหล่านี้ไปคูณกับค่าเดิมของแต่ละ

รายการจนครบ แล้วน�ำผลที่ได้ไปรวมกันเป็นตัวแปรประจักษ์ท่ีมี     

ความถกูต้องในการสร้าง ซ่ึงต้องท�ำในลกัษณะนีท้กุตวัแปรองค์ประกอบ

ที่ใช้ท�ำการศึกษา

ความสามารถในการให้บริการ	    = 	 [(.593*USESER) + 

					     (.110*RECEIORG) +

					     (.313*READYSER)+ 	

					     (.507*KNOWBEH) +

					     (.673*COMMUNIC)

2. ความถูกต้องในเนื้อหา (content validity) สิ่งที่เป็นสาระส�ำคัญ

ในการพจิารณาคอื ความครอบคลมุของมาตรวดัในเรือ่งท่ีเป็นเนือ้หาของ

สิ่งที่ต้องการวัดที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม การให้ค�ำนิยามจริง

และค�ำนยิามปฏบิตักิารว่าปรากฏในงานหรอืไม่ ซึง่ผูว้จิยัพจิารณาเสรจ็สิน้

เห็นว่าครอบคลุม
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3. ความถกูต้องด้านการบรรจบ (convergent validity) ผู้วจิยัเลือก

วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson correlation 

coefficients) พจิารณาค่าสมัประสทิธิค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีไ่ด้

จากการวัดมีค่าสูงกว่า .50 ขึ้นไป มีลักษณะเชิงเส้นตรงแสดงผลถึง    

การบรรจงในระดับปานกลาง

4. ความถกูต้องด้านการจ�ำแนก (discriminant validity) ผูว้จัิยเลอืก

ใช้เทคนิค MTMM (Multitrait - Multimethod Matrix) ซึ่งเป็นเมตริก

ความสัมพันธ์จากการใช้วิธีการวัดวิธีเดียวกันและหลายวิธีที่แตกต่างกัน

ของแคมพ์เบลล์และฟิสค์ (Campbell & Fiske, 1959) (ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4 สถิติพรรณนาและค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลักที่ใช้

	 ศึกษา (N = 69)

ตัวแปร    EFFECT   COMPETEN COMPETEN COMPETEN

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 1.000

สมรรถนะในการปฏิบตังิาน           -.100  1.000

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน .017 .274 1.000

คุณลักษณะที่ดีฯ -.178 .094 .089 1.000

Min. 85 48 74 32

Max.  210     72  112   52

Mean 156.59                   60.69                       97.31                       44.76

S.D.  26.16                     4.98                         7.96                         4.34

Skewness -.36                       -.13                          -.56                          -.70

Kurtosis   .35                      -.39                           .08                          .15

Tolerance  - .931                        .930                          .991

VIF - 1.075                       1.076                       1.009

Relability    (.73, .89) (.58, .72, .80)           (.57, .68, .62)            (.65, .66, .68)

หมายเหตุ: ในวงเล็บคือค่าความเชื่อถือได้มาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบ
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จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรองค์ประกอบที่ใช้วิเคราะห์มีค่าความ

เชื่อถือได้ในระดับปานกลางกล่าวคือ ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้อยู่

ระหว่าง .57 - .89 โดยตัวแปรองค์ประกอบของคุณลักษณะท่ีดีตาม    

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเรื่องความซื่อสัตย์มีค่าสัมประสิทธิ์

ความเช่ือถือได้น้อยท่ีสุด ตรงข้ามกบัตวัแปรองค์ประกอบของประสทิธผิล

เรื่องการบังคับใช้กฎหมายมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้มากที่สุด  

ภาพรวมท้ังหมดของมาตรวัดทุกรายการสามารถนาไปใช้วิเคราะห์    

ทางสถิติได้

ความเชื่อถือได้ของมาตรวัด

ผู้วิจัยทดสอบหาค่าความสอดคล้องภายใน(internal consistency 

method) เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้ของแต่ละรายการของ

มาตรวัดนั้น โดยใช้การหาค่าครอนบัคอัลฟา (cronbach’s alpha) ซ่ึง

ค่าอัลฟาที่ได้มีความเชื่อถือได้ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4)

ค่าความเชื่อถือได้ในแต่ละมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบมีดังนี้      

1) ประสิทธผิลการปฏบิตังิานประกอบด้วยความสามารถในการให้บรกิาร 

(.73) และการบังคับใช้กฎหมาย (.89) 2) สมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ประกอบด้วยความรู้ด้านกฎหมาย (.58) การตัดสินใจ (.72) และทักษะ

ในการประนีประนอม (.80) 3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกอบด้วย

ความก้าวหน้าในการท�ำงาน (.57) สิง่ตอบแทนจากการท�ำงาน (.68) และ

การได้รบัการฝึกอบรม (.62) และ 4) คุณลกัษณะทีด่ตีามหลกัการบรหิาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีประกอบด้วยความซ่ือสัตย์ (.65) ความคุ้มค่า (.66) 

และความรับผิดชอบ (.68)
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การวิเคราะห์ข้อมูล
ผูวิ้จยัเริม่วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการใช้สถติพิรรณนาเพ่ือชีใ้ห้เห็นสภาพ

ทัว่ไปในแต่ละตวัแปรท�ำการวเิคราะห์ และท�ำการวเิคราะห์เนือ้หาท้ังการ

วิเคราะห์จ�ำแนกชนิดข้อมูล (typological analysis) และการวิเคราะห์

โดยการเปรียบเทียบข้อมูล (comparative analysis)

ตารางที่ 5 การตรวจสอบตัวแปรที่ใช้ท�ำการวิเคราะห์

ตัวแปร    

ค่า

เฉลี่ย   

ค่า

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน

ค่า

ตํ่า

สุด

ค่า

สูงสุด F Sig.
Wilks’s 

Lambda

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 156.59       26.16         85  210

  ความสามารถในการให้บริการ           37.04         4.37         30 50

  การบังคับใช้กฎหมาย  119.59        24.97        48 169

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน   60.69         4.98         48 72 .903 .625 .282

  ความรู้ด้านกฎหมาย 20.79         2.42         15  25 

  การตัดสินใจ    26.02         3.75         15 34  

  ทักษะในการประนีประนอม 13.86         1.91           8  18     

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  97.31        7.96         74  112  1.31    .275   .212

  ความก้าวหน้าในการท�ำงาน 33.68         3.93          24          42  

  การได้รับการฝึกอบรม  28.40         4.53         17  38 

  สิ่งตอบแทนจากการท�ำงาน    35.23         4.10          25          43   

คุณลักษณะที่ดีฯ 44.76        4.34       32 52  .733    .804   .326

  ความซื่อสัตย์      14.40        2.06         9 19 

  ความคุ้มค่า  15.28        2.12         8 19

  ความรับผิดชอบ  19.04        2.09        13        22 
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จากตารางที่ 5 พบว่าผู้วิจัยท�ำการตรวจสอบซ�้ำอีกครั้งในตัวแปร

อิสระว่ามีการแจกแจงปกติหลายตัวแปร (normality of independent 

variables) ด้วยวิธีการตรวจสอบจากข้อมูลสุดโต่งแบบหลายตัวแปร 

(multivariate outliers) เป็นการวิเคราะห์ mahalanobis distances และ

ผลท่ีได้มค่ีาสงูสดุ 9.772 ซึง่เมือ่น�ำไปเทยีบกบัค่าไคว์สแควร์ (chi - square) 

ท่ีค่าองศาความเป็นอิสระเท่ากับจ�ำนวนตัวแปรอิสระ พบว่า มีค่าน้อย

กว่าค่าวิกฤติ ไม่มีข้อมูลสุดโต่งแบบหลายตัวแปร จึงสามารถสรุปได้ว่า

ตวัแปรอสิระมกีารแจกแจงแบบปกตหิลายตวัแปร และผูว้จัิยใช้วธิ ีWilks’ 

lambda คัดเลือกตัวแปรด้วยการใช้ค่า F และใช้ค่าความน่าจะเป็นของ 

F ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ที่ได้จากค�ำสั่ง univariate ANOVAs โดยผลการ

ทดสอบความเท่ากันของค่าเฉลี่ยของตัวแปรแต่ละกลุ่มในการทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดียว (one - way ANOVA) โดยใช้ค่านัยส�ำคัญ 

(Sig.) ของ F พิจารณาพบว่าค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างกันและค่าวิลค์แลมบ์ดา

ของค่าตัวแปรสมรรถนะแรงจูงใจและคุณลักษณะที่ดีท่ีได้เท่ากับ .282, 

.212 และ .326 ตามลาดับ

ตารางที่ 6 อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของตัวแปรต่างๆ ท่ีมีผลต่อ

	 ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

อิทธิพลของตัวแปร     
 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล  

ทางตรง ทางอ้อม ผลรวม

สมรรถนะในการปฎิบัติงาน     0.060 (3) 0.439 (1)   0.579 (1)

แรงจูงใจในการปฎิบัติงาน              0.319 (2)  0.000 (4)   0.319 (3)

คุณลักษณะที่ดีฯ   0.321 (1)      0.130 (2)                        0.350 (2)       

คุณลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล   -0.023 (4)                 0.001(3)  -0.022 (4)  

หมายเหตุ: ในวงเล็บคือล�ำดับความส�ำคัญของตัวแปรอิสระต่างๆ     
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ผู ้ วิจัยท�ำการวิเคราะห์อิทธิพลของสมรรถนะ แรงจูงใจ และ

คุณลักษณะที่ดีที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามตารางท่ี 6 ได้ผล

การวิเคราะห์ท่ีปรากฏว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลโดยรวม

ต่อประสทิธผิลการปฏบิติังานมากทีส่ดุ รองลงมาได้แก่ คุณลักษณะท่ีดีฯ 

แรงจูงใจในการปฎิบัติงานและคุณลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคลเป็นล�ำดับ

ท้าย (-0.022) แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะในการปฎิบัติงานมีความส�ำคัญ

อย่างย่ิงต่อประสิทธิผลการปฎิบัติงานกล่าวคือ สมรรถนะในการปฎิบัติ

งานเป็นการแสดงออกด้วยการท�ำงานที่ใช้ความรู้ด้านกฏหมายต่างๆ   

ใช้ทักษะในการประนปีระนอมและการตดัสนิใจจนท�ำให้เกดิงานทีป่ฏิบติั

เกิดประสิทธิผล

 จากตาราง 7 พบว่าสมรรถนะแตกต่างกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติ

งานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (F = 2.55 sig = .00 <.05) ส่วน

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานและคณุลกัษณะทีด่ตีามหลักการบรหิารกจิการ

บ้านเมอืงทีดี่แตกต่างกนัไม่มีประสิทธผิลการปฏบิตังิานแตกต่างกัน

เม่ือได้การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการศึกษาคือ 

สมรรถนะในการปฏบิตังิาน แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน และคณุลกัษณะ

ที่ดีตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งมีเพียงสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิงที่แตกต่างกันเพียงเรื่องเดียวท่ีมี 

ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ส่วนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานหรือ

คุณลักษณะที่ดีตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของพนักงาน

สอบสวนหญิงท่ีแตกต่างกันนั้นไม่มีผลต่อการที่พนักงานสอบสวนหญิง

ปฏบิตังิานมหีรือไม่มปีระสทิธผิล โดยทีร่ะดบัของสมรรถนะในการปฏบิตัิ

งานของพนกังานสอบสวนหญงิสงู ต�ำ่ หรอืมกีารเปลีย่นแปลงใด ๆ  จะมี

ผลทางตรงต่อการเปลีย่นแปลงในระดบัความมีประสทิธผิลในการปฏิบัติ

งานของพนักงานสอบสวนหญิง ซึ่งสอดรับผลในตารางที่ 6
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ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิง...

ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ
จากผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 7 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิงดังรายละเอียด  

ต่อไปนี้

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติต้องสนับสนุนงบประมาณให้หน่วยงาน

ด้านการศึกษาในสังกัดเพื่อจัดการฝึกอบรมสัมมนาเชิงวิชาการหรือ

กิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้อันเป็นการส่งเสริมศักยภาพแก่พนักงาน

สอบสวนหญิงซึ่งมีผลก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งในระดับบุคคลและองค์การ

หน่วยงานต้นสังกัดของพนักงานสอบสวนหญิง 

กองบัญชาการต�ำรวจนครบาลต้องเตรียมสถานที่ให้มีความพร้อม

ส�ำหรับการศึกษาหาความรู้ของพนักงานสอบสวนหญิงจัดห้องแยกเป็น

สดัส่วนพร้อมหนงัสอืต�ำราวชิาการหรอือืน่ใดท่ีเกีย่วกบักฎหมายหรอืเรือ่ง

ทีต้่องใช้ควบคูก่บัการปฏบิตังิานของพนกังานสอบสวนหญงิเช่น ความรู้

งานทะเบียนประวัติอาชญากร นิติเวชศาสตร์ นิติวิทยาศาสตร์ เป็นต้น

ผู้บังคับบัญชา

1. ผู้บังคับบัญชาของพนักงานสอบสวนหญิงต้องมีนโยบายส่งเสริม

ให้พนักงานสอบสวนหญิงศึกษาหาความรู้ด้านกฎหมายด้วยตนเองมาก

ย่ิงข้ึนเพือ่ทดแทนการได้รบัความรูจ้ากการฝึกอบรมเพยีงด้านเดียวซ่ึงอาจ

ไม่เพยีงพอ ขณะเดยีวกนัผูบ้งัคบับญัชาควรผลกัดนัให้เกดิหลกัสตูรอบรม

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อพนักงานสอบสวนหญิงควบคู ่กับการส่งเสริมให้

พนักงานสอบสวนหญิงเรียนรู้ด้วยตนเอง

2. ผู้บังคับบัญชาของพนักงานสอบสวนหญิงควรประสานกองคดี

อาญา ส�ำนักงานกฎหมายและคดี เพ่ือเชิญผู้เชี่ยวชาญเฉพาะถ่ายทอด
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ความรู้ที่มิอาจหาได้ทั่วไปให้กับพนักงานสอบสวนหญิง เช่น ความรู้    

การสอบสวนคดีอาญากรณีพิเศษบางประเภทท่ีปรากฏในค�ำส่ัง ตร.       

ที่ ๐๐๑๑. ๒๕/๕๐๑๔

3. ผู้บังคับบัญชาควรสนับสนุนให้พนักงานสอบสวนหญิงตัดสินใจ

งานด้วยตนเอง ปราศจากการก้าวก่ายทั้งถ่ายทอดศิลปะการตัดสินใจ

จากประสบการณ์ของผู้บังคับบัญชาที่ผ่านมาเพื่อเป็นกรณีศึกษา

4. ผู้บังคับบัญชาต้องสร้างแรงจูงใจต่อการท�ำหน้าท่ีเป็นคนกลาง

ของพนักงานสอบสวนหญิงมีทักษะในการประนีประนอมมีความมุ่งมั่น

และด�ำเนนิตามขัน้ตอน ตลอดจนสร้างแรงจงูใจให้อดทนต่อความขดัแย้ง

ขณะที่ตนเองเป็นบุคคลที่สาม

พนักงานสอบสวนหญิง

พนักงานสอบสวนหญิงต้องปรับตนในการเรียนรู้ความรู้กฎหมาย

เพื่อให้ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน ฝึกตนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ผ่านช่องทาง 

การเรียนการปฏิบัติจากเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งผู้บังคับ

บัญชาซึง่ความใฝ่เรียนรู้เกดิจากแรงจงูใจทีม่อียู่ของแต่ละบุคคลยากทีจ่ะ

คาดเดาบางครัง้ต้องมกีารกระตุน้เพือ่ให้เกดิความใฝ่รู ้โดยการเรยีนรูข้อง

พนักงานสอบสวนหญิงเรื่องกฎหมายขึ้นอยู่กับการใฝ่เรียนรู้ของตนเอง

เป็นส�ำคญั การปฏบิตัตินด้วยการเรยีนรูไ้ด้ตรงตามจรรยาบรรณพนกังาน

สอบสวนข้อ 7 (ศึกษาหาความรู้และพัฒนาตนเองตลอดเวลา) เรียนรู้  

ได้มากโอกาสมีความรู้ด้านกฎหมายมาก เรียนรู้ได้น้อยหรือไม่เรียนรู้

โอกาสมีความรู้ด้านกฎหมายก็น้อยลงตามล�ำดับ ซึ่งระดับความรู้ด้าน

กฎหมายทีพ่นกังานสอบสวนหญงิมนีัน้ก่อให้เกดิสมรรถนะในการปฏบิตัิ

งานท้ังเป็นเรื่องหนึ่งที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและ   

เกิดประสิทธิผล
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ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิง...

ทัง้นีพ้นกังานสอบสวนหญงิต้องเตรียมความรูก้ฎหมายอืน่นอกจาก

ความรู้ทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน เพราะ

ในอนาคตอันใกล้จะเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงมีความรู้กฎหมายอื่นๆ 

อกีมากมายทีจ่�ำเป็นได้แก่ พระราชบญัญัตคิวามร่วมมอืระหว่างประเทศ

ทางด้านอาญา พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง ส่วนทักษะในการตัดสินใจ

และการประนีประนอมของพนักงานสอบสวนหญิงต้องเรียนรู้ฝึกฝนเพื่อ

การพัฒนา โดยเรียนรู้ควบคู่กันเป็นคู่ขนานและรู้จักปรับและประยุกต์

บริบทขององค์ความรู้ให้เข้ากับสภาพการณ์ที่ต้องเผชิญ

สมรรถนะด้านทักษะต้องใช้การฝึกฝนอบรมให้เกิดความรู้ทาง

เทคนิค การปฏิบัติจึงเกิดความช�ำนาญ ดังนั้นการส่งเสริมทักษะใน    

การประนีประนอมของพนักงานสอบสวนหญิงต้องจัดการอบรมในเชิง

ปฏิบัติการ มีการจ�ำลองเหตุการณ์สถานที่จริงและสาธิตวิธีการปฏิบัติ

ควบคู่กับภาคทฤษฎี การแนะน�ำให้ความรู้และเทคนิคในการเจรจาเพื่อ

การประนีประนอมหรือไกล่เกลี่ยในสถานการณ์ต่างๆ ให้กับพนักงาน

สอบสวนหญงิเพือ่ให้เกดิความรู ้ความช�ำนาญ และความมัน่ใจทีส่ามารถ

น�ำทักษะไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีสมรรถนะ
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