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A b s t r a c t

The purpose of this case study is for study about the quality 

perception of graduates, Attitude of entrepreneur for the quality 

and the competencies that is necessary for the data 

management graduate students. The method, we use the 

quantitative research method by asking the owner or human 

resource of the entrepreneur where have the students who 

graduated from Faculty of Business in a field of Data 

Management around 85 persons and analysis with the structural 

equation by using Partial Least Square (PLS).

The results showed that graduate variable perceived 

quality of entrepreneur influence the competencies required 

of graduate and attitudes of entrepreneur where have accepted 

the fact that the hypothesis significance p ≤ 0.01, respectively. 

The variable attitude of the operators and the variable 

competencies required of graduates affect the desirable 

properties of graduated. Accept the hypothesis significance   

p ≤ 0.01. The findings of this case study found that the operators 

have the competencies of graduates in the overall level         

of demand; at relationship and responsible skill that have 

responsible for the duty, ability to adapt, teamwork, kindness, 

the generous to colleagues and the others, self-improvement 

and development. The operator commented. Performance  

relationship and the responsibility to contribute to the 

development of enterprises as a whole. In this study, We found 

that. Graduate features that enterprises need the skills to work 

in vocational and professional skills in the integration and 

application of the science of management.



147

ปีท
ี่ 11

 ฉ
บับ

ที่ 
2 

กร
กฎ

าค
ม 

- 
ธัน

วา
คม

 2
55

8

วารสารวิชาการ

Qua l i t y  Pe rcep t ion o f  g radua te s , 
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บ ท คั ด ย่ อ

การวิจยันีมี้วตัถุประสงค์ เพือ่ศกึษาการรับรูค้ณุภาพของบณัฑติ 

ทัศนคติของผู้ประกอบการที่มีต่อคุณสมบัติและสมรรถนะที่มีความ

จ�ำเป็นของบัณฑติหลกัสตูรกลุม่วชิาการจดัการ วธิกีารด�ำเนนิการวจิยั

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research method) โดยใช้

แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพเป็นเครื่องมือในการเก็บ

ข้อมลูจาก เจ้าของกจิการหรือผูบ้ริหารฝ่ายบคุคล สถานประกอบการ

ทีร่บับณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ เข้าท�ำงาน จ�ำนวน 85 ราย ท�ำการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ด้วยวธิ ีPartial Least Square (PLS)  

 ผลการวจิยัพบว่า ตวัแปรการรับรู้คณุภาพของบณัฑิตมอีทิธพิล

ต่อสมรรถนะที่จ�ำเป็นของบัณฑิตและทัศนคติของผู้ประกอบการ 

มคีวามเป็นจริงยอมรับตามสมมตฐิานทีน่ยัส�ำคญั p ≤ 0.01 ตามล�ำดบั 

ส่วนตัวแปรทัศนคติของผู้ประกอบการและตัวแปรสมรรถนะของ

บัณฑิต ส่งผลต่อคุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการต้องการ 

ยอมรบัตามสมมตฐิานทีนั่ยส�ำคญั p ≤ 0.01 ข้อค้นพบจากการศึกษานี้ 

พบว่า ผูป้ระกอบการมีความต้องการสมรรถนะของบณัฑิตในภาพรวม

ในระดับมาก ทักษะทางด้านความสัมพันธ์และความรับผิดชอบ  

ประกอบไปด้วย ความรบัผดิชอบต่อหน้าทีง่าน ความสามารถในการ

ปรับตัว การท�ำงานเป็นทีม ความมีน�้ำใจ มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อ

เพ่ือนร่วมงานและผู้อื่นและการพัฒนาตนเองและการพัฒนางาน 

โดยผู้ประกอบการให้ความเห็นว่า สมรรถนะความสัมพันธ์และ

ความรบัผดิชอบจะส่งผลต่อการพฒันาสถานประกอบการในภาพรวม 

ในการศกึษานียั้งค้นพบอีกว่า คุณลกัษณะบณัฑติทีส่ถานประกอบการ

ต้องการ คือ ทักษะในการปฏิบัติงานในวิชาชีพได้อย่างมืออาชีพและ

ทักษะในการบูรณาการและประยุกต์ศาสตร์ทางการจัดการ

การรับรู้คุณภาพของบัณฑิต, สมรรถนะที่จ�ำเป็นของ

บัณฑิต, ทัศนคติของผู้ประกอบการ, คุณสมบัติของ

บัณฑิตที่สถานประกอบการต้องการ
ค�ำส�ำคัญ :   
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
การพัฒนาหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของไทยในปัจจุบันได้มีการปรับปรุง

หลักสูตรการศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้รู้เท่าทัน

การเปลีย่นแปลงของสังคม เพ่ือการพัฒนาตน พฒันาอาชพีและพฒันาสงัคม เน้น

ให้ผู้เรียนมีทักษะกระบวนการในการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง เพื่อพัฒนาคน

ไทยให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสติปัญญาควบคู่ไป

กับความรู้ทางวิชาการ มุ่งปลูกฝังจิตส�ำนึก ที่ถูกต้อง รู้จักพึ่งตนเอง มีความคิด

รเิริม่สร้างสรรค์ ใฝ่รู้ และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ

ด�ำรงชวีติสามารถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมคีวามสุข  อย่างไรกต็าม แม้ว่านกัการ

ศกึษาไทยมคีวามรู้และความเข้าใจเกีย่วกบัเร่ืองหลกัสตูรมากเพยีงพอ แต่เมือ่มอง

หลักสูตรระดับอุดมศึกษาแล้ว พบว่า หลักสูตรระดับอุดมศึกษายังขาดการการ

บูรณาการ สาเหตุหลักมีหลายประการ อาทิเช่น  หลักสูตรระดับอุดมศึกษาเป็น

เรือ่งทีร่บัรูก้นัในวงแคบๆ เฉพาะนกัหลกัสูตร และผูท่ี้สนใจเท่านัน้  หลกัสตูรควร

เป็นเรื่องท่ีเปิดกว้างให้สังคมมีส่วนรับรู้และมีส่วนร่วมมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้คน

เห็นความส�ำคัญของหลักสูตรมากขึ้น การปรับปรุงหลักสูตรขาดความชัดเจน  

วิสัยทัศน์ของผู้พัฒนาหลักสูตรส่วนใหญ่ยังไม่กว้างไกล ขาดการบูรณาการ

หลักสูตรเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้สมบูรณ์ ในสาขาวิชาที่เรียนแต่สอนให้ผู้เรียน

เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาที่ศึกษาเท่านั้น จากประเด็นปัญหาดังกล่าวน้ีส่งผลต่อการ

ตอบสนองตอ่ตลาดแรงงาน แรงงานไม่เป็นทีต่้องการจากสถานประกอบการและ

เมื่อจบการศึกษายังไม่สามารถท�ำงานได้ทันที ดังนั้น หากอุดมศึกษาจะพัฒนา

หลักสูตรเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อสถานประกอบการนั้น ในการพัฒนา

หลักสูตรจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ สถานประกอบ

การเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร

สถานประกอบการจึงมีความส�ำคัญต่ออุดมศึกษาไทยอย่างยิ่ง ในมิติของ

ประสทิธิภาพในการจดัหลกัสตูร สถานประกอบการจดัเป็นองค์กรทีม่ปีระสทิธภิาพ

ท่ีสุดท้ังในด้านบุคลากร กระบวนการ ทักษะความช�ำนาญ ทุนและเทคโนโลยี 

ดังน้ัน สถานประกอบการจึงไม่ควรท�ำหน้าที่เพียงมีบทบาทในด้านอุปสงค์
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(Demand side) ในฐานะองค์กรผู้ใช้บัณฑิตเท่านั้น แต่สถานประกอบการควรมี

บทบาทส�ำคัญในด้านอุปทาน (Supply side) ได้อีกด้วย โดยมีส่วนส�ำคัญใน

กระบวนการผลิตบัณฑิตบัณฑิตร่วมกับภาคการศึกษาและภาคส่วนอื่นๆ เพื่อ

แก้ปัญหาคุณภาพบัณฑิตไม่สอดคล้องกับตลาดแรงงาน ลดเวลาและค่าใช้จ่าย

ทัง้ทางตรงและทางอ้อมในการฝึกอบรมแรงงานเม่ือเร่ิมท�ำงานในสถานประกอบการ

ส�ำหรบัการปฏริปูการจดัการหลกัสูตรควรมลีกัษณะเป็นแบบบูรณาการและ

มีความหลากหลาย เช่น การเพิ่มการจัดหลักสูตรนานาชาติ เน้นการปรับปรุง

หลักสูตรในด้านการปรับปรุงคุณภาพและมีความทันสมัย พัฒนาหลักสูตรให้

ส่งเสรมิการเรียนรูแ้บบบรูณาการ การเรยีนรูต้ลอดชวีติด้วยตนเอง และการประสาน

ความรู้จากหลักสูตรให้เข้ากับชีวิตประจ�ำวัน เนื่องจากกระแสโลกาภิวัตน์ใน

ปัจจุบันมผีลท�ำให้แนวโน้มเกีย่วกบัการพฒันาหลกัสตูรอดุมศกึษาในประเทศไทย

มีลักษณะที่ส�ำคัญ เช่น การเปิดหลักสูตรใหม่แบบบูรณาการ 2 ศาสตร์ขึ้นไป 

เนือ่งจากคนในสงัคมมีความต้องการเพิม่ความรู้ความสามารถในหลากหลายสาขา

มากขึ้น การเปิดหลักสูตรนานาชาติมีแนวโน้มสูงขึ้นเนื่องจากในปัจจุบัน

ตลาดแรงงานต้องการคนที่มีความสามารถด้านภาษาต่างประเทศสูงขึ้น 

(ฆนัท ธาตุทอง, 2550) รวมถึงมีการเปิดหลักสูตรส�ำหรับกลุ่มคนที่ท�ำงานมากขึ้น

จากเดิม เพื่อยกระดับฝีมือแรงงานของบุคลากรในองค์กรของตน ดังนั้น

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องควรเตรียมพร้อมในเชิงรุก ในการพัฒนาหลักสูตรอุดมศึกษา 

เพื่อการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ

ในการด�ำเนินงานด้านหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนานัน้ ได้ให้ความส�ำคญักบักระบวนการพฒันาและปรบัปรงุหลกัสตูรเพือ่ให้

ได้หลักสูตรที่มีคุณภาพนับตั้งแต่การเร่ิมพัฒนาหลักสูตร การเลือกสรรผู้ที่จะ

แต่งต้ังเป็นคณะกรรมการในการพิจารณาหลักสูตรชุดต่างๆ การพิจารณาและ

อนมุตัหิลกัสตูรโดยเน้นในเร่ืองมาตรฐานของหลกัสตูร การบรหิารจดัการหลกัสตูร  

การประเมินและการปรับปรุงหลักสูตร รวมทั้งมีการวางระบบและกลไกในการ
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ประสานงานด้านหลักสตูร โดยมีงานพฒันาหลกัสตูรและการสอน เป็นหน่วยงาน

ที่รับผิดชอบในการประสานงานและให้บริการดังกล่าว การจัดท�ำหลักสูตรใน

ปัจจุบันนี้ จ�ำเป็นที่จะต้องบูรณาการความคิดของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 

ผู้ใช้บัณฑิต (สถานประกอบการ) นักศึกษา บัณฑิต และอาจารย์ผู้สอน เพ่ือให้

เกิดกระบวนการในการคิดและท�ำความเข้าใจ น�ำไปสู่การผลิตบัณฑิตท่ีตรงกับ

ความต้องการของตลาด

ผู้วิจัยจึงสนใจทีจ่ะศกึษา การรับรู้คณุภาพบัณฑติ ทัศนคตขิองผูป้ระกอบการ 

และสมรรถนะของบัณฑิตหลักสูตรกลุ่มวิชาการจัดการท่ีส่งผลต่อคุณสมบัติ

บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ส�ำหรับมหาวิทยาลัยที่มุ ่งเน้นให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ 

โดยมีประเด็นค�ำถามในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการมีการรับรู้ต่อคุณภาพบัณฑิต  

และมีทัศนคติต่อคุณสมบัติและสมรรถนะที่มีความจ�ำเป็นของบัณฑิตหลักสูตร

กลุ่มวิชาการจัดการเพยีงใด และปัจจยัใดทีเ่ป็นคณุสมบตัแิละสมรรถนะทีม่คีวาม

จ�ำเป็นของบัณฑิตหลักสูตรกลุ่มวิชาการจัดการส�ำหรับมหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นให้

เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ โดยค�ำถามในการวิจัยจะน�ำไปสู่ค�ำตอบของผู้ประกอบการ

เพื่อน�ำมาใช้บูรณาการในการจัดท�ำหลักสูตรใหม่ของกลุ่มสาขาวิชาการจัดการ 

และน�ำไปวางแผนในการปรับปรุงหลกัสตูร (ฉบบัปรับปรงุ ปี 2560) ของกลุม่สาขา

วิชาการจัดการ เพ่ือให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ปัจจุบันและ

สามารถตอบสนองต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานของประชาคมอาเซียนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการรบัรู้คุณภาพของบัณฑติ ทัศนคติของผู้ประกอบการที่มตีอ่

คุณสมบัติและสมรรถนะทีม่คีวามจ�ำเป็นของบณัฑติหลกัสตูรกลุม่วชิาการจดัการ

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่น�ำมาก�ำหนดคุณสมบัติและสมรรถนะที่มีความจ�ำเป็น

ของบัณฑิตหลักสูตรกลุ่มวิชาการจัดการส�ำหรับมหาวิทยาลัยท่ีมุ่งเน้นให้เป็น

บัณฑิตนักปฏิบัติ
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 1.1 ประชากร ได้แก่ สถานประกอบการที่รับบัณฑิต มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา สาขาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ  เข้าท�ำงาน

	 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานประกอบการที่รับบัณฑิต มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา สาขาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ เข้าท�ำงาน 

จ�ำนวน 85 แห่งส�ำหรับในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยใช้หลักการของ Hair et al., 

(2006 : 112) โดยใช้อัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างและจ�ำนวนพารามิเตอร์

ที่จะประมาณค่าไม่น้อยกว่า 10 ต่อ 1 เพื่อให้สอดคล้องกับการวิเคราะห์ข้อมูล

ของการวจัิย เป็นการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling) 

ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง 20 เท่าของจ�ำนวนตัวแปร

2. เนื้อหาท่ีใช้การวิจัยในคร้ังนี้คือ ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ 

โดยมุ่งศึกษาเน้ือหาที่มีความจ�ำเป็นของบัณฑิตหลักสูตรกลุ่มวิชาการจัดการ 

ประกอบไปด้วย แนวคิดและทฤษฎีคุณสมบัติบัณฑิตที่พึงประสงค์ แนวคิดและ

ทฤษฎีทัศนคติ แนวคิดและทฤษฎีสมรรถนะของบัณฑิต และแนวคิดและทฤษฎี

แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้คุณภาพ

3. ระยะเวลาที่ใช้ ท�ำการศึกษาระหว่างเดือน ตุลาคม 2556-กันยายน 2557

4. ตัวแปรที่ใช้ศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่

	 4.1 คุณสมบตัขิองบณัฑติทีพ่งึประสงค์ โดยพัฒนามาตรวดัจาก จ�ำเนยีร 

จวงตระกูล, 2542 ; ส�ำนักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2544 ; พจนา นูมหันต์

และคณะ, 2550 ; อนุสรณ์ สินประเสริฐศรี และบุญเสริม ศักด์ิคงกระพันธ์, 

2542 ; ระวัง เนตรโพธิ์แก้ว, 2542  

 	 4.2 ทัศนคติของผู้ประกอบการโดยพัฒนามาตรวัดจาก Allport อ้างถึง

ใน นวลศิริ เปาโรหิต, 2545; ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2545; Gibson, 2000 ; 

Schermerhorn, 2000.  
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   4.3 สมรรถนะที่จ�ำเป็นของบัณฑิต โดยพัฒนามาตรวัดจาก David Mc 

Clelland , 1993; Mitrani, Dalziel และ Fitt, 1992 Spencer และ Spencer, 1993; 

Forster และคณะ, 2000; Boyatzis, 1999; Zwell, 2000 Hellriegel และคณะ, 2001. 

	 4.4 การรับรู้ในคุณภาพ  Heizer and Render, 1999 : 98 อ้างถึงใน 

ประสงค์ ปราณีตพลกรังและคณะ, 2543 ; กฤษฎ์ อุทัยรัตน์, 2542 ; Nguyen, 

2009.

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ใช้วิจัยแบบส�ำรวจ จาก

ประชากรหรือหน่วยในการวิเคราะห์ คือ สถานประกอบการท่ีรับบัณฑิต สาขา

วิชาการจัดการ สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

เชียงใหม่ เข้าท�ำงาน

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งน้ีมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ สถานประกอบการทีส่ถานประกอบการทีร่บับณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนา เข้าท�ำงาน จ�ำนวน 85 แห่ง ส�ำหรับในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยใช้

หลักการของ Hair et al., (2006 : 112) โดยใช้อัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่าง

และจ�ำนวนพารามิเตอร์ท่ีจะประมาณค่าไม่น้อยกว่า 10 ต่อ 1 เพื่อให้สอดคล้อง

กับการวิเคราะห์ข้อมลูของการวจิยั เป็นการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง (Structure 

Equation Modeling) ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง 20 เท่าของจ�ำนวนตัวแปร

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สร้างขึ้นมาเพื่อเป็นเครื่อง

มือในการวัด ตามกรอบแนวคิดและนิยามเชิงปฏิบัติ การสร้างเครื่องมือวัดหรือ

แบบสอบถามจะใช้มาตรวัดแบบ 5-Point Likert Scale ส�ำหรับการตรวจสอบ

มาตรวดัโดยใช้วธิวีดัความสอดคล้องภายในด้วยสมัประสทิธิอ์ลัฟา (α-coefficient) 

ของครอนบคั (Cronbach) เพือ่ค�ำนวณหาค่าเฉลีย่ของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

ท่ีได้ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา อยู่ระหว่าง 0.857-0.950 ซึ่งถือว่ามีความ

เชื่อถือได้สูงหากค่าอัลฟารายข้อ มีค่าต�่ำกว่า 0.50 ผู้วิจัยได้ตัดข้อค�ำถามนั้นทิ้ง



ลัด
ดา

 ป
ินต

า 
แล

ะส
ุรช

ัย 
อุต

มอ
่าง

 

154

การรับรู้คุณภาพของบัณฑิต ทัศนคติของผู้ประกอบการที่มีต่อคุณสมบัติและ...

การวิเคราะห์และผลการวิจัย
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วย โปรแกรม SPSS for Window ในการ

ส�ำรวจข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของสถานประกอบ

การและต�ำแหน่งงานของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 85 ราย โดยมีรายละเอียดของ

ข้อมูลทั่วไปดังตาราง 1 ดังนี้

ตาราง 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน (n = 85) ร้อยละ

เพศ
ชาย 40 47.1

หญิง 45 52.9

อายุ

ต�่ำกว่า 30 ปี 26 30.6

31-40 ปี 37 43.5

41-50 ปี 14 16.5

51 ปีขึ้นไป   8  9.4

ระดับการศึกษาสูงสุด

ระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี 15 17.6

ระดับปริญญาตรี 53 62.4

ระดับปริญญาโท 17 20.0

ประเภทของ
สถานประกอบการ

งานราชการ  6  7.1

บริษัทเอกชน 60 70.6

รัฐวิสาหกิจ 19 22.4

ต�ำแหน่งงาน

เจ้าของกิจการ  9 10.6

หัวหน้างาน 26 30.6

หัวหน้าฝ่าย/แผนก 15 17.6

เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคล 35 41.2

จากตาราง 1 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 

45 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.9 โดยส่วนมากอายุเฉลี่ย 31-40  ปีจ�ำนวน  37 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาได้แก่ ผู้ท่ีมีอายุไม่ถึง 30  ปี จ�ำนวน 26 ราย 



155

ปีท
ี่ 11

 ฉ
บับ

ที่ 
2 

กร
กฎ

าค
ม 

- 
ธัน

วา
คม

 2
55

8

วารสารวิชาการ

คิดเป็นร้อยละ 30.5 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี จ�ำนวน 

53 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.4 รองลงมาระดับปริญญาโท 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 

20 ประเภทของสถานประกอบการส่วนใหญ่ เป็นบริษัทเอกชน จ�ำนวน 60 แห่ง

คดิเป็นร้อยละ 70.6  และต�ำแหน่งงาน ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบุคคล จ�ำนวน  

35 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.5 และรองลงมาเป็นหัวหน้างาน จ�ำนวน 26 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 30.6  ตามล�ำดับ

ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติก�ำลังสองน้อยที่สุด บางส่วน 

(Partial Least Squares) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน (CFA) ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการก�ำหนดตัวแปรสังเกตได้ (Manifest Variable) 

กับตัวแปรแฝง (Latent Variable) และเพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดย

แสดงเป็นแบบจ�ำลองโครงสร้าง ซึง่วเิคราะห์โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู PLS-Graph 

(Chin, 2001) 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงและความเชื่อถือได้ของมาตรวัด 

การตรวจสอบมาตรวัดโดยใช้วิธีวัดความสอดคล้องภายในด้วยสัมประสิทธิ์

อัลฟา (α-coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) เพื่อค�ำนวณหาค่าเฉลี่ยของ

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ทีไ่ด้ พบว่า ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา อยูใ่นระหว่าง  0.857-

0.950 ซึ่งถือว่ามีความเชื่อถือได้สูง   

ในกรณีที่ตัวแปรมาตรวัดที่มีการวิเคราะห์แบบ reflective ด�ำเนินการตรวจ

สอบความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (convergent validity) โดยมีเกณฑ์การพิจารณา 

คอื  loading จะต้องมีค่าเป็นปริมาณบวก และค่า Indicator loading มค่ีามากกว่า 

0.707 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (| t | ≥ 1.96) ทุกค่า แสดงว่ามาตรวัดมี

ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Lauro and Vinzi, 2004 ; Henseler et al., 2009) 

อ้างถึงใน มนตรี พิริยะกุล, 2553, หน้า C-20) ผลการวิเคราะห์ดังตาราง 2 ดังนี้

ตัวแปรการรับรู ้ในคุณภาพ โดยประกอบไปด้วย ตัวแปรสังเกตได้ คือ 

ด้านการปฏิบัติงานและอารมณ์ ด้านสังคม ตัวแปรทัศนคติ โดยประกอบไปด้วย 

ตัวแปรสังเกตได้ คือ ด้านการจัดหลักสูตร ด้านสถานศึกษา ตัวแปรสมรรถนะ
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ของบัณฑิต โดยประกอบไปด้วย ตัวแปรสังเกตได้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ด้านความรู้ ความสามารถ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์และ

ความรับผดิชอบ ด้านทกัษะความสมัพนัธ์และความรับผิดชอบ คอื มค่ีา loading 

ตั้งแต่ 0.707 และมีระดับนัยส�ำคัญที่ความเชื่อม่ันร้อยละ 95 (t-stat > 1.96) 

ซ่ึงถือว่าปัจจัยดังกล่าว ส่งผลต่อโดยตรงเชิงบวกต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่

สถานประกอบการต้องการ    

ตัวแปรการรับรู้คุณภาพของบัณฑิต โดยประกอบไปด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 

คือ ด้านการปฏิบัติงานและอารมณ์ ด้านสังคมมีค่า loading ตั้งแต่ 0.707 และ

มีระดับนัยส�ำคัญที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (t-stat > 1.96) ซึ่งถือว่าปัจจัยดังกล่าว 

ส่งผลต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่สถานประกอบการต้องการ        

ตัวแปรทัศนคติของผู้ประกอบการ โดยประกอบไปด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 

คือ ด้านการจัดหลักสูตร ด้านสถานศึกษา มีค่า loading ตั้งแต่ 0.707 และ

มีระดับนัยส�ำคัญที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (t-stat > 1.96) ซึ่งถือว่าปัจจัยดังกล่าว 

ส่งผลต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่สถานประกอบการต้องการ       

ตัวแปรสมรรถนะของบัณฑิต โดยประกอบไปด้วย ตัวแปรสังเกตได้ ด้าน

คณุธรรม จรยิธรรม ด้านความรู ้ความสามารถ ด้านทกัษะทางปัญญา ด้านทกัษะ

ความสมัพนัธ์และความรบัผดิชอบ ด้านทกัษะความสมัพันธ์และความรบัผดิชอบ 

มีค่า loading ตั้งแต่ 0.707 และมีระดับนัยส�ำคัญที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

(t-stat > 1.96) ซ่ึงถือว่าปัจจัยดังกล่าว ส่งผลต่อคุณลักษณะบัณฑิตท่ีสถาน

ประกอบการต้องการ ดังนั้นผู้วิจัยจึงน�ำตัวแปรการรับรู ้คุณภาพของบัณฑิต  

ด้านการปฏิบัติงานและอารมณ์ การรับรู้คุณภาพของบัณฑิตด้านสังคม ตัวแปร

ทัศนคติของผู้ประกอบการต่อการจัดหลักสูตร ทัศนคติของผู้ประกอบการต่อ

สถานศึกษา ตัวแปรสมรรถนะของบัณฑิตด้านคุณธรรมและจริยธรรม สมรรถนะ

ของบัณฑิตด้านความรู้และความสามารถ สมรรถนะของบัณฑิตด้านทักษะทาง

ปัญญา สมรรถนะของบัณฑิตด้านทักษะความสัมพันธ์และความรับผิดชอบ 

สมรรถนะของบัณฑิตด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ดังตาราง 2
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ตาราง 2  ค่าสถติแิสดงความเทีย่งตรงเชงิเหมอืนของมาตรวดัตวัแปรแฝงมาตรวดั

	 แบบ reflective

Construct/Item Loading t-stat

การรับรู้คุณภาพของบัณฑิต

ด้านการปฏิบัติงานและอารมณ์ 0.935 23.767

ด้านสังคม  0.931 29.028

ทัศนคติของผู้ประกอบการ

ด้านการจัดหลักสูตร  0.882 19.222

ด้านสถานศึกษา 0.895 17.217

สมรรถนะของบัณฑิต

สมรรถนะของบัณฑิตด้านคุณธรรมและจริยธรรม 0.905 24.017

สมรรถนะของบัณฑิตด้านความรู้และความสามารถ 0.862 17.225

สมรรถนะของบัณฑิตด้านทักษะทางปัญญา 0.806 13.820

สมรรถนะของบัณฑิตด้านทักษะความสัมพันธ์และ
ความรับผิดชอบ

0.897 19.678

สมรรถนะของบัณฑิตด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ    

0.747 19.348

คุณลักษณะบัณฑิตที่สถานประกอบการต้องการ

ทักษะในการบูรณาการและประยกุต์ศาสตร์ทางการจดัการ 0.942 51.971

ทักษะในการปฏิบัติงานในวิชาชีพได้อย่างมืออาชีพ 0.944 36.799

ส�ำหรับความเท่ียงตรงเชิงจ�ำแนก(discriminant validity) ของตัวแปรแฝง

ภายในแบบ reflective model และค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปร ความเชื่อถือได้

ของมาตรวัด ให้พิจารณาจากค่า composite reliability (CR) ค่า average 

variance extract (AVE) และค่า R2 โดย CR ไม่ควรต�่ำกว่า 0.60 ค่า AVE 

ไม่ควรต�่ำกว่า 0.50 และค่า R2 ไม่ควรต�่ำกว่า 0.20 (Lauro and Vinzi, 2004 ; 

Henseler et al., 2009 ; บุญฑวรรณ วิงวอนและมนตรี พิริยะกุล, 2553, หน้า 

C-21) และจากตาราง 2 พบว่า CR มีค่าสูงกว่า 0.60 ทุกค่า AEV มีค่าสูงกว่า 
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0.50 ทุกค่า และ R2 มีค่าสูงกว่า 0.20 ทุกค่า แสดงว่ามาตรวัดมีความเชื่อถือได้ 

จะพบว่า ในสดมภ์ที่สนใจมีค่าสูงกว่าค่า cross construct correlation 

ทุกค่าในสดมภ์เดียวกัน แสดงว่ามาตรวัดมีความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนกในทุก 

construct ค่า AVE มีค่าสูงกว่า 0.50 ทุกมาตรวัด ดังตารางที่ 3

ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้าง

ผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะบัณฑิตท่ี

พึงประสงค์ ปรากฏดังภาพที่ 1

 

ภาพที่ 1 Final Model ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างที่เหมาะสม  

หมายเหตุ 

1. การก�ำหนดตัวแปรสมการโครงสร้าง Final Model

perv = การรับรู้ในคุณภาพ    	  att = ทัศนคติของผู้ประกอบการ 

Competency =สมรรถนะของบัณฑิต   CR = คุณลักษณะบัณฑิตที่สถาน

				           ประกอบการต้องการ
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2. ตัวเลขเหนือวงเล็บหมายถึงน�้ำหนักของตัวชี้วัด (Indicator loading) 

ใช้ส�ำหรับพิจารณาเมื่อตัวแบบภายนอกเป็น reflective model และตัวเลข

ในวงเล็บคือ น�้ำหนักการถดถอยใช้พิจารณาเมื่อตัวแบบภายนอกเป็น formative 

model ในที่นี้ไม่ได้ใช้ค่าในวงเล็บเพราะตัวแบบภายนอกเป็น reflective model 

ภาพวงกลมหมายถึง construct ซึ่งมีธรรมชาติเป็นนามธรรม ต้องอาศัยตัวชี้วัด 

ตัวเลขบนเส้นโยงระหว่าง construct หมายถึงสัมประสิทธิ์เส้นทาง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน
จากกรอบแนวคดิในการวจิยัในภาพที ่1 แสดงให้เหน็ถงึแบบจ�ำลองโครงสร้าง

ของอิทธพิล จากกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 85 ราย มาท�ำการวเิคราะห์เพือ่ตอบสมมตฐิาน

การวิจัย จ�ำนวน 4 ข้อ

ผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลองโครงสร้างตามกรอบแนวคิดในการวิจัย พบว่า 

ค่าสัมประสิทธิ์ t-test ของเส้นทางความสัมพันธ์แต่ละเส้นตามข้อสมมติฐาน

การวิจัย ปรากฏค่า t-test ที่มีนัยส�ำคัญมากกว่า 1.96** และสามารถอธิบายผล

ที่ได้จากการวิเคราะห์ ดังตาราง  2-3 ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานผู้วิจัยน�ำ

เสนอไว้ดังตารางที่  4
 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

จ�ำนวน coef. t-stat ผล

H 1: การรับรู้คุณภาพของบัณฑิตของผู้ประกอบ 
     การมีอิทธิพลต่อทัศนคติของผู้ประกอบการ

0.726 14.920 support

H 2: การรับรู้คุณภาพบัณฑิตของผู้ประกอบการ
     มีอิทธิพลต่อสมรรถนะที่จ�ำเป็นของบัณฑิต

0.815 22.117 support

H 3 : ทัศนคติของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อ
      คุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการ
      ต้องการ

0.213   2.911 support

H 4: สมรรถนะที่จ�ำเป็นของบัณฑิตมีอิทธิพลต่อ
     คุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการ
     ต้องการ

0.725   9.468 support
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สมมติฐานข้อที่ 1 ตัวแปรการรับรู้คุณภาพของบัณฑิตของผู้ประกอบการ

มอิีทธพิลต่อทัศนคตขิองผู้ประกอบการ มีค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (coef.) 

= 0.726 มีความเป็นจริงยอมรับตามสมมติฐานที่นัยส�ำคัญ p ≤ 0.01  

สมมตฐิานข้อที ่2 ตวัแปรการรบัรูค้ณุภาพของบณัฑติ มอีทิธพิลต่อสมรรถนะ

ที่จ�ำเป็นของบัณฑิตมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (coef.) = 0.815 มีความ

เป็นจริงยอมรับตามสมมติฐานที่นัยส�ำคัญ  p ≤ 0.01  

สมมติฐานข้อที่ 3  ตัวแปรทัศนคติของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อคุณสมบัติ

ของบัณฑิตที่สถานประกอบการต้องการ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน 

(coef.) = 0.213 มีความเป็นจริงยอมรับตามสมมติฐานที่นัยส�ำคัญ p ≤ 0.01

สมมติฐานข้อที่ 4 ตัวแปรสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นของบัณฑิตมีอิทธิพลต่อ

คุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการต้องการ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐาน (coef.) = 0.725 มีความเป็นจริงยอมรับตามสมมติฐานที่นัยส�ำคัญ 

p ≤ 0.01

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า  

1. ตัวแปรการรับรู้คุณภาพของบัณฑิต ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ คือ 

ด้านการปฏบิตังิานและอารมณ์ ด้านสงัคม  ตวัแปรทศันคต ิประกอบด้วย ตวัแปร

สงัเกตได้ คอื ด้านการจดัหลกัสตูร ด้านสถานศกึษา ตัวแปรสมรรถนะของบัณฑติ 

ประกอบด้วย ตวัแปรสังเกตได้ ด้านคณุธรรม จริยธรรม ด้านความรู ้ความสามารถ 

ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์และความรับผิดชอบ ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์และความรับผิดชอบ คือ มีค่า Loading ตั้งแต่ 0.707 และมีระดับ

นัยส�ำคัญที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (t-stat > 1.96) ซึ่งถือว่าปัจจัยดังกล่าว ส่งผล

ต่อโดยตรงเชิงบวกต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่สถานประกอบการต้องการ   

2. ตัวแปรสมรรถนะของบัณฑิต ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ ด้าน

คุณธรรม จรยิธรรม ด้านความรู ้ความสามารถ ด้านทกัษะทางปัญญา ด้านทกัษะ

ความสมัพนัธ์และความรบัผดิชอบ ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สาร
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และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่า loading ตั้งแต่ 0.707 และมีระดับ

นัยส�ำคัญท่ีความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (t-stat > 1.96) ซึง่ถอืว่าปัจจยัดงักล่าว ส่งผล

ต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่สถานประกอบการต้องการ คือ ทักษะในการบูรณาการ

และประยกุต์ศาสตร์ทางการจดัการและทกัษะในการปฏิบตังิานในวชิาชพีได้อย่าง

มืออาชีพ ดังน้ันผู้วิจัยจึงน�ำตัวแปรการรับรู้ในคุณภาพด้านการปฏิบัติงานและ

อารมณ์ การรับรู ้ในคุณภาพด้านสังคม  ตัวแปรทัศนคติต่อการจัดหลักสูตร  

ทศันคตต่ิอสถานศึกษา ตวัแปรสมรรถนะของบณัฑติด้านคุณธรรมและจรยิธรรม 

สมรรถนะของบัณฑิตด้านความรู้และความสามารถ สมรรถนะของบัณฑิต

ด้านทักษะทางปัญญา สมรรถนะของบัณฑิตด้านทักษะความสัมพันธ์และความ

รับผดิชอบ สมรรถนะของบัณฑิตด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

การอภิปรายผล
จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามกรอบแนวคิดและ

สมมติฐานการวิจัยรวมถึงการศึกษาหลักทฤษฎีต่างๆ และทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้องท�ำให้ได้ข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาหลักสูตรการจัดการ  

ให้มีความสามารถในการแข่งขันและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบ

การ ซึ่งผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้

การรับรู้คุณภาพของบัณฑิต  ส่งผลทางอ้อมต่อคุณสมบัติของบัณฑิตท่ี

สถานประกอบการต้องการ โดยผ่านตัวแปรทัศนคติของผู้ประกอบการ โดยที่

ทัศนคติเป็นส่วนที่ยึดติดแน่นกับบุคลิกภาพของผู้ประกอบการ ซึ่งบุคคลจะมี

ทศันคตทิีเ่ป็นโครงสร้างอยูแ่ล้ว ทางด้านความรูส้กึ ความเชือ่ อนัใดอันหนึง่  โดยที่

องค์ประกอบนีจ้ะมคีวามสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัสอดคล้องกบั ฐิตมิา อัศวพรหมธาดา  

ปิยฉัตร จันทิวา และสุพิชชา ชีวพฤกษ์ (2552) เรื่อง การศึกษาสมรรถนะที่

พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษาจากสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

เพ่ือศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษา ภาควิชาการจัดการ

เทคโนโลยกีารผลติและสารสนเทศ ผลการวจิยัพบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่
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ยินดีรับนักศึกษาสหกิจ และจากการประเมินของผู้ตอบแบบสอบถาม 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มผู้บริหารหรือหัวหน้าฝ่ายบุคคลและกลุ่มวิศวกร หรือผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค 

กลุ่มผู้ประเมินทั้งสองกลุ่ม มีความต้องการนักศึกษาที่มีคุณลักษณะด้านทัศนคติ

และพฤติกรรม โดยเน้นมากที่สุดคือ ความซ่ือสัตย์สุจริต ค่าเฉล่ียความต้องการ

รวม 2 กลุ่มอยู่ที่ระดับมาก (4.42) รองลงมาคือ ด้านทักษะ มีค่าเฉล่ียความ

ต้องการระดบัปานกลาง (3.55) และคณุลกัษณะด้านความรูข้องนกัศึกษา มค่ีาเฉลีย่

ความต้องการระดับปานกลาง (3.52) 

ส�ำหรบัสมรรถนะทีจ่�ำเป็นของบณัฑิตส่งผลทางตรงต่อคณุสมบัตขิองบัณฑติ

ที่สถานประกอบการต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ Louw, et al. (2001) ซึ่งได้ท�ำการ

วิจัยเรื่อง การรับรู้คุณภาพของบัณฑิตและสมรรถนะที่มีความจ�ำเป็น โดยวิจัย

บัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยในแอฟริกาใต้และท�ำการ

เก็บข้อมูลทัง้จากบัณฑิตและผู้ประกอบที่ใช้บัณฑิตจ�ำนวน รวม 3,430 คนผลการ

วิจัยสรุปได้ว่าสมรรถนะที่ส�ำคัญอันดับแรกที่ผู้ประกอบต้องการคือ ทักษะด้าน

ความเป็นผู้น�ำและความคิดสร้างสรรค์ริเริ่มคิดวิเคราะห์และการคิดแบบองคร์วม 

และการแก้ปัญหา ตลอดจนความสามารถในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เหล่าน้ีเป็น

องค์ประกอบส�ำคญัของการเปลีย่นแปลงภาวะผูน้�ำก่อให้เกดิทกัษะความเชีย่วชาญ 

สมรรถนะท่ีผู้ประกอบการต้องการให้มีเพิ่มเติมคือ ทักษะด้านการประสานงาน

ระหว่างองค์กร ทักษะการจัดสรรทรัพยากร ทักษะการบูรณาการในองค์กร 

ความสามารถด้านกลยุทธ์แรงผลักดันแรงจูงใจ ทักษะเชิงปริมาณ(ตัวเลข) และ

ทกัษะการปฏบัิตนิ�ำไปสูก่ารประยกุต์ใช้ในการท�ำงานจรงิ โดยท่ี ศกลวรรณ พาเรอืง

(2554) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์

สมรรถนะ พฒันาสมรรถนะสร้างแบบวดัและวดัสมรรถนะตามการรบัรูข้องตนเอง 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตร์

ศกึษาศาสตร์  จัดท�ำข้อเสนอเชงินโยบายเพือ่พฒันานสิตินกัศึกษา คณะครศุาสตร์

ศึกษาศาสตร์ ให้มีระดับมาตรฐานสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สารทีพ่งึประสงค์ ผลการวจิยัพบว่า 1. สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
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และการสือ่สารของนิสตินกัศกึษาครุศาสตร์ศกึษาศาสตร์  มจี�ำนวน 8 ด้าน ประกอบ

ด้วย 1) ความรูด้้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  2) การเข้าถงึสารสนเทศ  

3) การใช้สารสนเทศ 4) การผลิตและสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศ 5) การสื่อสาร

สารสนเทศ 6) การจดัการสารสนเทศ 7) การประเมินค่าสารสนเทศ 8) จรรยาบรรณ

การใช้สารสนเทศ 2. ตัวบ่งชี้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ พัฒนาโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ Bloom 

Taxonomy (1959) สามารถจ�ำแนกสมรรถนะได้ 3กลุ่ม 88 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 

กลุ่มสมรรถนะด้านความรู้ หรือพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) จ�ำนวน 28 ตัว

บ่งช้ี กลุ่มสมรรถนะด้านเจตคติ หรือจิตพิสัย (Affective Domain) จ�ำนวน 18 

ตัวบ่งชี้ และกลุ่มสมรรถนะด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) จ�ำนวน 42 

ตวับ่งช้ี  3. แบบวดัสมรรถนะตามการรบัรูข้องตนเอง (Self-Report) ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ สามารถ

จ�ำแนกเป็นรายข้อ ตามรายสมรรถนะจ�ำนวน 8 ด้าน รวม 88 ข้อ ประกอบด้วย 

ด้านที ่1 ความรูด้้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร จ�ำนวน 13 ข้อ ด้านท่ี 2 

การเข้าถึงสารสนเทศ จ�ำนวน 10 ข้อ ด้านที่ 3 การใช้สารสนเทศ จ�ำนวน 17 ข้อ 

ด้านที ่4 การผลติและสร้างสรรค์สือ่สารสนเทศ จ�ำนวน 14 ข้อ ด้านท่ี 5 การสือ่สาร

สารสนเทศ จ�ำนวน 14 ข้อ ด้านที ่6 การจดัการสารสนเทศ จ�ำนวน 8 ข้อ ด้านท่ี 

7 การประเมินค่าสารสนเทศ จ�ำนวน 5 ข้อ และด้านที่ 8 จรรยาบรรณในการใช้

สื่อสารสนเทศ จ�ำนวน 7 ข้อ 4. ผลการวัดสมรรถนะ นิสิตนักศึกษาครุศาสตร์

ศกึษาศาสตร์ทัง้ 8 ด้าน พบว่า ด้านการประเมนิค่าสารสนเทศมากท่ีสดุ รองลงมา

เป็นด้านจรรยาบรรณในการใช้สารสนเทศ ซึ่งทั้ง 2 ด้านนี้ อยู่ในระดับมาก และ

ด้านท่ีกลุม่ตวัอย่างมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรยีงล�ำดบัคะแนนเฉลีย่

จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความรูด้้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  ด้าน

การใช้สารสนเทศ  ด้านการผลิตสื่อ ด้านการสื่อสาร ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ

และด้านการจัดการ และเมื่อจ�ำแนกสมรรถนะตามความรู้ เจตคติและทักษะ 

พบว่า นิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ มีสมรรถนะด้านเจตคติมากที่สุด 

อยู ่ในระดับมาก รองลงมาเป็นด้านทักษะและด้านความรู ้ ซึ่งท้ัง 2 ด้านนี้ 
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อยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ เพศไม่มีผลต่อระดับสมรรถนะ ขนาดสถาบัน

และประเภทสถาบนัมผีลต่อระดบัสมรรถนะ และ 5. ข้อเสนอนโยบายในประเดน็

หลัก 1) บริบทผู้เรียน : การเข้าร่วมกิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สาร 2) บรบิทผูส้อน : การพฒันาสือ่สาระการเรยีนรู ้และหลกัสตูร 3) บรบิท

สถาบันอุดมศึกษา : จัดกิจกรรม ชมรม หลักสูตรฝึกอบรม 4) บริบทหน่วยงาน

ระดับชาติ : จัดการวัดและประเมินผลระดับชาติ 5) บริบทระดับนานาชาติ : 

จัดการเรียนการสอนออนไลน์ ส่งเสริมกิจกรรม เครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัย

ไทย และต่างประเทศ ส่วน Becker,et.al.,(2001) ได้ท�ำการวจิยัถงึสมรรถนะหลกั

ทีท่กุองค์กรควรม ีโดยท�ำการศกึษาในกลุม่ธรุกจิประเภทเครือ่งใช้ไฟฟ้า ธรุกจิยา 

และธรุกจิท่ีผลติสนิค้าอปุโภคและบรโิภค จากการศกึษา พบว่า สมรรถนะท่ีองค์กร

ทางธรุกจิดงักล่าวมี ได้แก่ สมรรถนะด้านการเป็นผูน้�ำและสมรรถนะด้านการจดัการ 

ซึ่งในแต่ละสมรรถนะนั้น จะมีการแบ่งออกเป็นหัวข้อย่อยเพื่อให้เหมาะสมกับ

ลักษณะงานของบุคลากรในแต่ละต�ำแหน่ง เช่น หากเป็นผู้บริหารระดับสูงก็จะมี

สมรรถนะด้านการเป็นผู้น�ำมากกว่าพนักงาน ศิริวรรณ สิริพุทไธวรรณ (2547)   

การศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่มีผลต่อการจ้างงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย

ทักษิณ  ผลการศกึษาพบว่า นายจ้าง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บัณฑิตมคีวามพึงพอใจ

ต่อบัณฑิตของมหาวทิยาลยัทกัษณิในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่  =  3.8537) องค์ประกอบ

หลักที่นายจ้างมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ

มนุษยสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย  =  3.9687) อันดับที่ 2 คือด้านความรับผิดชอบต่อ

จรรยาบรรณวชิาชพี นายจ้างมคีวามพงึพอใจระดบัมาก (ค่าเฉลีย่  =  3.9520 ) และ

อันดับที่ 3 คือด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ นายจ้างมีความ

พึงพอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย  =  3.6919) ส�ำหรับองค์ประกอบย่อยที่นายจ้างมี

ความพึงพอใจต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทักษิณมากท่ีสุด ได้แก่ความซื่อสัตย์

ในการปฏิบตังิาน  ความรบัผดิชอบต่องานทีท่�ำและอทิุศเวลา ความขยนัหมัน่เพยีร

และกระตือรือร้นในการท�ำงาน การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของหน่วยงาน 

ส�ำหรับองค์ประกอบย่อยที่นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัย

ทกัษิณน้อยท่ีสดุ ได้แก่ ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ (ท้ังภาษาองักฤษ
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และภาษาอื่นๆ) ความสามารถในการวางแผนการท�ำงาน ความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม สรุปภาพรวมที่

ได้จากการวจิยันีพ้บว่า นายจ้าง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บณัฑติ ได้สะท้อนภาพลกัษณ์ 

คุณลักษณะส�ำคัญของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยทักษิณมีความสอดคล้องกับ

ปรัชญา วิสัยทัศน์ ในการผลิตบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยทักษิณ

ที่ก�ำหนดไว้ว ่า บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยทักษิณเป็นผู ้รอบรู ้ สู ้งาน และมี

ประสบการณ์เชิงปฏิบัติ ผลส�ำเร็จของการหล่อหลอมดังกล่าวเกิดจากการจัด

โปรแกรมการศกึษา  การจดัรายวิชาศกึษาทัว่ไป การพฒันากจิการนสิติ  บคุลากร

ของมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบกันเป็นสิ่งแวดล้อมทางการศึกษาและวัฒนธรรม

อนัสมบรูณ์  โดยข้อมลูระดบัความพงึพอใจของนายจ้าง แสดงถงึแนวโน้มท่ีบัณฑติ

มหาวิทยาลัยทักษิณจะได้รับโอกาสต้องการขยายสัญญาจ้างสูง โดยมีค่า

สหสัมพันธ์  (r) = 0.7897 หรือ  r2 = 0.6236  

ข้อเสนอแนะ
จากผลของการศึกษาในคร้ังนี้ สามารถน�ำไปใช้ในการจัดหลักสูตร เพื่อให้

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน คือ

1. ผูป้ระกอบการรบัรูค้ณุภาพของบณัฑติ มาจากความสามารถของบัณฑิต

ท่ีสามารถน�ำเสนอการบริการที่มีคุณภาพสูงสุดให้ลูกค้าได้อย่างสม�่ำเสมอและ

ต่อเนื่อง จะต้องสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า(Customer 

expectation) ได้ในระดับเดียวกันหรือในระดับสูงกว่าที่ลูกค้าคาดหวัง 

โดยประกอบไปด้วย การรับรู้คุณภาพของบัณฑิตด้านการปฏิบัติงานและอารมณ์   

การรบัรู้คณุภาพของบณัฑติด้านสงัคม ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวข้างต้นจะส่งผลต่อปัจจยั

สมรรถนะของบัณฑิต โดยประกอบไปด้วย สมรรถนะของบัณฑิตด้านคุณธรรม 

จรยิธรรม สมรรถนะของบณัฑติด้านความรู ้ความสามารถ สมรรถนะของบณัฑติ

ด้านทักษะทางปัญญา สมรรถนะของบัณฑิตด้านทักษะความสัมพันธ์และ

ความรับผิดชอบ สมรรถนะของบัณฑิตด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและส่งผลต่อคุณสมบัติบัณฑิต

ที่พึงประสงค์
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2. ตวัแปรทีส่�ำคญัส�ำหรับสมรรถนะของบณัฑิต คอื ด้านทกัษะความสัมพนัธ์

และความรับผิดชอบของบัณฑิต โดยเป็นสมรรถนะในส่วนของภูเขาน�้ำแข็งที่

จมอยู่ใต้น�้ำซึ่งเป็นส่วนที่มีปริมาณมากกว่านั้น เป็นส่วนที่ไม่อาจสังเกตได้ชัดเจน

และวัดได้ยากกว่าและเป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า 

ส�ำหรับสมรรถนะทางด้านความรู้สาขาต่างๆ ท่ีได้เรียนมา (Knowledge) และ

ส่วนของทักษะ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญ ความช�ำนาญพิเศษด้านต่างๆ (Skill)  

ส�ำหรับส่วนของภูเขาน�้ำแข็งที่จมอยู่ใต้น�้ำซึ่งเป็นส่วนที่มีปริมาณมากกว่านั้น 

เป็นส่วนที่ไม่อาจสังเกตได้ชัดเจนและวัดได้ยากกว่าและเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของบุคคลมากกว่า ได้แก่ บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social role) 

ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง (Self-image) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) 

และแรงจูงใจ (Motive) ส่วนที่อยู่เหนือน�้ำเป็นส่วนที่มีความสัมพันธ์กับเชาวน์

ปัญญาของบุคคล ซึ่งการที่บุคคลมีความฉลาดสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ต่างๆ 

และทกัษะได้นัน้ ยงัไม่เพยีงพอทีจ่ะท�ำให้มผีลการปฏบัิตงิานทีโ่ดดเด่น จงึจ�ำเป็น

ต้องมีแรงผลักดันเบื้องลึก คุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อ

ตนเอง และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคมอย่างเหมาะสมด้วย จึงจะท�ำให้บุคคล

กลายเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเด่นได้

ผลการศึกษาครัง้นี ้ได้ข้อค้นพบทางวชิาการ คอื การรบัรู้คุณภาพของบัณฑติ 

จากสมรรถนะของบณัฑติ โดยประกอบไปด้วย สมรรถนะของบณัฑติด้านคณุธรรม 

จรยิธรรม สมรรถนะของบณัฑติด้านความรู ้ความสามารถ สมรรถนะของบณัฑติ

ด้านทักษะทางปัญญา สมรรถนะของบัณฑิตด้านทักษะความสัมพันธ์และ

ความรับผิดชอบ สมรรถนะของบัณฑิตด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและส่งผลต่อคุณสมบัติบัณฑิตที่

สถานประกอบการต้องการ จากการวเิคราะห์ระดบัพบว่า ผูป้ระกอบมคีวามต้องการ

สมรรถนะของบัณฑิตด้านทักษะความสัมพันธ์และความรับผิดชอบ ระดับสูงสุด 

รองลงมา ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ความสามารถ ด้านทักษะ

การวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและด้านทักษะ

ทางปัญญา ตามล�ำดบั ดงันัน้ในการจดัการหลกัสูตรทีเ่น้นทกัษะปฏบิตันิัน้จ�ำเป็น
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ต้องพฒันาทกัษะความสมัพนัธ์และความรบัผิดชอบ ประกอบไปด้วย ความรบัผดิชอบ

ต่อหน้าที่งาน ความสามารถในการปรับตัว การท�ำงานเป็นทีม ความมีน�้ำใจ 

มีความเอ้ือเฟื ้อเผ่ือแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่นและการพัฒนาตนเองและ

การพัฒนางาน โดยสมรรถนะความสัมพันธ์และความรับผิดชอบจะส่งผลต่อ

การพฒันาสถานประกอบการในภาพรวม ส่วนคณุลกัษณะบัณฑิตท่ีสถานประกอบ

การต้องการ คือ ทักษะในการปฏิบัติงานในวิชาชีพได้อย่างมืออาชีพและทักษะ

ในการบูรณาการและประยุกต์ศาสตร์ทางการจัดการ 

ข้อค้นพบดังกล่าวจะมีคุณค่ามากขึ้น หากมีการน�ำไปใช้ให้เป็นประโยชน์

เพือ่การปรบัปรงุและพฒันาหลกัสตูรให้มคีวามเข้มแขง็และให้มขีดีความสามารถ

ในการแข่งขันในระดับนานาชาติ ต่อไป
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