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A b s t r a c t

The objectives of this study is to apply information 

technology system with Souvenir Management System (SMS). 

The 4 user groups are the staff of  Faculty of Humanities and 

Social Science, Prince of Songkla University. (public relation 

staff, general user, approvable staff, and administrative staff) 

This system is able to support the stock management. 

The evaluation result from the 37 participants of the sample 

group revealed the overall level of the 3 aspects (system 

efficiency, system design, and system service) are at the highest 

level.     

Keywords :   Souvenir, Database, management
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บ ท คั ด ย่ อ

งานวิจัยที่นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกต์ในการบริหารองค์กรในส่วนของการจดัท�ำฐานข้อมลูเพือ่การ

เบกิจ่ายของทีร่ะลกึ กลุม่ผูใ้ช้งานคอื บคุลากรของคณะมนษุยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพือ่การเบกิจ่ายของทีร่ะลกึนี ้จะช่วยสนบัสนนุการด�ำเนิน

งานเพ่ือตรวจสอบรายการคงคลัง และการจัดการของที่ระลึกอย่าง

เป็นขั้นตอน กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของคณะฯ จ�ำนวน 37 คน 

ผลการประเมินความพึงพอใจมี 3 ส่วนคือ ด้านประสิทธิภาพระบบ 

ด้านการออกแบบระบบ และ การบริการ พบว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

ของที่ระลึก, ระบบฐานข้อมูล, ระบบการจัดการค�ำส�ำคัญ :   
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บทน�ำ
ในปัจจุบัน ระบบสารสนเทศได้เข้ามามบีทบาทกบัทกุภาคส่วนทัง้หน่วยงาน

ในภาครัฐ ภาคเอกชน กันอย่างแพร่หลาย ทั้งนี้เพื่อช่วยลดกระบวนการขั้นตอน

ต่างๆ ภายในหน่วยงาน เนื่องจากมีการช่วยในเรื่องการจัดการข้อมูลทั้งภายใน

หน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน และระหว่างองค์กรให้ง่าย สะดวก ถูกต้องและง่ายขึน้ 

จากในอดตีนัน้พบว่าหลกัการท�ำงานในหน่วยงานต่างๆ ขององค์กรเน้นกระบวนท่ี

พึง่พาคน พนกังาน เจ้าหน้าที ่หรือบคุลากรทีรั่บผิดชอบเป็นหลกั กรณทีีเ่จ้าหน้าที่

ท่ีรับผิดชอบไม่สะดวก ไม่สามารถติดต่อได้ กระบวนการหรือหน่วยงานถัดไป

ท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดจะต้องหยุดการด�ำเนินช่ัวคราวและล่าช้าไปตามล�ำดับ 

สร้างความยุง่ยากแก่หน่วยงานคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จึงได้ตระหนักและเห็นความส�ำคัญกับ

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ซ่ึงด�ำเนินการโดยท่ีฝ่าย

ประชาสัมพันธ์ งานวิจัยฉบับนี้ กล่าวในส่วนงานประชาสัมพันธ์ที่มีหน้าที่ดูแล

จัดการของท่ีระลึก ของและโครงการของคณะฯที่จัดขึ้น ซึ่งในแต่ละปีการศึกษา

หน่วยงานต่างๆ ภายในคณะฯ จะมีการจัดตั้งโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพทุกๆ 

ด้านให้กับ คณาจารย์ บคุลากรและนกัศกึษาภายในคณะ และชมุชน เพือ่เป็นการ

เพิ่มประสิทธิภาพ ภาพลักษณ์ของคณะฯ ให้เป็นที่ยอมรับต่อสังคมท่ัวไปและ

เป็นการประชาสัมพนัธ์ โดยโครงการต่างๆ มากกว่า 100 โครงการ ซึง่ทุกโครงการ

ต้องผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการเสียก่อนจึงจะมีการจัดโครงการได้ ฉะน้ัน

ปัญหาท่ีตามก็คือในบางโครงการ การจดัสรรเงนิเป็นไปอย่างสิน้เปลอืง ไม่ชดัเจน

และยากต่อการควบคมุและประเมินงบประมาณ คณะจงึได้ตระหนักถงึปัญหาของ

ระบบงานเดิมจึงท�ำให้เกิดการพัฒนาระบบงานใหม่ขึ้นมาเพื่อลดปัญหาดังกล่าว

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดหรือทฤษฎีการวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยการศึกษาวิเคราะห์

และออกแบบระบบตามแนวคดิวงจรพฒันาระบบสารสนเทศ System Development 

Life Cycle : SDLC ดังภาพที่ 1
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 	 1. การเข้าใจปัญหา (Problem Recognition) ด้วยผู้บริหารของคณะฯ 

เล็งเห็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับการติดตามการจัดการงบประมาณเงินรายได้คณะ 

ด้วยตัวคนและกระดาษจึงได้เล็งเห็นว่าระบบสารสนเทศน่าจะช่วยแก้ปัญหา

ตรงน้ีได้เพือ่เป็นการพึง่พาคนให้น้อยทีส่ดุและเพือ่การจดัเกบ็ข้อมลูสารสนเทศให้

เป็นระบบ 

	 2. การศกึษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ศกึษาปัญหาของระบบ

งานเดมิและตดัสนิใจทีจ่ะพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่แก้ปัญหาและประเมนิความ

เป็นไปได้

	 3. การวเิคราะห์ (Analysis) ด้วยการวเิคราะห์ระบบงานเดมิ และก�ำหนด

ระบบงานใหม่เพือ่น�ำเสนอข้อมูลสรุป รายงานค�ำอธบิายวธิกีารท�ำงานเพือ่น�ำเสนอ

สู่ขั้นตอนต่อไป

	 4. การออกแบบ (Design) ในขัน้ตอนการออกแบบต้องออกแบบให้เห็น

ภาพรวมว่าการท�ำงานในระบบและขัน้ตอนต่างๆ สมัพนัธ์กนัอย่างไร ให้สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้ใช้ ง่ายต่อการใช้งาน และป้องกันความผิดพลาดของ

การท�ำงานที่จะเกิดขึ้นในภายหลัง

	 5. การสร้างหรือพัฒนา (Construction) ขั้นตอนการพัฒนาจะต้อง

เขยีนหรอืพฒันาตามเอกสารทีไ่ด้ออกแบบไว้พร้อมด้วยการท�ำการทดสอบโดยอาจ

มีการทดสอบท้ังระหว่างการพัฒนาควบคู่ไปด้วยหรือหลังจากที่พัฒนาเสร็จแล้ว

ก็เป็นได้เพื่อให้แน่ใจว่าการท�ำงานของระบบไม่มีข้อผิดพลาดอย่างแท้จริง

	 6. การติดต้ังหรือการปรับเปล่ียน (Installation, Conversion) ในการ

ติดตั้งระบบใหม่ วิธีที่เหมาะสมกับหน่วยงานที่สุดคือ การจัดอบรมให้ความรู้เพื่อ

แนะน�ำวิธีใช้งานระบบใหม่แก่ผู้ใช้และผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด ก่อนท่ีจะมีการน�ำมา

ใช้งานจริงซึ่งจะเป็นการป้องกันปัญหาต่างๆ ที่จะตามมาได้เป็นอย่างดี 

	 7. การบ�ำรุงรักษา (Maintenance) ในส่วนนี้หลังจากที่ระบบได้ติดตั้ง

และใช้งานจริงแล้วน้ันจะมีประเมินทุกๆ คร่ึงปีงบประมาณ เพื่อท�ำการแก้ไข

ข้อผิดพลาดของระบบและตรวจสอบการท�ำงานของระบบอยู่เสมอ
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แนวคิดหรือทฤษฎีเกี่ยวกับฐานข้อมูลและระบบจัดการฐานข้อมูล
มหาวทิยาลยันอร์ท - เชยีงใหม่ น�ำแนวคดิฐานข้อมลูซึง่เป็นการจดัเกบ็ข้อมลู

ที่มีความสัมพันธ์กันมาจัดเก็บในที่เดียวกัน ซึ่งแต่เดิมถูกจัดเก็บอยู่ในแต่ละแฟ้ม

ข้อมูล เพื่อให้การจัดเก็บเป็นระบบแฟ้มข้อมูล ฐานข้อมูลมีความจ�ำเป็นในการ

แก้ปัญหาต่างๆ ได้แก่ ความซ�ำ้ซ้อนของข้อมลู ความขดัแย้งของข้อมลูความยาก

ในการแก้ไขและบ�ำรงุรกัษา การผกูตดิกบัข้อมลู การกระจายของข้อมลู และการ

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลลดลงระบบฐานข้อมูลมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ คือ ฐาน

ข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูล และบุคลากร โดยท่ีบทบาทส�ำคัญในการจัดการ

การบรหิารฐานข้อมูล คอื ผู้บริหารฐานข้อมูล การน�ำ My SQL ซึง่เป็นระบบจดัการ

ฐานข้อมูลเพ่ือการการจัดการฐานข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของระบบสารสนเทศ 

ให้เกดิการซ�ำ้ซ้อนน้อยทีส่ดุ ความปลอดภยัของข้อมลู และสามารถเรยีกใช้ได้จาก

แหล่งข้อมลูเดยีวกนั หรือเรียกว่าเป็นการควบคมุจากศนูย์กลาง โดยภาษาทีใ่ช้ใน

การเขียนโปรแกรมได้แก่ PHP ฐานข้อมลู Mysql และใช้ Apache ทีเ่ป็นซอฟท์แวร์

ท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายจึงเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายให้กับองค์กร มาท�ำหน้าที่เป็น

เว็บเซอร์ฟเวอร์ดังกล่าว

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ชัยพร เสมอภาพ (2550) ได้พัฒนาระบบการบริหารวัสดุคงคลัง เพื่อศึกษา

แนวทางเพือ่ลดค่าใช้จ่ายและวธิกีารด�ำเนินการบริหารวสัดคุงคลงัของแผนกพสัดุ 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ผลที่ได้รับคือ วัสดุคงคลังมีเพียงพอทั้งด้านคุณภาพ

และปริมาณ มีค่าใช้จ่ายลดลง

สิทธินันท์ ทองศิริ (2551) ได้พัฒนาระบบบ�ำรุงรักษา และระบบการจัดการ

พัสดุคงคลังของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามาใช้งานกับระบบบ�ำรุงรักษาและระบบการจัดการพัสดุคงคลัง เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ ผลการศึกษาพบว่า ระบบการจัดการ

พัสดุคงคลัง และสารสนเทศเพื่อการจัดการพัสดุคงคลังของเครื่องคอมพิวเตอร์

นั้น สามารถวางแผนในการจัดซื้อพัสดุและอุปกรณ์ในปริมาณที่เหมาะสม

ตลอดกระบวนการสั่งซื้อตลอดปี
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ภิญญาพัชญ์ มีมากบาง (2555) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

สินค้าคงคลัง เพื่อลดต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า ช่วยอ�ำนวยความสะดวก

ในการจัดการข้อมูล และออกรายงานเพื่อช่วยในการตัดสินใจให้กับผู้บริหาร 

ผลการประเมินพบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 

ธีรวัฒน์ ปักษี (2551) ได้พัฒนาซอฟท์แวร์ที่ช่วยบริหารจัดการระบบพัสดุ

คงคลังเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการสั่งซื้อ ตรวจรับ และการเบิกจ่าย ผลการวิจัย

พบว่า เมือ่มซีอฟท์แวร์ช่วยในการจดัการท�ำให้ การค้นหาพัสดุมีความง่าย สะดวก

ขึ้นกว่าระบบเดิม ลดขั้นตอนในการท�ำงาน ง่ายต่อการตรวจสอบติดตาม

การออกแบบและพัฒนา
การวิเคราะห์และออกแบบกลุ่มผู้ใช้งานโดยแบ่งโครงสร้างการท�ำงานของ

ระบบ ดังภาพที่ 2

 

ภาพที่ 2 แผนผังแสดงภาพกิจกรรมการท�ำงานของระบบแบ่งตามกลุ่มผู้ใช้งาน 

	 (Use Case Diagram)
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การวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูล (Database)
ในการวเิคราะห์และออกแบบฐานข้อมลูหลงัจากท่ีมกีารวเิคราะห์ระบบแล้ว

ได้ท�ำการออกแบบผังการท�ำงานระบบไว้ดังนี้ได้แก่

แผนภาพบริบท (Context Diagram) เพื่อให้เห็นกระบวนการท�ำงานของ

ระบบในภาพรวม สามารถช่วยอธิบาย สะดวก และง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ

ระบบ ดังภาพที่ 3 กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) เพื่ออธิบายการท�ำงาน

ของระบบให้ละเอียดยิ่งขึ้นโดยมีประโยชน์ดังนี้

1. เพื่อให้ทราบทิศทางการไหลของข้อมูลและการท�ำงานของระบบ

2. เพื่อให้ทราบถึงการท�ำงานระหว่างกระบวนการและผู้ใช้งานระบบ

3. เพื่อให้ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจกระบวนการ

การวิเคราะห์และออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface)
ตารางที่ 1 แสดงการแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานระบบเพื่ออธิบายการท�ำงานแยกตามส่วน

	  ติดต่อผู้ใช้งาน

UI 1 UI 2 UI 3 UI 4

1. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
(ผู้ดูแลระบบ)

2. ผู้ใช้งานทั่วไป 
(ผู้รับผิดชอบโครงการ)

3. ผู้อนุมัติ 4. ผู้บริหาร
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ภาพที่ 3 แผนภาพแสดงผังงานของระบบ (Flow chart) เพื่ออธิบายกระบวนการ

	 ไหลและการท�ำงานของระบบ
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ผลการด�ำเนินงาน
1. สร้างหรือพัฒนา (Construction)

	 ในส่วนขั้นตอนพัฒนาได้พัฒนาและทดสอบระบบไปพร้อมกัน เพื่อ

ตรวจสอบผดิพลาดของระบบและเหน็ปัญหาทีแ่ท้จริง โดยผูว้จัิยน�ำข้อมลูทีไ่ด้จาก

ขัน้ตอนที ่3 และ 4 ของการพฒันาระบบมาใช้ในการพัฒนา ตรวจสอบข้อผิดพลาด

ของระบบ ก�ำหนดความปลอดภยัของระบบและทดสอบโปรแกรมเพือ่การท�ำงาน

ของโปรแกรมท่ีถูกต้อง ระหว่างกระบวนการพัฒนาไม่พบปัญหาใดๆ เนื่องจาก

เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการพัฒนาเป็นเครื่องจริงและพัฒนาข้ึนมาบนสภาพ

แวดล้อมจริง 

2. การติดตั้งหรือการปรับเปลี่ยน (Installation, Conversion) 

	 ในการตดิตัง้ระบบใหม่ วธิทีีเ่หมาะสมกบัหน่วยงานท่ีสดุคอื การจดัอบรม

ให้ความรู้เพื่อแนะน�ำวิธีใช้งานระบบใหม่แก่ผู ้ใช้งานและผู้เกี่ยวข้องท้ังหมด 

ก่อนที่จะมีการน�ำมาใช้งานจริง เพื่อการป้องกันปัญหาต่างๆ ที่จะตามมาได้เป็น

อย่างดี และการติดตั้งระบบนั้นติดตั้งควบคู่แบบขนานไปกับระบบเดิม ซึ่งเป็น

การใช้งานระบบร่วมกันกับแบบเดิมที่เป็นเอกสารและใช้งานระบบออนไลน์ไป

พร้อมกัน

3. การบ�ำรุงรักษา (Maintenance)

	 ในส่วนนี้หลังจากที่ระบบได้ติดตั้งและใช้งานจริงแล้วนั้นจะมีประเมิน

ทุกๆ ปีงบประมาณ เพื่อท�ำการแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบและตรวจสอบ

การท�ำงานของระบบอยู่เสมอ

4. กลุ่มตัวอย่าง

หลังจากระบบได้ด�ำเนินการติดตั้งแล้ว ได้ท�ำการทดสอบโดยผู้ใช้งาน

ทัง้หมด 8 ภาควชิาและ 1 ส�ำนกังานเลขานุการคณะ แบ่งกลุม่ผู้ใช้ออกเป็น 4 กลุม่ 

ซึ่งเป็นบุคลากรภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และผู้ใช้ทุกกลุ่ม

ตอบแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการสรุปผลการทดสอบการใช้งาน ผู้วิจัยได้ก�ำหนด

กลุม่ประชากรตวัอย่างได้แก่บคุลากรภายในคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์จากทั้ง 4 กลุ่มผู้ใช้งานทั้งหมด 37 คน เพื่อทดสอบ
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5. ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยแบ่งการประเมินเป็น 3 ด้านดังนี้ 

 	 ส่วนที่ 1. ประเมินด้านประสิทธิภาพระบบ

 	 ส่วนที่ 2. ประเมินด้านการออกแบบ

 	 ส่วนที่ 3. ประเมินด้านการบริการ

ผลการประเมินโดยรวมส�ำหรับส่วนที่ 3 ผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์

ดีมากโดยค่าเฉลี่ยรวม = 4.33 ( X = 4.33)  

กราฟที่ 1 แสดงความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบทั้ง 3 ด้าน

บทสรุป
งานนวิจัยเรื่องนี้มีจุดประสงค์พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการปรับเปลี่ยน

ลดขั้นตอนกระบวนการท�ำงานระหว่างหน่วยงานประชาสัมพันธ์ที่มีต่อหน่วยงาน

อื่นที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร ให้ช่วยประสานงานและติดตามได้อย่างเป็นระบบ

ในการแก้ปัญหาจากระบบงานเดิมโดยสิ้นเชิง โดยแบ่งการท�ำงานเป็น 5 โมดูล

ได้แก่ การเบิกจ่ายของที่ระลึก การติดตามสถานะ การอนุมัติรายการการจัดการ

ของท่ีระลึก และรายงานโดยที่ทุกๆ โมดูลเชื่อมต่อกัน โดยขึ้นอยู่กับในสิทธิ์ใน

การเข้าถึงระบบของแต่ละผู้ใช้งาน ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดสอบและ
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ประเมนิความพึงพอใจของระบบได้แก่ตวัแทนกลุม่ผูใ้ช้งานท้ัง 4 กลุม่โดยแบ่งเป็น 

4 ส่วนตดิต่อผูใ้ช้งาน (User Interface) จากตวัแทนทัง้ 9 หน่วยงานผลการประเมนิ

พบว่า ภาพรวมของระบบอยูใ่นเกณฑ์มาก และจากผลการประเมนิได้สรปุข้อเสนอ

แนะและข้อดีของระบบได้ดังนี้

ข้อเสนอแนะ
1. ภาพรวมของระบบจากการทดลองใช้งานและจะเป็นประโยชน์ต่องาน

ลักษณะใกล้เคียงกันเช่นงานวัสดุคงคลังได้

2. งานวิจัยชิ้นนี้สามารถน�ำไปพัฒนาเพื่อให้รองรับการท�ำงานบนอุปกรณ์

สมาร์ทโฟนและอปุกรณ์คอมพวิเตอร์อเิลก็ทรอนกิส์แบบไร้สาย หรอืแบบพกพาใน

อนาคตได้

3. รูปแบบการแจ้งเตือน สามารถน�ำรูปแบบการแจ้งเตือนไปเชื่อมโยงกับ

ช่องทางการสื่อสารแบบโซเชี่ยลมีเดียได้

4. ผู้วิจัยทีส่นใจเพิม่การแจ้งเตอืนลงในระบบ และด้วยรปูแบบการแจ้งเตอืน

แบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถน�ำวิธีการแจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคชั่น 

Facebook หรือ google+ ได้

5. งานวิจัยชิ้นนี้เป็นเพียงระบบฐานข้อมูลของที่ระลึก ซึ่งในอนาคตผู้วิจัย

ที่มีความสนใจสามารถต่อยอดงานวิจัยชิ้นนี้ด้วยการเพิ่มฟังก์ชั่นการค�ำนวณใน

ระบบโดยการประมาณการการใช้งาน งบประมาณสนับสนุนเพื่อเตรียมข้อมูล

ส�ำหรับปีถัดไปในการจัดการเก็บ ส�ำรอง จ�ำนวนคงคลังของที่ระลึกได้ 

ข้อดีของระบบ
1. ระบบช่วยลดข้ันตอนการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน และ

ช่วยให้การติดตามสถานะเป็นไปอย่างมีระบบและได้ข้อมูลที่ถูกต้อง

2. การน�ำ Open Source ใช้ในการพัฒนาระบบโดยเลือกใช้ฐานข้อมูล 

My SQL ใช้ภาษาPHP ในการเขียนโปรแกรมบนเครื่องทดสอบด้วยระบบ

ปฏิบัติการ Windows7 และระบบปฏิบัติการ Linux บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
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เพื่อเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายให้กับองค์กร

3. กรณีติดปัญหาระหว่างการพัฒนาสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้และค้นหา

วิธีการแก้ไขปัญหาได้หลายช่องทางผ่านหนังสือเว็บไซต์ และชุมชนออนไลน์

ความรู้ต่างๆที่มีได้
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