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บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง วัจนกรรมการต�ำหนินักเรียนของครูในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
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A b s t r a c t

This article aimed to study teachers’ strategies in 

reprimanding students. Discourse completion tests were used 

to collect data from 60 teachers and designed based on the 

desirable characteristics of teachers in students’ point of view. 

The results showed that the strategies which teachers frequently 

used were direct strategies, indirect strategies, and supportive 

strategies, respectively. Teachers adopted 7 sub-strategies of 

direct reprimanding strategies, 6 sub-strategies of indirect 

reprimanding strategies, and 7 sub-strategies for supportive 

strategies. Overall, the researcher discovered that indirect 

strategies were used more frequently with female students 

because of their gentle behaviors. In the meantime, supportive 

strategies were used more frequently with male students because 

of their aggressive behaviors; therefore, teachers fostered 

supportive strategies in order to draw the attention of male 

students and build cordiality before carrying on further 

conversation.     

Keywords :   
reprimanding, direct reprimanding strategies,  

indirect  reprimanding strategies, supportive    

strategies, gender  
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บ ท คั ด ย่ อ

บทความนีศ้กึษาการต�ำหนนิกัเรียนโดยครจู�ำนวน 60 คน ผูว้จิยั

เก็บข้อมูลด้วยวิธีการเติมบทสนทนาให้สมบูรณ์จากสถานการณ์ที่

ก�ำหนดขึ้นตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ผลการศึกษา

พบ กลวธิตี�ำหนโิดยตรงมากทีส่ดุ ตามด้วยกลวธิตี�ำหนโิดยอ้อม และ

วธิกีารเสริม ตามล�ำดบั กลวธีิต�ำหนโิดยตรงประกอบด้วย 7 กลวธีิย่อย 

กลวิธีต�ำหนิโดยอ้อมประกอบด้วย 6 กลวิธีย่อย และวิธีการเสริม

ประกอบด้วย 7 วิธีการย่อย โดยภาพรวมครูใช้กลวิธีต�ำหนิโดยอ้อม

กบันกัเรยีนหญงิมากกว่านักเรยีนชาย ผูว้จิยัคดิว่าเป็นเพราะนกัเรยีน

หญิงมีพฤติกรรมที่นุ่มนวลอ่อนโยนมากกว่านักเรียนชาย ในขณะ

เดยีวกันครใูช้วธิกีารเสริมกบันักเรยีนชายมากกว่านกัเรยีนหญงิ ผูว้จิยั

คดิว่าเป็นเพราะนกัเรียนชายมีพฤตกิรรมทีแ่ขง็กร้าวไม่อ่อนโยน ครจูงึ

ใช้วิธีการเสริมเพื่อดึงความสนใจและสร้างความเป็นกันเองก่อนที่จะ

กล่าวถ้อยค�ำใดๆ

การต�ำหนิ, กลวิธีต�ำหนิโดยตรง, กลวิธีต�ำหนิโดยอ้อม,

วิธีการเสริม, เพศ  
ค�ำส�ำคัญ :   
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บทน�ำ
วัจนกรรม (speech act) เป็นแนวคิดหนึ่งในการศึกษาทางด้านวัจนปฏิบัติ

ศาสตร์ท่ีเสนอว่าถ้อยค�ำ (utterrance) ที่กล่าวออกมาไม่ได้เป็นแค่เสียงบ่นหรือ

เสียงพูดเท่านั้น แต่ท�ำหน้าที่แสดงการกระท�ำบางอย่างต่อผู้ฟังในบริบทใดบริบท

หนึ่ง (สุจริตลักษณ์ ดีผดุง, 2552 : 77) และยังแสดงถึงเจตนาของผู้พูดหรือผู้เขียน

โดยสื่อด้วยถ้อยค�ำ (ทรงธรรม อินทจักร, 2550 : 31) เซิร์ล (Searle,1976) แบ่ง

วจันกรรมออกเป็น 2 ประเภท คอื วจันกรรมตรง (direct speech act) หมายถงึ 

การที่ผู ้พูดใช้รูปประโยค (sentence form) ที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของ

การสื่อสาร เช่น เมื่อผู้พูดต้องการขอร้องก็จะใช้รูปประโยคขอร้อง เช่น ช่วยส่ง

หนังสือเล่มแดงให้หน่อย ส่วนวัจนกรรมอ้อม (indirect speech act) หมายถึง 

การทีผู่พ้ดูใช้รปูประโยคทีไ่ม่สมัพนัธ์กบัวตัถปุระสงค์ของการสือ่สาร เช่น เมือ่ผูพู้ด

ต้องการขอร้องแต่ใช้รูปประโยคค�ำถาม เช่น หยิบหนังสือเล่มแดงให้หน่อยได้มั้ย 

จะเห็นว่าในหนึ่งสถานการณ์สื่อสาร เราจะพบการใช้ภาษาของผู้พูดที่ไม่ได้จ�ำกัด

ด้วยรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเท่านั้น ผู้พูดอาจจะใช้วัจนกรรมตรงหรือวัจนกรรม

อ้อมได้   

ในสถานการณ์ต�ำหนิก็เช่นกัน เมื่อนักเรียนกระท�ำความผิดครูจะต้องอบรม

สอนสั่งนักเรียนให้แก้ไขพฤติกรรมนั้น วิธีการหนึ่งที่ครูน�ำมาใช้ก็คือ การต�ำหนิ 

เพราะหน้าที่ของครูคือ อบรมสอนสั่ง ฝึกฝน สร้างความรู้ ทักษะนิสัยที่ดีงามให้

แก่ศษิย์อย่างเตม็ความสามารถและความบริสทุธิใ์จ (ส�ำนกังานเลขานกุารครุสุภา,  

2539) การต�ำหนิในบทความนี้ หมายถึง การที่ผู้พูดกล่าวถ้อยค�ำที่เกิดจาก

ผลการกระท�ำที่ไม่เหมาะสม กล่าวถึงสิ่งที่ไม่ดี ยกโทษหรือความผิดขึ้นมากล่าว 

หรือช้ีข้อบกพร่องของผู้ฟัง ในที่น้ีเป็นการกล่าวต�ำหนิเมื่อนักเรียนไม่ปฏิบัติตาม

กรอบคุณลักษณะพึงประสงค์ 8 ประการ ได้แก่ 1) รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์  2) 

ซื่อสัตย์สุจริต 3) มีวินัย 4) ใฝ่เรียนรู้ 5) อยู่อย่างพอเพียง 6) มุ่งมั่นในการท�ำงาน 

7) รกัความเป็นไทย 8) มีจติสาธารณะ การต�ำหนขิองครูเป็นประเดน็ท่ีผูวิ้จยัเลอืก

มาศึกษาว่าครูมีวิธีการต�ำหนินักเรียนในสถานการณ์ต่างๆ อย่างไรบ้าง ถึงแม้ว่า

การต�ำหนจิะเป็นการกระท�ำทีค่กุคามหน้าประเภทหนึง่ เพราะท�ำให้ผูฟั้งเสยีหน้า
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ตามแนวคิดของบราวน์และเลวินสัน (Brown and  Levinson, 1987) ที่กล่าวว่า 

บุคคลในสังคมต้องการหน้าเชิงบวก (positive face) และหน้าเชิงลบ (negative 

face) หากคู่สนทนาไม่รักษาหน้าของผู้ฟังก็ถือเป็นการคุกคามหน้า (face-

threatening  acts) แต่การต�ำหนกิส็ามารถเกดิขึน้ท่ัวไปในชวีติประจ�ำวนัได้หาก

นักเรียนท�ำความผิด

การศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับการต�ำหนิพบว่าคนไทยนิยมใช้รูปประโยค

บอกเล่า ค�ำถาม ค�ำสัง่ ปฏเิสธ และขอร้อง นอกจากนียั้งพบว่าคนไทยนยิมการใช้

วัจนกรรมอ้อมมากกว่าวัจนกรรมตรง ส่วนกลวิธีทางภาษามักเป็นการใช้ภาษา

อ้อม ภาษาสุภาพเชิงลบ ภาษาแบบตรงไปตรงมา และภาษาสุภาพเชิงบวก 

(นุชนารถ เพ็งสุริยา, 2549 : 89) การต�ำหนิของนักศึกษาในสถานการณ์ต่างๆ พบ 

4 กลวิธี คือ การบอกเป็นนัย การแสดงถึงความร�ำคาญใจหรือไม่เห็นด้วย 

การกล่าวเตอืน การกล่าวต�ำหนผิูก้ระท�ำผดิ  (ณชิาภา เครอืเอม, 2552) การศกึษา

การต�ำหนิในต่างประเทศพบว่าชาวอังกฤษและชาวเดนิชนิยมใช้กลวิธีการแสดง

ถึงความร�ำคาญใจหรือไม่เห็นด้วย ในขณะที่ชาวเดนมาร์กจะใช้กลวิธีกล่าวหา

ผู้กระท�ำผิด (Anna Trobrogs and Mouton De Gruyter, 1995) ส่วนชาวฮิบรู

มักกล่าวต�ำหนิผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าด้วยกลวิธีที่สุภาพนุ่มนวล (Olshtail and  

Weinbach อ้างถึงใน Anna Trobrogs and Mouton De Gruyter, 1995) 

เห็นได้ว่าการต�ำหนิสามารถเกิดขึ้นได้ในทุกสังคมและตลอดช่วงของ

การสื่อสาร ผู้ต�ำหนิอาจเลือกใช้ภาษาในการต�ำหนิที่แตกต่างกันตามปัจจัยทาง

สังคม เช่น สถานภาพ อายุ และเพศ ฯลฯ  (อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2550 : 42) 

ผลการศึกษาที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าปัจจัยทางสังคมส่งผลให้การแสดงออกทาง

ภาษาแตกต่างกันได้ เช่น ปัจจัยสถานภาพ กรณีการขอโทษ ผู้ท่ีมีสถานภาพสูง

กว่าจะขอโทษผู้ที่มีสถานภาพต�่ำกว่าด้วยการแก้ตัวมากกว่าการยอมรับผิด 

ในขณะทีผู่ท้ีม่สีถานภาพต�ำ่กว่าจะแสดงออกตรงกนัข้าม (จรีรตัน์  เพชรรตัน์โมรา,  

2544 : 131) กรณีการตอบปฏิเสธ คู่สนทนาที่มีสถานภาพทางสังคมเท่ากันจะใช้

การให้เหตผุลมากทีส่ดุ ในขณะทีคู่ส่นทนามีสถานภาพต�ำ่กว่าจะพบการให้เหตผุล

ค่อนข้างน้อย (ธิดารัตน์ น้อมมนัส, 2546 : 54) กรณีนักศึกษาปฏิเสธการขอร้อง
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จากอาจารย์ นักศึกษาจะปฏิเสธอาจารย์โดยตรงมากกว่าอ้อม แต่มักใช้กลวิธีให้

เหตุผลเพ่ือให้รู้สึกสบายใจและไม่ให้กระทบกระเทือนความสัมพันธ์ในระยะยาว  

(Zheng Wuyao, 2556 : 13) ปัจจัยอายุ กรณีการแสดงความเห็นโต้แย้ง ผู้ที่มีอายุ

มากจะพยายามหลีกเลี่ยงกลวิธีเผชิญหน้าอย่างรุนแรง ในขณะที่ผู้มีอายุน้อยจะ

นยิมใช้กลวธินีี ้(สภุาสนิ ีโพธิว์ทิย์, 2547 : 121) ปัจจยัทางเพศ กรณกีารออกค�ำสัง่ 

ผู้หญิงมักใช้ค�ำถามไว้ส่วนท้าย (tag question) และเพศหญิงมักจะใช้รูปแบบ

ค�ำถามมากกว่าเพศชาย (Lakoff, 1973 อ้างถงึใน อมรา ประสทิธิร์ฐัสนิธุ,์ 2550 : 

45) กรณกีารสือ่สารในชัน้เรยีน นกัศกึษาหญงิมกัใช้ภาษาท่ีเป็นการแสดงอารมณ์ 

การพูดอ้อมและคลุมเครือมากกว่านักศึกษาชาย (Meave, 1996 อ้างถึงใน 

มณทิรา ตาเมือง และพิชญา เพ็งศรี, 2554 : 6) กรณีการกล่าวแย้งเพื่อปกปิด

ความจริงของวัยรุ่น ผู้หญิงจะใช้กลวิธีทางภาษาหลากหลายกว่าผู้ชาย (ปวีณา  

วัชรสุวรรณ, 2547 : 30 และ นัทธฤทัย สีหเกรียงไกร, 2549 : 143) กรณีการตอบ

ปฏิเสธ ผู้ชายมักใช้กลวิธีการให้เหตุผลมากกว่าเพศหญิง (สุภาสินี โพธิวิทย์,  

2547 : 120) กรณกีารแสดงความคดิเห็น นกัศกึษาหญงิใช้ภาษาอ้อม และประโยค

ขอร้องมากกว่า ในขณะที่นักศึกษาชายจะใช้ค�ำที่ไม่สุภาพหรือค�ำสบถมากกว่า 

(มณทิรา ตาเมือง และพิชญา เพ็งศรี, 2554)   

ปัจจัยต่างๆทางสังคมที่กล่าวมาข้างต้นส่งผลให้ผู้พูดใช้ภาษาที่แตกต่าง

กันได้ ผู้วิจัยสนใจปัจจัยเรื่องเพศและภาษาแม่ของผู้พูด เนื่องจากปัจจัยทั้งสองมี

ความส�ำคัญต่อการแสดงออกทางภาษาที่ต่างกัน การศึกษาที่ผ่านมามักน�ำ

ประเด็นเพศของผู้พูดเข้ามาเป็นปัจจัยในการศึกษาเรื่องการต�ำหนิ เช่น ณิชาภา  

เครือเอม (2552 : 82) พบว่า นักศึกษาชายใช้กลวิธีการกล่าวต�ำหนิผู้กระท�ำผิด

มากกว่านักศึกษาหญิง ผู้วิจัยเห็นว่านอกจากปัจจัยเพศของผู้พูดแล้ว เพศของ

ผู้ฟังก็อาจจะส่งผลให้ผู้พูดใช้กลวิธีทางภาษาที่แตกต่างกันด้วย เพราะพฤติกรรม

ของเพศชายและหญิงแตกต่างกัน เช่น เพศชายจะมีพฤติกรรมก้าวร้าว เป็นตัว

ของตัวเองมาก ในขณะที่เพศหญิงจะไม่มีพฤติกรรมต่อต้านก้าวร้าว และมักอยู่

ในกฎระเบียบตามกฎเกณฑ์ของสังคม (ศิริวรรณ ปุ ่นคอน, 2547; จินตนา  

หะรินเดช และคณะ, 2536) พฤติกรรมการใช้ภาษาของทั้งเพศชายและเพศหญิง
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ก็มีความแตกต่างกันดังที่ ปราณี กุลละวณิชย์ และคณะ (2540 : 20) กล่าวว่า 

แบบแผนของการใช้ภาษาของเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกัน คือ เพศหญิงจะ

ใช้ภาษาทีส่ภุาพเสมอโดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่พดูกบัเพศตรงข้าม อธพิงษ์ เพช็รเกดิ  

(2555 : 72) ได้น�ำประเด็นเพศของผู้ฟังเข้ามาเป็นปัจจัยในการศึกษาวัจนกรรม

การทกัทายผลปรากฏว่า เมือ่ผูฟั้งเป็นเพศชาย เพศชายท่ีมสีถานภาพเท่ากนัและ

ต�ำ่ว่าจะทกัทายด้วยภาษาทีไ่ม่สภุาพแบบเป็นกนัเอง ส่วนเพศชายท่ีมีสถานสงูกว่า

จะทักทายด้วยภาษาที่สุภาพแบบเป็นกันเอง เมื่อผู ้ฟังเป็นผู ้หญิง ผู ้ชายท่ีมี

สถานภาพเท่ากนัจะทกัทายด้วยภาษาทีไ่ม่สุภาพแบบเป็นกนัเอง ส่วนเพศชายทีม่ี

สถานภาพสงูกว่าและต�ำ่กว่าจะทกัทายด้วยภาษาทีสุ่ภาพแบบเป็นกนัเอง เป็นต้น 

การศึกษาท่ีน�ำปัจจยัภาษาแม่ของผูพ้ดูมาร่วมศกึษาด้วยพบว่า ภาษาแม่ของผูพ้ดู

ที่ต่างกันส่งผลให้ผู้พูดใช้ภาษาต่างกันได้เพราะวัจนกรรมสามารถแปรไปได้ตาม

วัฒนธรรม (กฤษฎาวรรณ หงศ์ลดารมภ์ และธีรนุช โชคสุวณิช, 2551; Olshtain  

and Liora, 1993 อ้างถึงใน รุ่งอรุณ ใจซื่อ, 2547) และการศึกษาในประเทศไทย

ยังไม่พบการศึกษาเรื่องการต�ำหนิที่น�ำปัจจัยภาษาแม่ของผู้พูดมาร่วมศึกษาด้วย 

เนื่องจากพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นพื้นที่หลากหลายทางวัฒนธรรม

มีกลุ่มคนที่พูดภาษาแม่ต่างกัน ได้แก่ กลุ่มที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาแม่และกลุ่ม

ที่ใช้ภาษามลายูเป็นภาษาแม่ ผู้วิจัยจึงเลือกเก็บข้อมูลจากผู้ใช้ภาษาทั้งสองกลุ่ม      

โดยภาพรวมพบว่าผลการศกึษาทางด้านวจันปฏบัิตศิาสตร์ท่ีน�ำประเด็นเพศ

ของผูฟั้งมาเป็นปัจจยัในการศกึษามจี�ำนวนไม่มากนกั และยงัไม่พบการน�ำปัจจยั

เพศของผูฟั้งและภาษาแม่ของผู้พดูมาพิจารณาในการต�ำหน ิผู้วจิยัจงึสนใจว่าหาก

ผู้พูดและผู้ฟังมีสถานภาพทางสังคมที่ต่างกัน ได้แก่ ครูและนักเรียน ครูจะกล่าว

ต�ำหนนิกัเรยีน อย่างไร เมือ่นกัเรยีนไม่ปฏบิตัติามกรอบคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ 

รวมท้ังเมือ่พจิารณาปัจจยัเร่ืองเพศของนกัเรียน แล้วจะส่งผลให้ครตู�ำหนินกัเรยีน

ชายและนักเรียนหญิงเหมือนหรือต่างกัน แม้ว่าการศึกษาครั้งนี้จะเก็บข้อมูลจาก

ครท้ัูงสองกลุม่ทีใ่ช้ภาษาแม่ต่างกนั แต่ปัจจยัภาษาแม่ไม่ใช่ปัจจยัทีแ่สดงถงึความ

แตกต่างในการใช้ภาษาของคร ูแต่พบว่าปัจจยัเพศของนกัเรยีนเป็นปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการใช้ภาษาของครูในการต�ำหนิแตกต่างกนั ดงันัน้บทความนีมุ้ง่น�ำเสนอเฉพาะ

ปัจจัยเพศของนักเรียนเท่านั้น  
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ปัจจัยทางเพศกับกลวิธีการต�ำหนินักเรียน

วัตถุประสงค์ของบทความนี้คือเพื่อศึกษากลวิธีการต�ำหนินักเรียนชายและ

นักเรียนหญิงที่ไม่ปฏิบัติตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการของกระทรวง

ศึกษาธิการ (2551) ที่ก�ำหนดให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ด้าน ได้แก่  

1) รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์  2) ซื่อสัตย์สุจริต 3) มีวินัย  4) ใฝ่เรียนรู้  5) อยู่อย่าง

พอเพียง 6) มุ่งมั่นในการท�ำงาน 7) รักความเป็นไทย และ8) มีจิตสาธารณะ 

ในเบือ้งต้นผูว้จิยัได้สอบถามไปยงัครผููส้อนระดบัชัน้มธัยมศึกษาจ�ำนวนหนึง่ เพือ่

ส�ำรวจข้อมูลว่านักเรียนมีพฤติกรรมใดที่ขัดต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทั้ง 

8 ประการ จากนั้นน�ำมาสร้างเป็นสถานการณ์จ�ำลอง (ดูภาคผนวก) โดยมี

สมมุติฐานว่า นักเรียนชายจะถูกต�ำหนิด้วยกลวิธีต�ำหนิโดยตรงมากกว่ากลวิธี

ต�ำหนิโดยอ้อม ในทางตรงกันข้ามนักเรียนหญิงจะถูกต�ำหนิด้วยกลวิธีต�ำหนิ

โดยอ้อมมากกว่ากลวิธีต�ำหนิโดยตรง ผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลจากโรงเรียนที่สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ในสามจังหวัดชายแดน ภาคใต้ 

(ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) จังหวัดละหนึ่งโรงโดยคัดเลือกเฉพาะโรงเรียนขนาด

ใหญ่ระดับมัธยมศึกษา2 ที่มีจ�ำนวนครูมากที่สุดในจังหวัด ผลการคัดเลือกได้แก่ 

โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวัดปัตตานี โรงเรียนคณะราษฎรบ�ำรุง จังหวัดยะลา 

และโรงเรยีนนราธิวาส จงัหวดันราธวิาส โดยการเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูคอืครใูนโรงเรยีน

ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จ�ำนวนผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน 

60 คน จังหวัดละ 20 คน โดยแบ่งออกเป็นครูเพศชายและครูเพศหญิงที่พูดภาษา

ไทยเป็นภาษาแม่และครูท่ีพูดภาษามลายูเป็นภาษาแม่จ�ำนวนเท่ากัน โดยเก็บ

ข้อมูล 2 ครั้ง ได้แก่ ครั้งแรกเก็บข้อมูลเฉพาะการต�ำหนินักเรียนชาย ส่วนครั้งที่

สองเกบ็ข้อมลูเฉพาะการต�ำหนนิกัเรยีนหญงิ และก�ำหนดให้ผูต้อบค�ำถามท้ังสอง

ครั้งเป็นบุคคลเดียวกัน การเก็บข้อมูลแต่ละครั้งมีระยะห่างกันหนึ่งสัปดาห์ 

เพ่ือป้องกันการตอบไปในทิศทางเดียวกัน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลใน

การศึกษานี้ดัดแปลงมาจากการทดสอบโดยการเติมบทสนทนาให้สมบูรณ์ 

(discourse  completion  tests = DCT) เน่ืองจากการเก็บข้อมูลโดยการเขียน

2
โรงเรยีนขนาดใหญ่ หมายถงึ โรงเรยีนทีม่จี�ำนวนนกัเรยีน 1,501-2,500 คน (ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา

  เขต 15, 2557)
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ตามวิธีของ DCT นั้นอาจท�ำให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาค่อนข้างมาก

ในการไตร่ตรองซ่ึงค�ำตอบที่ได้อาจจะแตกต่างไปจากสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึ้น 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเปล่ียนจากวธิกีารเขยีนมาเป็นการสมัภาษณ์เพือ่ให้ได้ข้อมลูสมจรงิ

มากที่สุด   

จากนั้นน�ำ 960 ข้อความ (8 สถานการณ์ x 2 ครั้ง x 60 คน) ที่ได้จากการ

เก็บข้อมูลมาถอดเป็นอักษรและวิเคราะห์ดังนี้ 1) พิจารณาว่าแต่ละข้อความซึ่ง

หมายถึงค�ำตอบที่ได้จากหนึ่งสถานการณ์ประกอบด้วยกี่ถ้อยค�ำ 2) พิจารณาว่า

แต่ละถ้อยค�ำ (utterance) ซ่ึงหมายถึงค�ำพูดท่ีพูดในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง 

โดยแต่ละถ้อยค�ำจะถูกคั่นด้วยการหยุดเว้นวรรคหรือหยุดชั่วคราว (pause) เช่น 

ครูต�ำหนิว่า “หยุดคุยนะ เวลานี้ไม่ควรคุย” ข้อความดังกล่าวประกอบด้วย 

2 ถ้อยค�ำคือ ถ้อยค�ำแรก “หยุดคุยนะ” และถ้อยค�ำที่สอง “เวลานี้ไม่ควรคุย” 

เป็นต้น 3) พิจารณาว่าแต่ละถ้อยค�ำนั้นเป็นวิธีการเสริมหรือกลวิธีต�ำหนิประเภท

ใด  (ตรง-อ้อม) โดยอ้างองิจากเงือ่นไข 4 ประการ3 ทีท่�ำให้วจันกรรมต่างๆ บรรลุ

วัตถุประสงค์ 4) พิจารณาว่าแต่ละถ้อยค�ำใช้กลวิธี (strategy) ซึ่งหมายถึงวิธีการ

ทางภาษาท่ีใช้ในการต�ำหนิซึ่งเป็นประเภทย่อยของกลวิธีต�ำหนิโดยตรง กลวิธี

ต�ำหนโิดยอ้อม และวธิกีารเสรมิ เช่น กลวธิบีอกให้ปฏบัิต ิได้แก่ “เธอควรแต่งกาย

ให้เรียบร้อยนะ” กลวิธีบอกความผิด ได้แก่ “นักเรียนส่งเสียงดังไปแล้ว” เป็นต้น 

4) น�ำมาวิเคราะห์ค่าความถี่ อัตราส่วนร้อยละ และวิเคราะห์ทางสถิติโดย

การทดสอบค่าไคสแควร์ที่ระดับนัยส�ำคัญ p < 0.05 ตัวอย่างการวิเคราะห์มีดังนี้  

สถานการณ์ 1  ท่านพบว่าขณะร้องเพลงชาติประกอบพิธีหน้าเสาธงในตอน

เช้า มนีกัเรยีนคนหนึง่ไม่มสีมาธกิบักจิกรรมนัน้ มกีารชวนเพือ่นคนอืน่คุยกนัและ

หัวเราะ ในสถานการณ์นี้ หากเป็นนักเรียนชายท่านจะต�ำหนินักเรียนด้วยค�ำพูด

ว่าอย่างไร  
2
เงื่อนไขที่ท�ำให้วัจนกรรมบรรลุวัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) เงื่อนไขการเตรียมการ (Preparatory condition) ซึ่งกล่าวถึง
บุคคลและสถานการณ์ที่ถูกต้องเหมาะสมและเป็นการด�ำเนินการตามประเพณีที่สืบกันมา 2) เงื่อนไขการปฏิบัติการ 
(Executive condition) ซึ่งกล่าวถึงการปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการต่างๆ อย่างถูกต้องและสมบูรณ์ 3) เงื่อนไข
ความซือ่สตัย ์(Sincerity condition ) ซึง่กล่าวว่าผูส่้งสารจ�ำเปน็ต้องมคีวามคดิ ความรู้สกึและเจตนาหรือความตัง้ใจ
ที่เหมาะสมในการกระท�ำน้ัน 4) เง่ือนไขการด�ำเนินการให้บรรลุผลส�ำเร็จ (Fulfillment condition) ซึ่งกล่าวว่าเมื่อ
พฤติการณ์นั้นมีผลที่แน่นอนเหมาะสม บุคคลที่เกี่ยวข้องจะต้องปฏิบัติตามจนบรรลุผล  
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ค�ำตอบที่ได้คือ นักเรียน ท�ำพิธีหน้าเสาธงอยู่นะ หยุดคุยเดี๋ยวนี ้จากนั้นน�ำ

ข้อความที่ได้มาวิเคราะห์  

ตาราง 1 ตวัอย่างการวเิคราะห์กลวธิตี�ำหนแิละกลวธิย่ีอยการต�ำหนิโดยตรง/อ้อม

        และวิธีการเสริม  

ถ้อยค�ำที่ 1  ถ้อยค�ำที่ 2  ถ้อยค�ำที่ 3  

นักเรียน  ท�ำพิธีหน้าเสาธงอยู่นะ  หยุดคุยเดี๋ยวนี้  

กลวิธีต�ำหนิ วิธีการเสริม  อ้อม                             ตรง  

กลวิธีย่อย   
ใช้ค�ำว่า

นักเรียน            
บอกข้อมูลบางอย่าง                           บอกให้ปฏิบัติ 

 การพิจารณาว่าถ้อยค�ำใดเป็นกลวิธีต�ำหนิโดยตรง กลวิธีต�ำหนิโดยอ้อม 

และวิธีการเสริมนั้น พิจารณาโดยใช้เกณฑ์ของเซิร์ล (Searle, 1975) เป็นหลักที่

เสนอว่าถ้อยค�ำที่แสดงเจตนาที่ชัดเจน ตรงไปตรงมา และมีรูปประโยคที่สัมพันธ์

กับวัตถุประสงค์ของการส่ือสารจะจัดเป็นวัจนกรรมตรง ส่วนถ้อยค�ำใดที่มีรูป

ประโยคที่ไม่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร และต้องอาศัยการตีความ

จากผู้ฟังจะจัดเป็นวัจนกรรมอ้อม และนอกจากนี้ได้เพิ่มเติมจากเกณฑ์ของเซิร์ล

คอื หากถ้อยค�ำใดปรากฏค�ำทีบ่อกความผดิของผูฟั้งอย่างชดัเจนจะจดัถ้อยค�ำน้ัน

เป็นกลวิธีต�ำหนิโดยตรงด้วย  

ผลการศึกษา    
ข้อมลูทีไ่ด้จากการเกบ็ข้อมูลจ�ำนวน 960 ข้อความ สามารถแบ่งได้เป็น 1,690 

ถ้อยค�ำ ผู้วิจัยพบว่าแบ่งเป็น กลวิธีโดยตรง จ�ำนวน 972 ถ้อยค�ำ กลวิธีโดยอ้อม 

จ�ำนวน 397 ถ้อยค�ำ และอีกจ�ำนวน 321 ถ้อยค�ำ ไม่สามารถจ�ำแนกเป็นกลวิธี

โดยตรงหรอืกลวธิโีดยอ้อมได้ ผูว้จิยัเรียกถ้อยค�ำกลุม่ทีส่ามว่า วธิกีารเสรมิ โดยมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้  
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1) กลวิธีต�ำหนิโดยตรง หมายถึง การใช้ถ้อยค�ำที่แสดงเจตนาในการต�ำหนิ

ผู้ฟังอย่างตรงไปตรงมา กล่าวถึงความผิดที่ท�ำ ผลของการกระท�ำ เป็นการบังคับ

ให้ท�ำตามความต้องการของผูต้�ำหน ิแบ่งได้เป็น 7 กลวธิย่ีอย ได้แก่ บอกให้ปฏบัิติ 

บอกผลของการกระท�ำ บอกความผดิ ย�ำ้กฎเกณฑ์ สร้างเงือ่นไข กระตุ้นในรปูแบบ

การถาม และประเมินค่าทางลบ การต�ำหนินักเรียนด้วยกลวิธีต�ำหนิโดยตรง

มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 972 ถ้อยค�ำ ดังนี้ 

	 ก. กลวธิบีอกให้ปฏบิติั หมายถงึ การทีผู่พ้ดูบอกให้ผูฟั้งปฏิบติัหรอืหยดุ

ปฏิบัตพิฤตกิรรมหนึง่ ลักษณะเฉพาะของกลวธินีีจ้ะเป็นการส่ัง ขอร้อง หรอืแนะน�ำ 

ในถ้อยค�ำปรากฏค�ำกริยาแสดงการสั่ง เช่น อย่า ต้อง ต้อง...ด้วย ให้...ซิ ผู้วิจัย

พบกลวิธีบอกให้ท�ำจ�ำนวนทั้งสิ้น 467 ถ้อยค�ำ คิดเป็นร้อยละ 48.04 การต�ำหนิ

ด้วยกลวิธีนี้ปรากฏในทุกคุณลักษณะ เช่น  

	 - ร้องเพลงชาติ		  (คณุลกัษณะ 1 รกัชาติ  ศาสน์  กษตัรย์ิ)        

	 - หนูอย่าลอกของเพื่อน      (คุณลักษณะ 2 ซื่อสัตย์สุจริต)          

	 ข. กลวิธีบอกผลของการกระท�ำ หมายถึง การที่ผู้พูดกล่าวถึงสิ่งที่ผู้ฟัง

จะได้รับซึ่งเป็นผลมาจากการกระท�ำของผู้ฟัง เป็นการเสียผลประโยชน์อย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้วิจัยพบกลวิธีบอกผลของการกระท�ำจ�ำนวนทั้งสิ้น 85 ถ้อยค�ำ 

คิดเป็นร้อยละ 8.74 การต�ำหนิด้วยกลวิธีนี้ปรากฏเฉพาะในคุณลักษณะที่ 1  2  4  

และ 6 เท่านั้น เช่น 

	 - ครจูะหารคะแนนคนทีล่อกกนั (คุณลักษณะ 2 ซื่อสัตย์สุจริต)   

	 - ครูจะตัดคะแนน	  	   (คุณลักษณะ 3 มีวินัย)    

	 ค. กลวิธีบอกความผิด หมายถึง การที่ผู้พูดกล่าวถึงความผิดของผู้ฟัง 

เพือ่ให้ผู้ฟังได้ตระหนกัรู้ว่าตนได้กระท�ำการทีข่ดักบัลกัษณะอนัพงึประสงค์ ผูว้จิยั

พบกลวิธีบอกความผิดจ�ำนวนทั้งสิ้น 61 ถ้อยค�ำ คิดเป็นร้อยละ 6.27 การต�ำหนิ

ด้วยกลวิธีนี้ปรากฏในทุกคุณลักษณะ เช่น  

	 - ส่งเสียงดังไปแล้ว		 (คณุลกัษณะ 1 รกัชาต ิ ศาสน์  กษตัรย์ิ)     

	 - นักเรียนลอกมา		  (คุณลักษณะ 2 ซื่อสัตย์สุจริต)      	
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ปัจจัยทางเพศกับกลวิธีการต�ำหนินักเรียน

	 ง. กลวิธีย�้ำกฎเกณฑ ์หมายถึง การที่ผู้พูดกล่าวถ้อยค�ำย�้ำถึงกฎเกณฑ์ 

ระเบยีบหรอืข้อตกลงทีโ่รงเรยีนหรอืครไูด้ตกลงกบันักเรยีนไว้แล้ว เพือ่ย�ำ้เตอืนให้

ผู้ฟังได้ตระหนักว่าสิ่งที่ผู้ฟังกระท�ำน้ันเป็นการละเมิดกฎเกณฑ์ต่างๆ ลักษณะ

เฉพาะของกลวิธีนี้จะมีการอ้างถึงกฎ กติกา ระเบียบต่างๆ ที่เคยได้กล่าวไว้แล้ว 

ผูว้จัิยพบกลวธิยี�ำ้กฎเกณฑ์จ�ำนวนทัง้สิน้ 20 ถ้อยค�ำ คดิเป็นร้อยละ 2.06 การต�ำหนิ

ด้วยกลวิธีนี้ปรากฏเฉพาะในคุณลักษณะที่ 1  2  3  4  5 และ 7 เท่านั้น เช่น 

	 - เตือนแล้วนะ		  (คณุลกัษณะ 1 รกัชาติ  ศาสน์  กษตัรย์ิ)       

	 - ครูตกลงแล้วนะว่านักเรียนห้ามคุย 	   (คุณลักษณะ 4 ใฝ่เรียนรู้)      

	 จ. กลวิธีสร้างเงื่อนไข หมายถึง การที่ผู้พูดกล่าวถ้อยค�ำโดยพยายาม

ให้ผู ้ฟังท�ำในสิ่งที่ตนต้องการ จึงบอกผู้พูดให้รู ้สึกเกรงกลัวกับส่ิงท่ีจะได้รับ 

หากไม่ปฏิบัติตามผู้ฟัง ลักษณะเฉพาะของกลวิธีนี้จะปรากฏค�ำว่า ถ้า...ก็ แม้ว่า 

แล้วค่อย ไม่งั้น เป็นต้น ผู้วิจัยพบกลวิธีสร้างเง่ือนไขจ�ำนวนทั้งสิ้น 38 ถ้อยค�ำ 

คิดเป็นร้อยละ 3.91 การต�ำหนิด้วยกลวิธีนี้ปรากฏเฉพาะในคุณลักษณะที่ 2 3 4 

และ 6 เท่านั้น เช่น

	 - ถ้ายังพูดอีกจะให้ออกนอกห้องแล้วนะ	(คุณลักษณะ 4 ใฝ่เรียนรู้)    

	 - ถ้าไม่ส่งติด ร นะ          (คุณลักษณะ 6 มุ่งมั่นในการท�ำงาน)    

	 ฉ. กลวิธีกระตุ้นในรูปแบบการถาม หมายถึง การท่ีผู ้พูดกล่าวถึง

ความผิดหรือการกระท�ำที่ไม่พึงประสงค์ของผู้ฟังโดยใช้ประโยคค�ำถามเพื่อให้

ผู้ฟังได้ทบทวนพฤติกรรมที่กระท�ำและหยุดพฤติกรรมน้ัน ลักษณะเฉพาะของ

กลวิธีนี้จะปรากฏถ้อยค�ำที่มีลักษณะเป็นค�ำถาม (question word) เช่น ท�ำไม 

อย่างไร มั้ย หรอ ผู้วิจัยพบกลวิธีกระตุ้นในรูปแบบการถามท้ังสิ้น 247 ถ้อยค�ำ 

คิดเป็นร้อยละ 25.42 การต�ำหนิด้วยกลวิธีนี้ปรากฏในทุกคุณลักษณะ เช่น

	 - ท�ำไมไม่แต่งกายให้เรียบร้อย	 (คุณลักษณะ 3  มีวินัย)     

	 - จะคุยกันอีกนานมั้ย		  (คุณลักษณะ 4  ใฝ่เรียนรู้) 

	 ช. กลวิธีประเมินค่าทางลบ หมายถึง การที่ผู้พูดกล่าวเพื่อบอกผู้ฟังให้

ทราบว่าไม่เหน็ด้วย หรอืไม่ยอมรบักบัสิง่ทีผู่ฟั้งก�ำลงัปฏบัิตอิยู ่หรอืเป็นการอ้างถงึ

เหตุผลเพื่อแสดงให้ผู้ฟังเห็นว่าได้ท�ำสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ลักษณะเฉพาะของกลวิธีนี้
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จะมีถ้อยค�ำที่เป็นการประเมินค่า โดยปรากฏค�ำว่า ไม่ หน้าค�ำกริยา เช่น ไม่ถูก 

ไม่เหมาะ ไม่ดี ไม่น่ารัก เป็นต้น ผู้วิจัยพบกลวิธีประเมินผู้ฟังท้ังสิ้น 54 ถ้อยค�ำ 

คิดเป็นร้อยละ 5.56 การต�ำหนิด้วยกลวิธีนี้พบในทุกคุณลักษณะ เช่น    

	 - ไม่พร้อมที่จะเรียน	 (คุณลักษณะ 4  ใฝ่เรียนรู้)   

	 - ไม่มีสัมมาคาราวะเลยนะ	 (คุณลักษณะ 7 รักความเป็นไทย)      

2) กลวิธีต�ำหนิโดยอ้อม หมายถึง การใช้ถ้อยค�ำท่ีมีรูปแสดงเจตนาในการ

ต�ำหนิผู้ฟังโดยไม่ปรากฏถ้อยค�ำที่ได้กล่าวถึงความผิดที่ท�ำ  แบ่งได้เป็น 6 กลวิธี

ย่อย ได้แก่ บอกข้อมูล ให้ผู้ฟังท�ำบางอย่าง ยกค�ำพูดของผู้อื่นมากล่าว เป็นการ

ให้โอกาส ชม และถามเพือ่ให้แก้ไขพฤตกิรรม การต�ำหนนิกัเรยีนด้วยกลวธิตี�ำหนิ

โดยอ้อมมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 397 ถ้อยค�ำ ดังนี้

	 1. กลวิธีบอกข้อมูลบางอย่าง หมายถึง การที่ผู้พูดบอกข้อมูลบางอย่าง

แก่ผู้ฟังให้รับทราบ อาจเป็นเพราะผู้พูดไม่แน่ใจว่าผู้ฟังจะทราบข้อมูลนั้นแล้ว

หรอืไม่ ลกัษณะเฉพาะของกลวธินีีจ้ะปรากฏถ้อยค�ำท่ี เป็นการบอกข้อมูลเกีย่วกบั 

สถานภาพ ความรู้สึก ความต้องการ ผู้วิจัยพบกลวิธีบอกข้อมูลบางอย่างแก่ผู้ฟัง

จ�ำนวนทั้งสิ้น 127 ถ้อยค�ำ คิดเป็นร้อยละ 31.98 การต�ำหนิด้วยกลวิธีนี้ปรากฏใน

ทุกคุณลักษณะ เช่น    

	 - ตอนนี้มีกิจกรรมอยู่ 	 (คณุลกัษณะ 1 รกัชาต ิ ศาสน์  กษตัรย์ิ)  

	 - ครูเป็นผู้สั่งสอนเธอ        (คุณลักษณะ 7 รักความเป็นไทย) 

	 2. กลวิธีบอกให้ท�ำบางอย่าง หมายถึง การที่ผู้พูดบอกผู้ฟังเพื่อให้ผู้ฟัง

ปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึงโดยไม่มีถ้อยค�ำที่เกี่ยวข้องกับความผิดอยู่โดยตรง แต่

เป็นไปเพือ่กระตุน้เตอืนผูฟั้งให้หยดุพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค์ ลกัษณะเฉพาะของ

กลวธินีีจ้ะปรากฏถ้อยค�ำทีบ่อกให้ท�ำบางอย่าง อาจปรากฏประธานและกรยิา เช่น 

เธอมาพบครูด้วย เป็นต้น ปรากฏเฉพาะกลุ่มค�ำกริยา เช่น มานี่ก่อน ออกมาท�ำ

โจทย์ข้อนี้ซิ เป็นต้น และอาจจะปรากฏค�ำลงท้าย นิ ด้วย ซิ ซะ ผู้วิจัยพบกลวิธี

บอกให้ท�ำบางอย่างเพื่อกระตุ้นให้รู้ว่าท�ำผิดจ�ำนวนทั้งสิ้น 86 ถ้อยค�ำ คิดเป็น

ร้อยละ 21.66 การต�ำหนิด้วยกลวิธีนี้ปรากฏในทุกคุณลักษณะ เช่น 
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	 - มานี่ก่อน		  (คณุลกัษณะ 1 รกัชาติ  ศาสน์  กษตัรย์ิ)  

	 - เดี๋ยวมาพบครูด้วย	 (คุณลักษณะ 6  มุ่งมั่นในการท�ำงาน)  

	 ค. กลวิธียกถ้อยค�ำมากล่าว หมายถึง การยกค�ำกล่าวหรือค�ำพูดของ

ผู้อ่ืน ค�ำขวัญหรือส�ำนวนสุภาษิตมากล่าว โดยอาจเป็นกลุ่มค�ำหรือประโยคก็ได้ 

ลักษณะเฉพาะของกลวิธีนี้จะปรากฏค�ำพูด ค�ำขวัญ ส�ำนวนไทย เช่น ตาวิเศษ

เห็นนะ อย่าให้เพื่อนมาหายใจแทนเรา เป็นต้น ผู้วิจัยพบกลวิธียกค�ำพูดของคน

อื่นมากล่าวจ�ำนวนทั้งสิ้น 8 ถ้อยค�ำ คิดเป็นร้อยละ 2.02 การต�ำหนิด้วยกลวิธีนี้

จะปรากฏในเฉพาะคุณลักษณะที่ 2 7 และ 8 เท่านั้น เช่น    

	 - ยืมจมูกคนอื่นหายใจ	 (คุณลักษณะ 2  ซื่อสัตย์สุจริต)        

	 - ตาวิเศษเห็นนะ		  (คุณลักษณะ 8 มีจิตสาธารณะ)       

	 ง. กลวิธีให้โอกาส หมายถึง การที่ผู้พูดกล่าวถ้อยค�ำที่แสดงให้เห็นว่า

ได้ให้โอกาสผู้ฟังได้ กระท�ำบางอย่างเพื่อแก้ไขในสิ่งที่เกิดขึ้น กลวิธีนี้อาจสร้าง

ความพึงพอใจแก่ผู้ฟัง ลักษณะเฉพาะของกลวิธีนี้จะปรากฏค�ำว่า “จะ” แล้วตาม

ด้วยถ้อยค�ำท่ีแสดงถงึการให้โอกาสผูฟั้งได้ท�ำการบางอย่าง อาจปรากฏถ้อยค�ำว่า 

จะขยายเวลาให้ จะให้โอกาส เป็นต้น ผู้วิจัยพบกลวิธีให้โอกาสจ�ำนวนท้ังสิ้น 

7 ถ้อยค�ำ คิดเป็นร้อยละ 1.76 การต�ำหนิด้วยกลวิธีนี้จะปรากฏในเฉพาะ

คุณลักษณะที่ 6 เท่านั้น เช่น       

	 - ครูจะขยายเวลาให้	 (คุณลักษณะ 6  มุ่งมั่นในการท�ำงาน)        

	 - ครูจะให้โอกาสนะ		 (คุณลักษณะ 6  มุ่งมั่นในการท�ำงาน)        

	 จ. กลวิธีใช้ถ้อยค�ำเชิงบวก หมายถึง การที่ผู้พูดกล่าวชมผู้ฟังในส่ิงที่

ได้ปฏิบัติอยู่ โดยการชมน้ันไม่ได้เป็นแรงจูงใจในทางบวกท่ีจะให้ผู้ฟังได้กระท�ำ

พฤติกรรมนั้นต่อไป แต่เป็นการกระตุ้นให้ผู้ฟังได้เห็นและนึกถึงการกระท�ำของ

ตนเองท่ีผิดและเป็นการส่งสัญญาณให้ผู้ฟังได้ละเว้นหรือแก้ไขการกระท�ำน้ัน 

ลักษณะเฉพาะของกลวธินีีจ้ะปรากฏถ้อยค�ำเชงิบวก เช่น พูดเก่ง สวย หล่อ เป็นต้น 

ผู้วิจัยพบกลวิธีใช้ถ้อยค�ำเชิงบวกจ�ำนวนทั้งสิ้น 18 ถ้อยค�ำ คิดเป็นร้อยละ 4.54 

การต�ำหนิด้วยกลวิธีนี้จะปรากฏเฉพาะในคุณลักษณะที่ 1 2 3 4 และ 5 เท่านั้น 

เช่น    
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	 - พูดเก่งนะ		  (คุณลักษณะ 4  ใฝ่เรียนรู้)   

	 - ใช้เงินเก่งจังเลย           (คุณลักษณะ 5  อยู่อย่างพอเพียง)   

	 ฉ. กลวิธีถาม หมายถึง การที่ผู้พูดกล่าวถ้อยค�ำที่มีลักษณะเป็นค�ำถาม 

เพื่อถามผู้ฟังเกี่ยวกับข้อมูลบางอย่าง เพื่อให้ผู ้ฟังได้รู ้สึกตัวว่าตนได้กระท�ำ

ความผิดอยู่ และจะได้แก้ไขพฤติกรรมนั้น ลักษณะเฉพาะของกลวิธีนี้จะปรากฏ

ถ้อยค�ำที่มีลักษณะเป็นค�ำถาม (question  word) เช่น ท�ำไม อย่างไร ไหม หรอ 

เป็นต้น ผู้วิจัยพบกลวิธีถามเพื่อให้แก้ไขพฤติกรรมจ�ำนวนทั้งสิ้น 151 ถ้อยค�ำ 

คดิเป็นร้อยละ 38.04 การต�ำหนิด้วยกลวิธีนี้ จะปรากฏในทุกคุณลักษณะ เช่น       

	 - เธอมีปัญหาอะไรรึป่าว	  (คณุลกัษณะ 1 รกัชาต ิ ศาสน์  กษตัรย์ิ)       

	 - หนูมาเรียนหนังสือเพื่ออะไร (คุณลักษณะ 6 มุ่งมั่นในการท�ำงาน)    

  

3) วิธีการเสริม หมายถึง การใช้ถ้อยค�ำที่ไม่ได้แสดงการต�ำหนิผู้ฟัง แต่เป็น

การใช้ภาษาเพื่อเสริมการกล่าวต�ำหนิ อาจมีลักษณะเป็นค�ำเรียกขาน แบ่งได้เป็น 

7 วิธีการย่อย ได้แก่ เรียกว่านักเรียน ใช้ค�ำสรรพนาม เรียกชื่อ ใช้ค�ำชม ใช้ค�ำ

อุทาน ใช้ค�ำว่านี่ และใช้ค�ำทักทาย วิธีการเสริมนี้มักจะปรากฏก่อนถ้อยค�ำกล่าว

ต�ำหนิ วิธีการเสริมมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 321 ถ้อยค�ำ ดังนี้ 

	 ก. เรียกว่านักเรียน หมายถึง การที่ผู้พูดใช้ถ้อยค�ำเรียกผู้ฟังว่านักเรียน

ก่อนทีจ่ะกล่าวถ้อยค�ำต่อไป เพือ่ให้ผูฟั้งได้รูสึ้กตวั ลกัษณะเฉพาะของวธิกีารนีจ้ะ

ปรากฏค�ำว่า นักเรียน และอาจมีค�ำลงท้าย คะ ครับ เป็นต้น ผู้วิจัยพบวิธีการใช้

ค�ำว่านักเรียนจ�ำนวนทั้งสิ้น 111 ถ้อยค�ำ คิดเป็นร้อยละ 34.57 วิธีการนี้ปรากฏใน

ทุกคุณลักษณะ เช่น  

	 - นักเรียนครับ // เข้าแถวให้เรียบร้อย  

	    (คุณลักษณะ 1 รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์)   

	 - นักเรียนครับ // ช่วยเก็บขยะให้ครูหน่อย  	   

	   (คุณลักษณะ 8 มีจิตสาธารณะ)   

	 ข. ใช้ค�ำสรรพนาม หมายถงึ การทีผู่พ้ดูใช้ค�ำบุรษุสรรพนามบุรษุท่ีสอง

เรียกผู้ฟังก่อนท่ีจะกล่าวถ้อยค�ำต่อไป เพื่อให้ผู้ฟังได้รู้สึกตัวก่อน ลักษณะเฉพาะ



วิฑ
ูรย

์ เม
ตต

าจ
ิตร

 แ
ละ

ตา
มใ

จ 
อว

ิรุท
ธิโ

ยธ
ิน

24

ปัจจัยทางเพศกับกลวิธีการต�ำหนินักเรียน

วิธีการนี้จะปรากฏค�ำว่า เธอ ลูก นาย หนู ลูกบ่าว เป็นต้น ผู้วิจัยพบวิธีการ

ใช้ค�ำสรรพนามจ�ำนวนทั้งส้ิน 68 ถ้อยค�ำ คิดเป็นร้อยละ 21.18 วิธีการนี้ปรากฏ

ในทุกคุณลักษณะ เช่น  

	 - ลูก  //  ดูเพื่อนเขาว่าก�ำลังท�ำอะไร	

	   (คุณลักษณะ 1 รักชาติ  ศาสน์  กษัตริย์)    

	 - เธอ  //  เดี๋ยวมาพบครูด้วย                        

	    (คุณลักษณะ 5 อยู่อย่างพอเพียง)    

	 ค. เรียกชื่อ หมายถึง การที่ผู้พูดเรียกชื่อของผู้ฟังก่อนที่จะกล่าวต�ำหนิ

เพ่ือให้ผู้ฟังได้รู้สึกตัวก่อนที่จะกล่าวถ้อยค�ำต่อไป ลักษณะเฉพาะของวิธีการน้ี

จะปรากฏชื่อของผู้ฟัง ผู้วิจัยพบวิธีการเรียกชื่อจ�ำนวนทั้งสิ้น 31 ถ้อยค�ำ คิดเป็น

ร้อยละ 9.65 วธิกีารน้ีปรากฏเฉพาะในคณุลกัษณะที ่1 3 4 6 7 และ 8 เท่านัน้ เช่น    

	 - (ชื่อ) // ทักทายครูหรือยัง	       (คุณลักษณะ 7  รักความเป็นไทย)  

	 - นาย(ชื่อ) // เก็บขยะหน่อย      (คุณลักษณะ 8  มีจิตสาธารณะ)   

	 ง. ใช้ค�ำชม หมายถึง การที่ผู้พูดใช้ถ้อยค�ำกล่าวชมในการในการเรียก

ผู้ฟังหรือท�ำให้รู้สึกดีก่อนท่ีจะกล่าวถ้อยค�ำต่อไป ลักษณะเฉพาะของวิธีการนี้

จะปรากฏค�ำชม เช่น สุดหล่อ คนหล่อ สุดสวย เด็กดี เป็นต้น ผู้วิจัยพบวิธีการ

ใช้ค�ำชมจ�ำนวนทั้งส้ิน 8 ถ้อยค�ำ คิดเป็นร้อยละ 2.50 วิธีการน้ีจะปรากฏเฉพาะ

ในคุณลักษณะที่ 6 7 และ 8 เท่านั้น  เช่น  

	 - สุดหล่อ // ครูจะขยายเวลาให้	

	   (คุณลักษณะ 6  มุ่งมั่นในการท�ำงาน)    

	 - คนสวยๆ  //  มาหาครูหน่อย             	

	   (คุณลักษณะ 7 รักความเป็นไทย)   

	 จ. ใช้ค�ำอุทาน หมายถึง การที่ผู้พูดใช้ค�ำอุทานในการแสดงอารมณ์

ความรูส้กึก่อนทีจ่ะกล่าว ถ้อยค�ำต่อไป ค�ำอุทานนัน้อาจสือ่หรอืไม่ได้สือ่ความหมาย

อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่ผู้พูดต้องการให้ผู้ฟังได้รู้สึกตัวก่อนที่จะกล่าวถ้อยค�ำต่อไป 

ลักษณะเฉพาะของวิธีการนี้จะปรากฏค�ำอุทาน เช่น เฮ้ย เอ้ย โอ๋ โห เป็นต้น 



25

ปีท
ี่ 11

 ฉ
บับ

ที่ 
2 

กร
กฎ

าค
ม 

- 
ธัน

วา
คม

 2
55

8

วารสารวิชาการ

ผูว้จิยัพบวธิกีารใช้ค�ำอทุานจ�ำนวนทัง้สิน้ 26 ถ้อยค�ำ คดิเป็นร้อยละ 8.10 วธิกีารนี้

จะปรากฏเฉพาะในคุณลักษณะที่ 2 3 4 5 7 และ 8 เท่านั้น เช่น    

	 - เอ้ย  //  นักเรียนมาสอนแทนครูมั้ย  (คุณลักษณะ 4  ใฝ่เรียนรู้)

	 - เฮ้ย  //  ไม่ฟังครูนะ               (คุณลักษณะ 4  ใฝ่เรียนรู้)    

	 ฉ. ใช้ค�ำว่านี่ หมายถึง การที่ผู้พูดใช้ว่า “นี่” ในการเรียกผู้ฟังก่อนที่จะ

กล่าวถ้อยค�ำต่อไปเพื่อให้ผู้ฟังได้รู้สึกตัว ลักษณะเฉพาะของวิธีการนี้จะปรากฏ

ค�ำว่า นี่ เน่ียะ เป็นต้น ผู้วิจัยพบวิธีการใช้ค�ำว่า “น่ี” จ�ำนวนทั้งสิ้น 12 ถ้อยค�ำ 

คิดเป็นร้อยละ 3.75 วิธีการนี้ปรากฏในคุณลักษณะที่ 1 3 4 5 6 7 และ 8 เท่านั้น 

เช่น    

	 - นี่ ๆ ๆ ๆ  //  ไอหนุ่มท�ำพิธีก่อนลูก  

	   (คุณลักษณะ 1 รักชาติ  ศาสน์  กษัตริย์)   

	 - นี่ ๆ ๆ   //  สวัสดีครับ                     	

	    (คุณลักษณะ 7 รักความเป็นไทย)   

	 ช. ใช้ค�ำทกัทาย หมายถงึ การทีผู่พ้ดูกล่าวทักทายผูฟั้งก่อนทีจ่ะสือ่สาร

กับผู้ฟัง เพื่อเป็นการเรียกผู้ฟังให้หันมาสนใจผู้พูด และให้ผู ้ฟังทักทายกลับ 

ลักษณะเฉพาะของวิธีการนี้จะปรากฏถ้อยค�ำทักทาย เช่น สวัสดีครับ สวัสดีค่ะ 

อสัลามมอูาลยักมุ อรณุสวสัดิ ์เป็นต้น ผูว้จิยัพบวธิกีารใช้ค�ำทักทายจ�ำนวนท้ังสิน้ 

62 ถ้อยค�ำ คิดเป็นร้อยละ 20.25 วธิกีารนีป้รากฏเฉพาะในคณุลกัษณะที ่7 เท่านัน้ 

เช่น             

	 - สวัสดีครับ  //  เข้าโรงเรียนแล้วยิ้มหน่อย      

	    (คุณลักษณะ 7 รักความเป็นไทย) 

	 - อัสลามมูอาลัยกุม	                             	      	

	    (คุณลักษณะ 7 รักความเป็นไทย) 
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สรุปและอภิปรายผล 
บทความนี้มุ่งน�ำเสนอปัจจัยเพศของนักเรียนกับการใช้กลวิธีการต�ำหนิของ

ครู ผลการศึกษาพบถ้อยค�ำที่ครูใช้ต�ำหนินักเรียนจ�ำนวนทั้งสิ้น 1,690 ถ้อยค�ำ 

ประกอบด้วย กลวธิตี�ำหนโิดยตรง จ�ำนวน 972 ถ้อยค�ำ แบ่งออกเป็น 7 กลวธิย่ีอย 

ได้แก่ 1) กลวิธีบอกให้ปฏิบัติ 2) กลวิธีบอกผลของการกระท�ำ 3) กลวิธีบอกความ

ผิด 4) กลวิธีย�้ำกฎเกณฑ์ 5) กลวิธีสร้างเงื่อนไข 6) กลวิธีกระตุ้นในรูปแบบการ

ถาม และ 7) กลวิธีประเมินค่าทางลบ กลวิธีต�ำหนิโดยอ้อม จ�ำนวน 397 ถ้อยค�ำ 

แบ่งออกเป็น 6  กลวิธีย่อย ได้แก่ 1) บอกข้อมูลบางอย่าง 2) บอกให้ท�ำบางอย่าง 

3) ยกถ้อยค�ำมากล่าว 4) ให้โอกาส 5) ใช้ถ้อยค�ำเชิงบวก และ 6) ถามเพื่อให้

แก้ไขพฤติกรรม วิธีการเสริม จ�ำนวน 321 ถ้อยค�ำ แบ่งออกเป็น 7 วิธีการย่อย 

ได้แก่ 1) ใช้ค�ำว่านักเรียน  2) ใช้ค�ำสรรพนาม 3) เรียกชื่อ 4) ใช้ค�ำชม 5) ใช้ค�ำ

อุทาน 6) ใช้ค�ำว่านี่  7) ใช้ค�ำทักทาย ดังแผนภูมิ 1 

 

แผนภูมิ 1 อัตราส่วนร้อยละการใช้กลวิธีย่อยในการต�ำหนิโดยตรง/อ้อม และ	

	 วิธีการเสริม
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การใช้กลวธิตี�ำหนโิดยตรง ลกัษณะเด่นของกลวิธกีารต�ำหนโิดยตรงสามารถ

จ�ำแนกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่พบมาก และกลุ่มที่พบน้อยดังนี้ กลุ่มที่พบมาก 

ประกอบด้วย 2 กลวิธีได้แก่ บอกให้ปฏิบัติ และกระตุ้นในรูปแบบการถาม ส่วน

กลุ่มที่พบน้อยประกอบด้วย 5 กลวิธีได้แก่ บอกผลของการกระท�ำ บอกความผิด 

ประเมินค่าทางลบ สร้างเงื่อนไข และย�้ำกฎเกณฑ์ ตามล�ำดับ ผู้วิจัยเห็นว่า กรณี

กลวธีิท่ีพบมาก ครูผูมี้สถานภาพทางสงัคมสูงกว่านกัเรยีนสามารถบอกให้นกัเรยีน

ปฏิบัติบางอย่างได้ทันที เพราะครูมีหน้าที่ในการอบรมสอนส่ัง ชี้แนะแนวทาง

ทีถ่กูต้องและดงีาม ดงันัน้เม่ือนกัเรียนปฏิบัตใินสิง่ท่ีไม่ถกูต้องครจูงึใช้กลวธิต่ีางๆ 

เพือ่ให้นกัเรยีนหยดุพฤตกิรรมน้ันโดยทนัท ีและในบางครัง้ครอูาจจะกระตุน้เตอืน

ถึงพฤตกิรรมท่ีไม่เหมาะสมของนกัเรียนโดยการกล่าวถ้อยค�ำทีม่ลีกัษณะถามเพ่ือ

ให้นกัเรยีนได้ฉุกคดิถงึการกระท�ำทีท่�ำอยูแ่ละแก้ไขโดยทนัท ีกรณกีลวธิทีีพ่บน้อย 

ได้แก่ บอกผลของการกระท�ำ บอกความผิด ประเมินค่าทางลบ สร้างเงื่อนไข 

และย�้ำกฎเกณฑ์ อาจเป็นการต�ำหนิที่ยังไม่แสดงความหนักแน่นเท่ากับกลวิธี

ที่พบมาก เพราะการพูดต�ำหนินักเรียนจ�ำเป็นต้องใช้ถ้อยค�ำที่หนักแน่น เด็ดขาด

มาก ดังนั้นกลวิธีเหล่านี้จึงพบน้อยในการต�ำหนินักเรียน           

การใช้กลวิธีต�ำหนิโดยอ้อม ลักษณะเด่นของกลวิธีต�ำหนิโดยอ้อมสามารถ

จ�ำแนกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่พบมากและกลุ่มที่พบน้อยดังนี้ กลวิธีที่พบมาก

ประกอบด้วย 3 กลวิธีได้แก่ ถาม บอกข้อมูลบางอย่าง และบอกให้ท�ำบางอย่าง 

ส่วนกลวธิทีีพ่บน้อยประกอบด้วย 3 กลวธิไีด้แก่ ใช้ถ้อยค�ำเชงิบวก ให้โอกาส และ

ยกถ้อยค�ำมากล่าว ตามล�ำดบั ผูว้จิยัเหน็ว่า กรณกีลวิธท่ีีพบมาก ครใูช้กลวธิถีาม 

เพราะต้องการกระตุ้นให้นักเรียนได้คิดโดยการกล่าวถ้อยค�ำที่ท้ิงไว้เป็นค�ำถาม

ที่ไม่ได้ต้องการค�ำตอบ ส่วนกลวิธีบอกข้อมูลบางอย่างแก่ผู้ฟัง ครูต้องคอยชี้แนะ

แนวทางความประพฤตใิห้กบันกัเรยีนโดยการบอกข้อมูลบางอย่างแก่นกัเรยีน เพือ่

ให้นกัเรยีนได้ทบทวนถงึข้อมูลท่ีครูบอก และกลวธีิบอกให้ท�ำบางอย่าง ครสูามารถ

ต�ำหนินักเรียนได้โดยการสั่งให้ท�ำบางอย่างเพื่อให้นักเรียนเลี่ยงกระท�ำพฤติกรรม

ที่ท�ำผิด กรณีกลวิธีที่พบน้อย คือ กลวิธีใช้ถ้อยค�ำเชิงบวก กลวิธียกค�ำพูดของ

ผู้อื่นมากล่าว กลวิธีให้โอกาส ผู้วิจัยเห็นว่า ครูไม่นิยมท่ีจะกล่าวชมเม่ือนักเรียน
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ท�ำความผิด ถึงแม้ว่ามีปรากฏบ้างแต่พบในจ�ำนวนน้อยเท่านัน้ ทัง้นีเ้พราะการชม

นัน้ไม่ได้แสดงความจริงใจของครูในการเสริมแรงเพยีงแต่ให้นกัเรยีนได้รูสึ้กตวัใน

การกระท�ำเท่านั้น กลวิธียกถ้อยค�ำมากล่าวก็เช่นกัน เพราะเป็นถ้อยค�ำที่ฟังแล้ว

ไม่เดด็ขาดต้องอาศยัการตคีวามในบางคร้ังอาจจะดไูม่จรงิจงั และกลวิธใีห้โอกาส 

จะพบว่าความผดิท้ัง 8 สถานการณ์ทีย่กมานัน้เป็นการท�ำผดิตามหลกัคุณลกัษณะ

อันพึงประสงค์ถือเป็นความผิดสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ ดังนั้นครูจึงไม่ยอมให้โอกาส

นักเรียน ดังนั้น 4 กลวิธีดังกล่าวจึงพบน้อย      

การใช้วธิกีารเสริม ลกัษณะเด่นของวธิกีารเสริมสามารถจ�ำแนกเป็น  2 กลุม่

คือ กลุ่มที่พบมากและกลุ่มที่พบน้อยดังนี้ กลวิธีที่พบมากประกอบด้วย 3 วิธีการ

ได้แก่ เรียกว่านักเรียน ใช้ค�ำสรรพนาม และใช้ค�ำทักทาย ส่วนกลวิธีท่ีพบน้อย

ประกอบด้วย 4 วิธีการ ได้แก่ เรียกชื่อ ใช้ค�ำอุทาน ใช้ค�ำว่านี่ และใช้ค�ำชม 

ตามล�ำดับ ผู้วิจัยเห็นว่าวิธีการที่พบมากนั้น ในกรณีเรียกว่านักเรียน ครู นิยม

ใช้กันมากเพราะมีลักษณะเป็นการเรียกที่น่าจะเหมาะสมที่สุดส�ำหรับสถานภาพ

ครูและนักเรียน และหากครูไม่สามารถจ�ำชื่อนักเรียนได้แต่มีความรู้จักมักคุ้นกับ

นกัเรยีนในระดบัหนึง่อาจใช้ค�ำสรรพนามในการเรยีกนักเรียนได้ และในสถานการณ์

ที่นักเรียนไม่ทักทายครูหน้าโรงเรียน ครูจึงกล่าวทักทายนักเรียนก่อน ด้วยเหตุนี้ 

3 วิธีการดังกล่าวจึงพบมาก ส่วนวิธีการท่ีพบน้อยคือ วิธีการเรียกชื่อ วิธีการใช้

ค�ำชม วิธีการใช้ค�ำอุทาน และวิธีการใช้ค�ำว่านี่ ผู้วิจัยเห็นว่า ในบางคร้ังครูอาจ

จะจ�ำช่ือนกัเรยีนไม่ได้จงึไม่เรยีกชือ่นกัเรยีน และการใช้ค�ำชมเป็นเพยีงแค่การพดู

เรียกน�ำก่อนที่จะกล่าวถ้อยค�ำต่อไปเท่าน้ันซึ่งเหมือนกับเป็นการประชดประชัน 

ส่วนการใช้ค�ำอุทาน และค�ำว่าน่ี สองวิธีการน้ีเป็นการเกริ่นน�ำและเรียกเท่านั้น 

ด้วยเหตุนี้ 4 วิธีการดังกล่าวจึงพบน้อย 

ผลการศึกษาในครั้งนี้มีประเด็นท่ีไม่สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาของ  

นุชนารถ เพ็งสุริยา (2549) ที่พบว่าคนไทยนิยมใช้วัจนกรรมอ้อมมากกว่า

วัจนกรรมตรง การศึกษาในครั้งนี้พบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้กลวิธีโดยตรงมากกว่า

กลวิธีโดยอ้อม ผู้วิจัยเห็นว่า การเก็บข้อมูลในครั้งนี้เก็บจากครูซึ่งมีสถานภาพ

สูงกว่านักเรียน ดังนั้นครูสามารถกล่าวต�ำหนินักเรียนด้วยถ้อยค�ำที่ไม่ต้อง



29

ปีท
ี่ 11

 ฉ
บับ

ที่ 
2 

กร
กฎ

าค
ม 

- 
ธัน

วา
คม

 2
55

8

วารสารวิชาการ

รักษาหน้าของนักเรียนได้เมื่อเห็นว่านักเรียนกระท�ำผิดและไม่ต้องการให้ปฏิบัติ

เช่นนัน้อีก ผลการศกึษาครัง้นีพ้บว่าครจูะต�ำหนนิกัเรยีนเมือ่นกัเรยีนท�ำผดิหรอืไม่

ปฏิบัติตามคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ด้วยกลวธิใีดกลวธิหีนึง่ ผูว้จิยัเห็นว่าหากครู

ไม่กล่าวต�ำหนินักเรียนเม่ือท�ำความผิดเท่ากับว่าครูไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ของตน 

สถานภาพของครูจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่ส่งผลให้มีการใช้กลวิธีในการต�ำหนิแตกต่าง

จากการศึกษาที่ผ่านมา

เมื่อน�ำข้อมูลมาพิจารณาร่วมกับปัจจัยเรื่องเพศของผู ้ถูกต�ำหนิพบว่า

มีการใช้กลวิธีต�ำหนิโดยตรง กลวิธีการต�ำหนิโดยอ้อม และวิธีการเสริมในทุก

สถานการณ์ เมื่อผู้ฟังเป็นนักเรียนชายจะถูกต�ำหนิโดยใช้กลวิธีการต�ำหนิโดยตรง

จ�ำนวน 472 ถ้อยค�ำ (56.74) กลวธิกีารต�ำหนโิดยอ้อมจ�ำนวน 177 ถ้อยค�ำ (21.27) 

และวิธีการเสริมจ�ำนวน 183 ถ้อยค�ำ (21.99) เมื่อเป็นนักเรียนหญิงจะถูกต�ำหนิ

โดยใช้รูปภาษาเป็นกลวิธีต�ำหนิโดยตรงจ�ำนวน 500 ถ้อยค�ำ  (58.27) กลวิธีต�ำหนิ

โดยอ้อมจ�ำนวน 220 ถ้อยค�ำ (25.64) และวธิกีารเสรมิจ�ำนวน 138 ถ้อยค�ำ (16.09) 

ดังตาราง 4

ตาราง 4 เปรียบเทียบกลวิธีการต�ำหนิกับปัจจัยเพศของนักเรียน

อัตราส่วนร้อยละ 

นักเรียนชาย นักเรียนหญิง 

กลวิธีต�ำหนิโดยตรง 56.74 58.27 

กลวิธีต�ำหนิโดยอ้อม 21.27 25.64 

วิธีการเสริม 21.99 16.09 

เมือ่เปรยีบเทยีบการใช้กลวธิตี�ำหนโิดยตรง กลวธิตี�ำหนโิดยอ้อม และวธิกีาร

เสรมิ ท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรยีนชายและนกัเรยีนหญงิ ผลปรากฏว่ากลวธิตี�ำหนโิดยตรง

จะปรากฏในอัตราส่วนที่ใกล้เคียงกันเพราะพบในนักเรียนชายร้อยละ 56.74 และ

พบในนักเรียนหญิงร้อยละ 58.27 กลวิธีต�ำหนิโดยอ้อมจะปรากฏในอัตราส่วนท่ี

ค่อนข้างแตกต่างกนัเพราะพบในนกัเรียนชายร้อยละ 21.27 แต่พบในนักเรยีนหญิง
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ร้อยละ 25.64 วธิกีารเสรมิจะปรากฏในอตัราส่วนทีค่่อนข้างแตกต่างกนัเพราะพบ

ในนักเรียนชายร ้อยละ 21.99 และพบในนักเ รียนหญิงร ้อยละ 16.09 

การเปรียบเทียบข้างต้นแสดงให้เห็นความแตกต่างกันใน 2 ประเด็น ได้แก่ 

การใช้กลวิธีต�ำหนิโดยอ้อมจะเกิดขึ้นกับนักเรียนหญิงมากกว่า ส่วนการใช้วิธีการ

เสริมจะเกิดขึ้นกับนักเรียนชายมากกว่า ดังแผนภูมิ 2  

แผนภูมิ 2 เปรียบเทียบการใช้กลวิธีต�ำหนิโดยอ้อมและวิธีการเสริมต่อนักเรียน

	   (เพศชายและเพศหญิง)

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าประเด็นที่น่าสนใจคือ การใช้กลวิธีต�ำหนิ

โดยอ้อมในนกัเรยีนชายและนกัเรียนหญงิ และการใช้วธีิการเสรมิมคีวามแตกต่างกนั 

กล่าวคอื พบการใช้กลวธิตี�ำหนโิดยอ้อมปรากฏในนักเรียนหญิง (อัตราส่วนร้อยละ 

25.57) ซึง่มากกว่าทีป่รากฏในนักเรยีนชาย (อตัราส่วนร้อยละ 21.27) ความแตกต่าง

ทีเ่กดิขึน้มนียัส�ำคญัทางสถติิที ่.05 ผูว้จิยัเหน็ว่าการใช้กลวธิตี�ำหนโิดยอ้อมเป็นการ

ใช้ภาษาท่ีรักษาหน้าของผู้ฟัง อาจเป็นเพราะครูเห็นว่านักเรียนหญิงเป็นเพศ

ท่ีบอบบาง อ่อนแอ จึงพูดด้วยถ้อยค�ำที่สุภาพเพื่อรักษาหน้า ผลการศึกษานี้

สอดคล้องกับ อธิพงษ์  เพ็ชรเกิด (2555) ที่พบว่าเมื่อผู้ฟังเป็นเพศหญิงจะได้รับ

เพศชาย

เพศหญิง
21.57

25.64

21.99

16.09
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การทกัทายทีส่ภุาพมากกว่าเม่ือผูฟั้งเป็นผูช้าย การใช้วธิกีารเสรมิถกูใช้ในนกัเรยีน

ชาย (อัตราส่วนร้อยละ 21.99) มากกว่านักเรียนหญิง (อัตราร้อยละ 16.09) ความ

แตกต่างที่เกิดขึ้นมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 ผู้วิจัยเห็นว่าวิธีการเสริมเป็นรูปแบบ

ทางภาษาท่ีเพิม่เตมิขึน้มาประกอบการต�ำหน ิเช่น การเรยีกและการกล่าวทกัทาย 

มักถูกใช้เมื่อผู้ฟังเป็นนักเรียนชายมากกว่านักเรียนหญิงเป็นเพราะเพศชายเป็น

เพศท่ีแข็งกร้าว ก้าวร้าว (ศริวิรรณ ปุน่คอน, 2547) ไม่อ่อนโยน ไม่บอบบางเหมอืน

เพศหญิง ในขณะที่เพศหญิงจะไม่มีพฤติกรรมก้าวร้าวและมักอยู่ในกฎระเบียบ

ของสังคมมากกว่าผู้ชาย (จินตนา หะรินเดช และคณะ, 2536) ดังนั้นเมื่อจะพูด

ต�ำหนินักเรียนชาย ครูจึงจ�ำเป็นต้องใช้วิธีการต่างๆ มาเร้าความสนใจนักเรียน

ชายก่อนที่จะกล่าวถ้อยค�ำต�ำหนิ 

การศึกษาในคร้ังนี้มีทั้งประเด็นที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับสมมุติฐาน 

กล่าวคือ ประเด็นที่สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีว่า นักเรียนชายจะถูกต�ำหนิด้วย

กลวิธีต�ำหนิโดยตรงมากกว่ากลวิธีต�ำหนิโดยอ้อม การศึกษาในครั้งนี้เป็นไป

ตามสมมุตติฐาน ผู้วิจัยเห็นว่า การต�ำหนินักเรียนชายนั้นครูจ�ำเป็นที่จะพูดตรงๆ 

ให้นักเรียนได้รู ้สึกผิด เกรงกลัวกับค�ำพูดของครู หากครูพูดด้วยค�ำพูดท่ีอ้อม

จะท�ำให้ฟังแล้วไม่หนักแน่น ไม่น่าเกรงขาม และประเด็นที่ไม่สอดคล้องกับ

สมมุติฐานที่ว่า นักเรียนหญิงจะถูกต�ำหนิด้วยกลวิธีต�ำหนิโดยอ้อมมากกว่ากลวิธี

ต�ำหนิโดยตรง การศึกษาในครั้งนี้พบว่าการต�ำหนินักเรียนหญิงครูจะใช้กลวิธี

ต�ำหนโิดยตรงมากกว่ากลวธิตี�ำหนโิดยอ้อมเช่นเดยีวกบันกัเรยีนชาย ผูว้จิยัเหน็ว่า

เพราะสถานภาพความเป็นนกัเรียนมคีวามส�ำคญัเนือ่งจากส่งผลให้ครสูามารถใช้

ภาษาแบบตรงได้ ดงันัน้ครจูงึไม่ต้องรกัษาหน้าของผู้ฟัง ประกอบกบันกัเรยีนเป็น

มีสถานภาพต�่ำกว่า ครูจึงสามารถอบรมสอนสั่ง ต�ำหนิ ว่ากล่าว และตักเตือน

นักเรียนได้ตามหน้าที่ที่พึงปฏิบัติ  
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ภาคผนวก: แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล จ�ำนวน 8 สถานการณ์

   

สถานการณ์ท่ี 1 ท่านพบว่าขณะร้องเพลงชาตปิระกอบพธิหีน้าเสาธงในตอน

เช้ามีนักเรียนคนหนึ่งไม่มีสมาธิกับกิจกรรมนั้น มีการชวนเพื่อนคนอื่นคุยกันและ

หัวเราะกัน ในสถานการณ์นี้ หากเป็นนักเรียนชาย/หญิง ท่านจะต�ำหนินักเรียน

ด้วยค�ำพูดของท่านว่าอย่างไร 

………………………………………………………………………………………......

สถานการณ์ที่ 2 ท่านพบว่าเม่ือท่านมอบหมายการบ้านให้นักเรียนท�ำแบบ

ฝึกหัดมาส่งในช่ัวโมงถัดไปโดยท่านเน้นย�้ำว่านักเรียนต้องท�ำด้วยตนเองเพื่อ

เป็นการฝึกทกัษะ แต่ท่านพบว่ามีนกัเรียนคนหนึง่คดัลอกงานจากเพือ่นมาส่งท่าน 

ในสถานการณ์นี ้หากเป็นนกัเรียนชาย/หญิง ท่านจะต�ำหนินกัเรยีนด้วยค�ำพดูของ
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ท่านว่าอย่างไร

……………………………………………………………………………………………

สถานการณ์ที ่3 ท่านพบว่านกัเรียนคนหนึง่ก�ำลงัเดนิเพือ่จะเข้าชัน้เรยีน ท่าน

เห็นว่านักเรียนแต่งกายผิดระเบียบของโรงเรียน โดยมีชายเสื้อหลุดออกนอก

กางเกง(นักเรียนชาย) และนักเรียนมีการแต่งหน้าทาปากซึ่งเห็นได้อย่างชัดเจน 

(นกัเรยีนหญงิ) ในสถานการณ์นี ้หากเป็นนกัเรยีนชาย/หญิง ท่านจะต�ำหนนิกัเรยีน

ด้วยค�ำพูดของท่านว่าอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………

สถานการณ์ที ่4 ท่านพบว่าขณะสอนอยูใ่นชัน้เรยีนมีนกัเรยีนคนหนึง่ไม่ตัง้ใจ

เรียน ไม่สนใจในสิ่งที่ท่านก�ำลังอธิบายแต่อย่างใด และยังคุยกันเสียงดังท�ำให้

รบกวนเพื่อนข้างๆ ในสถานการณ์นี้ หากเป็นนักเรียนชาย/หญิง ท่านจะต�ำหนิ

นักเรียนด้วยค�ำพูดของท่านว่าอย่างไร

……………………………………………………………………………………………

สถานการณ์ที่ 5 ท่านทราบว่านักเรียนคนหนึ่งใช้จ่ายเงินอย่างฟุ่มเฟือย โดย

ซื้อของที่มีราคาแพงและเกินความจ�ำเป็นมาอวดเพื่อนๆ ซึ่งท่านทราบดีว่าฐานะ

ทางบ้านของนักเรียนคนนั้นยากจน ในสถานการณ์นี้ หากเป็นนักเรียนชาย/หญิง 

ท่านจะต�ำหนินักเรียนด้วยค�ำพูดของท่านว่าอย่างไร

……………………………………………………………………………………………

สถานการณ์ที ่6 ท่านพบว่านกัเรียนคนหนึง่ไม่ท�ำงานทีท่่านมอบหมายซึง่จะ

ให้เป็นคะแนนเกบ็มาส่ง เม่ือสอบถามแล้วแต่นักเรยีนไม่ได้ให้เหตผุลใดๆ งานชิน้นี้

ท่านได้มอบหมายไว้ล่วงหน้าเป็น ระยะเวลาหนึ่งแล้ว ในสถานการณ์นี้ หากเป็น

นักเรียนชาย/หญิง ท่านจะต�ำหนินักเรียนด้วยค�ำพูดของท่านว่าอย่างไร

……………………………………………………………………………………………

สถานการณ์ที่ 7 ท่านพบว่าในเวลาเช้าเม่ือท่านมาถึงโรงเรียนมีนักเรียนคน
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ปัจจัยทางเพศกับกลวิธีการต�ำหนินักเรียน

หนึ่ง เดินสวน บริเวณหน้าประตูโรงเรียน โดยไม่แสดงการทักทายโดยการสวัสดี

หรือการให้สลามแก่ท่านแล้วเดินผ่านไปอย่างหน้าตาเฉย ในสถานการณ์นี้ หาก

เป็นนักเรียนชาย/หญิง ท่านจะต�ำหนินักเรียนด้วยค�ำพูดของท่านว่าอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………

สถานการณ์ท่ี 8 ท่านเดินมาบริเวณใต้อาคารภายในโรงเรียนแล้วพบว่า มี

เศษกระดาษวางท้ิงอยู่ ที่บริเวณพื้นทางเดิน แล้วมีนักเรียนคนหนึ่งเดินข้ามขยะ

ชิน้นัน้โดยไม่สนใจท่ีจะช่วยเกบ็ไปทิง้ ในสถานการณ์นี ้หากเป็นนกัเรยีนชาย/หญงิ 

ท่านจะต�ำหนินักเรียนด้วยค�ำพูดของท่านว่าอย่างไร

……………………………………………………………………………………………


