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A b s t r a c t

The three goals of this study are to investigate 
how luxury Indian tourists travel, how Kanchanaburi 
entrepreneurs contact potential customers, and how 
tourism-related activities relate to luxury Indian 
travelers. The 6 Key informants in Kanchanaburi and 
2 experts in the Indian tourism market were 
academics, members of the Kanchanaburi tourism 
entrepreneur community, and tourism government 
personnel who promoted Kanchanaburi tourism. 
In-depth interviews with field notes, focus groups, 
participant observation, and workshops to understand 
better the luxury Indian tourism sector are all methods 
of acquiring data. The researcher will build a 
typology and taxonomy of the data to do an 
analytical induction and componential analysis with 
others to comprehend the similarities and contrasts. 
Next, let's analyze, characterize, and explain the 
situation.

Research Finding: i) the interest in staying in 
luxury hotels, distinctive dining habits, and other 
tourism-related activities and spending are 
characteristics of luxury Indian tourists, 2) the 
Kanchanaburi Entrepreneur's Potential is not yet 
prepared to serve Luxury Indian tourists, therefore it 
will be enhanced to provide a market platform for 
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the tourists, and iii) the tourism activities and tourism 
location will be related to Luxury
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บ ท คัั ด ย่่ อ

การวิ จัยค ร้ัง น้ี มี วัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษา 

1) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแบบหรูหรา

ชาวอินเดีย 2) ศักยภาพและรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ

ผู้ ป ระกอบการท่ อ ง เที่ ย วของจั งห วัดกาญจนบุ รี

3) แนวทางการท่องเที่ยวของจังหวัดกาญจนบุรีให้

สอดคลอ้งกบันักทอ่งเทีย่วแบบหรูหราชาวอินเดีย ดว้ยการ

เก็บข้อมูลเชิงเอกสาร สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ

โดยคัดเลือกผู้เช่ียวชาญที่ทำ�งานด้านการท่องเที่ยวใน

จังหวัดกาญจนบุรี 6 ท่านและผู้เช่ียวชาญการท่องเที่ยว

ตลาดอินเดีย 2 ท่าน รวม 8 ท่าน ประกอบดวยคือ นัก

วิชาการ ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ชุมชนท่องเที่ยว และ

หนว่ยงานของภาครัฐ รวมทัง้จดัประชุมกลุม่ยอ่ยและการ

สงัเกตการณ์แบบมสีว่น รวมทัง้จดัอบรมเชิงปฏิบติัการเพือ่

เสริมสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้ประกอบการเกี่ยวกับตลาด

นักท่องเที่ยวแบบหรูหราชาวอินเดีย โดยใช้แบบบนทึก

ภาคสนามเปน็เคร่ืองมอืในการเกบ็ข้อมลู ผูว้จัิยไดจ้ำ�แนก

ข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ แล้ววิเคราะห์เพื่อหาบทสรุป

ร่วมกัน โดยเปรียบเทียบเหตุการณ์กับเหตุการณ์อื่น

เพื่อหาความเหมือนและความต่างที่เกิดข้ึน แล้วนำ�มา

วิเคราะห์ให้เห็นด้วยการพรรณนาและอธิบาย

ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 

นักท่องเทีย่วแบบหรูหราชาวอนิเดยีนัน้นิยมเลอืกทีพ่กัแบบ

หรูหรา มีเอกลักษณ์การกินเฉพาะตัว นิยมกิจกรรมการ

ทอ่งเทีย่วและการจบัจา่ยใชส้อยทีห่ลากหลาย 2) ศกัยภาพ
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แนวทางการพััฒนาศัักยภาพ, 
กาญจนบุุรีี, ผู้้�ประกอบการ, 
นัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย

คำำ�สำำ�คััญ:   

ผู้ประกอบการท่องเที่ยวของจังหวัดกาญจนบุรีน้ันยังไม่

พร้อม ซึง่จะตอ้งพฒันาศกัยภาพและสร้างชอ่งทางในการ

เข้าถึงนักท่องเที่ยว 3) แนวทางการท่องเที่ยวของ

กาญจนบุรีน้ันจะต้องปรับให้สอดคล้องกับนักท่องเที่ยว

แบบหรูหราชาวอินเดียในเร่ืองสถานที่ท่องเที่ยวและ

กิจกรรมการท่องเที่ยว 
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บทนำำ�

	 อิินเดีียเป็็นกลุ่่�มตลาดท่่องเที่่�ยวที่่�มีีศัักยภาพสููง โดยเฉพาะการ 

ท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราที่่�มีกำำ�ลัังซื้้�อมหาศาล ซึ่่�งข้้อมููลในปีี 2015 ระบุุว่่า 

ประชากรชาวอิินเดีียกว่่า 1,270 ล้้านคน มีีนัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราอายุ ุ

18 ปีีขึ้้�นไปประมาณ 7 แสนคน โดยอาศััยในศููนย์์กลางทางเศรษฐกิิจ 

ขนาดใหญ่่ของอิินเดีีย เช่่น นิิวเดลีี ลััคเนา และมุุมไบ ไปจนถึึงเมืืองเบงคลูู

รููที่่�เป็็นศููนย์์กลางทางด้้านเทคโนโลยีี โดยนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�มีีศัักยภาพใน

การใช้้จ่่ายมากกว่่านัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วไปเกืือบ 2 เท่่า โดยมีีการใช้้จ่่ายรวม 

98,752 บาท (กองวิิจััยการตลาด การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย, 2558) 

อีีกทั้้�ง นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มดัังกล่่าวมีีแนวโน้้มการเติิบโตแบบก้าวกระโดด 

เห็็นได้้จากรายงานของ Amadeus ที่่�เขีียนโดย Dykins (2016) พบว่่าหาก

พิิจารณากลุ่่�มประเทศ BRICs อิินเดีียมีีการเติิบโตของทริิปแบบหรููหราสููงสุุด

ร้้อยละ 12.8 เพราะมีีการขยายตััวของประชากรกลุ่่�มผู้้�ลงทุุนรายใหญ่่พิิเศษ 

 (ultra-high-net-worth individual: UHNWI) ซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มคนที่่�มีทรััพย์์สินิส่ว่น

ตัวัมากกว่า่ 30 ล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐัและมีรีายได้ม้ากกว่า่ 20 ล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐั

ต่อ่ปี ีอย่า่งไรก็ต็าม ภาพรวมของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวอิินเดียีตั้้�งแต่ป่ี ี2000-2017 

นั้้�นถืือเป็็นตลาดค่่อนข้้างใหญ่่และเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1: นัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีียในตลาดการท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศ

ปีี 2000 2006 2010 2014 2017 2019

จำำ�นวน 

(ล้้านคน)

4.4 8.3 13 18.3 23.9 50

ที่่�มา: Time of India, 2019

จากตารางที่่� 1 จะเห็็นว่่าจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีียในต่่างประเทศ

จะเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีีและการใช้้จ่่ายค่่อนข้้างสููง เฉพาะในเดืือนมิิถุุนายน 2019 

เพีียงอย่่างเดีียวนั้้�นมีียอดใช้้จ่่ายถึึง 596 ล้้านดอลลาร์์ ในขณะปีีก่่อนหน้้ามีี 
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ค่่าใช้้จ่่ายในการท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศเพีียง 381 ล้้านดอลลาร์์ หากรวม 

ทั้้�งปีี 2018 และ 2019 ยอดใช้้จ่่ายสููงถึึง 977 ล้้านดอลลาร์์เลยทีีเดีียว อีีก

ทั้้�งจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีียทั่่�วโลกนั้้�นสููงถึึง 50 ล้้านคนในปีี 2019  

เพิ่่�มจากปีี 2017 ที่่�มีีแค่่เพีียง 23.9 ล้้านคน (Mayur Shetty, 2019) สำำ�หรัับ

กำำ�ลังัซื้้�อของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวอินิเดียีในต่า่งประเทศนั้้�นสูงูขึ้้�น โดยเฉพาะการ

ท่่องเที่่�ยวในอัังกฤษในช่่วงวัันหยุุดระหว่่างเดืือนมกราคม-กัันยายน 2014 

มีียอดใช้้จ่่ายสููงถึึง 172 ล้้านปอนด์์จากจำำ�นวน 213,000 คน ในขณะปีี 2012 

นั้้�นมีียอดใช้้จ่่ายในอัังกฤษ โดยเฉพาะลอนดอนแค่่เพีียง 159 ล้้านปอนด์์ 

แน่น่อน จากสถิิตดังักล่า่วสามารถเห็็นการเติิบโตของนัักท่อ่งเที่่�ยวชาวอินิเดียี

อย่่างชััดเจน (Sinha, 2015) อีีกทั้้�ง ค่่าใช้้จ่่ายของนัักท่่องเที่่�ยวอิินเดีียใน 

ต่่างประเทศนั้้�นถืือว่่าค่่อนข้้างสููงดููได้้จากตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2: ค่่าใช้้จ่่ายของนัักท่่องเที่่�ยวอิินเดีียในต่่างประเทศ

สถานที่่� อเมริิกา อัังกฤษ ฝรั่่�งเศส อิิตาลีี ฮ่่องกง สิงิคโปร์์ ออสเตรเลียี

จำำ� น ว น 

(วััน)

15-33 10-20 3-4 4-5 10-12

ค่่าใช้้จ่่าย 

(บาท)

3-4 แสนรููปีี

1.5-2 แสน

4-6 แสนรููปีี

2-3 แสน

2-3.5 แสนรููปีี

1-1.75 แสน

1-2 แสนรููปีี

5 หมื่่�น-1 แสน

2.5-3 แสนรููปีี

1.25-1.5 แสน

ที่่�มา: Sinha, 2016

	จ ากตารางที่่� 2 แสดงให้้เห็็นว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีียนั้้�นมีี

กำำ�ลัังจ่่ายทั้้�งค่่าที่่�พััก อาหาร ท่่องเที่่�ยว และช้้อปปิ้้�งสููงถึึง 1,500 ดอลลาร์์ 

(52,407.75 บาท) สููงกว่่าอเมริิกัันที่่�จ่่ายเพีียง 1,000 ดอลลาร์์ (34,938.50 

บาท) และยุุโรป 700 ดอลลาร์์ (24,456.95 บาท) โดยเฉลี่่�ยจากนัักท่่องเที่่�ยว

ชาวอินิเดียีต่่อคนที่่�ท่องเที่่�ยวในอัังกฤษนั้้�นมีีกำำ�ลังัจ่า่ยประมาณ 1,139 ปอนด์์ 

(48,688.41 บาท) ต่่อทริิป ส่่วนในเยอรมัันนั้้�นมีีกำำ�ลัังจ่่ายสููงถึึง 2,741 ยููโร 

(100,721 บาท) ต่่อทริิป (Sinha, 2016) อย่่างไรก็็ตาม จุุดหมายปลายทาง
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สำำ�คััญของนัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีียในปััจจุุบัันคืือดููไบ ซึ่่�งสููงถึึง 1.6 ล้้านคน 

ส่่วนสิิงคโปร์์นั้้�นสููงถึึง 1 ล้้านคนในปีี 2015 (Dhawan, 2018) อย่่างไรก็็ตาม 

สถิิติิปีี 2019 ก็็จะพบว่า ประเทศไทยก็็กลายเป็็นจุุดหมายสำำ�คััญสำำ�หรัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวอิินเดีียที่่�สููงถึึง 1,995,363 (กองเศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 

2564)

	อย่ างไรก็็ตาม ในจำำ�นวนดัังกล่่าวที่่�มาเที่่�ยวไทยนั้้�นยัังมีีกลุ่่�ม 

นัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีียค่่อนข้้างน้้อยและยัังไม่่ได้้รัับความนิิยม

เท่่าที่่�ควร อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งที่่�น่่าสนใจสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�คืือ ไม่่ได้้

มีีเฉพาะชาวอิินเดีียที่่�อยู่่�ในประเทศอิินเดีีย แต่่ยัังหมายถึึงนัักท่่องเที่่�ยวแบบ

หรููหราชาวอิินเดีียที่่�อยู่่�ในต่่างประเทศหรืือ “ชาวอิินเดีียโพ้้นทะเล” ด้้วย 

ซึ่่�งถืือว่่ามีีจำำ�นวนมากและมีีกำำ�ลัังซื้้�อค่่อนข้้างสููง (ปรีีชา จำำ�ปีี, 2565, 

สััมภาษณ์์) หากการตลาดและความพร้้อมของพื้้�นที่่�ดีี ก็็อาจดึึงดููดนัักท่่อง

เที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�ได้้ในอนาคต เนื่่�องจากนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มดัังกล่่าวกลายเป็็น

โอกาสทางธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าจัับตามองและเติิบโตอย่่างมากในปััจจุุบััน 

เพราะกำำ�ลัังซื้้�อมากกว่่านัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีียกลุ่่�มธรรมดามากกว่่า 2 เท่่า

หรืือประมาณ 98,752 บาทเลยทีีเดีียว (กองวิิจััยการตลาด การท่่องเที่่�ยว 

แห่่งประเทศไทย, 2558)	

	ด้ ้วยความสำำ�คัญเบื้้�องต้้น จึึงต้้องศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับศักยภาพ

ของกาญจนบุุรีี เพื่่�อเป็็นหนึ่่�งในพื้้�นที่่�รองรัับในอนาคต โดยผู้้�วิิจััยมองว่่า 

จัังหวััดกาญจนบุุรีีนั้้�นเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีียให้้ 

ความสนใจและสามารถสร้้างมูลูค่่าการท่่องเที่่�ยวได้้จากนัักท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มดััง

กล่า่ว เพราะนักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�นี้้�ต้อ้งการหาพื้้�นที่่�ท่อ่งเที่่�ยวและประสบการณ์ใ์หม่ ่ๆ  

ที่่�ไม่่จำำ�เจแบบเดิิมอย่่างกรุุงเทพฯ พััทยา ภููเก็็ต และเชีียงใหม่่ อีีกทั้้�งสถาน

เอกอััครราชทููตอิินเดีียประจำำ�ประเทศไทย ตลอดจนผู้้�ประกอบการการ 

ท่่องเที่่�ยวกำำ�ลัังหาแนวทางในการขัับเคลื่่�อนเพื่่�อบุุกเบิิกตลาดการท่่องเที่่�ยว
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ของอิินเดีียในพื้้�นที่่�กาญจนบุุรีี เนื่่�องจากศัักยภาพของพื้้�นที่่�มีีความพร้้อม 

ทั้้�งด้้านประวััติิศาสตร์์ที่่�สอดคล้้องกัับชาวอิินเดีีย รวมทั้้�งแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�

หลากหลายทั้้�งธรรมชาติิ ประวััติศิาสตร์์ การผจญภััย วัฒันธรรม นันัทนาการ 

และอื่่�นๆ จึึงมีีการริิเริ่่�มศึึกษาวิิจััยเพื่่�อหาแนวทางในการพััฒนาพื้้�นที่่�และ 

ผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีียที่่�

กำำ�ลัังเพิ่่�มขึ้้�นในปััจจุุบััน

	 นอกจากนี้้� ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญได้้กล่่าวว่่า กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวแบบ

หรููหราชาวอิินเดีียนั้้�นเคยเข้้ามาในกาญจนบุุรีี นั่่�นก็็คืือ กองถ่่ายภาพยนตร์์ 

หรืือ คณะทููตอิินเดีีย ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาก็็มีีการรองรัับได้้ในระดัับหนึ่่�ง แต่่สิ่่�งหนึ่่�ง

ต้้องปรัับคืือ การสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของ 

นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มดัังกล่่าว ทั้้�งเรื่่�องอาหาร การบริิการ และอื่่�นๆ 

(ปิิยพััชร์ ์วงศ์โ์ดยหวังั, 2564, สัมัภาษณ์์) รวมทั้้�งแนวทางการพััฒนาศัักยภาพ

ของผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่� รวมทั้้�งกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว เนื่่�องจากกลุ่่�ม 

นัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหรานั้้�นมีีกำำ�ลัังซื้้�อค่อนข้้างเยอะกว่่านัักท่่องเที่่�ยว 

ชาวอินิเดียีกลุ่่�มอื่่�น ๆ  หากสามารถสร้า้งพื้้�นที่่�รองรับัได้้ ก็จ็ะสร้า้งรายได้จ้าก

การท่่องเที่่�ยวให้้กัับจัังหวััดกาญจนบุุรีีได้้อย่่างมหาศาล

วััตถุุประสงค์์ในการศึึกษา 

	 1. เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหรา

ชาวอิินเดีีย 

	 2. เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจศัักยภาพผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวของ

กาญจนบุุรีี 

	 3. เพื่่�อหาแนวทางการท่่องเที่่�ยวของกาญจนบุุรีีให้้สอดคล้้องกัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย
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กาญจนบุุรีี: แนวทางการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการเพื่่�อรองรัับนักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	สำ ำ�นัักงานสถิิติิจัังหวััดกาญจนบุุรีีระบุุว่่า กาญจนบุุรีีนั้้�นคืือ “เมืือง

ประวััติิศาสตร์์ ธรรมชาติิอััศจรรย์์ สวรรค์์นัักผจญภััย” อีีกทั้้�ง เป็็นที่่�สนใจใน

หมู่่�นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิสามารถดููได้้จากตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3: นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในกาญจนบุุรีี

ปีี 2555 2556 2557 2558 2559 2561

จำำ�นวนนัักท่่อง

เที่่�ยว (คน)

359,622 364,094 371,700 403,557 11,761.79 203,242

ค่่าใช้้จ่่าย (คน) 2,254.21 2,285.66 2,345.15 2,440.22 ไม่่ระบุุ 3,001.01

สร้้างราย 

(บาท)

11,910.25 13,416.54 15,265.04 18,945.11 ไม่่ระบุุ ไม่่ระบุุ

ที่่�มา: สำำ�นัักงานสถิิติิจัังหวััดกาญจนบุุรีี, 2560 และ สำำ�นัักงานสถิิติิจัังหวััดกาญจนบุุรีี, 2563: 153-154

	จ ากจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิดัังกล่่าวนั้้�นมีีชาวรััสเซีียเป็็น

อัันดัับหนึ่่�ง ซึ่่�งแม้้พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวเป็็นที่่�รู้้�จัักในหมู่่�ชาวต่่างชาติิ กระนั้้�นในพื้้�นที่่�

เองจะต้้องมีีแนวทางในการพััฒนาศัักยภาพทางด้้านการท่่องเที่่�ยวตามงาน

ศึึกษาของอรวีี บุุนนาคและรณภพ เจริิญบุุญ (2558: 10-11) ได้้นำำ�เสนอ

ว่่า จัังหวััดกาญจนบุุรีีนั้้�นจะต้้องพััฒนาศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวดัังนี้้� 1) จะ

ต้้องพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวและส่่งเสริิมให้้สถาบััน 

การศึึกษาเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะทัักษะ

ภาษาต่่างประเทศและการสื่่�อสาร 2) การพััฒนาด้้านการประชาสััมพัันธ์์ 

การท่่องเที่่�ยว เช่่น การเพิ่่�มข้้อมููลการประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยว 

ป้า้ยบอกทางและป้า้ยประกาศเป็น็ภาษาต่า่งประเทศ 3) การพัฒันาสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกในแหล่่งท่่องเที่่�ยว เช่่น การพััฒนาระบบการสื่่�อสารในจัังหวััด 

การปรัับปรุุงเส้้นทางการคมนาคมและการบริิการรถสาธารณะ และการเพิ่่�ม

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับผู้้�ชราและผู้้�พิิการ และ 4) การส่่งเสริิมการ 

ท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�นจะต้้องเป็็นแนวทางสำำ�คััญในการพััฒนาการ 
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ท่่องเที่่�ยวของจัังหวััด ซึ่่�งกาญจนบุุรีีนั้้�นมีีศัักยภาพในการดำำ�เนิินการ ซึ่่�งจะ

ต้้องครอบคลุุมไปถึึงการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม การท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุรััก

ษณ์์ การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อ 

สภาพแวดล้อม และวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คน เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาการ

ท่่องเที่่�ยวระยะยาวในอนาคต

	อย่ ่างไรก็็ตาม นอกจากการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการและ

แหล่่งท่่องเที่่�ยวแล้้ว สิ่่�งหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญคืือ การพััฒนากิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว 

เห็็นได้้จากงานศึึกษาของศุุภลัักษณ์์ อััครางกููร (2551) มองว่่า ปััจจััยสำำ�คััญ

ในการกํําหนดกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว ได้แ้ก่ ่ปัจัจัยัส่ว่นตัวัและปัจัจัยัภายนอก 

ทั้้�งนี้้� ปััจจััยส่่วนตััว เช่่น สุุขภาพ  รายได้้ ทััศนคติิ ประสบการณ์์ เป็็นต้้น 

ส่่วนปััจจััยภายนอก เช่่น การเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม และอื่่�นๆ ซึ่่�งผู้้�ประกอบ

การจะต้้องเข้า้ใจพฤติกิรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มดัังกล่า่วนั่่�นเอง 

ส่่วน Cohen (2002) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า นัักท่่องเที่่�ยวมีีความต้้องการ 2 อย่่าง ได้้แก่่ 

ต้้องการประสบการณ์์แปลกใหม่่ และต้้องการความรู้้�สึกปลอดภัยกัับสิ่่�งที่่� 

คุ้้�นเคยเหมืือนอยู่่�บ้้าน อย่่างไรก็็ตาม นัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย

นั้้�นถืือเป็็นกลุ่่�มใหญ่่ที่่�มีศัักยภาพค่่อนข้้างสููง อีีกทั้้�งก็็เพิ่่�มมากขึ้้�นทุุกวััน

สำำ�หรัับตลาดการท่่องเที่่�ยวไทย และสามารถเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับการท่่องเที่่�ยว 

อย่่างมหาศาล หากเข้้าใจแนวทางในการดำำ�เนิินการโดยเฉพาะกลุ่่�ม 

นัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหรา

	สำ ำ�หรัับการท่่องเที่่�ยวแบบหรููหรา (luxury tourism) นั้้�นหมาย

ถึึง ความฟุ่่�มเฟืือย ความหรููหรา ความเพลิิดเพลิิน การหาความสุุขสบาย 

ความโอ่่อ่่า สิ่่�งอำำ�นายความสุุขสบายอย่่างฟุ่่�มเฟืือย ซึ่่�ง Satomi (2005) 

ย้ำำ��ว่่า การท่่องเที่่�ยวแบบหรููหรานั้้�นประกอบด้้วย 3 S คืือ 1) slow เพื่่�อรู้้�สึึก

ผ่่อนคลาย (relax) มากขึ้้�น ดัังนั้้�นการเดิินทางโดยรถไฟหรืือเรืือ จึึงได้้รัับ

ความนิิยมมากขึ้้�น อีีกทั้้�งเริ่่�มทำำ�ลายวััฒนธรรมการท่่องเที่่�ยวแบบเดิิมที่่�เน้้น 
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กาญจนบุุรีี: แนวทางการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการเพื่่�อรองรัับนักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย

“ยิ่่�งเร็็วยิ่่�งดีี” ด้้วยเครื่่�องบิินคองคอร์์ด (concorde) ที่่�เร็็วที่่�สุุด 2) small 

เล็็กๆ แต่่เป็็นกัันเอง ก็็ โดยเน้้นบรรยากาศเป็็นกัันเองและเน้้นความรู้้�สึก

พิเิศษได้ม้ากกว่า่โรงแรมใหญ่โ่ต รวมทั้้�งมีโีอกาสสื่่�อสารระหว่า่งนักัท่อ่งเที่่�ยว

และผู้้�บริกิารนักัท่อ่งเที่่�ยวได้ม้ากขึ้้�น ทำำ�ให้ค้นรู้้�สึกึพิเิศษ วิถิีขีองความหรูหูรา 

ส่ว่นใหญ่่จึงึเป็น็แนวบูติูิกรีสีอร์ต 3) story เป็็นองค์ป์ระกอบสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้เ้ห็น็

คุุณค่่า จนบางครั้้�งผู้้�คนยอมจ่่ายเงิินโดยไม่่ได้้คำำ�นึึงถึึงราคาที่่�แท้้จริิงก็็เพราะ

เรื่่�องราวที่่�อยู่่�เบื้้�องหลััง 

	ส่ ่วน Oates (2016) ได้้นำำ�เสนอว่่า การท่่องเที่่�ยวแบบหรููหรานั้้�น

มีี 5 C ประกอบด้้วย 1) วััฒนธรรม (culture) ซึ่่�งสามารถเรีียนรู้้�ถึึงคุุณค่่า

ของวััฒนธรรม ศิิลปะ การแสดงที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ เรื่่�องราวต่่างๆ ที่่�เป็็น

ความหรูหูรามีลีักัษณะดั้้�งเดิมิอันัเป็น็ประสบการณ์ใ์หม่ท่ี่่�ได้จ้ากการท่อ่งเที่่�ยว 

2) อาหาร (cuisine) ประสบการณ์์ด้้านอาหารคืือได้้สััมผััสอาหารและ 

เครื่่�องดื่่�มท้้องถิ่่�นที่่�มีีคุุณภาพ รวมถึึงการได้้เรีียนรู้้�วิิธีีการทำำ�อาหารด้้วย  

3) การเข้้าร่่วม (community) นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�อาจไม่่อยากมีีส่่วนร่่วม

กัับนัักท่่องเที่่�ยวคนอื่่�น เช่่น หมููคณะ หรืือพัักร่่วมกัับคนอื่่�น 4) รููปแบบ 

(content) เนื้้�อหาเป็็นเรื่่�องราวที่่�แท้้จริง มีีลัักษณะโปรแกรมการท่่องเที่่�ยว 

ที่่�นำำ�เสนอความหรููหรา โดดเด่่น เข้้าถึงึง่่ายต่่อความต้้องการในการท่่องเที่่�ยว

และ 5) การปรัับแต่่งเพิ่่�มเติิม (customization) อาจต้้องการความเป็็นอิิสระ 

เลืือกสรรโปรแกรมท่่องเที่่�ยวเอง เลืือกอาหารเอง ไม่่ต้้องการแบบโปรแกรม

ทััวร์์ทั่่�วไป ควรเป็็นการนำำ�เสนอข้อมูลและให้้ผู้้�ท่่องเที่่�ยวเลืือกสรรตาม 

ความต้้องการในแต่่ละวััน

	ส่ ่วนงานศึึกษาของธนธรณ์์ ฤทธิ์์�ถกล (2557) ได้้พููดถึึง Yaffa 

Assouline ที่่�ให้้นิิยามการท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราด้้วย 5E คืือ (1) experience 

หมายถึงึ การนำำ�เสนอความแปลกใหม่แ่ละประสบการณ์ ์ซึ่่�งจะช่ว่ยเพิ่่�มคุณุค่า่

ให้ก้ับัการท่อ่งเที่่�ยวในแต่ล่ะครั้้�งด้ว้ย (2) exclusive หมายถึงึ ความพิเิศษแบบ
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เฉพาะตััว โดยการเสนอตััวเลืือกต่่างๆ ข้้อเสนอพิิเศษ รวมถึึงการสอบถาม

ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว เพิ่่�มโอกาสตััดสิินใจในการเดิินทางของตน

เพื่่�อให้้มีีความพิิเศษไม่่เหมืือนใคร (3) expertise หมายถึึง ผู้้�เชี่่�ยวชาญใน

การบริิการ ทั้้�งในแง่่ของการจััดการนำำ�เที่่�ยวและการให้้บริิการ ไม่่ว่่าจะเป็็น

ข้้อมููลรายละเอีียดสิินค้้าและบริิการ การให้้คำำ�แนะนำำ�ในเชิิงเปรีียบเทีียบ 

การตอบสนองความต้้องการที่่�มีลัักษณะเฉพาะ และการจััดการแก้้ปััญหา 

ต่่างๆ ได้้อย่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ (4) exceptional หมายถึึง 

มาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับ ทั้้�งด้้านสิินค้้าและการบริิการ ซึ่่�งจะต้้องมีี

มาตรฐาน คุุณภาพสููงกว่่านัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วไป เช่่น การท่่องเที่่�ยวโดยรถไฟ

จะต้้องมีีความสะอาด สะดวกสบาย ปลอดภััย และมีีเจ้้าหน้้าที่่�คอยบริิการ

อำำ�นวยความสะดวก ซึ่่�งผู้้�บริการท่่องเที่่�ยวจะต้้องรัักษามาตรฐานและไม่่ให้้

ด้้อยไปกว่่าคู่่�แข่่ง (5) excellence หมายถึึง ความยอดเยี่่�ยม ซึ่่�งจะต้้อง

เป็็นสิินค้้าอัันดัับหนึ่่�ง เกรดเอ ได้้รัับการยอมรัับ ซึ่่�งแน่่นอนว่่าการบริิโภค

สินิค้า้และบริการที่่�ยอดเยี่่�ยมเหล่่านี้้� นอกจากจะทำำ�ให้นั้ักท่อ่งเที่่�ยวเกิดิความ 

พึงึพอใจแล้ว้ ยังัเป็น็การช่ว่ยส่ง่เสริมิภาพลักัษณ์ข์องนักัท่อ่งเที่่�ยวเหล่า่นั้้�นด้ว้ย

	 งานศึึกษาของ กองวิิจััยการตลาด การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย 

(2558) ระบุุว่่า กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหรานั้้�นมีี 3 แบบคืือ 1) กลุ่่�มคน 

วััยทำำ�งาน (succeeder) อายุุระหว่่าง 25-44 ปีี มีีประมาณ 259,463 คน 

ซึ่่�งส่่วนใหญ่่กระจายตััวอยู่่�ในเมืืองใหญ่่ เช่่น มุุมไบ เบงคลููรูู และนิิวเดลีี 

2) กลุ่่�มกระแสหลัักที่่�มีมููลค่่าสููง (high-value mainstream) ซึ่่�งมีีจำำ�นวน 

264,359 คน มีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดููดีี แต่่งกายดีี เพื่่�อแสดงถึึงฐานะความมั่่�งคั่่�ง 

ซึ่่�งเป็็นบรรทััดฐานของสัังคมชนชั้้�นในอิินเดีีย 3) กลุ่่�มผู้้�ปรัับปรุุง (reformer) 

โดยมีีจำำ�นวน 132,180 คนเท่่านั้้�น ซึ่่�งมีีอายุุเฉลี่่�ยสููงกว่่ากลุ่่�ม succeeder 

ส่่วนใหญ่่อาศััยในเมืืองใหญ่่ เป็็นกลุ่่�มที่่�เติิบโตทางด้้านความคิิดและมีีฐานะ

ทางสัังคมในระดัับที่่�ดีีถึึงดีีมาก แม้้ประเทศไทยยัังไม่่ค่่อยได้้รัับความนิิยม
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กาญจนบุุรีี: แนวทางการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการเพื่่�อรองรัับนักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย

ในหมู่่�นัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย กระนั้้�น นัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีีย 

ก็็เพิ่่�มขึ้้�นอย่างต่่อเนื่่�อง เห็็นได้้จากปีี 2019 ที่่�มีนัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีีย

ประมาณ 1,995,363 คน ส่่วนในปีี 2020 มีี 261,778 คน (กองเศรษฐกิิจการ

ท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2564) 

	 เมื่่�อวันัที่่� 1 มกราคม - 24 พฤษภาคม 2022 นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวอินิเดียี

เดิินทางเข้้าไทยจำำ�นวน 100,884 คน (พรไพลิิน จุุลพัันธ์์, 2565) หากนัับ

ตั้้�งแต่ม่กราคม-กรกฎาคม 2022 มีนีักัท่อ่งเที่่�ยวชาวอินิเดียีสููงถึงึ 341,996 คน  

(กองเศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2565) เห็็นได้้ว่่าในระยะเวลาเกืือบ 

2 เดืือน นัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีียเพิ่่�มจาก 100,884 คน เป็็น 341,996 คน 

เฉพาะในจัังหวััดภูเก็็ตวัันที่่� 1- 18 พฤษภาคม 2022 นั้้�นมีีนัักท่่องเที่่�ยว 

ชาวอิินเดีียมากถึึง 12,200 คน (ภููเก็็ต ไทม์์, 2565) จากสถิิติิเบื้้�องต้้นแสดง

ให้เ้ห็็นว่า่ นักัท่่องเที่่�ยวชาวอินิเดียีเป็็นตลาดที่่�ใหญ่่และมีมีูลูค่า่การท่อ่งเที่่�ยว

สูงู ในจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวดัังกล่่าวนั้้�นมีีกลุ่่�มนัักท่อ่งเที่่�ยวแบบหรููหราอยู่่�ด้วย 

(luxury tourism) แม้้ยัังไม่่ทราบจำำ�นวนที่่�แน่่นอน  อย่่างไรก็็ตาม Thomas 

Cook (India) Ltd. บริิษััทบริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวและ SOTC Travel Ltd. 

ได้้ทำำ�การสำำ�รวจนักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีียจำำ�นวน 2,500 คนได้้ตอบ

แบบสอบถามสำำ�คัญเพื่่�อสำำ�รวจการท่่องเที่่�ยวทั่่�วไปหลัังโควิิด-19 ดููได้้จาก

ตารางที่่� 4 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 4: คาดการณ์์นัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีียหลัังโควิิด-19

ผลสำำ�รวจการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวอิินเดีีย ร้้อยละ

การท่่องเที่่�ยวหลัังเดืือนธัันวาคม 2564 50

แบรนด์์ที่่�จะได้้รัับความนิิยม (ทั้้�งการเดิินทาง บริิษััททััวร์์ เครืือโรงแรม) 72

ให้้ความสนใจกัับสุุขภาพและความปลอดภััย พร้้อมจ่่ายเงิินมากกว่่าเพื่่�อความมั่่�นใจ 75

เลืือกเดิินทางไปต่่างประเทศบริิเวณใกล้้เคีียง เช่่น ไทย สิิงคโปร์์ มาเลเซีีย ดููไบและ

อาบููดาบีี

41
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	จ ากตารางที่่� 4 ทำำ�ให้้เราเห็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีีย แม้้จะ

ไม่่ใช่่นัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราแบบเจาะจงที่่�จะมีีพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว 

บางอย่่างที่่�พิิเศษกว่่า กระนั้้�น ภาพรวมของนัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีียมี ี

พื้้�นฐานไม่่ต่่างกััน กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีียแบบทั่่�วไปนั้้�นมีีการใช้้จ่่าย

เฉลี่่�ย 39,668 บาทต่่อครั้้�ง ซึ่่�งถืือว่ามากในระดัับหนึ่่�ง หากสามารถผลััก

ไปสู่่�กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวระดัับหรููหราชาวอิินเดีียแล้้ว จะเพิ่่�มมููลค่่ามากกว่่า 

2 เท่่าหรืือ 98,752 บาทเลยทีีเดีียว (กองวิิจััยการตลาด การท่่องเที่่�ยวแห่่ง

ประเทศไทย, 2558) อีกีทั้้�งกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวแต่ง่งานนั้้�นได้ร้ับัความนิยิม

ในหมู่่�ชาวอินิเดียี ซึ่่�งสามารถสร้้างมูลูค่า่ทางการท่อ่งเที่่�ยวสูงูถึงึ 22,500 ล้า้น

บาท เฉพาะชาวอินิเดียีที่่�มาจากฮ่่องกงนั้้�นจัดังานแต่ง่งานเพียีง 4 วันัจ่า่ยเงินิ

มากกว่่า 432 ล้้านบาท (Phoonphongphiphat, 2022) ด้้วยเหตุุนี้้� กิิจกรรม

การท่่องเที่่�ยวแบบแต่่งงานก็็ถืือว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวแบบ

หรููหราชาวอิินเดีียไปยัังพื้้�นที่่�กาญจนบุุรีีได้้เช่่นเดีียวกััน

ประเทศยุุโรปที่่�นิิยมเป็็นพิิเศษคืือ สวิิตเซอร์์แลนด์์ ฝรั่่�งเศส เยอรมณีี สหราช

อาณาจัักร และสาธารณรััฐเช็็ก

38

เน้้นเดิินทางกัับเครืือญาติิ เพื่่�อน และเพื่่�อนร่่วมงาน 63

เดิินทางกัับกลุ่่�มใหญ่่ 35 คนขึ้้�นไป 12

เดิินทาง 4-11 วััน 86

เดิินทาง 4-7 วััน 51

เดิินทาง 12 วัันขึ้้�นไป 14

ใช้้จ่่ายไม่่เกิิน 100,000 รููปีี (50,000 บาท) 67

ใช้้จ่่ายไม่่เกิิน 200,000 รููปีี (100,000 บาท) 11

ที่่�มา: สำำ�นัักงานส่่งเสริิมการค้้าในต่่างประเทศ ณ กรุุงนิิวเดลีี, 2565
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วิิธีีการศึึกษา 

	ผู้้�วิ ิจััยใช้้ “การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ” (qualitative research) ใน 

การศึึกษา โดยเริ่่�มดำำ�เนิินการวิิจััยตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 ตุุลาคม 2564 ถึึงวัันที่่� 30 

มีีนาคม 2565 ผู้้�วิจััยเริ่่�มศึึกษาโดยมีีเครื่่�องมืือในการวิิจััยคืือ 1) การวิิจััย

เชิิงเอกสาร (documentary research) เป็็นการเก็็บ “ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ” 

(secondary data) ซึ่่�งได้้จากหนัังสืือ ตำำ�รา เอกสารวิิชาการ รายงาน 

การวิิจััย วารสาร บัันทึึกส่่วนบุุคคล รวมถึึงข้้อมูลต่่างๆ จากหน่่วยงาน

ราชการและเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2) ข้้อมููลปฐมภููมิิ (primary data) โดยมีีวิิธีี

การเก็็บข้้อมููลที่่�ประกอบด้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interviews) 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ (key informants) โดยคััดเลืือกผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ทำำ�งานด้้าน

การท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดกาญจนบุุรีี ผู้้�ดำำ�เนิินการ ประกอบด้้วยนัักวิิชาการ 

ผู้้�ประกอบการท่อ่งเที่่�ยว ชุมุชนท่อ่งเที่่�ยว รวมทั้้�งหน่่วยงานของภาครัฐัจำำ�นวน 

6 ท่่าน และผู้้�เชี่่�ยวชาญตลาดอิินเดีีย 2 ท่่าน รวม 8 ท่่าน นอกจากนี้้�ยัังมีี

การจััดประชุุมกลุ่่�มย่่อยมีีผู้้�เข้้าร่่วม 20 ท่่าน รวมทั้้�งการจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิ

การเพื่่�อเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�ให้้กัับผู้้�ประกอบการเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจตลาด

นัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย ซึ่่�งมีีผู้้�เข้้าร่่วมจำำ�นวน 40 ท่่าน และ 

การสัังเกตการณ์์แบบมีีส่่วน 

	ผู้้�วิ จััยเริ่่�มติิดต่่อผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญและสััมภาษณ์์เชิิงลึึกโดยมีีแบบ

บัันทึึกภาคสนาม (field notes) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้อมูล ซึ่่�งผู้้�ให้้

ข้้อมููลทั้้�งหมดจากจัังหวััดกาญจนบุุรีีมีี 6 ท่่าน ประกอบด้้วย 1) ตััวแทน 

นัักวิิชาการคืือ อาจารย์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวมหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี  

2) ตััวแทนผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวจากสมาคมธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวกาญจนบุุรีี

และหอการค้้าจัังหวััดกาญจนบุุรีี 3) ชุุมชนท่่องเที่่�ยวจากเครืือข่่ายการท่่อง

เที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััดกาญจนบุุรีี และ 4) หน่่วยงานของภาครััฐจากตััวแทน 

เจ้้าหน้้าที่่�สำำ�นัักงานการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) สำำ�นัักงาน
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กาญจนบุุรีี และตััวแทนจากท่่องเที่่�ยวและกีีฬาจัังหวััดกาญจนบุุรีี และ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญการท่่องเที่่�ยวตลาดอิินเดีีย 2 ท่่านคืือ ตััวแทนจากสมาคมไทย

ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว (ATTA) และตััวแทนจากงานอิินเดีียและแปซิิฟิิกใต้้  

การท่อ่งเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย รวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 8 ท่า่น เพื่่�อสำำ�รวจศักัยภาพ

ของผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�และแนวทางการพััฒนาในอนาคต

	 หลัังจากนั้้�น มีีการจััดประชุุมกลุ่่�มย่่อย โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วม 20 ท่่าน

ซึ่่�งเป็็นตััวแทนจาก 4 ภาคส่่วนดัังนี้้� นัักวิิชาการ ผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยว 

ชุมุชนท่อ่งเที่่�ยว และภาครัฐั เพื่่�อหาแนวทางร่ว่มกันัในการดำำ�เนินิการ รวมทั้้�ง

วิเิคราะห์จ์ุดุอ่อ่นและจุดุแข็็งของพื้้�นที่่�ในการขัับเคลื่่�อนงานท่่องเที่่�ยวในจังัหวััด 

ท้้ายที่่�สุุดของโครงการวิิจััยคืือ การจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อเสริิมสร้้าง 

องค์์ความรู้้�ให้้กัับผู้้�ประกอบการและทำำ�ความเข้้าใจตลาดนัักท่่องเที่่�ยวแบบ

หรููหราชาวอิินเดีีย ซึ่่�งมีีผู้้�เข้้าร่่วมจำำ�นวน 40 ท่่าน ประกอบด้วยตััวแทน

สมาคมส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวกาญจนบุุรีี เครืือข่่ายโรงแรม ตััวแทนสมาพัันธ์์ 

SME ไทย จัังหวััดกาญจนบุุรีีเครืือข่ายการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน จัังหวััด

กาญจนบุุรีี นัักศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี เมื่่�อได้้ข้้อมููล

ทั้้�งหมดแล้้ว กล่่าวคืือ ข้้อมููลจากการลงพื้้�นที่่�สััมภาษณ์์เชิิงลึึก การจััดระดม

สมอง การจัดัอบรมเชิงิปฏิบิัติัิการ รวมทั้้�งการสังัเกตการณ์แ์บบมีสี่ว่น ผู้้�วิจัยั

จึงึเริ่่�มจำำ�แนกข้้อมูลูออกเป็็นหมวดหมู่่� แล้้ววิิเคราะห์์ให้เ้ห็น็ด้้วยการพรรณนา

และอธิิบายออกงานเป็็นรายงานการวิิจััยฉบัับร่าง โดยมีีทีีมผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิ

และเพื่่�อนนัักวิิจััยร่่วมวิิเคราะห์์และหาข้้อสรุุป จนกระทั่่�งเป็็นรายงานการ

วิิจััยฉบัับสมบููรณ์์

ผลการศึึกษา

	 1) พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย

จากการศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรมของนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งแบบหรููหราและ 

แบบทั่่�วไปชาวอิินเดีียนั้้�นพบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มดัังกล่่าวนิิยมพัักโรงแรม 
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5 ดาว และโรงแรมบููติิก รวมทั้้�งโรงแรมทั่่�วไป ซึ่่�งมีีระยะเวลาในการเข้้าพััก

เฉลี่่�ย 4-5 วััน ส่่วนกิิจกรรมระหว่่างท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างสููง

ในหมู่่�นัักท่่องเที่่�ยวคืือ (1) ช้้อปปิ้้�ง (2) กิิจกรรมชายหาด/ชายทะเล (3) การ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ (4) กิิจกรรมบัันเทิิง และ (5) การท่่องเที่่�ยวเชิิง

ประวััติิศาสตร์์ เป็็นต้้น แต่่สำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีียกลุ่่�มดัังกล่่าวที่่�มา

ในในประเทศไทยนั้้�นนิิยมกิิจกรรมดัังนี้้�คือ (1) กิจิกรรมทางทะเล (2) สถานที่่�

ท่อ่งเที่่�ยวยามค่ำำ��คืนื (3) สถานที่่�สวยงามเหมาะสำำ�หรัับการพักัผ่อ่น (4) อาหาร

ไทยและผลไม้้ไทย และ (5) แหล่่งช้้อปปิ้้�งหรืือสิินค้้า ซึ่่�งสิินค้้าที่่�ต้้องการซื้้�อ

ในลำำ�ดัับต้้น ๆ คืือ (1) เสื้้�อผ้้า (2) อาหารพื้้�นเมืือง (3) สิินค้้าหััตถกรรม 

(4) เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า และ (5) เครื่่�องประดัับหรืืออััญมณีี (กองวิิจััยการตลาด 

การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย, 2558) ส่่วนสิินค้้าที่่�ได้้รัับความนิิยมจาก 

นัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีียนั้้�นคืือ เสื้้�อผ้้าร้้อยละ 73 อาหารหรืือ

ขนมท้้องถิ่่�นร้้อยละ 40 งานฝีีมืือ หััตถกรรมและเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าร้้อยละ 36 

เครื่่�องประดัับมีีค่่าร้้อยละ 35 เครื่่�องสำำ�อางร้้อยละ 33 เครื่่�องหนัังและของที่่�

ระลึึกร้้อยละ 31 เฟอร์์นิิเจอร์์สิินค้้าตกแต่่งบ้้านร้้อยละ 9 (กองวิิจััยการตลาด 

การท่่องเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย, 2558: 3) จากการศึกึษาพบว่า่ พฤติกิรรมการ

บริโิภคของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวอินิเดียีทั้้�งแบบทั่่�วไปและแบบหรูหูรานั้้�นค่อ่นข้า้ง

พิิเศษเห็็นได้้จากตารางที่่� 5 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 5: พฤติิกรรมพื้้�นฐานของนัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีีย

วััตถุุดิิบ แนวทางดำ�ำเนินการเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวแบบหรูหราชาวอินเดีย

ปลา ปลาที่ชาวอินเดียรับประทานนั้นเป็นทั้งปลาน้�้ำำจืดและปลาทะเล แต่หากชาวมุสลิมในอินเดีย

ส่วนใหญ่อาจไม่นิยมปลาทะเล เนื่องจากเกี่ยวโยงกับหลักคำ�ำสอนทางศาสนาและความเชื่อ

ของแนวคิด สำ�ำหรับปลาที่รับประทานนั้นจะเน้นการถอดหนังออกในเมนูต้ม นึ่ง แกง ส่วน

เมนูทอด ปิ้ง ย่าง  นั้นไม่ต้องเอาหนังออก ทอดด้วยการมีหนัง ต้มหรือนึ่งด้วยการเอาหนัง

ปลาออก เน้นเครื่องเทศเพื่อลบกลิ่นคาว การทำ�ำชิ้นนั้นควรใช้เฉพาะเนื้อปลา ไม่เอาก้าง

ปลามาเสิร์ฟลูกค้า การเสิร์ฟนั้นจะต้องไม่มีหัวปลามาในจาน
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เนื้้�อวััว ไม่นิยมเนื้อวัวและไม่คุ้นชิน เนื่องจากวัวเป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์ตามความเชื่อของชาวฮินดู กระนั้น

ในหมู่ชาวมุสลิมก็นิยม เพราะไม่ขัดกับหลักศาสนา กระนั้น ในประเทศอินเดียหรืออินเดียที่

ศรัทธาในศาสนาฮินดูก็จะมองว่า การเสิร์ฟเมนูเนื้อวัวคือ การไม่ให้เกียรติในทางความเชื่อ 

ด้วยเหตุนี้ ไม่ควรมีเมนูเนื้อวัว เพราะขัดกับหลักความเชื่อของชาวอินเดียส่วนใหญ่ และ

อาจเป็นที่มาของปัญหาในการดำ�ำเนินการ ควรใช้แพะ แกะ หรือ เนื้อควายแทน 

หมูู ไม่นิยมเนื้อหมู ไม่ว่าจะศาสนาไหน เพราะวัฒนธรรมการกินนั้นไม่คุ้นชินกับเนื้อชนิดดัง

กล่าว ส่วนชาวมุสลิมไม่สามารถรับประทานได้ เพราะขัดกับหลักความเชื่อของศาสนา ดัง

นั้นไม่ควรเสิร์ฟเมนูหมู หากจะรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เมนูหมูไม่ควรปรากฏในเมนู

อาหาร หากจะมีก็ต้องแยกให้ชัดเจน โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าชาวมุสลิม ที่ส่วนมาก หากเห็น

เมนูดังกล่าวก็อาจจะปฏิเสธในการร่วมมื้ออาหารดังกล่าวได้ ทางออกที่สำ�ำคัญคือ ควรหา

วัตถุดิบที่มีสัญลักษณ์ฮาลาลเพื่อรองรับให้ทุกคนสามารถบริโภคได้

ไก่่ นิยมรับประทานเนื้อไก่ แต่ส่วนมากจะเป็นแค่เพียงเนื้อ ไม่มีกระดูก ส่วนเครื่องไนไก่ หัว 

ตีน ปีก รวมทั้งกระดูกนั้น ชาวอินเดียไม่นิยม สำ�ำคัญกว่านั้นคือ ไม่นิยมกินหนังไก่ ควรเอา

หนังไก่ออก หากเป็นเมนูทอดก็สามารถกินหนังไก่ได้ ไม่ควรเสิร์ฟตีน เครื่องไทย และไก่ที่

ติดกระดูก ในทางกลับกัน ควรเป็นไก่แบบไม่มีกระดูก โดยเฉพาะเนื้อหน้าอก 

เนื้้�อแพะ ชาวอินเดียนิยมแพะ ไม่ว่าจะศาสนาไหน เพราะแพะเป็นทางออกของข้อพิพาททางด้าน

ความเชื่อ เมนูแพะก็ทำ�ำได้หลากหลายทั้งแกง ต้ม ย่าง และทอด ควรมีเมนูแพะ ส่วนแกงที่

นิยมคือ มัสมั่นหรือคุรมา และอื่น ๆ โดยเฉพาะข้าวหมกอินเดียที่เรียกว่าบิรยานี  

เวลา

การกิิน

ชาวอินเดียนิยมกินข้าวมื้อเช้า 9.00-10.00 น. ส่วนมื้อเที่ยงก็ 13.00-15.00 น. มื้อค่�่ำำก็จะ

เป็น 21.00-23.00 น. ควรจัดระบบมื้ออาหารและเวลาเสิร์ฟอาหารให้เป็นไปตามจริตของนัก

ท่องเที่ยวชาวอินเดีย เพราะเวลาการรับประทานอาหารนั้นต่างกับไทย 

ชา ชาวอินเดียชอบดื่มชาเป็นชีวิตจิตใจ ส่วนมากจะดื่มวันละ 3-5 เวลา เช่น เช้าตรู่ ก่อนเที่ยง 

บ่าย เย็น ค่�่ำำ (คนรุ่นใหม่นิยมดื่มชาน้อยลง) ชาอินเดียจะเป็นชานมสด มิใช่นมข้นหวาน 

และไม่นิยมชาสี แต่จะมีชาเฉพาะของพวกเขาเองคือ ชาอัสสัมหรือชาดาร์จิลลิง ควรจัด

เตรียมชาเพื่อรองรับ แต่ต้องเป็นชาที่ไม่ผสมสีและใช้นมสดแทนนมข้นหวาน หากใส่เครื่อง

เทศ เช่น กระวาน กานพลู ขิง และอื่น ๆ หรืออย่างหนึ่งอย่างใดจะทำ�ำให้เป็นที่ชื่นชอบ

สำ�ำหรับนักท่องเที่ยวแบบหรูหราชาวอินเดียเป็นอย่างยิ่ง 

เครื่่�อง

เทศ

ชาวอินเดียมีความคุ้นชินกับเครื่องเทศเป็นชีวิตจิตใจ เมนูอาหารทั้งหวานและคาวนิยม

ใส่เครื่องเทศเป็นองค์ประกอบ ไม่เว้นแม้กระทั่งชา ผู้ประกอบการอาจต้องเพิ่มเครื่องเทศ

มากกว่าปกติในเมนูอาหาร เพื่อให้ถูกจริตชาวอินเดีย 
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กาญจนบุุรีี: แนวทางการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการเพื่่�อรองรัับนักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย

ขนม

หวาน

ขนมหวานของชาวอินเดียจะหวานเป็นพิเศษ ซึ่งที่ใกล้เคียงที่สุดคือ ทองหยิบ ทองหยอด 

เม็ดขนุน รวมทั้งพวกขนมที่เชื่อมทั้งหลาย 

เมนูอืน่ ๆ เมนูที่ชาวอินเดียชื่นชอบของไทยคือ มัสมั่น ซึ่งสามารถรับประทานกับโรตีได้ รสชาติก็จะ

ไม่หวาน เพราะชาวอินเดียปรุงแกงไม่ใส่น้�้ำำตาลผสมกับเกลือในหม้อเดียวกัน และไม่นิยม

ใส่น้�้ำำตาลในแกง เพราะเชื่อว่า ใส่น้�้ำำตาล ต้องเป็นขนมหวาน ไม่ใช่แกง ส่วนเมนูที่นิยมใน

หมู่ชาวอินเดียคือ ต้มข่าไก่ และผัดไทย ซึ่งก็สามารถบริการอาหารไทยที่ถูกจริตชาวอินเดีย

ได้ หากจะมีบางกลุ่มที่ไม่นิยมข่า เพราะเป็นพืชหัวใต้ดิน แต่ก็มีไม่เพียงจำ�ำนวนน้อย 

ที่่�มา: บทสรุุปจากการลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกและจััดประชุุมระดมสมอง

	จ ากตารางที่่� 5 ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า พฤติกิรรรมการบริโิภคของนักัท่อ่งเที่่�ยว

ชาวอิินเดีียทั้้�งแบบหรููหราและทั่่�วไปนั้้�นมีีลัักษณะพื้้�นฐานเหมืือนกััน อย่่างไร

ก็ต็าม นักัท่อ่งเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอินิเดียีบางกลุ่่�มอาจมีความพิิเศษมากกว่า่

นั้้�น แต่่ทุุนเดิิมที่่�เหมืือนกัันสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีียคืือ 

พื้้�นฐานของพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว การกิิน การใช้้ชีีวิิตที่่�เหมืือนกััน 

นอกจากนี้้� นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มดัังกล่่าวก็็มีีความหลากหลายในตััวเอง 

(ปรีีชา จำำ�ปีี, 2565, สััมภาษณ์์) อีีกทั้้�งจุุดแข็็งของกาญจนบุุรีีคืือ ผู้้�ประกอบ

การมีีความพร้้อมและเคยรองรัับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย 

เนื่่�องจากมีีประสบการณ์์ในการรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิมาแล้้ว ไม่่ว่่าจะเป็็น

ชาวยุโุรป อาเซียีน รัสัเซียี รวมทั้้�งนักัท่อ่งเที่่�ยวแบบหรูหูราชาวอินิเดียี แน่น่อน 

ประสบการณ์์ดัังกล่่าวซึ่่�งสามารถนำำ�มาประยุุกต์์และปรัับใช้้กัันได้้

	 2) ศัักยภาพผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวของกาญจนบุุรีี

จากการศึึกษาพบว่า ศัักยภาพของผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวของกาญจนบุุรีี

นั้้�นอยู่่�ในระดัับที่่�ดีี แม้้จะมีีบางอย่างที่่�จะต้้องปรัับ ก็็ถืือเป็็นเรื่่�องปกติิ 

ซึ่่�งผู้้�ประกอบการจะต้้องดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้� 

	 1. ต้้องพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวของกาญจนบุุรี ี

จากการศึึกษาพบว่า่ ผู้้�ประกอบการหลายคนเริ่่�มเปิิดใจพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�และ

ปรับัทัศันคติเิพื่่�อรองรับันักัท่อ่งเที่่�ยวชาวอินิเดียีทั้้�งแบบทั่่�วไปและแบบหรูหูรา 

แม้้ก่่อนหน้้านี้้� ผู้้�ประกอบการอาจจะมีีมุุมมองแง่่ลบสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว 
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ชาวอิินเดีียทั้้�งแบบทั่่�วไปและแบบหรููหรา เช่่น แขกสกปรก เหม็็น กลิ่่�นตััว

แรง ฉุุน และจุุกจิิก อีีกทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มดัังกล่่าวมีีพฤติิกรรมการกิินที่่� 

หลากหลาย บางส่่วนไม่่กิินเนื้้�อสััตว์์ แต่่นิิยมกิินมัังสวิิรััติิ หรืือ กิินถั่่�วในแกง

ดาล กินิโรตีแีละอื่่�นๆ รวมถึงึชา ชาวอินิเดียีบางกลุ่่�ม สอดคล้อ้งกับัผู้้�ให้ข้้อ้มูลู

สำำ�คัญที่่�สะท้้อนว่่า นัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราไม่่นิิยมกิินผัักที่่�มีหััวอยู่่�ใต้้ดิิน 

ซึ่่�งความเข้า้ใจเหล่่านี้้�ทางผู้้�ประกอบการเองก็ย็ังัไม่ม่ีคีวามกระจ่่างและชััดเจน 

(ปิิยพััชร์์ วงศ์์โดยหวััง, 2564, สััมภาษณ์์) วััฒนธรรมการกิินของอิินเดีียนั้้�น

มีีคุุณลัักษณะพิิเศษ ส่่วนผสมการปรุุง รวมถึึงรสชาติิ ซึ่่�งผู้้�ประกอบการจะ

ต้้องเข้้าใจสิ่่�งดัังกล่่าวผ่่านกิิจกรรมการอบรมเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจกลุ่่�มนัักท่่อง

เที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย (เศกสิิทธิ์์� ปัักษีี, 2564, สััมภาษณ์์) ผู้้�ประกอบ

การในพื้้�นที่่�ยังขาดองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับนัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย 

โดยเฉพาะอินิเดียี ทั้้�งพฤติิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว การบริโภค และอื่่�นๆ เนื่่�องจาก

สิ่่�งดัังกล่่าวมีีความพิิเศษและลัักษณะจำำ�เพาะ ซึ่่�งผู้้�ประกอบการจะต้้องมีี 

ความเข้้าใจและใส่่ใจเป็็นพิิเศษ (ปิิยพััชร์์ วงศ์์โดยหวััง, 2564, สััมภาษณ์์) 

กอปรกัับนัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราเองก็็ยัังไม่่แพร่่หลายในกาญจนบุุรีี 

	จ ากการจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ พบว่่า เมื่่�อนึึกถึึงนัักท่่องเที่่�ยว

แบบหรููหราอิินเดีีย ผู้้�ประกอบการไม่่ค่่อยเข้้าใจ เนื่่�องจากส่่วนใหญ่่คิิดว่่า 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีียเกืือบทั้้�งหมดคือ คนยากจนและมีีกำำ�ลัังซื้้�อค่อนข้้าง

น้้อย ในขณะที่่� นัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีียมีีกำำ�ลัังซื้้�อค่่อนข้้างสููง หากเป็็นกลุ่่�ม

นัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราด้้วยแล้้วมีีค่่าใช้้จ่่ายรายสููงถึึง 98,752 บาท ด้้วยเหตุุ

นี้้� สิ่่�งที่่�กลุ่่�มผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�กาญจนบุุรีีจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการอย่่างเร่่ง

ด่่วนคืือ ทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว อาหารการกิิน และอื่่�นๆ 

(ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว, 2564, สััมภาษณ์์) อย่่างไรก็็ตาม ข้้อดีีของ

กาญจนบุรุี ีคือื นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวอินิเดียีนั้้�นมิใิช่ก่ลุ่่�มใหม่แ่ต่อ่ย่า่งใด เนื่่�องจาก

เคยเดิินทางมายัังกาญจนบุุรีีบ้้างแล้้ว ทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยวแบบทั่่�วไปและแบบ
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กาญจนบุุรีี: แนวทางการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการเพื่่�อรองรัับนักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย

หรููหรา อีีกทั้้�งผู้้�ประกอบบางกลุ่่�มก็็เคยมีีประสบการณ์์ตรงในการรองรัับ 

ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มชาวอิินเดีียที่่�เดิินทางมาในนามสถานเอกอััครราชทููต 

นัักธุุรกิิจ นัักเรีียน นัักศึึกษา ข้้าราชการ เป็็นต้้น (ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ 

ท่่องเที่่�ยว, 2564, สััมภาษณ์์) 

	อย่ ่างไรก็็ตาม ผู้้�ประกอบการทั้้�งภาครััฐและเอกชนจะต้้องพััฒนา

ศัักยภาพตนเองและบุุคลากรให้้พร้้อมเพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มดัังกล่่าว 

ซึ่่�งความพร้อ้มข้า้งต้น้นั้้�นถือืเป็น็หัวัใจสำำ�คัญัของการบริกิาร สิ่่�งที่่�ต้อ้งตระหนักั

คืือ การจััดเตรีียมความพร้้อม โดยเฉพาะอาหาร ซึ่่�งจะต้้องสร้้างความมั่่�นใจ

ด้้วยการมีีร้้านอาหารอิินเดีียได้้ ซึ่่�งสามารถปรุุงเมนูู vegetarian หรืือว่่า 

vegan เนื่่�องจากนัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีียทั้้�งแบบหรููหราและทั่่�วไปนิิยมกิิน

มัังสวิิรััติิ ไม่่รัับประทานเนื้้�อสััตว์์ ส่่วนการท่่องเที่่�ยวนั้้�นจะต้้องมีีการนำำ�เสนอ

แผนการตลาดการท่่องเที่่�ยวในช่่วงเทศกาลหรืือวันหยุุดสำำ�คััญ ทั้้�งในภาค 

ฤดููร้้อน วัันหยุุด เทศกาลดิิวาลีี คริิสต์์มาส หรืือหยุุดยาวในแต่่ละสััปดาห์์  

(การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย ประจำำ�กรุุงนิิวเดลีีและมุุมมไบ, 2564) 

สำำ�นัักงานส่่งเสริิมการค้้าในต่่างประเทศ ณ กรุุงนิิวเดลีี (2565) จึึงนำำ�เสนอ

ว่่า ผู้้�ประกอบการจะต้้องเตรีียมคนปรุุงอาหารชาวอิินเดีียและจััดเตรีียมเมนูู

อาหารอิินเดีีย เพื่่�อให้้เกิิดทางเลืือกที่่�หลากหลายสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว อีีกทั้้�ง

ต้้องเพิ่่�มกิิจกรรมทางด้้านสุุขภาพ เช่่น สปา นวด โยคะ สมาธิิ มวยไทย 

และอื่่�นๆ 

	อย่ างไรก็็ตาม ผู้้�ให้้ข้้อมูลสำำ�คััญมองว่่า ควรผลัักดัันให้้เกิิดร้าน

อาหารฮาลาลที่่�มีีมาตรฐานสััก 1-2 แห่่งในจัังหวััดกาญจนบุุรีีเพื่่�อรองรัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมชาวอิินเดีีย นอกจากนี้้� ยัังหมายถึึงนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิม

กลุ่่�มอื่่�นๆ เช่่น ชาวไทยมุุสลิิม ชาวมาเลเซีีย อิินโดนีีเซีีย และโลกอาหรัับ 

เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าการท่่องเที่่�ยว (เศกสิิทธิ์์� ปัักษีี, 2564, สััมภาษณ์์) นอกจาก

นี้้�จะต้้องพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวทางด้้านภาษาและการ
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เรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศเพื่่�อสื่่�อสารและเพิ่่�มมููลค่่าทางด้้านการท่่องเที่่�ยว 

อย่างไรก็ต็าม การพัฒันาศักัยภาพดังักล่่าวของกาญจนบุรุีนีั้้�น ภาครัฐัจะต้อ้ง

ทำำ�งานร่่วมกัับภาคเอกชน ประชาสัังคม ชุุมชน และสถาบัันการศึึกษาเพื่่�อ

ผลัักดัันให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบและทุุกภาคส่่วนจะต้้องมีีส่่วนร่่วมในการ 

ขัับเคลื่่�อน ความเข้้าใจของผู้้�ประกอบการถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการขัับ

เคลื่่�อนการท่่องเที่่�ยวในกาญจนบุุรีีเพื่่�อการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหรา 

ชาวอิินเดีีย รวมถึึงนัักท่่องเที่่�ยวแบบทั่่�วไปและกลุ่่�มอื่่�น ๆ ในอนาคต 

 (รััชตะแคนยุกุต์์,  2565, สัมัภาษณ์์) สถาบันัการศึกึษานั้้�นถือืเป็น็แหล่่งความรู้้�ที่่�

สามารถหนุนุเสริมิการท่อ่งเที่่�ยวได้เ้ป็น็อย่า่งดี ีโดยเฉพาะการพัฒันาศักัยภาพ 

ผู้้�ประกอบการ รวมทั้้�งพััฒนาศัักยภาพของเยาวชนที่่�ศึกษาทางด้้านการ

ท่่องเที่่�ยวไปพร้้อม ๆ กััน เนื่่�องจากตลาดท่่องเที่่�ยวใหม่่แบบชาวอิินเดีียนั้้�น 

ค่่อนข้้างแปลกใหม่่ น่่าสนใจ และมึึนงง (ปรีีชา จำำ�ปีี, 2565, สััมภาษณ์์)

	 2. สร้้างช่่องทางในการเข้้าถึึงนัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย

นอกจากการเตรีียมความพร้้อมในการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรแล้้ว 

ผู้้�ประกอบการจะต้อ้งจัดัทำำ�เส้น้ทางท่อ่งเที่่�ยวและ มาตรฐานต่า่งๆ เพื่่�อเข้า้สู่่�

งานส่่งเสริิมการขาย ซึ่่�งผู้้�ประกอบการจะต้้องศึึกษาแนวทางการปรัับใช้้และ

ศึึกษาดููงานพื้้�นที่่�ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในการรัับนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มดัังกล่่าว 

โดยเฉพาะพื้้�นที่่�ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จจนกระทั่่�งนัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีียให้้

ความนิิยมก็็คืือ ภููเก็็ต พััทยา กรุุงเทพฯ (รััชตะ แคนยุุกต์์, 2565, สััมภาษณ์์) 

จากการศึึกษาพบว่่า การเปิิดตลาดนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มอิินเดีียและแบบหรููหรา

ของภููเก็็ตนั้้�น ภาครััฐได้้กลายเป็็นองค์์กรนำำ�สำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนเพื่่�อ 

เชื่่�อมโยงและรุุกตลาดด้วยตนเอง ทั้้�งด้้านงบประมาณ บุุคลากร และ

การประสานงาน รวมทั้้�งอำำ�นวยความสะดวกเพื่่�อให้้เกิิดการขยายผลและ 

เปิิดช่่องทางการตลาดให้้ง่่ายที่่�สุุด 
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กาญจนบุุรีี: แนวทางการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการเพื่่�อรองรัับนักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย

	อย่ ่างไรก็็ตาม ผู้้�ประกอบการจะต้้องศึึกษาดููงานและรายละเอีียด

ต่่างๆ เพื่่�อยกระดัับการท่่องเที่่�ยวและเข้้าถึึงตลาดการท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีีย 

โดยเข้้าร่่วมนิิทรรศการการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยวจังัหวััด

กาญจนบุุรีี โดยเฉพาะงานที่่�จััดในประเทศอิินเดีียที่่�ชื่่�อว่่า “SATE” หรืือ  

South Asian Travel and Tourism Exchange เพื่่�อส่่งเสริิมการขายของ 

ผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งภาครััฐและเอกชนจะต้้องเข้้ามาเป็็นตััว 

ขับัเคลื่่�อนสำำ�คัญัเพื่่�อให้เ้กิดิการต่อ่ยอดและเชื่่�อมโยงเครือืข่า่ยกันัอย่า่งแท้จ้ริงิ 

(รััชตะ แคนยุุกต์์, 2565, สััมภาษณ์์) ด้้วยเหตุุนี้้� ภาคการท่่องเที่่�ยว 

ในกาญจนบุุรีีจะต้้องผู้้�ประกอบการเข้้าร่่วมงาน “SATE” เพื่่�อให้้เกิิดความ 

ร่่วมมืือและเครืือข่่ายการท่่องเที่่�ยว และต่่อยอดการท่่องเที่่�ยวในอนาคต 

	อี ีกหนึ่่�งช่่องทางการตลาดเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยว

ที่่�ได้้ผลดีี รวดเร็็ว และมากที่่�สุุดคืือ การโฆษณาผ่่านผู้้�ทรงอิิทธิิพล 

(influencers) โดยเฉพาะหมู่่�ดาราระดัับแนวหน้้าของอิินเดีีย ในลัักษณะที่่�ดูู

ไบเคยดำำ�เนินิการโดยให้ช้ารุุก ข่า่น ดาราเอกจากค่า่ยบอลลีีวูดู (Bollywood) 

ของอิินเดีียเป็็นผู้้�โฆษณา จนดููไบกลายเป็็นเมืืองปลายทางของนัักท่่องเที่่�ยว

ชาวอินิเดียีทั้้�งแบบหรูหูราและแบบทั่่�วไปตามข้อ้สังัเกตของ Dhawan (2018) 

หากคนเหล่่านี้้�ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการท่่องเที่่�ยว แน่่นอนจะทำำ�ให้ ้

การท่อ่งเที่่�ยวของกาญจนบุุรีนีั้้�นถููกตอบรับและสร้้างมููลการท่่องเที่่�ยวมหาศาล 

ในอนาคต (รััชตะ แคนยุุกต์์ และปรีีชา จำำ�ปีี, 2565, สััมภาษณ์์)

	จ ากการศึึกษาพบว่่า อุุปสรรคสำำ�คััญของกาญจนบุุรีีในปััจจุุบัันคืือ

เครืือข่ายผู้้�ประกอบการนั้้�นไม่่ค่่อยแน่่นแฟ้้น เนื่่�องจาก “ต่่างคนต่่างทำำ�” 

และเกิิดปััญหาภายในองค์์กร (สุุริินทร์์ จัันทร์์เพีียร, 2564, สััมภาษณ์์) 

ส่่งผลให้้ขาดความสามััคคีีในหมู่่�ผู้้�ประกอบการและยากจะประนีีประนอม 

หากผู้้�ประกอบการสามารถรวมกัันเป็็นหนึ่่�งได้้ ก็ส็ามารถสร้้างความก้้าวหน้้า

ให้้กัับธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นอย่่างดีี แม้้ทรััพยากรบุุคคลในพื้้�นที่่�มี 
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ความพร้้อม หากความเป็็นปึึกแผ่่นถููกบั่่�นทอน อาจนำำ�ไปสู่่�ปััญหาในอนาคต

อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้  อย่่างไรก็็ตาม ปััญหาดัังกล่่าวนั้้�น ภาครััฐอาจต้้องเป็็น

สะพานในการประนีปีระนอมและสร้า้งความเป็น็เอกภาพในหมู่่�ผู้้�ประกอบการ 

ด้ว้ยเหตุุนี้้� ทั้้�งภาครััฐและเอกชนควรหนุุนเสริิมกิจิกรรมต่่างๆ เพื่่�อเชื่่�อมความ

สััมพัันธ์์ของบุุคลากรเพื่่�อประสิิทธิิภาพของการท่่องเที่่�ยวในอนาคต (ตััวแทน

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว, 2564, สััมภาษณ์์ และตััวแทนสำำ�นัักงาน 

การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) สำำ�นัักงานกาญจนบุุรีี, 2565, 

สััมภาษณ์์)

	 3) แนวทางการท่่องเที่่�ยวของกาญจนบุุรีีให้้สอดคล้้องกัับนัักท่่อง

เที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย

	สำ ำ�หรัับแนวทางการท่่องเที่่�ยวของกาญจนบุุรีีให้้สอดคล้้อง 

กับันักัท่อ่งเที่่�ยวแบบหรูหูราชาวอินิเดียี กาญจนบุรุีจีะต้อ้งดำำ�เนินิการสำำ�คัญัคือื  

	 1. ปรัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวแบบ

หรููหราชาวอิินเดีีย

	จ ากการศึึกษาพบว่่า จัังหวััดกาญจนบุุรีีพยายามพััฒนาแหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยวแห่่งใหม่่และปรัับปรุุงแหล่่งท่่องเที่่�ยวเดิิม โดยใช้้งบประมาณ

มากกว่่า 600 ล้้านบาท ซึ่่�งมีีงบประมาณในการสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวตั้้�งแต่ ่

ปี ี2561-2565 นั้้�นสูงูถึงึ 5,226,001,949 บาท การพัฒันาดังักล่า่วนั้้�นสอดคล้อ้ง

กัับผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�ระบุุว่่า ภาครััฐอาจต้้องเตรีียมความพร้้อมแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

โดยเฉพาะแผนพััฒนาจัังหวััดกาญจนบุุรีีที่่�กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ส่่งเสริิม 

การเป็็นศููนย์์กลางการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมและวิิถีีวััฒนธรรม

ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน (ตััวแทนท่่องเที่่�ยวและกีีฬาจัังหวััดกาญจนบุุรีี, 2564, 

สััมภาษณ์์) ซึ่่�งภาครััฐจะต้้องยกระดัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้ได้้มาตรฐานสากล 

ปรัับปรุุงการบริการ และสาธารณููปโภคพื้้�นฐานในแหล่่งท่่องเที่่�ยวส่่งเสริิม

การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มผ่่านเรื่่�องราวด้้านการท่่องเที่่�ยว ส่่งเสริิมการตลาด 
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กาญจนบุุรีี: แนวทางการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการเพื่่�อรองรัับนักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย

และส่ง่เสริิมการมีีส่ว่นร่่วมของภาคประชาชนด้้านการอนุรักัษ์แ์ละพัฒันาการ

ท่่องเที่่�ยว

	 2. ปรับักิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวให้้สอดคล้้องกับักลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวแบบ

หรููหราชาวอิินเดีีย

	 สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวถืือเป็น็จุดุขายและอััตลักัษณ์ส์ำำ�คัญัของกาญจนบุรีุี

ในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งทั้้�งหมดสามารถเพิ่่�มภาพลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นของ

นัักท่่องเที่่�ยว บ่่งบอกถึึงสถานะทางสัังคม และสะท้้อนให้้เห็็นภาพลัักษณ์ ์

แห่่งความเมตตา ซึ่่�งทั้้�งหมดเหล่่านี้้�นั้้�นถืือเป็็นสิ่่�งที่่�นักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหรา

ชาวอิินเดีียนั้้�นให้้ความสำำ�คััญเป็็นพิิเศษ อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ศึกษาขออนุุญาต

นำำ�เสนอกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวตัวัอย่า่งและวิธิีกีารรองรับันักัท่อ่งเที่่�ยวแบบหรูหูรา

ชาวอิินเดีีย ซึ่่�งขอยกตััวอย่่างแค่่เพีียงบางกิิจกรรม โดยสรุุปจากการลงพื้้�นที่่�

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการระดมสมอง ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี ดัังนี้้�

	 • พิิพิิธภััณฑ์์สถานแห่่งความทรงจำำ�และสุุสานทหารสััมพัันธมิิตร

ดอนรััก 

	พื้้� นที่่�ทั้้�งสองแห่ง่นี้้�เชื่่�อมโยงกับัชาวอินิเดียี โดยเฉพาะประวัตัิศิาสตร์์

ศึึกสััมพัันธมิิตรได้้คร่่าทหารเชลยศึึกมากกว่่า 6,982 คน ซึ่่�งในสุุสานมีี

ทหารกล้้าชาวอิินเดีียอยู่่�ด้้วย ไม่่ว่่าจะเป็็น นาอิิก การััม ข่่าน (Lance Naik 

Karam Khan) กอดิิร ข่่าน (Sapper Qadir Khan) นาอิิก เอ็็น. ยานามูู

ติิ (Lance Naik N. Nyanamuthi) อัับดุุลคอลิิก (Sepoy Abdul Khalik) 

มัันซููร อิิลาฮีี (Sepoy Manzur Illahi) ฟาติิฮฺฺ ข่่าน (Sepoy Fathe Khan) 

อมิิร (Non-Combatant Amir) สุุราช ดิิน (Non-Combatant Suraj Din) 

ดััฟฟาดาร ชาห์์ มุุฮััมมััด (Lance Daffadar Shah Muhammad) อมิิร 

อะหฺฺมััด (Non-Combatant Amir Ahmad) ชาบิิร (Pioneer Shabir)  

ทั้้�งหมดเหล่่านี้้�เสีียชีีวิิตช่่วงปีี 1939-1945 ณ พื้้�นที่่�กาญจนบุุรีี ประวััติิศาสตร์ ์

ดัังกล่่าวซึ่่�งกลายเป็็นจุุดเชื่่�อมทางการท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นอย่่างดีี โดย 
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นัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีียสามารถเป็็นผู้้�นำำ�เทรนด์์การท่่องเที่่�ยว 

(trendsetter) เนื่่�องจากพื้้�นที่่�ดังักล่า่วเกี่่�ยวข้อ้งกับัทหารกล้า้ที่่�สละชีพีเพื่่�อชาติิ 

การได้้มาถ่่ายรููป สวดบทขอพร หรืือจััดกิจกรรมให้้กัับนายทหารเหล่่านั้้�น 

ถืือเป็็นภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีและสร้้างคุุณค่่าที่่�ตนเองคู่่�ควร (luxury) 

	 • เมืืองมััลลิิกา

	 เมืืองมััลลิิกามีีเอกสารประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีคุุณภาพเพื่่�อแนะนำำ�

นัักท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งรายละเอีียดต่างๆ ในระดัับที่่�ดีี กิิจกรรมแปลกใหม่่ 

พอสมควรสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วไป แต่่อาจสร้้างความประทัับใจให้้กัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีียค่่อนข้้างต่ำำ�� เพราะต้้องการความเป็็น 

ส่่วนตััวและต้้องการกิิจกรรมที่่� เสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์และเพิ่่�มคุุณค่่า 

ให้้กัับตนเอง กล่่าวคืือ การเดิินชมสถานที่่�ต่่างๆ อีีกทั้้�งให้้นัักท่่องเที่่�ยว

แต่่งตััวเป็็นเจ้้าเมืือง หรืือท่่านขุุน เป็็นต้้น ผู้้�ศึึกษาคิิดว่่า กิิจกรรมดัังกล่่าว

เหมาะสมในการรองรับันักัท่อ่งเที่่�ยวเพราะจะสร้า้งภาพลักัษณ์ใ์ห้ดูู้ดี ีกระนั้้�น 

กิิจกรรมการตำำ�ข้าวและรัับประทานอาหารนั้้�น เป็็นกิิจกรรมของบ่่าวรัับใช้้ 

ซึ่่�งกลุ่่�มนัักท่อ่งเที่่�ยวแบบหรููหราไม่่นิยิม เนื่่�องจากไม่่สามารถสร้้างภาพลัักษณ์์

ในทางบวกให้้กัับตนเอง (create image) เพราะเป็็นวรรณะต่ำำ��ในสัังคม

อิินเดีีย นัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีียมีีความคุ้้�นชิินกัับชื่่�อ “เมืืองมััลลิิกา”แต่่ใน

เมืืองนั้้�นยัังขาดเอกลัักษณ์์หรืือวัฒนธรรมอิินเดีียผสมผสานอยู่่� ทั้้�งสมััยก่่อน

มีีกลุ่่�มคนชาวอิินเดีียเข้้ามาสยามประเทศ พร้้อมๆ กัับกลุ่่�มชาวจีีนและ 

อื่่�นๆ เป็็นไปได้้หรืือไม่่ที่่�จะไม่่มีีอััตลัักษณ์์ความเป็็นอิินเดีียอยู่่�เลยทั้้�งที่่� 

ประเทศไทยคืือ ประเทศที่่�รัับเอาอารยธรรม วิิธีีคิิด อััตลัักษณ์์ รวมถึึงภาษา

จากอิินเดีีย ซึ่่�งเมืืองมััลลิิกาอาจต้้องหาคำำ�ตอบเพิ่่�มเติิม

	 • สวนสััตว์์เปิิดซาฟารีีปาร์์ค 

	 สวนสััตว์์เปิิดซาฟารีีปาร์์ค คืือการท่่องเที่่�ยวเชิิงนัันทนาการ 

ซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวสามารถใกล้้ชิดิกับัสัตัว์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นเสืือ สิงิโต ม้า้ลาย ยีรีาฟ 
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กาญจนบุุรีี: แนวทางการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการเพื่่�อรองรัับนักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย

กวาง นกกระจอกเทศ และอื่่�นๆ ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดความประทัับใจอย่่างยิ่่�ง และ

สามารถถ่่ายรููปกัับสััตว์์อย่่างใกล้้ชิิด จากการศึึกษาพบว่่า สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

แห่่งนี้้�มีความพร้้อมและน่่าประทัับใจ แต่่ค่่อนข้้างแห้้งแล้้ง และเหี่่�ยวเฉา 

ซึ่่�งอาจจะต้้องปรัับปรุุงสิ่่�งดัังกล่่าว อย่่างไรก็็ตาม สำำ�หรัับสััตว์์ที่่�กล่่าวมา 

ข้้างต้้น ถืือเป็็นสััญลัักษณ์์มงคลของชาวอิินเดีีย ซึ่่�งส่่วนใหญ่่จะชอบถ่่ายรููป

และลงสื่่�อออนไลน์์ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น นัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราสนใจกิจกรรม 

ดังักล่า่วเป็น็พิเิศษ ทั้้�งการถ่่ายรูปูกับัสัตัว์ ์ให้้อาหารสัตัว์น์ั้้�นสนองเจตนารมณ์์

ของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้� เพราะเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่พวกเขา 

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น กิิจกรรมดัังกล่่าวถืือเป็็นการผลัักให้้พวกเขากลายเป็็นผู้้� 

นำำ�เทรนด์์ท่่องเที่่�ยว สามารถสร้้างคุุณค่่าที่่�ตนเองคู่่�ควร (ปิิยพััชร์์  

วงศ์์โดยหวััง, 2564, สััมภาษณ์์) 

	 • กิิจกรรมล่่องแพเปีียก

	กิ ิจกรรมล่่องแพเปีียก ถืือเป็็นกิิจกรรมหลัักของการท่่องเที่่�ยว 

ริมิแม่น่้ำำ��แคว ซึ่่�งมีรีะยะทางและการจัดักิจิกรรมแตกต่า่งกันัออกไป (อนุภุาพ 

ล้้อวงค์์งาม, 2564, สััมภาษณ์์) อย่่างไรก็็ตาม กิิจกรรมดัังกล่่าวสมควรจััด 

ให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพสามารถรองรับันักัท่อ่งเที่่�ยวแบบหรูหูราได้ ้ซึ่่�งต้้องคำำ�นึงึถึึง

ความปลอดภัยัและการเอาใจใส่เ่ป็น็พิเิศษ ส่ว่นกิจิกรรมล่อ่งแพนั้้�น อาจต้อ้ง

มีีพื้้�นที่่�เฉพาะเพื่่�อความเป็็นส่่วนตััวและแพแบบ VIP เพื่่�อรองรัับ เนื่่�องจาก

พฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราต้้องการความเป็็นส่่วนตััว โรงแรม

หรููในกาญจนบุุรีีนั้้�นมีีจำำ�นวนมาก แต่่มีีโรงแรมที่่�เหมาะสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว

หรููนั้้�นค่่อนข้้างน้้อย เนื่่�องจากห้้องพัักจะต้้องมีีระดัับ 5 ดาว หากในแม่่น้ำำ��

แควมีีโรงแรมแพที่่�มีความหรููหราระดัับ 5 ดาวก็็จะทำำ�ให้้มีีจุุดแข็็งเพิ่่�มขึ้้�น 

มีีการอำำ�นวยความสะดวกต่่างๆ ครบถ้้วนสมบููรณ์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นเครื่่�องเล่่น 

หรืืออื่่�นๆ ด้้วยเหตุุนี้้� ทางผู้้�ประกอบการจะต้้องปรัับพื้้�นที่่�ให้้เหมาะสมเพื่่�อ

รองรับันักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้� อีกีทั้้�งนักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�ต้อ้งการความแปลกใหม่่
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และไม่่เหมือืนใคร หากที่่�พักดังักล่่าวสามารถเพิ่่�มคุุณค่่าให้ก้ับัตนเอง ก็จ็ะได้้

รัับความนิิยมชมชอบเป็็นพิิเศษ

	 • กิิจกรรมชมปางช้้าง

	กิ ิจกรรมชมปางช้้างถืือว่่าเป็็นกิิจกรรมน่่าสนใจ ไม่่ว่่าจะเป็็นการ

ให้้อาหารช้้าง การชมช้้างโชว์์ การทำำ�อาหารช้้าง การอาบน้ำำ��ช้้าง การขี่่�ช้้าง 

เป็น็ต้น้ ซึ่่�งกิจิกรรมดังักล่า่วนั้้�นสอดคล้อ้งกับักลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยว โดยเฉพาะการ

ให้อ้าหารช้า้ง ซึ่่�งถือืว่า่สอดคล้อ้งกับัพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวของนักัท่อ่งเที่่�ยว

แบบหรูหูรา เนื่่�องจากสามารถสร้า้งคุณุค่า่และภาพลักัษณ์ใ์นเชิงิบวก อย่างไร

ก็ต็าม การขี่่�ช้างอาจไม่ค่่อ่ยเหมาะ ยิ่่�งเป็น็ช้า้งแก่แ่ละอายุมุากด้ว้ยแล้้ว ทำำ�ให้้

ภาพลัักษณ์์นั้้�นดููไม่่ดี ีเพราะเสมืือนการทารุุณสััตว์์ ด้ว้ยเหตุุนี้้�ทางปางช้้างเอง

ควรหากิิจกรรมอื่่�น ๆ  มาเสริิมเพื่่�อรองรัับนักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้� (เศกสิิทธิ์์� ปักัษี,ี 

2564, สัมัภาษณ์์) นอกจากนี้้� ทางปางช้้างจะต้้องจัดัเตรีียมพื้้�นที่่�รองรัับพิเิศษ

เพื่่�อตอบสนองความเป็็นส่่วนตััวของนัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหรา อย่่างไรก็็ตาม 

กิิจกรรมอาบน้ำำ��ช้้าง ขี่่�ช้้าง และให้้อาหารช้้างนั้้�นถืือเป็็นความแปลกใหม่่ 

ประทัับใจและสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับนักท่่องเที่่�ยวเอง ผู้้�จััดกิจกรรมอาจ

เพิ่่�มกิิจกรรมเลี้้�ยงช้้าง (elephant food bank) ซึ่่�งให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้าเป็็น

สมาชิิกและได้้รัับสิิทธิิพิิเศษต่่างๆ ในอนาคต อย่่างไรก็็ตาม อาจจะต้้อง 

เตรีียมความพร้้อมเรื่่�องความปลอดภัยเป็็นพิิเศษ เพราะอุุบััติิเหตุุที่่�อาจ 

เกิิดขึ้้�น เพราะช้้างเป็็นผู้้�กระทำำ� ซึ่่�งอาจก่อให้้เกิิดความสููญเสีียต่่อนัักท่่อง

เที่่�ยวได้้

	 • รถไฟนำำ�เที่่�ยว

	 รถไฟนำำ�เที่่�ยวในกาญจนบุุรีีถืือเป็็นหนึ่่�งในจุุดแข็็งของพื้้�นที่่� 

ซึ่่�งสามารถดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นจำำ�นวนมาก เพราะสามารถเห็็น 

วิิวทิิวทััศน์์ของสองข้้างทาง น้ำำ��ตก แม่่น้ำำ�� ร่่องรอยประวััติิศาสตร์์ ซึ่่�งถืือเป็็น

เอกลัักษณ์์เฉพาะของกาญจนบุุรีี (อนุภาพ ล้้อวงค์์งาม, 2564, สััมภาษณ์์) 



อัับ
ดุุร

เร
าะ

ฮห
มา

น 
มููเ

ก็็ม
 แ

ละ
จตุ

ุพ
ร 

สุุว
รร

ณ
สุุขุ

ุม 

181

กาญจนบุุรีี: แนวทางการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการเพื่่�อรองรัับนักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย

อย่างไรก็็ตาม การนั่่�งรถไฟนำำ�เที่่�ยวสำำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยวแบบหรููหรานั้้�นถืือเป็น็

กิจิกรรมที่่�ได้รั้ับความนิิยมน้้อย เนื่่�องจาก รถไฟปกติิที่่�วิ่่�งอยู่่�ในกาญจนบุรีุีนั้้�น

ถือืเป็น็รถไฟของชนชั้้�นต่ำำ��โดยสารกันัในมุมุมองของนักัท่อ่งเที่่�ยวแบบหรููหรา 

และไม่่สามารถสร้า้งความประทับัใจให้ก้ับันักัท่อ่งเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอินิเดียี

ได้ ้ผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวสมควรหลีีกเลี่่�ยงกิิจกรรมดัังกล่่าว เพราะกิิจกรรม

ดัังกล่่าวนั้้�นทำำ�ให้้ภาพลัักษณ์์ของพวกเขาต่ำำ�� 

	อย่ ่างไรก็็ตาม การท่่องเที่่�ยวทางรถไฟสามารถทำำ�ให้้เกิิดความ

หรููหราได้้เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตชาวอิินเดีียที่่�มีประสบการณ์์การ 

เดิินทางโดยรถไฟเป็็นหลััก เนื่่�องจากประเทศแถบนี้้�ใช้้รถไฟในการ

คมนาคมเป็็นส่่วนมาก ด้้วยเหตุุนี้้�รถไฟจึึงเป็็นเสมืือนวิิถีีชีีวิิตของพวกเขา 

ซึ่่�งประเทศไทยอาจต้้องปรัับรููปแบบของขบวนรถไฟให้้เป็็นพิิเศษเพื่่�อรองรัับ

กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราและมีีการให้้บริิการพิิเศษสำำ�หรัับรองรัับ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวชั้้�นสููง เช่่น แพคเก็็จการเดิินทางแบบเหมาจ่่ายตลอดการท่่องเที่่�ยว 

อาจเริ่่�มต้้นจากกรุุงเทพมหานครด้้วยรถไฟขบวนพิิเศษปรัับอากาศอย่่างดีี 

การบริิการอาหารบนรถไฟแบบพิิเศษไม่่ต่่างจากภััตคาร 5 ดาว พัักในสถาน

ที่่�พิเศษ มีีอาหารแบบพิิเศษคอยบริการ รวมถึึงบริิกรคอยดููแลเป็็นอย่่างดี ี

ตลอดเส้้นทาง ซึ่่�งไม่่ต่่างจากรถไฟขบวนหรููของอิินเดีีย เช่่น ราชธานีี 

(Rajdhani express) หรือื ชตาปดี ี(Shatabdi express) ที่่�รองรัับนักัท่อ่งเที่่�ยว 

ไปยังัทะเลทรายไจซาลเมอร์ใ์กล้ช้ายแดนปากีสีถานหรือืที่่�อื่่�นๆ ซึ่่�งผู้้�ประกอบ

การจะต้้องศึึกษารายะเอีียดเพิ่่�มเติิม หากเป็็นอย่่างนั้้�นสามารถดึึงดููด 

นัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราได้้ดีี เนื่่�องจากรถไฟนำำ�เที่่�ยวของอิินเดีีย 

มีีความหรููหราและมีีมาตรฐานมากกว่่าการบริิการของสายการบิิน เพราะ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอินิเดียีนั้้�นคุ้้�นชินิกับัระบบการบริกิารบนรถไฟที่่�มี

คุุณภาพ ซี่่�งได้้รัับมรดกทางวััฒนธรรมจากอัังกฤษ ทางผู้้�ประกอบการก็็อาจ

จะต้อ้งทำำ�ความเข้า้ใจเพื่่�อยกระดับัสิ่่�งดังักล่า่วให้ห้รูหูรา มีปีระสิทิธิภิาพและ
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มีีคุุณภาพเพื่่�อรองรัับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราได้้ 

	อย่ ่างไรก็็ตาม ผู้้�ประกอบการอาจต้้องหาแนวทางใหม่่ๆ ในการ

ท่่องเที่่�ยวโดยรถไฟ ซึ่่�งอาจไม่่ใช่่แค่่เพีียงชมวิิว ตากลม แต่่ต้้องมีีสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกเป็็นการเฉพาะ ซึ่่�งศัักยภาพของกาญจนบุุรีีสามารถทำำ�ได้ ้

โดยเริ่่� มต้้นการเดิินทางตั้้� งแต่่กรุุ ง เทพฯ-กาญจนบุุรีี แบบไปกลัับ 

เหมาเป็็นแพกเก็็จ ประมาณกี่่�วััน พัักที่่�ไหนบ้้าง มีีกิิจกรรมอย่่างไร สิ่่�งนี้้� 

ผู้้�ประกอบอาจต้องคิิดและหาแนวทาง การจััดกิจกรรมการท่่องเที่่�ยว 

แบบแพกเก็็จนำำ�เที่่�ยวอาจเชื่่�อมโยงไปยัังสถานที่่�ท่องเที่่�ยวหลัักๆ ของ 

กาญจนบุุรีีทั้้�งอำำ�เภอเมืือง ไทรโยค ทองผาภููมิิ ศรีีสวััสดิ์์� และอื่่�นๆซึ่่�งค่ำำ��ไหน

นอนนั่่�นตามสถานที่่�พัักที่่�ทางผู้้�ประกอบการได้้ไปวางเส้้นทางการเดิินทางไว้้

และเดินิทางต่่อในวัันรุ่่�งขึ้้�น อีกีทั้้�งระหว่า่งพื้้�นที่่�จะต้อ้งมีทีั้้�งรถคอยบริกิารเมื่่�อ

ลงจากรถไฟ ซึ่่�งหากมีเีส้น้ทางการท่อ่งเที่่�ยวในลักัษณะดังักล่า่ว ก็ถื็ือเป็น็เรื่่�อง 

น่่าสนใจเพราะจะทำำ�ให้้มีีการบริหารจััดการเป็็นระบบและสร้้างมููลค่่าให้ ้

กัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นอย่่างดีี

	 • ชมเสืือ 

	กิ ิจกรรมชมเสืือสามารถดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย

ได้้ดีี เพราะสามารถสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับพวกเขา สอดคล้้องกัับ 

ผู้้�ให้้ข้้อมูลสำำ�คััญที่่�ระบุุว่่า กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีียทั้้�งแบบทั่่�วไปและ

แบบหรููหรานิิยมชมชอบกิิจกรรม “ชมเสืือ” เป็็นพิิเศษ กิิจกรรม “ชมเสืือ” 

เป็็นสิ่่�งที่่�หาดููได้้ยากในปััจจุบััน เพราะสถานที่่�เดิิมนั้้�นถููกปิิด หากกิิจกรรม

ดัังกล่่าวสามารถกลัับมาเหมืือนเดิิมและมีีระบบการจััดการที่่�ดีี สามารถ

เรีียกกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวกลัับมาได้้อย่างมากมาย โดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยว 

แบบหรููหรา เนื่่�องจากเป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี เพราะชาวอิินเดีียเชื่่�อว่่า 

“เสืือ” เป็็นสััตว์์แห่่งความศิิริิมงคลและเพิ่่�มบารมีีในชีีวิิต (ปิิยพััชร์์ วงศ์์โดย

หวััง, 2564, สััมภาษณ์์) 
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กาญจนบุุรีี: แนวทางการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการเพื่่�อรองรัับนักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย

	 • น้ำำ��พุุร้้อนหิินดาด

	 “น้ำำ��พุุร้้อนหิินดาด” หรืือ “น้ำำ��พุุร้้อนกุุยมั่่�ง” นั้้�นเป็็นบ่่อน้ำำ��ร้้อน

ธรรมชาติิริิมลำำ�ธาร อุุณหภููมิิประมาณ 45-55 องศาเซลเซีียส ค้้นพบ

โดยทหารญี่่�ปุ่่�นสมััยสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ต่่อมาได้้สร้้างเป็็นบ่่อซีีเมนต์์ขึ้้�น 

2 บ่่อ เชื่่�อกันว่่า น้ำำ��แร่่จากบ่่อน้ำำ��ร้้อนแห่่งนี้้�มีีสรรพคุุณในการรัักษาโรคภััย

ไข้้เจ็็บหลายอย่่าง เช่่น โรคเหน็็บชา ไขข้้ออัักเสบ นัักท่่องเที่่�ยวสามารถลง 

อาบน้ำำ��ในบ่่อได้้และยัังมีีลำำ�ธารน้ำำ��เย็็นไหลอยู่่�ด้านล่่างบ่่อน้ำำ��ร้้อน จากการ

ศึึกษาพบว่่า บ่่อน้ำำ��พุุร้้อนหิินดาดเป็็นพื้้�นที่่�เปิิด มีีความสะดวกสบายสำำ�หรัับ

แช่่ตััว พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวเตรีียมไว้้เพื่่�อรองรัับบุุคคลทั่่�วไปที่่�เป็็นทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยว 

ชาวไทยและชาวต่่างชาติิ อย่่างไรก็็ตาม น้ำำ��พุร้้อนยัังไม่่มีีพื้้�นที่่�ส่วนตััว

สำำ�หรัับแช่่และอาบน้ำำ�� ซึ่่�งไม่่มีีการปิิดกั้้�นหรืือแบ่่งโซนแยกเพศอย่่างเป็็น

ระบบ เนื่่�องจากนัักท่อ่งเที่่�ยวแบบหรููหรานั้้�นต้้องการความเป็็นส่ว่นตััว อีกีทั้้�ง 

การแยกโซนนั้้�นยัังสอดคล้้องกัับประเพณีีอัันดีีงามของไทยและหลัักความ

เชื่่�อของชาวอินิเดียี เนื่่�องจากพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของพวกเขามัักนำำ�หลักั 

คำำ�สอนศาสนามาเป็็นบรรทััดฐานในการดำำ�เนิินชีีวิิต อีีกทั้้�งยัังทำำ�ให้้ 

มีีอิิสระในการแช่่น้ำำ��ร้้อน การแยกโซนจะทำำ�ให้้เกิิดความชััดเจนและมีีความ

เป็็นส่่วนตััวมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นผลดีีต่่อพื้้�นที่่�ในการจััดการและสามารถต้้อนรัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีีย ทั้้�งแบบทั่่�วไปและแบบหรููหราได้้เป็็นอย่่างดีี อีีกทั้้�ง 

บ่่อน้ำำ��ร้้อนมีีความสะดวกสบายทั้้�งบ่่อสำำ�หรัับแช่่น้ำำ��ร้อนและธารน้ำำ��ตกที่่�ไหล

มาจากอีีกฝั่่�ง ซึ่่�งเป็น็น้ำำ��เย็็นส่ง่ผลให้้พื้้�นที่่�ดังกล่่าวมีีศักัยภาพค่่อนข้้างสููง ส่ว่น 

ที่่�จอดรถและร้้านค้้าคอยให้้บริิการนั้้�นมีีความพร้้อม 

	อย่ ่างไรก็็ตาม สิ่่�งที่่�ต้องคำำ�นึึงเป็็นพิิเศษในการปรัับกิจกรรมเพื่่�อ

รองรับันักท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�คือ สามารถสร้้างการเป็น็ผู้้�นำำ�เทรนด์ก์ารท่อ่งเที่่�ยว 

สามารถเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ในทางบวกสามารถดำำ�เนิินการเพื่่�อรองรัับ 

ความเป็็นส่่วนตััวสููง และเน้้นมาตรฐาน ความหรููหรา คุุณค่่าที่่�ตนเอง
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คู่่�ควร จากการศึึกษา จึึงทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยได้้เข้้าใจว่่า พื้้�นที่่�จัังหวััดกาญจนบุุรีีนั้้�น

มีีศัักยภาพเพีียงพอและมีีความพร้้อมในการรองรัับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวแบบ

หรููหราชาวอิินเดีีย อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ประกอบในกาญจนบุุรีีนั้้�นถืือว่่ามีีความ

พร้อ้มที่่�จะเรีียนรู้้�และสนใจในการพััฒนาศัักยภาพของตนเองเพื่่�อให้้เกิิดความ

เข้า้ใจ ผู้้�ศึกษาจึงึขออนุญุาตสรุปุภาพรวมทางด้า้นศักัยภาพของการท่อ่งเที่่�ยว

กาญจนบุุรีีตามตารางที่่� 6 ดัังต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 6: SWOT: ศัักยภาพทางด้้านการท่่องเที่่�ยวของกาญจนบุุรีีเพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหรา
ชาวอิินเดีีย

จุุดแข็็ง (S) • มีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนมาก ทั้้�งธรรมชาติิ ประวััติิศาสตร์์ และวััฒนธรรม ที่่�เป็็นที่่�

รู้้�จัักดีีในหมู่่�นัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งในและต่่างประเทศ

• มีีผู้้�ประกอบการรีีสอร์์ตและผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้เกิิดการ

แข่่งขัันทั้้�งในด้้านการดึึงดููด ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว และด้้านการให้้บริิการนัักท่่องเที่่�ยว

• มีีสถาบัันการศึึกษาผลิิตบุุคลากรรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว

• ผู้้�ประกอบการบางส่่วนมีีประสบการการณ์์การรัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีีย

• ผู้้�ประกอบมีีประสบการณ์์การรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ

จุุดอ่่อน (W) • แหล่่งท่่องเที่่�ยวในตััวเมืืองมีีจำำ�กััด

• การรวมตััวของผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวยัังเป็็นลัักษณะ “ต่่างคนต่่างทำำ�” ส่่วนงบ

ประมาณที่่�ถููกจััดสรรเพื่่�อสนัับสนุุนความสััมพัันธ์์ของบุุคลากรการท่่องเที่่�ยวและสร้้าง

ความเข้้มแข็็งของเครืือข่่ายน้้อยกว่่า 12 ล้้านบาทในรอบ 5 ปีี (2561-2565)

• ความสามารถด้้านภาษาต่่างประเทศของบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งคน

ในชุุมชนอยู่่�ในระดัับต่ำำ��มาตรฐานความสามารถในการให้้บริิการยัังน้้อยเมื่่�อเทีียบกัับ

จัังหวััดสำำ�คััญอื่่�น ๆ เช่่น เชีียงใหม่่ ภููเก็็ต เป็็นต้้น

• ผู้้�ประกอบการยัังไม่่เข้้าใจและขาดองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของ

นัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีีย ส่่วนหน่่วยงานภาครััฐมัักมุ่่�งเน้้นการใช้้งบประมาณไปกัับการ

พััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวแห่่งใหม่่และปรัับปรุุงแหล่่งท่่องเที่่�ยวเดิิม ซึ่่�งใช้้งบมากกว่่า 600 

ล้้านบาท (ปีี 2561-2565) 

• ศัักยภาพของบุุคลากรที่่�ถืือเป็็นจุุดอ่่อนในการขัับเคลื่่�อนการท่่องเที่่�ยวนั้้�นมีีงบ

สนัับสนุุนการพััฒนาบุุคลากรแค่่เพีียง 13 กว่่าล้้านบาทในระยะเวลา 5 ปีี ทั้้�งที่่�

บุุคลากรถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญไม่่แพ้้โครงสร้้างในการขัับเคลื่่�อนการท่่องเที่่�ยว

การเชื่่�อมต่่อรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวจากผู้้�ประกอบการไปยัังประชาชนในชุุมชนและ

ภายในจัังหวััดยัังทำำ�ได้้จำำ�กััด
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กาญจนบุุรีี: แนวทางการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการเพื่่�อรองรัับนักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย

โอกาส (O) • พื้้�นที่่�ตอบรัับกระแสการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ 

• คนรุ่่�นใหม่่ในประเทศและต่่างประเทศมีีความนิิยมการท่่องเที่่�ยวแบบ backpack 

มากกว่่า

• หลัังกระแสโควิิด-19 นัักท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนต้้องการหลั่่�งไหลมาเที่่�ยวประเทศไทย

• พื้้�นที่่�เหมาะแก่่การรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีียที่่�กำำ�ลัังหาแหล่่งท่่องเที่่�ยวใหม่่ที่่�

ไม่่ใช่่พื้้�นที่่�จำำ�เจอย่่างกรุุงเทพ พััทยา ภููเก็็ต

• พื้้�นที่่�เหมาะแก่่การรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีียนิิยมท่่องเที่่�ยวแบบครอบครััวมาก

ขึ้้�นและเน้้นกิิจกรรมการแต่่งงาน

• สัังคมผู้้�สููงอายุุทำำ�ให้้จัังหวััดกาญจนบุุรีีเป็็นเป้้าหมายการอยู่่�อาศััยระยะยาวของผู้้�สููง

อายุุจากเมืืองใหญ่่ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

• การโฆษณาออนไลน์์ทำำ�ให้้ต้้นทุุนต่ำำ��ลงและตรงเป้้าหมายมากขึ้้�น

อุุปสรรค (T) • พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวปรัับตััวตามโครงสร้้างของประชากรที่่�เปลี่่�ยนไป

• สภาพเศรษฐกิิจที่่�ย่ำำ��แย่่ ประชาชนมีีรายได้้น้้อยลง โรคติิดต่่อที่่�คุุกคามชีีวิิตและ

ความเป็็นอยู่่� ทำำ�ให้้การท่่องเที่่�ยวเริ่่�มแผ่่วลง

• กาญจนบุุรีียัังไม่่ค่่อยเป็็นที่่�รู้้�จัักในหมู่่�นัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีียและยัังไม่่มีี

แหล่่งรองรัับที่่�มีีมาตรฐานตามขนบอิินเดีีย โดยเฉพาะอาหาร

• กาญจนบุุรีียัังไม่่มีีพื้้�นที่่�มาตรฐานเพื่่�อรองรัับกลุ่่�มเข้้ามาแต่่งงานที่่�เน้้นความหรููหรา

และปิิดโรงแรมในการจััดเลี้้�ยง

• กาญจนบุุรีียัังไม่่มีีการจััดเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวผู้้�สููงอายุุได้้อย่่าง

มาตรฐาน 

• กาญจนบุุรีียัังไม่่มีี Package การท่่องเที่่�ยวแบบครบวงจรเพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว

แบบหรููหราชาวอิินเดีีย

• ผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ขาดความเป็็นเอกภาพ

ที่่�มา: บทสรุุปจากการระดมสมอง เมื่่�อวัันพฤหััสบดีีที่่� 22 มีีนาคม 2565

	จ ากการศึึกษาได้้สะท้้อนให้้เห็็นศัักยภาพของผู้้�ประกอบการใน

จังัหวััดกาญจนบุรีุีเพื่่�อรองรับันักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอินิเดียี ซึ่่�งอาจเป็น็

แนวทางสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนการท่่องเที่่�ยวได้้ดีีในอนาคต อย่่างไรก็็ตาม 

ผู้้�ประกอบการเองจะต้้องไม่่ละเลยกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว

แบบหรููหราชาวอิินเดีีย ซึ่่�งจะต้้องเชื่่�อมโยงกัับ 4 ประเด็็นหลัักคืือ สามารถ

ให้้นัักท่่องเที่่�ยวเป็็นผู้้�นำำ�เทรนด์์การท่่องเที่่�ยว สามารถสร้้างภาพลัักษณ์์ 

ในทางบวก นัักท่่องเที่่�ยวมีีความเป็็นส่่วนตััวสููง และสามารถสร้้างคุุณค่่า 
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ที่่�คู่่�ควร หากผู้้�ประกอบการสามารถดำำ�เนิินการสอดคล้้องกัับโจทย์์ข้้างต้้น 

ก็็จะทำำ�ให้้ง่่ายในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มดัังกล่่าว

อภิิปรายผลการศึึกษา

	สำ ำ�หรัับการศึึกษาดัังกล่่าวชี้้�ชวนให้้เราตั้้�งคำำ�ถามและหาคำำ�ตอบ

มากมายเกี่่�ยวกัับแนวทางในการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการเพื่่�อรองรัับ

กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย ซึ่่�งประเด็็นแรกที่่�น่่าสนใจคืือ 

พื้้�นที่่�มีีความสอดคล้้องกัับความต้้องการของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหรา 

ชาวอิินเดีีย เพราะกาญจนบุุรีีนั้้�นเป็็นพื้้�นที่่�มีแหล่่งท่่องเที่่�ยวหลากหลายและ

ร่ำ���รวยทางทรััพยากรธรรมชาติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม 

เชิิงประวััติิศาสตร์์ เชิิงธรรมชาติิ เชิิงผจญภััย และอื่่�นๆ สามารถตอบโจทย์์

นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มดัังกล่่าวได้้เป็็นอย่่างดีี โดยเฉพาะมีีความเป็็นส่่วนตััว 

สร้้างคุุณค่่าให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว สร้้างภาพลัักษณ์์เชิิงบวกได้้ดีี การท่่องเที่่�ยว

แบบหรูหูราที่่�มักเน้้นการหาประสบการณ์์แปลกใหม่่และผ่อ่นคลาย โดยเฉพาะ

การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีการผููกโยงกัับวััฒนธรรม (culture) ด้้วยแล้้ว นัักท่่องเที่่�ยว

แบบหรูหูราให้ค้วามสำำ�คัญเป็็นพิิเศษ เพราะเป็็นเอกลัักษณ์แ์ละประสบการณ์์

ใหม่่ที่่�อาจได้้รัับจากการท่่องเที่่�ยวตามแนวคิิดของ Oates (2016) นั่่�นเอง 

หากมีอีาหารท้อ้งถิ่่�นเข้า้มาประยุกุต์เ์พื่่�อให้ม้ีคีวามสอดคล้้องกับันักท่อ่งเที่่�ยว

กลุ่่�มนี้้�ก็็จะได้้รัับความนิิยมเป็็นพิิเศษ  

	 กาญจนบุรุีถีือืเป็น็พื้้�นที่่�ท่องเที่่�ยวที่่�สามารถสร้า้งประสบการณ์ใ์หม่่ๆ  

ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งแน่่นอน ประสบการณ์์ใหม่่ๆ ถืือว่่าตอบ

โจทย์์นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มดัังกล่่าวเป็็นอย่่างดีี ตามข้้อเสนอแนะของ Yaffa 

Assouline ที่่�เน้้นประสบการณ์์ (experience) แปลกใหม่่ นอกเหนืือจาก

ความหรููหรา ความสวยงาม ความสะดวกสบาย ถ้้าได้้เข้้าถึึงความพิิเศษ

แบบเฉพาะตััว (exclusive) ก็็จะยิ่่�งบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการท่่องเที่่�ยวแบบ

หรูหูราได้ด้ี ีซึ่่�งกาญจนบุรีุีตอบโจทย์์เหล่่านั้้�นได้้ดี ีผู้้�ประกอบการในกาญจนบุรีุี
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กาญจนบุุรีี: แนวทางการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการเพื่่�อรองรัับนักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย

นั้้�นถืือว่่ายัังมีีองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับนัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย 

ค่่อนข้้างต่ำำ�� ส่่วนนัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหรานั้้�นมีีเอกลัักษณ์์และความพิิเศษ

อื่่�นๆ อีีกมากมาย กระนั้้�นวิิธีีการเข้้าถึึงจะต้้องศึึกษาจากองค์์ความรู้้�เบื้้�อง

ต้้นก่่อน โดยเฉพาะพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวและพฤติิกรรมการกิินโดยภาพ

รวมของชาวอิินเดีีย การศึึกษาอิินเดีียประเทศเดีียวอาจทำำ�ให้้เข้้าใจขนบและ 

วิถิีขีองชาวอินิเดียีได้ม้ากกว่า่ร้อ้ยละ 70 เนื่่�องจากชาวอินิเดียีถืือเป็น็รกรากของ 

อัตัลักัษณ์อ์ินิเดียี ผู้้�ประกอบการยังัมีภีาพลบเกี่่�ยวกับันักัท่อ่งเที่่�ยวแบบหรููหรา

ชาวอิินเดีีย กระนั้้�น ก็็พร้้อมจะเรีียนรู้้�และทำำ�ความเข้้าใจ ซึ่่�งถืือเป็็นจุุดแข็็ง

สำำ�คััญของพื้้�นที่่�ในการเริ่่�มต้้นและทำำ�ตลาดใหม่่  

	ส่ ่วนความพร้้อมของภาครััฐในการพััฒนาศัักยภาพของแหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยวนั้้�น ถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ค่่อนข้้างดีี เนื่่�องจากภาครััฐเองก็็เล็็งเห็็น

ถึึงเม็็ดเงิินที่่�งอกเงยจากการท่่องเที่่�ยว แผนยุุทธศาสตร์์ในการขัับเคลื่่�อน 

จึึงส่่ ง เสริิมการท่่องเที่่� ยวด้้วยการพััฒนาทัักษะในการบริิการและ 

ความสามารถด้้านภาษาต่่างประเทศ ส่่งเสริิมการสร้้างศัักยภาพชุุมชนให้้ 

มีกีารพัฒันาทั้้�งด้า้นการผลิิตสินิค้า้ บริการและอื่่�นๆ รวมถึงึการปรัับปรุุง ฟื้้�นฟู ู

จััดระเบีียบแหล่่งท่่องเที่่�ยวเดิิม และพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวใหม่่ทั้้�งด้้าน

ธรรมชาติิ ประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม และวิิถีีชีีวิิต ซึ่่�งจะต้้องสร้้าง 

ความร่ว่มมือืทั้้�งภาครัฐั เอกชน และสถาบันัการศึกึษา รวมทั้้�งกลุ่่�มผู้้�ประกอบ

การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อขับัเคลื่่�อนไปพร้อ้มกันั ซึ่่�งภาครัฐัใช้ทุ้นุในการขับัเคลื่่�อนเรื่่�อง 

การท่อ่งเที่่�ยวตั้้�งแต่ป่ี ี2561-2565 นั้้�นมีงีบประมาณสูงูถึงึ 5,226,001,949 บาท 

(สำำ�นัักงานจัังหวััดกาญจนบุุรีี, 2560)

	 ในส่่วนของกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวนั้้�น กาญจนบุุรีีถืือว่า่มีหีลากหลาย 

และค่่อนข้้างเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว มีีความพิิเศษและสร้้างภาพลัักษณ์ ์

ที่่�ดีีให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้� ไม่่ว่่าจะเป็็น พิิพิิธภััณฑ์์สถานแห่่งความทรงจำำ� 

และสุุสานทหารสััมพัันธมิิตรดอนรััก ที่่�ค่อนข้้างจะได้้มาตรฐานและ 
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มีีประสิิทธิิภาพ หรืือเมืืองมััลลิิกา สวนสััตว์์เปิิดซาฟารีีปาร์์ค น้ำำ��พุุร้้อนหิิน

ดาด ล่่องแพเปีียก กิิจกรรมชมปางช้้าง ชมเสืือ ซึ่่�งทั้้�งหมดล้้วนมีีเอกลัักษณ์์

เฉพาะตััวที่่�โดดเด่่นและสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�น่าประทัับใจ ซึ่่�งสอดคล้้อง 

กัับแนวคิิดของ Satomi (2005) ที่่�ย้ำำ��ว่่า นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�ต้้องการสะท้้อน

ให้้เห็็นถึึงตััวตนและประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงผ่่อนคลายมากขึ้้�น 

หากมี ีStory ระบุไุว้เ้บื้้�องหลังัก็จ็ะทำำ�ให้ไ้ด้ร้ับัความพิเิศษที่่�พร้อ้มจะมีสี่ว่นร่ว่ม 

กระนั้้�นแต่่ละสถานที่่�ก็จะต้้องปรัับรูปูแบบกิจกรรมบางอย่างเพื่่�อให้้สอดคล้้อง 

กับัความต้อ้งการของนักัท่อ่งเที่่�ยวภายใต้ส้ิ่่�งที่่�ต้อ้งคำำ�นึงเป็น็พิเิศษ โดยเฉพาะ

รููปแบบ (content) นำำ�เสนอความหรููหราและโดดเด่่น ตามแนวคิิดของ 

Oates (2016) เพื่่�อสร้า้งคุณุค่า่ สร้า้งภาพลักัษณ์ ์มีคีวามเป็น็ส่ว่นตัวั เป็น็ผู้้�นำำ� 

เทรนด์์การท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น

	ส่ ่วนกิิจกรรมการใช้้รถไฟเข้้ามาเป็็นจุุดขายนั้้�นสามารถทำำ�ได้้ 

เนื่่�องจากตอบโจทย์์การท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราที่่�เน้้นการผ่่อนคลายสอดคล้้อง

กัับแนวคิิดของ Satomi (2005) ที่่�เน้้น slow และ relax ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น 

หากการท่่องเที่่�ยวสามารถผููกโยงกัับเรื่่�องเล่่าและแลกกัับคุุณค่่าได้้แล้้ว 

นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�ก็็พร้้อมจะจ่่าย ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น สิ่่�งที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงเป็็น

พิิเศษคืือ ความมีีมาตรฐาน (exceptional) ซึ่่�งแน่่นอน การท่่องเที่่�ยว 

โดยรถไฟจะต้อ้งมีีความสะอาด สะดวกสบาย ปลอดภัยั และมีเีจ้า้หน้า้ที่่�คอย

บริิการอำำ�นวยความสะดวก นอกเหนืือไปจากการนำำ�เสนอเส้้นทางที่่�น่่าสนใจ  

แปลกใหม่่และสวยงาม ซึ่่�งอาจจะต้้องปรัับทั้้�งขบวนรถ การบริิการ แพก

เก็็จแบบเหมาจ่่าย (กิิน เที่่�ยว นอน) ซึ่่�งสามารถศึึกษาจากรถไฟนำำ�เที่่�ย 

วแบบเหมาแพกเก็็จไปยัังทะเลทรายไจซาลเมอร์์ภาคตะวัันออกของอิินเดีีย 

	สำ ำ�หรัับการพััฒนาบุุคลากรทางการท่่องเที่่�ยวนั้้�นถืือว่าจำำ�เป็็น 

และสอดคล้้องกัับอรวีี บุุนนาคและรณภพ เจริิญบุุญ (2558) ที่่�นำำ�เสนอว่่า

จะต้้องพััฒนาทัักษะผู้้�ประกอบการ รวมทั้้�งสร้้างช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์ 
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กาญจนบุุรีี: แนวทางการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการเพื่่�อรองรัับนักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย

และอื่่�นๆ ซึ่่�งภาครััฐเองให้้การสนัับสนุุน ส่่งเสริิมการทำำ�ตลาดและการ 

จััดการท่่องเที่่�ยวโดยมีีเอกชนเป็็นผู้้�นำำ�และภาครััฐเป็็นผู้้�สนัับสนุุนส่่งเสริิม

พััฒนาขีีดความสามารถผู้้�ประกอบการให้้ได้้มาตรฐานสากล กาญจนบุุรี ี

มีคีวามพร้อ้มและศักัยภาพในเรื่่�องของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีคีุณุภาพและหลาก

หลาย แต่่จุุดอ่่อนสำำ�คััญคืือ ความสามััคคีีและขาดความเป็็นเอกภาพ เพราะ

จะส่ง่ผลต่่อการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� สิ่่�งดัังกล่่าวอาจจะต้้อง

ได้้รัับแก้้ดำำ�เนิินการโดยด่่วนพร้้อมๆ การหนุุนเสริิมองค์์ความรู้้�ผู้้�ประกอบ

การเกี่่�ยวกัับตลาดอิินเดีีย ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น หากกาญจนบุุรีีสามารถรองรัับนััก

ท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นการจััดงานแต่่งงาน (wedding Party) ได้้ก็็สามารถสร้้าง

กำำ�ไรในธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวอย่่างมหาศาล เพราะหนึ่่�งในกิิจกรรมการท่่อง

เที่่�ยวยอดนิิยมของกลุ่่�มแบบหรููหราคืือ การปิิดโรงแรมจััดงานแต่่งงาน แขก 

จำำ�นวนน้้อยๆ แต่่สามารถเข้้าใจพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวและไลฟ์์สไตล์์ของ

พวกเขาซึ่่�งเม็็ดเงิินในการจััดกิิจกรรมแต่่ละครั้้�งมากกว่่า 10 ล้้านบาท 

	อี ีกทั้้�ง Phoonphongphiphat (2022) ที่่�ระบุุว่่า งานแต่่งงานนั้้�น

สามารถสร้้างมููลค่่าให้้กัับประเทศไทยได้้สููงถึึง 22,500 ล้้านบาท ซึ่่�งบางงาน

แต่่งงานเพีียง 4 วัันจ่่ายเงิินมากกว่่า 432 ล้้านบาท ด้้วยเหตุุนี้้� ช่่องทางการ

เข้า้ถึึงนักัท่่องเที่่�ยวทั้้�งกลุ่่�มระดัับหรูหูราหรืือทั่่�วไปชาวอินิเดียีนั้้�นมีีหลายแบบ 

นั่่�นก็็คืือ การเข้้าร่่วมงานส่่งเสริิมการขายของผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวที่่�เรีียก

ว่่า “SATE” หรืือ South Asian Travel and Tourism Exchange กระนั้้�น

อีีกช่่องทางที่่�ได้้ผลดีีที่่�สุุดและได้้รัับการตอบรัับมากที่่�สุุดนั่่�นก็็คืือ การใช้้ 

ผู้้�ทรงอิิทธิิพล (influencers) โดยเฉพาะหมู่่�ดาราในแวดวงที่่�ได้้รัับการ

ยอมรัับของสัังคมอิินเดีียมาเป็็นผู้้�ประชาสััมพัันธ์์ ในลัักษณะที่่�ดูไบเคย 

ดำำ�เนินิการ ส่ง่ผลให้ดู้ไูบเป็น็หนึ่่�งเป็ป็ระเทศปลายทางของนักัท่อ่งเที่่�ยวอินิเดียี 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อเสนอของ Dhawan (2018) อย่่างไรก็็ตาม องค์์ความรู้้� 

ถืือเป็็นประตููแรกที่่�ผู้้�ประกอบการทั้้�งหลายต้้องเข้้าถึึงและใส่่ใจเป็็นพิิเศษ
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สรุุป

	 แม้้กาญจนบุุรีีจะมีีความพร้้อมในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวแบบ

หรููหราชาวอิินเดีีย กระนั้้�น รััฐเองจะต้้องปรัับปรุุงและพััฒนาสิ่่�งอำำ�นวย 

ความสะดวกในแหล่่งท่่องเที่่�ยว เช่่น ระบบสื่่�อสาร เส้้นทางคมนาคม ระบบ

ขนส่ง่สาธารณะ ระบบอิินเตอร์เ์น็ต็ ระบบจราจร ไฟบนท้้องถนน การรองรับั

ผู้้�ชราและผู้้�พิิการ จััการดลิิฟต์์หรืือทางลาดชััน รวมทั้้�งห้้องน้ำำ��ในการอำำ�นวย

ความสะดวกตามแนวของมาตรฐานสากลซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานศึึกษาของ 

อรวีี บุุนนาคและรณภพ เจริิญบุุญ (2558) สำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีีย

ทั้้�งแบบหรููหราและทั่่�วไปนั้้�น สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกถืือเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญ 

ซึ่่�งรััฐจะต้้องมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่างยั่่�งยืืน โดยจะต้้อง

ครอบคลุุมไปถึึงการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม การท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษณ์์ 

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่ส่่งผลกระทบต่อสภาพ

แวดล้้อม และไม่่กระทบต่อวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนในจัังหวััดกาญจนบุุรีี เพื่่�อเป็็น

ประโยชน์์ในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวระยะยาวต่่อไปในอนาคต 

	จุ ุดแข็็งอีีกประการของกาญจนบุุรีีคืือ ผู้้�ประกอบเองก็็เคย 

มีีประสบการณ์์ในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีียอยู่่�แล้้ว 

อีีกทั้้�งยัังมีีการทำำ�งานร่่วมกัับสถาบัันการศึึกษา ซึ่่�งสามารถพััฒนาองค์์ 

ความรู้้�และศัักยภาพของบุุคลากรได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยเหตุุนี้้� 

ภาพรวมของกาญจนบุรีุี ถือืว่ามีีความพร้้อมเป็น็อย่า่งมาก เนื่่�องจากมีรูีูปแบบ 

การท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย กิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�น่าสนใจ อีกีทั้้�งเป็็นพื้้�นที่่� 

ที่่�ชาวต่่างชาติิมีีความคุ้้�นชิินเป็็นทุุนเดิิม รวมทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยวจากประเทศ

อิินเดีียก็็เป็็นกลุ่่�มที่่�เคยมาท่่องเที่่�ยว ณ กาญจนบุุรีี กระนั้้�น ผู้้�ประกอบการ

ยังัไม่ม่ีคีวามพร้้อม เนื่่�องจากกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราอินิเดียีถืือเป็น็กลุ่่�ม

ค่่อนข้้างใหม่่และยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักเท่่าที่่�ควร หนำำ�ซ้ำำ��พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว 

การกิิน การใช้้ชีีวิิต และรสนิิยมค่่อนข้้างต่่างจากนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มยุุโรป 
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รััสเซีีย หรืือจีีน ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�ประกอบการจะต้้องทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรม

และข้้อมููลปลีีกย่่อยต่่างๆ เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราชาวอิินเดีีย

อย่่างจริิงจััง เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดกาญจนบุุรีีในอนาคต

ข้้อแนะนำำ�ในการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์  

	 1. ผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวสามารถนำำ�ผลการศึึกษาไปประเมิิน

ศัักยภาพและความพร้้อมของตนเองในการรองรัับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวแบบ

หรููหราชาวอิินเดีีย อีีกทั้้�งสามารถนำำ�ข้้อเสนอแนะเบื้้�องต้้นไปจััดระบบ 

องค์์ความรู้้�และประยุุกต์์ใช้้ในธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวได้้

	 2. ภาครัฐัสามารถเข้้าใจแนวทางดำำ�เนิินการท่อ่งเที่่�ยวในกาญจนบุุรีี

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์การท่่องเที่่�ยวจัังหวััดให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

โดยเฉพาะการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราและทั่่�วไปชาวอิินเดีีย 

	 3. สถาบัันการศึึกษาจะต้้องมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�ความเข้้าใจตลาด

การท่่องเที่่�ยวอิินเดีียในอนาคตและเตรีียมพััฒนาศัักยภาพของนัักศึึกษา 

ให้้เท่่าทัันทั้้�งกำำ�ลัังคนและองค์์ความรู้้� รวมถึึงทัักษะที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อรองรัับ 

ตลาดท่่องเที่่�ยวอิินเดีีย

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป  

	 • ควรศึกึษาและทำำ�ความเข้้าใจพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวเชิิงสุขุภาพ

ของนักัท่อ่งเที่่�ยวแบบหรูหูราชาวอินิเดียี เพื่่�อรองรับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ

ของไทยให้้สอดคล้้องกัับตลาดการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพของชาวอิินเดีีย 

	 • ขับัเคลื่่�อนเรื่่�องมาตรฐานภารตะชอยส์ใ์ห้เ้ป็น็โมเดลในการรองรับั

นัักท่่องเที่่�ยวตลาดใหม่่

กิิตติิกรรมประกาศ

	 โครงการวิิจััยเรื่่�อง “การพััฒนามููลค่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยวเพื่่�อดึงดููด

นัักท่่องเที่่�ยวแบบหรููหราในกลุ่่�มประเทศเอเชีียใต้้” (Tourism Value 

Development Project to attract high-End tourists in South Asian 
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