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A b s t r a c t

Apply narrative research tools as a research 

method that can be applied to the elderly perfectly. 

Intensive transcription of narratives from people who 

have experienced a particular subject of the research 

techniques that can create a new phenomenon for 

society. The use of storytelling techniques with older 

people through telling stories about they have 

progressed through each age group or other 

experiences can be considered a challenge for 

researchers who need to be informed. It occurs in 

different ways that researchers will be able to apply 

narrative techniques as part of conducting research 

for the elderly. Applying of the family tree relational 

perspective tool. (Genograms/Family Tree), eco 

perspective through eco map and identity context 

perspective through life history line (Time series).

Challenges for researchers were (1) the ability to 

comprehend concepts and issues; (2) to study in 

building relationships with the elderly; (3) the ability to 

listen attentively, and (4) the ability to draw conclusions 

and write analyzes. These are challenges that require 

skill training to become proficient. Challenges for older 

adults include (1) the ability to review stories and convey 

life experiences; (2) storytelling skills/language/

speaking/communication skills; (3) the skills to give 

meaning to experiences in and (4) the ability to 
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understand and accept and learn experiences that 

occur in life and to be able to coexist peacefully with 

the past. Thus, the heart of this are the challenges 

researchers and older adults will face. The must pass 

with pride as well Ultimately, using storytelling techniques 

with older people can empower older people and 

researchers by the nature of the conversation.
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บ ท คั ด ย่ อ

ประยุกต์ใช้เครื่องมือในการวิจัยเรื่องเล่า (Narrative) เป็น

วธีิวิทยาการวจิยัทีส่ามารถน�ำมาใช้กบักลุม่ผูส้งูอายไุด้อย่างลงตวั 

การถอดเร่ืองเล่าจากผูผ่้านประสบการณ์เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมาอย่าง

เข้มข้นถอืว่าเป็นเทคนิคหน่ึงส�ำหรับการวจิยัทีส่ร้างปรากฎการณ์

ใหม่ให้แก่สงัคมได้ ซึง่การใช้เทคนิคเร่ืองเล่ากบักลุม่ผูส้งูอายโุดย

ผ่านการถ่ายทอดเร่ืองราวของการก้าวผ่านแต่ละช่วงวัยหรือ

ประสบการณ์อื่น ๆ นั้นถือได้ว่าเป็นการสร้างความท้าทายให้แก่

ผู้วิจัยที่ต้องเป็นผู้รับสาร ทั้งนี้ บทความนี้มุ่งถอดความท้าทายที่

เกิดขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ  ที่นักวิจัยจะได้รับส�ำหรับการน�ำเทคนิค

เร่ืองเล่า (Narrative) มาเป็นส่วนในการด�ำเนินการวิจัยส�ำหรับ 

ผู้สูงอายุ โดยการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือแบบมุมมองเชิงความ

สมัพนัธ์ของแผนผงัครอบครัว (Genograms/Family Tree)มมุมอง

เชิงนิเวศผ่านแผนผังนิเวศ (Eco map) และมุมมองบริบทเชิง 

ตัวตนผ่านเส้นแสดงประวัติชีวิต (Time series) 

ประเด็นความท ้าทายส�ำห รับนักวิจัย ได ้แก ่  (1 )  

ความสามารถในการจบัใจความและประเดน็ส�ำคญั (2) ศกึษาใน

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้สูงอายุ (3) ทักษะการฟังอย่างมีสติ 

(4) ทักษะในการสรุปเขียนวิเคราะห์ สิ่งเหล่าน้ีถือเป็นความ

ท้าทายที่ต้องฝึกฝนทักษะให้เกิดความเช่ียวชาญ ส่วนความ

ท้าทายส�ำหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ (1) ความสามารถในการทบทวน

เร่ืองราวและถ่ายทอดประสบการณ์ชีวติ (2) ทกัษะในการเล่าเร่ือง

หรือทักษะทางภาษา/การพูด/การสื่อสาร (3) ทักษะในการให้

ความหมายกับประสบการณ์ในชีวิตของตนเอง และ (4) ความ

สามารถในการเข้าใจและยอมรับรวมถึงเรียนรู้ประสบการณ์ต่าง 

ๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิตและสามารถอยู่ร่วมกับอดีตได้อย่างสันติได้  

ดังนั้น หัวใจส�ำคัญนี้เป็นข้อท้าทายที่นักวิจัยและผู้สูงอายุจะต้อง



ปีท
ี่ 1
7 

ฉบ
ับท

ี่ 2
 ก

รก
ฎา

คม
-ธ

ันว
าค

ม 
25

64

วารสารวิชาการ

91

ผู้สูงอายุ, ข้อท้าทายใหม่, งานวิจัยเรื่องเล่าค�ำส�ำคัญ:   

ก ้ า ว ผ ่ า น 

ด้วยความภาคภูมิใจเช่นกัน ท้ายที่สุดแล้วการใช้เทคนิคเรื่องเล่า

กับผู้สูงอายุสามารถเสริมพลังให้ตัวผู้สูงอายุและนักวิจัยได้โดย

ธรรมชาติของบทสนทนา
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ความเป็นมาของปัญหา

	 เมื่อถามถึงกระบวนการในการแสวงหาความรู้ในมิติต่าง ๆ มีหลาก

หลายตามศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกิดการเรียกร้ององค์ความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง การ

แสดงหาความรู้ความจริงบทโลกนี้สามารถแบ่งได้เป็น 3 ยุค คือ ยุคก่อนทันสมัย 

(pre-model) ยุคทันสมัย (model) และยุคหลังความทันสมัย (pro-model)  

(นภิา ศรไีพโรจน์. 2555) ซึ่งแต่ละยุคก็สะท้อนพัฒนาการในการแสวงความรู้หรือ

การหาค�ำตอบที่แตกต่าง โดยในยุคแรก ๆ เป็นการเน้นในเชิงวิทยาศาสตร์ของ

การหาค�ำตอบ ทกุอย่างสามารถตรวจพสิจูน์ได้ ทกุอย่างมกีารพฒันาสูก่ารวธีิการ

แสวงหาความรู้ที่มีความละเอียดโดยไม่สามารถหาค�ำตอบได้ในเชิงวิทยาศาสตร์

เพยีงอย่างเดยีว จงึเร่ิมมกีารขยบัจากการค้นกาค�ำตอบเชงิปริมาณ (Quantitative 

Research) มาเปน็เชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ร่วมดว้ย ทั้งนี ้การขยับ

ของวิธีการแสวงหาความรู้น�ำสู่รูปแบบอื่น ๆ ที่หลากหลายขึ้นในยุคปัจจุบันที่มี

ความเป็นสงัคมทนัสมัย (pro-model) วธีิการแสวงหาความรู้เชิงลกึในศาสตร์ทาง

สังคมศาสตร์เริ่มได้รับความนิยมมากขึ้น วิธีการแนวเรื่องเล่า (Narrative) หรือ

วิธีแนวประวัติชีวิต (Life History) ซึ่งเมื่อมองเป็นการแสวงหาความรู้ในรูปแบบ

วิจัย (พัฒนภาณุ ทูลธรรม. 2563) วิธีการเหล่านี้ก็จะบรรจุไว้ในวิจัยเชิงคุณภาพ 

ที่สะท้อนแนวปรากฏการณ์นิยมและกระบวนทัศน์การตีความและสามารถการ

ก�ำหนดสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่อธิบายในอีกวิธีการหนึ่งได้อย่างน่าสนใจ

	 วิธีการแนวเรื่องเล่า (Narrative) หรือวิธีแนวประวัติชีวิต (Life History) 

เป็นวิธีวิทยาการวิจัยที่ยังไม่แพร่หลายและเป็นที่นิยมในสังคมไทยมากนักในยุค

แห่งการเรียนรู้ช่วงแรก (ยุคก่อนทันสมัย) (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์. (2552). 

เนื่องจากไม่สามารถให้ค�ำตอบที่เป็นเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ และเทคนิคนี้การ

วิจัยที่ต้องใช้ระยะเวลาและความละเอียดในการถ่ายทอดเร่ืองราวไปสู ่การ

วิเคราะห์ออกมาเป็นองค์ความรู้ชุดใหม่ที่มีคุณค่า (เอกกนก พนาด�ำรง. 2556) 

ด้วยความละเอียดของการเก็บรวบรวมข้อมูลจึงส่งผลให้นักวิชาการส่วนใหญ่ไม่

นิยมใช้เทคนิคเร่ืองเล่ากันมากนัก แต่ความเป็นจริงแล้วเทคนิคเร่ืองเล่าเป็น 

ความรู้แบบใหม่ในงานวิจัยที่มีเสน่ห์และมีข้อท้าทายเป็นอย่างมากทั้งในตัวของ 

ผู้เล่าเรื่องราว (ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย) และตัวของผู้รับฟังการถ่ายทอดเรื่องราว 

(นักวิจัย) โดยเฉพาะการน�ำเทคนิคนี้ไปใช้กับผู้สูงอายุที่มีความรู้ และมีศักยภาพ
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ในตนเอง จะยิง่ท�ำให้ข้อมลูทีไ่ด้รับฟังผ่านค�ำบอกเล่าของประสบการณ์ในช่วงชีวติ

ของผู้สูงอายุมีคุณค่าและเกิดประโยชน์ต่อลูกหลานในรุ่นต่อ ๆ ไป 

	 เมื่อพูดถึง “ผู้สูงอายุ” (Aging) ในปัจุบันต้องมีอีกค�ำหนึ่งที่ตามมา คือ 

สงัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ์ (Aged Society) น่ันแปลถงึระดบัของการเปลีย่นแปลง

ทางโครงสร้างทางประชากรสูงอายุที่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ประเทศไทยได้กลาย

เป็นสังคมสูงอายุ (Aging Society) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 แล้วสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว

ใน 10 ปี ต่อมา โดยปัจจุบันขยับเป็นระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged 

Society) เพราะมีจ�ำนวนผู้สูงอายุ หรือมากกว่า 60 ปี ร้อยละ 20 ของประชากร

ทั้งหมด และอายุ 65 ปี ในอัตรามากกว่าร้อยละ 14 ขึ้นไป และคาดการณ์ว่าใน

อีก 10 กว่าปี พ.ศ. 2576 จะเข้าสู่การเป็น “สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” (Super 

-aged Society) คือ มีสัดส่วนประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปในอัตราร้อยละ 28 

ของประชากรทั้งหมด (นิตยาพร ทองเพรช และคณะ, 2563) การเปลี่ยนแปลงที่

เกิดข้ึนสะท้อนปรากฎการณ์ทางสงัคมของลกัษณะประชากรในพืน้ทีส่าธารณะได้

อย่างชัดเจน ผู้สูงอายุจะกลายเป็นกลุ่มหลักที่สามารถพบเจอได้ในทุกพื้นที่ เป็น 

กลุม่ทีวั่ยแรงงานปัจจบุนัต้องท�ำงานร่วมด้วยเป็นหลกั ซึง่การส่วนนีเ้ป็นเหตปัุจจยั

หลักของการปรับตัวของกลุ่มคนวัยอื่น ๆ ที่ต้องต้องเรียนรู้ในการท�ำงานร่วมกับ

ผู้สูงอายุในหลักหลายรูปแบบ ส่วนผู้สูงอายุก็ต้องเรียนรู้จากวัยอื่น ๆ  ด้วยเช่นกัน 

	 ท้ายที่สุดแล้วการค้นหาค�ำตอบผ่านกรรมวิธีเดียวอาจจะไม่เหมาะสม

กับผู้สูงอายุอย่างเช่นอดีตแล้ว อาทิ การแสวงหาค�ำตอบผ่านการวิจัยแบบ 

ปฏฐิานนิยม ในลกัษณะแบบสอบถามหรือแบบทดสอบต่างๆ อาจจะไม่เอือ้อ�ำนวย

ต่อการให้ข้อมูล ขณะที่การสัมภาษณ์ตามกรอบแบบโครงสร้าง หรือกึ่งโครงการ 

ทีนั่กวิจยัก�ำหนดออกแบบอาจะเป็นกรอบส�ำคญัทางความคดิในการถ่ายทอดเร่ือง

ราวได้อย่างอิสระของผู้สูงอายุก็ได้ อนึ่ง ผู้เขียนไม่ได้สนับสนุนวิธีการวิจัยในรูป

แบบใดรูปแบบหนึ่ง แต่ผู้เขียนพยายามสะท้อนในอีกแง่มุมของกรรมวิธีการแสวง

ความรู้ทีต่อบโจทย์ส�ำหรับผูใ้ห้ข้อมลูและบริบทของการเปลีย่นแปลงทางสงัคมใน

ปัจจุบัน เพื่อการได้มาซึ่งค�ำตอบทางสังคมในอีกมิติหนึ่ง

	 วัตถุประสงค์ของบทความช้ินนี้มุ่งอธิบายการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือใน

การวิจัยแนวเรื่องเล่า (Narrative) กับผู้สูงอายุ ที่เป็นอีกมิติหนึ่งของวิธีการแสวง

ความรู้ความจริงในยุคหลังทันสมัยนี้ ซึ่งสามารถสร้างความท้าทายให้แก่นักวิจัย



ฐา
ณ
ิดา

ภัท
ฐ์ 

แส
งท

อง
 แ

ละ
สิร

ิรัต
น์ 

บ�ำ
รุง

กร
ณ
์

ความท้าทายในการใช้เทคนิคการเล่าเรื่องส�ำหรับการท�ำงานวิจัยกับผู้สูงอายุ

94

ในฐานะเคร่ืองมือการวิจัย ผู้เขียนมุ่งอธิบายการใช้เทคนิคเร่ืองเล่า (Narrative) 

ผ่านเคร่ืองมอืหลกัในการเกบ็รวบข้อมลู อาท ิแผนผงัครอบครัว แผนผงันิเวศ และ

เส้นประวัติชีวิต โดยการปรับใช้กับกลุ่มผู้สูงอายุที่เป็นผู้ที่มีความรู้ มีศักยภาพ 

(Active Aging) และประสบการณ์ชีวติ สามารถดแูลตนเองได้และดแูลช่วยเหลอื

ผู้อื่นได้บ้างในบางกิจกรรม (มูลนิธิสถาบันการวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.

ผส). 2563) เพื่อสะท้อนให้เห็นความท้าทายของนักวิจัยผ่านการใช้เทคนิคแนว

เรื่องเล่า (Narrative) กับความอิสระในการเล่าเรื่องของผู้สูงอายุ

ผู้สูงอายุกับเทคนิคการเล่าเรื่อง (Narrative)

	 ความสูงอายุเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติของสิ่งมีชีวิต 

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะพัฒนาการไปอย่างช้า ๆ ตามกาลเวลาที่ผ่านไป

หรือตามอายุที่เพิ่มข้ึน อันเนื่องมาจากร่างกายที่ถูกใช้งานมานานจนเกิดความ

เสื่อมสภาพหรือความล้มเหลวของเซลล์และระบบการท�ำงานของอวัยวะต่าง ๆ 

(จฑุารัตน์ แสงทอง. 2555)ทัง้น้ีความสงูอายกุม็จีดุสิน้สดุอยูท่ีก่ารเสยีชีวติหรือหมด

ลมหายใจ วัยสูงอายุเป็นวัยแห่งการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย จิตใจ หน้าที่

การงานทางสังคม การสูญเสียระบบความจ�ำที่เชื่องช้า ระบบการได้ยิน การฟัง 

ระบบการเคลือ่นไหว การเดินเหนิ และระบบอวยัวะภายในต่าง ๆ  การเสื่อมถอย

ที่เกิดข้ึนกับวัยผู้สูงอายุเป็นสิ่งที่จะเกิดข้ึนกับมนุษย์ทุกคนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

(เลศิวลัลภ ศรีษะพลภูสทิธิ และ ธมนพชัร์ ศรีษะพลภูสทิธ,2556) แต่ภายใต้สภาพ

ร่างกายที่ถดถอยในวัยสูงอายุน้ีกลับเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่ายิ่งของสังคม 

เน่ืองจากวัยสูงอายุถือเป็นที่มีประสบการณ์ชีวิตที่หลากหลายเหมาะแก่การเป็น 

ผูถ่้ายทอดความรู้ และประสบการณ์ให้แก่ลกูหลาน เยาวชนรุ่นหลงัได้น�ำมาปฏบิตัิ

เป็นแบบอย่างที่ดีต่อไป 

	 การสร้างสรรค์งานวิจัยที่ใช้เทคนิคแบบเรื่องเล่า (Narrative) กับผู้สูง

อายเุพือ่เป็นเคร่ืองมอืในการช่วยถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ในอดตี และความ

ทรงจ�ำที่มีคุณค่าให้ปุถุชนรุ่นหลังได้เรียนรู้ถือได้ว่าเป็นการให้คุณค่าในความเป็น

ผู้สูงอายุที่ยังคงใช้พลังภายในตนให้เกิดประโยชน์ โดยที่เมื่อกล่าวถึงผู้สูงอายุนั้น

สงัคมกจ็ะมองว่าเป็นวยัทีจ่ะต้องอยูใ่นภาวะพึง่พงึลกูหลาน แต่ผูส้งูอายใุนปัจจบุนั

กลับไม่ปล่อยให้ศักยภาพ หรือพลังในตัวเองน้ันหมดไป แต่กลับมาใช้ในการ 

ช่วยเหลือผู้อื่น ซึ่งมุมมองทางความคิด การตัดสินใจในแต่ละช่วงชีวิต การพลัด
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เปลี่ยนช่วงวัย ประสบการณ์ของชีวิตในแต่ละด้าน และแรงบันดาลใจต่าง ๆ  

สิ่งเหล่าน้ีเป็นความรู้สึก ความคิดภายใน และความเช่ือของผู้สูงอายุ ซึ่งถ้าสิ่ง

เหล่าน้ีได้รับการถ่ายทอดผ่านการเล่าเร่ืองจากตัวผู้สูงอายุเองแล้วจะท�ำให้เร่ือง

ราวที่ได้ผ่านการถ่ายทอดนั้นมีคุณค่า มีจุดเด่น และมีเสน่ห์ และที่ส�ำคัญยังช่วย

เพิ่มคุณค่าในตัวเองให้กับผู้สูงอายุที่เป็นอาสาสมัครให้มีพลังในการท�ำงานต่อไป 

	 การปรับใช้วิธีการแนวเล่าเร่ืองในการวิจัยกับผู้สูงอายุเป็นส่วนหนึ่งใน

การให้อิสระภาพแห้งการเล่าเร่ืองของตนเองผ่านการสื่อสารที่ทรงพลัง เร่ืองเล่า

เป็นการกระท�ำทางสังคม หรือการเคลื่อนไหวไปตามบริบททางสังคมที่ผู้เล่าเป็น

ผูก้�ำหนด ซึง่เป็นเร่ืองเล่าผ่านประสบการณ์ทีม่ตีลอดชวิีตของผูส้งูอายดุ้วยใช้เร่ือง

เล่าเป็นเคร่ืองมือในความพยายามเข้าถึงความทรงจ�ำที่ผสมผสานระหว่างสิ่งที่ 

ผูส้งูอาย ุ(ผูเ้ล่า) เช่ือว่าเกดิข้ึน (Facts) และสิง่ทีผู่ส้งูอาย ุมองว่า มนัมคีวามหมาย

อย่างไรกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Facilities) กับตัวเรื่องเล่าซึ่งเป็นความจริงส�ำหรับ 

ผู้สูงอายุในฐานะผู้เล่า (Narrative Truth) เรื่องเล่าสามารถสะท้อนทั้งข้อเท็จจริง 

และความหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่นได้อย่างลงตัว ดังนั้น สิ่งที่เราเรียกว่าเรื่องราว

ที่เป็นจริง (Stories That Are Believed) จึงเป็นสิ่งที่ซับซ้อน โดยเรื่องเล่าที่ถูก

ถ่ายทอดจะเร่ิมจากการมีเหตุการณ์เกิดข้ึนจริงในชีวิตของผู้สูงอายุ โดยผู้เล่า

ตีความและเลือกเก็บไว้ในความทรงจ�ำ กลายเป็นประสบการณ์ชีวิตของผู้สูงอายุ 

ซึ่งถูกน�ำมาบอกเล่าอีกคร้ัง ในขณะที่นักวิจัยกับผู้้เล่าเร่ืองสนทนากัน เร่ืองราว

ต่างๆ ก็จะถูกสร้างขึ้นมาจากปฏิสัมพันธ์และความเข้าใจที่เกิดขึ้นระหว่างกันต่อ

จากน้ันผู้วิจัยจะน�ำเร่ืองเล่าของผู้้เล่าเร่ืองมาตีความและเขียนเป็นเร่ืองราวผ่าน

กระบวนการที่เรียกว่าการวิเคราะห์เรื่องเล่า (Moen, 2006 อ้างถึงใน กฤษดา ปั้น

เอี่ยม. 2561)

	 อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์เร่ืองเล่าของผู้สูงอายุผ่านการท�ำงานวิจัย

กับกลุ่มผู้สูงอายุทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ งานวิจัยปริมาณ และงานวิจัยผสานวิธี 

ถือได้ว่าเป็นเรื่องล�ำบาก และสร้างความท้าทายในการท�ำงานในกลุ่มวิจัยอื่น ๆ 

เพราะผู้สูงอายุก�ำลังอยู่ในภาวะของการเปลี่ยนแปลงอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกาย 

ทั้งการฟัง การมอง และความจ�ำ ดังนั้น การปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลจาก 

ผูส้งูอายจุากทีเ่คยใช้ในลกัษณะของการถามตอบ แบบตรงไปตรงมาซึง่สร้างความ

อึดอัดในกระบวนการคิดและการตอบของผู้สูงอายุ แต่ถ้าปรับเปลี่ยนมาเป็นการ
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เปิดพืน้ทีใ่ห้โอกาสผูส้งูอายไุด้บอกเล่าเร่ืองราวของตนเองทีผ่่านมา โดยใช้ผูส้งูอายุ

เป็นศูนย์กลางของการบอกเล่าในใช้เทคนิคเร่ืองเล่าน้ีจะท�ำให้ผู้สูงอายุรู้สึกอิสระ

ต่อการถ่ายทอดด้วย และยังสร้างความท้าทายให้กับนักวิจัยได้

	 บทความน้ีเป็นข้อสรุปทีเ่กดิข้ึนจากการศกึษาโดยการมส่ีวนร่วมในชมรม

ผูส้งูอาย ุและการสงัเกตอย่างมส่ีวนร่วมและไม่มส่ีวนร่วม พร้อมทัง้การสมัภาษณ์

ลุม่ลกึ (In-depth interview) และแบบกึง่โครงสร้าง (Semi-structured or guided 

interviews) กับผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุประจ�ำศูนย์บริการสาธารณสุขร่มเกล้า 

45 ลาดกระบัง ที่ได้ปฏิบัติหน้าที่เป็นอาสาสมัครในศูนย์บริการสาธารณสุขนี้ 

ประกอบกับการก่อต้ังชมรมผู้สูงอายุประจ�ำชุมชนไว้เพื่อการร่วมกลุ่มผู้สูงอายุใน

ชุมชนกันท�ำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ร�ำวง ออกก�ำลังกาย สวดมนต์ และเรียนรู้ทาง

วชิาการ กรณีทีนั่กวชิาการเข้ามาอบรมและให้ความรู้เกีย่วกบัสขุภาพของผูส้งูอายุ 

ทั้ง น้ียังมีกิจกรรมในการรับประทานอาหารร ่วมกันและการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ชีวิตกันผ่านการสนทนาระหว่างพักกิจกรรม โดยใช้แบบพี่สอนน้อง 

น้องปรึกษาพี ่การทีผู่ส้งูอายไุด้มโีอกาสพดูคยุแลกเปลีย่นความรู้และประสบการณ์

กนัเองในชมรมมส่ีวนช่วยให้ผูส้งูอายมุสีงัคม ลดความเครียดจากการเข้าสูวั่ยชรา 

และเกิดการยอมรับในตนเองอย่างเห็นได้ชัดเจน

ฐานคิดของวิธีการแนวเรื่องเล่า (Narrative Approach)

	 การใช้วิธีวิทยาการวิจัยเร่ืองเล่ามาใช้เป็นวิธีวิทยาหลักในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล คือ การพยายามต้องการให้ผู้เล่าได้สะท้อนความคิด และย้อน

มองถึงประสบการณ์ที่มีคุณค่าในตัวเอง โดยมุมมองของวิธีการศึกษาเร่ืองเล่า 

(Narrative Approach) น้ันมีรากฐานความคิดมาจากกระบวนทัศน์สร้างสรรค์

สังคม  วิธีการศึกษาเรื่องเล่าปฏิเสธความเชื่อในความเป็นวัตถุวิสัยของความจริง  

ตั้งข้อสงสัยกับความเช่ือในเร่ืองความเป็นกลางหรือการปราศจากอคติของควารู ้

(กฤษดา ปั้นเอี่ยม. 2561) รวมทั้งทั้งค�ำถามกับวิธีวิทยาการวิจัยที่ยังคงวนเวียน

อยู ่กับการสร้างความรู้ต่อยอดจากความรู้ชุดเดิมซึ่งเท่ากับเป็นการผลิตซ�้ำ 

ความคิดความเช่ือที่วางอยู่บนพื้นฐานของการสร้างกฎเกณฑ์แห่งความเป็นปกติ

ทั้งในส่วนของแบบแผนของพฤติกรรม และโครงสร้างสังคม

	 การใช้วิธีการเรื่องเล่าในงานสังคมสงเคราะห์เกิดจากความเชื่อในหลกั

การเร่ืองความเคารพในความเป็นมนุษย์ว่า ไม่มีใครจะเข้าถึงและเข้าใจชีวิต  
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ความคดิภายในแต่ละคนได้เท่าตวัเจ้าของชีวิตเอง การทีเ่จ้าของเร่ืองจะเป็นผูห้วน

ค�ำนึงถึงอดีตและยอมเผยแพร่เรื่อราวเหล่านั้นผ่านการเล่าเรื่อง จนเป็นกระบวน

การเสวนาที่มีพลัง ท�ำให้เจ้าของเร่ืองได้มีโอกาสทบทวนบทเรียนในชีวิตตนเอง 

มองเห็นตนเองใหม่อีกคร้ังผ่านผ่านความคิดและบริบทชีวิตของปัจจุบัน 

กระบวนการมองย้อนกลับเข้าไปในชีวิตและเลือกที่จะสื่อสารใหม่ ส�ำหรับผู้ใช้

บริการจ�ำนวนหน่ึงที่ผ่านพ้นการเผชิญหน้ากับอดีตของตน ด้วยการสะท้อน

ประสบการณ์และเรือ่งราวที่มีความหมายตามที่ตนต้องการ อาจส่งผลใหเ้จ้าของ

เร่ืองได้ท�ำความเข้ากับตนเองใหม่ และเกิดการเสริมพลังในตนเองไปด้วยใน 

ระหวา่การเล่าเรือ่งที่มีผู้ฟงัตัง้ใจฟังอยา่งจรงิจงัและจรงิใจ การเล่าเรื่องจึงเป็นรปู

แบบการท�ำงานที่น�ำไปสู่การปลุกสร้างจิตส�ำนึกและการเสริมพลัง ทั้งพลังในตัว

ตนของเจ้าของเร่ืองและพลังของผู้ฟังซึ่งมีโอกาสเก็บเกี่ยวสาระคุณค่า กลับมา

ใคร่ครวญในตน กระบวนการเล่าเร่ืองจึงเป็นรูปแบบวิธีการพื้นฐานที่ง ่าย 

เป็นธรรมชาติ ไม่ซับซ้อนและเริ่มต้นได้ทันที (อภิญญา เวชชัย. 2554:27)

	 การศึกษาเร่ืองเล่า คอื การศกึษาหนทางทีม่นุษย์มปีระสบการณ์ต่อโลก 

กล่าวอีกอย่างหน่ึง คือชีวิตของมนุษย์ล้วนประกอบไปด้วยเร่ืองราวมากมาย  

การวิจัยแนวเรื่องเล่ามีข้อสันนิษฐานพื้นฐานสามประการ ได้แก่ (1) มนุษย์จะจัด

ระเบียบประสบการณ์ที่เรามีต่อโลกในรูปของเร่ืองเล่า (2) นักวิจัยแนวเร่ืองเล่า

ถือว่า เรื่องราวที่มีการเล่าสู่กันฟังนั้น ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในอดีตและปัจจุบัน

ของแต่ละบุคคล การให้คุณค่าหรือค่านิยมของแต่ละบุคคลที่อยู่ในเร่ืองราวน้ัน 

ผูท้ีถ่กูกล่าวถงึ ตลอดจนเวลาและสถานทีท่ีอ่ยูใ่นเร่ืองเล่าน้ัน (3) เป็นข้อสนันิษฐาน

ทีส่อดคล้องกบัประการทีส่อง โดยถอืว่า เร่ืองเล่าเป็นเร่ืองทีบ่รรจคุวามหลากหลาย

ของเสียงที่เล่า (Multivoicedness) หรือเร่ืองเล่าสามารถมีความหมายที่ 

หลากหลาย

	 ลกัษณะส�ำคญัอย่างหน่ึงของมนุษย์ คอื การเล่าและฟังเร่ืองราว  มนุษย์

ใช้เรื่องเล่าเพื่อสื่อสารและท�ำความเข้าใจกับบุคคลและเหตุการณ์  มนุษย์คิด ฝัน 

จดจ�ำ สร้างความหวัง คาดหวัง เชื่อ วางแผน เรียนรู้ โดยอาศัยเรื่องเล่า (Hardy, 

1968 in Conle, 2000 : 254 อ้างถึงใน นภาภรณ์ หะวานนท์. 2552) ในการด�ำเนิน

ชีวิต  บุคคลจะมีเหตุการณ์ต่าง ๆ  ผ่านเข้ามามากมาย  โดยเมื่อมีเหตุการณ์เกิด

ข้ึนในชีวิต บุคคลจะมีการตีความสิ่งที่เกิดข้ึนโดยอาจใช้จินตนาการ ภาพในใจ  
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ความคิด ความเชื่อ ความรู้สึก ความอ่อนไหว ความปรารถนา เพื่อสร้างความ

หมายให้กับสิ่งที่เกิดข้ึนเป็นสิ่งที่เรียกว่าประสบการณ์ของบุคคลน้ัน ดังน้ัน  

ประสบการณ์จงึแตกต่างกบัสิง่ทีเ่กดิข้ึนจริง  เพราะได้ผ่านการตีความของบคุคล

น้ันๆ แต่ละคนต่างมปีระสบการณ์และปฏสิมัพนัธ์กบัโลกรอบ ๆ  ตวัและกบัตนเอง

อยู่ตลอดเวลา เหตุการณ์เหล่านี้มีลักษณะเป็นเครือข่ายโยงที่ซับซ้อนจนยากที่จะ

เข้าใจได้ การจัดระเบยีบประสบการณ์ทีผ่่านมาในรปูของเร่ืองเล่าทีม่คีวามหมาย

เป็นวิธีการเดียวที่บุคคลสามารถจะเข้าใจชีวิตของตนเองอย่างเป็นระบบได้ เรื่อง

เล่าจงึเป็นการบอกกล่าวหรือการทบทวนประสบการณ์หรือวิธีการหาทางออกของ

ปัญหาหรือการรับรู้ชีวติตนเองอย่างเป็นระบบ  บคุคลสร้างเร่ืองราวของตนเองอยู่

ตลอดเวลา โดยผู้เล่าเร่ืองมองว่าเร่ืองราวที่น�ำมาเล่ามีความสมเหตุสมผลทั้ง

ส�ำหรับตัวผู้เล่าและส�ำหรับผู้อื่นด้วย (Sharkey, 2004 อ้างถึงใน นภาภรณ์ หะวา

นนท์. 2552) การเล่าถึงประสบการณ์ของตนเองอาจเป็นการแสดงออกถึงการ

คัดค้านหรือสนับสนุนรูปแบบทางสังคมของอ�ำนาจที่ด�ำรงอยู่ในสังคมของผู้เล่า

เร่ือง เร่ืองราวต่างๆ ที่บุคคลเล่าเกี่ยวกับตนเองได้รับอิทธิพลจากชิ้นส่วนของ 

อัตลักษณ์ของบุคคลนั้นๆเช่น เพศ อายุ ชาติพันธุ์ ฐานะ สภาวะทางร่างกายฯลฯ  

เรื่องราวจึงสะท้อนระบบความสัมพันธ์หรือโลกทางสังคมที่บุคคลด�ำรงชีวิตอยู่

ประยุกต์ใช้เครื่องมือในการวิจัยเรื่องเล่า (Narrative) กับผู้สูงอายุ

	 การเลือกวิจัยโดยใช้เร่ืองเล่าเป็นเทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูล

สามารถน�ำไปปรับใช้ได้ในการปฏิบัติงานทางสังคมสงเคราะห์โดยตรง เช่น 

นักสังคมสงเคราะห์ในโรงพยาบาลและสาธารณสุขต่างๆ โดยสามารถประยุกต์

ใช้ได้กบัทกุกลุม่เป้าหมายทีต้่องการให้ความช่วยเหลอื เช่น กลุม่เดก็และเยาวชน 

กลุ่มแรงงาน และกลุ่มผู้สูงอายุ ฯลฯ และอีกส่วนของการปรับใช้ทางอ้อมในการ

ศึกษาข้อมูลผ่านการท�ำงานวิจัย ซึ่งก็สามารถปรับใช้ได้กับทุกกลุ่มเช่นกัน ทั้งนี้ 

การน�ำเร่ืองเล่ามาเป็นเทคนิคในการท�ำวิจัยอาจจะไม่จ�ำเป็นที่ใช้รูปแบบน้ีเพียง

อย่างเดยีวแต่อาจจะมเีคร่ืองมอือืน่ๆ ทีส่ามารถใช้ควบคูไ่ปกับการน�ำเสนอผลการ

ศกึษาเพือ่การสร้างเข้าใจทีร่อบด้าน เช่น แผนผงัครอบครัว (Genograms/Family 

Tree) แผนผังนิเวศ (Eco map) และเส้นแสดงประวัติชีวิต (Time series) โดย

เฉพาะการท�ำวิจัยกับกลุ่มผู้สูงอายุที่ถือได้ว่าเป็นช่วงวัยของการเก็บสะสมความรู้

และประสบการณ์ที่มากมายและน่าสนใจ ดังน้ันการเลือกที่จะท�ำงานวิจัยกับ 
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ผู้สูงอายุอาจจะต้องค�ำนึงถึงเทคนิค วิธีการ ที่สอดคล้องกับอุปนิสัยและลักษณะ

ของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ กล่าวคือ ผู้สูงอายุมีอุปนิสัยที่ชอบพูดชอบเล่าเร่ืองราว 

ในชีวิตของตนเองทั้งดีและไม่ดีให้แก่ลูกหลานฟัง ทั้งที่จ�ำได้บ้างไม่ได้บ้าง และ 

ผู้สงูอายุจะมีความสุขทกุครัง้ที่เมื่อมีบคุคลที่ใหค้วามสนใจในเรื่องที่ตนเองได้เล่า 

อย่างไรก็ตามการถ่ายทอดเร่ืองราวของผู ้สูงอายุถือได้ว ่าช ่วยเสริมพลัง 

(empowerment) และบ�ำบัด (therapy) ในตัวเองได้อีกทางหนึ่ง

	 1.มมุมองเชิงความสมัพนัธ์ผ่านแผนผังครอบครัว (Genograms/Family 

Tree)

	 การน�ำแผนผังครอบครัว (Genograms / Family Tree) มาเป็นเครื่อง

มอืหน่ึงในการสร้างความเข้าใจในบริบทเชิงความสมัพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัว 

ระบบความสมัพนัธ์ แบบแผนพฤตกิรรมในเครือญาต ิของผูส้งูอายไุด้อย่างชัดเจน

และมีความละเอียด เพราะการใช้เครื่องมือนี้ควบคู่ไปกับการบอกเล่าเรื่องราวใน

ช่วงชีวิตของตนเองที่ผ่านมาแล้วผ่านการน�ำเสนอที่ละเอียดชัดเจน และสามารถ

สร้างความเข้าได้ง่ายส�ำหรับผู้อ่านในภายหลัง โดยการน�ำเสนอเหล่าน้ีจะใช้

สญัลกัษณ์เป็นกญุแจส�ำคญัในการช่วยสือ่ให้เหน็ความสมัพนัธ์ในบริบทความครัว

ผ่านค�ำบอกเล่ามาสู่ภาพวาด ดังนี้

ภาพที่ 1 แผนผังครอบครัว (Genograms / Family Tree)

	 การแสดงรายละเอยีดของแผนผงัครอบครัวของผูส้งูอายจุะท�ำให้เข้าใจ

บริบทของครอบครัวของผู้สูงอายุคน ๆ  คนนั้นมากขึ้น พร้อมทั้งบริบทด้านความ
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สัมพันธ์ที่ พ่อแม่ (ผู้สูงอายุ) มีต่อลูกหลาน หรือแม้แต่ตัวลูกหลานเองที่มีความ

สัมพันธ์อย่างไรกับผู้สูงอายุของบ้าน เม่ือทราบในข้อมูลรายละเอียดเหล่าน้ีก็จะ

สามารถวิเคราะห์และมองภาพรวมของชีวิตครอบครัวและพี่น้องของผู้สูงอายุได้

อย่างชัดเจนขึ้น

	 2. มุมมองเชิงนิเวศผ่านแผนผังนิเวศ (Eco map) 

การศึกษางานวิจัยกับผู้สูงอายุผ่านเร่ืองเล่า (Narrative) น้ีนอกจากสร้างความ

เข้าใจในส่วนของครอบครัวของและความสมัพนัธ์ของผูส้งูอายแุล้วยงัจะต้องมอง

บริบทภายนอก การสร้างความสมัพนัธ์จากภายนอก ทัง้เพือ่นเก่าวยัเดยีวกนัและ

ต่างวัย เพื่อนบ้าน สถานที่ท�ำงาน สถานที่ออก�ำลังกาย หัวหน้างานเก่า เป็นต้น 

ซึง่บริบทของสภาวะแวดล้อมของผูส้งูอายสุ่วนน้ีจะท�ำให้เกดิความเข้าใจในการใช้

ทกัษะชีวิตของตนเองเพือ่ให้สามารถทีเ่ข้ากบัผูอ้ืน่ในสงัคมได้ แต่ทางกลบักนักจ็ะ

มองในส่วนทีเ่ป็นปัญหาด้วยว่าผูส้งูอายมุคีวามขดัแย้ง ชอบ/ไม่ชอบ ใครส่วนไหน

บ้างในระบบสิง่แวดล้อมของตนเองด้วยเหตผุลสิง่ใด พร้อมตัง้การจดัการกบัทีเ่กดิ

ดงัน้ัน การปรับใช้เคร่ืองมือน้ีกบัผูส้งูอายผุ่านค�ำบอกเล่าของเจ้าของประสบการณ์

น้ีจะสามารถเข้าใจในส่วนของความสัมพันธ์ของผู้สูงอายุและเครือข่ายได้อย่าง

ชัดเจน

สัญลักษณ์แทนการแสดงความสัมพันธ์

ภาพที่ 2 แผนผังนิเวศ (Eco map) 

 

	 เครื่องมือแผนผังนิเวศ (Eco map) เป็นอีกเครื่องมือหนึ่งน่าสนใจใน

การน�ำเป็นส่วนช่วยในการถ่ายทอดบริบททางสภาพแวดล้อมของผูส้งูอายทุีม่กีาร
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สร้างปฏิสมัพนัธ์กับบคุคลอืน่ ๆ  และยิง่วยัสงูอายจุะเป็นวยัทีผ่่านเร่ืองราวในชีวติ

มากมาย ดังน้ัน จึงท�ำให ้คนในวัยน้ีมักมีเพื่อนเก ่าและเพื่อนใหม่หรือ 

เครือข่ายอืน่ ๆ  มากมาย ซึง่ถ้าใช้การบอกเล่าและบรรยายในรูปแบบของพรรณนา

เพียงอย่างเดียวก็ท�ำให้เกิดความเข้าใจที่ยากข้ึน ฉะน้ัน การใช้แผนผังนิเวศมา

เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยสื่อสารให้แก่ผู้อ่านได้เกิดความเข้าใจในบริบททางสภาพ

แวดล้อมของผู้สูงอายุได้อย่างครบถ้วย

	 3.มุมมองบริบทเชิงตัวตนผ่านเส้นแสดงประวัติชีวิต (Time series)

	 เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยอธิบายการด�ำเนินชีวิตในแต่ละช่วงวัยประกอบกับ

เหตุการณ์ที่ส�ำคัญ ๆ ในชีวิตของผู้สูงอายุ เพื่อการเข้าใจในบริบท ความเป็นมา

ที่ส�ำคัญ ๆ  ตลอดช่วงชีวิตของคนคนหนึ่งได้อย่างละเอียด และเห็นภาพที่ชัดเจน 

ทั้งการแสดงให้เห็นทั้งเหตุการณ์ที่ประทับใจ จุดเปลี่ยนในช่วงชีวิต พร้อมทั้ง 

จดุเร่ิมต้นของการเข้าสูก่ารเป็นอาสาสมคัรของผูส้งูอาย ุซึง่การท�ำเส้นแสดงประวติั

ชีวิตน้ีจะช่วยให้ผู้อ่านได้เห็นภาพช่วงชีวิตของผู้สูงอายุที่เป็นปฏิบัติงานอาสา 

สมัครได้รอบด้าน

รูปแบบที่ 3 เส้นแสดงประวัติชีวิต (Time series)

	 การเลอืกใช้เส้นแสดงประวตัชีิวติเป็นอกีเคร่ืองมอืส�ำหรับการท�ำงานวิจยั

กับผู้สูงอายุผ่านเทคนิคเร่ืองเล่านี้เป็นการใช้ที่มีความเหมาะสมมากส�ำหรับผู้สูง

อายุ เนื่องจากหลักส�ำคัญของการท�ำวิจัยแบบเรื่องเล่า (Narrative) คือ การเปิด

โอกาสให้เจ้าของประการณ์ชีวติได้บอกเล่าเร่ืองราวทีผ่่านมาในชีวติทัง้เร่ืองทีด่แีละ

ไม่ได้ อยากจดจ�ำและไม่อยากจดจ�ำ ผู้เล่าก็ได้ปลดปล่อยและบ�ำบัดตัวเองการ

บอกเล่าเรื่องราวในที่นี่ต้องยึดหลักของเจ้าของประการณ์เป็นที่ตั้ง ในขณะที่ผู้ฟัง

ก็ต้องต้ังใจฟังอย่างมีสต ิเพือ่การจบัประเดน็ทีน่่าสนใจจากเร่ืองราวทีไ่ด้บอกผ่าน
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ค�ำพูดต่างๆ ทั้งน้ีการบอกเล่าของผู้สูงอายุก็เช่นเดียวกันที่จะมีเร่ืองราวที่ผ่าน 

เข้ามาในชีวิตตั้งแต่เกิดจนปัจจุบัน ซึ่งถ้าจะให้ผู้บันทึกเรื่องราวฟังและจดบันทึก

เพื่อการพรรณนาเพียงอย่างเดียวคงไม่ไหว ดังน้ัน การใช้แผนผังครอบครัวเป็น

เคร่ืองมือเสริมในการช่วยบอกเล่าผ่านเส้นชีวิตตามแบบช่วงอายุที่ผู้สูงอายุได้พบ

เจอและก้าวผ่านสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นมาจนถึงปัจจุบัน

ความท้าทายส�ำหรับนักวิจัยในการใช้วิธีการแนวเรื่องเล่า

	 การเร่ิมต้นท�ำงานวิจัยเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งแล้วนอกจากจะค�ำนึงถึง

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากผลการศึกษางานวิจัยช้ินน้ี วิธีวิทยาการศึกษา 

ข้อจ�ำกัด กลุ่มเป้าหมาย ความเป็นไปได้ของการท�ำวิจัยแล้ว แต่บางครั้งยังต้อง

ค�ำนึงถงึเทคนิคทีน่อกเหนือออกไปเพือ่การได้มาของข้อมลูทีค่รบถ้วนและสมบรูณ์

ทีส่ดุ เหมอืนการเลอืกเคร่ืองมือทัง้ 3 มาประยกุต์ใช้กับเกบ็ข้อมลูผ่านเร่ืองเล่าของ

ผู้สูงอายุข้างต้นที่เป็นการปรับใช้ให้สอดคล้องกับข้อมูลที่ผู้ศึกษาต้องการเก็บว่า

เคร่ืองมือเหล่าน้ันจะสามารถช่วยผ่อนแรงและให้ประโยชน์ต่องานวิจัยช้ินน้ัน

อย่างไร พร้อมกันน้ันเคร่ืองมือเหล่าน้ีเหมาะสมกับกลุ่มที่ต้องการศึกษาหรือไม่ 

ดงัน้ัน การท�ำงานวิจยัออกสูส่งัคมแต่ละคร้ังนักวิจยักจ็ะพบความท้าทายทีส่ามารถ

เกดิข้ึนได้ในทกุกระบวนการ และทกุกลุม่เป้าหมายของการท�ำงานวจิยั การท�ำงาน

กับกลุ ่มผู ้สูงอายุก็เช่นเดียวกันที่ต้องพบความท้าทายอย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน  

การวิจัยโดยใช้เทคนิคเร่ืองเล่ากับกลุ่มผู้สูงอายุก็เป็นอีกหน่ึงความท้าทายของนัก

วิจัยที่ท�ำงานกับกลุ่มผู้สูงอายุ ดังนี้ 

	 ความท้าทายความสามารถในการจับใจความและประเด็นส�ำคัญ  

การสะท้อนอัตลักษณ์ของผู้สูงอายุผ่านค�ำบอกเล่า การบอกเล่าเร่ืองราวของ 

ผูส้งูอายทุีผ่่านมาในอดตีจนถงึปัจจบุนัจะท�ำให้ผูฟั้งทีมี่ความตัง้ใจฟังน้ันสามารถ

ที่จะสะท้อนให้เห็นถึงตัวตนหรืออัตลักษณ์ที่แท้จริงของผู้สูงอายุได้อย่างชัดเจน

ผ่านกระบวนการเล่าที่เกิดการก้าวผ่านปัญหาและอุปสรรคในแต่ละครั้ง สิ่งเหล่า

นี้สะท้อนถึงมุมมอง วิธีคิด และการจัดการกับปัญหาที่ดีได้ หรือแม้กระทั่งวิธีคิด

ทีไ่ม่ดก็ีสามารถน�ำมาเป็นบทเรียนให้กบัชีวติได้ ดงันัน้ การเรียนรู้ประวตัชีิวิตจาก

ผู้สูงอายุ ของนักวิจัยแนวเรื่องเล่าจะได้เรียนรู้เรื่องราวมากมายจากผู้สูงอายุที่ได้

ถ่ายทอดผ่านมิติต่าง ๆ ในช่วงชีวิต ซึ่งการเรียนรู้จากผู้ที่ผ่านชีวิตหรือผ่าน 

ความล�ำบากมาก่อนจะเป็นบทเรียนที่ดีและคุ้มค่าให้แก่นักวิจัยอย่างเต็มเปี่ยม 
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อย่างไรก็ตาม การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นของนักวิจัยก็ต้องผ่านกระบวนการจับใจความ

และประเด็นส�ำคัญขณะเล่าเรื่อง และภายหลังที่ผู้สูงอายุเล่าเรื่อง เพื่อสร้างการ

เรยีนรู้และเข้าใจในเนื้อความได้อย่างลึกซึ้ง พร้อมการตีความในประเด็นส�ำคัญที่

สามารถวิเคราะห์เป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่บุคคลอื่น ๆ ต่อไปได้

	 ความท้าทายในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้สูงอายุ การสร้างสัมพันธ์

ระหว่างผูส้งูอายกุบัผูฟั้งเร่ืองเล่า ในช่วงระหว่างของการถ่ายทอดเร่ืองราวระหว่าง

ผู้สูงอายุกับนักวิจัยน้ันสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพื่อให้การพูดคุยที่ 

เกิดข้ึนเป็นไปอย่างธรรมชาตแิละเกดิความสขุกนัทัง้สองฝ่ายเนือ่งด้วยผูส้งูอายใุน

ฐานะผู้เล่าเหมือนได้ปลดปล่อยตัวเองของจากความคิดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเมื่อครั้ง

อดตี โดยการใช้การเล่าเร่ืองน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยบ�ำบดัโดยธรรมชาตใินขณะ

ที่นักวิจัยก็รับฟังอย่างเคารพให้เกียรติแก่ผู้สูงอายุอย่างเต็มเปี่ยม อย่างไรก็ตาม 

ความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนระหว่างการเล่าเร่ืองของผู ้สูงอายุกับนักวิจัยถือเป็น 

ความสัมพันธ์ที่สร้างเต็มอิ่มในความรู้และการเติบโตของกันและกัน

	 ความท้าทายต่อทักษะในการสรุปเขียนวิเคราะห์ประมวลเร่ืองราว 

การร้อยเรียงเร่ืองราวทีไ่ด้จากการฟัง ความท้าทายทีเ่กดิข้ึนจากภายหลงัการเสร็จ

สิ้นการพูดคุยกับผู้สูงอายุ ซึ่งนักวิจัยจะต้องใช้สมาธิและความสามารถในการ

วิเคราะห์และประมวลเรื่องราวที่ได้รับฟังมาจากผู้สูงอายุมาเรียบเรียงเรื่องราวให้

เป็นประเดน็ทีม่คีวามน่าสนใจและเร่ืองราวสามารถสะท้อนในความเป็นตวัตนของ

ผู้สูงอายุได้อย่างแท้จริง เพื่อการสะท้อนให้เห็นข้อมูล และเส้นทางการเติบโตที่

ทรงพลังอันน�ำไปสู่การเป็นแบบอย่างหรือวิธีคิดอีกมิติหน่ึงให้แก่บุคคลในรุ่นหลัง

ได้อย่างรู้เท่าทัน ดังนั้น ความท้าทายต่อทักษะนี้ถือได้ว่าเป็นอีกหนึ่งข้อที่มีความ

ส�ำคญัในการใช้วธีิการวจิยัแนวเร่ืองเล่า (Narrative) เพือ่การสร้างองค์ความรู้ใหม่

ที่ใช้ประโยชน์ได้จริงในสังคม

	 ความท้าทายต่อทักษะการฟังอย่างมีสติ (Active Listening) การฟัง

อย่างมสีตถิอืจดุเริม่หลกัในการให้เกยีรตด้ิวยการฟังอย่างตัง้ใจ และเป็นการเคารพ

ผู้สูงอายุในฐานะเจ้าของเร่ืองเล่า อีกนัยหน่ึงสามารถช่วยให้นักวิจัยจับประเด็น

ส�ำคัญที่ออกจากค�ำบอกเล่าของผู้สูงอายุได้ เน่ืองจากการถ่ายถอดเร่ืองราว

ประสบการณ์ชีวติจะไม่มขีอบเขตทีแ่น่นอนหรือไปจ�ำกดัการเล่าเป็นการเปิดโอกาส

ให้ผูส้งูอายุได้เล่าเร่ืองราวทีต่นเองอยากเล่าด้วยความเตม็ใจ โดยทีนั่กวจิยัอาจจะ
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ต้องมีประเด็นที่ตนเองสนใจไว้ในใจ เพื่อจับประเด็นที่เกี่ยวข้องในการศึกษา

ประเด็นส�ำคัญ

ความท้าทายส�ำหรับผู้สูงอายุในการใช้เทคนิคเรื่องเล่า

	 นอกจากความท้าทายส�ำหรับนักวิจัยในการใช้เทคนิคเร่ืองเล่าที่ได้รับ

โดยตรง และอ้อมแล้ว ผู้สูงอายุในฐานะเจ้าของเร่ืองราวที่เป็นประสบการณ์ 

อันล�้ำค่านี้ก็ได้เรียนรู้จากการเล่าเรื่อง และเรื่องเล่าของตนเองด้วยเช่นกัน ดังนี้ 

	 ความท้าทายด้านความสามารถในการทบทวนเร่ืองราวและถ่ายทอด

ประสบการณ์ชีวิต กล่าวคือ ความท้าทายที่เกิดขึ้นจากการย้อนคิด และสะท้อน

คดิในความทรงจ�ำ ซึง่ผูส้งูอายมุโีอกาสได้ทบทวนเร่ืองราวในชีวติ ช่วงเวลาทีผ่่าน

มาในชวีติของผูส้งูอายผุ่านเร่ืองราวมากมายทัง้เร่ืองดแีละเร่ืองร้ายเมือ่เกดิข้ึนแล้ว

ก็ผ่านไปน้อยคนที่จะกลับมาหยุดคิดหรือทบทวนเร่ืองราวที่เคยเกิดข้ึน แต่เน่ือง

ด้วยปัจจยัมากมายในชีวติทีท่�ำให้คนเราไม่มเีวลาทีจ่ะได้ไตร่ตรองบทเรียนในอดตี

เพือ่พฒันาปัจจบุนัเลยจนกระทัง่เป็นวยัสงูอายกุจ็ะกลายเป็นวยัทีบ่่มเพาะความรู้ 

มากมายเอาไว้เพื่อรอคอยวันที่จะเปิดเผยเร่ืองราวเหล่าน้ันให้ผู้คนได้เรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์อันล�้ำค่า ดังนั้น เทคนิคเรื่องเล่า (Narrative) จึงเป็นพื้นที่ที่พร้อม

ให้ผู้สูงอายุได้ทบทวนเร่ืองราวในชีวิตและประสบการณ์ของตนเองแล้วถ่ายทอด

บทเรียนที่ผ่านมาสู่ลูกหลานและเยาวชนต่อไป

	 ความท้ายทายต่อทักษะในการเล่าเร่ืองหรือทักษะทางภาษา/การพูด/

การสื่อสาร ผู้สูงอายุสามารถเลือกที่จะเปิดเผยในสิ่งที่ต้องการจะเปิดเผยได้ 

การบอกเล่าเร่ืองราวไม่มขีอบเขตทีแ่น่นอนในวธิกีารในการเล่า แต่เป็นการปล่อย

อสิระให้ผูส้งูอายเุลอืกทีจ่ะบอกเล่าได้ด้วยตนเองว่าจะเล่าเร่ืองใดให้สงัคมรับรู้ หรือ

จะเลอืกเกบ็เร่ืองใดเอาไว้กบัตนเองไปจนวนัสิน้ลมหายใจ ผูส้งูอายเุป็นผูเ้ลอืกและ

ก�ำหนดเนื้อหาเอง เพราะผู้สูงอายุเป็นเจ้าของเรื่องราวเหล่านั้น

	 ความท้าทายต่อทกัษะในการให้ความหมายกบัประสบการณ์ในชีวติของ

ตนเอง กล่าวคือ ผู้สูงอายุจะเป็นผู้ที่ให้ความหมายของประสบการณ์ชีวิตได้ด้วย

ตนเอง โดยผูส้งูอายเุลอืกทีจ่ะบอกเล่าเร่ืองราวในชวิีตเอง และกต้็องให้ความหมาย

ในประสบการณ์ชีวิตของตนเองโดยผ่านการเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ ที่ผู้สูงอายุเป็น

เจ้าของและนิยามประสบการณ์เหล่านั้นด้วยตัวเอง ซึ่งประสบการณ์ที่ผ่านการ

บอกเล่าของผู้สูงอายุจะมีความหมายในแตกต่างกันในแต่ละช่วงจังหวะชีวิต 
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เมื่อการเล่าเกิดข้ึนผู้สูงอายุจะนิยามความหมายของช่วงชีวิตของตนเองได้อย่าง 

มีความสุข

	 ความท้าทายต่อความสามารถในการเข้าใจและยอมรับ รวมถึงเรียนรู้

ประสบการณ์ต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในชีวิตและสามารถอยู่ร่วมกับอดีตได้อย่างสันติได้ 

ซึ่งผู้สูงอายุได้มองเห็นจุดเปลี่ยนผันในชีวิตของตนเองผ่านค�ำบอกเล่าของตนเอง 

ขณะช่วงระหว่างเวลาของการบอกเล่านอกจากที่นักวิจัยจะสามารถเรียนรู้จาก

ประวตัชิวีติของผูส้งูอายแุล้ว ตัวผูส้งูอายเุองกส็ามารถทีจ่ะมองเหน็จดุเปลีย่นผ่าน

ในแต่ละช่วงชีวิตของตนเองได้อย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน ว่าที่ผ่านมาตนเองด�ำเนิน

ชีวิตในรูปแบบไหน ผ่านอะไรมาบ้างทั้งเรื่องทีดีและไม่ดี แล้วตนเองสามารถก้าว

ผ่านเรื่องราวต่าง ๆ เหล่านั้นมาได้อย่างไร ซึ่งขณะถ่ายทอดผู้สูงอายุจะสามารถ

มองเห็นจุดเปลี่ยนเหล่านี้ได้

บทสรุป
	 การศกึษางานวจิยัเร่ืองใดเร่ืองหนึง่มหีลกัการและเหตผุลมากทีจ่ะตอบ

ได้ว่าควรที่เลือกใช้วิธีการศึกษาแบบไหนที่สามารถตอบโจทย์วิจัยเราได้มากที่สุด 

โดยทีแ่ต่ละวธีิวทิยาการศกึษากจ็ะมคีวามโดนเด่นและความน่าสนใจกอ็ยูท่ีนั่กวิจยั

จะเป็นผู้ออกแบบให้สอดรับกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างไร แต่ส�ำหรับกลุ่มผู้สูงอายุ

น้ันวิธีวิทยาการวิจัยแบบเร่ืองเล่า (Narrative) ก็เป็นอีกหน่ึงเทคนิคที่น่าสนใจ 

ในการที่จะน�ำมาปรับใช้ในการศึกษาเร่ืองราวและประสบการณ์ชีวิตที่ล�้ำค่าของ 

ผู้สูงอายุแต่ละราย เพราะเป็นวิธีการที่สามารถเข้าถึงความรู้ และความจริงของ

ชีวิตผูส้งูอายไุด้อย่างถ่องแท้ ผ่านค�ำบอกเล่าเร่ืองราวในชีวติทีถ่กูถ่ายทอดออกมา 

การเปิดพื้นที่ให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสในการบอกเล่าประสบการณ์ชีวิตคร้ันเมื่อใน

อดตีมาจนถึงปัจจบุนัท�ำให้ตวัผูส้งูอายเุองได้มโีอกาสหยดุคดิทบทวนเร่ืองราวของ

ตนเองที่ผ่านมา การก้าวผ่านของแต่ละในช่วงชีวิต การจัดการกับปัญหาและ

อุปสรรค และการด�ำเนินชีวิตในสังคม 

	 อย่างไรก็ตาม นักวิจัยเองก็เกิดความเข้าใจว่าประสบการณ์ชีวิตของ

บคุคลหน่ึงหรือผูส้งูอายแุต่ละคนจะมคีวามหลากหลายและซบัซ้อนทีแ่ตกต่างกนั 

ได้เข้าใจอารมณ์และความรู้สึก พร้อมทั้งเข้าใจการให้ความหมายในบริบทของ

แต่ละช่วงชีวิตด้วยตนเอง และบริบทของความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมในสังคม

รอบตวั ทัง้น้ีงานวจิยัในลกัษณะน้ีจะไม่มกีารค้นหาความจริงทีแ่น่นอนและตายตวั
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นักวิจัยไม่สามารถวิเคราะห์ในลักษณะการจับผิดเน้ือหาที่ผู้สูงอายุบอกเล่าได้ 

เพราะความหมายเหล่านั้นผู้สูงอายุก�ำหนดเอง แต่นักวิจัยจะต้องใช้ทักษะในการ

วิเคราะห์และประมวลข้อมูลที่ได้ด้วยตนเอง ในขณะที่ผู้สูงอายุก็จะต้องมีสติใน

การบอกเล่าเร่ืองราวทีจ่ะคดัสรรมาบอกเล่าให้นักวิจยัได้รับฟัง ดงัน้ัน นักวจิยัและ

ผู ้สูงอายุจะต้องมีสมาธิและมีสติอยู ่ในบทสนทนาเหล่านั้นจนกว่าเสร็จสิ้น

กระบวนการเพื่อไม่ตกหล่นของข้อมูล ถือว่าเป็นหัวใจส�ำคัญของความท้าทายที่

นักวิจัยและผู้สูงอายุต้องก้าวผ่านด้วยความภาคภูมิใจเช่นกัน ท้ายที่สุดแล้วการ

ใช้เทคนิคเรื่องเล่ากับผู้สูงอายุสามารถเสริมพลังให้ตัวผู้สูงอายุและนักวิจัยได้โดย
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