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A b s t r a c t

This research paper aimed to analyze the word 

choice on the online shopping platform focusing 

on Shopee Thailand. The data was collected from 

product descriptions under the pictures for 10 

product categories, which were the Top 10 highest 

sales from the topic “Best Sellers of the Week” from 

February 23, 2021 to March 1, 2021. Each category 

contained approximately 19-30 items, a total of 

282 items. The result revealed that there were 9 

types of vocabulary that were chosen on the 

Shopee online selling platform, sorted from the most 

to the least as follows: 1) Vocabulary indicating 

product characteristics 2) Vocabulary indicating 

product qualification 3) Vocabulary indicating 

product delivery 4) Vocabulary indicating product 

prices 5) Vocabulary indicating product qualities 

6) Vocabulary indicating product sales promotions 

7) Vocabulary indicating product ingredients 8) 

Vocabulary indicating product sales and 9) 

Vocabulary indicating product manufacturers. It 

was also found that the top three vocabulary 

categories that were popularly used on the online 

shopping platform "Shopee" were vocabulary that 

indicating characteristics, vocabulary indicating  
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Keywords:   Word choice, E-commerce platform, 

Shopee

 

product delivery, vocabulary indicating product 

price, and vocabulary indicating product 

qualification.
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บ ท คั ด ย่ อ

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การเลือกใช้

ค�ำศัพท์บนแพลตฟอร์มขายสินค้าออนไลน์ โดยเลือกศึกษา 

เฉพาะช้อปปี้ ไทยแลนด์ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลค�ำอธิบายสินค้า 

ใต้รูปภาพจ�ำนวน 10 หมวดหมู่สินค้าซึ่งมียอดขายสูงสุด 

10 อันดับแรกจากรายการ “ขายดีประจ�ำสัปดาห์” ตั้งแต่  

23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ถึง 1 มีนาคม พ.ศ. 2564 แต่ละ

หมวดหมู่มีข้อความประมาณ 19-30 ข้อความ รวมทั้งหมด 

282 ข้อความ ผลการศึกษาพบว่า การเลือกใช้ค�ำศัพท์บน

ช้อปปี้ ไทยแลนด์ มีทั้งหมด 9 ประเภท เรียงล�ำดับจากมาก

ไปหาน้อย ดังน้ี 1) ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงลักษณะสินค้า  

2) ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงคุณสมบัติสินค้า 3) ค�ำศัพท์ที่บ่งบอก

ถึงการจัดส่งสินค้า 4) ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงราคาสินค้า   

5) ค�ำศพัท์ทีบ่่งบอกถงึคุณภาพสนิค้า 6) ค�ำศพัท์ทีบ่่งบอกถงึ

การส่งเสริมการขายสินค้า 7) ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงส่วนผสม

สนิค้า 8) ค�ำศัพท์ทีบ่่งบอกถึงยอดขายสนิค้า และ 9) ค�ำศพัท์

ทีบ่่งบอกถงึผูผ้ลติสนิค้า นอกจากน้ีเมือ่จดักลุม่ตามหมวดหมู่

ตามประเภทสินค้ายังพบว่า ประเภทของค�ำศัพท์ 4 อันดับ

แรกที่ร้านค้าออนไลน์นิยมใช้ ได้แก่ ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึง

ลักษณะสินค้า ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงการจัดส่งสินค้า ค�ำศัพท์

ที่บ่งบอกถึงราคาสินค้า และค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงคุณสมบัติ

สินค้า

การเลือกใช้ค�ำศัพท์, แพลตฟอร์มขายสินค้าออนไลน์, 

ช้อปปี้
ค�ำส�ำคัญ:   
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ความเป็นมาของปัญหา
	 พฤติกรรมและวิถีชีวิตของผู ้ซื้อในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไป

เน่ืองจากความก้าวหน้าของอุปกรณ์เทคโนโลยีการสื่อสาร เช่น โทรศัพท ์

มอืถอื คอมพวิเตอร์ ซึง่เป็นทัง้อปุกรณ์การสือ่สารและเคร่ืองรับส่งข้อมลูจาก

อดตีผูค้นสามารถไปซือ้สนิค้าทีร้่านค้าได้เท่าน้ันซึง่อาจท�ำให้เกิดความยุง่ยาก

เพราะต้องใช้เวลาเดินทางไปที่ร้านค้า หรือต้องต่อแถวซื้อสินค้า ส�ำหรับการ

สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า ผู้ซื้อสามารถสอบถามได้จากผู้ขายที่ร้านค้า

เท่าน้ัน แต่ในปัจจุบันการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มขายสินค้าออนไลน์ 

(E-commerce platform) ได้รับความนิยมมากขึ้น ผู้ซื้อสามารถซื้อสินค้า

ออนไลน์ได้โดยไม่ต้องออกจากบ้าน จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ยิง่ท�ำให้พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าของผูซ้ื้อเปลีย่น

เป็นการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึนเน่ืองจากการกักตัวที่พื้นที ่

ส่วนตัวเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด 

	 ปัจจุบันในประเทศไทยมีหลายแพลตฟอร์มขายสินค้า เช่น  

ลาซาด้า (Lazada) ช้อปปี้ (Shopee) อาลีบาบา (Alibaba) และร้านค้าไลน์ 

(Line myshop) เป็นต้น ซึ่งแพลตฟอร์มขายสินค้าออนไลน์เหล่าน้ีได้รับ 

ความนิยมและมีผู้ใช้จ�ำนวนมาก “จากรายงานการส�ำรวจตลาดการซื้อขาย

ผ่านระบบออนไลน์หรือตลาดอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) ของประเทศไทย 

พบว่า ผู้ซื้อส่วนใหญ่จะสนใจสินค้าที่เป็นแบรนด์ (Brand) แท้ คุณภาพดี 

(กัญวรา โภชน์อุดม: 2553) มีการรับประกันสินค้า ราคาคุ้มค่า และการ 

สั่งซื้อสะดวกรวดเร็ว และต้องเช่ือมั่นในผู้ขาย (ศิโสภา อุทิศสัมพันธ์กุล: 

2553)” (ฉววีงศ์ บวรกรีตขิจร, 2560 : 2059) เพราะฉะน้ันการเลอืกใช้ค�ำศพัท์

ในการโฆษณาขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์จึงเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างหน่ึง 

ที่ร้านค้าควรค�ำนึงถึงเป็นอย่างยิ่งเพื่อท�ำให้ผู้ซื้อสนใจและตัดสินใจซื้อสินค้า

นั้นในที่สุด 
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	 ด้วยเหตุน้ีผู ้ วิจัยจึงสนใจการเลือกใช้ค�ำศัพท์บนแพลตฟอร์ม 

ขายสนิค้าออนไลน์ว่า ร้านค้าออนไลน์ต่าง ๆ  เลอืกใช้ค�ำหรือกลุม่ค�ำประเภท

ใดบ้าง โดยผูว้จิยัเลอืกศกึษาการใช้ค�ำศพัท์บนช้อปป้ี (Shopee) ซ่ึงเป็นตลาด

อีคอมเมิร์ซที่ใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และไต้หวัน เน่ืองจาก 

“ในปี พ.ศ. 2562 ช้อปปี ้ (Shopee) มีส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุด 

คือ 54% รองลงมาคือ ลาซาด้า (Lazada) มีส่วนแบ่งการตลาด 46%”  

(Suchit Leesa-Nguansuk, 2020) นอกจากน้ีจ�ำนวนผู้ใช้งานต่อไตรมาส

ระหว่าง Shopee กับ Lazada ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2563 ดังแสดงใน

รูปภาพที่ 1 ก็ยังแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ผู้ใช้งานในประเทศไทยนิยมใช้ 

Shopee มากกว่า Lazada

จ�ำนวนผู้ใช้งานต่อไตรมาสระหว่าง Shopee กับ Lazada 
ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2563

รูปภาพที่1

	 จากรูปภาพที่ 1 เม่ือเปรียบเทียบจ�ำนวนผู้ใช้งานต่อไตรมาส 

ระหว่าง Shopee กับ Lazada จะเห็นได้ว่า Shopee ได้รับความนิยม 

มากกว่า Lazada อย่างเห็นได้ชัดตั้งแต่ไตรมาสที่ 2-4 ของ ปี พ.ศ. 2563 

ส�ำหรับปรากฏการณ์น้ี ผู้เช่ียวชาญให้ข้อคิดเห็นว่า เนื่องจาก Shopee  

เน้นพัฒนาแอปพลิเคชันทางสมาร์ทโฟนที่ใช้งานได้ง่ายกว่า และพัฒนาให ้

มีรูปแบบของแต่ละประเทศแตกต่างกัน จึงส่งผลต่อความพึงพอใจ 
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ในการใช้งาน ท�ำให้มีจ�ำนวนผู้ใช้งานในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่ 

Lazada พัฒนาเพียงรูปแบบเดียวแต่เข้าถึงได้หลายประเทศ ซึ่งอาจเป็น 

รูปแบบที่คนไทยไม่นิยมใช้เท่าไรนัก (Sertis, 2564)

	 บทความน้ีจึงมีวัตถุประสงเพ่ือวิเคราะห์การเลือกใช้ค�ำศัพท์ 

บนแพลตฟอร์มขายสินค้าออนไลน์ กรณีศึกษาช้อปปี้ อันจะท�ำให้ทราบว่า 

ร้านค้าออนไลน์นิยมใช้ค�ำศัพท์หรือกลุ่มค�ำประเภทใดบ้างในการโฆษณา

สินค้า จากข้อมูลดังกล่าวอาจสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะเฉพาะบางอย่างของ

ภาษาทีป่รากฏบนแฟลตฟอร์มขายสนิค้าออนไลน์ และเน่ืองจากภาษาโฆษณา

ก็จัดเป็นวธิภาษาชนิดหนึง่ทีม่หีน้าทีเ่ฉพาะ ผลการวิจยัน้ีจงึอาจเป็นประโยชน์

ต่อการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับภาษาไทยธุรกิจหรือภาษา 

ในสงัคมไทยได้อกีด้วย ส�ำหรับการยกตวัอย่างข้อความประกอบการวิเคราะห์

ข้อมลู ผูวิ้จยัยงัคงการสะกดค�ำและการเว้นวรรคตามทีป่รากฏบนแพลตฟอร์ม

ขายสินค้าออนไลน์

2. นิยามศัพท์

	 การเลือกใช้ค�ำศัพท์ หมายถึง การเลือกสรรถ้อยค�ำมาใช้ให้ 

เหมาะสมกับความหมายทีต้่องการสือ่ เพือ่ท�ำให้การสือ่สารประสบผลส�ำเร็จ

3. ข้อตกลงเบื้องต้น

	 ส�ำหรับการบอกที่มาของค�ำอธิบายสินค้าใต้รูปภาพ ผู้วิจัยจะใช้ 

รูปแบบดงัน้ี (หมวดหมู่สนิค้า / ล�ำดบัทีข่องข้อความอธิบายสนิค้าใต้รูปภาพ) 

เช่น (กางเกงในผ้าฝ้ายผูห้ญงิ / 19) หมายถงึ ข้อความอธิบายสนิค้านีม้าจาก

หมวดหมู่กางเกงในผ้าฝ้ายผู้หญิง และเป็นข้อความล�ำดับที่ 19
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4. แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การโฆษณาเป ็นเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด (Market ing 

communication) ทีม่คีวามส�ำคญัยิง่ในปัจจบุนั นอกจากจะเป็นการสือ่สาร

เพื่อเสนอขายสินค้าและบริการแล้ว การโฆษณายังช่วยเพิ่มคุณค่าให้แก่

ผลิตภัณฑ์ด้วย นอกจากน้ีการโฆษณาและการสร้างสรรค์ช้ินงานโฆษณา 

ยังเกี่ยวข้องกับการใช้ภาษา เกิดเป็นภาษาที่มีลักษณะเฉพาะ เรียกว่า ภาษา

โฆษณาหรือภาษาเพือ่การโฆษณา (วรวฒุ ิภกัดบีรุุษ, 2552) กล่าวคือ ข้อความ

ในภาษาโฆษณาส่วนมากเน้นความกะทัดรัด จ�ำง่าย แปลกใหม่ น่าสนใจ 

ไม่เป็นทางการ และใช้คําน้อยแต่กินความมาก (อวยพร พานิช, 2526; อิงอร 

พึ่งจะงาม, 2554) เพื่อกระตุ้นหรือโน้มน้าวใจผู้รับสารให้เกิดการรับรู้ ให้เชื่อ 

เปลีย่นความคดิ และเกิดการกระท�ำตาม (วิเศษ  ชาญประโคน, 2550; อมรา 

ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2556)

	 จากแนวคิดดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ภาษาที่ใช้เพื่อการโฆษณาเป็น

ภาษาทีม่รูีปแบบเฉพาะและแตกต่างจากการใช้ภาษาทัว่ไปโดยมลีกัษณะสัน้ 

กะทัดรัด ชัดเจน และแปลกใหม่ซึ่งสามารถดึงดูดความสนใจและโน้มน้าว

ใจผู ้ซื้อได้ ซึ่งผู ้วิจัยจะใช้แนวคิดข้างต้นมาเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์        

การเลือกใช้ค�ำศัพท์บนแพลตฟอร์มขายสินค้าออนไลน์ กรณีศึกษาช้อปปี้ 

	 นอกจากน้ียังพบว่างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาษาโฆษณาจะศึกษา

การใช้ภาษาโฆษณาที่ปรากฏในสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ ได้แก ่ 

วัลลภา จิระติกาล (2550) ศึกษาการใช้ภาษาโน้มน้าวใจในโฆษณาเคร่ือง

ส�ำอางส�ำหรับผู้ชายในนิตยสารผู้ชายปี พ.ศ. 2549 พนมพร นิรัญทวี (2551) 

กลวิธีการใช้ภาษาในข้อความโฆษณา: ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ภาษา 

โดยเก็บข้อมูลโฆษณาจากนิตยสารหลายฉบับ วัฒนา แช่มวงษ์ กาญจนา 

พรายงาม และปิยพล ไพจิตร (2558) ศึกษากลวิธีการใช้ภาษาในวาทกรรม

โฆษณาเคร่ืองส�ำอางในภาษาไทย สรศักดิ์ เช่ียวชาญ (2558) วิเคราะห์
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ลักษณะของภาษาโฆษณาจากหนังสือพิมพ์รายวัน รพิรัตน์ วริศจันทร์เปล่ง 

ปฐมา สตะเวทิน และพีรยา หาญพงศ์พันธุ์ (2561) ศึกษาลักษณะการใช้

ภาษาหรือการเปลี่ยนแปลงของภาษาเพื่อการโฆษณาในนิตยสารวัยรุ่น 

จุฑาฎา เทพวรรณ (2562) ศึกษาการใช้ภาษาโฆษณาเพื่อโน้มน้าวใจ 

ในการขายสนิค้าออนไลน์ทางเฟซบุก๊ ปทติตา โอภาสพงษ์ (2563) ภาษธุรกจิ 

ในสื่อสังคมออนไลน์: กรณีศึกษา เฟซบุ ๊ก และพรรณธร ครุธเนตร 

และปัณณรัช ชูเชิด (2563) ศกึษากลวิธีการใช้ภาษาโน้มน้าวใจในบทโฆษณา

บ้าน ซึ่งจะเห็นได้ว่า งานวิจัยข้างต้นศึกษาวิเคราะห์กลวิธีการใช้ภาษาใน

โฆษณาหรือลกัษณะของภาษาโฆษณาทีป่รากฏในสือ่สิง่พมิพ์ประเภทต่าง ๆ  

ไม่ว่าจะเป็นนิตยสาร (วัลลภา จิระติกาล, 2550; พนมพร นิรัญทวี, 2551; 

วัฒนา แช่มวงษ์ และคณะ, 2558; รพิรัตน์ วริศจันทร์เปล่ง และคณะ: 2561) 

หนังสอืพมิพ์ (สรศักดิ ์เช่ียวชาญ,2558) หรือบทโฆษณา (พรรณธร ครุฑเนตร 

และคณะ, 2563) ส่วนการศึกษาวิเคราะห์ภาษาโฆษณาในสื่อออนไลน์พบ 

งานวิจัยของจุฑาฎา เทพวรรณ (2562) และปทิตตา โอภาสพงษ์ (2563) 

เท่านั้น

	 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาษาโฆษณาจะเห็นได้ว่า 

ผู้เขียนหรือผู้ผลิตโฆษณามีลักษณะการใช้ค�ำที่หลากหลาย เช่น การเลือกใช้

ค�ำศพัท์เพือ่บ่งบอกถึงความคุม้ค่า การเลอืกใช้ค�ำศัพท์เพือ่บ่งบอกถึงคุณภาพ 

การเลอืกใช้ค�ำศพัท์เพือ่บ่งบอกถงึความโดดเด่นและแตกต่างไปจากผูอ้ืน่ ฯลฯ 

การเลือกใช้ค�ำศัพท์เพื่อโน้มน้าวใจเหล่าน้ีมีลักษณะสอดคล้องกับแนวคิด 

ของงานวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยจึงจะอาศัยแนวคิดและผลการวิจัยของงานวิจัย 

ข้างต้นเป็นแนวทางในการวิเคราะห์การเลือกใช้ค�ำศัพท์บนแพลตฟอร์ม 

ขายสินค้าออนไลน์ กรณีศึกษาช้อปปี้  
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5. วิธีการศึกษา

	 5.1 ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาษาโฆษณา 

	 5.2 รวบรวมค�ำอธิบายสินค้าใต้รูปภาพจากแพลตฟอร์มขายสินค้า

ออนไลน์ช้อปปี้จากรายการ "ขายดีประจ�ำสัปดาห์" จ�ำนวน 10 อันดับแรก 

ทีม่ยีอดขายสงูสดุ ระหว่างวนัที ่23 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 ถงึวนัที ่1 มนีาคม 

พ.ศ. 2564 ซึ่งแต่ละหมวดหมู่มีจ�ำนวนข้อความประมาณ 19-30 ข้อความ 

รวมทั้งหมด 282 ข้อความ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ตารางที่ 1 จ�ำนวนข้อความและยอดขายต่อเดือนของแต่ละหมวดหมู่สินค้า

	 5.3 คดัเลอืกค�ำศัพท์ทัง้ระดบัค�ำและกลุม่ค�ำทีจ่ดัเป็นภาษาโฆษณา

โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับภาษาโฆษณามาเป็นเกณฑ์การคัดเลือก

	 5.4 วิเคราะห์และจดัประเภทการเลอืกใช้ค�ำศพัท์โดยยดึแนวคิดและ

ผลการวิจยัทีไ่ด้กล่าวไว้ในหวัข้อที ่4 (แนวคดิและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง) มาเป็น

แนวทางในการจ�ำแนกประเภท 

	 5.5 แจกแจงความถี่และน�ำเสนอค่าร้อยละ

	 5.6 เรียบเรียงและสรุปผลการวิจัย

6. ผลการศึกษา

	 การวเิคราะห์การเลอืกใช้ค�ำศพัท์บนแพลตฟอร์มขายสนิค้าออนไลน์ 

กรณีศึกษาช้อปปี้ พบว่า มีการเลือกใช้ค�ำศัพท์ทั้งหมด 9 ประเภท ดังนี้
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	 6.1 ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงลักษณะสินค้า เป็นการใช้ค�ำศัพท์เพื่อ 

ให้ข้อมลูเกีย่วกับส ีขนาด รูปร่าง รูปแบบ และรสชาติ ฯลฯ เพือ่ให้ผูซ้ื้อทราบ

ข้อมูลที่ชัดเจนและน�ำไปใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ ดังตัวอย่าง

	 ตัวอย่าง 1

กางเกงในผู้หญิง กางเกงชั้นใน ผ้าคอตตอน คุณภาพดี ไซส์ปกติ สีหวานๆ 

น่ารักสดใส A001

				    (กางเกงในผ้าฝ้ายผู้หญิง / 19)

	 ตัวอย่าง 2 

🔥 ถูกสุด 🔥 วอลเปเปอร์ติดผนัง 3 มิติ 70*77cm แผ่นใหญ่ มีกาวในตัว 

พร้อมส่ง สติ๊กเกอร์ติดผนัง 3D wallpaper วอลล์เปเปอร์ลายอิฐ

				    (สติ๊กเกอร์วอลเปเปอร์ติดผนัง / 1)

	 ตัวอย่าง 3

กล่องใส่รองเท้า กล่องรองเท้าฝาแข็ง รูปหัวใจ ใหญ่33ซม กล่องรองเท้า  

รูปหัวใจ ฝาเปิดปิดได้ พับเก็บได้ ต่อได้หลายชั้น

				    (กล่องเก็บรองเท้า / 29)

	 ตัวอย่าง 4

ยางมัดผม ลายผลไม้ สไตล์เกาหลี ส�ำหรับผู้หญิง

				    (ยางรัดผมสไตล์เกาหลี / 13)

	 ตัวอย่าง 5

สาหร่าย อร่อยเพลิน อร่อยเต็มค�ำ 1 ห่อมี 7 ม้วน

				    (ขนมสาหร่าย / 1)

	 จากตัวอย่างที่ 1-5 พบว่า มีการเลือกใช้ค�ำศัพท์ “สีหวาน ๆ ” เพื่อ

ให้รายละเอียดเกี่ยวกับสีของกางเกงในผ้าฝ้ายผู้หญิง “แผ่นใหญ่” เพื่อเสริม

รายละเอียดเกี่ยวกับขนาดของสต๊ิกเกอร์วอลเปเปอร์ติดผนัง “รูปหัวใจ”  

เพือ่อธิบายรูปร่างของกล่องเกบ็รองเท้า “สไตล์เกาหล”ี เพือ่บ่งบอกถึงรูปแบบ
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ของยางรัดผมสไตล์เกาหลี และ “อร่อยเพลิน” “อร่อยเต็มค�ำ” เพื่อสื่อถึง

รสชาติของขนมสาหร่ายให้ชัดเจนยิ่งขึ้น

	 6.2 ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงคุณสมบัติสินค้า เป็นการใช้ค�ำศัพท์ที่ 

กล่าวถึงจุดเด่น คุณสมบัติเฉพาะ หรือสรรพคุณของสินค้าชนิดนั้น ๆ  ซึ่งถือ

เป็นข้อมูลส�ำคัญอย่างหน่ึงที่ผู้ซื้อต้องการทราบก่อนซื้อสินค้า ร้านค้าจึงมัก

ใช้ค�ำศัพท์ประเภทน้ีเพื่อกระตุ้นให้ผู ้ซื้อตัดสินใจซื้อสินค้าน้ัน ดังแสดง 

ในตัวอย่าง 6-11

	 ตัวอย่าง 6

*ขั้นต�่ำ 5 เส้น* ค่าส่งถูกสุด 🚚 ส่งเร็วจากไทย หนังยางรัดผมเกาหลีสไตล์

เกาหลี ความยืดหยุ่นสูง ยางรัดผม

			   (ยางรัดผมสไตล์เกาหลี / 3)

	 ตัวอย่าง 7

วอลเปเปอร์ 3 มิติ กันน�้ำ ส�ำหรับติดตกแต่งผนัง

			   (สติ๊กเกอร์วอลเปเปอร์ติดผนัง / 6)

	 ตัวอย่าง 8

Face Mask หน้ากากอนามัย “1กล่อง/50ช้ิน” หนา 3 ช้ัน ผ้าปิดจมูก  

ผ้าปิดปาก หน้ากากกันฝุ่น หน้ากาก ส่งด่วน ส่งไว

			   (หน้ากากอนามัยคาร์บอน / 12)

	 ตัวอย่าง 9

กล่องใส่รองเท้า กล่องรองเท้าฝาแข็ง รูปหัวใจ ใหญ่33ซม กล่องรองเท้า  

รูปหัวใจ ฝาเปิดปิดได้  พับเก็บได้ ต่อได้หลายชั้น

			   (กล่องเก็บรองเท้า / 29)

	 จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นว่า มีการใช้ค�ำศัพท์ “ความยืดหยุ่นสูง” 

“กันน�้ำ” “กันฝุ่น” “กันกระแทก” และ “พับเก็บได้ ต่อได้หลายช้ัน” 

มาอธิบายคุณสมบัติของสินค้าต่าง ๆ เพื่อท�ำให้ผู้ซื้อรู้จักสินค้าน้ันชัดเจน
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มากข้ึน สามารถเข้าใจการท�ำงานของสินค้าแต่ละประเภทได้มากข้ึนและ

เลือกซื้อสินค้าโดยพิจารณาคุณสมบัติสินค้าตามความต้องการของตัวเอง

	 ตัวอย่าง 10

แผ่นมาร ์คปาก มาคปากคอลลาเจน ขายส ่ง มาร ์กปากอมชมพ ู

บ�ำรุงให้ชุ่มชื่น พร้อมส่งจากไทย 

			   (แผ่นมาร์คหน้าอัดเม็ด / 18)

	 จากตัวอย่าง 10 “บ�ำรุงให้ชุ่มช่ืน” พบในสนิค้าประเภทเคร่ืองส�ำอาง 

เป็นกลุม่ค�ำทีส่ือ่ถงึสรรพคณุของสนิค้าหลงัจากใช้แผ่นมาร์คหน้าอดัเมด็นี ้ซึง่

สามารถโน้มน้าวใจได้ดยีิง่ข้ึนหากตรงกบัความต้องการของผูซ้ื้อ ณ ขณะน้ัน

	 ตัวอย่าง 11

🍭 สครับน�้ำตาลหอยทากยืดขาว x2 🍭 ก้อนล่ะ3บาท (ขั้นต�่ำ 10 ก้อน)

			   (สครับขัดผิว / 26)

	 จากตัวอย่าง 11 ค�ำว ่า “ขาว x2” เป็นการกล่าวถึงสีผิว 

ซึ่งหมายความว่า ขาวสองเท่า เนื่องจากคนไทยมีค่านิยมเรื่องผิวขาว ดังนั้น

การใช้ค�ำลกัษณะน้ีจึงท�ำให้ผูซ้ือ้สนใจสนิค้านีม้ากข้ึน และคาดหวงัว่าผวิของ

ตนเองจะขาวขึ้นหลังจากใช้สินค้านี้แล้ว

	 6.3 ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงการจัดส่งสินค้า เป็นการกล่าวถึงความเร็ว

และความพร้อมในการจัดส่งสินค้า

	 ตัวอย่าง 12

ส่งเร็ว 🔥 พร้อมส่ง 🔥 ยางรัดผมช้าง เครื่องประดับผมแฟชั่น ยางมัดผม

ช้างน่ารัก 

			   (ยางรัดผมสไตล์เกาหลี / 17)

	 จากตัวอย่าง 12 จะเห็นว่า มีการใช้คําศัพท์ “ส่งเร็ว” เพื่อบ่งบอก

ถงึการใช้ระยะเวลาในการจดัส่งสนิค้าไม่นาน นอกจากน้ียงัมคี�ำว่า “ส่งด่วน” 
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“ส่งไว” “ส่งออกเร็ว 1-2 วัน” อีกด้วย

	 ตัวอย่าง 13

3D wallpapers พร้อมส่ง วอลล์เปเปอร์ 3มิติ ลายอิฐ มีกาวในตัว 

(70*77cm)3มิล

			   (สติ๊กเกอร์วอลเปเปอร์ติดผนัง / 29)

จากตัวอย่าง 13 ค�ำว่า “พร้อมส่ง” ท�ำให้ผู้ซื้อรู้สึกว่า ไม่ต้องรอสินค้า 

หลายวัน เน่ืองจากร้านค้ามีสินค้าพร้อมส่งอยู่แล้ว การใช้ค�ำศัพท์เหล่าน้ี

สามารถจูงใจให้ผู้ซื้อตัดสินใจซื้อสินค้านั้นได้ง่ายมากขึ้น 

	 6.4 ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงราคาสินค้า เป็นการกล่าวถึงความคุ้มค่า 

ทีผู่ซ้ือ้จะได้รับจากการซือ้สนิค้า ในทีน่ีม้กีารบ่งบอกราคาอยู ่2 ลกัษณะ ได้แก่ 

ราคาสินค้า และราคาในการจัดส่งสินค้า 

		  6.4.1 ราคาสินค้า

ราคาสินค้าที่ปรากฏในร้านค้าออนไลน์มีทั้งที่ระบุราคาสินค้าเป็นตัวเลขที่

ชัดเจน เช่น 2 บาท และไม่ได้ระบุราคาสินค้าที่ชัดเจนแต่เลือกใช้ค�ำที่เน้น

ให้ผู้ซื้อทราบว่า สินค้านี้มีราคาถูก ดังตัวอย่าง

	 ตัวอย่าง 14

 🔥 ถูกที่สุด 🔥 การันตี ยางรัดผมหลายแบบ ยางรัดผม2บาท แฟชั่น 

น่ารัก ยางมัดผม ยางรัดผม 	

			   (ยางรัดผมสไตล์เกาหลี / 4)

	 ตัวอย่าง 15

สาหร่ายทอด (แบบแผ่น) ราคาโรงงาน (02) 

			   (ขนมสาหร่าย / 12)
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	 ตัวอย่าง 16

[Cheaper] [ซอง] Nekko Pouch 70g [มี 17 สูตร] อาหารเปียกแมว 

เน็กโกะ 70 กรัม

			   (อาหารแมวNekko / 1)

	 จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นว่า มีการใช้ค�ำศัพท์ “ถูกที่สุด” 

และ“ราคาโรงงาน” ซึง่เป็นการกล่าวถงึสนิค้าราคาถูก การเลอืกใช้ค�ำประเภท

นี้สามารถดึงดูดใจผู้ซื้อให้ซื้อสินค้าจ�ำนวนได้มากขึ้น ดังนั้นร้านค้าจึงมักจะ

ใช้ค�ำศัพท์เพื่อบ่งบอกถึงราคาสินค้า นอกจากน้ียังมีการใช้ค�ำศัพท์ 

ภาษาอังกฤษว่า “Cheaper” ซึ่งหมายความว่า “ถูกกว่า” อีกด้วย

		  6.4.2 ราคาในการจัดส่งสินค้า

ในที่นี้ ราคาในการจัดส่งสินค้าหรืออัตราค่าจัดส่ง คือ จ�ำนวนเงินที่ร้านค้า

หรือผู้ขายเรียกเก็บจากลูกค้าเพิ่มเติมเมื่อมีการสั่งซื้อสินค้า

	 ตัวอย่าง 17

*ขั้นต�่ำ 5 เส้น* ค่าส่งถูกสุด 🚚 ส่งเร็วจากไทย หนังยางรัดผมเกาหลีสไตล์

เกาหลี ความยืดหยุ่นสูง ยางรัดผม

			   (ยางรัดผมสไตล์เกาหลี / 3)

	 ตัวอย่าง 18

ส่งฟรี ถูกสุด มาร์คเม็ดละไม่ถึง1บาท มาส์กเม็ด เม็ดมาส์ก มาส์กหน้า 

มาร์กหน้าอัดเม็ด มาร์กหน้า มาร์คหน้า เม็ดมาร์ก

			   (แผ่นมาร์คหน้าอัดเม็ด / 10)

	 จากตัวอย่าง 17 และตัวอย่าง 18 เป็นการกล่าวถึงราคาในการ 

จดัส่งสนิค้าโดยใช้คาํว่า “ค่าส่งถูกสดุ” และ “ส่งฟรี” ซึง่ท�ำให้ผูซ้ื้อสนใจร้าน

ค้านั้นมากขึ้นเนื่องจากอัตราค่าส่งถูกหรือไม่มีค่าส่ง
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	 6.5 ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงคุณภาพสินค้าในที่นี้ คุณภาพสินค้า  

หมายถึง สินค้าน้ันเป็นสินค้าที่สามารถใช้งานได้ดี ปลอดภัยในการใช้งาน 

และมีมาตรฐาน

	 ตัวอย่าง 19

ยางรัดผมถักมือ ยางรัดผมถักเกรด A สีสันสดใส เเฟช่ัน ยางมัดผม  

ส�ำหรับผู้หญิง 

			   (ยางรัดผมสไตล์เกาหลี / 16)

	 ตัวอย่าง 20

สติกเกอร์วอลเปเปอร์ ลายอิฐ 3 มิติ DIY กันน�้ำ คุณภาพสูง สําหรับตกแต่ง

ผนังบ้าน 

			   (สติ๊กเกอร์วอลเปเปอร์ติดผนัง / 4)

	 จากตัวอย่าง 19 และ ตัวอย่าง 20 จะเห็นว่า มีการใช้ค�ำศัพท์  

“เกรด A” และ “คุณภาพสูง” เพื่อแสดงให้เห็นว่าสินค้านั้นมีคุณภาพ 

ระดับดีเยี่ยม

	 ตัวอย่าง 21

Lotผลติใหม่ ❤  หน้ากากอนามัยเกรดการแพทย์ Medimask, Bio Safe 3ช้ัน 

(1กล่องมี 50ชิ้น) ผลิตไทยTH ❤ 

			   (หน้ากากอนามัยคาร์บอน / 26)

	 จากตัวอย่าง 21 ค�ำว่า “เกรดการแพทย์” สามารถสื่อให้เห็นว่า 

หน้ากากอนามัยนั้นมีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับในวงการแพทย์ ท�ำให้ผู้ซื้อ

เช่ือมั่นในคุณภาพของหน้ากากอนามัยมากข้ึนซึ่งจะน�ำไปสู่การตัดสินใจซื้อ

ต่อไป นอกจากนี้ยังมีค�ำว่า “เกรดพรีเมี่ยม” และ “คุณภาพ พรีเมี่ยม”

เพื่อแสดงให้เห็นว่าสินค้านั้นมีคุณภาพสูง ซึ่งค�ำว่า “พรีเมี่ยม” เป็นค�ำทับ

ศัพท์ภาษาอังกฤษค�ำว่า “Premium” หมายถึง ที่มีค่า ที่มีคุณภาพสูง
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	 6.6 ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงการส่งเสริมการขายสินค้า เป็นการกล่าว

ถึงส่วนลดและการให้ของสมนาคุณแก่ลูกค้า

	 ตัวอย่าง 22

🔥 โปรไฟไหม้ พร้อมส่ง 🔥 แผ่นใหญ่ ขนาด70*77cm วอลเปเปอร์  

สามมิติ 3D wallpaper ติดผนัง วอลล์เปเปอร์ลายอิฐ มีกาวในตัว1แผ่น 

			   (สติ๊กเกอร์วอลเปเปอร์ติดผนัง / 25)

	 ตัวอย่าง 23

🔥 โปรแรง 🔥 กางเกงในผูใ้หญ่ผ้าคอตตอน100% ผ้าน่ิมมากใส่สบาย B27 

			   (กางเกงในผ้าฝ้ายผู้หญิง / 17)

	 จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นว่า มีการใช้ค�ำศัพท์ค�ำว่า “โปรไฟไหม้” 

และ “โปรแรง” ซึ่งหมายถึง การส่งเสริมการขายที่ร้านค้าปรับลดราคา  

หรือก�ำหนดราคาให้ถูกกว่าปกติมาก ๆ การซื้อสินค้าของผู้ซื้อจะคุ้มค่าเมื่อ

ซื้อสินค้าในช่วงเวลาที่ร้านค้าจัดการส่งเสริมการขาย

	 ตัวอย่าง 24

สครับน�้ำตาลเมือกหอยทาก (คละสี) 🔥 แถมถุงซิปทุกก้อน

			   (สครับขัดผิว / 23)

ส่วน “แถมถุงซิปทุกก้อน” ในตัวอย่างข้างต้นเป็นการกล่าวถึงของสมนาคุณ

ที่ผู้ซื้อจะได้รับเมื่อซื้อสินค้าที่ร่วมรายการ 

	 6.7 ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงส่วนผสมสินค้า เป็นการกล่าวถึงองค์

ประกอบหลักหรือองค์ประกอบย่อยของสินค้านั้น ดังตัวอย่าง

	 ตัวอย่าง 25

9 บาท 🔥 ราคาโรงงาน กางเกงในผู้ใหญผ่า้คอตตอน100% ผา้นิม่ใส่สบาย 

กางเกงใน สีลูกกวาด ระบายอากาศได้! กางเกงในผู้หญิง

			   (กางเกงในผ้าฝ้ายผู้หญิง / 15)
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	 ตัวอย่าง 26

🐌🍭 สครับน�้ำตาลยืด 10-13 g. 🍓🥑 /สครับผสมกลูต้าผิวขาว  

💊 💊 #กดสั่งขั้นต�่ำ 5 ลูก 

			   (สครับขัดผิว / 3)

	 จากตัวอย่าง 25 การใช้ค�ำว่า “ผ้าคอตตอน100%” แสดงให้เห็นว่า 

สินค้านี้ใช้วัสดุจากธรรมชาติ 100% และไม่มีวัสดุอื่นเจือปน ส่วนตัวอย่าง 26 

ค�ำว่า “ผสมกลูต้าผิวขาว” เป็นการกล่าวถึงค�ำว่า “กลูต้า” ที่มาจาก 

“กลูตาไธโอน” (Glutathione, GSH) ซึ่งจัดเป็นส่วนผสมที่สามารถท�ำให้ผู้ใช้

ผิวขาวข้ึนและคนไทยชอบผลิตภัณฑ์ที่บ�ำรุงผิวให้ขาวข้ึน ดังที่ อริน วิกุล 

(2558 : 23) ได้กล่าวว่า “ปัจจุบัน ค่านิยมผิวขาวในประเทศไทยก�ำลังได้รับ

ความนิยมเป็นอย่างมาก ท�ำให้มีผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อผิวขาวออกสู่

ตลาดเป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งสารที่ได้รับความนิยมมากได้แก่ กลูตาไธโอน  

(Glutathione, GSH)” ดังน้ันร้านค้าจึงแจ้งส่วนผสมสินค้าที่เป็นจุดขาย 

เพื่อให้ผู้ซื้อสนใจและเข้ามาซื้อสินค้ามากขึ้น  	

	 6.8 ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงยอดขายสินค้า เป็นค�ำศัพท์ที่ร้านค้าแต่ละ

ร้านน�ำมาใช้เพื่อช่วยโน้มน้าวใจผู้ซื้อได้อีกทางหนึ่ง

	 ตัวอย่าง 30

สครับพร้ิวพราว Tamarind Avocado Scrub พร้ิวพราวสครับไวท ์

ขายดีสุด ถูกสุด #สครับผิว

			   (สครับขัดผิว / 30)

	 ตัวอย่าง 31

[ใช้โค้ด WALOW66 ลดเพิ่ม 70 บาท] กางเกงในผ้านุ่ม รุ่นขายด ี

			   (กางเกงในผ้าฝ้ายผู้หญิง / 18)

	 จากตัวอย่าง 30 และตัวอย่าง 31 มีการใช้ค�ำว่า “ขายดีสุด” และ 

“รุ่นขายดี” เพื่อดึงดูดใจให้ผู ้ซื้อเห็นว่า ทางร้านค้าสามารถขายสินค้า 
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ได้จ�ำนวนมากและอาจสือ่ให้เหน็ว่า สนิค้าประเภทน้ันเป็นทีนิ่ยมในกลุม่ผูซ้ือ้

	 6.9 ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงผู้ผลิตสินค้า พบเพียง 1 ค�ำเท่านั้นคือ 

“ใส่ใจกระบวนการ” และมีการใช้ 2 ครั้ง 

	 ตัวอย่าง 32

สาหร่ายชุบแป้งทอด สาหร่ายทอดกรอบ อร่อย ใส่ใจกระบวนการ  

ทุกแผ่น เล็ก (ส่งของทุกวัน)

			   (ขนมสาหร่าย / 14)

	 ตัวอย่าง 32 ใช้ค�ำศัพท์ว่า “ใส่ใจกระบวนการ” เป็นการกล่าวถึง

ความใส่ใจของผู้ผลิตสินค้าที่มีต่อกระบวนการผลิต และท�ำให้ผู้ซื้อเชื่อมั่นผู้

ผลิตสินค้านี้มากขึ้น

7. สรุปและอภิปรายผล

	 การเลอืกใช้ค�ำศัพท์บนแพลตฟอร์มขายสนิค้าออนไลน์ กรณีศกึษา

ช้อปปี้ พบทั้งหมด 9 ประเภท ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ความถี่และร้อยละของการเลือกใช้ค�ำศัพท์บนแพลตฟอร์ม 
ขายสินค้าออนไลน์กรณีศึกษาช้อปปี้
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	 จากตารางที่ 2 ประเภทของค�ำศัพท์ที่พบมากที่สุด คือ ค�ำศัพท์ที่

บ่งบอกถึงลักษณะสินค้า (ร้อยละ 35.1) รองลงมา คือ ค�ำศัพท์ที่บ่งบอก 

ถึงคุณสมบัติสินค้า (ร้อยละ 23.3) ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงการจัดส่งสินค้า 

(ร้อยละ 16.3) ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงราคาสินค้า (ร้อยละ 12.4) ค�ำศัพท์ที ่

บ่งบอกถึงคุณภาพสินค้า (ร้อยละ 4.9) ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงการส่งเสริม 

การขายสนิค้า (ร้อยละ 4.7) ค�ำศัพท์ทีบ่่งบอกถงึส่วนผสมสนิค้า (ร้อยละ 2.3)  

ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงสรรพคุณสินค้า (ร้อยละ 1.6) และประเภทของค�ำศัพท์ 

ที่พบน้อยที่สุด คือ ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงยอดขายสินค้า (ร้อยละ 0.5) และ 

ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงผู้ผลิตสินค้า (ร้อยละ 0.5)  

	 ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงลักษณะสินค้า เป็นประเภทของค�ำศัพท์ที่พบ

มากที่สุด อาจเป็นเพราะร้านค้าออนไลน์ต้องการน�ำเสนอรายละเอียดของ

สนิค้าให้ผูซ้ือ้ทราบมากทีส่ดุเท่าทีจ่ะท�ำได้ ทัง้น้ีเน่ืองจากผูซ้ือ้ไม่สามารถเหน็

หรือสมัผสัสนิค้าจริงได้ ผูข้ายจงึต้องพยายามอธิบายรายละเอยีดของลกัษณะ

สินค้าให้ผู้ซื้อทราบมากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ ส�ำหรับงานวิจัยครั้งนี้ มักจะพบ

ค�ำหรือกลุ่มค�ำที่กล่าวถึงสี ขนาด รูปร่าง สไตล์ รูปแบบ และรสชาต ิ

ซ่ึงผลการศกึษาเป็นไปในทางเดยีวกับงานวิจยัของจฑุาฎา เทพวรรณ (2562) 

ที่ศึกษากลวิธีการใช้ภาษาโฆษณาเพื่อโน้มน้าวใจในการขายสินค้าออนไลน์

ทางเฟซบุ๊ก และพบว่า การบอกรายละเอียดของสินค้า เป็นกลวิธีที่พบ 

มากที่สุด แต่แตกต่างจากผลการวิจัยของสรศักดิ์ เช่ียวชาญ (2558)  

ที่กล่าวว่า การช้ีให้เห็นถึงคุณภาพสินค้าและบริการเป็นลักษณะที่พบมาก

ที่สุดในภาษาโฆษณาในหนังสือพิมพ์รายวันและผลการวิจัยของ วัลลภา 

จิระติกาล (2550) ที่ศึกษาการใช้ภาษาโน้มน้าวใจในโฆษณาเคร่ืองส�ำอาง

ส�ำหรับผู้ชายในนิตยสารผู้ชายปี พ.ศ. 2549 และพบว่า บทโฆษณาที่สื่อถึง

ส่วนผสมที่มีประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์มีจ�ำนวนมากที่สุด
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	 รองลงมาคือ ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงคุณสมบัติสินค้าปรากฏมากเป็น

อันดับที่ 2 เนื่องจากผู้ซื้อจ�ำเป็นต้องทราบคุณสมบัติหรือสรรพคุณของสินค้า

น้ันเพื่อน�ำมาพิจารณาในการตัดสินใจซื้อ เช่น ค�ำว่า “กันน�้ำ” “กันฝุ่น”  

“กันกระแทก” เป็นต้น ส่วนสินค้าประเภทเคร่ืองส�ำอางก็จะพบค�ำว่า  

“บ�ำรุงให้ชุ่มชื่น” “ขาว x2” และ “ผิวนุ่มผิวเนียน”

	 อนัดบัทีส่ามคือ ค�ำศัพท์ทีบ่่งบอกถงึการจดัส่งสนิค้า เหตุผลทีผู่ซ้ื้อ

ซื้อของออนไลน์มากขึ้นเนื่องจากความสะดวกในการจัดส่งสินค้า การที่ร้าน

ค้าใช้ค�ำว่า “ส่งเร็ว” “ส่งไว” เพื่อให้ผู้ซื้อสนใจสั่งซื้อสินค้าเพราะเข้าใจว่า 

ใช้เวลาจัดส่งไม่นาน ส่วนค�ำว่า “พร้อมส่ง” เป็นการกล่าวถึงความพร้อม 

ในการจัดส่งสินค้าเน่ืองจากร้านค้ามีสินค้าพร้อมส่งอยู่แล้ว การใช้ค�ำศัพท์

เหล่านี้สามารถชักจูงใจให้ผู้ซื้อตัดสินใจซื้อสินค้านั้นได้ง่ายมากขึ้น

	 ส�ำหรับค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงราคาสินค้า เช่น “ถูกที่สุด” และ  

“ราคาโรงงาน” เป็นการกล่าวถึงสินค้าราคาถูกซึ่งสามารถกระตุ้นและ 

ดึงดูดใจผู้ซื้อให้ซื้อของจ�ำนวนได้มากข้ึน ส่วนราคาในการจัดส่งสินค้า 

เช่น “ค่าส่งถูกสุด” และ “ส่งฟรี” ท�ำให้ผู้ซื้อสนใจร้านค้านั้น ๆ มากขึ้น

เนื่องจากไม่มีค่าส่งหรือค่าส่งไม่แพง

	 ค�ำศัพท์ที่บ ่งบอกถึงคุณภาพสินค้า เช ่น “เกรดพรีเมี่ยม” 

“คุณภาพสูง” และ“เกรดการแพทย์” ท�ำให้ผู้ซ้ือเกิดความมั่นใจมากข้ึน 

เน่ืองจากทราบว่าสนิค้าน้ันมคีณุภาพระดบัสงู ส�ำหรับค�ำว่า “เกรดการแพทย์” 

พบเฉพาะหมวดหมู่หน้ากากอนามัยคาร์บอนเท่าน้ัน แสดงให้เห็นว่าสินค้า

นั้นได้รับการรับรองมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับในวงการแพทย์ และอาจท�ำให้ 

ผู ้ซื้อรู ้สึกว ่าตนเองได้ใช้สินค้าที่มีคุณภาพสูงเช่นเดียวกับที่บุคลากร 

ทางการแพทย์ใช้

	 ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงการส่งเสริมการขายสินค้า เช่น “มีส่วนลด” 

และ “โปรไฟไหม้” เป็นการปรับลดราคาให้ถูกกว่าปกติ ถือเป็นกลยุทธ์ 
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อย่างหนึง่ของการขายสนิค้า ท�ำให้ผูซ้ือ้รู้สกึพงึพอใจกบัการซือ้สนิค้าคร้ังน้ัน

และต้องการติดตามกิจกรรมส่งเสริมการขายของร้านค้านั้นต่อไป

	 ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงส่วนผสมสินค้า เช่น “ผ้าคอตตอน100%” 

“ผสมกลตู้าผวิขาว” เน่ืองจากร้านค้าจ�ำเป็นต้องแจ้งส่วนผสมสนิค้าให้ชัดเจน 

เพื่อให้ผู้ซื้อเลือกซื้อสินค้าที่เหมาะสมกับความต้องการของตนเอง 

	 ค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงยอดขายสินค้ากับค�ำศัพท์ที่บ่งบอกถึงผู้ผลิต

สินค้าพบน้อยที่สุด เน่ืองจากร้านค้าแต่ละร้านให้ความส�ำคัญกับลักษณะ

สนิค้าเป็นหลกั อาจเป็นเพราะว่า ในรายการ “ขายดปีระจ�ำสปัดาห์” ได้แสดง

ยอดขายของสินค้าแต่ละหมวดหมู่โดยเรียงล�ำดับจากร้านที่มียอดขายสูงสุด

ไปหาน้อยสุด นอกจากน้ีร้านค้าแต่ละร้านมีการแสดงยอดขายไว้ชัดเจน 

อยูแ่ล้ว ดงัน้ันร้านค้าจงึไม่นิยมใช้ค�ำศัพท์ทีแ่สดงยอดขายสนิค้าในค�ำอธิบาย

สนิค้าใต้รูปภาพ ส่วนค�ำศัพท์ทีบ่่งบอกถงึผูผ้ลติสนิค้า พบการใช้เพยีง 2 คร้ัง 

และพบในหมวดหมู ่ ขนมสาหร ่ ายเท ่ า น้ัน อาจเป ็น เพราะค�ำว ่ า 

“ใส ่ใจกระบวนการ” มีความหมายเชิงนามธรรมจึงอาจท�ำให ้ผู ้ซื้อ 

ให้ความส�ำคญักบัลกัษณะสนิค้ามากกว่าผูผ้ลติสนิค้า เน่ืองจากลกัษณะสนิค้า

สามารถเห็นได้ชัดเจนมากกว่า ซึ่งค�ำศัพท์กลุ ่มน้ีก็พบในงานวิจัยของ 

พนมพร นิรัญทวี (2551) เช่นเดียวกันโดยมีการใช้ค�ำที่กล่าวถึงความตั้งใจ 

ความทุ่มเทในการสร้างสรรค์และคัดสรรสินค้าเพื่อผู้บริโภค

	 จากสนิค้าทัง้หมด 10 หมวดหมูส่ามารถจ�ำแนกได้เป็น 4 หมวดหมู่

หลัก ได้แก่ เสื้อผ้าและเคร่ืองประดับ อาหาร เคร่ืองส�ำอาง และ 

เครื่องใช้ในบ้าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 หมวดหมู่ที่ 1 เสื้อผ้าและเครื่องประดับ ประกอบด้วย 3 หมวดหมู่

ย่อย ได้แก่ ยางรัดผม หน้ากากอนามัยคาร์บอน และกางเกงในผ้าฝ้ายหญิง

	 หมวดหมู่ที่ 2 อาหาร ประกอบด้วย 2 หมวดหมู่ย่อย ได้แก่  

ขนมสาหร่าย และอาหารแมว
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	 หมวดหมู่ที่ 3 เครื่องส�ำอาง ประกอบด้วย 2 หมวดหมู่ย่อย ได้แก่ 

แผ่นมาร์คหน้าอัดเม็ด และสครับขัดผิว

	 หมวดหมู่ที ่4 เคร่ืองใช้ในบ้าน ประกอบด้วย 3 หมวดหมูย่่อย ได้แก่ 

สติ๊กเกอร์วอลเปเปอร์ กระถางต้นไม้พลาสติก และกล่องเก็บรองเท้า

ตารางที่ 3 การเลือกใช้ค�ำศัพท์สูงสุด 3 อันดับแรก 

ของสินค้าแต่ละหมวดหมู่หลัก

	 จากตารางที่ 3 แสดงการเลือกใช้ค�ำศัพท์สูงสุด 3 อันดับแรกของ

สินค้าแต่ละหมวดหมู ่หลัก จะเห็นได้ว่า หมวดหมู ่ที่ 1 เสื้อผ้าและ 

เครื่องประดับ หมวดหมู่ที่ 2 อาหาร และหมวดหมู่ที่ 4 เครื่องใช้ในบ้าน 

มีการเลือกใช้ค�ำศัพท์เพื่อบ่งบอกถึงลักษณะสินค้ามากที่สุด เน่ืองจากผู้ซื้อ 

ไม่สามารถเหน็หรือสมัผสัสนิค้าจริงได้ จงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีผู่ซ้ือ้จะต้องทราบ

รายละเอยีดต่าง ๆ  ของสนิค้าน้ันให้มากทีส่ดุเพือ่พจิารณาตดัสนิใจซือ้ต่อไป 

ไม่ว่าจะเป็นขนาด สี รูปร่าง รูปแบบ หรือรสชาติ ดังนั้นร้านค้าจึงจ�ำเป็น

ต้องอธิบายลักษณะสินค้าให้มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของพรรณธร ครุธเนตร และปัณณรัช ชูเชิด (2563 : 38) กล่าวว่า การที่ 

ผู้ผลิตโฆษณาน�ำค�ำศัพท์ต่าง ๆ  มาใช้ในการน�ำเสนอรายละเอียดและข้อมูล

ของสินค้าน้ันถือเป็นกลวิธีการใช้ภาษาที่สามารถโน้มน้าวใจผู้บริโภคได้เป็น

อย่างดี เพราะท�ำให้ผู้บริโภคเข้าใจสินค้าน้ันมากข้ึน เพื่อน�ำไปใช้ในการ 

ตัดสินใจซื้อสินค้าต่อไป
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	 หมวดหมู่ที่ 3 เคร่ืองส�ำอางเป็นหมวดหมู่เดียวที่เลือกใช้ค�ำศัพท์

อันดับแรกแตกต่างจากหมวดหมู่อื่น กล่าวคือ มีการเลือกใช้ค�ำศัพท์เพื่อ 

บ่งบอกถงึการส่งเสริมการขายมากทีส่ดุ อาจเป็นเพราะว่าเคร่ืองส�ำอางไม่ใช่

สินค้าที่จ�ำเป็นเช่นเดียวกับอาหารและเคร่ืองนุ่งห่ม ดังนั้นผู้ขายจึงต้องใช้ 

การส่งเสริมการขายไม่ว่าจะเป็นการลดราคาหรือการให้ของสมนาคุณ 

เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู ้ซื้อเกิดความสนใจที่จะซื้อเคร่ืองส�ำอางมากข้ึน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุจรรยา น�้ำทองค�ำ และพัชนี เชยจรรยา (2560 : 

133) ที่กล่าวว่า “เมื่อผู ้บริโภคถูกกระตุ ้นจากปัจจัยด้านการส่งเสริม 

การตลาดมาก ท�ำให้เกิดความต้องการในตัวสินค้ามาก ท�ำให้เกิดการ 

ตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่าย” 

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ามีค�ำศัพท์ 4 ประเภทที่ปรากฏเกือบ

ทุกหมวดหมู่สินค้า ได้แก่ ลักษณะสินค้า  ราคาสินค้า การจัดส่งสินค้า และ

คุณสมบัติสินค้า แสดงให้เห็นว่า ร้านค้าออนไลน์นิยมใช้ค�ำเหล่าน้ีในการ

เขียนค�ำอธิบายสินค้าใต้รูปภาพ ซึ่งนับเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการท�ำธุรกิจ

ออนไลน์ ลักษณะสินค้า เช่น สี ขนาด รูปร่าง สไตล์ รูปแบบ และรสชาติ 

เป็นหลักเกณฑ์แรกที่ผู้ซื้อพิจารณาด้วยความชอบส่วนบุคคล ดังน้ันร้านค้า

จึงมักจะใช้ค�ำอธิบายสินค้าในการบ่งบอกถึงลักษณะสินค้าที่น่าสนใจและ

แปลกใหม่เพื่อท�ำให้ผู้ซื้อสะดุดตา 

	 ราคาสนิค้ากเ็ป็นอกีหลกัเกณฑ์หนึง่ทีผู่ซ้ือ้พจิารณาร่วมด้วย ดงัน้ัน

ร้านค้าจึงจ�ำเป็นต้องก�ำหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า 

และเลือกใช้ค�ำที่โน้มน้าวใจของผู้ซื้อได้ เช่น “ราคาถูก” “ราคาโรงงาน”  

และ “ถูกที่สุด” นอกจากนี้ผู้ซื้อยังเลือกใช้ค�ำที่เกี่ยวกับราคาในการจัดส่ง

สินค้า เช่น “ส่งฟรี” “ค่าส่งถูก” เป็นต้น เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 

สรศกัดิ ์เช่ียวชาญ (2558) ทีวิ่เคราะห์ลกัษณะภาษาโฆษณาจากหนังสอืพมิพ์

ด้านเจตนาการส่งสารของโฆษณาและพบว่า ข้อความโฆษณาทีเ่น้นราคาของ
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สินค้าและบริการที่ถูกเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเห็นความคุ้มค่าของการใช้

จา่ยในยคุที่มีค่าครองชพีสูงและเปน็การประหยดัคา่ใช้จ่ายของผูบ้รโิภคดว้ย 

	 ส�ำหรับการจัดส่งสินค้า ปัจจุบันน้ีหลายคนหันมาเลือกซ้ือสินค้า 

ผ่านแพลตฟอร์มขายสินค้าออนไลน์มากข้ึนหลังจากเกิดสถานการณ ์

โรคติดต่อ เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) เพราะสะดวกและปลอดภัย

มากกว่าไปที่ร้านค้าด้วยตนเอง ส่งผลให้ต้องพึ่งพาการขนส่งสินค้ามากข้ึน

เช่นกนัโดยการทีร้่านค้าใช้ค�ำว่า “พร้อมส่ง” “ส่งเร็ว” หรือ “ไม่ต้องรอ” ทัง้นี้

ผู้ซื้อสามารถตรวจสอบความคืบหน้าของการจัดส่งสินค้าด้วยระบบค้นหา 

และติดตามสถานะการขนส่ง (Tracking system) ผ่านเว็บไซต์ (Website) 

หรือแอปพลิเคชัน (Application) ยิ่งกระตุ้นให้ผู้ซื้อสนใจและมีโอกาสที่จะ

สั่งซื้อสินค้าทันทีเพราะไม่ต้องรอนานหลายวัน 

	 ส่วนคุณสมบัติสินค้าไม่ว่าจะเป็นจุดเด่น คุณสมบัติเฉพาะ หรือ

สรรพคุณของสินค้า ก็นับเป็นข้อมูลส�ำคัญที่ผู้ซื้อต้องน�ำมาพิจารณาและใช้

เพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อ จะสังเกตเห็นได้ว่า ค�ำว่า “บ�ำรุงให้ชุ่มช่ืน” 

“ขาว x2” และ “ผิวนุ่มผิวเนียน” ซึ่งเน้นความชุ่มชื่น สีผิวที่พึงประสงค์ และ

ลักษณะของเน้ือผิวเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวัฒนา แช่มวงษ์ 

และคณะ (2558) ที่กล่าวว่า หน้าหรือผิวหน้ารวมถึงคอเป็นส่วนของร่างกาย

ที่มุ่งหวังให้เกิดความงามมากที่สุดโดยพิจารณาความงามของผิวหน้าจาก 

สีผิวคือ ขาว ขาวอมชมพู นวลใส และลักษณะของเน้ือผิวที่สวยงาม  

คือ เนียน เรียบ นุ่ม ชุ่มชื่น และกระจ่างใส

	 นอกจากการเลือกใช้ค�ำศัพท์ประเภทต่าง ๆ ข้างต้นแล้ว ยังพบ

การใช้ภาษาลักษณะอื่น เช่น การใช้ค�ำทบัศัพทภ์าษาต่างประเทศ การใช้ค�ำ

ทีส่ะกดไม่ถูกต้อง การใช้ค�ำทีเ่กดิข้ึนใหม่ การไม่เว้นวรรค การใช้เคร่ืองหมาย

วรรคตอนประเภทต ่ าง ๆ เป ็นต ้น ซึ่ งสอดคล ้องกับงานวิจั ย 

ของรพิ รัตน ์ วริศจันทร ์ เปล ่ง และคณะ (2561) รวมถึงมีการใช ้
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อิโมจิ (emoji) ต่าง ๆ ประกอบข้อความ สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงลักษณะ

ของภาษาโฆษณาว่า ภาษาโฆษณาต้องสัน้ กระชับ เข้าใจง่ายและได้ใจความ 

และไม่เป็นทางการ (อิงอร พึ่งจะงาม, 2554; ปทิตตา โอภาสพงษ์, 2563) 

เพื่อดึงดูดความสนใจและช่วยช้ีน�ำในการตัดสินใจซื้อสินค้า ดังที่ วรวุฒิ  

ภักดีบุรุษ (2552) กล่าวว่า “การใช้ภาษาเพื่อการโฆษณาจึงต้องมีการสร้าง

สรรค์ทัง้วจันภาษาและอวจันภาษา เพือ่กระตุน้หรือโน้มน้าวใจผูรั้บสารให้เกิด

การรับรู้และมีพฤติกรรมตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของการโฆษณา” แต่ถึง

แม้ภาษาโฆษณาจะมีลกัษณะเฉพาะดงัทีก่ล่าวข้างต้น ผูข้ายในฐานะผูส่้งสาร 

ก็ควรตระหนักถึงความส�ำคัญของการใช้ภาษาที่ถูกต้องและเหมาะสมด้วย 

เพราะนอกจากจะส่งผลโดยตรงต่อการโน้มน้าวใจผู ้ รับสาร (ผู ้ซื้อ) 

ให้ตัดสินใจซื้อสินค้าแล้ว ยังถือเป็นแบบอย่างที่ดีของการใช้ภาษาผ่าน 

สื่อออนไลน์แก่ผู้รับสารได้อีกทางหนึ่งด้วย

8. ข้อเสนอแนะ	

	 8.1 ควรศึกษาการใช้ภาษาในโฆษณาในหมวดหมู่สินค้าที่เฉพาะ

เจาะจงเพียงหมวดหมู่เดียว เช่น อุปกรณ์ไอที เสื้อผ้าแฟชั่น เครื่องส�ำอาง 

เป็นต้น บนแพลตฟอร์มขายสนิค้าออนไลน์ เพือ่ท�ำให้ทราบถึงลกัษณะเฉพาะ

ของภาษาในหมวดหมูน้ั่น ๆ  โดยอาจจะพจิารณาเลอืกจากยอดจ�ำหน่ายสงูสดุ

	 8.2 ควรเปรียบเทียบการใช้ภาษาในโฆษณาบนแพลตฟอร์มขาย

สนิค้าออนไลน์ระหว่างร้านค้าสองกลุม่ คอื กลุม่ร้านค้าทีม่ยีอดจ�ำหน่ายสงูสดุ 

10 อนัดบัแรกกบักลุม่ร้านค้าทีม่ยีอดจ�ำหน่ายในล�ำดบัถัดมาว่า มกีารใช้ภาษา

ที่เหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร

	 8.3 ควรศึกษาการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา เช่น ภาพ สัญลักษณ์ 

หรือโลโก้ต่าง ๆ ที่ปรากฏในข้อความโฆษณาบนแพลตฟอร์มขายสินค้า

ออนไลน์ว่ามีลักษณะใดบ้าง และมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

มากน้อยเพียงใด
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