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A b s t r a c t

Currently, wellness tourism gains popularity among 

tourists. Moreover, Betong district in Yala province is an area 

that has the potential to be wellness destination. Therefore, 

the objective of this research is to estimate the expected 

expenditure on wellness services of tourists traveling to Betong 

District by applying multiple linear regression model. The 

result showed that the wellness services which have more 

proportions in tourists’ expenditure are 1) trekking, biking 

and sightseeing 2) visiting Betong hot spring 3) visiting 

archaeological sites and community-based tourism and 4) 

traditional massage service, respectively. The average 

expected expenditure on overall wellness services are 2,587.8 

baht per person per trip. In addition, the average expected 

expenditure of Malaysian tourists is 2,745.5 baht per person 

per trip, much more than the expected expenditure of Thai 

tourists which is 2,114.7 baht per person per trip. The 

multivariate regression model found that the significant 

factors that effects the expected expenditures include 

nationality, age, religion, education level, occupation, 

monthly Income, information about tourism destination, how 

to travel, accommodation, cost for overall trip, experience 

on wellness tourism and utilizing wellness tourism services in 

Betong. Since the expected expenditure of Malaysian tourist 

is higher than the expected expenditure of Thais. 

Consequently, the wellness tourism service should be focus 

on the demand of Malaysian tourists as the first priority.  

Analyzing the characteristics of the local government 

organizations involved in flood disaster management in all 

four aspects Include. The establishment of the Division of 

Defense is at a high level. The level of knowledge gained 

was high. The information received was moderate and 

Communication is at a high level and Factors affecting 

public attributes affecting flood disaster management 

include Ordinary education having a social position and to 

be trained. 

Keywords:   Wellness Tourism, Betong, Expenditure,  

Multiple Linear Regression Model 
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บ ท คั ด ย่ อ

ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพก�ำลังได้รับความนิยมจาก

นักท่องเทีย่ว ซึง่อ�ำเภอเบตง จงัหวดัยะลา เป็นพืน้ที ่ทีมี่ศักยภาพ

ในการพฒันาไปสูก่ารท่องเทีย่วเชงิสขุภาพได้ วตัถปุระสงค์ในการ

วิจัยคือ ประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะจ่ายของนักท่องเที่ยว

ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วเชิงสขุภาพในอ�ำเภอเบตง โดยแบบจ�ำลอง

สมการถดถอยเชงิเส้นหลายตวัแปร จากการศกึษาพบว่า ประเภท

ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีสัดส่วนการใช้บริการมากที่สุด 

คือ การเดินป่า ปั่นจักรยาน ชมธรรมชาติ รองลงมาคือ การใช้

บริการบ่อน�้ำร้อน การเยี่ยมชมโบราณสถานและชุมชนท่องเที่ยว 

อาหารและโภชนบ�ำบดั และนวดแผนโบราณ โดยค่าใช้จ่ายเฉลีย่

ส�ำหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างคาด

ว่าจะจ่ายมค่ีาเท่ากบั 2,587.8 บาท เมือ่พจิารณาตามสญัชาตขิอง

นักท่องเที่ยว ผู้วิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียมีค่าใช้จ่าย

ที่คาดว่าจะจ่ายในการใช้บริการเชิงสุภาพมีค่าโดยเฉลี่ย 2,745.5 

บาท มากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะจ่าย

เพื่อใช้บริการเชิงสุภาพเท่ากับ 2,114.7 บาท ส่วนปัจจัยที่ส�ำคัญ

ที่ตัวก�ำหนดการใช้จ่ายได้แก่ สัญชาติ อายุ ศาสนา ระดับการ

ศึกษา อาชีพ ระดับรายได้ ช่องทางการรับข้อมูล ลักษณะการ

เดินทางท่องเที่ยว ที่พักแรม ค่าใช้จ ่ายในการท่องเที่ยว 

ประสบการณ์การใช้บริการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพ และการเลอืกใช้

บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ, เบตง, ค่าใช้จ่าย,  
สมการถดถอยเชิงเส้นหลายตัวแปร 

ค�ำส�ำคัญ:   

ดังน้ันผู้ให้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่จึงควรให้

ความส�ำคญัต่อการพฒันาผลติภัณฑ์การท่องเทีย่วเชิงสขุภาพเพือ่

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซยีเป็นล�ำดบั

แรก 
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บทน�ำ
	 อ�ำเภอเบตง เป็นอ�ำเภอหนึ่งในจังหวัดยะลา ที่มีลักษณะพื้นที่เป็นแผ่น

ดินยื่นเข้าไปในประเทศมาเลเซีย และเป็นพื้นที่ ที่อยู่ใต้สุดของประเทศไทย มี

ลักษณะเฉพาะแตกต่างจากพื้นที่อ่ืนในภาคใต้ เน่ืองจากอยู่ในหุบเขา มีลักษณ

เป็นแอ่งกระทะ มีอากาศเย็นสบายตลอดทั้งปี สามารถปลูกพืชผักเมืองหนาวได้ 

และถือเป็นอ�ำเภอเดียวก็ว่าได้ที่มีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึนน้อยที่สุดในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ เพราะอ�ำเภอเบตงมคีวามเปน็พหุวฒันธรรมที่ผสมผสาน

กันระหว่างชาวไทยเช้ือสายจีนและชาวไทยที่นับถือศาสนาอิสลามอยู่กันอย่าง 

ถ้อยทีถ้อยอาศัยและเข้มแข็ง มากไปกว่านั้น อ�ำเภอเบตงยังมีความส�ำคัญอย่าง

ยิ่งในเชิงเศรษฐกิจเพราะเป็นเมืองชายแดน เป็นประตูสู่ประเทศเพื่อนบ้านอย่าง

ประเทศมาเลเซีย ในส่วนของการค้าระหว่างประเทศ ด่านศุลกากรเบตงมีมูลค่า

การค้าชายแดนสูงเป็นอันดับสี่ของภาคใต้ รองจากด่านศุลกากรสะเดา ปาดังเบ

ซาร์และด่านสไุหงโกลก ตามล�ำดบั (กรมการค้าระหว่างประเทศ, 2563) นอกจาก

เร่ืองของการค้าชายแดนแล้ว อ�ำเภอเบตงยังเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่อง

เทีย่วทั้งชาวไทยและนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติ ไม่วา่จะเปน็นกัท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย 

สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย โดยเฉพาะชาวมาเลเซียที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน

อ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลามากที่สุด โดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 90 ของนักท่องเที่ยว

ต่างชาติที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ�ำเภอเบตง ซึ่งสามารถแสดงได้ 

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ�ำนวนนักท่องเที่ยวมาเลเซียที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ�ำเภอเบตง 

จังหวัดยะลา

ที่มา : รวบรวมข้อมูลสถิติจากด่านตรวจคนเข้าเมืองเบตง

หมายเหตุ * สัดส่วนของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเมื่อเทียบกับนักท่องเที่ยว

ประเทศอื่น ๆ ที่ผ่านด่านตรวจคนเข้าเมืองเบตง 

	 จากตารางที่ 1 พบว่าแนวโน้มจ�ำนวนนักท่องเที่ยวมาเลเซียที่เดินทาง

เข้ามาท่องเที่ยวในอ�ำเภอเบตง ยังคงมีความผันผวน สาเหตุจากทั้งปัจจัยภายใน

และปัจจยัภายนอกเช่น ปี 2552 จ�ำนวนนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซียลดลง เน่ืองจาก

นักท่องเที่ยวกังวลเร่ืองปัญหาเศรษฐกิจโลก จากวิกฤติหน้ีสาธารณะและวิกฤติ 

ซับไพร์ม ส่วนพ.ศ. 2555 เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในอ�ำเภอหาดใหญ ่

จังหวัดสงขลาและอ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของนักท่อง

เทีย่วมาเลเซยี ท�ำให้นักท่องเทีย่วชาวมาเลเซยีเดนิทางมาท่องเทีย่วในอ�ำเภอเบตง

ลดลงจากปีที่ผ่านมา ส่วน พ.ศ.2557 จ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่ลดลงน่าจะเป็นผล

จากความไม่มั่นใจในสถานการณ์การเมือง นักท่องเที่ยวมาเลเซียกังวลถึงความ

ไม่ปลอดภัยเพราะมกีารชมุนุมประท้วงทางการเมอืงของคณะกรรมการประชาชน

เพื่อการเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์แบบอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (กปปส.) ยังไม่นับรวมถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่

ส�ำคญัของโลกทีส่่งผลกระทบต่อความเชือ่มัน่ของนักท่องเทีย่วทัว่โลกเช่น ปัญหา

ไข้หวัดนก ปัญหาโรค SAR หรือล่าสดุจากการระบาดของ ไวรัส Covid-19 เป็นต้น 

ซึ่งเป็นเหตุการณ์ส�ำคัญที่ส่งผลกระทบหรือมีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยว

ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวมาเลเซีย

	 อย่างไรก็ตาม ต้องยอมรับว่า ในอดีตนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่เดิน

ทางมาท่องเทีย่วอ�ำเภอเบตงมวัีตถปุระสงค์เพือ่ท่องเทีย่วในสถานบนัเทงิยามค�ำ่คนื 

ซึ่งมีอยู่เป็นจ�ำนวนมากในอ�ำเภอเบตง แต่ในปัจจุบันรูปแบบการท่องเที่ยวของ 

นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเปลี่ยนแปลงไป โดยนักท่องเที่ยวมาเลเซียนิยมเข้ามา

ท่องเที่ยวในอ�ำเภอเบตง ในลักษณะเป็นครอบครัวมากขึ้น เน้นการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์และวัฒนธรรม ที่ส�ำคัญนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ียังช่ืนชอบอาหารไทย ซึ่งมี

รสชาติถูกปากนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย นอกจากนี้ในอ�ำเภอเบตง ยังมีสถานที่

ท่องเที่ยวประเภทอื่น ๆ อีกเช่น บ่อน�้ำร้อนเบตง ซึ่งเป็นบ่อน�้ำร้อนที่เกิดขึ้นตาม

ธรรมชาติ ประชาชนนิยมเดินทางมาท่องเที่ยว พักผ่อน แช่น�้ำร้อนจากความ
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เหนื่อยหล้าในการท�ำงานและมีความเชื่อว่า จะสามารถรักษาโรคได้ ซึ่งปัจจุบัน

บ่อน�้ำร้อนเบตงยังไม่ถูกพัฒนาในเชิงพาณิชย์ นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัตศิาสตร์เช่น อุโมงค์ปิยะมิตร ซ่ึงเป็นอโุมงค์ทีอ่ดตีขบวนการโจรคอมมวินิสต์

มาลายาเป็นผู้ขุด อยู่ใต้ดินในป่าทึบ ที่นี่เคยเป็นฐานที่มั่นในการปฏิบัติการต่อสู้

ทางการเมอืง หรือแหล่งท่องเทีย่วล่าสดุในอ�ำเภอเบตงทีก่�ำลงัได้รับความนิยมจาก

นักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นอย่างมาก คือ การชมทะเลหมอกที่ต�ำบลอัยเยอร์เวง 

โดยปัจจุบันทาง อบต.อัยเยอร์เวงก่อสร้างทางเดินกระจกใสยื่นออกไปในหน้าผา 

(Sky walk) เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการใหม่ในการท่องเที่ยว  

นอกจากนั้นยังมีแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ในตัวเมืองเบตง ได้แก่ หอนาฬิกาเบตง 

ที่เป็นสัญลักษณ์คู่บ้านคู่เมืองเบตงมาอย่างช้านาน ตู้ไปรษณีย์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก 

อุโมงค์เบตงมงคลฤทธิ์ วัดพุทธาวาส สวนสาธารณะและสนามกีฬากลางหุบเขา

	 จากสถานที่ทั้งหมดที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยพบว่า อ�ำเภอเบตง สามารถ

พัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้ เพราะการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

จะเป็นการท่องเที่ยวที่ช่วยดูแล บ�ำบัดรักษา ฟื้นฟูให้สุขภาพดีขึ้นโดยธรรมชาติ 

จิตวิทยาหรือกิจกรรมทางศาสนา เพื่อท�ำให้ร่างกายและจิตใจแข็งแรง ปราศจาก

โรคภัย โดยการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จะเป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวใช้เวลา

ส่วนหน่ึงจากการท่องเที่ยวหลัก มาใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ประเภทต่าง ๆ ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจะประกอบไปด้วย 13 ประเภท 

จากสาเหตุที่กล่าวมาทั้งหมด ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจศึกษาการประมาณการ 

ค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะจ่ายส�ำหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่ 

เดินทางมาท่องเที่ยวในอ�ำเภอเบตงว่ามีค่าใช้จ่ายเท่าไร เพื่อน�ำผลที่ได้จากการ

วิจัยไปพัฒนาพื้นที่และระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที ่

จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลาเพิ่มขึ้นในอนาคต

2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	 เพื่อประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะจ่ายของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง

มาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา เพื่อน�ำรายได้ที่เกิดข้ึนไป

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต่อไป

3. การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

3.1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

	 Global Wellness Institute (2018)ได้ให้นิยาม การท่องเทีย่วเชิงสขุภาพ 

(Wellness Tourism) คือการที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาใช้บริการเชิงสุขภาพที่ช่วย

ฟ้ืนฟรู่างกาย จากการเจบ็ปวดหรือท�ำให้สขุภาพแข็งแรง ซึง่เป็นบริการเชิงสขุภาพ

ที่แตกต่างไปจากการบริการทางการแพทย์ที่มุ่งเน้นการรักษา มากไปกว่านั้นการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพยังสามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในรูปแบบอื่น ไม่ว่าจะ

เป็นการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Tourism) การท่องเที่ยวเชิงการท�ำ

อาหาร (Culinary Tourism) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) การท่องเที่ยว

เชิงนิเวศน์ (Eco Tourism) การท่องเที่ยวแนวผจญภัย (Adventure Tourism) และ

การออกก�ำลงักาย (Fitness & Mind-Body) ซึง่แบ่งบริการการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพ

เป็น 6 กลุ่มประกอบด้วย

	 1) บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านกายภาพ (Physical) เช่น  

การตรวจสุขภาพ การตรวจเช็คอาการต่อเน่ือง การดูแลรักษาโรคเร้ือรัง  

การท�ำสปาการนวด การเข้าสถานออกก�ำลังกาย การใช้น�้ำพุร้อนน�้ำแร่  

	 2) บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านจิตใจ (Mental) เช่น การเล่นโยคะ 

ไทเก็ก ซี่กง การบ�ำบัดฟื้นฟู รักษาสภาพจิตใจ 

	 3) บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับความคิด การสงบจิตใจ 

(Spiritual) เช่น การนั่งสมาธิ การเป็นอาสาสมัคร การใช้เวลาอยู่กับครอบครัว

และเพื่อนหรือการให้เวลากับตนเอง 

	 4) บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เก่ียวกับอารมณ์ (Emotional) เช่น 

กจิกรรมทีช่่วยลดความเครียดทีส่ัง่สมมาจากการท�ำงานประจ�ำการ LifeCoaching 

จากวิทยากรมืออาชีพ การใช้เสียงเพลงและงานศิลปะบ�ำบัด
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การใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา

	 5) บริการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพทีเ่กีย่วกับสิง่แวดล้อม (Environmental) 

เช่น การเดินป่าเพื่อศึกษาธรรมชาติ การได้สัมผัสกับธรรมชาติ ดอกไม้ หรือ 

ท่องเที่ยวในเชิงประวัติศาสตร์ 

	 6) บริการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพด้านอาหารเพือ่สขุภาพ (Healthy Eating) 

เช่น การได้ลองท�ำอาหารเพื่อสุขภาพ การได้ช๊อปปิ้ง ชิม อาหารพื้นเมือง อาหาร

เพื่อสุขภาพ โภชนบ�ำบัดและการขับสารพิษออกจากร่างกาย

	 ในส่วนของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย มีเอกลักษณ์ที่แตกต่าง

จากประเทศอื่น มีจุดแข็งที่น�ำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนาและเชื่อมโยงกับแหล่ง

ท่องเทีย่ว เป็นเส้นทางท่องเทีย่วเชิงสขุภาพทีมี่ลกัษณะเฉพาะท้องทีไ่ด้ (ส�ำนักงาน

ปลัด กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) เช่น บริการสปา และนวดแผนไทย 

การนวดประคบ การดูแลสุขภาพด้วยสมุนไพรท้องถิ่น ซึ่งมีช่ือเสียงในระดับ

นานาชาต ิประกอบกบัการให้บริการด้วยน�ำ้ใจไมตรี ยิม้แย้มแจ่มใส ตามมารยาท

อย่างไทย แสดงถึงความเป็นไทย (Thainess)

	 ปัจจบุนัตลาดท่องเทีย่วเชิงสขุภาพขยายตัวอย่างต่อเน่ือง อย่างไรกต็าม 

สถานประกอบการที่ให้บริการเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะสถานประกอบการของ 

ผู้ประกอบการรายย่อย มักมีข้อจ�ำกัดด้านมาตรฐานการให้บริการ บางคร้ัง 

มีบริการแอบแฝงที่ผิดกฎหมาย ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของการให้บริการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพโดยรวม อีกทั้งการให้บริการบางประเภทมีการแข่งขันด้านราคา 

ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ ท�ำให้การบริการไม่ได้มาตรฐาน กระทบต่อ 

ภาพลักษณ์ของผู้ประกอบการรายอื่นที่มีมาตรฐานในการให้บริการ (ส�ำนักงาน

ปลัด กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559)

	 จากการส�ำรวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามา 

ท่องเที่ยวในประเทศไทย ระหว่างปี 2556 ถึงปี 2561 โดยการท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทย จากตารางที ่2 พบว่า การนวดและสปา ซึง่เป็นบรกิารท่องเทีย่ว

เชิงสุขภาพประเภทหนึง่ ที่มีนกัท่องเที่ยวต่างชาติใช้บรกิารมีสัดส่วนเพิ่มขึน้ จาก

ร้อยละ 33.95 ในปี 2556 เป็นร้อยละ 64.08 ในปี 2561 สอดคล้องกับนักท่องเที่ยว

ในกลุ่มประเทศอาเซียนและนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ที่มีสัดส่วนการเลือกใช้

บริการนวดและสปาในทิศทางเดียวกันกับนักท่องเที่ยวโดยรวม

	 ส่วนการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ ประเภทการตรวจสขุภาพหรือศลัยกรรม

เสริมความงาม ซึ่งเป็นบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเช่นเดียวกัน ถึงแม้ว่า 

นักท่องเทีย่วต่างชาตจิะมสีดัส่วนการใช้บริการทีไ่ม่มากนัก แต่กม็แีนวโน้มทีเ่ลอืก

ใช้บริการเพิม่ข้ึน จากร้อยละ 2.83 ในปี 2556 เป็นร้อยละ 3.22 ในปี 2561 อย่างไร

ก็ตาม นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียกลับมีสัดส่วนการเลือกใช้บริการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ ประเภทการตรวจสุขภาพหรือศัลยกรรมเสริมความงามในประเทศไทย

น้อยลง จากร้อยละ 2.06 ในปี 2556 ลดลงเหลือร้อยละ 0.38 ในปี 2561

ตารางที่ 2 สัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ที่มา : รวบรวมจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ตารางที่3  มูลค่าการใช้จ่ายในบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
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การใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา

	 เมื่อพิจารณามูลค ่าการใช ้จ ่ายในบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ทั้ง 2 ประเภท ในตารางที่ 3 กลับพบว่า บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

ประเภทตรวจสุขภาพหรือศัลยกรรมเสริมความงามมีมูลค่าการใช้จ่ายที่สูงกว่า

บริการนวดและสปามาก การใช้จ่ายเพื่อบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประเภท

ตรวจสขุภาพหรือศลัยกรรมเสริมความงามของนักท่องเทีย่วต่างชาติโดยภาพรวม 

มีมูลค่าเฉลี่ย 11,804.23 บาทต่อคนต่อทริป ในปี 2556 และมากถึง 38,676.48 

บาทในปี 2561 ขณะทีก่ารใช้จ่ายเพือ่บริการนวดและสปามมีลูค่าการใช้จ่ายเฉลีย่

เพียง 2,419.35 บาทในปี 2556 และ 2,125.48 บาทในปี 2561 ซึ่งการใช้จ่ายของ 

นักท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียน และนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียก็เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันกับนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยรวม ข้อสังเกตที่น่าสนใจประการหน่ึงคือ 

มูลค่าการใช้จ่ายเพื่อบริการท่องเที่ยวประเภทตรวจสุขภาพหรือเสริมความงามมี

แนวโน้มเพิม่ข้ึน ในทางกลบักนั การใช้จ่ายเพือ่บริการนวดและสปา กลบัมมีลูค่า

การใช้จ่ายเฉลี่ยในแต่ละปีลดลง

3.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดยะลา

	 จากการส�ำรวจสดัส่วนพฤตกิรรมการท่องเทีย่วภายในประเทศไทย โดย

ส�ำนักงานสถติแิห่งชาติ (2557) พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว

ในจังหวัดยะลามากกว่าร้อยละ 70 เป็นนักท่องเที่ยวที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในภาคใต้ 

ในขณะทีนั่กท่องเทีย่วจากต่างประเทศมากกว่าร้อยละ 90 มถีิน่ทีอ่ยูอ่าศยัในทวปี

เอเชีย โดยเฉลี่ยนักท่องเที่ยวที่มาจากประเทศมาเลเซีย

	 นอกจากนี้ การส�ำรวจดังกล่าวยังพบว่า วัตถุประสงค์หลักของการเดิน

ทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดยะลา คือ การท่องเที่ยว/พักผ่อน โดยมีสถานที ่

ท่องเที่ยวเป็นแรงจูงใจล�ำดับแรก รองลงมาคือ สินค้าราคาถูก อาหารอร่อย  

ตามล�ำดับ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 90 จะเดินทางเอง โดยพาหนะที่ใช้

เดินทางมากที่สุดคือ รถยนต์ส่วนตัว รองลงมาเป็นรถโดยสารและรถไฟ นักท่อง

เที่ยวมากกว่าร้อยละ 80 มาท่องเที่ยวร่วมกับครอบครัว/ญาติ/เพื่อน และนักท่อง

เที่ยวมากกว่าร้อยละ 80 พักแรมในโรงแรม จ�ำนวนวันเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยอยู่ที่ 2.01 วัน ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอยู่ที่ 2.15 วัน

	 จากการส�ำรวจเดียวกันน้ี พบว่า ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย/คน/วัน ของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่ระหว่าง 980.74 – 1,639.82 บาท ในขณะที่นักท่องเที่ยว

ต่างชาติมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย/คน/วัน อยู่ระหว่าง 1,390.71 – 2,220.06 บาท 

โดยค่าใช้จ่ายประเภทค่าที่พักมีสัดส่วนมากที่สุด ล�ำดับถัดมาเป็น ค่าอาหารและ

เครื่องดื่ม ค่าซื้อสินค้าและของที่ระลึก ค่าใช้จ่ายเพื่อความบันเทิง ค่าพาหนะ  

และค่าบริการท่องเที่ยวภายในจังหวัด ตามล�ำดับ

3.3 การศึกษาการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว

	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวกับปัจจัยที่

ก�ำหนดการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว (มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด และคณะ, 2556) ได้

ใช้แบบจ�ำลองในสมการที่ 1 อธิบายค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว

	 แบบจ�ำลองข้างต้นมพีืน้ฐานจากทฤษฎีอปุสงค์ทางอ้อม ซึง่ตวัแปรอสิระ

ที่นิยมใช้ประกอบด้วย รายได้ อายุ การศึกษา เพศ สัญชาติ ขนาดของครัวเรือน 

ระยะเวลาในการพ�ำนัก ชนิดของสถานทีพ่กัแรมและตวัแปรอืน่ ๆ  ทีส่ะท้อนความ

แตกต่างทางด้านสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเที่ยว ในกรณีที่ตัวแปรตาม คือ 

ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว มีลักษณะต่อเน่ืองและมีตัวแปรอิสระหลายตัวแปร 

แบบจ�ำลองที่เหมาะสม คือ แบบจ�ำลองสมการถดถอยเชิงเส้นหลายตัวแปร 

(Multiple Linear Regression Model) 

	 การใช้แบบจ�ำลองการใช้จ่ายของนักท่องเทีย่วในปวรพชัร รัตน์รุ่งเรืองยศ

และรุ่งระวี วีระเวสส์ (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยว 

ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยก�ำหนดให้อุปสงค ์

การท่องเที่ยวประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายด้านที่พัก ด้านอาหาร และของที่ระลึก  

48 49



ปีท
ี่ 1
6 

ฉบ
ับท

ี่ 2
 ก

รก
ฎา

คม
 -
 ธ

ันว
าค

ม 
25

63

วารสารวิชาการ

เจ
ษฎ

า 
ไห

ลภ
าภ

รณ
์ แ

ละ
ชา

คร
 ป

ระ
พ
รห

ม
การใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา

แหล่งจับจ่ายใช้สอย ส่วนตัวแปรอิสระ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์ประกอบ

ด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และวัตถุประสงค์การเดินทาง ผลการศึกษา 

พบว่าการใช้จ่ายทั้ง 3 ประเภทแปรผันโดยตรงกับรายได้ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม

อาเซียน ในขณะที่ค่าใช้จ่ายด้านที่พักแปรผันโดยตรงกับอายุของนักท่องเที่ยว 

ในกลุ่มอาเซียนด้วยเช่นกัน นักท่องเที่ยวกลุ่มชาวจีนและเอเชียตะวันออกมี 

แนวโน้มทีจ่ะใช้จ่ายด้านอาหารสงู ส่วนนักท่องเทีย่วกลุม่ยโุรป อเมริกาและโอเชีย

เนียให้ความส�ำคัญกับการใช้จ่ายด้านที่พักและแหล่งจับจ่ายใช้สอย สอดคล้อง 

กบัผลการศกึษาของกฤษดา อดุมสขุ และลลีา เตีย้งสงูเนนิ (2561) ทีศ่กึษา ปัจจยั

ที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนในประเทศไทย 

พบว่าความแตกต่างทางด้านประชากรได้แก่ เพศ อายุ และเชื้อชาติ ท�ำให้

พฤติกรรมการซื้อแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง 500 – 1,500 

ดอลลาร์สหรัฐ จะใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวประมาณ 200-100 ดอลลาร์สหรัฐ  

ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ประมาณ 2,500 ดอลลาร์สหรัฐข้ึนไป จะใช้จ่าย

ประมาณ 2,000 ดอลลาร์สหรัฐ สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้มาก มีแนวโน้ม

ที่จะใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้น้อย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น จะเห็นได้ว่า ความแตกต่างทาง

ด้านประชากร พฤติกรรมการท่องเที่ยว ประสบการณ์การใช้บริการท่องเที่ยว  

และการใช้บริการท่องเที่ยว น้ันส่งผลกระทบต่อการใช้จ่ายเพื่อบริการท่องเที่ยว 

ดังนั้นกลุ่มตัวแปรที่ผู้วิจัยเลือกใช้ในการด�ำเนินการศึกษาครั้งนี้ จึงประกอบด้วย 

4 กลุ่มตัวแปร ได้แก่ กลุ่มตัวแปรด้านประชากร กลุ่มตัวแปรด้านพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว กลุ่มตัวแปรด้านประสบการณ์การใช้บริการท่องเที่ยว

เชงิสขุภาพ และกลุม่ตวัแปรด้านการใช้บริการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพในอ�ำเภอเบตง 

จังหวัดยะลา

4.วิธีการศึกษา

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการศกึษาคร้ังน้ี คอื นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเข้ามาท่องเทีย่ว

ในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มด้วยกัน คือ กลุ่มแรก  

คือ นักท ่องเที่ยวต ่างชาติ โดยเน ้นนักท ่องเที่ยวชาวมาเลเซีย และ 

กลุ่มที่สอง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย 

	 เน่ืองจากยังไม่มีหน่วยงานใดจัดเก็บสถิตินักท่องเที่ยวชาวไทยและ 

นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา 

เป็นการเฉพาะ ผูวิ้จยัจงึใช้จ�ำนวนนักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวมาเลเซยีทีเ่ดนิ

ทางเข้ามาท่องเที่ยวใน จังหวัดยะลา ซึ่งในปี 2560 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 609,055 คน 

(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) เป็นจ�ำนวนประชากรที่ต้องการศึกษา 

โดยแบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยจ�ำนวน 133,589 คนและนักท่องเที่ยว 

ชาวมาเลเซีย 475,466 คน เมื่อก�ำหนดให้ค่าความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้เท่ากับ 

ร้อยละ 5 ในการสุม่ตวัอย่าง จากสตูรการค�ำนวณกลุม่ตวัอย่างของ Taro Yamane 

ผู้วิจัยสามารถค�ำนวณจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 399.74 หรือ 400 ตัวอย่าง 

โดยเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวไทย 100 คน นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย 300 กลุ่ม

ตัวอย่างที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอ�ำเภอเบตง โดยมีเง่ือนไขว่าต้องเป็น 

นักท่องเที่ยวที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีความสามารถหรือ 

มีก�ำลังซื้อในสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล

4.2.1  การค�ำนวณค่าใช้จ่ายทีนั่กท่องเทีย่วคาดว่าจะจ่ายเพือ่บริการการท่องเทีย่ว

เชิงสุขภาพในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา

	 ผูวิ้จยัค�ำนวณค่าใช้จ่ายทีนั่กท่องเทีย่วคาดว่าจะจ่ายเพือ่บริการการท่อง

เที่ยวเชิงสุขภาพ จากข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 

ค่าบริการทีนั่กท่องเทีย่วเคยใช้จ่ายเพือ่บริการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพแต่ละประเภท 

และการเลือกใช้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา 

มีสูตรการค�ำนวณดังต่อไปนี้

	 exp คอื ค่าใช้จ่ายทีนั่กท่องเทีย่วคาดว่าจะจ่ายเพือ่บริการการท่องเทีย่ว

เชิงสุขภาพในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา ซึ่งมีหน่วยเป็นบาทต่อคนต่อทริป
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การใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา

	 i คือ ประเภทของบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอ�ำเภอเบตง  

จงัหวดัยะลา ซึง่ม ี13 ประเภท ได้แก่ (1) การใช้บริการบ่อน�ำ้ร้อนเบตง (2) บริการ

สปาและเสริมความงาม (3) บริการนวดแผนโบราณ (4) โยคะ สมาธิ ไทชิ ซี่กง 

(5) การท่องเที่ยวเชิงศาสนา (6) คอร์สบ�ำบัดความเครียด พัฒนาชีวิต (7)  

อ่านหนังสอื ฟังเพลง ชมงานศลิปะ (8) เดนิป่า ป่ันจกัรยาน ปีนเขา ชมธรรมชาติ 

(9) เยี่ยมชมโบราณสถาน ชุมชน ท่องเที่ยว (10) สถานออกก�ำลังกาย (11)  

อาหาร โภชนาบ�ำบัด อาหารท้องถิ่น (12) ตรวจสุขภาพ และ (13) บริการ 

แพทย์แผนจีน

	 Pi มีค่าเป็น 1 เมื่อนักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ประเภทที่ i และมีค่าเป็น 0 เมื่อนักท่องเที่ยวรายดังกล่าวไม่ได้เลือกใช้บริการ

	 Vi คือ ค่าบริการ ในสกุลเงินบาทที่นักท่องเที่ยวเคยใช้จ่ายเพื่อบริการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทที่ i

	 วธีิการค�ำนวณข้างต้น มีพืน้ฐานจากการใช้ข้อมลูตลาด (Market Data) 

หรอืข้อมลูการใช้จ่ายเดมิทีเ่กดิข้ึนในอดตี (Customer Panel Data)ในการประเมนิ

ความคาดหวังว่าจะจ่ายของผู้บริโภค (Breidert, et al., 2006) วิธีนี้เป็นวิธีการ

เบื้องต้นในการประเมินค่าใช้จ่ายที่ผู้บริโภคแต่ละรายจากราคาที่ผู้บริโภคเคย 

จ่ายจริง แม้จะเป็นวธิไีด้รับความนิยมน้อยกว่าวธีิการสมมตุเิหตกุารณ์ให้ผูบ้ริโภค

ประเมินค่า (Contingent Valuation Method: CVM) และวิธีการวิเคราะห ์

องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) เพราะให้รายละเอียดของช่วงค่า 

ความเต็มใจจ่ายที่แคบกว่า แต่เป็นวิธีที่มีความสะดวกในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลมากกว่า

4.2.2 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

	 ผู้วิจัยอาศัยสถิติเชิงพรรณนา อันได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน 

ค่าสงูสดุ และค่าต�ำ่สดุ ในการวเิคราะห์ค่าใช้จ่ายทีนั่กท่องเทีย่วคาดว่าจะจ่ายเพือ่

บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นอกจากน้ี ผู ้ วิจัยยังใช ้การวิเคราะห ์

ความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของค่าใช้จ่ายที่นักท่องเที่ยว 

คาดว่าจะจ่ายเพื่อบริการ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่จ�ำแนกตามประเภทของ

ตัวแปรทางประชากร ตัวแปรพฤติกรรมการท่องเที่ยว ตัวแปรประสบการณ ์

การใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และตัวแปรการใช้บริการการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยมีสมมุติฐานหลักว่า ค่าใช้จ่าย 

ที่นักท่องเที่ยวคาดว่าจะจ่ายเพื่อบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งจ�ำแนก 

ตามประเภทของแต่ละตวัแปรน้ันมค่ีาเฉลีย่ไม่แตกต่างกนั หากค่าความน่าจะเป็น 

(P-value) ที่ได้จากการทดสอบความแปรปรวนมีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือ 0.1 

จะสามารถปฏิเสธสมมุติฐานหลัก และยอมรับสมมุติฐานรองที่ว่า ค่าใช้จ่ายที่นัก

ท่องเที่ยวคาดว่าจะจ่ายเพื่อบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งจ�ำแนกตาม

ประเภทของแต่ละตัวแปรนั้นมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 

95 และร้อยละ 90 ตามล�ำดับ

4.2.3 แบบจ�ำลองที่ใช้ในการศึกษา

	 ผูว้จิยัใช้แบบจ�ำลองสมการถดถอยเชิงเส้นหลายตัวแปร เป็นแบบจ�ำลอง

การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวเพื่อบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมีรูปแบบ 

สมการดังต่อไปนี้

	 ในการเลอืกตวัแปรอสิระทีใ่ช้ในแบบจ�ำลอง ผูวิ้จยัจะเลอืกตวัแปรอสิระ

จากตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มตัวแปรด้านประชากร 

ได้แก่ สัญชาติ เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

(2) กลุ่มตัวแปรด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ช่องทางการรับข้อมูลการ 

ท่องเที่ยวในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว ระยะเวลา

ทีใ่ช้ในการท่องเทีย่ว ทีพ่กัแรม และค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในการท่องเทีย่ว (3) กลุม่ตวัแปร
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การใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา

ประสบการณ์การใช้บริการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพ และ (4) กลุม่ตวัแปรการใช้บริการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา  โดยคัดเลือกตัวแปรที่มีค่า 

ความน่าจะเป็นของการวเิคราะห์ความแปรปรวนน้อยกว่า 0.1 มาใช้ในแบบจ�ำลอง  

ผูว้จิยัใช้วธีิก�ำลงัสองน้อยทีส่ดุ (Ordinary Least Square Method) ในการประมาณ

ค่าสัมประสิทธ์ิของแบบจ�ำลอง และใช้วิธีการเพิ่มตัวแปรอิสระแบบข้ันตอน 

(Stepwise) ในการคัดเลือกตัวแปรอิสระค่าสัมประสิทธิ์ที่ได้ของแบบจ�ำลอง

5. การอภิปรายผล

	 ผูว้จิยัได้ประมาณการค่าใช้จ่ายของนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว

เ ชิงสุขภาพในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา จากการเก็บแบบสอบถาม 

โดยมีสมมุติฐานว่า ค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะเกิดข้ึนเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ของนักท่องเที่ยวในอ�ำเภอเบตง มีค่าเท่ากับค่าใช้จ่ายที่นักท่องเที่ยวรายดังกล่าว

เคยใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในลักษณะเดียวกัน (ซึ่งอาจจะไม่ใช ่

แหล่งท่องเที่ยวในเบตง แต่อาจจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่นักท่องเที่ยว 

เคยใช้บริการหรือมีประสบการณ์การท่องเที่ยวประเภทที่ใกล้เคียงกันมาก่อน)

	 จากตารางที ่4 แสดงค่าบริการกจิกรรมการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพประเภท

ต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวเคยใช้บริการในอดีต โดยการเก็บข้อมูลค่าบริการต�่ำสุด  

ค่าบริการสูงสุด  น�ำมาวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ไม่ว่าจะเป็นค่ามัธยฐาน  

ค่าบริการโดยเฉลีย่ รวมถงึจ�ำนวนนักท่องเทีย่วทีใ่ช้บริการการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ

ประเภทในแต่ละประเภทจากจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน

	 จากการวิเคราะห์ พบว่า 5 กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ 

นักท่องเทีย่ว 400 คน ใช้บริการมากทีส่ดุ 5 ประเภทได้แก่ (1) เดนิป่า ป่ันจกัรยาน 

ชมธรรมชาติ  (2) บ่อน�้ำร้อนเบตง (3) เยี่ยมชมโบราณสถาน (4) อาหาร 

โภชนบ�ำบัด และประการสุดท้ายคือ (5) นวดแผนโบราณ โดยมีจ�ำนวน 

นักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการจ�ำนวน 351, 317, 299, 262 และ 215 ตามล�ำดับ  

ส่วน 3 อันดับท้ายสุดที่นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการน้อย คือ (1) โยคะ 

สมาธิ ไทชิ ซี่กง (2) แพทย์แผนจีนและ (3) ตรวจสุขภาพ โดยมีนักท่องเที่ยว 

ใช้บริการเพียงแค่ 33, 34, 65 คนตามล�ำดับ

	 ถ้าแยกประเภทความต้องการใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ตามสัญชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่นิยมใช้บริการกิจกรรม

การท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ 5 อันดับแรกได้แก่ (1) การเดินป่า ปั่นจักรยาน 

ชมธรรมชาติ ซึ่งในมุมมองของนักท่องเที่ยวมาเลเซียคือ การท่องเที่ยว 

ทะเลหมอกอยัเยอร์เวงหรือฆูนุงซลีปัีต ซ่ึงเป็นจดุชมทะเลหมอกทีไ่ด้รับความนิยม

จากนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย นอกจากน้ียังมีจุดชมทะเลหมอกแห่งใหม่ เช่น  

ไต้ต๋ง นอกจากจุดชมทะเลหมอกดังกล่าว การท่องเที่ยวประเภทชมธรรมชาติ  

ยังหมายรวมถึงการเดินทางไปชมดอกไม้เมืองหนาว สวนหมื่นบุปผา รองลงมา

คือ (2) การใช้บริการบ่อน�ำ้ร้อนเบตง (3) เยีย่มชมโบราณสถาน ซึง่ในมมุมองของ

นักท่องเที่ยว การเยี่ยมชมโบราณสถาน คือ การเดินทางไปท่องเที่ยวอุโมงค ์

ปิยะมิตร อุโมงค์ประวัติศาสตร์ที่เป็นแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์การต่อสู้ระหว่าง

คอมมิวนิสต์กับรัฐบาลมาเลเซีย หรืออุโมงค์เบตงมงคลฤทธ์ิซ่ึงเป็นอุโมงค์ 

ที่ยาวที่สุดแห ่งแรกของประเทศไทยที่ตั้ งอยู ่ ในเขตเทศบาลเมืองเบตง  

(4) การท่องเที่ยวเชิงอาหาร โภชนบ�ำบัดและ (5) นวดแผนโบราณ ตามล�ำดับ 

และในส่วนของการท่องเทีย่วทีนั่กท่องเทีย่วชาวมาเลเซยีมคีวามต้องการใช้บริการ

น้อยคือ (1) กิจกรรมโยคะ สมาธิ ไทชิ ชี่กง และ (2) บริการแพทย์แผนจีน

	 ในส ่วนของนักท ่องเที่ยวชาวไทยที่มีความต ้องการใช ้บริการ  

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไม่แตกต่างไปจากนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย พบว่า 

นักท่องเทีย่วไทยมคีวามต้องการใช้บริการมากในกิจกรรมการเทีย่ว (1) บ่อน�ำ้ร้อน

เบตง (2) การเยีย่มชมโบราณสถาน และมคีวามต้องการใช้บริการน้อยในกจิกรรม 

(1) การเดินป่า ปั่นจักรยาน ชมธรรมชาติ (2) บริการแพทย์แผนจีน (3) กิจกรรม

โยคะ สมาธิ ไทชิ และ (4) กิจกรรมการตรวจสุขภาพ

	 จากการวิจยั พบว่า นักท่องเทีย่วมพีฤตกิรรมการใช้บริการการท่องเทีย่ว

เชิงสุขภาพแตกต่างกัน ท�ำให้ค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะจ่ายเพื่อการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวแตกต่างไปตามจ�ำนวนและประเภทกิจกรรม 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่นักท่องเที่ยวแต่ละรายใช้บริการ
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การใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา

	 โดยค่าใช้จ่ายเฉลี่ยส�ำหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่นักท่องเที่ยว 

กลุ่มตัวอย่างคาดว่าจะจ่ายมีค่าเท่ากับ 2,587.8 บาท เมื่อพิจารณาตามสัญชาติ

ของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียมีค่าใช้จ่ายที่คาดว่า 

จะจ่ายในการใช้บริการเชิงสุภาพมีค่าโดยเฉลี่ย 2,745.5 บาท มากกว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะจ่ายเพื่อใช้บริการเชิงสุภาพ 

เท่ากับ 2,114.7 บาท โดยนักท่องเที่ยวมาเลเซียมีค่าใช้จ่ายในอดีตที่เคยจ่าย 

เพือ่การท่องเทีย่วเชิงสขุภาพประเภทตรวจสขุภาพมากทีส่ดุ โดยมีค่าบริการสงูสดุ

อยู่ที่ 15,000 บาท รองลงมาคือกิจกรรมการเดินป่า ปั่นจักรยาน ชมธรรมชาติ 

ซึ่งมีค่าใช้จ่ายที่เคยใช้บริการอยู่ที่ 7,800 บาท

	 ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าใช้จ่ายในอดีตที่เคยจ่ายเพื่อ 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากที่สุดคือ การใช้บริการบ่อน�้ำร้อน น�้ำแร่ โดยมีค่า 

ใช้จ่ายสูงสุดอยู่ที่ 5,000 บาท รองลงมาคือการตรวจสุขภาพ โดยมีค่าใช้จ่าย 

ที่เคยใช้บริการเท่ากับ 3,000 บาท ซึ่งค่าใช้จ่ายเพื่อการตรวจสุขภาพของ 

นักท่องเที่ยวไทยต�่ำกว่าค่าใช้จ ่ายในการตรวจสุขภาพของนักท่องเที่ยว 

ชาวมาเลเซีย

	 การวิเคราะห์ค่าใช้จ ่ายในการใช้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ 

นักท่องเทีย่วคาดว่าจะจ่าย ผูว้จิยัใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เพือ่

วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของค่าใช้จ่ายที่นักท่องเที่ยวคาดว่าจะจ่ายเพื่อการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ โดยจ�ำแนกตามประเภทของตัวแปรทางประชากร พฤติกรรม 

การท่องเทีย่ว ประสบการณ์การใช้บริการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพ และการใช้บริการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา หากค่าความน่าจะเป็นที่ได ้

จากการทดสอบความแปรปรวนมค่ีาน้อยกว่า 0.1 สามารถปฏเิสธสมมตุฐิานหลกั 

และยอมรับสมมติุฐานรองและถกูน�ำไปใช้ในการจดัท�ำแบบจ�ำลองสมการถดถอย

เชิงเส้นหลายตัวแปรต่อไป

ตารางที่ 4 ค่าบริการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่นักท่องเที่ยวเคยใช้จ่าย

ในอดีต

	 จากตารางที่ 5 เป็นการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระในกลุ่มตัวแปรด้าน

ประชากรและกลุ่มตัวแปรพฤติกรรมการท่องเที่ยวทั้ง 12 ตัวแปร ซึ่งได้แก่  

1) สัญชาติ 2) เพศ 3) อายุ 4) ศาสนา 5) ระดับการศึกษา 6) อาชีพ  

7) รายได้ต่อเดือน 8) ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 9) ลักษณะการเดินทาง  

10) ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว 11) ที่พักแรม และประการสุดท้าย  

12) ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการท่องเที่ยว 
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การใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา

ตารางที่ 5 ค่าความน่าจะเป็นของการวิเคราะห์ความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปร

ประชากร และพฤติกรรมการท่องเที่ยวแยกตามลักษณะของประชากร

หมายเหตุ:  ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95

            * มีนัยส�ำคัญทางสถิตที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90

	 ผู ้วิจัยพบว่า กลุ ่มตัวแปรทางด้านประชากรและกลุ ่มตัวแปรด้าน

พฤติกรรมการทอ่งเที่ยว ได้แก่ สัญชาติ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้ต่อเดือน ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ลักษณะการเดินทาง ที่พักแรม  

มีค่าความน่าจะเป็น (P-value) น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ตัวแปรทางด้าน

ประชากรดังกล่าว มีผลต่อการตัดสินใจจะจ่ายของนักท่องท่องเที่ยวเพื่อ 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ส่วนเพศและระยะเวลา

ที่ใช้ในการท่องเที่ยว ไม่ใช่ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจะจ่ายเพื่อการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ เน่ืองจากค่าความน่าจะเป็นมีค่า 

มากกว่า 0.1

	 จากตารางที่ 6 แสดงตัวแปรในกลุ่มตัวแปรประสบการณ์การใช้บริการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งประกอบด้วย 12 ตัวแปร

ตารางที่ 6 ค่าความน่าจะเป็นของการวิเคราะห์ความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปร

ประสบการณ์ใช้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

	 ผลการทดสอบความแปรปรวนในตารางที ่6 พบว่า ตวัแปรทีม่ค่ีาความ

น่าจะเป็นของการทดสอบความแปรปรวนมากกว่า 0.1 ประกอบด้วย 5 ตัวแปร 

ได้แก่ 1) ประสบการณ์การใช้บ่อน�้ำร้อน 2) ประสบการณ์การใช้บริการโยคะ 

น่ังสมาธิ ไทชิ ช่ีกงอ 3) ประสบการณ์การใช้บริการอ่านหนังสือ ฟังเพลง  

ชมงานศลิปะ 4) ประสบการณ์การใช้บริการปีนเขา ป่ันจกัรยาน เยีย่มชมธรรมชาติ 

และ 5) ประสบการณ์การใช้บริการเยี่ยมชมโบราณสถาน ประสบการณ ์

การใช้บริการสถานออกก�ำลังกาย หมายความว่า ถึงแม้ว่านักท่องเที่ยวจะเคยมี

ประสบการณ์หรือไม่มีประสบการณ์ในการใช้บริการเชิงสุขภาพข้างต้นมาก่อน  

ค่าใช้จ่ายทีเ่กดิข้ึนของนักท่องเทีย่วทีค่าดว่าจะจ่ายเพือ่บริการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพ

ในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา จะไม่แตกต่างกัน

	 ในขณะที่อีก 7 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) ประสบการณ์การใช ้

บริการสปาและเสริมความงาม 2)ประสบการณ์การใช้บริการนวดแผนโบราณ  

3) ประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงศาสนา 4) ประสบการณ์การใช้บริการคอร์ส

บ�ำบดัความเครียด การพฒันาชวิีต 5) ประสบการณ์การใช้บริการด้านอาหารและ
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การใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา

โภชนบ�ำบัด 6) ประสบการณ์การใช้บริการตรวจสุขภาพ และ 7) ประสบการณ์

การใช้บรกิารแพทยแ์ผนจีน มค่ีาความน่าจะเปน็ของการทดสอบความแปรปรวน

น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า นักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ใช้บริการท่องเที่ยว 

ในกลุม่น้ี จะมค่ีาใช้จ่ายทีนั่กท่องเทีย่วคาดว่าจะจ่าย แตกต่างไปจากนักท่องเทีย่ว

ที่ไม่มีประสบการณ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95

	 ส่วนกลุ่มตัวแปรด้านการใช้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอ�ำเภอเบตง 

จังหวัดยะลา ซึ่งประกอบด้วย 13 ตัวแปร ผลการทดสอบความแปรปรวน พบว่า 

ตัวแปรส่วนใหญ่ มีความน่าจะเป็นน้อยกว่า 0.05 ยกเว้นการใช้บริการเดินป่า  

ปีนเขา และชมธรรมชาติ ที่มีค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า 0.1 แสดงว่า 

นักท่องเทีย่วทีเ่ลอืกใช้บริการการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพ จะมค่ีาใช้จ่ายเพือ่การการ

ท ่องเที่ ยวเชิ งสุขภาพที่คาดว ่าจะจ ่าย แตกต ่างไปจากนักท ่องเที่ ยว 

ที่ไม่เลือกใช้บริการ 

ดังแสดงในตารางที่ 7

ตารางที่ 7 ค่าความน่าจะเป็นของการวิเคราะห์ความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปร

การใช้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา	

	 ผูวิ้จยัได้คดัเลอืกตัวแปรจากกลุม่ตวัแปรด้านประชากร ด้านพฤตกิรรม

การท่องเที่ยว ด้านประสบการณ์การใช้บริการ และด้านการใช้บริการท่องเที่ยว

เชิงสขุภาพ ในอ�ำเภอเบตง ทีม่ค่ีาความน่าจะเป็นของการทดสอบความแปรปรวน

น้อยกว่า 0.1 มาเป็นตวัแปรอสิระในแบบจ�ำลองสมการถดถอยเชิงเส้นหลายตวัแปร 

ผู้วิจัยประมาณการค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปร ด้วยวิธีการก�ำลังสองน้อยที่สุด  

และใช้วธิกีารเพิม่ตวัแปรอสิระแบบข้ันตอน(step-wise) เพือ่คดัเลอืกตวัแปรอสิระ

ในแบบจ�ำลอง เน่ืองจากการทดสอบความแปรปรวนเป็นการทดสอบนัยส�ำคัญ 

ของตัวแปรอิสระโดยไม่ค�ำนึงถึงตัวแปรอิสระอื่น ๆ ดังน้ันเมื่อน�ำตัวแปรอิสระ 

ที่ได้จากการทดสอบความแปรปรวนมาเป็นตัวแปรในแบบจ�ำลองสมการถดถอย

เชิงเส้นหลายตวัแปร จงึจ�ำเป็นต้องคดัเลอืกตวัแปรอกีคร้ังหน่ึง เพือ่ให้เหลอืเฉพาะ

ตัวแปรอิสระที่มีนัยส�ำคัญกับแบบจ�ำลอง

	 ตวัแปรทีผ่่านคดัเลอืกด้วยวธิกีารเพิม่ตวัแปรอสิระแบบข้ันตอนประกอบ

ด้วย 1) ตัวแปรอายุ 2) ระดับการศึกษา 3) การใช้บริการบ่อน�้ำร้อนเบตง  

4) การใช้บริการสปาและเสริมความงาม 5) การใช้บริการนวดแผนโบราณ  

6) การใช้บริการท่องเที่ยวเชิงศาสนา 7) การใช้บริการคอร์บ�ำบัดความเครียด  

8) การใช้บริการอ่านหนังสือ ฟังเพลง ชมงานศิลปะ 9) การใช้บริการเดินป่า  

ป ั ่นจักรยาน ชมธรรมชาติ 10) การใช ้บริการอาหารและโภชนบ�ำชัด  

11) การใช้บริการตรวจสุขภาพ และ12) การใช้บริการแพทย์แผนจีน เนื่องจาก

ตัวแปรทั้ง 12 ตัวแปรน้ี เป็นตัวแปรแบบกลุ่ม (Categorical Variable)  

ค่าสัมประสิทธ์ิของแบบจ�ำลองจะแยกไปตามประเภทย่อยของแต่ละตัวแปรโดย

อ้างอิงกับกลุ่มหรือประเภทอ้างอิงในแต่ละตัวแปร ซึ่งแบบจ�ำลองนี้ ตัวแปรอายุ 

มีกลุ่มอายุ 20-29 ปี เป็นกลุ่มอ้างอิง ตัวแปรระดับการศึกษา มีกลุ่มมัธยมศึกษา 

เป็นกลุ่มอ้างอิง ส่วนตัวแปรการใช้บริการที่เหลือ มีกลุ่มไม่เลือกใช้บริการ  

เป็นกลุ่มอ้างอิง ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระในแบบจ�ำลองผ่านการคัดเลือก
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การใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา

นักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 40-49 ปี มีค่าใช้จ่ายที่ไม่แตกต่างจากนักท่องเที่ยว

ที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปีหรือไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 เมื่อพิจารณาตัวแปรระดับการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษา

ตั้งแต่ระดับปริญญาโทข้ึนไป มีค่าใช้จ่ายที่เต็มใจจ่ายเพิ่มข้ึนเป็น 394 บาท 

(240+154=394 บาท) ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและ

การศึกษาระดับอื่น ๆ มีค่าใช้จ่ายที่ไม่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา หรือไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 นอกจากน้ี หากนักท่องเที่ยวใช้บริการเชิงสุขภาพ อันประกอบด้วย 

กิจกรรมบ่อน�้ำร้อนเบตง กิจกรรมสปาและเสริมความงาม กิจกรรมนวด 

แผนโบราณ กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงศาสนา กิจกรรมคอร์สบ�ำบัดความเครียด 

กจิกรรมอ่านหนังสือ ฟังเพลง ชมศลิปะ กจิกรรมเดนิป่า ป่ันจกัรยาน ชมธรรมชาติ 

กิจกรรมอาหารและโภชนบ�ำบัด กิจกรรมตรวจสุขภาพ กิจกรรมแพทย์แผนจีน 

จะท�ำให้ค่าใช้จ่ายเพือ่บริการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพทีค่าดว่าจะจ่ายเพิม่ข้ึนเป็น 587, 

698, 620, 710, 1,726, 512, 554, 635, 1,909 และ 707 บาทตามล�ำดับ

6. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา

	 นักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในอ�ำเภอเบตง จงัหวดัยะลา ทัง้นักท่องเทีย่ว

ชาวมาเลเซียและนักท่องเที่ยวชาวไทย มีความต้องการใช้บริการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ โดยประเภทของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีสัดส่วนการใช้บริการ 

มากที่สุด คือ การเดินป่า ปั่นจักรยาน ชมธรรมชาติ รองลงมาคือ การใช้บริการ

บ่อน�ำ้ร้อน การเยีย่มชมโบราณสถานและชุมชนท่องเทีย่ว อาหารและโภชนบ�ำบดั 

นวดแผนโบราณ เป็นต้น โดยบริการเชิงสุขภาพทั้ง 5 ประเภทน้ี มีสัดส่วน 

การเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยวเกินกว่าร้อยละ 50 ของกลุ ่มตัวอย่าง  

ในขณะทีโ่ยคะ สมาธ ิไทชิ ช่ีกง แพทย์แผนจนี การตรวจสขุภาพและคอร์สบ�ำบดั

ความเครียด พัฒนาชีวิต เป็นกลุ ่มบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีสัดส่วน 

การใช้บริการของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างน้อยกว่าร้อยละ 25

ด้วยวิธีการเพิ่มตัวแปรอิสระแบบขั้นตอนแสดงในตารางที่ 8

ตารางที่ 8 ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ�ำลองสมการถดถอยเชิงเส้นหลายตัวแปร

	 จากตารางที่ 8 ค่าสัมประสิทธ์ิที่ได้จากแบบจ�ำลองสามารถอธิบาย 

ได้ว่า นักท่องเที่ยวอายุระหว่าง 20-29 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จะมี 

ค่าใช้จ่ายทีเ่ตม็ใจจ่ายเพือ่บริการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพ 240.70 บาท (ซึง่ค่าทีไ่ด้คอื 

ค่าสัมประสิทธิ์ค่าคงที่) โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี 50-59 ปี 

และ 60 ปีขึ้นไป จะมีค่าใช้จ่ายที่เต็มใจจ่ายเพิ่มขึ้นเป็น 432 บาท (ซึ่งมาจากค่า 

240.7+191.8 =432.5 บาท) 505 บาท และ 420 บาทตามล�ำดับ ในขณะที ่
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การใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา

	 ค่าใช้จ่ายทีนั่กท่องเทีย่วคาดว่าจะจ่ายเพือ่การท่องเทีย่วเชิงสขุภาพโดย

รวมมีมูลค่าเฉลี่ย 2,587.8 บาทต่อคนต่อทริป แต่เมื่อพิจารณาแยกตามประเภท

ของบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นักท่องเที่ยวคาดว่าจะจ่ายเพื่อบริการ 

ตรวจสขุภาพมากทีส่ดุ โดยมมีลูค่าเฉลีย่ 1,588.7 บาทต่อคนต่อทริป ซึง่สอดคล้อง

กับผลการส�ำรวจของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ที่พบว่านักท่องเที่ยว 

โดยเฉพาะนักท่องเทีย่วต่างชาต ิใช้จ่ายเพือ่การท่องเทีย่วร่วมกบัการตรวจสขุภาพ

หรือเสริมความงามในมูลค่าเฉลี่ยที่สูงกว่า บริการนวดและสปาเสริมความงาม

	 แม้ว่าบรกิารตรวจสขุภาพจะมสีดัส่วนการใช้บริการของทีค่่อนข้างน้อย 

แต่เป็นบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่สามารถพัฒนาเพื่อรองรับความต้องการ 

ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะได้ อย่างไรก็ตาม บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มี

สัดส่วนการใช้บริการมาก ได้แก่ การบริการเดินป่า ปั่นจักรยาน ชมธรรมชาติ 

การใช้บริการบ่อน�้ำร้อน บริการการเยี่ยมชมโบราณสถานและชุมชนท่องเที่ยว 

บริการอาหารและโภชนบ�ำบดั บริการนวดแผนโบราณ ทัง้ 5 ประเภทน้ี ยงัจ�ำเป็น

ต้องได้รับการพัฒนาและต่อยอด เพื่อรักษาตลาดบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ที่มีอยู่เดิม

	 ค่าใช้จ่ายที่นักท่องเที่ยวคาดว่าจะจ่ายเพื่อบริการการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ มีมูลค่าที่แตกต่างกันไปตามสัญชาติ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา 

อาชีพ ระดับรายได้ ช่องทางการรับข้อมูล ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว 

ที่พักแรม มูลค่าการใช้จ่ายในการท่องเที่ยวรวม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

กฤษดา อุดมสุข และลีลา เต้ียงสูงเนิน (2561) พบว่า อายุ เชื้อชาติและ 

ระดับรายได้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยว 

เช่นเดียวกัน ในขณะที่ค่าใช้จ่ายที่นักท่องเที่ยวคาดว่าจะจ่ายกลับไม่แตกต่างกัน 

เม่ือจ�ำแนกนักท่องเที่ยวตามเพศ หรือจ�ำแนกตามระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวใช้ 

ในการท่องเที่ยว นอกจากน้ี แบบจ�ำลองสมการถดถอยเชิงเส้นหลายตัวแปร 

ยังแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวในกลุ่มอายุ 50-59 ปี มีค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะจ่าย

เพือ่การบริการท่องเทีย่วส่วนเพิม่มากกว่านักท่องเทีย่วกลุม่อืน่ ๆ  อย่างมนัียส�ำคญั 

จึงเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ผู ้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ในพื้นที่ต้องให้ความส�ำคัญ

6.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 ควรจะมกีารใช้แบบจ�ำลองอืน่ เช่น แบบจ�ำลองวิธีการสมมตเิหตกุารณ์

ให้ผู้บริโภคประเมินค่า (Contingent Valuation Method: CVM) เพื่อศึกษา 

ความเตม็ใจจะจ่ายของนักท่องเทีย่ว เพือ่เปรียบเทยีบว่า ประเภทของการกิจกรรม

การท่องเทีย่วเชิงสขุภาพทีเ่กดิขึน้ในอ�ำเภอเบตง จงัหวัดยะลา จะให้ผลการศึกษา

ที่สอดคล้องกับแบบจ�ำลองที่ผู้วิจัยได้น�ำมาใช้ในการศึกษาหรือไม่ เพื่อช่วยให้ 

ผู้ที่จะน�ำข้อมูลหรือผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้องต่อไปในอนาคต 

6.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

	 นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวเที่ยวที ่

มีความเต็มใจจะจ่ายสูง แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีเป็นนักท่องเที่ยว 

ที่มีมูลค่าสูง (High Value Tourism) ซ่ึงแตกต่างจากนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ๆ 

ดังน้ัน หน่วยของของรัฐหรือภาคเอกชนที่สนใจจะให้บริการการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ ส่วนให้ความสนใจกับนักท่องเที่ยวกลุ ่มน้ี เนื่องจากสามารถ 

สร้างรายได้เข้าสู่องค์กร ท้องถ่ินหรือประเทศได้เป็นจ�ำนวนมาก โดยไม่จ�ำเป็น

ต้องเน้นปริมาณ แต่ให้ความส�ำคัญกบันักท่องเทีย่วทีม่คุีณภาพและมคีวามเตม็ใจ

จะใช้เพื่อบริการการท่องเที่ยวประเภทนี้ 
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การใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในอ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา
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