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A b s t r a c t

The objective of this study was to investigate 

perspectives and dimensions of creativity in media 

production of the elderly in the Third Age University Nakhon 

Chiang Rai. The study used participatory action research 

by means of training 15 elderly people who were interested 

in producing video clips with smartphones. The in-depth 

interviews were conducted with 3 media production 

professionals and 2 academic officers specialized in media 

production. After viewing the video clips produced by the 

elderly people, the results revealed that: 

The perspective and dimension of creativity reflected 

through video clips produced by smartphones by the elderly 

resulted from problems in the video production. When the 

elderly faced problems during the production, they searched 

for a solution and this was considered creative and interesting 

method. For example, the when the elderly wanted to use 

music or sound unavailable in the video editing application, 

the elderly chose to create their own voice recording using 

their smartphones to get their preferred music or sound. This 

was considered creative solution. The elderly seemed          

to have different ways from professionals and academics 

in the media production but the outcome was identical.    

In addition, the creativity of the elderly was also observed 

through the concept of making caption, using cartoons or 
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effects offered in the video editing application. The creativity 

also came from selecting music for use in the video clip from 

other sources beyond those available in the application.

The key factor affecting creative process in video clips 

production of the elderly was technology that the elderly 

needed to learn and keep up with the new technology.   

This clearly affected outcome of the media development 

in that the learning must be in slow pace and in explicit 

manner for clear understanding. Also, health conditions were 

also sensitive to learning because remembering was crucial 

for learning and developing creativity. Importantly, the elderly 

carried different scales of their experience and that clearly 

resulted in variety outcomes of video clip production.

The guidelines for developing creative perspectives in 

media production for the elderly were offering consistent 

training sessions with concise content and focusing on 

interesting issues in order to promote remembering and 

preventing forgetfulness about new techniques from editing 

tools, storytelling by doing simple exercises but promoting 

thinking processes for the elderly.

Keywords:   
Creativity, Media Production, Video Clip, 
Smartphone.
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บ ท คั ด ย่ อ

งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงมุมมองและ     
มิติของความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตส่ือของผู ้สูงอายุใน
มหาวิทยาลัยวัยท่ีสามนครเชียงราย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยการอบรมกลุ่มผู้สูงอายุที่สนใจใน
การผลิตสื่อคลิปวิดีโอด้วยสมาร์ทโฟน และสัมภาษณ์เชิงลึก      
นักวิชาชีพด้านการผลิตสื่อ นักวิชาการสายการปฏิบัติงานด้าน
การผลิตสื่อ เพื่อน�ำมุมมองและผลการศึกษาในมิติของความคิด
สร้างสรรค์ ไปพัฒนาผลงานคลิปวิดีโอ และน�ำไปสู่แนวทางใน
การพฒันาด้านความคดิสร้างสรรค์ของกลุม่ผูส้งูอาย ุซึง่สามารถ
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

มมุมองความคดิสร้างสรรค์ทีส่ะท้อนผ่านการผลติคลิปวดีิโอ
ด้วยสมาร์ทโฟนของผูส้งูอาย ุส่วนหนึง่เกดิจากปัญหาในการผลติ
งาน เมือ่มปัีญหาในระหว่างกระบวนการท�ำงาน ผูส้งูอายจุงึหาทาง
แก้ไขปัญหานัน้ ซ่ึงเป็นวธีิการทีส่ร้างสรรค์ น่าสนใจในอกีมมุหน่ึง 
เช่น ผู้สูงอายุต้องการใช้เพลงประกอบ หรือดนตรีประกอบคลิป
วดิโีอท่ีนอกเหนอืจากแอปพลเิคชนัตัดต่อมมีาให้ จงึใช้การอดัเสียง
เข้าสู่โทรศัพท์สมาร์ทโฟนเพื่อให้ได้เพลงหรือดนตรีที่ต้องการ    
เข้ากับบรบิทงาน ถอืเป็นคดิแก้ไขปัญหาทีส่ร้างสรรค์ ซึง่ผูส้งูอายุ
มีวิธีการที่แตกต่างจากนักวิชาชีพ และนักวิชาการ แต่ได้ผลลัพธ์
ทีอ่อกมาเหมอืนกนั นอกจากนัน้ ความคดิสร้างสรรค์ของผูสู้งอายุ
ยังพบได้จากการคิด ข้อความ (Caption) การใช้ตัวการ์ตูน     
หรือเทคนิคพิเศษ (Effect) ที่มาจากแอปพลิเคชันตัดต่อ และ    
ความคดิสร้างสรรค์จากการเลอืกเพลงประกอบทีน่อกเหนอืจากท่ี
แอปพลิเคชันมีมาให้
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ความคิดสร้างสรรค์ การผลิตสื่อ คลิปวิดีโอ      
สมาร์ทโฟน

ค�ำส�ำคัญ:   

โดยปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อกระบวนการคิดสร้างสรรค์การ
ผลติคลปิวดิโีอของผูสู้งอาย ุ คอื เทคโนโลย ี ทีผู่ส้งูอายตุ้องเรยีนรู้
ใหม่และปรับตัวให้ทัน ท�ำให้มีผลต่อการพัฒนาผลงาน รวมถึง
ระยะเวลาในการเรียนรู้เทคนิคต่างๆ เพื่อสร้างสรรค์ผลงาน     
ต้องช้าและตรงประเดน็เพือ่ให้เข้าใจได้มากทีส่ดุ และปัจจยัส�ำคญั
คือประสบการณ์ของผูส้งูอาย ุ ทีแ่ต่ละคนมีไม่เท่ากนั จงึมผีลให้  
การผลิตงานคลิปวิดีโอต่างกัน

ส�ำหรับแนวทางการพัฒนามุมมองความคิดสร้างสรรค์ใน
การผลิตสื่อให้กับผู้สูงอายุคือ การจัดอบรมด้วยเนื้อหาท่ีส้ันและ
เน้นในประเดน็ทีน่่าสนใจอย่างต่อเนือ่งเป็นระยะๆ ป้องกนัการลมื 
ทัง้ด้านเทคนคิใหม่ๆจากแอปพลเิคชันตัดต่อ และด้านการคดิเล่าเร่ือง 
โดยผ่านการท�ำแบบฝึกหัดที่ไม่ซับซ้อน แต่สร้างกระบวนการคิด
ให้เกิดกับผู้สูงอายุ
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บทน�ำ
จากการพัฒนาเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงวัย หรือสังคมผู้สูงอายุ คือ 

สังคมท่ีมีประชากรอาย ุ60 ปี ขึน้ไปทีอ่ยูจ่รงิในพืน้ทีต่่อประชากรทกุช่วง

อายุในพื้นที่เดียวกัน ในอัตราเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 10 ขึ้นไป หรือ

มีประชากรท่ีมีอายุ 65 ปีขึ้นไป ในอัตราเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 7 

ของประชากรที่อยู่จริงในพื้นท่ีต่อประชากรทุกช่วงอายุในพื้นที่เดียวกัน 

(มลูนธิพิฒันาผูส้งูอาย,ุ 2556) หรอือาจเรยีกได้ว่าเป็นสังคมท่ีมีประชากร

ผู้สูงอายุมากขึ้น รวมถึงเป็นสังคมที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ร่วมกันทั้งระดับ

ครอบครัว ชุมชน และสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากเหตุผลส�ำคัญหลาย

ประการ ท้ังการย้ายถิ่นฐานของบุตรหลานจากชนบทเข้าสู่เมืองหลวง 

หรืออัตราการเกิดของคนในปัจจุบันที่น้อยลงด้วยเช่นกัน โดยในปี 2561 

ประเทศไทยจะมีจ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุสูงถึง 1 ใน 5 ของประชากร

ท้ังหมด ซึ่งจะมากกว่าประชากรเด็ก ท�ำให้สังคมไทยพร้อมเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ และจากการจัดอันดับของประเทศไทยเอเชียท่ีมี

สัดส่วนการเพิ่มของขึ้นอย่างรวดเร็วของประชากรผู้สูงอายุในปัจจุบัน 

ประเทศไทยเป็นอันดับที่ 2 รองจากประเทศสิงคโปร์ (สสส., 2560)        

จึงท�ำให้เห็นความส�ำคัญที่จะเกิดการพัฒนาเพ่ือรองรับการเป็นสังคม    

ผู้สูงวัย

 จงัหวัดเชยีงรายถอืเป็นจงัหวดัทีก่�ำลงัเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายอุกีจงัหวดั

หนึ่งในประเทศไทย โดยข้อมูลจากที่ท�ำการปกครองจังหวัดเชียงราย    

พบว่า ประชากรผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) มีแนวโน้มของจ�ำนวนและ

สัดส่วนเพิ่มข้ึนโดยในปี 2556 มีประชากรผู้สูงอายุ 163,027 คน หรือ   

ร้อยละ 13.5 ของประชากรทั้งจังหวัด ส่วนในปี 2557 มีผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น
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เป็นร้อยละ 14.2 ในปี 2558 เพ่ิมข้ึนอีกร้อยละ 14.3 และลดลงมาท่ีร้อยละ 

14.0 ในปี 2559 ทั้งนี้ตามนิยามของ สังคมผู้สูงอายุ ประเทศไทยได้เริ่ม

ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุตั้งแต่ปี 2548 โดยพิจารณาจากประชากรอายุ   

60 ปีขึ้นไป ที่มีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 10 และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุ

อย่างสมบูรณ์ในปี 2567 (ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย, 2560) 

จึงเป็นเรื่องท่ีควรให้ความส�ำคัญ และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนมี

กิจกรรม มีสถาบันการศึกษาเพื่อรองรับจ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุ ได้มา

ใช้ชีวิต และเรียนรู้ภายใต้มหาวิทยาลัยวัยที่สาม ซ่ึงมีการจัดการเรียน

การสอนทีเ่กีย่วเนือ่งกบัวิถชีีวิตของผูสู้งวัย ทัง้ในด้านความรู ้และความสุข 

ควบคู่กันไป อีกทั้งควรมีการกระตุ้นด้านความคิด การสร้างสรรค์ เพ่ือ

ให้กลุ่มผู้สูงวัยได้พัฒนาตัวตนอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะการเสริมสร้าง

กิจกรรมที่พัฒนามิติ มุมมอง ของความคิดสร้างสรรค์

อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ของผู้สูงอายุนั้น มีความส�ำคัญและจ�ำเป็น

ต้องท�ำให้เกดิเป็นรปูธรรม ซึง่ในปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศต่างเข้ามา

มีบทบาทในการด�ำเนินชีวิตของกลุ่มคนทุกวัย ทั้งเรื่องของการสื่อสาร

และการสร้างรับรู้ จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาการรับรู้ของ

สังคมผู้สูงวัยให้เกิดการเรียนรู้ผ่านการสร้างนวัตกรรม โดยเฉพาะ      

การสร้างนวัตกรรมของสื่อออนไลน์ที่สามารถท�ำให้ชีวิตของผู้สูงอายุนั้น

มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ซึ่งเหตุผลส�ำคัญที่จะท�ำให้สื่อออนไลน์ได้รับการ

ยอมรบั และตดิตามมากขึน้ คือการใช้ความคิดสร้างสรรค์ร่วมกบัการสือ่สาร 

ขับเคลื่อน และถ่ายทอดสิง่ที่อยู่รอบข้างได้อย่างนา่สนใจให้กับคนทุกวัย 

เชือ่มโยงให้ลกูหลานเกดิความสนใจในเร่ืองราวของผู้สงูอาย ุยิง่หากเป็น

สือ่ออนไลน์ทีใ่ห้ท้ังความรู้ ความสุข ควบคู่กนัไป กจ็ะท�ำให้เกิดการเรยีนรู้

อย่างมั่นคง 
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อีกทั้ง การคิดอย่างสร้างสรรค์ของผู้สูงอายุผ่านกระบวนการคิด 

นอกจากช่วยในด้านการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายแล้ว ยังเป็นมิติของ

การดแูลปัญหาสุขภาพของผูส้งูอายใุห้ห่ากจากโรคสมองเสือ่มได้ด ีเพราะ

ผูสู้งอายุมโีอกาสมากทีจ่ะรูสึ้กเครยีด วติกกงัวล ว้าเหว่ และเปล่าเปลีย่ว 

ซ่ึงส่งผลต่อสมองท่ีเสือ่มลงเรือ่ยๆ เนือ่งจากไม่ได้รบัการกระตุน้ (passive 

brain) เป็นผลให้น�ำไปสู่โรคอัลไซเมอร์ได้ ซึ่งหากผู้สูงอายุมีโอกาสได้

สร้างสรรค์งานให้เกิดประโยชน์ รู้สึกมีคุณค่า และมีความคิดสร้างสรรค์ 

ก็จะช่วยกระตุ้นให้สมองยังท�ำงานอยู่ (active brain) เป็นการป้องกัน

สมองเสื่อมที่ดีที่สุด (ยงยุทธ์ วงศ์ภิรมย์ศานติ์, 2559) 

นอกจากนี้ การผลิตสื่อด้วยสมาร์ทโฟนผ่านความคิดสร้างสรรค์    

ยังเป็นการตอบรับนโยบายการพัฒนาประเทศในยุคที่ดิจิทัลเข้ามามี

บทบาทส�ำคัญ และเป็นนโยบายประเทศไทย 4.0 ที่มีนวัตกรรมเกิดขึ้น

ในการด�ำเนินชีวิต มีมิติของความคิดสร้างสรรค์ในการด�ำเนินชีวิต และ

ประกอบอาชพี เปน็เศรษฐกิจสร้างสรรค ์จงึเป็นสิง่ส�ำคญัทีจ่ะปรับใชก้ับ

การเรยีนรูข้องผู้สูงอายุในจงัหวดัเชยีงราย ผ่านมหาวทิยาลยัวยัทีส่าม ซึง่

เป็นแหล่งเรียนรู้ส�ำคัญของผู้สูงวัยในพื้นที่เทศบาลนครเชียงราย จังหวัด

เชียงราย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาถึงมุมมองและมิติของความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสื่อ

ของผู้สูงอายุในมหาวิทยาลัยวัยที่สามนครเชียงราย1   

1  เป็นวัตถุประสงค์หนึง่ของงานวจิยัเท่าน้ัน
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ทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดความคิดสร้างสรรค์

ความคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนส�ำคัญที่เกิดกับคนในทุกกลุ่มได้   

ทั้งเด็ก เยาวชน วัยท�ำงาน และผู้สูงวัย ซึ่งมีพื้นฐานทางความคิดและ

ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งมีนักจิตวิทยาและนักวิชาการได้ให้     

ความหมายเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ไว้หลากหลาย ดังต่อไปนี้

Guilford (1965 อ้างถึงใน อภิชาติ เนินพรหม, 2559) นักจิตวิทยา

ชาวอเมรกินั ได้ศึกษาเรือ่งความคดิสร้างสรรค์ โดยสรปุว่า ความสามารถ

ในการแก้ปัญหาของ บุคคล เป็นการคิดที่ก่อให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นและ

สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ได้ ความคิดสร้างสรรค์เป็น

ความคิดหลายแง่หลายมุม ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ (1) ความคล่องแคล่ว

ในการคดิ (2) ความคิดยดืหยุน่ในการคิด (3) ความคดิรเิร่ิม (4) ความคดิ

ละเอียดลออ

Torrance (1964 อ้างถึงใน อภิชาติ เนินพรหม, 2559 ) กล่าวว่า  

ความคิดสร้างสรรค์คือ ความสามารถของบุคคลในการคิด แก้ปัญหา

ด้วยการคิดอย่างลึกซ้ึงที่นอกเหนือไปจากล�ำดับขั้นการคิดอย่างปกติ

ธรรมดาเป็นลักษณะ ภายในของบคุคลทีจ่ะคดิหลายแง่หลายมมุประสม

ประสานกนั จนได้ผลผลิตใหม่ที่ถูกต้องสมบูรณ์

De Bono (1982 อ้างถึงใน อภิชาติ เนินพรหม, 2559) กล่าวว่า 

ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถในการคิดนอกกรอบ (Lateral 

Thinking) เพือ่สร้างแนวคดิใหม่ทีจ่ะน�ำมาใช้แก้ปัญหาได้หลายๆ แนวคดิ 

และน�ำแนวคดิ เหล่าน้ีไปพฒันาต่อเพือ่ให้สามารถใช้แก้ปัญหาทีต้่องการได้
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Rawlinson (1971 อ้างถึงใน กฤษดา ดาวแก้ว, 2558) ได้ให้       

ความหมายความคิดสร้างสรรค์เป็นสองระดับ คือระดับแรกหมายถึง   

การแสดงจนิตนาการหรอืความรูส้กึอสิระในเรือ่งทีส่นใจอย่างจรงิจงั และ

ในระดับสูงหมายถึงการค้นพบและการคิดค้น สิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมา

อารี พันธ์มณี (2537) ได้อธิบายความคิดสร้างสรรค์ใน 3 ลักษณะ

ดังนี้

1) ลักษณะทางกระบวนการหมายถึง ความรู้สึกไวต่อปัญหา และ

สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีขั้นตอนและเป็นระบบและน�ำผลไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ในสิ่งใหม่ต่อไป

2) ลักษณะของบุคคล หมายถึง บุคคลท่ีมีความอยากรู้อยากเห็น 

กระตือรือร้นกล้าคิดกล้าแสดงมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีอารมณ์ขัน    

มีจินตนาการและมีความยืดหยุ่นทั้งความคิด และการกระท�ำ และเป็น

บคุคลท่ีมีความสุขกบัการท�ำงานหรอืสิง่ทีต่นพอใจและยังไม่หวงัผลจาก

การประเมินภายนอก

3) ลักษณะทางผลิตผล หมายถึง คุณภาพของผลงานท่ีเกิดขึ้น      

มีตั้งแต่ขั้นต�่ำที่แสดงผลที่เกิดจากความพอใจของตนที่จะแสดงซึ่ง    

ความคิดและการกระท�ำจนกระทั่งพัฒนาขึ้นเป็นการฝึกทักษะและ    

ค่อยคิดได้เองถึงระดับการคิดค้นพบทฤษฎีหลักการและการประดิษฐ์

คิดค้นต่าง ๆ
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กระบวนการความคิดสร้างสรรค์

Morgan (1966 อ้างถึงใน กฤษดา ดาวแก้ว, 2558) กล่าวว่าวิธีการ

ทีจ่ะน�ำไปสู ่ความส�ำเรจ็ในการคดิรเิริม่สร้างสรรค์ ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน 

ดังนี้ 1) การเตรียม (Preparation) คือการเตรียมปัญหาว่าส่ิงท่ีอยากรู้

คืออะไร 2) การคิดหาทางแก้ (Incubation)เป็นการคิดพิจารณาปัญหา

หรือสิ่งที่อยากรู้ว่าจะหาข้อมูลจากท่ีไหนสิ่งที่จะค้นคว้า รวบรวมได้มี 

อะไรบ้าง 3) การท�ำให้กระจ่างชัด (Illumination) คอืการมองเห็นวธีิต่าง ๆ  

ในการแก้ปัญหา 4) การหาค�ำตอบ (Verification) เป็นการยนืยนัผลจาก

การทดสอบว่าวิธีการแก้ปัญหาใดที่ให้ค�ำตอบได้ถูกต้องที่สุด

วราภรณ์ คีรีพัฒน์ (2528 อ้างถึงใน กฤษดา ดาวแก้ว, 2558)        

ได้แบ่งกระบวนการคิด สร้างสรรค์ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังต่อไปนี้

1) ข้ันความรู้ความเข้าใจ (Cognition) เป็นขั้นท่ีรู้ความต้องการท่ี

จะแก้ปัญหามีความคิดว่าสิ่งใดเป็นปัญหาส�ำหรับที่จะแก้

2) ขั้นหามโนมติ (Conception) เป็นขั้นตอนท่ีจะท�ำการศึกษา 

ส�ำรวจแสวงหาแนวคิดด้วยวิธกีารต่างๆ หาจดุเด่นจุดด้อยของแต่ละแนวคดิ

เหล่านั้น

3) ขั้นการค้นพบ (Combustion) เป็นขั้นที่ค้นพบวิธีแก้ปัญหาด้วย 

วิจารณ์ญาณจิตส�ำนึกเป็นขั้นตอนแห่งการสร้างสรรค์ของความคิด

4) ทบทวนแก้ไข (Consummation) เป็นขั้นตอนที่เป็นการทบทวน

ดัดแปลงแก้ไขความคิดที่ เกิดจากการค้นพบในขั้นตอนที่ 3 เพื่อ        

ความสมบูรณ์ 
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5) ขั้นสื่อสารและเผยแพร่ผลงาน (Communication) เป็นขั้นตอน

ทีจ่ะเกดิ การแลกเปลีย่นความคดิและแนวทางการคดิหรอืการท�ำงานกบั 

ผู้อื่น เพื่อให้รู้จักผลการคิดของเรา และรับความคิดเห็นที่เสนอต่อเรา

 	

อุปสรรคต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์

การท่ีความคิดสร้างสรรค์ไม่เกิดขึ้นและไม่ชัดเจนนั้นจึงเป็นปัญหา

ส�ำคัญท่ีมีผลต่อการพัฒนางานหรือผลผลิตซ่ึงอุปสรรคของความคิด

สร้างสรรค์ (ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2546 อ้างถึงใน ระวีวรรณ, 2560) 

ได้ถูกแบ่งไว้ 3 ประเด็น

1) อุปสรรคเชิงการรับรู้ (Perceptual Block) โดยหลักการจิตวิทยา

มนุษย์จะเลือกรับสิ่งที่สนใจและตัดส่วนอื่นออกไป ซึ่งหากการเลือกรับรู้

มาจากอคติหรือความล�ำเอียงเพราะความชอบใจ ความพอใจ จะเป็น

อุปสรรคในเชิงการรับรู้ หรืออาจท�ำให้ขาดความรู้พื้นฐานท่ีเพียงพอ      

ซึ่งเป็นผลส�ำคัญต่อความคิดเชิงสร้างสรรค์

2) อุปสรรคเชิงอารมณ์ (Emotional Block) อารมณ์มีส่วนสัมพันธ์

กับบุคลิกหรือลักษณะนิสัย อุปสรรคที่ส�ำคัญเชิงอารมณ์คือความกลัว 

เพราะความคดิสร้างสรรค์ต้องพร้อมต่อการคาดเดา ลองผดิ ลองถกู กล้า

ที่จะหลุดจากกรอบเดิมๆ ไม่กลัวต่อความผิดพลาด

3) อุปสรรคเชิงสภาพแวดล้อม (Environmental Block) สภาพ

แวดล้อมคือวัฒนธรรมหรือสังคมที่บุคคลอาศัยอยู่ อาจเปลี่ยนแปลงได้

ยากเพราะมนุษย์ได้รับการหล่อหลอมทางสังคมผ่านวัฒนธรรม หากท�ำ

ตามหรือคิดตามก็จะเป็นอุปสรรคต่อความคิดสร้างสรรค์ได้
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
จากการศกึษาและด�ำเนนิการวจิยัดงักล่าวใช้การวจัิยเชงิปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม (PAR : Participatory Action Research) โดยเก็บข้อมูล

และวเิคราะห์ผลการศกึษาด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) 

ผ่านนักวิชาการด้านการผลิตสื่อจ�ำนวน 2 คน 1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.สหัทยา สิทธิวิเศษ คณบดีคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย มีความเชี่ยวชาญในด้านการผลิตงานสื่อประเภทต่างๆ ทั้งสื่อ

คลิปวีดีโอ สื่อแอปพลิเคชัน โดยผ่านการท�ำวิจัยในด้านการผลิตส่ือเพื่อ

การท่องเที่ยว 5 ภาษา และ 2) นางสาวอภิสรา กฤตาวาณิชย์ อาจารย์

ประจ�ำโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์ (ดิจิทัลมัลติมีเดีย) คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์       

การผลิตส่ือ ทั้งการจัดการเรียนการสอนในด้านการผลิตสื่อจากสมาร์ท

โฟน การสอนในด้านเทคโนโลยผีสานโลกจรงิ และศาสตร์ด้านการส่ือสาร

ในส่วนของนักวิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์ จ�ำนวน 3 คน ได้แก่         

1) นายพงษ์พนัธ์ อดลุย์เศรณ ีโปรดวิเซอร์รายการโทรทศัน์ บรษิทั มเีดยี 

สตูดิโอ จ�ำกัด ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตรายโทรทัศน์ การผลิตสื่อคลิป

วดิโีอ 2) นายศภุชยั ทนิบตุร เจ้าของบริษัทด้านการผลติสือ่บนัเทงิ บรษิทั 

เอ็ดดี้ คิม เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จ�ำกัด ผู้เชี่ยวชาญด้านการถ่ายวิดีโอ     

การตัดต่อ การลงเสียง และด้านเทคนิคการผลิตสื่อคลิปวิดีโอ               

และ 3) นายวรรธณศักดิ์ ค�ำจวง อดีตช่างตัดต่อ บริษัท เวิร์คพอยท์   

เอนเทอร์เทนเมนท์ จ�ำกัด (มหาชน) อดีตโปรดิวเซอร์ รายการโทรทัศน์ 

บรษิทั มเีดยีสตดูโิอ จ�ำกดั ปัจจบุนัประกอบอาชพีอสิระด้านการผลติสือ่
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ในรูปแบบต่างๆ ผู้เชี่ยวชาญด้านการถ่ายท�ำและการตัดต่อรายการ

โทรทัศน์ และสื่อคลิปวิดีโอผ่านกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษามหาวิทยาลัย

วัยท่ีสามนครเชียงราย จ�ำนวน 15 คน ซึ่งเป็นกลุ่มนักศึกษาท่ีเรียน     

ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่มหาวิทยาลัยวัยที่สามนครเชียงราย และ   

มีความสนใจในด้านการผลิตสื่อผ่านสมาร์ทโฟน

โดยวธิกีารด�ำเนนิการวจิยัเพือ่หาค�ำตอบในมมุมองและมติขิองความ

คิดสร้างสรรค์นั้น จะเร่ิมจากการสัมภาษณ์ครูผู ้สอนด้านเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยวัยที่สามนครเชียงรายเพ่ือส�ำรวจถึง

แนวทางในการจดัการอบรมการพฒันาทกัษะการผลติสือ่ด้วยสมาร์ทโฟน

ให้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยประยุกต์ข้อมูลที่ได้เพื่อออกแบบวิธีการสื่อสาร

ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด

จากนั้นจัดการอบรมการพัฒนาทักษะการผลิตสื่อด้วยสมาร์ทโฟน

ให้กับกลุ่มผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน 15 คน เป็นเวลา 2 วัน โดยมี

เนื้อหาในด้านของการคิดเรื่องราว การถ่ายท�ำคลิปวิดีโอ และการตัดต่อ 

โดยผสมผสานเทคนิคต่างๆ เพิ่มเติมเพ่ือต่อยอดกระบวนการคิดอย่าง

สร้างสรรค์ได้ ซึ่งเมื่อผู้เข้าร่วมผ่านการอบรมก็จะน�ำไปสู่การผลิตงาน

คลิปวิดีโอในเรื่องที่ต้องการ เพ่ือทดลองและถ่ายทอดความรู ้ และ

กระบวนการความคิดสร้างสรรค์งาน 
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เมื่อได้คลิปวิดีโอที่เป็นผลงานของกลุ่มเป้าหมายแล้วจึงน�ำไปสู่การ

เผยแพร่ โดยสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้ค�ำแนะน�ำและสะท้อนมุมมอง 

เพื่อน�ำกลับไปร่วมอภิปรายกลุ่ม (Focus Group) ร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย 

และพัฒนางานอกี 1 ผลงานโดยน�ำมมุมองท่ีได้รบัมานัน้ ปรบัใช้กบังานใหม่

สุดท้ายจึงเป็นการน�ำผลงานที่ผ่านกระบวนการอภิปรายกลุ ่ม        

มาเผยแพร่ให้กบันกัวชิาการทีเ่ชีย่วชาญด้านการผลติสือ่ และนกัวชิาชพี

ด้านการผลิตสื่อได้รับชมและน�ำไปสู่กระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือ

สะท้อนมมุมองและมติขิองความคดิสร้างสรรค์ท่ีมาจากผูเ้ชีย่วชาญ และ

สมัภาษณ์เชงิลกึกลุม่เป้าหมายทีผ่ลติผลงานอย่างมคีณุภาพเพือ่วเิคราะห์

ผลการศึกษาในมุมมองและมิติของความคิดสร้างสรรค์

ผลการวิจัย
การผลิตงานครั้งท่ี 1 : หลังจากการอบรมทักษะการผลิตสื่อด้วย  

สมาร์ทโฟน มีกลุ่มผูส้งูอายทุีเ่ข้าร่วมอบรมจ�ำนวน 15 คน ได้มกีารพฒันา

ผลงานในเนื้อหาที่บุคคลเหล่าน้ันสนใจ ซึ่งมีผลงานที่น่าสนใจในหลาย

มิติ แต่มีผลงานจ�ำนวน 3 ผลงานที่ถ่ายทอดตามกระบวนการอบรม คือ

มีการเล่าเรื่อง ถ่ายท�ำด้วยสมาร์ทโฟน และตัดต่อผ่านสมาร์ทโฟน ที่ได้

น�ำมาวิเคราะห์ในมิติความคิดสร้างสรรค์ ดังนี้
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การพัฒนาทักษะการผลิตสื่อด้วยสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุ :...

ผลงาน ลักษณะงาน มุมมองด้านความคิดสร้างสรรค์

1. คลิปการออก
ก�ำลังกาย

น�ำเสนอการออกก�ำลังกายของผู้จัด
ท�ำโดยเนื้อหาเป็นการแสดงให้เห็น
ท่าการออกก�ำลังกายสั้นๆ ที่ท�ำได้
ในฟิตเนสของผู้สูงวัย ซึ่งใช้การตั้ง
กล้องถ่ายเป็นหลัก

นักวิชาการ : 
- มีการคิดข้อความ (Caption) 
น�ำเสนอได้อย่างน่าสนใจ เช่น 
การเขียนว่า “บอดี้ดี มีชัย 
ตลอดกาล” ซึ่งคล้องจอง 
อ่านแล้วเห็นถึงความน่าสนใจ
- การใช้เพลงในการน�ำเสนอ 
ใช้เพลงที่นอกเหนือจากเพลง
ที่มีในแอปพลิเคชันตัดต่อ
- การใช้ Effect ต่างๆประกอบให้
น่าสนใจ เช่น การใช้ Effect CG 
พลุไฟเด้งขึ้นให้คลิปน่าดู

นักวิชาชีพ : 
- การใช้ Effect ต่างๆ ประกอบ
ให้น่าสนใจ
- โดยรวมยังต้องได้รับการฝึกฝน 
และใช้เวลาในการเรียนรู้
- การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์
ควรใช้โจทย์เป็นตัวตั้งให้ผู้สูงอายุ
ผ่านกระบวนการคิดและเรียนรู้

2. คลิปสวนดอกไม้
ริมน�้ำกก

เป็นคลิปที่น�ำเสนอบรรยายกาศ
สวนดอกไม้ริมน�้ำกก ซึ่งนอกจากมี
วัตถุประสงค์ในการท�ำเพื่อให้เห็น
บรรยากาศความงดงามแล้ว 
ยังเป็นการท�ำเพื่อสวัสดีปีใหม่ 

3. คลิปแนะน�ำ
มหาวิทยาลัยวัย
ที่สามนครเชียงราย

เป็นคลิปที่น�ำเสนอเกี่ยวกับ
บรรยากาศมหาวิทยาลัยวัยที่สาม
นครเชยีงราย โดยผูจ้ดัท�ำพาไป
รบัชมส่วนต่างๆก่อนเข้าสู่การเรียน
ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

 	

จากการผลิตงานในคร้ังแรกจากกระบวนการความคิดสร้างสรรค์   

ผูส้งูอายเุริม่มคีวามรู ้ความเข้าใจ จากการอบรมเบือ้งต้นในการทีค่ดิและ

ถ่ายทอดเร่ืองราวอย่างสั้นๆ แล้วเกิดการสร้างแนวคิดของเรื่องที่จะท�ำ 

โดยการสร้างเพียง 1 ประเด็นหลักในการถ่ายทอด เมื่อได้ประเด็นท่ีจะ

น�ำเสนอก็ผ่านกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์ ถึงวิธีการจะถ่ายทอด 

เรื่องราวให้น่าสนใจรวมถึงเข้ากับความถนัดของตนเองด้วย จึงได้ข้อ   

ค้นพบในด้านเรื่องราว และสถานที่ที่จะถ่ายท�ำ จากนั้นได้ลงมือปฏิบัติ
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งานถ่ายท�ำ และตัดต่อ ซึ่งผ่านกระบวนการแก้ไขจากปัญหาที่พบ       

หน้างาน และไปสือ่สารโดยการเผยแพร่ให้เพือ่นๆ กลุม่ผูส้งูอาย ุและให้

นักวิชาการ วิชาชีพ ได้วิเคราะห์ผลงาน

โดยผลงานที่ผลิตออกมานั้นในมิติความคิดสร้างสรรค์ยังไม่ชัดเจน 

เท่าในมิติของเทคนิคการผลิตงาน เนื่องจากก่อนท่ีผู้สูงอายุจะผลิตงาน

มีเวลาในการอบรมเพียงระยะส้ัน คือ 2 วัน ซึ่งการอบรมยังเน้นในส่วน

ให้เข้าใจกระบวนการผลิตมากกว่า จึงมีผลต่อการคิดในเชิงสร้างสรรค์

ในด้านความคล่องแคล่วของการคิด ยงัไม่มาก เนือ่งจากความไม่กล้า

ของผู้สูงอายุท้ังในการคิด และการกังวลกับเทคโนโลยีที่ซับซ้อนและ    

กลัวเกิดข้อผิดพลาด ซึ่งส่งผลต่อความคิดเริ่มในหลายๆ เรื่องด้วย เช่น 

การจะคิดใส่เสียงพูดให้คลิปวิดีโอน่าสนใจ เมื่อกังวัลในเชิงเทคนิคก็จะ

ไม่กล้าคิด

ด้านความคิดยืดหยุ่นของผู้สูงอายุ ในการผลิตงานครั้งแรกยังน้อย 

เพราะเป็นครัง้แรกทีไ่ด้เรยีนรูจ้งึยงัประยกุต์ความคิดกบัการใช้สมาร์ทโฟน

ได้ไม่มาก และที่ส�ำคัญยังไม่เคยมีโอกาสได้ท�ำมาก่อน จึงท�ำให้เห็นว่า

ประสบการณ์เป็นเรื่องส�ำคัญของความคิดสร้างสรรค์

 	

การผลิตงานครั้งที่ 2 : เป็นการผลิตผลงานหลังจากที่ได้รับการ     

รับฟังถึงค�ำแนะน�ำจากนักวิชาการที่เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อ และ      

นกัวชิาชพีด้านสือ่ ซึง่มกีลุม่ผูส้งูอายดุ�ำเนนิการผลิตงานเพ่ือพัฒนา และ

ส�ำเร็จออกมาเป็นคลิปสั้นจ�ำนวน 3 ผลงาน คือเป็นผลงานท่ีถ่ายทอด

ตามกระบวนการอบรม คือมีการเล่าเร่ือง ถ่ายท�ำด้วยสมาร์ทโฟน และ

ตัดต่อผ่านสมาร์ทโฟน ดังนี้
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การพัฒนาทักษะการผลิตสื่อด้วยสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุ :...

ผลงาน ลักษณะงาน มุมมองด้านความคิดสร้างสรรค์

1. คลิปการออก
ก�ำลังกาย

น�ำเสนอการออกก�ำลังกายใน
ท่าทางต่างๆ โดยให้ค�ำแนะน�ำใน
เรื่องของระยะเวลาการออกก�ำลัง
กาย เพื่อให้มีสุขภาพดี ซึ่งผู้จัดท�ำ
ใช้ตัวเองเป็นผู้แสดง ให้เห็น
ผู้ชมเห็นกิจกรรม ซึ่งมีการลงเสียง
บรรยาย

นักวิชาการ : 
- มีการพัฒนาการคิดข้อความ 
(Caption) น�ำเสนอได้อย่างน่าสนใจ 
เช่น การใช้ค�ำคล้องจอง สั้นๆ แต่
เข้าใจ “บอดี้ดี มีชัย ตลอดกาล”
- การเลือกใช้เพลงในการน�ำเสนอ 
มีเนื้อหาที่เข้ากับบริบทของเนื้อหาใน
คลิปนั้นๆ
- การใช้ Effect ต่างๆประกอบให้น่า
สนใจ โดยเฉพาะการใช้ Transition ซึ่ง
เป็นการใช้เทคนิคการเปลี่ยนภาพอย่าง
น่าสนใจ

นักวิชาชีพ : 
- กระบวนการผลิตที่สร้างสรรค์ 
ด้วยวิธีการบางประการที่ต่างจากนัก
วิชาชีพ แต่ได้ผลงานเหมือนกัน
- การพัฒนาการใช้ Effect ต่างๆ
ประกอบให้น่าสนใจ และลงตวัมากขึน้
- การใช้ Transition ซึ่งเป็นเทคนิคการ
เปลี่ยนภาพที่น่าสนใจ 
และชวนให้ดู 
- การใช้เพลงประกอบคลิปวิดีโอได้
อย่างน่าสนใจ ลงตัว และเข้ากับบริบท
ของคลิปวิดีโอ
- โดยรวมยังต้องได้รับการฝึกฝน 
และใช้เวลาในการเรียนรู้
- การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์
ควรใช้โจทย์เป็นตัวตั้งให้ผู้สูงอายุ
ผ่านกระบวนการคิดและเรียนรู้

2. คลิปแนะน�ำ
ให้รู้จักผลงาน
ของ อ.เฉลิมชัย
โฆษิตพิพัฒน์ 

น�ำเสนอเรื่องราวผลงานศิลปะ
ที่เป็นผลงานของอาจารย์เฉลิมชัย 
โฆษิตพิพัฒน์ โดยน�ำเสนอผ่าน
วัดร่องขุ่น วัดร่องเสือเต้นซึ่งเป็น
ผลงานลูกศิษย์ และหอนาฬิกา 
ซึ่งเป็นผลงานของอาจารย์เฉลิมชัย

3. คลิปแนะน�ำ
วัดร่องเสือเต้น 
อ.เมือง 
จ.เชียงราย

น�ำเสนอเรื่องราวและบรรยากาศ
ของวัดร่องเสือเต้น โดยถ่ายให้
เห็นถึงบรรายกาศโดยนอก และ
บรรยากาศภายในของวิหาร
วัดร่องเสือเต้น 
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นอกเหนอืจากมิตแิละมุมมองความคิดสร้างสรรค์ทีไ่ด้จากนกัวชิาการ

และนกัวิชาชพีแล้ว ผู้สูงอายทุีผ่ลติคลปิวดิโีอกย็งัสะท้อนมมุมองความคดิ

สร้างสรรค์ทีต่นเองคิดว่าเป็นความคิดสร้างสรรค์ในงาน คอื การสร้างซรีส์ี

ให้กับคลิปวิดีโอ เช่น คลิปวิดีโอออกก�ำลังกาย ในการน�ำเสนอครั้งนี้เป็น

เรือ่งของการดแูลสขุภาพด้วยการออกก�ำลงักาย แต่ในตอนต่อไปผู้สงูวยั

ตั้งใจจะท�ำเรื่องของการทานเพื่อดูแลสุขภาพ เป็นต้น

จากการผลิตงานในคร้ังทีส่องหลังจากได้เรียนรูค้�ำแนะน�ำ และมมุมอง

ความคดิสร้างสรรค์เพ่ิมขึน้ รวมถงึค�ำแนะน�ำเพ่ิมเติมด้านเทคนคิ ซึง่ท�ำให้

เกดิการผลิตงานในรปูแบบใหม่ๆ และต่อยอดผลงานได้อย่างน่าสนใจขึน้ 

เกิดกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์ เช่น การทีถ่งึแม้ความคิดสร้างสรรค์

จะยังไม่ดึงดูดใจได้สูงสุด แต่ก็ท�ำให้ผู้สูงอายุเกิดการเรียนรู้มากขึ้น

ในด้านความคิดคล่องแคล่ว เริ่มเห็นได้ชัดมากขึ้นเพราะเริ่มเห็น

ปัญหา และเรียนรู้การใช้งานของสมาร์ทโฟนในระดับหนึ่ง จึงคิดไว     

และคิดกว้างขึ้น เช่น การคิดเป็นซีรีส์ หรือเป็นตอนๆ ของคลิปวิดีโอ  

การออกก�ำลังกาย 

นอกจากนั้นการคิดริเริ่ม และการคิดนอกกรอบ ซึ่งเป็นแนวคิด

ส�ำคัญของความคิดสร้างสรรค์ของผู้สูงอายุเริ่มมีมากขึ้น เช่น การลง

เสยีงบรรยายประกอบกบัคลปิ ซึง่เป็นสิง่ทีผู่ส้งูอายเุห็นว่าควรม ีเพือ่ท�ำให้

คลิปนั้นน่าสนใจ และเข้าใจเรื่องราวมากขึ้นด้วย
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การพัฒนาทักษะการผลิตสื่อด้วยสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุ :...

 	 อุปสรรคส�ำคัญของผู ้สูงอายุ เป็นด้านอารมณ์และสภาพ

แวดล้อม เพราะหลังจากการอบรมแล้วนั้น ผู้สูงอายุต้องใจจดใจจ่อใน

การเรยีนรู ้ฝึกฝน และลงมอืท�ำ ถ้าขาดอารมณ์และเวลาในส่วนตรงนีไ้ป

จะมีผลต่อการจดจ�ำและน�ำไปใช้ และสภาพแวดล้อมของผู้สูงอายุ         

ที่ส�ำคัญคือ เป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัยวัยที่สามนครเชียงราย ต้องมี

การเรียนรู้ในรายวิชาอ่ืนๆ ก็ท�ำให้การเรียนรู้ขาดความต่อเนื่องด้วย      

อีกทั้งสภาพแวดล้อมการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมายไม่เคยผลติ

สือ่ จึงยังคดิตาม หรอืต่อยอดไม่ได้ไกล ยงัตดิกรอบคดิตามความเชือ่เดิมๆ 

จงึท�ำให้มติคิวามคิดสร้างสรรค์ไม่เกดิข้ึน เช่น การคิดข้อความ (Caption) 

ที่เล่าตรงๆ เขียนไม่คล้องจอง หรือเลือกใช้ค�ำน่าสนใจความน่าสนใจก็

น้อยลง

สรุปผล
จากการวิจัยการพัฒนาทักษะการผลิตสื่อด้วยสมาร์ทโฟนของผู้สูง

อายนุัน้ ในมมุมองและมติขิองความคิดสร้างสรรค์ ทีผู่ส้งูอายุกลุม่เป้าหมาย

ได้ผลติงาน ผ่านกระบวนการคดิสร้างสรรค์ ตัง้แต่การสร้างความรูเ้ข้าใจ

ในกระบวนการผลิตส่ืออย่างสร้างสรรค์ แล้วน�ำไปสู่การพัฒนาแนวคิด 

เพื่อลงมือปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาจากสิ่งที่ตั้งไว้ จนเป็นผลงานคลิป

วิดีโอ 1 เรื่อง เพื่อถ่ายทอดไปยังผู้รับสาร สรุปได้ว่า ผู้สูงอายุมีความคิด

สร้างสรรค์อยู่ในการผลิตคลิปวิดีโอในมุมมองและมิติ ดังต่อไปนี้
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ด้านความคิดสร้างสรรค์ที่มีอยู่ในงาน

1. การสร้างสรรค์กระบวนการผลิต เป็นแนวทางในการผลิตงาน

โดยผูสู้งอายุทีส่ร้างสรรค์วธิกีารทีแ่ตกต่างจากนกัวชิาชพีแต่ได้ผลลพัธ์ที่

เหมือนกัน

 	 1) การใส่เพลงประกอบที่เป็นเพลงเข้ากับบริบทของเนื้อหา     

ซึ่งโดยปกติวิธีการจะน�ำเข้าแอปพลิเคชันตัดต่อจากภายในเครื่อง       

สมาร์ทโฟน ซึง่วิธกีารท�ำของกลุ่มผู้สงูอายหุลายๆ คน เนือ่งจากไม่ถนดั

การโหลดเพลงจากสมาร์ทโฟน จะใช้การกดบันทึกเสียงจากแหล่งอื่น   

เข้ามาสมาร์ทโฟน แล้วน�ำมาใช้ในการตัดต่อตามความต้องการ

 	 2) การสร้างเร่ืองราวโดยการเชื่อมโยงเนื้อหาให้เข้ากัน เช่น 

การน�ำเสนอผลงานศิลปะของอาจารย์เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์ ที่น�ำเสนอ

เรื่องราวผลงานศิลปะ โดยน�ำเสนอว่าอาจารย์เฉลิมชัย เป็นผู้สร้างงาน

ศิลปะ และสร้างคนศิลปะ ซึ่งเป็นการสร้างสรรค์ประเด็นได้ดี น่าสนใจ

2. การคิดข้อความ (Caption) ในการด�ำเนินเรื่องได้อย่างน่าสนใจ 

มีค�ำท่ีคล้องจองและสอดคล้องกับบริบทของคลิปวิดีโอชวนให้เกิดการ

ติดตาม เช่น การใช้ประโยค เปิดเรื่องว่า “บอด้ีดี มีชัย ตลอดกาล”     

ซึ่งการใช้ข้อความดังกล่าว นอกจากเป็นการเชิญชวนให้ติดตามแล้ว     

ยังท�ำให้การเล่าเรื่องของคลิปวิดีโอเข้าใจมากขึ้น

 3. การใช้เทคนิคพเิศษ ในการตดัต่อจะมีเทคนคิพเิศษทีไ่ด้สร้างสรรค์

ในหลายรูปแบบดังต่อไปนี้
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การพัฒนาทักษะการผลิตสื่อด้วยสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุ :...

 	 1)  การใส่ Effect เพือ่สร้างความน่าสนใจให้เกดิกบัการด�ำเนินเรือ่ง

ของคลิป ลักษณะเป็นสติกเกอร์ที่มีการเคล่ือนไหวน่ารักๆ และชวนให้

น่าติดตาม แต่ต้องระวังเรื่องของจังหวะการใส่ให้เหมาะสม

 	 2) การใส่เทคนิคเปล่ียนภาพ (Transition) มีพัฒนาการอย่าง

ต่อเนื่องในการใช้งาน ซึ่งท�ำให้การเปลี่ยนภาพน่าสนใจมากขึ้น และ    

เกิดการติดตามจากภาพหนึ่งสู่ภาพหนึ่ง หรือจากภาพเคลื่อนไหวหนึ่ง   

สู่ภาพเคลื่อนไหวหนึ่ง

4. การเลือกใช้เพลงประกอบ เป็นความคิดสร้างสรรค์ เนื่องจาก

เพลงทีใ่ช้ในการจดัท�ำคลปิวดิโีอหลายๆ คลิปนัน้ เป็นเพลงท่ีอยู่นอกเหนอื

จากแอปพลิเคชันให้มา ซึ่งการเลือกเพลงของผู้สูงอายุ ก็แสดงให้เห็นถึง

วิธีการคิด และความตั้งใจ ที่หาเพลงอื่นๆมาประกอบ แล้วท�ำให้คลิป

นั้นๆ น่าสนใจ และเข้าใจเรื่องราวมากขึ้น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการคิดสร้างสรรค์

1. เทคโนโลย ีเป็นปัจจยัส�ำคัญทีท่�ำให้การสร้างสรรค์คลปิวดิโีอของ

ผู้สูงอายุติดขัด และไปไม่ถึงสิ่งท่ีตั้งใจไว้ เนื่องจากในผู้สูงอายุหลายๆ

คนไม่มีโอกาสได้สัมผัสการใช้งานเทคโนโลยีปัจจุบันมากนัก เมื่อตัดต่อ

คลิปไปแล้วพบปัญหา ท�ำให้เกิดความรู้สึกท้อ และหยุดการท�ำงาน      

รวมถึงหยุดที่จะคิดงาน อีกทั้งเม่ือเทคโนโลยีมีความซับซ้อน ผู้สูงอายุ   

ก็ขาดความมั่นใจในการใช้งาน ไม่กล้าลองท�ำในสิ่งท่ีจะท�ำให้เกิด     

ความสร้างสรรค์กับงาน

2. ระยะเวลาการเรียนรู ้ เป็นอีกองค์ประกอบที่จะช่วยให้การ      

ผลิตงานของผู้สูงอายุส�ำเร็จและมีมุมมองความคิดสร้างสรรค์ เนื่องจาก

ผู้สูงอายจุ�ำเป็นต้องเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง ซึง่ต้องสร้างองค์ความรูใ้นกระบวนการ 
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วิธีการ จากนั้นจึงพัฒนาเป็นเชิงเทคนิคเพ่ือให้เกิดการคิดต่อยอดอย่าง

สร้างสรรค์ได้

3. สุขภาพของผู้สูงวัย เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ และ

การท�ำความเข้าใจ ทั้งในเร่ืองของระบบการจดจ�ำ และสายตากับการ

มองเหน็ ในด้านการจดจ�ำผูส้งูอายจุะมกีารจดจ�ำทีช้่า และสัน้ จงึจ�ำเป็น

ต้องมีการอบรมและพัฒนาการผลิตงานอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีสายตา

มีผลต่อการจดจ่อกับหน้าจอของสมาร์ทโฟน ซึ่งหากสายตาล้า           

การท�ำงาน หรือการคิดสร้างสรรค์งานก็หยุดตามไปด้วย

4. ประสบการณ์ เป็นสิง่ส�ำคญัทีจ่ะช่วยในกระบวนการคดิสร้างสรรค์ 

โดยเฉพาะประสบการณ์จากการเห็น หรือการรับชมผลงานของผู้อื่นที่มี

ความคดิสร้างสรรค์ ซึง่ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ไม่มปีระสบการณ์ท่ีจะได้ศึกษา

ผลงานทีม่คีวามคิดสร้างสรรค์ จงึท�ำให้ไอเดียไม่เกดิ และพฒันาต่อได้ช้า

แนวทางการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ให้กับผู้สูงอายุในการผลิต

คลิปวิดีโอจากสมาร์ทโฟน

1. การพัฒนาทักษะเฉพาะด้าน เป็นวิธีการส�ำคัญท่ีจะช่วยต่อยอด

ให้กบัผูส้งูอายทุีส่ามารถผลติคลปิวดิโีอได้แล้ว ได้เกดิกระบวนการคิดใน

เชิงที่สร้างสรรค์ เพื่อสร้างความน่าสนใจให้เกิดกับคลิปวิดีโอ 

	 1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ :  ใช้วิธีการให้โจทย์ หรือออกแบบ

โจทย์เพื่อให้เกิดกระบวนการคิด ซึ่งโจทย์นั้นไม่ซับซ้อนเกินไป แต่ท�ำให้

ผู้สูงอายุได้คิด และออกแบบผ่านมุมมองของผู้สูงอายุ

	 2) ด้านเทคนิคพิเศษ : ใช้วิธีการสอนตาม เรียนรู้ตาม เพ่ือให้

ผูส้งูอายเุข้าใจหลักการใช้เทคนคิพิเศษเหล่านัน้ และให้ต่อยอดด้วยการท�ำ

แบบฝึกหดั เพือ่พฒันาและต่อยอดการใช้เทคนคิพเิศษอย่างสร้างสรรค์ได้

 



กฤ
ษณ

ะ 
แส

งจ
ันท

ร์ 

104

การพัฒนาทักษะการผลิตสื่อด้วยสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุ :...

2. การให้ระยะเวลาในการเรียนรู้แก่ผูส้งูอาย ุถอืเป็นแนวทางส�ำคญั 

เพราะในการส่ือสารด้านการผลิตสื่อ รวมถึงการสื่อสารเชิงความคิด

สร้างสรรค์ ต้องให้เวลาผู้สูงอายุได้เรียนรู้ และการเรียนรู้ในแต่ละครั้งก็

จ�ำกัดด้วยเวลาที่ส้ัน 2-3 ชั่วโมงต่อคร้ัง เพราะกลุ่มผู้สูงอายุไม่สามารถ

จดจ่ออยู่กบัส่ิงท่ีท�ำได้นาน หากการสือ่สารไปด้วยความรวดเรว็ และยาก

ต่อความเข้าใจ ก็จะส่งผลให้การคิดของผู้สูงอายุไม่ประสบความส�ำเร็จ

แนวทางการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ให้กับผู้สูงอายุในการผลิต

คลิปวิดีโอจากสมาร์ทโฟน สามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 1 ดังนี้

ภาพที่ 1 แนวทางการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ให้กับผู้สูงอายุ

        ในการผลิตคลิปวิดีโอจากสมาร์ทโฟน



105

ปีท
ี่ 15

 ฉ
บับ

ที่ 
1 ม

กร
าค

ม 
- 

มิถ
ุนา

ยน
 2

56
2

วารสารวิชาการ

อภิปรายผล
จากการวิจัยโดยมีกลุ่มเป้าหมายของการวิจัย คือกลุ่มผู้สูงอายุที่

ศกึษาอยู่ในมหาวทิยาลยัวยัทีส่ามนครเชียงราย ซึง่เป็นนกัศกึษาทีศ่กึษา

ในรายวิชาเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ และมีความสนใจด้านการผลิต

สือ่ด้วยสมาร์ทโฟน ซึง่หากมองในมติแิละมมุมองความคิดสร้างสรรค์นัน้ 

ในด้านกระบวนการคิดของกลุ่มผู้สูงอายุ มีกระบวนการคิดท่ีมีความ

สร้างสรรค์ในหลายประการ ซ่ึงการคิดออกมานั้น และผลิตผลงานออก

มาได้นั้น เป็นผลมาจากการพบเจอปัญหาในการผลิตงาน จึงได้คิดหา

ทางแก้ไข จนเกิดเป็นกระบวนการคิดและผลิตในแบบผู้สูงอายุ ซ่ึงถือ

เป็นความคิดสร้างสรรค์ด้านกระบวนการ สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Guilford (1965 อ้างถึงใน อภิชาติ เนินพรหม, 2559) ที่กล่าวว่า เป็น

ความสามารถในการแก้ปัญหาของ บุคคล เป็นการคดิทีก่่อให้เกดิส่ิงใหม่ ๆ  

ขึ้นและสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ได้ เช่น การแก้ไข

ปัญหาการใช้เพลงประกอบ ทีแ่อปพลเิคชนัตดัต่อไม่มเีพลงท่ีต้องการ จึง

ได้การบันทึกเสยีงเพลงจากทีอ่ืน่เพือ่น�ำมาประกอบกบัคลปิวิดีโอ เป็นต้น 

รวมถึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Torrance (1964 อ้างถึงใน อภิชาติ     

เนนิพรหม, 2559 ) ทีก่ล่าวถงึ  ความคดิสร้างสรรค์คอืความสามารถของ

บุคคลในการคิด แก้ปัญหาด้วยการคิดอย่างลึกซึ้งที่นอกเหนือไปจาก

ล�ำดับขั้นการคิดอย่างปกติธรรมดาเป็นลักษณะ จนเกิดเป็นผลผลิตใหม่ 

เช่น การลงเสียงบรรยายด้วยเทคนิคในแบบผู้สูงอายุ โดยใช้ผ้าขนหนู

บางกรองเสียง เป็นต้น
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นอกจากนัน้ในมติขิองความคิดสร้างสรรค์จากการคดิและผลติงาน

จนออกมาเป็นผลงานที่สมบูรณ์ของกลุ่มผู้สูงวัย ผ่านกระบวนการต่างๆ

ซึ่งสอดคล้องกับ วราภรณ์  คีรีพัฒน์ (2528 อ้างถึงใน กฤษดา ดาวแก้ว, 

2558) ทีก่ล่าวถึงกระบวนการคิดสร้างสรรค์ 5 ข้ันตอน โดย 1) ขัน้ความรู้

ความเข้าใจ (Cognition) เป็นขัน้ทีรู่ค้วามต้องการทีจ่ะแก้ปัญหาซึง่กลุม่

ผูส้งูอายพุบปัญหาตัง้แต่รู้ว่าจะต้องเร่ิมผลิตคลิปวิดีโอ โดยน�ำเสนอในเรือ่ง

ท่ีสนใจแตกต่างกนัออกไป แต่วธิกีารต้องเริม่จาการคดิ 2) ขัน้หามโนมติ 

(Conception) เป็นขั้นตอนที่จะท�ำ การศึกษา ส�ำรวจ แสวงหาแนวคิด

ด้วยวธิกีารต่างๆ จนเกดิเป็นกระบวนการเรยีนรูข้้อมลู เพือ่น�ำมาสร้างสรรค์

ประเด็นให้น่าสนใจ 3) ขั้นการค้นพบ (Combustion) เป็นขั้นที่ค้นพบวิธี

แก้ปัญหาด้วยความคิดสร้างสรรค์ เหมือนกับที่ผู้สูงอายุคิดเรื่องราวการ

เชื่อมโยงและเขียนเป็นสคริปต์เพื่อผลิตผลงาน โดยจากนั้นเข้าสู่ขั้นตอน

ท่ี 4) ทบทวนแก้ไข (Consummation) เป็นขั้นตอนที่เป็นการทบทวน

ดดัแปลงแก้ไขความคดิทีเ่กดิจากการค้น พบในขัน้ตอนที ่3 เพือ่ความสมบรูณ์ 

โดยการทดลองถ่ายท�ำ รวมถึงตัดต่อ ทั้งปรับ ทั้งเปลี่ยน เพื่อให้ผลงาน

ลงตัวมากที่สุด และข้ันตอนสุดท้าย 5) ขั้นสื่อสารและเผยแพร่ผลงาน 

(Communication) เป็นขั้นตอนที่จะเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดและ

แนวทางการคดิหรอืการท�ำงานกบัผูอ้ืน่ เพ่ือให้รูจ้กัผลการคดิของเรา และ

รบัความคดิเหน็ทีเ่สนอต่อเรา เหมอืนกบัทีก่ลุม่ผูส้งูวยัได้น�ำเสนอผลงาน

คลิปวิดีโอผ่านกรุ๊ปไลน์ของผู้สูงวัย รวมถึงส่งให้กับนักวิชาการ และ     

นกัวชิาชพีในการแสดงความคิดเห็นซึง่กระบวนการต่างๆ เหล่านีเ้ป็นไป

ตามแนวคิดดังกล่าว เกิดเป็นข้อค้นพบในประการหนึ่งคือ กระบวนการ
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สร้างสรรค์ 5 ขั้นตอนนี้สามารถน�ำมาปรับใช้ในการออกแบบและพัฒนา

โจทย์ หรือแบบฝึกหัดเพ่ือสร้างการเรียนรู้ในด้านความคิดสร้างสรรค์ได้ 

โดยจ�ำลองปัญหาขึ้นเพื่อให้ผู้สูงอายุทดลองแก้ไขตามกระบวนการ

นอกเหนือจากนั้นในการวิจัยดังกล่าวยังค้นพบอุปสรรคส�ำคัญใน  

การเรียนรู ้ด้านความคิดสร้างสรรค์ของกลุ่มผู ้สูงวัยสอดคล้องกับ       

(ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2546 อ้างถึงใน ระวีวรรณ, 2560) ท่ีกล่าวถึง

อปุสรรคทางความคิดสร้างสรรค์ ซึง่สอดคล้องใน  2 ประเด็น คอื อปุสรรค

เชงิอารมณ์ (Emotional Block) ซึง่กลุ่มผูส้งูอายมุอีารมณ์กลวั และไม่กล้า 

ท�ำให้การผลิตงานในเชิงสร้างสรรค์ไม่เกิดขึ้น เพราะกลัวหากท�ำไปจะ

ผดิ ซึง่ส่งผลต่อความคดิคล่องแคล่ว ซึง่เป็นหลกัการส�ำคญัในกระบวนการ

คิดสร้างสรรค์ เพราะถ้าไม่กล้าคิด ไม่กล้าท�ำก็ส่งผลต่องานที่จะออกมา 

รวมถงึกลวัการเทคโนโลยซีึง่มผีลต่อความคดิสร้างสรรค์ และสอดคล้อง

กับอีกประการคือ อุปสรรคเชิงสภาพแวดล้อม (Environmental Block) 

คอืกลุ่มผูสู้งอายมุคีวามคดิและการใช้ชวีติทีด่�ำเนนิจนเป็นกจิวตัรมาอย่าง

ต่อเน่ือง เมือ่วันหนึง่ต้องมาเรียนรู้ และท�ำอะไรใหม่ๆ จึงยังยึดติดรปูแบบ

เดิมๆ และไม่เกิดการคิดต่อยอด จึงเป็นอุปสรรคที่เกิดข้ึนกับความคิด

สร้างสรรค์ ส่วนในด้านอปุสรรคเชงิการรบัรู ้ไม่เป็นอุปสรรคของผูสู้งอายุ 

เนื่องจากผู้สูงอายุมีความสนใจ มุ่งมั่น และตั้งใจที่จะเรียนรู้ ทั้งการถาม

ในสิ่งที่ไม่รู้ การจดเป็นรายละเอียดไว้อ่านต่อด้วยตนเอง เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะ
1. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีศึกษาและพัฒนาการสื่อสารเพื่อการ

เสรมิสร้างความคดิสร้างสรรค์ของกลุม่ผูส้งูอาย ุโดยการพฒันาโจทย์และ

แบบฝึกหัด เพื่อเสริมสร้างกระบวนการส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ของ                  

ผู้สูงอายุ

2. ในการวิจัยครั้งต่อไป สามารถต่อยอดการศึกษาด้านการพัฒนา

ทักษะการผลิตสื่อของผู้สูงอายุได้ โดยต่อยอดการศึกษาในเรื่องของ

เทคนคิ หรอืทักษะเฉพาะทาง เพือ่เรียนรูแ้ละน�ำไปปรบัใช้ในการเพิ่มขีด

ความสามารถของผู้สูงอายุ
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