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ผลการปรึกษากลุ่มแบบผสมผสานและการสอนเสริมเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์...

A b s t r a c t

This experimental research involves a two-group 
design and aims at identifying the effects of eclectic group 
counseling (based on rational emotive behavior therapy, 
behavioral approach and psychotherapy and psychology 
education) and remedial teaching on English achievement. 
The study was conducted with 46 students of Prince of 
Songkla University, Pattani campus, who failed English II in 
the first semester of academic year of 2015, and repeated 
the course in the academic year of 2016. They were divided 
into two groups by using sample random sampling:           
23 students for eclectic group counseling and 23 students 
for remedial teaching. The group for eclectic group 
counseling was then divided into two subgroups: 11 students 
and 12 students respectively. Students in each subgroup 
were assigned to attend group counseling 14 times,      
each time for 1.5 hours. The research instrument for this 
group was an eclectic group counseling program to 
enhance learning. On the other hand, students in            
the remedial teaching group were asked to participate 
in the remedial teaching program 14 times. The research 
instrument used for this group were eclectic group 
counseling plans and remedial teaching plans. Paired 
sample t-test and independent t-test were used for 
analyzing the data.  
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The findings from both groups revealed a significant 
increase of students’ English competency, at the level of 
.01. Moreover, there was no significant difference in the 
achievements of students attending eclectic group 
counseling and students in the remedial teaching group.

Eclectic group counseling, Remedial 
t each i ng ,  Eng l i s h  Ach ievemen t , 
Undergraduates of Prince of Songkla 
University
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พ
ิกุล

 แ
ซ่เ

จน
  
ดว

งม
ณ

ี จ
งร

ักษ
์ แ

ละ
ชิด

ชน
ก 

 เช
ิงเ

ชา
ว์

168
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บ ท คั ด ย่ อ

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental 

research) แบบสองกลุม่ (Two group design) ได้แก่กระบวนการ

กลุม่แบบผสมผสาน และการสอนเสรมิ เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทียบ

ความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของ

กลุ่มนักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาท่ีก�ำลัง

ศกึษาในระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขต

ปัตตานี ที่คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์รายวิชาภาษาอังกฤษ รหัสวิชา 

417-102 English II และได้ลงทะเบียนเรียนใหม่ในภาคการศึกษา

ที่ 2/2558 จ�ำนวน 46 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มการปรึกษาแบบ    

ผสมผสาน และกลุ่มสอนเสริมจ�ำนวน 23 คน เท่ากัน ใช้วิธีสุ่ม

กลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย กลุ่มการปรึกษาแบบผสมผสานประกอบ

ไปด้วยทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบพจิารณาเหตผุล อารมณ์และ

พฤติกรรม ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมและการให้ข้อมูลด้านจิตวิทยา 

แบ่งออกเป็นสองกลุม่ย่อยเพือ่ให้การปรกึษา กลุม่ละ 11 คน และ 

12 คน ตามล�ำดับ เข้าร่วมกลุ่มการปรึกษากลุ่มละ 14 ครั้ง ครั้ง

ละ 1-1 ½ ชั่วโมง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือโปรแกรมกลุ่ม   

แบบผสมผสานเพ่ือเพิม่ผลสมัฤทธิท์างการเรียนวชิาภาษาองักฤษ 

และกลุ่มสอนเสริมเข้าชั้นเรียนจ�ำนวน 14 ครั้ง เครื่องมือที่ใช้ใน

การวจัิยคือ แผนให้ปรกึษาแบบผสมผสาน และแผนการสอนเสรมิ  

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่ Paired sample t-test และ 

Independent samples t-test
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การปรึกษากลุ่มแบบผสมผสาน การสอนเสริม 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอั งกฤษ
นักศึกษาปริญญาตรี 

ค�ำส�ำคัญ:   

ผลการวิจัยพบว่า การปรึกษากลุ่มแบบผสมผสานและ     

การสอนเสริม สามารถเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษา

องักฤษอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และเมือ่เปรยีบเทยีบ

คะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรียนหลงัการทดลองระหว่างสองกลุม่

พบว่า นักศึกษาที่เข้าร่วมกลุ ่มการปรึกษาแบบผสมผสาน         

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษไม่แตกต่างกับกลุ่ม

การสอนเสริม 
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บทน�ำ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษามีสภาพแวดล้อมและระบบการเรียน

ทีแ่ตกต่างจากระดบัมธัยมศกึษาเป็นอย่างมาก จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีน่กัศกึษา     

ในระดบันีจ้ะต้องปรบัสภาพตัวเอง เพือ่ต่อสูก้บัการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึน้ 

ตลอดจนอุปสรรคต่างๆ ที่ขัดขวางความส�ำเร็จในการศึกษา ดังนั้นในปี

หนึ่งๆ จึงมีนักศึกษาจ�ำนวนมากที่ต้องพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา 

เนือ่งจากมผีลสมัฤทธิท์างการเรียนต�ำ่กว่าเกณฑ์ท่ีทางสถาบนัแต่ละแห่ง

ก�ำหนดไว้ ซึง่นบัว่าเป็นการสญูเปล่าทางการศึกษาทัง้ของผูป้กครองและ

ประเทศชาติ (ปนัดดา บุญพาวัฒนา และ อัญรัตน์ วิเชียร, 2551)

จากการศึกษาเรือ่งปัจจยัทีส่่งผลกระทบกบัผลสัมฤทธิท์างการเรยีน       

มีผู้ท�ำการศึกษาไว้หลายท่าน เช่น การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบกับ        

ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต�ำ่กว่า

เกณฑ์พบว่า ปัจจัยที่ท�ำให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ำกว่า

เกณฑ์คอื นกัศกึษาแบ่งเวลาไม่เป็น ปัญหาเรือ่งการปรบัตวั และนกัศกึษา            

มีความเครยีดเรือ่งเรียน (คณติา นจิจรัลกลุ และเปรมวดี โกมลตร,ี 2550) 

นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผล สัมฤทธิ์ทางการเรียนคือ     

การบริหารเวลา พฤติกรรมการเรียน แรงจูงใจในการเรียน (ประณต    

เค้าฉมิ, 2549) ความเชือ่ในความสามารถของตนเอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

ทางการเรียน  บุคลิกภาพ ความภาคภูมิใจในตนเอง บรรยากาศใน   

การสอน สมัพนัธภาพระหว่างนกัศกึษากบัอาจารย์ สัมพันธภาพระหว่าง

รุ่นพี่กับนักศึกษา ปัจจัยด้านความคาดหวังผู้ปกครอง สัมพันธภาพ

ระหว่างนักศึกษากับผู้ปกครอง สัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับเพื่อน 

ปัจจัยด้านส่วนตวั 4 ปัจจยั ได้แก่ บคุลกิภาพ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ความเชือ่

ในความสามารถของตนในระหว่างเรียน และความภาคภูมิในใจตนเอง
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มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ี (เติมศกัดิ ์คทวนิช, 2549) และนกัศึกษามหาวทิยาลัยสงขลา

นครนิทร์ วทิยาเขตปัตตานี มแีนวโน้มทีจ่ะออกกลางคนัเพิม่มากขึน้จาก

สาเหตคุอื สาขาทีไ่ม่ได้ต้องการ ความปลอดภยัวถิกีารด�ำเนนิชวีติ ปัญหา

ด้านการบริหารเวลา และปัญหาด้านความสัมพันธ์ส่วนตัว (ฤทัยชนนี 

สิทธิชัย, 2554) 

จากการส�ำรวจเบื้องต้นการสอนเสริมเป็นการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทาง      

การเรียนที่ทุกสถาบันและทุกระดับชั้นใช้อยู่ในปัจจุบัน โดยเป็นการสอน

เสริมเพิ่มเติมจากที่ใช้อยู่ในห้องเรียน การสอนซ่อมเสริมเป็นการสอน

กรณีพิเศษนอกเหนือไปจากการสอนแบบปกติ เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่อง     

ท่ีพบในตัวผู้เรียน และเป็นการให้โอกาสผู้เรียนได้มีเวลาเรียนเพ่ิมขึ้น    

ได้เรยีนรูส่ิ้งต่างๆ เพ่ิมมากขึน้ จนสามารถบรรลตุามจดุประสงค์ทีว่างไว้ 

โดยคณาจารย์ หรือผูท้รงคุณวุฒทิ�ำหน้าทีเ่ป็นอาจารย์สอนเสรมิ (ฐานติา 

แซ่ลิ่ม และมสิตา มะอักษะ, 2553)  

การให้การปรึกษาทางจติวทิยาทีเ่กีย่วข้องกบัการเพิม่ผลสมัฤทธิท์าง 

การเรียนมีผู้ท�ำการศึกษาไว้หลายท่านเช่น 1) ทฤษฎีการให้การปรึกษา

ตามทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ

พฤติกรรม (Rational emotive behavior therapy) ให้ผู้รับการปรึกษา

มีการปรบัเปลีย่น ความคดิ ความรู้สึก เพ่ือปรับเปลีย่นอารมณ์พฤติกรรม 

ก�ำหนดเป้าหมายหลักคือ การลดทรรศนะคติที่มีผลเสียต่อตนเอง        

ลดความวิตกกงัวล ลดความรู้สกึการเป็นปฏปัิกษ์ รูจ้กัสงัเกตตนเองและ

ประเมินตนเอง ตรวจสอบและโต้แย้งความคิดท่ีไร้เหตุผล (ดวงมณี      

จงรักษ์, 2556) 2) ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral approach and 

psychotherapy) มีจุดมุ่งหมายท่ีตกลงร่วมกันระหว่างผู้รับการปรึกษา
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กบัผูใ้ห้การปรกึษาว่าประสงค์จะเปล่ียนพฤตกิรรม เช่น การลดความวติก

กังวลในการสอบ เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้รับการปรึกษาที่

เหมาะสมกับทฤษฎีคือ ผู้ที่มีเป้าหมายปรับทางพฤติกรรมอย่างชัดเจน

และมีความเต็มใจที่จะร่วมมือท�ำสิ่งที่ได้รับมอบหมาย เช่น นักศึกษา

เรยีนอ่อน มกีารจดัการในการเรยีนโดยการแบ่งเวลา และมกีารเสรมิแรง

ทางบวกเมื่อสามารถท�ำได้ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ลักษณะเฉพาะและ    

ข้อดีของทฤษฎีคือ การจัดการโดยตรงกับปัญหาให้ความส�ำคัญกับ   

ขณะปัจจุบันมีโอกาสเลือกหลายเทคนิค (ดวงมณี จงรักษ์, 2556) และ 

3) การให้ข้อมูลด้านจิตวิทยา (Psychology education) ที่ผู้น�ำกลุ่มจะ

เป็นผูท่ี้ให้ข้อมูล หรอืเทคนคิเสรมิความรูต่้างๆ ให้สมาชกิกลุม่ ผูน้�ำกลุม่

มข้ีอมลูทีจ่ะเสนอหรือส่งเสริมให้กลุม่มปีฏสิมัพันธ์ระหว่างกนัเพือ่ให้เกดิ

การเรยีนรูม้ากขึน้ ผู้น�ำกลุ่มท�ำหน้าทีใ่ห้ข้อมลูและขอให้สมาชกิร่วมแสดง

ความคิดเห็นเป็นผู้ให้ความรู้และเอ้ืออ�ำนวยให้สมาชิกมีปฏิกิริยาต่อกัน 

(ดวงมณี จงรักษ์, 2556) ในการให้การปรึกษาแบบกลุ่มผู้ให้การปรึกษา

จะอธิบายโครงสร้างของการให้ค�ำปรึกษา ก่อนท่ีสมาชิกจะเข้ากลุ่ม      

ในขณะที่ผู้มารับการปรึกษาไม่รู้ว่าจะท�ำอย่างไรดี หรือไม่แน่ใจว่าจะท�ำ

อย่างไรดีนั้น ผู้ให้การปรึกษาจะต้องพยายามค้นหา และตรวจสอบดูว่า

ผู้มาขอรับการปรึกษาต้องการรู้อะไร และพยายามสะท้อนกลับให้เขา   

ได้รูใ้นสิง่ทีต้่องการจะรู ้และจะต้องพยายามกระตุน้ให้ผูม้าขอรบัการปรกึษา

ที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันได้อธิบายถึงสิ่งที่เป็นที่คาดหวัง หรือถ้าจะสาธิต   

สิ่งที่คาดหวังนั้นได้ยิ่งจะเป็นการดี เพื่อช่วยให้สมาชิกกลุ ่มได้เกิด        

การเรียนรู้ร่วมกัน การให้ความสนใจ การเอาใจใส่ ยอมรับและเข้าใจ

อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกอบอุ่นเกิดความมั่นใจใน

ตนเองพร้อมท่ีจะแก้ไขปัญหา อันจะส่งผลท่ีดีในการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน 
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จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   

พบว่าวิธีการสอนเสริม สามารถเพ่ิมความรู้ด้านวิชาการและสามารถ

ท�ำให้ผู้เรียนมีเวลาทบทวนบทเรียนได้เพ่ิมมากขึ้น และมีหลายสถาบัน

การศึกษาใช้วิธีนี้ในการแก้ไขปัญหาการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน     

แต่ผูวิ้จยัพบว่ายงัมปัีจจยัอืน่ๆ ทีท่�ำให้นกัศกึษามผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ต�่ำอีก โดยเฉพาะปัจจัยภายในของผู้เรียน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา   

การให้การปรกึษากลุ่มทางจติวทิยาโดยใช้วธิใีห้การปรกึษาแบบผสมผสาน 

(Eclectic group counseling ) โดยน�ำแนวคดิทางจติวทิยาให้การปรกึษา 

2 ทฤษฎีมาผสมผสานกันคือ ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบพิจารณา

เหตผุล อารมณ์ และพฤตกิรรม (Rational emotive behavior therapy) 

ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม (Behavioral approach 

and  psychotherapy) รวมทัง้น�ำการให้ข้อมลูด้านจิตวทิยา (Psychology 

education) มาผสมผสานด้วยเพ่ือช่วยเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายวิชาภาษาอังกฤษกับนักศึกษา ควบคู ่กับวิธีการสอนเสริม เพื่อ    

เปรียบเทียบผลการทดลองทั้งสองวิธี งานวิจัยชิ้นน้ีอาจเป็นแนวทางใน

การพฒันาผลสมัฤทธิท์างด้านการเรยีนของนกัศกึษามหาวทิยาลยัสงขลา

นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี และอาจเป็นแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของสถาบันการศึกษาอื่นๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาผลของการปรึกษาแบบผสมผสานและการสอนเสริม

ต่อการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษา

2. เพือ่ศกึษาความแตกต่างระหว่างกลุม่การปรกึษาแบบผสมผสาน

และการสอนเสริมต่อการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษา
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ผลการปรึกษากลุ่มแบบผสมผสานและการสอนเสริมเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์...

สมมติฐานการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้

1. นักศึกษาท่ีได้รับการปรึกษากลุ่มแบบผสมผสานมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษหลังการให้การปรึกษากลุ่มสูงกว่าก่อน 

การปรึกษากลุ่ม

2. นักศึกษาที่ได้รับการสอนเสริม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษหลังการสอนเสริม สูงกว่าก่อนการสอนเสริม

3. นักศึกษาที่ได้รับการปรึกษากลุ่มแบบผสมผสาน มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังการทดลอง สูงกว่านักศึกษาที่ได้รับการสอนเสริม 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรคือนักศึกษาที่ ก� ำลั งศึกษาในระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี ที่เคยลงทะเบียนเรียน

รายวิชาภาษาองักฤษ รหสัวชิา 417-100 English II (ภาษาองักฤษพืน้ฐาน) 

และเรียนไม่ผ่านในรายวิชาดังกล่าว และได้มาท�ำการลงทะเบียนเรียน

ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 183 คน คัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างจากนักศึกษาที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการ และใช้วิธีการสุ่ม     

กลุ่มตัวอย่างจากประชากร (Random selection) จ�ำนวน 46 คน และ

เลอืกกลุ่มทดลองโดยการเลอืกแบบสุม่ (Random Assignment) นอกจาก

การสุ่มหาตัวอย่างประชากรแล้ว กลุ่มตัวอย่างที่จะน�ำมาใช้ในงานวิจัย

ต้องมีเงื่อนไขดังนี้

1. เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตปัตตานี 
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2. เคยมีผลการรายวิชา 417 - 102 English II (ภาษาอังกฤษพื้นฐาน)  

ไม่ผ่านเกณฑ์

3. ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 417 - 102 English II (ภาษาอังกฤษ   

พื้นฐาน) ในภาคการศึกษาที่ 2/2557

4. ผ่านการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง

5. สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1. แผนการกลุ่มการปรึกษาแบบผสมผสาน ประกอบด้วยแนวคิด        

3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล 

อารมณ์ และพฤติกรรม ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 

และการให้ข้อมลูด้านจติวทิยา Psychology education มาใช้ในการจดั

กลุ่มการปรึกษาเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น   

แบ่งเป็นกลุ่มย่อย  2 กลุ่ม กลุ่มละ 11 และ 12 คน รวม 23 คน พบกลุ่ม

ทดลองจ�ำนวน 14 ครั้ง ครั้งละ 1.5 ชั่วโมง  

2. แผนการสอนเสริมให้เป็นไปตามธรรมชาติของผู้สอน โดยผู้สอน

น�ำเนื้อหาจากในห้องเรียน และเทคนิคการท�ำข้อสอบมาให้นักศึกษา 

เรียนรู้เพิ่มเติม กลุ่มทดลองมี 1 กลุ่ม จ�ำนวน 23 คน พบกลุ่มทดลอง

จ�ำนวน 14 ครั้ง ครั้งละ 1.5 ชั่วโมง  

3. แบบทดสอบวิชาภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย      

โดยกลุ่มทดลองทุกคนเข้าสอบตามกลุ่มที่ลงทะเบียนเรียน
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ผลการปรึกษากลุ่มแบบผสมผสานและการสอนเสริมเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์...

ผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผลของกระบวนการการปรึกษากลุ่มแบบผสมผสาน 

และการสอนเสริมช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังนี้

1. หลังการเข้าร่วมกระบวนการกลุ่มกระบวนการการปรึกษากลุ่ม

แบบผสมผสาน คะแนนสอบเพ่ิมขึน้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01

2. หลังการเข้าร่วมกระบวนการกลุม่สอนเสรมิ คะแนนสอบเพิม่ขึน้

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

3. นักศึกษาที่ได้รับการปรึกษากลุ่มแบบผสมผสาน มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนหลงัการทดลองไม่แตกต่างกบันักศึกษาท่ีได้รบัการสอนเสรมิ

ผูว้จัิยขอเสนอผลการวจิยัและอภปิรายผลตามสมมติฐานในการวจัิยดังนี้

ตาราง 1 	แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทางการ

	 เรยีนวิชาภาษาองักฤษ ก่อนการทดลองของกลุ่มให้การปรกึษา

	 แบบผสมผสานและกลุม่การสอนเสรมิด้วยสถติ ิindipendent 

	 samples t-test

กลุ่มการ

ทดลอง
n S.D X P t

Levene's Test 
for Equality 
of Variances

95% Confidence 
Interval of the 
Difference

F Sig. Lower Upper

กลุ่มการ

ปรึกษาแบบ

ผสมผสาน

23 2.08 31.48

0.28 -1.09 11.43 .002 -2.23 0.67

กลุ่มสอน

เสริม
 23 2.75 32.26



177

ปีท
ี่ 14

 ฉ
บับ

ที่ 
2 

กร
กฎ

าค
ม 

- 
ธัน

วา
คม

 2
56

1

วารสารวิชาการ

จากตาราง 1 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทาง        

การเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตปัตตานี ก่อนให้ค�ำปรึกษาไม่แตกต่างกับกลุ ่มสอนเสริม        

(t≥-1.09, p=0.28)

ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทาง      

	 การเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ก่อนและหลังการทดลองของกลุม่

	 ให้ค�ำปรึกษาแบบผสมผสานด้วยสถิติ Paired sample t-test

การ

ทดลอง
n M S.D t df d p

95% Confidence 
Interval of the 
Difference

Lower Upper

ก่อน 23 31.48 2.09
11.24 22 0.86 .000** 9.75 14.16

หลัง 23 43.43 4.64

* หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตปัตตานีหลังให้ค�ำปรึกษาสูงกว่าก่อนให้ค�ำปรึกษาอย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติ ิ ที ่0.01 และมค่ีา effect size อยูใ่นระดบัมาก (t≥ 11.24, 

df=22, d=-0.86, p=0.00) 
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ผลการปรึกษากลุ่มแบบผสมผสานและการสอนเสริมเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์...

ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทาง        

การเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ก่อนและหลังการทดลองของ

กลุ่มการสอนเสริมด้วยสถิติ Paired sample t-test 

การ

ทดลอง
n M S.D t df d p

95% Confidence 
Interval of the 
Difference

Lower Upper

ก่อน 23 32.26 2.75
11.38 22 0.85 .000** 8.48 12.26

หลัง 23 42.63 3.69

* หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 3 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตปัตตานหีลงัได้รบัการสอนเสรมิ มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิา

ภาษาอังกฤษสูงกว่าก่อนการสอนเสริมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.01 

และมีค่า effect size อยูใ่นระดับมาก (t≥11.38, df=22, d=-0.85, p=0.00)

ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทาง

	 การเรยีนวชิาภาษาอังกฤษหลังการทดลองของกลุม่การปรกึษา

	 กลุ ่มแบบผสมผสาน และกลุ ่มการสอนเสริม ด้วยสถิติ 

	 indipendent samples t-test

กลุ่มการ

ทดลอง
n S.D X P t

Levene's Test 
for Equality 
of Variances

95% Confidence 
Interval of the 
Difference

F Sig. Lower Upper

กลุ่มการ

ปรึกษาแบบ

ผสมผสาน

23 4.46 43.43

0.52 0.65 0.48 0.49 -1.69 3.29

กลุ่มสอน

เสริม
 23  3.69 42.63
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จากตาราง 4 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทาง       

การเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตปัตตานีหลังให้ค�ำปรึกษาไม่แตกต่างกับกลุ่มสอน 

การอภิปรายผล
การศึกษาผลของการให้การปรึกษากลุ ่มแบบผสมผสานและ       

การสอนเสรมิต่อการเพิม่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนพบว่า นกัศกึษาทีเ่ข้าร่วม

การให้การปรึกษากลุ่มแบบผสมผสานและการสอนเสริมมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี     

ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 1 และ 2 และเมื่อ

เปรยีบเทียบคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัการทดลองระหว่างกลุม่

การปรึกษาแบบผสมผสานและกลุ่มการสอนเสริม พบว่า นักศึกษาที่   

เข้าร่วมโปรแกรมการให้การปรกึษากลุม่มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสูงกว่า

กลุ่มการสอนเสริมอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 สามารถอธิปรายผลของการวิจัยตาม

สมมุติฐานการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้

 

1. นักศึกษาที่ได้รับการปรึกษากลุ่มแบบผสมผสานมีผลสัมฤทธ์ิทาง    

การเรียนวิชาภาษาอังกฤษหลังการให้การปรึกษากลุ ่มสูงกว่าก่อน       

การปรึกษากลุ่ม

การให้การปรึกษากลุ่มแบบผสมผสานโดยใช้โปรแกรมกลุ่มแบบ

ผสมผสานเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี มีการด�ำเนินการกลุ่มโดยน�ำแนวคิดทางจิตวิทยาให้การปรึกษา

จาก 2 ทฤษฎมีาผสมผสานกนัได้แก่ ทฤษฎกีารให้การปรกึษาตามทฤษฎี
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ผลการปรึกษากลุ่มแบบผสมผสานและการสอนเสริมเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์...

การให้การปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม 

(Rational emotive behavior therapy ) และทฤษฎีการให้การปรึกษา

แบบพฤติกรรมนิยม (Behavioral approach and psychotherapy) 

รวมท้ังน�ำการให้ความรูด้้านจติวทิยา (psychology education) มาผสม

ผสานด้วย ใช้เวลาจ�ำนวน 14 ครั้งๆ ละ 1 ชั่วโมง 30 นาที  ตามแผนก

ลุ่มท่ีวางไว้คือ กระบวนการกลุ่มการปรึกษา (ดวงมณี จงรักษ์, 2556) 

ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 ขั้นริเริ่ม Initial stage

1.2 ขั้นสืบเนื่อง  Transition stage

1.3 ขั้นด�ำเนินงาน Working stage 

1.4 ขั้นยุติกลุ่ม Ending stage

1.1 ขั้นริเริ่ม  (Initial stage)

ขัน้รเิริม่ (Initial stage) มกีจิกรรมท�ำความรูจ้กักนั แนะน�ำกฎระเบยีบ

การเข้าร่วมกลุ่ม และมีการท�ำกิจกรรมกลุ่มร่วมกัน เพ่ือชี้ให้เห็นความ

ส�ำคญัของการมีกลุม่ และทกุครัง้ในการเข้าร่วมกลุม่จะให้มกีารทบทวน

กลุ่มในครั้งท่ีผ่านมา ซ่ึงสามารถสร้างความไว้วางใจและความคุ้นเคย 

และลดความวิตกกังวลในการเข้าร่วมกลุ่ม สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Trotzer (1985) การด�ำเนินกิจกรรมท�ำให้เกิดการพัฒนาตนเองไปสู่   

ความงอกงามได้เต็มศักยภาพเกิดความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง รู้จัก

ยอมรับและเข้าใจผู้อื่นอย่างแท้จริง เกิดมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน   

เกิดความคุ้นเคยและไว้วางใจกันมากขึ้น  

 ตวัอย่างค�ำพดูของสมาชกิกลุม่หลงัสรปุการเข้าร่วมกลุ่มท่ีแสดงถงึ

ความไว้วางใจ 
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 “ไม่ค่อยได้มีโอกาสรู้จักเพ่ือนต่างคณะ ขอบคุณท่ีได้รู้จัก

กัน รู้สึกสบายใจที่ได้เข้ามาในกลุ่มน้ี กลุ่มนี้ท�ำให้ผมรู้ว่าผมไม่

ได้สู้อยู่เพียงคนเดียว”   

   

1.2 ขั้นสืบเนื่อง (Transition stage)

ขั้นสืบเนื่อง (Transition stage) เป็นข้ันตอนต่อเนื่องจากขั้นริเร่ิม  

ที่จะช่วยเพิ่มความไว้วางใจให้กันกับสมาชิกให้มากข้ึน ผู้น�ำกลุ่มสังเกต

พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม สนับสนุนให้ก�ำลังใจ สร้างความไว้วางใจ 

เพื่อให้สมาชิกเปิดเผยตนเองมากขึ้น (ดวงมณี จงรักษ์, 2556) ในงาน

วิจัยมีการจัดกิจกรรมพลังกลุ่มสู่ความส�ำเร็จเพื่อให้สมาชิกไว้วางใจกัน

มากข้ึน มีการส�ำรวจปัญหาของตนเองเพ่ือกระตุ้นให้ผู้รับการปรึกษา  

เกดิการประเมนิตนเอง เพือ่ตระหนกัรูถ้งึความรูส้กึต่างๆ ของตน รวมท้ัง

ทัศนคติซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมในปัจจุบันและอธิบายให้สมาชิกเข้าใจ

ความคิดที่ไร้เหตุผลและกระบวนการ ABC เพื่อแสดงให้เห็นว่าความคิด

เป็นตวัก�ำหนดสร้างอารมณ์ และพฤตกิรรม ให้สมาชกิกลุ่มทุกคนส�ำรวจ

ปัญหาที่ผ่านมาของตนเอง  

ในขัน้ตอนการปรกึษาแบบพจิารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤติกรรม 

ผ่านกิจกรรมน�ำกระบวนการ ABC ท�ำให้สมาชิกสามารถวิเคราะห์    

ความคดิความเชือ่ทีม่เีหตผุลและไร้เหตผุลจากตวัอย่างสถานการณ์ของ

ตนเองโดยตรง โดยการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม และบรรยากาศภายใน

กลุ่มมีการพูดคุยปัญหาต่างๆ ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับสมาชิก ทําให้

สมาชิกกล้ายอมรับความจริงมากขึ้น และเกิดการเรียนรู้ถึงความคิด  

ความเช่ือท่ีมีเหตุผลและไร้เหตุผลที่มีผลต่ออารมณ์และพฤติกรรม     

(Ellis, 1994)  
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ผลการปรึกษากลุ่มแบบผสมผสานและการสอนเสริมเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์...

ตัวอย่างค�ำพูดของสมาชิกกลุ่มหลังระหว่างการเข้าร่วมกลุ่มให้    

การปรึกษา

A = เหตุการณ์ที่กระตุ้น (Activating event) : เรียนวิชาภาษา

อังกฤษได้เกรดต�่ำ

B = ความเชื่อที่มีต่อเหตุการณ์ (Beliefs) : เชื่อว่าตัวเองไม่มีวันเรียน

ภาษาอังกฤษได้อย่างแน่นอน  

C = ผลท่ีได้รับทางอารมณ์และพฤติกรรม (Emotional and 

behavioral consequences) : ปิดรับข้อมูลภาษาอังกฤษทุกอย่างไม่สนใจ

วิชาภาษาอังกฤษ

1.3 ขั้นด�ำเนินงาน (Working stage) 

เป็นขั้นตอนที่สมาชิกมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน สามารถพูดคุย

ปัญหากนัได้อย่างเปิดเผย กลุม่มคีวามเหนยีวแน่นในระดบัสงู การสือ่สาร

มีลักษณะเปิดเผย มีการให้ข้อมูลอย่างอิสระและแบ่งปันภาวการณ์เป็น

ผู้น�ำ สมาชิกเปลี่ยนแปลงความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม (ดวงมณี 

จงรกัษ์, 2556) ในงานวจิยัผูว้จิยัได้มกีารให้สมาชกิส�ำรวจปัญหาท่ีแท้จรงิ

ของตนเอง ซึ่งสมาชิกทุกคนกล้าแสดงออกและปิดเผยข้อมูลของตนเอง

อย่างอิสระ ด้วยความเชื่อมั่นในกลุ่ม อีกทั้งร่วมกันตั้งเป้าหมายของ

ตนเองเพื่อวางแผนรับมือกับปัญหา และร่วมกันจัดท�ำข้อสัญญาของ

ตนเองขึ้น เพื่อให้สมาชิกทุกคนร่วมกันเป็นพยานว่าจะมีการปรับ

พฤติกรรมของตนเอง ซึ่งยังคงมีการน�ำการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล 

อารมณ์ และพฤติกรรม มาให้สมาชิกส�ำรวจตนเอง โดยแนะน�ำแนวคิด 

ABCDE  



183

ปีท
ี่ 14

 ฉ
บับ

ที่ 
2 

กร
กฎ

าค
ม 

- 
ธัน

วา
คม

 2
56

1

วารสารวิชาการ

ตัวอย่างเหตุการณ์ของสมาชิก คนที่ 1 

A = เหตุการณ์ที่กระตุ้น (Activating event) : เรียนวิชาภาษา

อังกฤษได้เกรดต�่ำ

B = ความเชื่อที่มีต่อเหตุการณ์ (Beliefs) : เชื่อว่าตัวเองไม่มีวันเรียน

ภาษาอังกฤษได้อย่างแน่นอน  

C = ผลที่ได้รับทางอารมณ์ (Emotional  and  behavioral  

consequences) : ปิดรบัข้อมูลภาษาอังกฤษทุกอย่าง ไม่สนใจวชิาภาษา

อังกฤษ

D = การโต้แย้งความเชื่อ (Dispute disturbance-producing 

beliefs) : หากเราพยายามตั้งใจเรียน เราจะเรียนได้ดีขึ้น

E = ผลที่เกิดจากการโต้แย้ง (New  and effective rational 

outlook) : ตั้งใจเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

งานวิจัยในคร้ังนี้ มีการน�ำเอาทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบ

พฤติกรรมนิยม (Behavioral approach and psychotherapy) มาใช้

ในกระบวนการให้การปรึกษา โดยให้นักศึกษาส�ำรวจปัญหาและตั้งเป้า

หมายของตนเอง ซึ่งนักศึกษาแต่ละคนมีทัศนะคติที่ไม่ดีกับวิชาภาษา

อังกฤษ และคิดว่าตนเองท�ำไม่ได้ เช่น 

“ในตอนนัน้หนอูยูบ้่าน เพ่ือนโทรมาบอกว่า หนูติด E ตอนนัน้

หนูร้องเลย แม่ถามว่าเป็นอะไร หนูเงียบไป และบอกแม่ว่าหนู

อาจจะไม่จบ 4 ปีนะ แม่ก็เข้าใจ แต่หนูเสียใจที่ท�ำไม่ได้”  

“ปกติผมเป็นคนหงุดหงิดง่าย วันที่เปิดดูเกรด แล้วพบว่า     

ตดิ E ผมไม่พูดกบัใครเลยสองสัปดาห์” 



พ
ิกุล

 แ
ซ่เ

จน
  
ดว

งม
ณ

ี จ
งร

ักษ
์ แ

ละ
ชิด

ชน
ก 

 เช
ิงเ

ชา
ว์

184

ผลการปรึกษากลุ่มแบบผสมผสานและการสอนเสริมเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์...

 แต่เมื่อแต่ละคนลองส�ำรวจปัญหาและตั้งเป้าหมายในการแก้ไข

ปัญหาของตนเองแล้ว ท�ำให้นักศึกษาเกิดก�ำลังใจว่าจะสามารถแก้ไข

ปัญหาในครั้งนี้ได้  เช่น  

“ผมตั้งใจว่าในครั้งนี้จะต้องท�ำให้ได้ตามแผนที่วางไว้ และ   

คดิว่ามันไม่ยากอย่างทีคิ่ดไว้ในตอนแรกเลย” 

“หนูจะลองเปลี่ยนแปลงตนเองดูค่ะ ต่อไปน้ีหนูจะทบทวน   

บทเรยีนทีเ่รยีนมา วันละ 2 ชม และจัดตารางการอ่านหนงัสอื”

สอดคล้องกับ ดวงมณี จงรักษ์  (2556) ที่ เสนอว่าการท�ำกลุ่ม   

การปรึกษาทางจิตวิทยาที่อิงแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยาสามารถสร้าง

บรรยากาศของความไว้วางใจ มีความรู้สึกปลอดภัย และท�ำให้สมาชิก

ภายในกลุ่มเกิดแรงจูงใจหรือมีพลังใจที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองให้ดียิ่งขึ้น

1.4 ขั้นยุติกลุ่ม (Ending stage)

ขั้นยุติกลุ่ม (Ending stage) เป็นข้ันตอนสุดท้ายของกระบวนการ

กลุ่มการปรึกษาท่ีสมาชิกจะสามารถบูรณาการสิ่งที่ได้เรียนรู้ และน�ำไป

ใช้ในชวีติจรงิ รวมทัง้การให้ก�ำลงัใจสมาชกิ สามารถจดัการกบัความรูส้กึ

พรากจากกัน จัดการเรื่องราวท่ียังคั่งค้างในกลุ่ม ทบทวนประสบการณ์

กลุ่ม ฝึกปฏบัิตเิพือ่เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ท�ำสญัญา แลกเปลีย่นข้อมลู

สะท้อนกลับ (ดวงมณี จงรักษ์, 2556) การยุติสัมพันธภาพที่ดีเป็น     

การเตรียมผู้รับการปรึกษาให้รู้จักจัดการกับการจากกันในสัมพันธภาพ

อื่นๆ อีกในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ (Maholick & Turner, 1979)   

รวมทัง้ วอร์ด (Ward,1984) กล่าวถงึเป้าหมายของการยุติให้การปรึกษาไว้ 
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3 ประการ คือ 1) เพ่ือประเมินความพร้อมของผู้รับการปรึกษาที่จะยุติ

กระบวนการปรึกษาและประเมินการเรียนรู้ที่ตกผลึก 2) เพื่อจัดการกับ

ประเดน็ความรูส้กึทียั่งหลงเหลอือยู ่และท�ำให้ความสมัพันธ์ระหว่างผูใ้ห้ 

การปรึกษากับผู้รับการปรึกษาถึงจุดจากกันด้วยดี และ 3) เพ่ือเพ่ิม     

การพึ่งพิงตนเองและความม่ันใจในความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลง   

อย่างยั่งยืน

ผู้ให้การปรึกษาให้สมาชิกท�ำกิจกรรม ปลุกพลังสู่ความส�ำเร็จเพื่อ

ให้สมาชิกเกิดความงอกงามทางจติใจ กระตุน้ให้มกี�ำลงัใจในการท�ำตาม

ความฝันของตนเอง ร่วมกันอภิปรายความรู้สึกและสิ่งที่ได้เรียนรู้จาก 

การเข้ากลุ่มให้สมาชิกแต่ละคนเล่าถึงชีวิตของตนเองว่าสามารถฝ่าฟัน

อุปสรรค และผ่านอะไรมาบ้าง เมื่อสมาชิกแต่ละคนพูดเสร็จ ให้สมาชิก

แสดงความคิดเห็น และให้ก�ำลังใจแก่กัน ขอบคุณสมาชิกกลุ่มทุกคนท่ี

ให้ความร่วมมือ และยุติการให้การปรึกษา 

“ตั้งแต่รู ้จักกันมา ขอบคุณทุกคนมาก เรามีเป้าหมาย

เดียวกัน รู้ว่าทุกคนมีปัญหาเหมือนกัน ในตอนนี้เองหนูก็ก�ำลัง 

พบกบัปัญหาท่ีแย่สุดๆ ในชีวิต หนอูยากได้อ้อมกอดท่ีเป็นก�ำลงัใจ 

(เพื่อนสมาชิกในกลุ่มกอด) ขอบคุณทุกคนท่ีเป็นก�ำลังใจกันมา

ตลอด” 

“ขอบคุณทุกคนที่มีประสบการณ์เดียวกัน แม้ว่าที่ผ่านมา  

จะเคยท้อบ้าง แต่อยากให้ทุกคนสู้และเราจะผ่านมันไปด้วยกัน” 

 “ดีใจที่เจอพ่ีและได้เข้าร่วมกลุ่มกับทุกคน ตอนนี้มันใจว่า

จะสามารถผ่านมันไปได้ เชื่อว่าตัวเองเป็นก�ำลังใจที่สุดในการ

เปลี่ยนแปลง ก็อยากให้ทุกคนมอบก�ำลังใจให้ตัวเองด้วย”  
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ผลการปรึกษากลุ่มแบบผสมผสานและการสอนเสริมเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์...

 ซึ่งท�ำให้นักศึกษาที่มาร่วมกลุ่มเปิดใจยอมรับความสามารถของ

ตนเอง เกดิก�ำลงัใจในการเรยีนมากขึน้  สอดคล้องกบัการให้การปรกึษา

กลุ่มในทัศนะของ Trotzer (1989) ว่าเป็นการพัฒนาลักษณะภายในของ

บุคคล เกี่ยวกับความไว้วางใจ การยอมรับ การให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

ความอบอุ่น การตดิต่อสือ่สาร และความเข้าใจ โดยผูใ้ห้การปรกึษาและ

ผู้มารับบริการจ�ำนวนหลายคน มารวมกลุ่มกันเพื่อให้การช่วยเหลือ      

ซึ่งกันและกันในการเผชิญหน้าในสิ่งซ่ึงท�ำให้เกิดความไม่สบายใจ หรือ

ปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตของผู้มารับบริการ และการท�ำให้เกิดการค้นพบ 

ท�ำความเข้าใจ และสนับสนุนแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆ 

จากผลทัง้ 4 ขัน้ตอนของกระบวนการกลุม่การปรกึษาสอดคล้องกบั

งานวิจัยการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎีพิจารณา 

เหตุผล อารมณ์ พฤติกรรม ของ สิงห์ ไทยวงศ์ (2544) พบว่า นักศึกษา

ที่มีสถานภาพรอพินิจท่ีได้เข้าร่วมกลุ่มการทดลองมีคะแนนยุทธวิธี     

การเรยีนและผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัให้ค�ำปรกึษาสงูกว่าก่อนได้รบั

การปรึกษา และสูงกว่ากลุ่มควบคุม และกันนิกา บาลจบ (2557) พบว่า

นักเรียนมีความรับผิดชอบด้านการเรียนและความมีวินัยในตนเองสูงขึ้น 

รวมทั้งการให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมของ รังสิมา  

พิทักษ์วาปี (2555) พบว่านักเรียนในกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการมีวินัย

ในตนเองสูงกว่ากลุม่ควบคมุในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 

และสินีนาฎ สุทิน (2548) พบว่านักเรียนที่เข้าร่วมกลุ่มทดลองมีผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนดข้ึีนหลังผ่านการใช้โปรแกรมการให้การปรกึษากลุม่	
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 2. นักศึกษาที่ได้รับการสอนเสริม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษา

อังกฤษหลังการสอนเสริม สูงกว่าก่อนการสอนเสริม

ท้ังนี้เพราะในแผนการสอนเสริม ผู้สอนน�ำเอาแบบฝึกหัดบทเรียน

ในรายวิชามาสอนเสริมเพ่ิม ผู้สอนน�ำข้อมูลที่สอนในห้องมาสรุป และ

สอนเทคนิคในการท�ำข้อสอบให้ผู้ท่ีมาเข้าเรียน และมีเอกสารประกอบ

เพือ่ให้น�ำกลบัไปทบทวน รวมทัง้ให้น�ำข้อสงสยัทีเ่รยีนในห้องเรยีนไม่เข้าใจ                

มาสอบถามในช่วงเวลาของการสอนเสริมได้ เนื่องจากมีบรรยากาศที่ 

กล้าสอบถามมากกว่า ซึง่หลังจากการสอนเสรมิพบว่านักศกึษามีผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนที่สูงมากขึ้น สอดคล้องกับ ฐานิตา แซ่ลิ่ม และมสิตา       

มะอักษะ (2553) การสอนเสริมช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษาให้มีผลการเรียนดีขึ้นกว่าการไม่ได้รับการสอนเสริม 

3. นักศึกษาที่ได้รับการปรึกษากลุ่มแบบผสมผสาน มีผลสัมฤทธิ์ทาง   

การเรียนหลังการทดลอง ไม่ต่างกับนักศึกษาที่ได้รับการสอนเสริม 

ผลการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของ

นกัศกึษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตาน ีหลังให้ค�ำปรกึษา

ไม่แตกต่างกับกลุ่มสอนเสริมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.05 อย่างไร

ก็ตาม ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตดังนี้

3.1	การสอนทั้งสองแบบมีความคล้ายคลึงกัน โดยการสอนเสริม  

ยึดหลักเนื้อหาสอดคล้องกับสภาพปัญหาของผู้เรียน เลือกใช้วิธีสอน

หลากหลาย กระตุ้นและเสริมก�ำลังใจให้ผู้เรียนขณะสอน การทบทวน

ความรู้เดิมเพื่อให้ต่อเนื่องกับความรู้ใหม่ การสอนอยู่ในหลักการของ 

การย�้ำ ซ�้ำ ทวน และกลุ่มให้การปรึกษาแบบผสมผสานแม้ไม่ได้สอน  
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ผลการปรึกษากลุ่มแบบผสมผสานและการสอนเสริมเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์...

แต่จะกระตุ้นเรือ่งของการให้ก�ำลังใจ ปรับเปล่ียนความคดิ และพฤติกรรม

ในการเรียนและมีการเพ่ิมเทคนิค วิธีการเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะใน

การเรียนเพิ่มขึ้น

3.2 นักศึกษากลุ่มให้การปรึกษาแบบผสมผสานมีโอกาสได้พูดคุย

เพือ่แลกเปล่ียนความคดิเหน็กัน รวมทัง้มีโอกาสในการปรับทกุข์ ให้ก�ำลังใจ

ซึ่งกันและกัน ซึ่งส่งผลต่อการรู้จักการปรับตัวเข้ากับสมาชิกภายในกลุ่ม 

รู้จักการเป็นผู้น�ำ และเป็นผู้ตามที่ดี รู้จักรับฟังความคิดเห็นของคนอื่น 

เรื่องนี้เป็นสิ่งส�ำคัญในการอยู่ร่วมกันในสังคม และประกอบอาชีพใน

อนาคต ตรงกับ จิราภรณ์  อารยะรังสฤษฏ์ (2539) ที่กล่าวว่าการให้ 

การปรึกษาแบบกลุม่ ช่วยเสรมิสร้างให้สมาชกิมกีารพฒันาความสามารถ

ของตนเองมีแนวทางการปฏบิตัท่ีิเป็นทีย่อมรับของสังคมและรูจ้กัปรบัตัว

เพื่อการด�ำเนินชีวิตที่มีคุณค่าของตนเอง  

3.3 นักศึกษากลุ่มสอนเสริม ได้เพียงการสอนเนื้อหาเชิงวิชาการ

เท่านั้น กระบวนการสอนเสริมไม่เอื้อต่อการเกิดคุณลักษณะต่างๆ ที่ได้

กล่าวในกลุ่มการปรึกษาแบบผสมผสาน 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผูท่ี้จะน�ำโปรแกรมกระบวนกลุ่มแบบผสมผสานมาใช้ควรมคีวามรู้

ความเข้าใจและทักษะเกี่ยวกับกระบวนการกลุ่มและการให้การปรึกษา 

เพื่อประสิทธิผลในการน�ำโปรแกรมไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

2. การสร้างความไว้วางใจในกลุ่มเป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่จะท�ำให้สมาชิก

กลุ่มตดัสินใจท่ีจะมาเข้าร่วมกลุม่อย่างสม�ำ่เสมอ และเปิดใจแก้ไขปัญหา

ของตนเองอย่างจริงจัง
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3. การก�ำหนดระยะเวลาในการเข้าร่วมโปรแกรมฯ ควรให้ด�ำเนนิไป

อย่างต่อเน่ือง มีระยะห่างในกิจกรรมแต่ละข้ันตอนอย่างเหมาะสม      

โดยเฉพาะระยะเวลาในช่วงของการปรบัพฤตกิรรม ตามแผนทีน่กัศกึษา

ก�ำหนดขึ้นเอง เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาประสิทธิผลกระบวนการกลุ่มแบบผสมผสาน  

และการสอนเสริมมาใช้ร่วมกันช่วยเหลือนักศึกษาที่มี ผลการเรียนต�่ำ 

เพื่อให้ได้ผลที่ดีมากขึ้น 

2. ควรศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วย เช่น 

ความรับผิดชอบ การแบ่งเวลา ความเครียด เป็นต้น
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