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บทบรรณาธิการ
	 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ฉบับนี้ ได้รวบรวมบทความจาก

นักวจิยัทัง้ภายในและตา่งประเทศ ซ่ึงเป็นเรือ่งเกีย่วการศกึษา การวจิยัทางการศกึษา ท้ังในระดับโรงเรยีน

และอุดมศึกษา ในฉบับนี้ ได้รับความสนใจจากนักวิจัยจากสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า ท่ีได้นำ�ผลการ

ศึกษาทางด้านความเสมอภาคทางเพศในครอบครัวตามบริบทของชาวพม่า การสนับสนุนให้เกิดความ

เขา้ใจในวัฒนธรรมของนกัศกึษามหาวทิยาลยัในพมา่ ความเขา้ใจการสือ่สารดา้นวฒันธรรมของนกัศกึษา

มหาวทิยาลยัในพมา่ ทำ�ใหเ้กดิมมุมองในแงข่องความแตกตา่งของวฒันธรรมในสงัคมภายในสถานศกึษา

นอกจากนี้ ยังมีบทความของนักวิจัยชาวไทยด้านการบริหารการศึกษา ในเรื่องของการเป็นชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ สมรรถนะของครูที่ส่งผลต่อทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดยบทความเหล่านี้ได้ผ่าน

การพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ นับว่าเป็น

ประโยชนอ์ยา่งยิง่ตอ่วงการการศกึษา นกัศกึษาทกุระดับ อาจารย ์และนกัวชิาการ กองบรรณาธกิารหวงั

เป็นอย่างยิ่งว่าบทความท่ีได้รับการคัดเลือกมาตีพิมพ์เหล่านี้ จะให้ประโยชน์แก่ผู้อ่านในเชิงเนื้อหาทาง

วิชาการ ระเบียบวิธีวิจัย รวมไปถึงแนวทางในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป

บรรณาธิการ
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Editorial Note

	 Journal of Graduate Studies, Buriram Rajabhat University collected academic 

articles from researchers in Thailand and foreign country. These articles are related to 

education, educational research in school and university level. In this issue, there were 

studies from Myanmar on the topic of gender equality in the family according to Myanmar 

context, promoting cultural awareness and understanding of cross cultural  communi-

cation among undergraduate students in Myanmar which are contributed to different 

cultural perspectives within education institutions. In addition, there were research articles 

from Thai research about professional learning community and teacher’s competencies 

in the 21th century. These articles had been scrutinized by peer reviewers both Thai 

and foreigners. Thus, we hope that they will be beneficial for students, teachers and 

academic personnel in every educational level not only in terms of academic content 

and research methodology but also the application of the results from the papers in 

the future. 

Editor 
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ตัวแปรที่ส่งผลต่อความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในจังหวัดนครชัยบุรินทร์ 

Variable affecting to professional leaning community 

of the small primary schools in Nakhon Chai Burin Province

นิพล อินนอก

Email : niphon_4648@hotmail.co.th 

บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ

โรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเลก็ ในจงัหวดันครชยับรุนิทร ์(2) ศกึษาตวัแปรทีส่ง่ผลตอ่ระดบัความเปน็ชมุชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในจังหวัดนครชัยบุรินทร์ ศึกษากับกลุ่ม

ตัวอย่างโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในจังหวัดนครชัยบุรินทร์ จำ�นวน 330 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ (1) แบบสอบถามความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก (2) แบบวัดแรงจูงใจใฝ่รู้ของครู (3) แบบสอบถามความรับผิดชอบในหน้าที่ของครู 

(4) แบบสอบถามการพฒันาตนเองของคร ู(5) แบบสอบถามความเปน็ทางวชิาการของผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีน 

(6) แบบสอบถามการบริหารจัดการโดยยึดผู้เรียนเป็นสำ�คัญ วิเคราะห์ข้อมูลโดยคำ�นวณค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis with LISREL : PAL)

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในจังหวัดนครชัยบุรินทร์มีความเป็นชุมชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอยู่ในระดับปานกลาง ลักษณะดังกล่าวนี้ของโรงเรียนแต่ละแห่งแตกต่างกันน้อย 

2) ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก

ในจังหวัดนครชัยบรุนิทร์ ไดแ้ก่ ความเปน็ผูน้ำ�ทางวชิาการของผูอ้ำ�นวยการโรงเรียน อธบิายความแปรปรวน

ของความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้ร้อยละ 68.41 มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ  =.01 

คำ�สำ�คัญ : ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ/ความเป็นผู้นำ�ทางวิชาการ/แรงจูงใจใฝ่รู้

Abstract
	 The aims of this research were to 1) study the professional learning community

level in the small primary schools in Nakhon Chai Burin province, and 2) study the factors 

affecting the professional learning community
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level in the small primary school in Nakhon 

Chai Burin province. The sample was 330 

small primary schools in Nakhon chai Burin 

province. The research instruments consisted

of questionnaire to explore teachers’ opinion

in the small primary schools, 2) question-

naire to explore teachers’ motivation, 

3) questionnaire to explore the teachers’ 

responsibility, 4) questionnaire to explore 

teachers’ self-development, 5) question-

naire to explore school directors’ academic 

administration model, 6) questionnaire to 

explore the school administration which 

mainly focused on learners. The data were 

analyzed by percentage, standard deviation 

(S.D.), coefficient of variation (C.V.), and path 

analysis with LISREL : PAL).

	 The findings revealed that 1) the 

professional learning community level in 

the small primary schools in Nakhon Chai 

Burin was at a medium level, 2) the factors

affecting the professional level in the 

small primary school in Nakhon Chai Burin 

province on the percentage of 67.41 at the 

statistical significance .01.

Keyword: Professional learning community, 

academic leadership, motivation

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
	 การศึกษามีความสำ�คัญต่อการพัฒนา

ประเทศ การศึกษาได้รับการคาดหวังว่าเป็นส่วน

ช่วยในการเพิ่มความเท่าเทียมกันของคนในสังคม

เป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างอาชีพซึ่งเป็นตัวขับ

เคลือ่นการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิและความเจรญิ

รุ่งเรืองของประเทศ  แต่ในสภาวการณ์ปัจจุบัน

ทั่วโลกกำ�ลังเผชิญกับการเปลี่ยน

	 แปลงทางสังคม  วัฒนธรรม  การเมือง

เศรษฐกิจและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้วิถี

ชีวิตของคนมีความแตกต่างกันมากขึ้น ผู้คนจำ�นวน

มากอาศัยอยู่รวมกันและทำ�งานร่วมกัน ก่อให้เกิด

เป็นสังคมพหุวัฒนธรรม ดังนั้นการจัดการศึกษา

จำ�เป็นต้องปรับให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดย

จัดการศึกษาให้ทันกับสถานการณ์โลกที่เต็มไปด้วย

ความรู้และข้อมูลที่เพ่ิมขึ้น ตลอดจนเตรียมความ

พรอ้มประชากรวยัเรยีนใหม้ทีกัษะเพือ่การดำ�รงชวีติ

ในศตวรรษที่ 21 (สำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2558) สอดคล้องกับ

รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560

มาตรา 54 บัญญัติไว้ว่า รัฐต้องดำ�เนินการให้เด็ก

ทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปีตั้งแต่ก่อน

วัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพ

โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย จัดให้มีการร่วมมือกันระหว่าง

รัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนใน

การจดัการศกึษาทกุระดบั รวมทัง้สง่เสรมิให้บคุคลได้

รับการศึกษาตลอดชีวิต (ราชกิจจานุเบกษา. 2560)

	  การทีจ่ะทำ�ใหบ้คุคลได้รบัการศกึษาตลอด

ชีวิตหรือได้รับการศึกษาอย่างต่อเน่ืองทุกช่วงชีวิตน้ัน

จะอาศยัการศกึษาในระบบนัน้คงไมเ่พยีงพอ เพราะ

บุคคลไม่สามารถเรียนรู้ในห้องเรียนได้ตลอด ดังนั้น

ต้องมีการศึกษาในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีเอ้ือต่อกลุ่มเป้าหมาย

ใหเ้กิดการเรยีนรูต้ลอดชวีติอยา่งมีคณุภาพการส่งเสริม

ให้เกิดการเรียนรู้นั้นจะทำ�ให้ทุกคนในชมุชนหรอื

สังคมมีโอกาสเรียนรู้มากขึ้น ซึ่งการสร้างชุมชนแห่ง
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การเรยีนรูท้างวชิาชพีจะชว่ยสรา้งความพรอ้ม สรา้ง

พลังให้กับประชาชนในการเผชิญกับสภาพสังคม

สิ่งแวดล้อม วิทยากรและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป

ตลอดจนช่วยพัฒนาตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม

ต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในยุคปัจจุบัน

ความชุมชนแห่งการเรยีนรูท้างวชิาชพีเปน็การสรา้ง

ความเจริญงอกงามให้แก่ผู้เรียน สร้างความเข้ม

แข็งให้กับองค์การ สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรม

องค์กรท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และการทำ�งานเป็นทีม

แบบมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันคิดและ

ตัดสินใจร่วมกันในการแสวงหาวิธีการปฏิบัติงาน

สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วม

กันอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาในทุกระดับ ทั้งระดับ

นักเรียน ระดับวิชาชีพและระดับชุมชน (นราพร

จันทร์โอชา. 2560)

	 นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ

ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ในการพัฒนาครู

เพือ่พฒันาคุณภาพผูเ้รยีนตามศาสตรพ์ระราชาดว้ย

Active Learning และ Professional Learning 

Community (PLC) สู่คุณภาพ Thailand 4.0 

เป็นกระบวนการพัฒนาครูโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน

ที่เกิดจากการรวมตัว รวมใจ รวมพลัง ร่วมมือกัน

ของครู ผู้บริหารและนักการศึกษาในโรงเรียน เพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสำ�คัญ สำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงดำ�เนินการ

ขับเคลื่อนกระบวนการความเป็นชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC : Professional Learning 

Community) สู่สถานศึกษา ทั้งระดับสำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สำ�นักงานเขต

พืน้ทีก่ารศึกษาและสถานศกึษา โดยมเีปา้หมายเพือ่

ให้ครูที่เข้าร่วมโครงการนำ�กระบวนการตามกรอบ

ชมุชนแห่งการเรยีนรูท้างวชิาชพี ไปใชใ้นการพฒันา

คุณภาพของผู้เรียนอย่างแท้จริง ความเป็นชุมชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสามารถส่ง

เสริมให้ทกุคนทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งเกดิการเปล่ียนแปลง

และพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง สู่การพัฒนาคุณภาพ

ผูเ้รยีนทีส่งูขึน้ (สำ�นกัพฒันาครูและบคุลากรทางการ

ศึกษา. 2560)

	 สถานศึกษาในจังหวัดนครชัยบุร ินทร์

ได้ดำ�เนินการขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าวภายใต้

โครงการขับเคลื่อนความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน เป้าหมาย

เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้เกี่ยวข้อง ให้

สามารถนำ�กระบวนการความเป็นชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC : Professional Learning 

Community) ไปจัดทำ�แผนการขับเคล่ือนความเป็น

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การปฏิบัติจริง แต่

จากการสังเคราะห์ผลการนิเทศ ติดตามและประเมิน

ผลการพัฒนางานของสถานศึกษา พบว่า สถานศกึษา

ยังไม่มีความพร้อมและไม่มีทิศทางในการพัฒนาที่

สอดคล้องกบับรบิทท่ีแทจ้รงิโดยเฉพาะสถานศกึษา

ขนาดเล็ก อีกทั้งบุคลากรของสถานศึกษาขนาดเล็ก

ขาดความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัความเปน็ชมุชนแหง่

การเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างแท้จริง ทำ�ให้กระบวน

ในการดำ�เนินการความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพไม่ประสบผลสำ�เร็จในระดับน่าพอใจ

(สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์

เขต 1. 2562)

	  จากการศึกษางานวิจัยทั้งในและต่าง

ประเทศทีบ่ง่ชีว้า่ความเปน็ชมุชนแหง่การเรยีนรูท้าง

วชิาชพีมคีวามสัมพันธก์บัคณุภาพการจัดการศกึษา

ดังเช่น ฮิลเลอรี (Hillery. 2013) รายงานว่าความ

เป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ทำ�ให้ครูได้เรียนรู้

จากกัน เกิดวัฒนธรรมที่ดีในโรงเรียน มิทเทลล์
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(Mitchell. 2013) วิจัยพบว่า ความเป็นชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพทำ�ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เคอร์รี 

(Curry. 2010) วิจัยพบว่า ความเป็นชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ทีส่งูขึน้ ฮกิกินส์ (Higgins. 2010) กลา่ววา่ ความเป็น

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพทำ�ให้ครูได้ร่วมกัน

เรียนรู้เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

อีกทั้งยังช่วยเสริมสร้างความเป็นผู้นำ� ค่านิยมและ

ความเชี่ยวชาญ ตลอดจนการค้นพบนวัตกรรมใหม่

ร่วมกัน ธันยพร บุญรักษา (2553) วิจัยพบว่า ความ

รับผิดชอบในหน้าท่ีของครูมีความสัมพันธ์กับความ

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ณัฐิกา นคร

สูงเนิน (2556) พบว่า ความเป็นผู้นำ�ทางวิชาการ

ของผู้บริหารสถานศึกษา การบริหารจัดการโดยยึด

ผู้เรียนเป็นสำ�คัญ มีความสัมพันธ์กับการเป็นชุมชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน วทัญญู 

ภคูรองนา (2557) พบวา่ ความเป็นผูน้ำ�ทางวชิาการ

ของผู้อำ�นวยการโรงเรียน แรงจูงใจใฝ่รู้ของครูและ

การพฒันาตนเองของคร ูสง่ผลทางตรงตอ่ความเปน็

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

	  จากปัญหาและงานวิจัยท่ีประมวลมาพบว่า

เป็นงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความเป็นชุมชนแห่ง

การเรยีนรู้ทางวิชาชพีทีส่ง่ผลตอ่การพฒันาคณุภาพ

การจัดการศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่า

มีตัวแปรอะไรบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความเป็น

ชมุชนแหง่การเรยีนรูท้างวชิาชพีของโรงเรยีนประถม

ศึกษาขนาดเล็ก ในจังหวัดนครชัยบุรินทร์

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาระดับความเป็นชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก ในจังหวัดนครชัยบุรินทร์ 

	 2. เพือ่ศกึษาตัวแปรท่ีสง่ผลตอ่ระดบัความ

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก ในจังหวัดนครชัยบุรินทร์

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากร คอื โรงเรียนประถมศกึษาขนาด

เล็ก สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ จำ�นวน 1,904 

โรงเรียน

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ในจังหวดันครชัยบริุนทร์ ปกีารศกึษา 2563 

จำ�นวน 330 โรงเรยีน โดยการสุม่แบบหลายขัน้ตอน

กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ 

(Yamane) ที่ค่าความเชื่อมั่น 95% 

	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ในแต่ละโรงเรียนมีผู้ให้

ข้อมูล จำ�นวน 2 คน ประกอบด้วยผู้บริหารสถาน

ศึกษา 1 คน ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 1 คน รวมผู้ให้

ข้อมูล 660 คน

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	 ตัวแปรตาม คือ ความเป็นชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก

	 ตัวแปรต้น ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่รู้ของครู 

ความรับผิดชอบในหน้าที่ของครู การพัฒนาตนเอง

ของครู ความเป็นทางวิชาการของผู้อำ�นวยการ

โรงเรยีน การบรหิารจัดการโดยยดึผูเ้รียนเปน็สำ�คญั

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 6 ชนิด คือ

	 1. แบบสอบถามความเป็นชุมชนแห่งการ
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เรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนประถมศึกษาขนาด

เล็ก แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด

มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด จำ�นวน 24 ข้อ

มีค่าจำ�แนกระหว่าง 0.338 – 0.695 ค่าความเชื่อ

มั่นด้วยเท่ากับ 0.873

	 2. แบบวัดแรงจูงใจใฝ่รู้ของครู เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท

(Likert) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ

นอ้ยท่ีสดุ จำ�นวน 12 ข้อ มคีา่อำ�นาจจำ�แนกระหวา่ง 

0 .242  –  0 .655  ค่ าความ เชื่ อมั่ น เท่ ากับ 

0.829	

	 3. แบบสอบถามความรบัผดิชอบในหนา้ที่

ของครู เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) คือ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง นอ้ย และนอ้ยทีส่ดุ จำ�นวน 13 ขอ้ มคีา่อำ�นาจ

จำ�แจกระหว่าง 0.598 – 0.783 ค่าความเช่ือมั่น

เท่ากับ 0.954

	 4. แบบสอบถามการพัฒนาตนเองของครู 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของ

ลิเคิร์ท (Likert) คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งให้ ไม่เห็น

ด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง จำ�นวน

11 ข้อ มีค่าอำ�นาจจำ�แนก ระหว่าง 226 – 0.883 

ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.954

	 5. แบบสอบถามความเปน็ทางวชิาการของ

ผู้อำ�นวยการโรงเรียน แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) คือ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จำ�นวน 13 ข้อ 

มีค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อระหว่าง 0.46 – 0.81 

ค่าความเชื่อมั่น 0.956

	 6. แบบสอบถามการบรหิารจัดการโดยยดึ

ผู้เรียนเป็นสำ�คัญ  แบบมาตราส่วนประมาณค่า

5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) คือ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จำ�นวน 15 ข้อ

มีค่าอำ�นาจจำ�แนกระหว่าง 0.224 – 0.779 มีค่า

ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.954

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 คำ�นวณค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ค่าสัมประสิทธิ์ความแปรผันของตัวแปรต้นและ

ตัวแปรตาม ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย

ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ การวิเคราะห์เส้นทาง ด้วย

โปรแกรมสำ�เร็จรูป

สรุปผลการวิจัย
 	 จากการศกึษาตัวแปรทีส่ง่ผลต่อความเปน็

ชมุชนแหง่การเรยีนรูท้างวชิาชพีของโรงเรยีนประถม

ศึกษาขนาดเล็ก ในจังหวัดนครชัยบุรินทร์ ซึ่งผู้วิจัย

วเิคราะหข์อ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 330 โรงเรยีน ไดผ้ล

ดังนี้

 	 1. ผลการศกึษาระดบัความเปน็ชมุชนแหง่

การเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก ในจังหวัดนครชัยบุรินทร์ ดังแสดงใน

ตาราง 1
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ตาราง 1 ระดับความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

ในจังหวัดนครชัยบุรินทร์

ที่ ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ระดับการปฏิบัติ/มี

S.D. แปลผล

1 การพัฒนาความสามารถของคนในองค์การ 3.37 0.64 ปานกลาง

2 การสร้างโอกาสในการเรียนรู้ร่วมกัน 3.43 0.63 ปานกลาง

3 การพัฒนาในการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 3.44 0.66 ปานกลาง

4 การกำ�หนดเป้าหมายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 3.51 0.67 สูง

5 การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกัน 3.30 0.66 ปานกลาง

6 การสร้างแรงจูงใจให้เกิดการทำ�งานร่วมกัน 3.44 0.69 ปานกลาง

7 การสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการเรียนรู้ร่วมกัน 3.33 0.68 ปานกลาง

8 การสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 3.41 0.66 ปานกลาง

9 การทำ�งานร่วมกันหวังให้เกิดประโยชน์แก่สถานศึกษาเป็นสำ�คัญ 3.67 0.71 สูง

10 การส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้ร่วมกัน 3.51 0.65 สูง

11 การสร้างแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3.35 0.69 ปานกลาง

12 การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางวิชาการซึ่งกันและกัน 3.25 0.69 ปานกลาง

13 การจัดกิจกรรมเพื่อให้ครูได้ถ่ายทอดประสบการณ์ในการพัฒนาผู้เรียน 3.48 0.69 ปานกลาง

14 การร่วมกันในการแก้ไขปัญหาคุณภาพผู้เรียน 3.56 0.67 สูง

15 การจัดให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทำ�งานเป็นประจำ� 3.35 0.68 ปานกลาง

16 การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกัน 3.31 0.68 ปานกลาง

17 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ระหว่างกัน 3.40 0.71 ปานกลาง

18 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 3.38 0.67 ปานกลาง

19 การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมเพื่อประโยชน์ในการประสานงาน 3.47 0.72 ปานกลาง

20 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ทำ�งานที่ดีร่วมกัน 3.45 0.63 ปานกลาง

21 การสร้างกิจกรรมที่กระตุ้นให้เกิดการแสวงหาความรู้ 3.31 0.70 ปานกลาง

22 การแลกเปลี่ยนการเป็นผู้นำ�และผู้ตามในการทำ�งานร่วมกัน 3.35 0.69 ปานกลาง

23 การแบ่งหน้าที่การทำ�งานตามความถนัดของแต่ละบุคคล 3.47 0.68 ปานกลาง

รวมเฉลี่ย 3.41 0.34 ปานกลาง
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 	 จากตาราง 1 แปลความหมายได้ว่าโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กมีความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.41, S.D.= 0.34) โดยรายการที่มีการปฏิบัติสูงสูด 

การทำ�งานร่วมกันหวังให้เกิดประโยชน์แก่สถานศึกษาเป็นสำ�คัญ ( =3.57, S.D.= 0.71) รองลงมาคือ 

การร่วมกันในการแก้ไขปัญหาคุณภาพผู้เรียน ( = 3.56, S.D.= 0.67) รายการที่มีการปฏิบัติตํ่าสุดคือ 

การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกัน ( = 3.30, S.D.= 0.66)

ตาราง 2 ระดับตัวแปรต้นท่ีส่งผลต่อความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก ในจังหวัดนครชัยบุรินทร์

ตัวแปรต้น X S.D. C.V.

แรงจูงใจใฝ่รู้ของครู (MOT) 4.364 0.341 7.814

ความรับผิดชอบในหน้าที่ของครู(RES) 4.419 0.300 6.789

การพัฒนาตนเองของครู (DEV) 3.895 0.388 9.961

ความเป็นผู้นำ�ทางวิชาการของผู้อำ�นวยการโรงเรียน (LEA) 4.347 0.368 8.465

การบริหารจัดการโดยยึดผู้เรียนเป็นสำ�คัญ (STU) 4.348 0.334 7.682

	 จากตาราง 2 แปลความหมายว่า 1) ครูมีแรงจูงใจใฝ่รู้ในระดับสูง ( = 4.364) ลักษณะดังกล่าวนี้

ครูแต่ละโรงเรียนแตกต่างกันน้อย (C.V.= 7.814) 2) ครูมีความรับผิดชอบในหน้าที่ในระดับสูง ( =4.419) 

ลักษณะดังกล่าวน้ีของครูแต่ละโรงเรียนแตกต่างกันน้อย (C.V.=6.789) 3) ครูมีการพัฒนาตนเองในระดับมาก

( =3.895) ลักษณะดังกล่าวนี้ของครูแต่ละโรงเรียนแตกต่างกันน้อย (C.V.=9.961 4) ผู้อำ�นวยการโรงเรียน

มคีวามเปน็ผูน้ำ�ทางวิชาการในระดบัสงู ( =4.347) ลักษณะดงักลา่วนีผู้บ้รหิารสถานศึกษาแตล่ะคนแตกตา่ง

กันน้อย (C.V.= 8.465) และ 5) โรงเรียนมีการบริหารจัดการโดยยึดผู้เรียนเป็นสำ�คัญในระดับมาก

( =4.348) ลักษณะโรงเรียนแต่ละแห่งแตกต่างกันน้อย (C.V.= 7.682)

	 2. ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณและค่านํ้าหนักความสำ�คัญ ( ) ของตัวแปรต้นที่ส่งผล

ตอ่ความเปน็ชมุชนแหง่การเรยีนรูท้างวชิาชพีของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก ในจังหวดันครชยับุรินทร์

ดังแสดงในตาราง 3	
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ตาราง 3 ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณและค่านํ้าหนักความสำ�คัญ ( ) ตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม 

ตัวแปรต้น
ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ (PLC) ( )

ความเป็นผู้นำ�ทางวิชาการของผู้อำ�นวยการโรงเรียน (LEA)

การพัฒนาตนเองของครู (DEV)

ความรับผิดชอบในหน้าที่ของครู (ATT)

แรงจูงใจใฝ่รู้ของครู (MOT) 

การบริหารโดยยึดผู้เรียนเป็นสำ�คัญ (RES)

   1.021**

0.131

0.129

-0.004

                    -0.435

R

  R 2

                     0.808**

                     0.653

**p< .01

	  

	 จากตาราง 3 พบว่า มีเพียงความเป็นผู้นำ�ทางวิชาการของผู้อำ�นวยการโรงเรียน (LEA) ที่ส่งผลต่อ

ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (  = 1.021) มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ  =.01 อธิบายความ

แปรปรวนของความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้ร้อยละ 65.30 

	 เพือ่วเิคราะหใ์หแ้นช่ดัวา่ตวัแปรใดทีส่ง่ผลต่อความเปน็ชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชพี  จึงทำ�การ

วิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เส้นทางแบบพี เอ แอล (Path Analysis with LISREL : PAL)

	 3. ผลวิเคราะห์เส้นทางระหว่างค่าตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม ดังภาพประกอบ 1 และตาราง 4

 

 

	 Chi-Square=0.51, df=1, P-value=0.42861, RMSEA=0.010

 

   
0.737                      0.264   0.147 

0.793                        
 

    
0.857                        0.733 

 

0.266 

0.457

 

MOT 

DEV 

RES 

PLC LEA 0.371 1.00 
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ภาพประกอบ 1 รูปแบบอทิธพิลของตวัแปรตน้ทีส่่งผลต่อความเปน็ชมุชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชพี (PLC) 

ด้วยการวิเคราะห์เส้นทางแบบ พี เอ แอล (PAL)
 

ตาราง 4 ตวัแปรตน้ทีมี่อทิธพิลตอ่ระดบัความเปน็ชมุชนแหง่การเรยีนรูท้างวชิาชีพ (PLC) ดว้ยการวเิคราะห์

เส้นทางแบบพี เอ แอล (PAL) 

ตัวแปร R 2 b

ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)

         ความเป็นผู้นำ�ทางวิชาการของผู้อำ�นวยการโรงเรียน (LEA) 

ความเป็นผู้นำ�ทางวิชาการของผู้อำ�นวยการโรงเรียน (LEA)

         ความรับผิดชอบในการทำ�งานของครู(RES)

         การพัฒนาตนเองของครู (DEV)

0.629

0.853

0.793**

0.264**

0.733**

**p< .01

	 จากภาพประกอบ 1 และตาราง 4 อธิบายได้ดังนี้

 	  1. ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อระดับความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) คือ ความเป็น

ผู้นำ�ทางวิชาการของผู้อำ�นวยการโรงเรียน (LEA) ( =0.793) อธิบายความแปรปรวนของความเป็นชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้ร้อยละ 62.90

	  2. ตัวแปรท่ีมอิีทธิพลต่อระดบัระดบัความเปน็ผูน้ำ�ทางวชิาการของผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีน (LEA) คอื

การพัฒนาตนเองของครู (MOA) ( =0.733) และความรับผิดชอบในการทำ�งานของครู (RES) ( =0.264) 

สองตัวแปรนี้อธิบายความแปรปรวนของระดับความเป็นผู้นำ�ทางวิชาการของผู้อำ�นวยการโรงเรียน (LEA) 

ได้ร้อยละ 85.30 (R2 = 0.853) 

	 เพือ่ใหเ้หน็ขนาดของอทิธพิลทางตรงและอทิธพิลทางออ้มของตัวแปรต้นทีส่่งผลต่อระดับความเปน็

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ในตาราง 4 

ตาราง 4 ขนาดของอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อความเป็นชุมชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

ตัวแปรต้น

ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ขนาดของอิทธิพล

ทางตรง ทางอ้อม รวม

ความเป็นผู้นำ�ทางวิชาการของผู้อำ�นวยการโรงเรียน 

การพัฒนาตนเองของครู (DEV)

ความรับผิดชอบในหน้าที่ของครู (RES)

0.793

-

-

-

0.582

0.210

0.793

0.582

0.210
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	 จากตาราง 4 อธิบายได้ว่า 

 	  1. ระดับความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้รับอิทธิพลทางตรงจากความเป็นผู้นำ�

ทางวิชาการของผู้อำ�นวยการโรงเรียน (LEA) (  = 0.793) 

	  2. ระดับความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการพัฒนาตนเอง

ของครู (DEV) (  = 0.582) ผ่านมาทางความเป็นผู้นำ�ทางวิชาการของผู้อำ�นวยการโรงเรียน (LEA)

	  3. ระดับความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากความรับผิดชอบ

ในหน้าที่ของครู (RES) (  = 0.210) ผ่านมาทางความเป็นผู้นำ�ทางวิชาการของผู้อำ�นวยการโรงเรียน (LEA) 

	  เพ่ือใหเ้หน็ขนาดของอิทธพิลทางตรงและอิทธพิลทางอ้อมของตัวแปรต้นทีส่ง่ผลต่อความเปน็ผูน้ำ�

ทางวิชาการของผู้อำ�นวยการโรงเรียน (LEA) ได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ในตาราง 5

ตาราง 5 ขนาดของอิทธิพลทางตรงและอิทธพิลทางออ้มของตวัแปรตน้ทีส่ง่ผลตอ่ความเปน็ผูน้ำ�ทางวชิาการ 

ของผู้อำ�นวยการโรงเรียน (LEA)

ตัวแปรต้น

ความเป็นผู้นำ�ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขนาดของอิทธิพล

ทางตรง ทางอ้อม รวม

การพัฒนาตนเองของครู (MOA)

ความรับผิดชอบในการทำ�งานของครู(RES)

แรงจูงใจใฝ่รู้ของครู(TRA)

0.733

0.264

-

-

-

0.823

0.733

0.264

0.823

	 จากตาราง 5 พบว่า 

 	  1. ระดบัความเปน็ผูน้ำ�ทางวชิาการของผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีน (LEA) ไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากการ

พัฒนาตนเองของครู (DEV) (  = 0.733)

	  2. ระดับความเป็นผู้นำ�ทางวิชาการของผู้อำ�นวยการโรงเรียน (LEA) ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก

ความรับผิดชอบในหน้าที่ของครู (RES) (  = 0.264)

 	  3. ระดับความเป็นผู้นำ�ทางวิชาการของผู้อำ�นวยการโรงเรียน (LEA) ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจาก

แรงจูงใจใฝ่รู้ของครู (TRA) (  = 0.823) ผ่านมาทางการพัฒนาตนเองของครู (DEV) และความรับผิดชอบ

ในหน้าที่ของครู (RES)
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อภิปรายผลการวิจัย
 	 1. ผลการวจิยัพบว่า โรงเรยีนประถมศกึษา

ขนาดเล็ก ในจังหวัดนครชัยบุรินทร์ มีความเป็น

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอยู่ในระดับปาน

กลาง ( = 3.410, S.D. = 0.317) ลักษณะดังกล่าว

นี้ของโรงเรียนแต่ละแห่งแตกต่างกันน้อย (C.V. = 

6.363) เป็นเพราะว่า โรงเรียนแต่ละโรงเรียนได้นำ�

จุดเน้นของการปฏิรูปการศึกษาคือ การให้บุคคลมี

โอกาสเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพเสมอกัน จัดการ

ศึกษาให้กว้างขวางอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม โดย

ปฏิรูปให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ จัดการศึกษาทั้ง

ด้านเนื้อหาสาระและกระบวนการ ทำ�ให้การศึกษา

เป็นกระบวนการเรียนรู้ของสังคมทำ�ให้โรงเรียน

มีแหล่งเรียนรู้มากขึ้น ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วย

ตนเองตลอดเวลา จากแหล่งเรียนรู้ทุกรูปแบบเพื่อ

ให้เกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา โดยมุ่งพัฒนาให้เป็น

สังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาให้

ยั่งยืน แต่โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กยังดำ�เนิน

การไม่ประสบผลสำ�เร็จตามที่ควร เนื่องจากเป็นสิ่ง

ใหมอ่กีทัง้ความเปน็ชุมชนแหง่การเรยีนรูท้างวชิาชพี

มีลักษณะการทำ�งานเป็นทีมและไม่สอดคล้องกับ

ความตอ้งการและไมเ่กดิแรงจงูใจในการดำ�เนนิงาน

แกค่รโูรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเลก็ สอดคลอ้งกบั

แนวคิดการทำ�งานเป็นทีมจากทฤษฎีการจูงใจของ

วรูม (Vroom. 1964) ที่กล่าวว่าความต้องการของ

มนษุยเ์ปน็ตน้เหตใุหเ้กดิพฤตกิรรมและความเขม้ข้น

ของแรงจูงใจขึ้นอยู่กับความต้องการ สอดคล้องกับ

ข้อเสนอของสำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

(2551) ที่ได้ให้องค์กรสนับสนุนให้สมาชิกมีการ

เรียนรู้และเป็นองค์กรที่มีการปรับเปลี่ยนตนเอง

ตลอดเวลา ในระดับบุคคล ทีมงาน องค์กรหรือ

แม้แต่ในชุมชน การเรียนรู้จะเป็นกระบวนการที่

ใช้ยุทธศาสตร์และเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยนำ�ไป

บรูณาการและสอดคล้องกบัการทำ�งาน ซ่ึงการเรียน

รู้ร่วมกนัจะทำ�ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงความรู ้ความ

เชื่อและพฤติกรรม ส่งเสริมระดับความสามารถของ

คนในองค์กร และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ

วทัญญู ภูครองนา (2558) ที่ได้ศึกษาตัวแปรที่ส่ง

ผลต่อความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในภาคตะวนั

ออกเฉียงเหนอื ผลการศึกษาพบวา่ ความเปน็ชุมชน

แหง่การเรียนรู้ทางวชิาชพีของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง

	  2. เมือ่วเิคราะหด์ว้ยการวเิคราะหเ์สน้ทาง

แบบพี เอ แอล (PAL) พบว่า 1) ตัวแปรที่มีอิทธิพล

ต่อความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในจังหวัดนครชัย

บุรินทร์ คือ ความเปน็ผูน้ำ�ทางวชิาการของผูอ้ำ�นวย

การโรงเรียน (  = 0.793) โดยตัวแปรนีอ้ธบิายความ

แปรปรวนของความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก

ในจังหวัดนครชัยบุรินทร์ ได้ร้อยละ 62.90 (R2 = 

0.629) มนียัสำ�คญัทางสถติิทีร่ะดับ  = .01 สำ�หรับ

การพัฒนาตนเองของครู ความรับผิดชอบในหน้าที่

ของครูและแรงจูงใจใฝ่รู้ของครู ไม่มีอิทธิพลทาง

ตรงต่อความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก แต่มีอิทธิพลทาง

อ้อมต่อความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ผ่านมาทาง

ความเปน็ผูน้ำ�ทางวชิาการของผู้อำ�นวยการโรงเรียน

สำ�หรับตัวแปรแรงจูงใจใฝ่รู้ของครู มีอิทธิพลทาง

อ้อมต่อระดับความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วชิาชพี ผ่านมา ความรบัผดิชอบในหนา้ทีข่องครแูละ

การพฒันาตนเองของคร ูแลว้ผา่นตอ่ไปยงัความเปน็
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ผู้นำ�ทางวชิาการของผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีนสอดคลอ้ง

กับแนวคิดของสิงห์ แกรนด์วิลล์ และดิกกา (Singh, 

Granville & Dicka. 2002) ทีก่ลา่ววา่ความเปน็ผูน้ำ�

ทางวิชาการของผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีนจะชว่ยในการ

สร้างเสริมการทำ�กิจกรรมต่าง ๆ ให้ผู้อำ�นวยการ

โรงเรียนทำ�งานอย่างมีเป้าหมายและสามารถแก้ไข

ปญัหาหรอือปุสรรคทีเ่กดิขึน้อยา่งเหมาะสมอนัเปน็

แรงกระตุ้นให้ปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐานที่ดีเยี่ยมจึง

ส่งผลให้บุคคลเกิดดำ�เนินงานในการทำ�งานประสบ

ผลสำ�เร็จและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับ

ทฤษฎีภาวะผู้นำ�ของฮอปกินส์ (Hopkins. 1997) 

ทีก่ลา่ววา่ ภาวะผูน้ำ�เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีจะช่วยสง่เสรมิ

ใหเ้กิดการปฏบิตังิานขององคก์รประสบผลสำ�เรจ็สงู

และสอดคลอ้งกับผลการวจิยัของกบัวทญัญ ูภคูรอง

นา (2557) ที่วิจัยพบว่า ความเป็นผู้นำ�ทางวิชาการ

ของผู้อำ�นวยการโรงเรียนมีอิทธิพลต่อความเป็น

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย

		  1. สำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถม

ศกึษาในจังหวดันครชยับริุนทร์ ควรกำ�หนดนโยบาย

ในการพัฒนาผู้บริหารให้มีความเป็นผู้นำ�ทาง

วิชาการที่สูงขึ้น เพ่ือให้โรงเรียนการดำ�เนินงานขับ

เคล่ือนความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

บรรลุตามวัตถุประสงค์

		  2. สำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถม

ศึกษาในจังหวัดนครชัยบุรินทร์ ควรจัดทำ�หลักสูตร

เพ่ือเสริมสร้างใหผู้้บริหารสถานศกึษาใหม้คีวามเปน็

ผู้นำ�ทางวิชาการ 

	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัย

		  ควรวจิยัเพือ่พฒันาหลกัสตูรเสรมิสรา้ง

ความเปน็ผูน้ำ�ทางวชิาการของผู้อำ�นวยการโรงเรียน

 เพราะความเป็นผู้นำ�ทางวิชาการของผู้อำ�นวยการ

โรงเรียน เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อระดับความเป็น

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน
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สมรรถนะครูที่ส่งผลต่อทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
โรงเรียนการกุศลของวัด ในพระพุทธศาสนา 

สำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน
Factors affecting teacher’s competencies in the 21st century learning 

skills of Buddhist temple charity school under the office 

of the primary education commision
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บทคัดย่อ
	  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนการกุศล

ของวัดในพระพทุธศาสนา สำ�นกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกษาเอกชน 2) ศกึษาสมรรถนะคร ูทีส่ง่ผล

ต่อทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา สำ�นักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน กลุ่มตัวอย่างคือ ครูโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา สำ�นักงานคณะ

กรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน รวม 176 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

1) แบบสอบถามทกัษะของผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 2) แบบสอบถามการจดัการเรยีนรูข้องคร ู3) แบบสอบถาม

การพัฒนาผู้เรียนของครู 4) แบบสอบถามการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู 5) แบบสอบถามการวิเคราะห์ 

สงัเคราะห์และการวจิยัของคร ูและ 6) แบบสอบถามการสรา้งความรว่มมอืกบัชมุชนของคร ูวเิคราะห์ขอ้มลู

โดยคำ�นวณค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การถดถอยพหุคูณ การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis 

with LISREL : PAL)

	  ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธ

ศาสนา สำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อยู่ในระดับปานกลาง 2) สมรรถนะของครูที่ส่ง

ผลต่อทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ การพัฒนาผู้เรียนของครู การจัดการเรียนรู้ของครู และการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครู สามสมรรถนะนี้อธิบายความแปรปรวนทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21

ได้ร้อยละ 83.40 มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ  = .01 

คำ�สำ�คัญ : สมรรถนะของครู / ศตวรรษที่ 21 /ทักษะของผู้เรียน
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Abstract
	  The purposes of the current study 

were 1) to investigate learners’ skills in 

the 21st century of Buddhism’s Charitable 

Schools under the Office of the Private 

Education Commission, and 2) to study 

teacher’s competencies affecting learners’ 

skills in the 21st century of Buddhism’s 

Charitable Schools under the Office of the 

Private Education Commission. Samples 

were 170 teachers of Buddhism’s Charita-

ble Schools under the Office of the Private 

Education Commission in academic year 

2563. Research instruments were: 1) the 

questionnaire of learners’ skills in the 21st 

century, 2) the questionnaire of teacher’s 

learning management, 3) the questionnaire 

of  teacher’s  learner  development, 

4) the questionnaire of teacher’s classroom 

management, 5) the questionnaire of analysis,

synthesis, and research of the teacher, and 

6) the questionnaire of establishing teacher-

community relationships. Data were analyzed

through Mean, Standard Deviation (S.D.), 

Multiple Regression, and Path Analysis with 

LISREL (PAL). Results indicated that 1) learners’

skills in the 21st century of Buddhism’s 

Charitable Schools under the Office of the 

Private Education Commission were at a 

moderate level, and 2) teacher’s compe-

tencies affected learners’ skills in the 21st 

century in the following aspects: learner 

development, learning management, and 

classroom management. These three com-

petencies were able to predict fluctuations 

of learners’ skills in the 21st century at 83.40 

percent with statistical significance   = .01. 

Keywords: Teachers’ competencies, 21st 

century, learning skill

บทนำ�
	  การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั่วโลกอย่าง

รวดเร็วในกระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อวิถี

ชวีติของคนในสังคม การเปล่ียนแปลงดังกล่าวมผีลก

ระทบต่อเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและเทคโนโลยี 

ทำ�ใหป้ระเทศไทยและประเทศตา่ง ๆ  ทัว่โลกจำ�เปน็

ตอ้งปรบัตวัพรอ้มรบักบัการเปลีย่นแปลง โดยเฉพาะ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึงเป็นเคร่ืองมือที่

สำ�คัญในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ เพื่อให้ระบบ

การศกึษาสนองต่อความต้องการทางด้านเศรษฐกจิ 

การเมอืง สงัคมและความกา้วหนา้ในดา้นเทคโนโลยี

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศไทย

ในการก้าวสู่สังคมโลก โดยเน้นในเรื่องการพัฒนา

ศักยภาพของคน ซ่ึงเป็นปัจจัยคุณภาพที่สำ�คัญใน

ความสำ�เร็จของการพัฒนาประเทศ (สำ�นักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา. 2553) การศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 เป็นการจัดการศึกษาที่ให้ผู้เรียนมี

ความพรอ้มในการใช้ชวีติ ซ่ึงจะสง่ผลตอ่วถิกีารดำ�รง

ชีพของสังคมอย่างทั่วถึง ดังนั้นครูจึงต้องมีความ

ตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อให้

นักเรียนมีทักษะสำ�หรับการออกไปดำ�รงชีวิตในโลก

ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเปล่ียนไปจากศตวรรษท่ี 20 และ 19

โดยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนต้องเรียนรู้
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ตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลไปจนถึงระดับมหาวิทยาลัย

และตลอดชีวิต คือ การอ่านออก เขียนได้และคิด

เลขเป็น ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ

ทักษะในการแก้ปัญหา ทักษะด้านการสร้างสรรค์

และนวตักรรม ทกัษะดา้นความเข้าใจตา่งวัฒนธรรม

ต่างกระบวนทัศน์ ทักษะด้านความร่วมมือ การทำ�งาน

เป็นทีมและภาวะผู้นำ� ทักษะด้านการสื่อสาร

สารสนเทศและรู้เทา่ทนัส่ือ ทักษะดา้นคอมพวิเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะ

อาชีพและทักษะการเรียนรู้ (วิจารณ์ พานิช. 2555)

	 นักการศึกษาของประเทศหลายท่านได้

ตระหนักถึงความสำ�คัญของการศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 ดังเช่น ประเวศ วะสี (2546) วิจารณ์ พานิช 

(2546) และธรีะ รญุเจรญิ (2554) ไดแ้สดงทศันะถงึ

ความสำ�คัญของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 จำ�เป็น

ท่ีจะต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษา

ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม เพื่อปรับ

เปลี่ยนตัวเองให้ก้าวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจสังคม

นานาชาติโดยใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือ ดังนั้น

ทุกภาคสว่นจงึจำ�เป็นตอ้งแสวงหาแนวทางแกปั้ญหา

ที่เกิดขึ้นอย่างเร่งด่วน เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่

พึงประสงค์ของคนในประเทศให้เป็นไปในทิศทางที่

เหมาะสม ด้วยเหตุดังกล่าว

	 การปฏิรูปการศึกษาจึงถูกกำ�หนดให้เป็น

ยุทธศาสตร์การพัฒนาท่ีสำ�คัญของประเทศ โดย

มุ่งจัดการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์สอดคล้องกับความมุ่งหมายและหลักการ

ของการจัดการศึกษาคือให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง

รา่งกาย จิตใจ สตปิญัญา ความรู ้คุณธรรมจรยิธรรม

และวัฒนธรรม ดำ�รงชีวิตและสามารถอยู่ร่วมกับผู้

อืน่ไดอ้ยา่งมีความสขุ (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2556) 

	  สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้

ฐานได้สนับสนุนนโยบายสำ�คัญของรัฐบาลที่มุ่งเน้น

ให้มีการปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบโดยจัดให้มีการ

ปฏิรูปการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะท่ีจำ�เป็น

ในศตวรรษที่ 21 และให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิต

อย่างมีคุณภาพ ตามเป้าหมายหลัก 3 ประการ 

คือ พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ

การเรยีนรูข้องคนไทย เพิม่โอกาสทางการศกึษาและ

เรียนรู้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ  พร้อมส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมภายใต้

กรอบแนวทางการพัฒนาการศึกษา 4 ประการ คือ 

การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ การพัฒนา

คุณภาพครูยุคใหม่ การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา

และแหล่งเรียนรู้ใหม่ และการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการใหม่ จุดเน้นของการปฏิรูปการ

ศึกษาคือ การให้บุคคลมีโอกาสเข้าถึงการศึกษาที่มี

คุณภาพเสมอกันตลอดชีวิต จัดการศึกษาให้กว้าง

ขวางอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม ให้ประชาชนมีส่วน

ร่วม โดยถือว่าผู้เรียนสำ�คัญท่ีสุด ปฏิรูปให้เป็นบุคคล

แห่งการเรียนรู้จัดการศึกษาท้ังด้านเน้ือหาสาระและ

กระบวนการ ทำ�ให้การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้

ของสังคมและเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เพื่อแก้

ปัญหาและพัฒนาให้ยั่งยืน จัดการศึกษามุ่งให้เกิด

การเรียนรู้ตลอดเวลา ทำ�ให้สังคมมีแหล่งเรียนรู้มากข้ึน

ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้

ทกุรปูแบบ โดยมุง่พฒันาใหเ้ปน็สงัคมแหง่การเรยีนรู้

(วิชัยวงษ์ใหญ่. 2554)

	  การจดัการศกึษาใหป้ระสบผลสำ�เรจ็ตาม

แนวทางปฏิรูปนั้น ครูจะต้องเป็นผู้ที่มีสมรรถนะ

ความรู้ ความสามารถ จึงจะนำ�ไปสู่การจัดการศกึษา

ที่ดีมีประสิทธิผล โดยครูจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้

ความเขา้ใจเกีย่วกบัการปฏิรปูการศกึษามสีมรรถนะ

ในการจัดการศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจในการจัด
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ทำ�หลกัสูตร โดยเนน้ผูเ้รยีนเป็นสำ�คญั มคีวามเขา้ใจ

ในการวิจัยในชั้นเรียน สามารถทำ�ให้โรงเรียนเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง (อำ�นวย ทองโปร่ง.

2553) สอดคล้องกับผลการศึกษาของบาร์เบอร์

(Barber. 2009) ที่ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่เป็นสาเหตุ

สำ�คัญก็คือของคุณภาพผู้เรียนก็คือ ครู เพราะครู

เป็นผู้มีหน้าที่หลักในการจัดการเรียนรูเ้พือ่พฒันา

ผู้เรียน จึงอาจกล่าวได้ว่าคุณภาพของครูเป็นปัจจัย

สำ�คญัตอ่การพัฒนาคณุภาพผูเ้รยีนและคณุภาพการ

ศกึษา และการพฒันาครใูหม้คีวามรูค้วามสามารถ

มีทักษะในการจัดการเรียนรู้สามารถจัดการ

เรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้

ได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่ามีสมรรถนะใดบ้างของครู

ที่ส่งผลต่อทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่  21

โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา 

สำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ซึ่งผลที่ได้จะนำ�ไปสู่การจัดและพัฒนาการศึกษาที่

ดีมีประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาทักษะของผู้เรียนในศตวรรษ

ที่ 21 โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา 

สำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

	 2. เพือ่ศึกษาสมรรถนะครทูีส่ง่ผลตอ่ทกัษะ

ของผูเ้รยีนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรยีนการกุศลของวดั

ในพระพทุธศาสนา สำ�นกังานคณะกรรมการสง่เสรมิ

การศึกษาเอกชน

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากร คือ ครูโรงเรียนการกุศลของวัด

ในพระพทุธศาสนา สำ�นกังานคณะกรรมการสง่เสรมิ

การศึกษาเอกชน ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 50 

โรงเรียน รวม 2,014 คน

	  กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูโรงเรียนการกุศล

ของวดัในพระพทุธศาสนา สำ�นกังานคณะกรรมการ

สง่เสรมิการศกึษาเอกชน ปกีารศกึษา 2563 จำ�นวน 

176 คน จาก 44 โรงเรียน ๆ ละ 4 คน (โดยการสุ่ม

แบบหลายขั้นตอน)

	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 ตัวแปรต้น ได้แก ่สมรรถนะประจำ�สายงาน

ของครู 5 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การจัดการเรียนรู้

ของครู 2) การพัฒนาผู้เรียนของครู 3) การบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครู 4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์

และการวิจัยของครู 5) การสร้างความร่วมมือกับ

ชุมชนของครู 

	 ตัวแปรตาม คือ ทักษะของผู้เรียนใน

ศตวรรษที่ 21 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 6 ชนิด 

คือ

	 1. เป็นแบบประเมินทักษะของผู้เรียนใน

ศตวรรษที ่21 แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 

ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) คือ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง นอ้ยและนอ้ยทีส่ดุ จำ�นวน 24 ขอ้ มคีา่อำ�นาจ

จำ�แนกระหวา่ง 0.44 – 0.76 คา่ความเชือ่มัน่เทา่กบั 

0.90

	 2. แบบประเมินการจัดการเรียนรู้ของครู

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธี

ของ ลิเคิร์ท คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ

นอ้ยท่ีสดุ จำ�นวน 13 ขอ้ มคีา่อำ�นาจจำ�แนกระหวา่ง 

0.38 – 0.81 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92	

	 3. แบบประเมินการพัฒนาผู้เรียนของครู

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธี

ของ ลิเคิร์ท คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยที่สุด จำ�นวน 14 ข้อ มีค่าอำ�นาจจำ�แนก
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ระหว่าง 0.49 – 0.78 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93

	 4. แบบประเมนิการบรหิารจดัการชัน้เรยีน

ของครู แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตาม

วิธีของลิเคิร์ท คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย

และน้อยที่สุด จำ�นวน 10 ข้อ มีค่าอำ�นาจจำ�แจก

ระหว่าง 0.48 – 0.82 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93

	 5. แบบประเมินการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

และการวิจัยของครู  แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท คือ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย และน้อยที่สุด จำ�นวน 10 ข้อ 

มีค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อระหว่าง 0.44 – 0.78 ค่า

ความเชื่อมั่น 0.89

	 6. แบบประเมินการสร้างความร่วมมือกับ

ชุมชนของครู  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จำ�นวน 9 ข้อ มีค่า

อำ�นาจจำ�แนกระหว่าง 0.34 – 0.76 มีค่าความเชื่อ

มั่นเท่ากับ 0.85

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 คำ�นวณค่าเฉ ล่ีย ค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์อย่างง่าย ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ ค่านํ้าหนัก

ความสำ�คัญของตัวแปรต้นท่ีส่งผลต่อตัวแปรตาม 

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ การวิเคราะห์เส้นทาง 

ด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป

ผลการวิจัย
 	 1. ผลการวิเคราะห์ระดับตัวแปรต้นและ

ตัวแปรตาม (ดังแสดงในตาราง 1) พบว่า 

		  1.1 นกัเรยีนโรงเรยีนการกศุลของวดัใน

พระพุทธศาสนา สำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน มีทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่

 21 ตามการประเมินของครูอยู่ในระดับปานกลาง

 ( =3.47) ลักษณะดังกล่าวนี้ของนักเรียนโรงเรียน

แต่ละแห่งแตกต่างกันน้อย (C.V.=7.29)

 		  1.2 การจัดการเรียนรู้ของครูอยู่ใน

ระดบัสงู ( = 4.33) ลกัษณะดงักล่าวน้ีของครแูตล่ะ

โรงเรียนแตกต่างกันน้อย (C.V.= 7.39)

 		  1.3 การพัฒนาผู้เรียนของครูอยู่ใน

ระดับสูง ( =4.36) ลักษณะดังกล่าวนี้ของครูแต่ละ

โรงเรียนแตกต่างกันน้อย (C.V.=6.65)

 		  1.4 การบริหารจัดการชั้นเรียนของครู

อยู่ในระดับสูง ( = 4.32) ลักษณะดังกล่าวนี้ของครู 

แต่ละโรงเรียนแตกต่างกันน้อย (C.V.=8.80)

 		  1.5 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการ

วิจัยของครูอยู่ในระดับสูงมาก ( =4.47) ลักษณะ

ดังกล่าวนี้ของครูแต่ละคนแตกต่างกันน้อย (C.V.= 

6.26)

 		  1.6 การสร้างความร่วมมือกับชุมชน

ของครูอยู่ในระดับสูง ( =4.48) ลักษณะดังกล่าวนี้

ของครูแต่ละคนแตกต่างกันน้อย (C.V.= 7.682)
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ตาราง 1 ค่าสถิติเกี่ยวกับระดับตัวแปรต้นและตัวแปรตาม

ตัวแปร S.D. C.V.

ทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 3.47 0.31 8.93

การจัดการเรียนรู้ของครู 4.33 0.32 7.39

การพัฒนาผู้เรียนของครู 4.36 0.29 6.65

การบริหารจัดการชั้นเรียนของครู 4.32 0.38 8.80

การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยของครู 4.47 0.28 6.26

การสร้างความร่วมมือกับชุมชนของครู 4.48 0.34 7.62

	 2. ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณและค่านํ้าหนักความสำ�คัญ ( ) ระหว่างสมรรถนะครูทั้ง

5 ด้านกับทักษะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา สำ�นักงานคณะ

กรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบว่า มีเพียงการพัฒนาผู้เรียนของครู (  = 0.755) การจัดการเรียนรู้

ของครู (  = 0.542) และการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู (  = 0.513) ที่ส่งผลต่อทักษะของผู้เรียนใน

ศตวรรษที ่21 โรงเรยีนการกศุลของวดัในพระพทุธศาสนา สำ�นกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ  =.01 ดังแสดงในตาราง 2

ตาราง 2 ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณและค่านํ้าหนักความสำ�คัญ ( ) สมรรถนะครูที่ส่งผลต่อทักษะของผู้เรียน 

ในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา 

ตัวแปรต้น
ตัวแปรตามคือทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21

 ( )

การพัฒนาผู้เรียนของครู

การจัดการเรียนรู้ของครู

การบริหารจัดการชั้นเรียนของครู

การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยของครู

การสร้างความร่วมมือกับชุมชนของครู

 .755**

 .542**

 .513**

 .321

 .100

R

 R 2

 0.885**

0.783

**p< .01
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	 เพื่อวิเคราะห์ให้แน่ชัดว่าตัวแปรใดที่ส่งผลต่อทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนการกุศล

ของวัดในพระพุทธศาสนา สำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จึงทำ�การวิเคราะห์เส้นทาง

ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตามด้วยวิธีการวิเคราะห์เส้นทางแบบพี เอ แอล (Path Analysis with LISREL: PAL)

	 3. ผลวิเคราะห์เส้นทางระหว่างค่าตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม ดังภาพประกอบ 1 และตาราง 3

 

Chi – Square = 0.64 df = 1, P – Value = 0.40658, RMSEA = 0.000 ค่าเหล่านี้แสดงว่า

รูปแบบมีความเหมาะสม

ภาพประกอบ 1 รูปแบบอิทธิพลของตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

ตาราง 3 ตัวแปรต้นที่มีอิทธิพลต่อทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง

แบบพี เอ แอล (PAL)

ตัวแปร R 2

ทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  

      การพัฒนาผู้เรียนของครู

      การจัดการเรียนรู้ของครู

      การบริหารจัดการชั้นเรียนของครู

การพัฒนาผู้เรียนของครู

      การจัดการเรียนรู้ของครู

      การบริหารจัดการชั้นเรียนของครู

0.84

0.85

0.78**

0.69**

0.48**

0.92**

0.46**

**p< .01

  
1.00

            0.15                                0.36 

  0.69  

0.92
 

 0.60                                                                      0.78  
 

0.46 

0.48 

1.00
 

ูรนยีรเรากดัจราก
ของครู 

 

ราหิรบราก รากดัจ

ูรคงอขนยีรเนชั

านฒัพราก

ูรคงอขนยีรเูผ  

นยีรเูผงอขะษกัท  

 ีทษรรวตศนใ 21 
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	 จากภาพประกอบ 1 และตาราง 3 อธิบายได้ดังนี้

 	  1. ตัวแปรต้นที่มีอิทธิพลต่อระดับทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 คือ การพัฒนาผู้เรียนของครู 

(  =0.78) การจัดการเรียนรู้ของครู (  =0.69) และการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู (  =0.48) อธิบาย

ความแปรปรวนของทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้ร้อยละ 84.00 (R2 = 0.84)

	  2. ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อระดับการพัฒนาผู้เรียนของครู คือ การจัดการเรียนรู้ของครู (  =0.92) 

และการบรหิารจัดการช้ันเรยีนของครู (  =0.46) สองตัวแปรนีอ้ธบิายความแปรปรวนของระดับการพัฒนา

ผู้เรียนของครู ได้ร้อยละ 85.00 (R2 = 0.85) 

	 เพื่อให้เห็นขนาดของอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อทักษะ

ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ในตาราง 4 

ตาราง 4 ขนาดของอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อทักษะของผู้เรียน

ในศตวรรษที่ 21 

ตัวแปรต้น

ทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21

ขนาดของอิทธิพล

ทางตรง ทางอ้อม รวม

การพัฒนาผู้เรียนของครู

การจัดการเรียนรู้ของครู

การบริหารจัดการชั้นเรียนของครู

0.78

0.69

0.48

-

0.12

0.21

0.78

0.81

0.69

อภิปรายผล
	 ทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา สำ�นักงานคณะ

กรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.47) ทั้งนี้เป็นเพราะว่าหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มีจุดเน้นสำ�คัญในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา 

มคีวามสขุ มศีกัยภาพในการศกึษาตอ่และมสีขุภาพทีด่ ีมคีวามรกัชาติและมจีติสำ�นึกในการอนุรกัษว์ฒันธรรม

และภูมิปัญญาไทย การพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดที่กำ�หนดตามหลักสูตร โดยมุ่งให้

ผูเ้รยีนเกดิสมรรถนะสำ�คญั 5 ประการคือ ความสามารถในการสือ่สาร ความสามารถในการคดิ ความสามารถ

ในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิตและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และมีนักเรียน

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 8 ประการ คือ รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอ

เพยีง มุ่งม่ันในการทำ�งาน รกัความเปน็ไทยและมจีติสาธารณะ เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถอยูร่ว่มกบัผูอ้ืน่ได้อยา่ง

มีความสขุในฐานะพลเมอืงไทยและพลโลก (กระทรวงศึกษาธิการ. 2556) ด้วยเหตุนีโ้รงเรยีนการกุศลของวดั

ในพระพุทธศาสนาจึงได้นำ�หลักสูตรแกนกลางเป็นแม่แบบในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน 

ครูจึงจัดกิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียน ตามหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะที่สำ�คัญ 5 ด้าน 
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และเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ

โดยสมรรถนะสำ�คัญ 5 ด้าน กับคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ 8 ประการ มีความสอดคล้องกับทักษะของ

ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ดังน้ันทักษะของผู้เรียนใน

ศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธ

ศาสนา อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของเพียร์สัน (Pearson. 2014) แม็คอินไทม์โอดอม 

(McIntyre-Odoms. 2015) ธนวัฒน์ อรุณสุขสว่าง

(2557) พบว่า ครูจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถาน

ศึกษา นักเรียนมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

อยู่ในระดับปานกลาง

	 2. เมือ่วเิคราะหด์ว้ยการวเิคราะหเ์สน้ทาง

แบบพ ีเอ แอล (PAL) พบวา่ สมรรถนะครทูีม่อีทิธพิล

ตอ่ระดบัทกัษะของผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 โรงเรยีน

การกศุลของวดัในพระพทุธศาสนา ไดแ้ก ่การพฒันา

ผู้เรียนของครู (  =0.78) การจัดการเรียนรู้ของครู

(  =0.69) และการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู

(  =0.48) อธิบายความแปรปรวนของทักษะของ

ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนการกุศลของวัด

ในพระพุทธศาสนา ได้ร้อยละ 84.00 (R2 = 0.84)

มนียัสำ�คัญทางสถติท่ีิระดบั  = .01 ท้ังนีเ้ป็นเพราะ

วา่สมรรถนะดา้นการพฒันาผูเ้รยีนของคร ูเป็นความ

สามารถของครใูนการปลกูฝงัคณุธรรมจรยิธรรมของ

ครู ความสามารถในการพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพ

กายและสขุภาพจิตของคร ูความสามารถในการปลกู

ฝังความเป็นประชาธิปไตยของครู ความสามารถใน

การปลูกฝังความเป็นไทยของครู ความสามารถใน

การจดัระบบดแูลและชว่ยเหลือผูเ้รยีนของคร ูดงันัน้

การพัฒนาผู้เรียนของครูจึงมีอิทธิพลต่อทักษะของ

                 ผูเ้รียนในศตวรรษที ่21 สำ�หรับการจดัการ

เรยีนรูข้องคร ูเปน็ความสามารถของในการสรา้งและ

พัฒนาหลักสูตรของครู การจัดกระบวนการเรียนรู้

ที ่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญของครูการใช้และพัฒนา

นวัตกรรมของครูและการใช้และพัฒนานวัตกรรม

ของครู ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ของครูจึงมีอิทธิพล

ต่อทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส่วนการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครูเป็นความสามารถ

ของครูในการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การจัดทำ�

ข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจำ�ชั้นเรียนของ

ครู การกำ�กับดูแลชั้นเรียนของครู องค์ประกอบดัง

กล่าวไม่ใช่สิ่งที่ครูมีมาแต่กำ�เนิดแต่เน้นสิ่งที่ได้จาก

การศึกษา ฝึกฝนและจากการปฏิบัติงานของตนเอง

เป็นสำ�คัญ ดังนั้นการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู

จึงมีอิทธิพลต่อทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

ดังที่สิงห์ แกรนด์วิลล์ และดกิกา (Singh, Granville 

& Dicka. 2002) กล่าวไว้ว่า ตัวแปรจิตพิสัยส่งผลอ

ยา่งมากตอ่ความสำ�เรจ็ของการปฏิบัติหน้าที่ของคร ู

อันส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนที่สูงขึ้น  ซึ่งลักษณะ

ดังกล่าวส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของครู ทำ�ให้ครู

ปฏิบัติงานให้สำ�เร็จตามเป้าหมาย (สำ�เริง บุญเรืองรัตน์

สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์ และนิคม นาคอ้าย. 2550) 

ข้อเสนอแนะ
	 1. ควรพัฒนาสมรรถนะครดู้านการพฒันา

ผู้เรียน การจัดการเรียนรู้ และการบริหารจัดการ

ชั้นเรียน เพื่อให้ครูได้รับการพัฒนาตนเองอันจะ

ส่งผลต่อทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

	 2. ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนการ

กศุลของวดัในพระพทุธศาสนา ควรกำ�หนดนโยบาย

ในการพัฒนาผู้เรียนของครู การจัดการเรียนรู้ของ

ครู และส่งเสริมการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู 

ซ่ึงส่งผลในการพัฒนาสมรรถนะของครูและเสริม

สร้างทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ต่อไป
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ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์
Variables influencing teacher Competencies in small secondary school 

under of the Secondary Educational Service Area Office Nakhonchai Burin 

Province Group

ชัยยะ ทิ้งแสน
ครูโรงเรียนรมย์บุรีรมย์บุรีพิทยาคมรัชมังคลาภิเษก สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับสมรรถนะของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก
สงักัดสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา กลุม่จงัหวัดนครชยับรุนิทร์ (2) เพือ่ศึกษาตวัแปรทีม่อีทิธพิล
ต่อสมรรถนะของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
จังหวัดนครชัยบุรินทร์ ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างครูโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 450 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) แบบประเมินสมรรถนะครู 2) แบบสอบถามการพัฒนาตนเองของครู 
3) แบบสอบถามความรับผิดชอบในหน้าที่ของครู 4) แบบสอบถามการบริหารจัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียน
เป็นสำ�คัญ 5) แบบสอบถามการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของครู และ 6) ความเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน แบบสอบถามมีค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อระหว่าง 0.34-0.93 ค่าความเชื่อมั่น
แต่ละฉบับระหว่าง 0.91, 0.96, 0.86,0.91, 0.88, 0.96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยง
เบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis : PAL) ผลการ
วิจัย พบว่า 1) สมรรถนะครูโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ อยู่ในระดับดี ลักษณะดังกล่าวน้ีของครูแต่ละคนแตกต่างกันน้อย 2) สมรรถนะครู 
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ ได้รับ
อิทธิพลโดยตรงจากการพัฒนาตนเองของครู การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของครูและความเป็นชุมชน
แห่งการเรยีนรูท้างวชิาชพีของโรงเรยีน สามตวัแปรนีอ้ธบิายความแปรปรวนของสมรรถนะคร ูไดร้อ้ยละ 64
มีนยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และไดร้บัอทิธพิลทางออ้มจากการใชเ้ทคโนโลยใีนการจัดการเรียนรู้ของครู 
และความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน ผ่านมาทางการพัฒนาตนเองของครู
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คำ�สำ�คญั : สมรรถนะ การพฒันาตนเอง มธัยมศกึษา

ขนาดเล็ก

Abstract
	 This research aimed to (1) Study the 

competency level of teachers in the small 

size secondary schools, under the Office of 

the Secondary Educational Service Area 

of the Nakhonchai Burin Province Group. 

(2) To study the variables that influence 

the performance of teachers in the small 

size secondary schools, under the Office of 

the Secondary Educational Service Area of 

the Nakhonchai Burin Province Group. The 

samples used were 450 teachers in the small 

size secondary schools, under the Office 

of the Secondary Educational Service Area 

of the Nakhonchai Burin Province Group, 

Academic Year 2020. The tools used for data 

collection were, (1) the teacher competency 

assessment form, (2) the teacher self-de-

velopment questionnaire, (3) the teacher 

responsibility questionnaire, (4) Learning 

management based on the learner’s focus

questionnaire, (5) Questionnaire on the 

use  of  technology  in  teacher  learning 

management and (6) The school’s profes-

sional learning community. The questionnaire

had individual discretionary power between 

0.34-0.93,  and  each  confidence  value 

between 0.91,0.96, 0.86,0.91, 0.88, 0.96 

Statistics used in data analysis are mean, 

standard deviation, Coefficient of variation 

and Path Analysis (PAL).

	 The results of the research were 

as follows: 1) The small secondary school 

teachers competency, under the Office of 

the Secondary Educational Service Area 

of Nakhonchai Burin Province Group were 

of a good level, and the characteristics of 

each teacher differ slightly. 2) The small 

secondary school teacher competencies, 

under the Office of the Secondary Educa-

tional Service Area of the Nakhonchai Burin 

Province Group, are directly influenced by 

the self-improvement of the teacher by the 

use of technology in the teacher learning 

management and the professional learning 

community of the school. Three variables 

accounted for the variance of teacher 

performance at 64 percent and were 

statistically significant at the .01 level and 

are indirectly influenced by the use of 

technology in the teachers learning manage-

ment and the school’s professional learning 

community through the self-development 

of teachers.

Keywords: competency , self-development,

small secondary school

บทนำ�
 	 กรอบแนวคิดของแผนการศึกษาแห่งชาติ

พ.ศ. 2560 - 2579 มุ่งเน้นให้คนไทยทุกคนได้รับ



38 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2

การศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ

ดำ�รงชีวิตอย่างเป็นสุขสอดคล้องกับหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงและการเปลี่ยนแปลงของ

โลกศตวรรษที่ 21 โดยกำ�หนดยุทธศาสตร์หลัก

ของการจัดการศึกษา 6 ประการคือ ยุทธศาสตร์

ที่ 1 จัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและ

ประเทศชาติ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนา

กำ�ลังคน การวิจัยและนวัตกรรมเพื่อสร้างขีดความ

สามารถในการแข่งขันของประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 

3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและ การสร้าง

สังคมแห่งการเรียนรู้ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้าง

โอกาสความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางการ

ศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 5 การจัดการศึกษาเพื่อสร้าง

เสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ

ยทุธศาสตรท์ี ่6 การพฒันาประสิทธิภาพของระบบ

บริหารจัดการศึกษา ที่มีเป้าหมายให้เกิดขึ้น 5 

ประการ คือ 1) การเข้าถึงการศึกษา 2) ความเท่า

เทียม 3) คุณภาพ 4) ประสิทธิภาพ และ 5) ตอบ

โจทย์บริบทท่ีเปลี่ยนแปลง (สำ�นักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา. 2561)

	 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ

(องค์การมหาชน) ได้สรุปผลการทดสอบทางการ

ศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา

2561 ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และระดับชั้น

มธัยมศึกษาปทีี ่6 ในภาพรวมพบวา่ ชัน้มธัยมศกึษา

ปทีี ่3 ทำ�การทดสอบ 4 รายวชิาคอืวชิาภาษาไทยได้

คะแนนเฉลี่ย 54.42 วิชาภาษาอังกฤษ ได้คะแนน

เฉลี่ย 29.45 วิชาคณิตศาสตร์ ได้คะแนนเฉลี่ย 

30.04 วิชาวิทยาศาสตร์ ได้คะแนนเฉลี่ย 36.10 ซึ่ง

มีคะแนนรวมเฉล่ียตํ่ากว่าร้อยละ 50 โดยโรงเรียน

ขนาดใหญ่พิเศษ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ

โรงเรยีนขนาดใหญ ่โรงเรยีนขนาดเลก็ และโรงเรยีน

ขนาดเล็ก ตามลำ�ดับ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 

ทำ�การทดสอบ 5 รายวิชา คือวิชาภาษาไทย ได้

คะแนนเฉล่ีย 47.31 วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและ

วฒันธรรม ได้คะแนนเฉลีย่ 35.16 วชิาภาษาองักฤษ

 ได้คะแนนเฉลี่ย 31.41 วิชาคณิตศาสตร์ ได้คะแนน

เฉล่ีย 30.72 วชิาวทิยาศาสตร์ได้คะแนนเฉล่ีย 30.51 

ซึง่มคีะแนนรวมเฉล่ียตํา่กวา่ร้อยละ 50 โดย โรงเรยีน

ขนาดใหญ่พิเศษ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ

โรงเรยีนขนาดใหญ ่โรงเรยีนขนาดเลก็ และโรงเรยีน

ขนาดเล็ก ตามลำ�ดับ (สถาบนัทดสอบทางการศกึษา

แห่งชาติ (องค์การมหาชน). 2562)

	  ผลการจดัการศกึษาทีไ่มป่ระสบผลสำ�เรจ็

ตามเป้าหมาย รวมถึงผลการจากแข่งขันด้านการ

ศกึษาในระดบันานาชาตทิำ�ใหก้ระทรวงศกึษาธกิาร

เร่งดำ�เนินการยกระดับขีดความสามารถในการ

แข่งขันด้านการศึกษาของประเทศ โดยผู้ที่จะทำ�ให้

การจัดการศึกษาสำ�เร็จตามเป้าหมายคือครู เพราะ

ครูเป็นบุคลากรที่มีบทบาทสำ�คัญในกระบวนการ

จัดการศึกษา เป็นผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดผู้เรียนมากท่ีสุด ดังน้ัน

ควรพัฒนาระบบการผลิตและพัฒนาสมรรถนะครู

ให้สอดคล้องกับความจำ�เป็นในการใช้ครูที่แท้จริง

(กมล รอดคล้าย. 2561) ในการพัฒนาด้านการ

ศกึษาครูจงึเปน็บคุคลสำ�คญัในการสรา้งและพฒันา

คณุภาพของเยาวชน โดยครูใชส้มรรถนะท่ีครูมอียู่ใน

การทำ�ให้นักเรียนกลายเป็นนักเรียน 4.0 ด้วยการ

เพ่ิมกจิกรรมการเรยีนรูอี้กท้ังจะทำ�ใหน้กัเรยีนไดร้บั

ทกัษะทีจ่ำ�เปน็สำ�หรับศตวรรษที ่21 ดังนัน้ครูจึงถกู

เปลีย่นบทบาทจากครท่ีูสอนหนงัสอืเปน็พีเ่ลีย้งหรอื

ครูฝึก มีทักษะด้านการคิด ทักษะในด้านภาษาเพื่อ

การสื่อสารในระดับสากล ทักษะในด้านการบริหาร

จดัการกบัขอ้มลูสารสนเทศ รวมทัง้ความสามารถใน

การใช้และเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์หรือ
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เทคโนโลยีดิจิทัล แล้วใช้สมรรถนะในการบริหาร

จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพคนสู่ประเทศไทย

ยุค 4.0 เพ่ือพัฒนาเด็กไทยให้เป็นกำ�ลังสำ�คัญใน

การพัฒนาประเทศต่อไป (วิทยากร เชียงกูล. 2562)

 	 จากความเป็นมาชี้ให้เห็นว่าคุณภาพ

ผูเ้รียนของนกัเรยีนมธัยมศกึษาขนาดเลก็ ไมป่ระสบ

ผลสำ�เร็จตามเป้าหมาย ซึ่งปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

คุณภาพผู้เรียนก็คือครู ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึง

สนใจทีจ่ะศกึษาตวัแปรทีม่อีทิธพิลตอ่สมรรถนะของ

ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก จังหวัดนครชัย

บุรินทร์ ซึ่งผลการศึกษาที่ได้จะนำ�ใช้ประโยชน์ใน

การพฒันาการจดัการศกึษาและพฒันาคณุภาพการ

ศึกษาที่ดีมีประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ 

	 2 .  เพื่อศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก 

สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา กลุม่

จังหวัดนครชัยบุรินทร์

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่ม

จังหวัดนครชัยบุรินทร์

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา กลุม่จงัหวดันครชยับรุนิทร ์ปกีารศกึษา 

2563 จำ�นวน 450 คน (ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน)

	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 ตัวแปรต้น คอื 1) การพัฒนาตนเองของครู

 2) ความรับผิดชอบในหน้าที่ของครู 3) การบริหาร

จัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นสำ�คัญ 4) การใช้

เทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนรูข้องคร ูและ 5) ความ

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน

	 ตัวแปรตาม คอื สมรรถนะของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดเล็ก 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่

	 1. แบบประเมินสมรรถนะครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดเล็ก แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท รวม 24 ข้อ มีค่า

อำ�นาจจำ�แนกระหว่าง 0.44-0.88 มีค่าความเชื่อ

มั่นเท่ากับ 0.96

	 2. แบบสอบถามการพัฒนาตนเองของครู

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธี

ของลิเคิร์ท จำ�นวน 12 ข้อ มีค่าอำ�นาจจำ�แนก

ระหว่าง 0.35-0.76 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91

	 3. แบบสอบถามความรบัผดิชอบในหนา้ที่

ของครู เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

ตามวิธีของลิเคิร์ท จำ�นวน 13 ข้อ มีค่าอำ�นาจจำ�แนก

ระหว่าง 0.28-0.74 มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.86

	 4. แบบสอบถามการบรหิารจัดการโดยยดึ

ผู้เรียนเปน็สำ�คญั เปน็แบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 

ระดบัตามวธิขีองลิเคิร์ท จำ�นวน 12 ขอ้ มค่ีาอำ�นาจ

จำ�แนกระหวา่ง 0.44-0.84 มีคา่ความเชือ่มัน่เทา่กบั 

0.91

	 5. แบบสอบถามการใช้เทคโนโลยีในการ

จัดการเรียนรู้ของครู เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท จำ�นวน 12 ข้อ มีค่า
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อำ�นาจจำ�แนกระหว่าง 0.42-0.72 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.88

	 6. แบบสอบถามความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับตามวิธีของลิคเอิร์ท จำ�นวน 11 ข้อ มีค่าอำ�นาจจำ�แนกระหว่าง 0.69-0.88 มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.96

	 การวิเคราะห์ข้อมูล คำ�นวณหาค่าเฉล่ีย ( ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสัมประสิทธิ์ของ

ความแปรผัน (C.V.) ของตัวแปรต้นและตัวแปรตามการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ การวิเคราะห์อิทธิพล

หรือการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis : PAL)

ผลการวิจัย
	 1. สมรรถนะครูโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กลุ่ม

จังหวัดนครชัยบุรินทร์อยู่ในระดับดี (  = 4.30) ลักษณะดังกล่าวน้ีของครูแต่ละคนแตกต่างกันน้อย (C.V. = 8.14) 

	 2.	ผลการวิเคราะห์ด้วยสหสัมพันธ์พหุคูณและค่านํ้าหนักความสำ�คัญ ( ) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ดังแสดงในตาราง 1 

ตาราง 1 ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณและค่านํ้าหนักความสำ�คัญ ( ) ระหว่างตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก

ตัวแปรต้น

สมรรถนะครู

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก

( )

การพัฒนาตนเองของครู 

ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน 

การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของครู 

ความรับผิดชอบในหน้าที่ของครู 

การบริหารจัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นสำ�คัญ 

  0.51**

  0.42**

  0.30**

0.09

0.04

R

 R 2

  0.74**

                  0.55

**p< .01

	 จากตาราง 1 พบว่า มีเพียงการพัฒนาตนเองของครู ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ของโรงเรยีน การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนรูข้องคร ูท่ีสง่ผลต่อสมรรถนะครโูรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาด

เล็ก มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ  =.01 แต่โดยเหตุที่การพัฒนาตนเองของครู ความรับผิดชอบในหน้าที่

ของครู การบริหารจัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นสำ�คัญของครู การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของ

ครู ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน ต่างมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างสูง (r = 
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0.25 – 0.72) จึงอนุมานได้ว่าการพัฒนาตนเองของครู ความรับผิดชอบในหน้าที่ของครู การบริหารจัดการ

เรียนรู้โดยยดึผูเ้รียนเปน็สำ�คญัของคร ูการใช้เทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนรูข้องคร ูความเปน็ชุมชนแหง่การ

เรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน ส่งผลต่อสมรรถนะครูโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก

	 2.	 เมือ่วเิคราะหด์ว้ยการวเิคราะหเ์สน้ทางแบบพ ีเอ แอล (PAL) พบ รปูแบบสมรรถนะคร ูโรงเรยีน

มัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ ดังภาพ

ประกอบ 1 และตาราง 2

Chi – Square = 0.63, df =1, P – Value = 0.42840, RMSEA = 0.000 

ภาพประกอบ 1 รูปแบบสมรรถนะครู โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์

	 ผลการวเิคราะห์พบว่าคา่ Chi–Square (X2) มคีา่เทา่กบั 0.63 คา่ความนา่จะเปน็ (p) เทา่กบั 0.43 

ที่องศาอิสระเท่ากับ 1 โดยค่า RMSEA = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 เมื่อนำ�ค่า X2/df พบว่า มีค่าน้อยกว่า 2 

แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตาราง 2 ตัวแปรต้นที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะครูโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ด้วยการวิเคราะห์

	 เส้นทางแบบพี เอ แอล (PAL) 

ตัวแปร R 2

สมรรถนะครู โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก 
    การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของครู 
    การพัฒนาตนเองของครู 
    ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน 
การพัฒนาตนเองของครู
    การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของครู 
    ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน 

0.64**

0.40**

  0.44
  0.34
  0.17

  0.56
  0.11

 **p< .01 

0.44

0.56 

0.34 
 

0.33

 
0.17  0.11 

0.36
 

0.60 

 
 

นใ

ียลโนโคทเชใราก

ูรนยีรเรากดัจราก  

 

สมรรถนะครู
 

งหแนชมชุนปเมาวค

พชีาชิวงาทูรนยีรเราก  
งอเนตานฒัพราก  

ของครู
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	  นอกจากน้ี ยังพบว่ามีเพียงการพัฒนา

ตนเองของครู ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วชิาชพีของโรงเรยีน การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการ

เรียนรู้ของครู ที่ส่งผลต่อสมรรถนะของครู โรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดเล็ก ดังนี้

	  1. สมรรถนะครโูรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาด

เล็กได้รับอิทธิพลโดยตรงจากการพัฒนาตนเองของ

คร ู(  = 0.34) การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรยีน

รู้ของครู (  = 0.44) และความเป็นชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน (  = 0.17) สาม

ตัวแปรนี้อธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะครู

 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กได้ร้อยละ 64 (R2 = 

0.64) มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 และได้รับ

อทิธพิลทางอ้อมจากการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการ

เรียนรู้ของครู (  = 0.56) และความเป็นชุมชนแห่ง

การเรยีนรูท้างวชิาชีพของโรงเรยีน (   = 0.11) ผา่น

มาทางการพัฒนาตนเองของครู

		  2. ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการ

พัฒนาตนเองของครู ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีในการ

จัดการเรียนรู้ของครู (  = 0.56) และความเป็น

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน (  = 

0.11) สองตวัแปรนี ้อธบิายความแปรปรวนของการ

พัฒนาตนเองของครู ได้ร้อยละ 40.00 (R = 0.40) 

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ  = .01 

อภิปรายผล
	 1. ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์

อยู่ในระดับดี ค่าสัมประสิทธิ์ความแปรผันร้อยละ

8.14 แสดงว่า สมรรถนะครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

แต่ละคนแตกต่างกันน้อย อาจเป็นเพราะว่า ครูทุก

คนต้องผา่นการประเมนิประสทิธิภาพการปฏบิติังาน

เป็นประจำ�ทุก 6 เดือน เพื่อนำ�ผลการประเมินไปใช้

ในการพจิารณาเลือ่นขัน้เงนิเดอืนจากผูบ้รหิารสถาน

ศกึษา โดยประเมนิเกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอน

โดยพิจารณาจากการสร้างหรือพัฒนาหลักสูตร

การจัดการเรียนรู้และคุณภาพผู้เรียน การสร้างและ

พัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาและ

แหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้และ

การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์และหรือวิจัย เพื่อ

แก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อคุณภาพ

ผู้เรียน การบริหารจัดการชัน้เรียน การพัฒนาตนเอง

รวมถึงการประเมินเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในการ

รักษาวินัย คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ ซึ่งรายการปะเมินดังกล่าวเป็นการประเมิน

สมรรถนะครู ดงันัน้ครทูกุคนจงึมกีารปฏบิตัตินตาม

สมรรถนะทีม่กีารประเมนิเพือ่ให้ผา่นเกณฑพ์จิารณา

ในการเลื่อนขั้นเงินเดือน เป็นเหตุให้สมรรถนะครู

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดนครชัยบุรินทร์อยู่ในระดับดี

สอดคล้องกับสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ึน

พ้ืนฐานท่ีได้กำ�หนดให้ครูในศตวรรษท่ี 21 ต้องปฏิบัติ

ตนมีสมรรถนะ 6 สมรรถนะ คือการบริหารหลักสูตร

และการจัดการเรียนรู้การพัฒนาผู้เรียน การบริหาร

จดัการชัน้เรยีนการวเิคราะหส์งัเคราะหแ์ละการวจิยั

เพื่อพัฒนาผู้เรียน ภาวะผู้นำ�ครู การสร้างความ

สัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการ

เรียนรู้สอดคล้องกับผลการวิจัยของยุทธศาสตร์

แก้วดี (2558) ที่ได้ศึกษาสมรรถนะครูท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผลการวจัิยพบวา่ระดับการปฏบิติัตามสมรรถนะครู
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ผู้สอน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากและผลการวิจัย

ของกัญญาณัฐ คำ�จุมพล (2559) ท่ีไดศ้กึษาตวัแปร

ที่ส่งผลต่อระดับสมรรถนะครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

สงักัดองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ ผลการวจิยัพบวา่

สมรรถนะ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก

	 2. สมรรถนะของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดเล็ก ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากการพัฒนา

ตนเองของคร ูการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนรู้

ของครู  และความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพของโรงเรียน สามตัวแปรนี้อธิบาย

ความแปรปรวนของสมรรถนะครู โรงเรียนมัธยม

ศึกษาขนาดเล็กได้ร้อยละ 64 มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ  = .01 และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการ

ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของครู และความ

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน 

ผ่านมาทางการพัฒนาตนเองของครู

	  การพัฒนาตนเองของครูเป็นเรื่องที่เกี่ยว

กับการเรียนรู้ของตน เป็นการเพิ่มสมรรถนะในการ

ทำ�งาน สามารถปรับเปลี่ยนตนเองได้ในบางเร่ือง 

ทำ�ให้ตนเองมีวุฒิภาวะมากข้ึน ส่งผลให้การดำ�เนิน

งานในหน้าที่ประสบผลสำ�เร็จ ครูได้เข้าร่วมในการ

พัฒนาตนเองโดยการเข้าร่วมในชุมชนการเรียนรู้

วิชาชีพครู ทำ�ให้ครูมีพัฒนาการเรียนการสอน

ได้เรียนรู้ เทคนิคการช่วยเหลือนักเรียนได้ดีขึ้น 

สามารถนำ�ความรูท้ีไ่ดม้าใช้แก้ปญัหาปจัจบัุนไดด้ว้ย

และมผีลดตีอ่การสรา้งวัฒนธรรมวชิาชีพระดบัสถาน

ศึกษา ซึง่นำ�ไปสูก่ารเพิม่ความรว่มมือ ความรูส้กึเปน็

เจ้าของ การพัฒนานวัตกรรมและการเป็นผู้นำ�ใน

กลุม่ครดูว้ยกนั (พศนิ แตงจวง. 2554) สอดคลอ้งกับ

นิพล อินนอก (2556) ที่อธิบายว่าการพัฒนาตนเอง

ว่ามีความจำ�เป็นในแง่การพัฒนางาน พัฒนาความ

ก้าวหน้าในวิชาชีพของแต่ละอาชีพ โดยต้องอาศัย

ความชำ�นาญเป็นพิเศษในด้านนั้นๆ และต้องได้รับ

การฝกึฝนอบรมมาโดยตรงเทา่นัน้ การปฏบิตังิานใน

สายวิชาชีพจึงจำ�เป็นต้องมีทางที่เปิดกว้างให้บุคคล

ที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพได้เจริญก้าวหน้าไปในหน้าที่

การงานทีต่นปฏบิตัอิยูโ่ดยมผีูจ้ดัทำ� “บนัไดแหง่สาย

วิชาชีพ” เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพ

นั้นสามารถก้าวไปถึงตำ�แหน่งใดและมีโอกาสเจริญ

สูงสุดในตำ�แหน่งใด ดังนั้นการพัฒนาตนเองจึงมี

อิทธิพลต่อสมรรถนะครู

	 การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของ

ครู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนรู้หมายถึงการนำ�เทคโนโลยีและนวัตกรรม

ต่างๆ มาใช้ในกระบวนการจัดการในสถานศึกษา 

ประกอบด้วยทีเ่ปน็เคร่ืองคอมพวิเตอร ์อนิเทอรเ์นต็

และรวมถึงโทรทัศน์ เครื ่องเล่นวีซีดี วิดีโอ วิทยุ

เทปเสียง การบูรณาการเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์

การกระจายเสียงและโทรศัพท์เข้าด้วยกัน ช่วย

ให้การดำ�เนินงานการส่ือสารเป็นไปได้ง่าย ดังนั้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียน

รู้จึงมีความสำ�คัญและมีความจำ�เป็นในการนำ�มาใช้

ในกระบวนการศึกษาด้วยเหตุผลคือ 1) ความเจริญ

อย่างรวดเร็วทางด้านวิชาการ วิทยาการใหม่ๆ 

และสิ่งประดิษฐ์ต่างๆ ได้ถูกค้นคิดประดิษฐ์ขึ้น

มาใช้ในสังคมมากมาย ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการ

เปลีย่นแปลงและปรบัตัวทางด้านหลกัสตูรการเรยีน

การสอนของสถานศึกษา จึงมีความจำ�เป็นต้องใช้

เครื่องมือทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสม

กับสถานการณ์ 2) การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ของสังคม ซ่ึงเป็นผลกระทบมาจากพัฒนาการทาง

ด้าน วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส่งผลต่อการดำ�รง

ชวีติ การปรบัตัวและพฒันาการของนกัเรยีน จำ�เปน็

ต้องใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสมกับ
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สถานการณ์นั้น ๆ 3) ลักษณะสังคมข้อมูลข่าวสาร 

ซึ่งเป็นผลมาจากพัฒนาการทางด้านอิเล็กทรอนิกส์

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคม ทำ�ให้

ข่าวสารทกุรูปแบบ คอื เสยีง ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว

กราฟฟิก และข้อมูลคอมพิวเตอร์สามารถถ่ายทอด

และส่งถึงกันได้อย่างรวดเร็ว สังคมในปัจจุบันและ

อนาคตจะเปน็สงัคมทีท่ว่มทน้ดว้ยกระแสขอ้มลูและ

ขา่วสาร ดงัน้ันครูทีน่ำ�เทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการ

เรียนรู้เป็นการเพิ่มความรู้ความสามารถของตนเอง

หรอืเสรมิสรา้งสมรรถนะของตนเองในตวั ดงันัน้การ

ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของครู จึงส่งผล

ต่อสมรรถนะครูสอดคล้องกับพัลมอร์ (Palmore. 

2011) ที่ได้วิจัยพบว่า การใช้เทคโนโลยีในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับการพัฒนา

ตนเองและการเสริมสร้างสมรรถนะของตนเอง

	  ความเปน็ชมุชนแหง่การเรยีนรูท้างวชิาชีพ

ของโรงเรียนมีความสำ�คัญต่อการจัดการศึกษา 

ซึง่ฮอรด์ (Hord. 1997) สรปุวา่ความเป็นชมุชนแหง่

การเรยีนรู้ทางวชิาชีพของโรงเรยีน เกดิประโยชน์ตอ่

ครูผู้สอน คือ ลดความรู้สึกโดดเดี่ยวในงานสอนของ

ครลูง เพิม่ความรูส้กึผกูพนัตอ่พนัธกจิและเป้าหมาย

ของโรงเรียนมากขึน้ โดยเพิม่ความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะ

ปฏบิตัใิหบ้รรลพุนัธกจิอยา่งแข็งขัน ทำ�ใหรู้ส้กึวา่ตอ้ง

รว่มกนัรับผดิชอบต่อพฒันาการโดยรวมของนกัเรยีน

และร่วมกันรับผิดชอบเป็นกลุ่มต่อผลสำ�เร็จของ

นักเรียน รู้สึกเกิดสิ่งท่ีเรียกว่า “พลังการเรียนรู้ซึ่ง

สง่ผลใหก้ารปฏบิตักิารสอนในชัน้เรยีนของตนมผีลดี

ยิง่ข้ึน เขา้ใจในดา้นเนือ้หาสาระท่ีตอ้งทำ�การสอนได้

แตกฉานยิง่ขึน้และรูว่้าตนเองควรแสดงบทบาทและ

พฤตกิรรมการสอนอยา่งไร จงึจะช่วยให้นักเรยีนเกดิ

การเรยีนรูไ้ดด้ทีีส่ดุตามเกณฑ์ทีค่าดหมาย รบัทราบ

ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ  ที่จำ�เป็นต่อวิชาชีพได้อย่าง

กว้างขวางและรวดเร็วข้ึน ส่งผลดีต่อการปรับปรุง

พัฒนางานวิชาชีพของตนได้ตลอดเวลา ครูเกิดแรง

บันดาลใจที่จะสร้างแรงบันดาลใจต่อการ เรียนรู้ให้

แก่นักเรียนต่อไป เพิ่มความพึงพอใจ เพิ่มขวัญกำ�ลัง

ใจต่อการปฏิบัติงานสูงขึ้นและลดอัตราการลาหยุด

งาน น้อยลง มีความก้าวหน้าในการปรับเปลี่ยนวิธี

สอนให้สอดคล้องกับลักษณะผู้เรียนได้อย่างเด่นชัด

และรวดเร็วกว่าที่พบในโรงเรียนแบบเก่า มีความ

ผูกพันที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ให้ปรากฏ

อย่างเด่นชัดและยั่งยืน มีความประสงค์ที่จะทำ�ให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบต่อปัจจัยพื้น

ฐานด้านต่าง ๆ ซ่ึงประโยชน์ดังกล่าวคือการเพ่ิม

ความรู้ ทักษะให้แก่ครู ความเป็นชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนจึงมีอิทธิพลโดยตรง

ต่อสมรรถนะครู โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก

	 สำ�หรับตัวแปร การบริหารจัดการโดยยึด

ผู้เรียนเป็นสำ�คัญและความรับผิดชอบในหน้าที่ของ

ครูของครู ไม่ส่งผลต่อสมรรถนะของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดเล็ก อาจเป็นเพราะว่าการบริหาร

จัดการโดยยึดผู้เรียนเป็นสำ�คัญเป็นการบริหารที่

ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนและเอื้ออำ�นวยให้ครู

สามารถวางแผนจัดกระบวนการเรียนการสอนและ

กิจกรรมการเรียนรูอย่างสอดคลองเหมาะสมกับ

ความถนัดและความสนใจของผู้เรียน การจัดสภาพ

แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้กระตุ้น

ให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที ่หลากหลายเพื่อให้

ผู้ เรียนเกิดการเรียนรูอย่างมีประสิทธิภาพ เป็น

เหตุให้การบริหารจัดการโดยยึดผู้เรียนเป็นสำ�คัญ

ไม่ส่งผลต่อสมรรถนะครู ส่วนความรับผิดชอบใน

หนา้ทีข่องครเูปน็ลกัษณะของครูทีแ่สดงออกในการ

ปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ การกระทำ�ที่พยายามศึกษา

หาความรู้ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วย
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ความตั้งใจ เป็นการกระทำ�ที่ตระหนักถึงส่วนรวม

ด้วยความตั้งใจปฏิบัติงานให้ถูกต้องเหมาะสมโดย

ยดึถอืระเบยีบ กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั คำ�สัง่ตา่ง ๆ  ของ

องค์กร รวมถึงไม่ละเลยที่จะเสียสละประโยชน์ส่วน

ตนเองและกระทำ�ในสิ่งที่จะรักษาให้เกิดประโยชน์

แก่ส่วนรวมดังนั้นความรับผิดชอบในหน้าท่ีของครู

จึงส่งผลต่อสมรรถนะของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดเล็ก

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย

	  ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาตนเองของ

ครู การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของครู

และความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ของโรงเรียน มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อ

สมรรถนะครูโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ดังนั้น

มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมการพัฒนาตนเองของ

นักศึกษาครู ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษา กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ ควร

กำ�หนดนโยบายในการส่งเสริมการพัฒนาตนเอง

ของครู การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของ

ครู และความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ของโรงเรยีน เพือ่ใหค้รเูกดิการพฒันาตนเองและให้

ครูโรงเรียนมธัยมศกึษาขนาดเล็กมสีมรรถนะทีสู่งขึน้ 

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปปฏิบัติ

	 ผู้อำ�นวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด

เล็ก ต้องส่งเสริมใหค้รูมกีารพัฒนาตนเองให้มากขึน้ 

เพราะการพัฒนาตนเองของครูทำ�ใหค้รูมสีมรรถนะ

ท่ีดี ส่งเสริมให้มีการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วชิาชพีของโรงเรยีน การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการ

เรยีนรูข้องครู อนันำ�ไปสูค่ณุภาพของครแูละคณุภาพ

ของนักเรียนให้มีผลลัพธ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น

	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัย

	 1. ควรทำ�วิจัยการพัฒนาหลักสูตรเสริม

การพัฒนาตนเองของครู การใช้เทคโนโลยีในการ

จัดการเรียนรู้ของครู และความเป็นชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน เพราะตัวแปรเหล่า

นี้เป็นตัวแปรที่สำ�คัญที่ส่งผลต่อระดับสมรรถนะครู

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก อันส่งผลต่อคุณภาพ

และมาตรฐานทางการศึกษา

	 2. ควรมีการศึกษาว่ามี ตัวแปรอะไร

บ้างท่ีส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษาขนาดเลก็ สำ�นกังานเขตพืน้ทกีารศกึษา

มัธยมศึกษา กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์
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Abstract
	 In international law, the protection of the family is closely linked to the principle 

of equality and non-discrimination, meaning that all members of a family must enjoy 

the same liberties and rights regardless of gender or age (Baxter. 1992). Gender equality 

begins at home, and families are at the front lines of change. For the next generation, the 

examples set at home by parents, care-givers and extended family are shaping the way 

they think about gender and equality. This research examines the effects of full-time and 

part-time employment of women on various aspects of a household’s arrangements.

It argues that only full-time employment represents a significant transformation in women’s 

roles, thus providing the bargaining resources that allow them to affect the household’s 

arrangements. The authors see part-time involvement in market work as a way to maintain, 

rather than change, the traditional division of labor. Data were derived from a cross-

sectional survey of 197 households; 152 married couples and their families were included 

in the analysis. An index of husbands’ relative involvement in housework was constructed 

from 25 items focusing on division of housework activities. Logistic regression was used to 

assess associations between husbands’ involvement in housework. Based on data collected 

in the year 2018 and 2019 from a representative sample of the Myanmar population, the 

authors find that although full-time employment contributes to gender equality within 

the household, part-time employment does not. Husbands of fully employed wives are 

more likely to participate in housework chores that are female-dominated, and full-time 

employed women are more likely than housewives to take part in the household’s financial 
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and expenditure responsibilities. Part-time 

workers gain no advantage over housewives 

within their families.

Keywords: Gender Equality, Family, Full-

time and part-time employment, Myanmar 

Introduction
	 The study examined whether full-

time and part-time employment of women 

can affect gender equality in the family 

in Myanmar. In this research, we focus on 

three areas of activity — housework, 

responsibility for household expenditures, 

and money management — to examine 

whether households in which women are 

employed full-time are more prone to 

operate under egalitarian arrangements than 

other households are. The main reason for 

this practical research is to examine to what 

extent women’s full-time employment 

increases men’s participation in activities 

traditionally dominated by women and 

whether, at the same time, full-t ime 

employed women became more involved 

in male domains. Another aim is to analyse 

whether women’s employment affect money

arrangement and household expenditures

in the family in Myanmar. The paper makes 

use of descriptive survey and questionnaire 

concerning financial arrangements and the 

allocation of responsibilities within the family.

The survey is done based on the family 

and gender-role attitudes. One hundred 

and fifty-two married couples filled in the 

questionnaire. It has been long regarded 

that employment of women is an important 

determinant of the household’s organiza-

tion. Specifically, it is argued that women’s 

employment leads to more egalitarian 

relations in the household. The labor force 

participation of women, especially married 

women, has been increasing. As a result, 

women’s share of the labor force is now 

approaching that of men (Bianchi. 2000). 

According to Bianchi (2000), men and wom-

en are more likely to share the household 

responsibilities when the woman is em-

ployed fulltime, but this is much less likely 

when the woman is employed part-time. 

Studies that examined households’ money 

arrangement generally found that women’s 

employment increases their access to the 

household’s money resources and increases 

their involvement in financial responsibilities 

(Vogler. 1998). The study showed that the 

role of full-time and part-time employment 

of women can change the household 

responsibilities and money arrangement in 

the family in Myanmar.

Methodology

	 The analysis is based on data col-

lected in the 2019 from a representative 
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sample in upper Myanmar. The survey 

was part of the International Social Survey 

Program (ISSP) project on family and gen-

der-role attitudes. In addition to attitude 

items, the questionnaire administered in-

cluded supplementary questions concerning 

financial arrangements and the allocation 

of responsibilities within the family. The 

total sample included 152 respondents. 

The sample was restricted to parents only 

because the authors are interested mainly 

in the relationship between mothers’ em-

ployment and household responsibilities. All 

respondents provided detailed background 

and employment information for spouse as 

well as themselves. This made it possible to 

construct a couple’s file so that information 

was provided on wife’s and husband’s char-

acteristics and on household arrangements. 

Three dimensions of household activities 

are examined: housework, responsibility 

for household expenditures, and control 

of household finances. Respondents were 

asked to report who is primarily responsible 

for household chores (the wife, the husband, 

both equally, or a third person) in four dif-

ferent areas of housework. These included 

doing the laundry, home repairs, care for sick 

family members, and shopping. Of these, 

doing the laundry is a female-dominated 

activity and is also considered the least 

pleasant (Kaufmann & Petrocik. 1999); home 

repairs is clearly a male-dominated task 

(Presser. 1994), and shopping is not gender 

specific and is considered (by both spouses) 

as a pleasant activity (Presser. 1994). Taking 

care of sick family members is a chore that 

has not been studied frequently in the con-

text of family division of labor. Nonetheless, 

studies that have focused on care work 

within the household found that it tends to 

be women’s chore (Aronson. 1992). In line 

with the proposition discussed earlier, it was 

expected that when women are employed 

full-time, less desirable tasks such as doing 

the laundry and taking care of sick family 

members become more equally shared. 

This, however, should not affect the distri-

bution of the other two tasks. A second area 

of family arrangements is responsibility for 

household’s expenditures. More specifically, 

this refers to the person (husband, wife, or 

both) primarily responsible for expenditures 

in each of six different areas: expenditure on 

food, expenditure on vacation, payment of 

municipal taxes, payment of bills, purchase 

of household goods, and household main-

tenance expenses. Expenditures in all areas 

are expected to be managed on a more 

egalitarian basis in households where the 

women hold full-time jobs. Last, the topic 

of money management refers to whether 

the wife, the husband, or both manage the 

household money. Respondents were asked 
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whether the husband administers the family financial resources and relegates the wife a 

certain share, whether the wife does this, whether they pool their financial resources and 

have independent access, or whether each takes care of his or her money separately. The 

authors regard as equal sharing all cases in which the couple pools their resources and 

both have access to the household’s money. It is expected that in households where 

women are employed full-time, the control of household finances will be more equally 

shared compared to households in which women are fulltime housewives or hold a part-

time job. In all, the authors examine four aspects of housework tasks, six areas of house-

hold expenditure, and one indicator of money management. In each of the analyses, we 

explored whether both the husband and the wife are equally responsible for the specific 

task. All the analyses thus use a logistic regression technique to estimate the likelihood 

of egalitarian arrangements. Employment status, the main independent variable, classifies 

women into one of three categories: housewife, part-time, or full-time worker. In addition 

to employment status, the models included several control variables that are commonly 

used in the study of household division of labor. These include husband’s labor force 

status, wife’s and husband’s education, whether the wife’s earnings are equal or more 

than her husband earnings, the presence of young children at home, and wife’s ethnicity. 

The operational definition of these variables and the descriptive statistics of the sample 

are presented in Table 1.

Table 1 Descriptive statistics of the sample (n=152 married couples)

Sr No Percentage of Respondents Employed on a full-time 

basis

Held a part-time 

job

Women in the sample 45% 55%

Men in the sample 80% 20%

	 Table 1 shows that 45% of all women in the sample were employed on a full-time 

basis and that another 55% held a part-time job. Among the husbands, the majority (80%) 

was employed full-time. 
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Table 2 Percentage Distribution of husbands’ and part-time employed wives’ involvement 

 in household tasks (n=72 married couples)

Sr No

Household tasks 

according to 25 

items index of 

husbands’ relative 

involvement in 

housework

Responses

Wife Only 

(%)

Mostly 

Wife (%)

Alternating 

(%)

Mostly 

Husband 

(%)

Husband 

Only (%)

Neither 

(%)

1 Washing clothes 40% 23% 11% 3% 11% 12%

2 Cleaning bathroom 29% 31% 15% 7% 10% 8%

3 Cleaning kitchen 27% 36% 9% 13% 13% 2%

4 Ironing 30% 32% 10% 12% 12% 4%

5 Washing dishes 26% 33% 12% 11% 10% 8%

6 Preparing food 25% 27% 17% 14% 16% 1%

7 Cleaning rooms 30% 34% 17% 6% 4% 9%

8 Managing expenses 13% 16% 30% 25% 12% 4%

9 Buying personal 

items (e.g., clothing, 

shoes, perfume)

 13% 20% 21% 16% 18% 12%

10 Shopping for home 

needs (e.g., food, 

soap)

9% 15% 21% 23% 21% 11%

11 Helping with 

schoolwork

5% 7% 17% 13% 7% 51%

12 Following up on 

children’s schooling

11% 9% 22% 16% 10% 32%

13 Buying drinking 

water

21% 15% 23% 13% 20% 8%

14 Accompanying 

someone on an 

errand

9% 15% 18% 7% 18% 33%

15 Paying bills 14% 17% 20% 22% 21% 6%

16 Providing 

transportation 

for a family member

12% 14% 27% 18% 24% 5%



52 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2

Sr No

Household tasks 

according to 25 

items index of 

husbands’ relative 

involvement in 

housework

Responses

Wife Only 

(%)

Mostly 

Wife (%)

Alternating 

(%)

Mostly 

Husband 

(%)

Husband 

Only (%)

Neither 

(%)

17 Providing care for a 

4 to 14 year old son 

or daughter

19% 22% 15% 20% 19% 5%

18 Buying water for 

domestic and 

personal hygiene

21% 20% 15% 20% 21% 3%

19 Caring for sick family 

member

23% 17% 45% 11% 4% 0%

20 Performing house 

maintenance

3% 2% 15% 51% 29% 0%

21 Providing care for a 

0 to 3 year old son 

or daughter

23% 18% 22% 14% 15% 8%

22 Caring for elderly 

family member

20% 23% 16% 10% 15% 16%

23 Buying fuel 16% 20% 23% 19% 16% 6%

24 Caring for disabled 

family member

21% 24% 31% 8% 9% 7%

25 Performing car 

maintenance

4% 3% 13% 38% 27% 15%

Avg 18.56% 19.72% 19.4% 16.4% 15.28% 10.64%

	 No significant differences were found in the rate of sharing between housewives and 

women employed part-time. As expected, women’s employment (full-time or part-time) 

did not affect the likelihood of shared responsibility for shopping and for home repairs. The 

care for sick family members, however, tends to be equally shared when women have a 

paid job irrespective of whether employed full-time or part-time. It may be the case that 

care for sick members is based on the parents’ time schedules and their ability to be absent 

from work more than on their power position. It is worth noting that men’s employment 

Table 2 (Continued)
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status hardly affects the likelihood to share except for a clear reduction in sharing of laun-

dry when the husband is employed full-time. Equality in the household division of labor is 

related to education, mostly that of the wife. Although the effect of education is nonlinear, 

women’s academic education increases the amount of sharing in laundry by a factor of 3, 

independent of her employment status and her husband’s education. The same is true 

for caring for sick family members and for shopping. Women’s education thus may serve 

as an indicator for attitudes toward an egalitarian division of labor more than a bargaining 

resource. Above and beyond the level of their wives’ education, men’s education does

not play a significant role in affecting the level of sharing in household chores, than men 

with a lower level of education to share). The presence of preschool children has no 

effect on the household division of labor, whereas school-age children decrease the level 

of sharing in caring.

 

Table 3 Percentage Distribution of husbands’ and full-time employed wives’ involvement in 

 household tasks (n=80 married couples)

Sr No

Household tasks 

according to 25 

items index of 

husbands’ relative 

involvement in 

housework

Responses

Wife Only 

(%)

Mostly 

Wife (%)

Alternating 

(%)

Mostly 

Husband 

(%)

Husband 

Only (%)

Neither 

(%)

1 Washing clothes 12% 23% 21% 13% 21% 10%

2 Cleaning bathroom 15% 20% 20% 16% 16% 13%

3 Cleaning kitchen 9% 12% 16% 18% 8% 37%

4 Ironing 12% 14% 21% 17% 10% 26%

5 Washing dishes 18% 15% 10% 11% 9% 37%

6 Preparing food 21% 13% 8% 7% 10% 41%

7 Cleaning rooms 15% 16% 19% 12% 10% 28%

8 Managing expenses 22% 19% 16% 23% 18% 2%

9 Buying personal 

items (e.g., clothing, 

shoes, perfume)

22% 17% 25% 15% 16% 5%
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Sr No

Household tasks 

according to 25 

items index of 

husbands’ relative 

involvement in 

housework

Responses

Wife Only 

(%)

Mostly 

Wife (%)

Alternating 

(%)

Mostly 

Husband 

(%)

Husband 

Only (%)

Neither 

(%)

10 Shopping for home 

needs (e.g., food, 

soap)

20% 21% 19% 19% 12% 9%

11 Helping with 

schoolwork

14% 22% 17% 15% 19% 13%

12 Following up 

on children’s 

schooling

16% 12% 24% 13% 12% 23%

13 Buying drinking 

water

11% 13% 25% 17% 15% 19%

14 Accompanying 

someone on an 

errand

24% 19% 16% 20% 18% 3%

15 Paying bills 21% 18% 21% 22% 17% 1%

16 Providing 

transportation for a 

family member

19% 16% 20% 21% 23% 1%

17 Providing care for 

a 4 to 14 year old 

son or daughter

9% 12% 18% 10% 15% 36%

18 Buying water for 

domestic and 

personal hygiene

19% 18% 20% 19% 20% 4%

19 Caring for sick 

family member

23% 17% 45% 11% 4% 0%

20 Performing house 

maintenance

3% 2% 15% 51% 29% 0%

Table 3 (Continued)
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Sr No

Household tasks 

according to 25 

items index of 

husbands’ relative 

involvement in 

housework

Responses

Wife Only 

(%)

Mostly 

Wife (%)

Alternating 

(%)

Mostly 

Husband 

(%)

Husband 

Only (%)

Neither 

(%)

21 Providing care for a 

0 to 3 year old son 

or daughter

6% 13% 11% 12% 12% 46%

22 Caring for elderly 

family member

5% 11% 13% 13% 12% 46%

23 Buying fuel 10% 12% 27% 21% 14% 16%

24 Caring for disabled 

family member

11% 15% 28% 12% 9% 25%

25 Performing car 

maintenance

2% 6% 20% 32% 26% 14%

Avg 14.36% 15.04% 19.8% 17.6% 15% 18.2%

	 Table 3 presents the results for the division of household tasks of husbands’ and 

full-time employed wives’. The researchers find that women’s full-time employment 

increases the likelihood of sharing in the most undesired female-dominated activity — doing 

the laundry. Equal sharing is more likely to take place in households where the woman 

is employed full-time compared to households where the wife is a full-time housewife. 

The rate of sharing is higher in households where she is employed full-time compared to 

households where the wife is employed on a part-time basis. 

	 The importance of research on the financial practices of couples has been affirmed 

in the literature (Eagly, Wood & Schmidt. 2004). Examining patterns of couples’ spending, 

control of resources and decision-making processes in financial matters is important not 

only to understand households’ economic behaviour, but also to serve as a basis for 

various kinds of interventions for the promotion of family wellbeing. The following table 

shows the responses of part-time employed husbands and wives on distribution of various 

indicators of household’s financial responsibilities and money management for expenses.

Table 3 (Continued)
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Table 4 Responses of part-time employed husbands and wives on distribution of various 

 indicators of household’s financial responsibilities and money management for expenses 

(n=72 married couples)

Sr No Money management for expenses
Responses

Woman Men Equal
1 Food 35% 45% 20%
2 Household goods 21% 39% 40%
3 Vacations 20% 50% 30%
4 Maintenance 26% 52% 22%
5 Municipal taxes 18% 58% 24%

Avg 24.00% 48.80% 27.20%

	 According to the data, major household expenditures are mostly made together 

by both spouses: In 40% of the households, both are responsible for the purchase of 

household goods and 50% of the husbands decide about their vacations. Men, more than 

women are responsible for maintenance and municipal taxes. Only 27.20% of the cou-

ples manage their money equally. Given the widely diverse features of both the families 

and the contexts in which they operate, couples’ financial decisions are a complex issue 

which has implications for different spheres of family life. Hence, it has become an object 

of study for various academic disciplines (Brines. 1994)

Table 5 Responses of full-time employed husbands and wives on distribution of various 

indicators of household’s financial responsibilities and money management for expenses 

(n=80 married couples)

Sr No Money management for expenses
Responses

Woman Men Equal
1 Food 32% 27% 41%
2 Household goods 29% 30% 41%
3 Vacations 33% 29% 38%
4 Maintenance 32% 37% 31%
5 Municipal taxes 22% 42% 36%

Avg 29.60% 33.00% 37.40%
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	 Generally, from cooking and clean-

ing, to fetching water and firewood or taking 

care of children and the elderly, women 

carry out more unpaid household and care 

work than men. However, in almost half of 

all households, men have sole responsibility 

in this area compared to only 29% of house-

holds where full-time employed women are 

responsible for this task. Men are also more 

likely to take care of taxes and maintenance 

bills (37% and 42%). According to the data, 

37.40% of the couples manage their money 

equally. 

Results
	 Equality, equity, and related issues 

are perhaps taken care of passionately in a 

family. There is enough evidence of coexis-

tence in family set up. Exceptions may exist, 

but these exceptions are to be managed 

exceptionally. In this regard, this research 

has indeed found that employment outside 

the home reduces the time spent by wom-

en in housework and slightly increases the 

contribution of husbands. Past studies have 

focused in large part on the time allocation 

between housework tasks. Studies that 

looked at task allocation in the household 

have found extensive gender segregation 

according to which women are typically 

assigned the more time-consuming chores

(Aytac & Teachman. 1992). Even when men 

increase their participation in familial obli-

gations, they tend to take on tasks that are 

less time-consuming so that the overall time 

allocation of men and women remains 

essentially unchanged. Indeed, recent 

research on men’s attitudes toward gender 

roles and the household division of labor 

has indicated that although a growing pro-

portion of men are ready to participate in 

housework, they are willing to do so only 

on their own terms; men want to do what 

is pleasant and easier for them to perform 

(Presser. 1994).

 

Figure 1 Contrast between percentage 

distribution of husbands’ and part-time em-

ployed wives’ involvement and husbands’ 

and full-time employment wives’ involve-

ment in household tasks

18.56%

19.72%

19.40%

15.28%

16.40%

10.64%

Percentage Distribution of husbands' and 

Fuul - time employed wives' involvement 

household tasks  

Wife Only Mostly Wife

Alternating Mostly Husband

Husband Only Neither
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	 Figure 1 summarizes the contrast be-

tween percentage distribution of husbands’ 

and part-time employed wives’ involvement 

and husbands’ and full-time employment 

wives’ involvement in household tasks. Most 

of the household tasks are carried out by 

mostly wives when they are part-time em-

ployed. On the other hand, husbands and 

wives share the household tasks only when 

women are full-time employed. It is found 

that full-time employment contributes to 

equality in household work and responsi-

bilities.

	 Gender inequalities in the family 

have been only partially mitigated by the 

growing contribution of women to family 

budgets, resulting from their participation 

in the labour market. In fact, women tend 

to earn less than men on average, given the 

prevalence of a wage gender gap, and tend 

to be penalized for maternity, which leads 

them to dedicate less time to their job – in 

accordance with prevailing gender roles – at 

a time when expenses increase significantly 

(Coltrane. 1996). Thus, in order to maintain 

an equitable distribution of resources within 

the couple, contrast between responses of 

part-time and full-time employed husbands 

and wives on distribution of household’s 

financial responsibilities and money man-

agement has been studied.

	 Figure 2 Contrast between respons-

es of part-time and full-time employed 

husbands and wives on distribution of 

household’s financial responsibilities and 

money management for expenses

	 Figure 2 illustrates show the con-

trast between responses of part-time and 

full-time employed husbands and wives 

on distribution of household’s financial 

responsibilities and money management 

for expenses. Men are more responsible 

for money management for expenses than 

women when they are part-time employed. 

In contrast, husbands and wives manage 

their money equally when they are full-time 

employed.

14.56%

15.04%

19.80%

15%

17.60%
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Percentage Distribution of husbands' and 

Fuul - time employed wives' involvement 

household tasks  

Wife Only Mostly Wife
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Husband Only Neither
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Discussion
	 We all have unconscious gender 
biases. These are roles that we’ve internalized 
based on our society’s set expectations about 
how men and women should dress, behave 
and present themselves, and in some cases, 
what kind of work they should do. It’s in our 
hands to become aware of these biases and 
challenge the stereotypes on the street or at 
home. Part-time employment has become 
a prominent feature of women’s labor force 
participation. It is a form of employment that 
is preferred by many women and by many 

24.00%

48.80%

27.20%

Responses of part- time employed husbands 

and wives in distribution of money 

management

Women Men Equal

29.60%

33.00%

37.40%

Responses of full -time employed husbands and wives in 

distribution of money management

Women Men Equal

employers because it constitutes a compro-
mise between the demand for women’s time 
and commitment to the family on the one 
hand and to their market activity on the other 
hand. The availability of part-time employ-
ment contributed to the rising participation 
of women in the labor force but at the same 
time also limited their opportunities in the 
labor market. Past studies on labor market 
outcomes revealed women’s disadvantage in 
rewards and career prospects. In the current 
study, the authors have examined the effect 
of women’s employment pattern on their 
households’ arrangements. The researchers 
demonstrated in their analysis that whereas 
full-time employment contributes to equality 
in household work and responsibilities, part-
time employment has no different effect than 
nonmarket work. The analyses show that part-
time workers gain no advantage over house-
wives within their families: The traditional 
division of household tasks and responsibilities 
is not altered by their engagement in paid – 
employment. In terms of hours of work, they 
have a higher workload than housewives and 
less cooperation than full-time working wives. 
Paradoxically, their second-shift effort does 
not improve their standing within the family in 
terms of access to the household’s resources 
and decision making. It is clear that part-time 
employment is not just reduced-time 
employment but rather is qualitatively 
different from full-time involvement in market 
activity. 
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	 These findings combined with prior research lead to the conclusion that part-time 
workers suffer from a double disadvantage: namely, in the labor market as well as in the family. 
Their economic activity is devalued, they are not perceived as committed workers, and they 
are largely invisible in prime labor market positions. The work of women who are employed 
part-time is also invisible in the household. They gain no legitimate ground to demand of other 
household members increased participation in housework. Furthermore, women’s part-time-
work does not necessarily lead to greater participation in household decision making. From 
this point of view, their participation in the labor market is unrewarded. Whereas their full-time 
counterparts have visible gains both in the market and in the family, women who work part-
time do not differ from women who do not participate in paid employment.
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Abstract
	 Universities are diverse spaces. Their students are of different races and religions, 

belong to different socioeconomic groups and are even geographically different: some come 

from cities, others from rural areas and still more from completely different countries. With 

such exposure to difference, students have the unique opportunity to learn from others. 

Myanmar universities, however, are struggling when it comes to this sort of learning. Most 

like their peers on the continent and globally, commit themselves publicly to core values 

such as diversity and global citizenship. Yet they are missing out on developing students’ 

intercultural competence, which is key to bringing those core values to life. Someone’s 

cultural awareness is their understanding of the differences between themselves and people 

from other countries or other backgrounds, especially differences in attitudes and values 

(Gay. 2000). Intercultural competence is a combination of skills, knowledge and attitudes 

needed to engage successfully across differences. It’s what is required to get along at an 

interpersonal level with those who may not seem like us. Universities have an important 

role to play in developing this competence. Doing so can help equip graduates for living 

and working in the 21st century. Young people should have the opportunity to develop 

a full understanding of and respect for how ideas and meaning are communicated and 

creatively expressed in different cultures and through different media forms. These could 

include printed texts (books, magazines), websites, theatre, film, dance, games, art and 

design, and music. Time spent at university is another opportunity for young people to 
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develop their sense of cultural identity. They 

need the skills to creatively express and 

interpret ideas, experiences and emotions 

with empathy. Universities may consider 

working in partnership with external organi-

sations in order to create a variety of learning 

experiences. This is particularly important 

in today’s multicultural environment. The 

purpose of this research is to study cultural 

awareness of university students in Myan-

mar. If we and our students have the training, 

skills, and knowledge to work effectively 

with a diverse group of people, we will also 

be able to open more doors for our business. 

Keywords: Cultural Awareness, Students, 

University, Myanmar

Introduction
	 Cultural awareness is sensitivity to 

the similarities and differences that exist 

between two different cultures and the use 

of this sensitivity in effective communication 

with members of another cultural group. 

With the globalization of the world econo-

my and the popularization of international 

exchange, the world is becoming a “global 

village”, where people with different colors 

of skin, using different languages and from 

different countries as well as different cul-

tural backgrounds are living together just 

like the “global villagers”. Myanmar is in 

desperate need of people who are familiar 

with foreign cultures and capable of com-

municating accurately and appropriately 

in cross-cultural situations. This is a new 

challenge for all the levels of teaching and 

learning. Especially, tertiary education needs 

to help students build solid foundation for 

language proficiencies and cross-cultural 

communicative competency.

	 1.1 How universities can teach 

their students to respect different 

cultures (Dorn & Cavalieri-Koch. 2005)

	 Focusing on intercultural compe-

tence can also encourage the kind of often 

hard discussions that will benefit Myanmar 

in the long run. Apartheid physically kept 

people apart and this legacy persists, mean-

ing that really getting to know different 

people is unlikely to happen organically for 

most Myanmar. Educational institutions, at 

all levels, become key sites of intentional 

interactions and potential interventions that 

facilitate deeper connections with each other.

A primary goal of culturally responsive 

education is to help all students become 

respectful of the multitudes of cultures and 

people that they will interact with once they 

exit the educational setting. This can be a 

daunting task for the educator, given that the 

world at large is infinitely more complex and 

diverse than the microcosmic environment 

that the student inhabits.
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In typical educational and social settings 

there is a marked tendency for students to 

exhibit classic in-group / out-group behaviors.

Universities can teach their students to 

respect different cultures by using a culturally-

centered instructional approach that can 

help facilitate cultural pride among diverse 

students as follows:

	 1.1.1 Teaching  intercultural 

competence through formal lessons

	 Teaching intercultural competence 

can happen both formally – in the classroom

and through the curriculum – and informally, 

through students’ activities and their daily 

lives in university residences and around 

campus. There are a wide range of classroom 

activities that can help students recognize 

the essential humanity and value of differ-

ent types of people. For instance, providing 

students with an opportunity to share stories 

of their home life, such as family holiday 

practices, provides fellow students with a 

window into their peer’s cultural traditions.

In the formal curriculum, universities should 

be examining what is taught, how it is taught

and who is being taught in regard to intercultural

learning, both domestically and internationally.

Teachers must also understand that students

arrive from different places and at different

stages in their cultural development. Lecturers

need to appropriately engage all students 

in the classroom to ensure that, at the end 

of their degrees, students can communicate

intelligently and appropriately across cultures

in order to begin moving beyond their own 

stereotypes and prejudiced views. While 

these formal interventions are important, 

there is also a lot that can be done beyond 

the classroom to develop students’ inter-

cultural competence.

	 1.1.2 Teaching  intercultural 

competence through informal learning

	 Universities can boost intercultural

competence elsewhere on campus, as 

much learning occurs outside the class-

room. Teaching intercultural competence 

has gained prominence in recent years due 

to the fact that the need for communication

skills in the context of international encounters

has become more widely acknowledged.

The curricula of universities, as well as the 

curricula of cultural studies programmes, 

have integrated courses on intercultural 

communication as part of the academic offer

that promises to train students for their 

future workplace. However, more than a 

work-related skill, intercultural communication

can be envisioned as a life skill which allows 

one to function effectively in his or her 

day-to-day activities. Some ICT resources 

can be used in intercultural training, and it 

gives examples of good practice. In order to 

develop the knowledge, skills and the right 

attitude towards other cultures, trainers of 
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intercultural communication ought to create

opportunities for learners to become 

self-motivated in their discovery of other 

cultures, to interact with foreigners and to 

acquire the public virtues and values of a 

global, transcultural citizen. Such a citizen 

can navigate “the waves of culture” (to use 

Trompenaars’ metaphor) via Web 2.0 tools, 

so as to become more open, flexible, 

autonomous, transparent and sensitive 

in his or her communication. In order to 

develop the knowledge, skills and the right 

attitude towards other cultures, trainers of 

intercultural communication ought to create

opportunities for learners to become 

self-motivated in their discovery of other 

cultures, to interact with foreigners and to 

acquire the public virtues and values of a 

global, transcultural citizen. Such a citizen 

can navigate “the waves of culture” (to use 

Trompenaars’ metaphor) via Web 2.0 tools, 

so as to become more open, flexible, 

autonomous, transparent and sensitive in 

his or her communication

	 1.2 Ways teachers can foster 

cultural awareness in the classroom  

(Valdes. 1986)

	 Another important goal of culturally 

responsive education is to teach students 

to respect and appreciate their own culture 

and heritage. Minority students can sometimes

feel pressured to dispose of their cultural 

norms, behaviors, and traditions in order 

to fit in with the prevalent social order. Pro-

viding opportunities for students to investi-

gate unique facets of their community is one 

effective way to help students gain a greater 

appreciation for their own culture. A multi-

cultural society is best served by a cultur-

ally responsive curriculum. Universities that 

acknowledge the diversity of their student 

population understand the importance of 

promoting cultural awareness. We who are 

interested in fostering a cultural awareness in 

their classroom should actively demonstrate 

to their students that they genuinely care 

about their cultural, emotional, and intel-

lectual needs. To this end, there are several 

strategies that teachers can use to build 

trusting relationships with diverse students. 

To incorporate cultural awareness into the 

classroom curriculum, teachers should: 

express interest in the ethnic background 

of the students, encourage the students to 

research and share information about their 

ethnic background as a means of fostering a 

trusting relationship with fellow classmates 

and analyze and celebrate differences in 

traditions, beliefs, and social behaviors.

	 1.2.1 To express interest in the 

ethnic background of the students 

	 Teachers encourage the students to 

research and share information about their 

ethnic background as a means of fostering a 
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trusting relationship with fellow classmates. 

They also analyze and celebrate differences 

in traditions, beliefs, and social behaviors. 

It is of note that this task helps students 

realize that their beliefs and traditions con-

stitute a culture as well, which is a necessary 

breakthrough in the development of a truly 

culturally responsive classroom. Also, they 

may take the time to learn the proper pro-

nunciation of student names and express 

interest in the etymology of interesting and 

diverse names.

	 1.2.2 To redirect teacher’s role in 

the classroom from instructor to facilitator

	 Another important requirement for 

creating a nurturing environment for students 

is reducing the teacher differential between 

the instructor and students. Students in a 

classroom may sometimes display negative 

behaviors as a result of a perceived sense 

of social injustice; in the culturally diverse 

classroom, the teacher thus acts more like 

a facilitator than an instructor. Providing 

students with questionnaires about what 

they find to be interesting or important 

provides them with a measure of power 

over what they get to learn and provides 

them with greater intrinsic motivation and 

connectedness to the material. Allowing stu-

dents to bring in their own reading material 

and present it to the class provides them 

with an opportunity to both interact with 

and share stories, thoughts, and ideas that 

are important to their cultural and social 

perspective.

	 1.2.3 To maintain high expectations

for student performance 

	 Given that culturally responsive 

instruction is a student-centered philosophy, 

it should come as no surprise that expec-

tations for achievement are determined 

and assigned individually for each student. 

Students do not receive lavish praise for simple

tasks but do receive praise in proportion

to their accomplishments. If a student is 

not completing her work, then one should 

engage the student positively and help guide 

the student toward explaining how to 

complete the initial steps that need to be 

done to complete a given assignment or task.

	 1.2.4 Why culturally literate 

employees create better work (Flavell, 

Thackrah & Hoffman. 2013)

	 Cultural literacy is important both 

to individuals and to the society. As an 

individual, cultural literacy will help us to 

successfully interact with people from 

diverse backgrounds. It helps students to 

develop a critical cultural perspective, 

especially if they are part of the ‘dominant 

culture’: instead of taking own cultural 

beliefs and practices for granted and seeing

them as ‘normal’. Cultural literacy also 

helps us develop associated skills, such as 
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communication and self-reflection (Flavell, 

Thackrah & Hoffman. 2013). Cultural literacy 

contributes positively to the society in which 

we live. It reduces prejudice and inequality 

based on culture, increases the value placed 

on diversity, and increases participation in 

the social practices of that society, including 

access to institutions and services (Anning. 

2010). When culturally literate people have 

influence in institutions like universities or 

government agencies, they can ensure that 

people from all cultural backgrounds are 

able to participate equitably in education

and services. Also at a workplace, developing

culturally literate can enhance communication,

productivity, and unity in the workplace. And 

when these employees deal with foreign

customers and colleagues, there will be little 

to no misunderstandings and no mistakes,

allowing them to create better work because

they can understand others who are different

from them.

Methodology
	 One of the most important activities 

of the research was education-related data 

collection and handling. In this process, we 

had to communicate with the universities 

directly. In total, 201 respondents participated

including: 145 students and 56 teachers. 

Research aims to explore the diverse cultural 

factors on formation of students’ intercultural

competences based on teaching university 

students to respect different cultures, ways 

teachers can foster cultural awareness in 

the classroom and why culturally literate 

employees create better work. Study

revealed the following tendencies: students 

have insufficient knowledge about different 

cultures, in fact, they do not have enough 

experience of communicating with other

cultural representatives, and they are

reluctant to integrate with different cultures.

These gaps are directly correlated with 

university culture dimensions, such as:

university community diversity, teaching 

content, and the style of pedagogical relations.

Among the trends, we can differentiate the 

following: students’ readiness to consider 

different views in university-related deci-

sion-making process; students’ belief that they 

can improve the university culture. The university,

as the leading agent of intercultural 

education, should undertake the responsi-

bility for developing intercultural compe-

tencies in students in order to eliminate the 

identified gaps and strengthen the positive 

trends, which can be achieved by active, 

consistent, and purposeful use of intercul-

tural education methods and extracurricular 

educational strategies. The majority of

respondents (81%) were Myanmar respon-

dents, followed by Kachin (8%) Shan (8%), 

Kayah (1.5%) Chinese (1%), Indian (2%) in 
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terms of their number. We used qualitative and quantitative research methods while 

studying students’ intercultural competences. In particular, while analyzing the data of 

intercultural knowledge, skills, and attitudes of university community agents — students 

and teachers — we applied quantitative methods, while studying the interactions — we 

used qualitative methods.

	 How universities can teach their students to respect different cultures 

	 It is important to respect other cultures and religions because people of that

culture, people of that religion deserve the basic respect they would want for themselves. 

We respect a certain culture or religion because we respect the people who practice 

it. It’s about the people (Dorn & Cavalieri-Koch. 2005). 

Table 1 Responses of the students towards the knowledge to respect different cultures 

(n=145) 

Sr No Teaching
Responses

Agree Not Sure Disagree

1 Formal lessons Teaching intercultural competence 

can happen both formally in the 

classroom and informally, through 

students’ activities and their daily lives 

in university residences and around 

campus.

44 35 66

At university, there are a wide range 

of classroom activities that can help 

students recognize the essential 

humanity and value of different types 

of people.

3 28 114

2 Informal 

learning

Our universities boosts intercultural 

competence elsewhere on campus, 

as much learning occurs outside the 

classroom.

11 26 108

We have some ICT resources that can 

be used in intercultural training, and it 

gives examples of good practice.

28 22 95
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	 The data show that attitudes of students toward different cultures are slightly positive.

University role in intercultural education is ineffective — the university administration is not 

involved in the implementation of intercultural education; curricular and extracurricular 

activities for development of students’ intercultural awareness and sensitivity are rarely 

offered. Some students do not have enough intercultural knowledge and the experience of 

teaching cultures. This gap led to our interest to study students’ intercultural competence 

formation on tertiary level education at universities. Students have insufficient knowledge

about different cultures, in fact, they do not have enough experience of communicating with 

other cultural representatives, and they are reluctant to integrate with different cultures.

When working and learning with people from a variety of backgrounds and cultures present 

in the classroom, students gain a more comprehensive understanding of the subject matter. 

It also teaches students how to use their own strengths and points of view to contribute 

in a diverse working environment.

	 Ways teachers can foster cultural awareness in the classroom 

	 In the process of research, we considered a combination of intercultural knowledge,

intercultural skills and intercultural attitudes as the basis for students’ intercultural competence,

which has a solid foundation: in particular, the goals of general education of Myanmar 

provides for continuous development of these three components and correspondingly, 

subject competences are focused on the development of knowledge, skills, and attitudes 

in university curriculum (Valdes. 1986). 

Table 2 Teachers’ responses on ways they can foster cultural awareness in the classroom (n=56) 

Sr No Ways
Responses

Always Sometimes Never

1 To express interest 
in the ethnic 
background of 
students.  

We encourage students to research 
and share information about their 
ethnic background as a means of 
fostering a trusting relationship 
with fellow classmates.

10 18 28

We analyze and celebrate 
differences in traditions, beliefs, 
and social behaviors.

4 12 40
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Sr No Ways
Responses

Always Sometimes Never

2 To redirect 

teacher’s role in 

the classroom 

from instructor to 

facilitator

 We reduce the teacher differential 

between the instructor and 

students.

20 14 22

We allow students to bring in their 

own reading material and present 

it to the class provides them with 

an opportunity to both interact 

with and share stories, thoughts, 

and ideas that are important to 

their cultural and social perspective.

3 11 42

3 To maintain high 

expectations 

for student 

performance

Expectations for achievement 

are determined and assigned 

individually for each student.

15 16 25

If a student is not completing her 

work, then we engage the student 

positively and help guide the 

student toward explaining how 

to complete the initial steps that 

need to be done to complete 

a given assignment or task.

10 9 37

	 All good teachers build a bridge between what students know and what they need 

to learn. Yet teaching that embraces students’ cultural background has largely been left 

out of current debates on what makes teachers effective. Culturally responsive teaching 

often requires confronting some of the most painful divides in student life. According to 

the data above-mentioned, weaknesses have been found in redirecting teachers’ role in 

the classroom from instructor to facilitator (item 2) and teacher’s interest in the ethnic 

background of students (item 1). Promoting awareness and creating a personal connection 

with diverse cultures in the classroom can prevent students from developing prejudices later 

in life. It allows them to empathize with people different from themselves since they’re more 

aware of the experiences someone of a different race or cultural group may face.

Table 2 (Continued)
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	 Why culturally literate employees create better work 

	 Cultural literacy is important both to individuals and to the society they live in. 

As an individual, cultural literacy will help students to successfully interact with people 

from diverse backgrounds. It helps them to develop a critical cultural perspective, especially 

if they are part of the ‘dominant culture’: instead of taking their own cultural beliefs and 

practices for granted and seeing them as ‘normal’. Cultural literacy also helps students 

develop associated skills, such as communication and self-reflection (Flavell, Thackrah & 

Hoffman. 2013). 

Table 3 Teachers’ responses on why culturally literate employees create better work (n=56) 

Sr No To create better work
Responses

Agree Undecided Disagree

1 Cultural literacy helps students develop associated 
skills, such as communication and self-reflection

50 3 3

2 When culturally literate people have influence in 
institutions like universities or government agencies, they 
can ensure that people from all cultural backgrounds 
are able to participate equitably in education and 
services.

44 7 5

3 Developing culturally literate and aware employees 
can enhance communication, productivity, and unity 
in the workplace.

51 3 2

	 The benefits of workplace cultural awareness extend Beyond “Getting Along”. Being 

aware of the common differences between cultures increases trust, improves work relation-

ships and streamlines projects. It also improves communication, which is the backbone to 

any successful team. Most participants agree that developing culturally literate and aware 

employees can enhance communication, productivity, and unity in the workplace. Naturally, 

by exposing students to a diverse range of opinions, thoughts, and cultural backgrounds, 

teachers are encouraging them to be more open-minded later in life. This will make them 

open to new ideas and be able to attain a greater comprehension on a topic by taking in 

different points of view.
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Results
	 Universities in Myanmar are highly 

diverse. They include students of different 

color, cultural backgrounds, and languages. 

Students in diverse Universities can expand 

their understanding and knowledge of differ-

ent cultural backgrounds. Yet, to guarantee 

students’ fair access to education, teaching 

instructions should be culturally responsive 

to all students and engender a network of 

relationships based on trust, mutual respect, 

and valuing of diversity (Ur. 1996). In regard 

to how universities can teach their students 

to respect different cultures, students slight-

ly get intercultural competence from both 

forms of learning. The institutional support 

here is in need of the development of stu-

dents’ intercultural awareness. In and out-

side of the classroom, students need to be 

equipped with intercultural competence so 

that they can well deal with different types 

of people, regardless of race, religion or be-

lief. Then they themselves become aware 

of such things as the essential humanity, 

value of different type of people and the 

sense of being important. Moreover, the 

use of ICT in intercultural training is weak. In 

fact, ICT resources can support training that 

arouses students’ awareness of intercultural 

competence. Culturally responsive teaching 

plays an important role in approaching and 

achieving students’ cultural awareness. It is 

noted that a combination of three catego-

ries: intercultural knowledge, intercultural 

skills and intercultural attitudes are regarded 

as the basis for intercultural competence 

and thus they should be introduced through 

some cultured-oriented lessons in univer-

sity curriculum. Teachers in the classroom 

take an interest in cultivating competence 

for students. Yet, weaknesses have been 

found in redirecting teachers’ role in the 

classroom from instructor to facilitator and 

teacher’s interest in the ethnic background 

of students. Teachers’ responses on why 

culturally literate employees create better 

work are very positive. They are very sure 

that students can develop such associated 

skills as communication and self-reflection 

through the development of cultural liter-

acy. Cultural literacy is important both to 

each student and to the society they live 

in as it helps him or her develop a critical 

cultural perspective. Nowadays, the work-

place is changing rapidly. People from many 

countries are represented in the workforce 

all over the world. Not only that, businesses 

often deals with clients and partners from 

different parts of the globe. A person’s 

culture can affect how she behaves in the 

workplace, from the way she speaks to the 

way she interacts with colleagues. It’s im-

portant to be aware of cultural differences 

so they can avoid conflicts that are related 
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to diversity. By ensuring that employees 

know the importance of understanding 

cultural differences in the workplace, they 

can maximize their business’s potential by 

uniting everyone to focus on achieving goals.

Discussion
	 This study aimed at exploring cul-

tural awareness of university students in 

Myanmar using three categories: students’ 

attitudes towards the knowledge to respect 

different cultures, teachers’ ways of fostering 

cultural awareness in the classroom and the 

responses on why culturally literate employees

create better work. University teachers 

strongly believe that only culturally literate

people can create a better workplace,

engage in different cultural backgrounds 

and improve relationships in the workplace. 

Most students reported that they need to 

be supplied with more cultured-related 

lessons that lead them to competence 

in cross cultural situations. They are still 

to be trained through different activities. 

Thus, it is important to remind the teachers 

why diversity and cultural awareness is so 

crucial in the classroom and the benefits it 

can have on students now and in the long-

term. Teaching diversity exposes students 

to various cultural and social groups, pre-

paring students to become better citizens 

in their communities (Rivers. 1997). These 

culturally responsive teaching strategies 

will help them to promote diversity in the 

classroom. With these culturally responsive 

teaching strategies in mind, it’s important to 

remind ourselves why diversity and cultural 

awareness is so crucial in the classroom 

and the benefits it can have on students 

now and in the long-term. Being cultural-

ly aware is synonymous with being more 

knowledgeable about different parts of the 

world. One should show that he/she values 

their diversity by acknowledging and cele-

brating it. Understanding own culture, and 

how it shapes behavior, is also an important 

part of being culturally aware. This deeper 

understanding of own culture can provide 

insight when learning about other cultures.

Conclusion
	 In conclusion, cultural awareness 

helps students create a better work envi-

ronment. Only culturally literate people are 

able to participate equitably in education 

and services. Consequently, they feel more 

satisfied with themselves and enjoy handling 

the potential mistakes in comprehension, 

interpretation and communication skills. In 

doing so, they are in harmony with everyone 

in local or international contexts. With the 

rise of globalization, it’s more important to 

be able to work with people from different 

cultures and social groups. If students are 
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exposed to diversity and learn cultural awareness in the classroom, it sets them up to 

flourish in the workforce (Brown. 2001). Myanmar is practicing an open-door system and 

more and more investors take an interest in running business in Myanmar. Culturally 

literate students find it easy to get along with working conditions as well as their fellow 

workers who might be Myanmar or foreigners. Cultivating, this practice and the cultural 

competence given by university lead them to a better workplace with better relationships 

and understanding. Students who learn about different cultures during their education feel 

more comfortable and safe with these differences later in life. This allows them to interact 

in a wider range of social groups and feel more confident in themselves as well as in their 

interactions with others. Thus, one of the key ingredients in promoting cultural awareness 

is to make tolerance and inclusion a priority.
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Abstract
	 According to Clifford (1986), research comprises defining and redefining problem, 

formulating hypothesis or suggested solutions, collecting data, organizing and evaluating 

data, making deductions and reaching conclusions and at last carefully testing the conclusion

to determine whether they fit the formulating hypothesis. Research is an academic activity.

It enables people to find answer to various questions raised by them. It helps to solve 

problem confronted by individuals in their day to day life. This research aims to make 

the first step towards a valuable discussion about the unique situation of Master’s degree 

programs of different university types, and explore the quality, feasibility and general

philosophy which surrounds research at the Master’s level. A questionnaire was conducted 

among Master’s students of the selected Universities of Myanmar to be able to extract 

conclusions about the research situation in Myanmar. Text comments and multiple-choice 

questions were used to ask the research opinions of the students and tend to find out the 

difficulties they face in conducting research. The data analysis displays some significant 

problems in conducting Master’s research, and also points out the current academic

requirements of Myanmar Universities in research sectors. According to the results, the 

major problems of the Myanmar researchers encountered with are inadequate funding and 

lack of effective research training to have adequate number of opportunities for findings 

to conduct effective research projects under the organizational challenges. 
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Introduction 
	 Master’s Research in Myanmar 

	 In 2019, total higher education 

enrollment increased to 923,062 including 

those enrolled in distance education. 

According to the Ministry of Education, there 

are more than 18,000 Master’s students joined 

up the graduate programs of Universities,

and it is obviously seen the intense interest 

of Myanmar students at Master’s studies. 

However, most of the Master level research 

programs in Myanmar are insufficient fund 

and consequently Master’s students cannot 

depend on their universities financially while 

working on their Master’s degree. Part time 

jobs are not popular in Myanmar and most 

of the Master level students depend on their 

family income. And basic fundamental office 

devices such as computer, printers, internet 

access, reference books and etc…are beyond 

the reach of the students. As a developing 

country, the department cannot also provide

essential office devices efficiently, and 

only a few funded research programs and 

research projects can be supported. One 

of the main points to conduct a complete 

research paper, research methodology is 

also dominant one. However, the effective 

research training program for Master level 

cannot be arranged in local. The research 

methodology is not systematic. It is important 

for the researchers to be well-equipped with 

all the methodological aspects before they 

undertake their research projects. Without 

having enough background knowledge of the 

research methods, many researchers start to 

conduct their research work. Even the guides 

or supervisors do not have in-depth knowledge

about the various methodologies. In all, lack 

of support from the institution and inappro-

priate funding of research activities are the 

hallmarks of failure to execute research tasks. 

For the above reasons, most of the Myanmar 

students stand on their family income for the 

studies or find someone or organizations who 

can support with the money to cover their 

living expenses. A person can have complex 

interests and motivations in individual for 

undertaking a Master’s degree program 

(Leonard et al., 2004), and possible problems

can increase during this process. The difficulties

of master studies are necessary to be notified 

to the academic community. The purpose 

of this research is to expose and reveal the 

problems Master’s students of Myanmar 

Universities have when they conduct a 

research. Furthermore, an effort was made to 

point out the major concerns and difficulties

of Master’s students and to express the

situation under which research is conducted.
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	 Literature Review

	 Many researchers have presented 

the challenges of conducting research for 

master level from different point of students 

and faculty members’ (supervisors) views: 

(Welsh. 1980). In addition, many members 

of the academia have proposed solutions 

to problems of master research, and

recommendations to make master studies 

an easier procedure for faculty and future 

candidates (Boud at al. 2006). Moreover, 

Al-Dhuwaihia (2019) aimed to identify the 

challenges faced by master students from 

the students’ point of view focusing on 

administrative challenges, technical chal-

lenges, financial challenges and academic 

challenges. And the results pointed out that 

financial challenge was the highest one

in it, followed by academic challenges,

administrative challenges and finally technical

challenges. Desmennu and Owoaje (2017) 

conducted to assess the barriers to research 

and training needs of the postgraduate

research students at the University of Ibadan. 

Lack of funding, unreliable electricity supply, 

and lack of access to research materials

were the most popular barriers for the 

researchers. In terms of accessing research 

funding, the identified barriers included lack 

of information and inadequate mentoring. 

In that paper, the requirement of training 

on proposal development was the most 

distinct barrier followed by seeking funding, 

and evaluation of interventions. Ichsan, 

Wahyuniati and McKee (2018) identified a 

study focusing on attitudes, barriers and 

enablers/facilitators towards primary care 

research participation and implementation 

in this higher education institution. Among 

lower-and-middle-income countries some 

are actively participating as a leader in 

research innovation. Although the local faculty

member’s involvement in international

conferences, meetings and seminars is 

growing, the interest of faculty members in 

conducting research is low, research fund 

is inequal and resources, infrastructures and 

research support are lack of. A comprehensive 

and effective research policy are essential

tools to be able to upgrade and support 

successful research initiatives. In their study, 

the majority of the participants responded 

significantly in lack of infrastructure, lack of 

financial incentives and lack of training. 

Memarpour, Fard and Ghasem (2015) 

presented that the most distinct barriers of 

research were inadequate financial support 

followed by the preference for academic 

instruction over research, limited time 

and lack of research skill. Lack of research

funding support can be related to the fact that 

limited fund for research involving expensive

research materials and equipment in some 

countries lead to a low incentive for research.
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Safari (2015) conducted the educational and 

research facilities, organization support (uni-

versity), research and scientific experiences,

other factors and finally the role of professors

were necessary effective factors in research 

activities of higher education. In most of the 

previous studies, lack of funding support 

can be found as one of the main barriers in 

conducting research for the researchers. The 

results of the study indicated that educa-

tional-research facilities and organizational 

support play an important role in conducting 

research activities. Consequently, access to 

appropriate internet speed, different 

databases, equipping the research labs for 

scientific research and providing the 

advanced laboratory devices, finance al 

support of university research unit and 

encouraging the postgraduate students in 

different ways, can strengthen the participation

of students in conducting research activities.

	 Although there are innovative efforts 

were mentioned above, the actual process 

knowledge is still considered to be limited.

The different personality of each one involved

in master studies, the uniqueness of academic

institutions and the constantly evolving 

global economic conditions are the reasons 

which can be different in the process for 

each individual. For the above reasons, the 

academic community should give awareness 

of the problems of researchers

in conducting a research and the problems 

of each different academic system to be 

able to make generalizations leading to 

the re-evaluation and improvement of the 

process. 

	 ( i ) Methodological challenges 

in qualitative studies (Jirwe. 2011)

	 Research methodology is the 

specific procedures or techniques used to 

identify, select, process, and analyze infor-

mation about a topic. In a research paper, 

the methodology section allows the reader 

to critically evaluate a study’s overall 

validity and reliability. A researcher presents 

a number of methodological challenges 

engaging with qualitative research. After being 

identified the initial research question, an 

appropriate methodology such as ethnography

or grounded theory is needed to make a crucial

choice. Subsequent decisions are made 

about which methods of data collection 

are appropriate to the methodology and 

relevant to the research question, the 

participants and the research setting. 

In-depth or semi-structured interviews and 

participant observation are the most commonly

used in qualitative research, but focus group 

discussions; documentary analysis and diaries

are also popular. Once qualitative data 

have been collected, data analysis, as Jirwe 

(2011) recently pointed out, raises yet more 

challenges.
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	 ( ii ) Ethical  challenges  in 

qualitative  studies

	 Research ethics are the set of ethics 

that govern how scientific and other research 

is performed at research institutions such as 

universities, and how it is disseminated.

When most people think of research ethics,

they think about issues that arise when

research involves human or animal subjects. 

While these issues are indeed a key part of 

research ethics, there are also wider issues 

about standards of conduct. While qualitative

research is carrying out, some important 

ethical concerns such as anonymity, confi-

dentiality and informed consent that should 

be taken into account. Researchers should 

always be aware of the precise reason for 

involvement in a study in order to prevent 

undesirable personal issues. Interviews 

should be well-planned to be able to get the 

response from the participants which can 

provide the researcher during the sufficient

interview time and it should be less the risk 

of emotional exhaustion concerning with 

analysis of the objective and emotional 

aspects of the research. The post-interview to 

be as overt as possible and findings should be 

recorded. Although absolute confidentiality

cannot be guaranteed, openly recording 

field notes assists participants to comment 

sheet could assist the researcher to note the 

feelings of informants, as well as interpreta-

tions and comments that occurred during 

the interview. Data collection needs decide 

what they wish to have on the record.

 	 According to Richards and Schwartz’ 

(2002) findings, the term ‘confidentiality’ 

conveys different meanings for researchers. 

Moreover, these also include the importance 

of publishing findings in a transparent way, 

not plagiarizing others’ work, and not falsifying

work. Ethical challenges may be occurred 

when researchers have to concern with

contradicting issues and choose between

different methodological strategies in conflict

arises. In such cases, there may be unavoidable

disagreements among different components 

such as participants, researchers, researchers’

discipline, the funding body and the society. 

It is sometimes even necessary that the 

researcher clarify in writing which persons 

can have access to the initial data and how 

the data might be used.

	 Informed consent has been recognized

as an integral part of ethics in research carried

out in different fields. For qualitative 

researchers, it is of the utmost importance 

to specify in advance which data will be 

collected and how they are to be used. The 

principle of informed consent stresses the 

researcher’s responsibility to completely 

inform participants of different aspects of 

the research in comprehensible language. 

Clarifications need to include the following 
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issues: the nature of the study, the partic-

ipants’ potential role, the identity of the 

researcher and the financing body, the 

objective of the research, and how the 

results will be published and used. 

	 Informed consent naturally requires

ongoing negotiation of the terms of agreement

as the study progresses. Many people

consider it necessary to participate in research

that their peers, community and or society 

may be benefit from.

	 (iii) Organizational challenges in 

doing educational and other research 

(Donald, Saroyan & Denison. 1995)

	 (a) Funding

	 Funding is usually awarded as a 

research grant to the researcher. Adequate 

financial resources can be regarded as an 

important success factor for research systems 

to get the support for purchasing original, 

and even ongoing hardware and software 

maintenance and support. If grant funds 

supporting a research system or upgrades 

run out, there may have unique problems. 

The aims of research must change over time 

in response to funding agency interests and 

scientific progress. Research funding is an 

important aspect of academic life. As a 

result, allocation of research funding for 

researchers in humanities is less. This means 

that researchers have less number of oppor-

tunities to pursue research tasks and publish 

their work. 

	 (b) Training and Support

	 Research training may include 

coursework elements, focusing on research 

skills or more general skills that graduates 

will need for research related careers. 

Research training is the most important 

pathway to careers  in research and

research related roles. Another key 

strategy for success is provision of adequate 

training and support. Although training and 

support are equally important for research 

systems, only a small number of people are 

selected to train for the research task and 

the technology. Furthermore, the number of 

evolving and disparate systems being used 

in many modern research laboratories 

is larger than in the clinical environments. 

	 (c) Project Management

	 Research project management is 

responsible for the completion of both 

research and project management deliver-

ables, including setting up, monitoring and 

reporting on research project. Management 

expertise is required for all research projects

relating to system implementation and 

maintenance and it should be an institu-

tional function that supports research IT 

and administrative systems implementation 

groups. To be a good project management, 

it depends on the three keystones are the 

management of resources, of the schedule, 
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and of the quality of the outcome. Careful 

planning of each keystone takes part as the

most important one to be a good management.

When one objective change, plans for the 

others must be changed accordingly. Project

management is not common, particularly

in smaller laboratories though it is equally 

critical for research systems implementation

and project management strategies are 

adopted to organize experiments that 

require novel roles and capacities not locally 

available to the laboratory. 

Research Methodology 
	 To get the needed data on investi-

gating the factors associated with conducting 

Master’s level research, a survey was con-

ducted during the academic year 2018-2019. 

The respondents were more than 160 active 

Master’s students (out of the almost 200 

asked to participate, with a response rate 

of 80%) studying on different specializations 

of selected universities. The survey method 

with multiple-choice questions was used 

as the most appropriate one because it is 

convenient not only for the surveyors but 

also for the correct data along with a quite 

easy circulation of the questionnaires which 

can be achieved among many participants 

and with many ways. Questionnaires were 

sent via mass e-mails to survey participants 

personally and to Master’s students and 

teacher supervisors by phone interviews. 

The survey used multiple-choice answers 

to questions and also allowed many text 

comments be able to describe individually 

their unique situation without being limited 

by standardized answers. Students’ opinions 

about methodological, ethical and organizational

challenges in doing educational research 

were asked to express and reveal the major 

factors they encounter during their studies 

and research. While they were studying at 

universities, the situations-difficulties what 

they face were revealed using open ended 

questions on subjects where a more 

detailed opinion was considered to be more 

helpful. The major results of the conducted 

research are mentioned below followed 

by a discussion on their analysis. As for the 

demographics of the survey, most of the 

participants age were between twenty-one 

and twenty-five years (70.18%), followed by 

students between twenty-six and thirty years 

old (26.09%), and students over thirty are 

(3.73%). The survey participants had already 

held a bachelor’s degree before enrolling on 

the Master’s program. The funding sources 

of 59.20% participants are funded by parents 

and family income and 30% of the partici-

pants depend on their salary working in the 

private sector together with their research. 
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Table 1 Demographic of the participants (n=161)

SN University Type

Responses

Gender Age

Male Female

Between 

21 and 

25 years 

old

Between 

26 and 

30 years 

old

Older 

than 

thirty 

years
1 Arts and science 10 31 30 10 1
2 Economics 7 16 20 2 1
3 Education 2 28 12 16 2
4 Technology 15 30 41 4 -
5 Medicine 7 15 10 10 2

Total
41 120

113 

(70.18%)

42 

(26.09%)
6 (3.73%)

161 161

Table 2 Funding sources of the students (n=161)

Sr No University Type

Responses

Part-time 

job

Full-time 

job

Family 

funds

University 

funds

Scholarship

1 Arts and science 37% - 60% - 3%

2 Economics 41% - 54% - 5%

3 Education 19% 26% 54% - 1%

4 Technology 22% - 72% - 6%

5 Medicine 31% - 56% - 13%

Average 30.00% 5.20% 59.20% 0% 5.60%
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	 The dominant problem indicated by almost every survey participant is inadequate 

research funding. According to the data, university funding cannot provide sufficiently for 

research and academic programs. It shows that more than 50% of the participants take 

the support of their family, only 5.20% of respondents are working at the full-time job or 

5.60% of them is studying on a scholarship but 30.00% are having evening part-time jobs. 

Most of these respondents insist that they “frequently” use private funds to cover the 

above-mentioned expenses.

Results
	 In conducting a qualitative research paper, the foremost difficulty is to design an 

appropriate methodology as well as appropriate methods to collect data and to find the 

solution. The same method can be considered in two problems, but methodology may 

be different. Methodological challenges and the responses of the research participants can 

be seen in table 3 as follow:

Table 3 Methodological challenges in qualitative studies (n=161)

SN Methodological challenges

Responses

Agree
Not 

Sure
Disagree

1 Once the initial research question has been 

identified, the first challenge for researchers 

is to have crucial decisions that need to be 

made about an appropriate methodology, 

such as ethnography or grounded theory.

68% 23% 9%

2 Another big challenge is subsequent decisions 

about which methods of data collection are 

appropriate to the methodology and relevant 

to the research question, the participants, 

and the research setting.

61% 20% 19%
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SN Methodological challenges

Responses

Agree
Not 

Sure
Disagree

3 Once qualitative data have been collected, 

the third challenge for researchers is to 

improve data analysis that raises yet more 

challenges. 

66% 24% 10%

Average 65% 22% 13%

	 Due to the experiences, potential respondents agreed with a number of metho-

dological challenges. Making decisions to have appropriate methodology, such as grounded 

theory have been difficult for 68% of the researchers. Once qualitative data have been 

collected, the respondents 66% respond that data analyzing raises yet more challenges. 

In average, 65% of the participants agree that they encounter with the methodological 

challenges in doing qualitative research.

	 Moreover, researchers encounter with ethical challenges in all stages of the study, 

from designing to reporting. Research ethics is paramount important in conducting a research 

task because it is mostly related to the ethical principles of social responsibilities. Anonymity, 

confidentiality, informed consent and researchers’ potential impact on the participants include 

in it. In table 4, ethical challenges of the participants can be seen obviously.

Table 4 Ethical challenges in qualitative studies (n=161)

SN Ethical challenges
Responses

Agree Not Sure Disagree

1 Anonymity In most contexts, in-depth 
qualitative research could 
not be carried out without 
breaching anonymity so defined: 
researchers not only know 
participants’ identities, but 
usually meet them in person.

7% 20% 73%

Table 3 (Continued)
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SN Ethical challenges
Responses

Agree Not Sure Disagree

2 Confidentiality Researchers employ a number 

of methods to keep their 

subjects’ identity confidential.

51% 33% 16%

3 Informed 

consent 

The human rights of research 

participants must be protected.

71% 22% 7%

4 Publishing 

findings

It is very important to publish 

findings in a transparent way, 

not plagiarizing others’ work, 

and not falsifying work.

80% 17% 3%

Average 52% 23% 25%

	 Anonymity is one form of confidentiality – that of keeping participants’ identities 

secret. Anonymizing qualitative research data can be challenging, especially in highly 

sensitive contexts. This article discusses the issues they faced in trying to maximize partic-

ipant anonymity alongside maintaining the integrity of their data. However, only 7% of the 

researchers agree that researchers could not be carried out qualitative research without 

breaching anonymity and 73% disagree about anonymity. Confidentiality refers to separating 

or modifying any personal, identifying information provided by participants from the data. 

According to the data, 51% of the research students respond that they use the methods 

to keep the confidentiality of their subject’s identity. Seventy one percent agree that 

the human rights of research participants must be protected. Conducting and publishing 

qualitative research requires the same principal skills as quantitative research. In addition, 

there may be special challenges for the qualitative researcher (80%). Without plagiarizing 

and falsifying other’s work, publish findings in a transparent way is very important and only 

3% of the student participants disagree about that.

	 In conducting a qualitative research, adequate financial support, sufficient research 

training to improve research related careers and technical support for example updated 

e-libraries and modern research laboratories. According to table 5, the responses of the 

researchers about these challenges can be seen as follow.

Table 4  (Continued)
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Table 5 Organizational challenges in research studies (n=161)

Sr No Organizational challenges
Responses

Agree Not Sure Disagree

1 Funding I have adequate number of 

opportunities for findings to pursue 

research projects and publish 

my work. 

11% 16% 63%

2 Training 

and Support

University research training 

provides insights on training and 

development trends and best 

practices, offering actionable 

recommendations and the 

opportunity to benchmark our 

learning and development practices. 

24% 20% 56%

3 Project 

Management

As I prepare to manage my 

research project, research project 

management tools are available 

to facilitate the requisite tasks to 

guarantee research success.

17% 22% 61%

Average 17% 19% 60%

 

	 Most of the researchers in Myanmar always encounter with financial problems 

in doing a research paper because they have inadequate number of opportunities for 

findings to pursue research projects and publish their work and only11% of the participants 

agree that they get financial support or funding. Finally, 63% of the people questioned 

feel that a Master degree is a significant step towards the career they would like to follow. 

On average, the research participants 60% do not get the necessary funding, training and 

support and project management to implement their research.
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Discussions 
	 According to figure 1, the most distinct challenge for the researchers is organizational 

challenge and 60% of the participants respond that they encounter with the difficulties 

dealing with research funding, inadequate training and support and research project 

management tools. Only 17% of the respondents agree that they can get adequate support. 

Although 52% of Myanmar researchers agree about research ethics, 25% of the partici-

pants respond ‘disagree’ and 23% are not sure about research ethics. Moreover, 65% of 

the research participants agree that they can acquire appropriate research methods and 

methodology to collect data and to analyze the data.

Figure 1 Challenges encountered by students in qualitative studies

	 By analyzing the findings, the difficulties Master’s students have and recommen-

dations can be assumed that refining graduate work is to step up a doctoral level. As it 

was mentioned above, the major problem of the students was that of research funding 

and the fact that only few students are getting any financial support from the University. 

More than half of the participants working together with their research assumed that the 

psychological pressure, fatigue and lack of time can create the conflict of the research and 

work duties, and decrease their motivation, time and courage to conduct a research work. 
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Most of the research students can partici-

pate in research programs with the support 

of the University, the Myanmar Government, 

Research Committee or some kind of salary 

or the programs’ fund receiving from other 

private institutions and organizations but most 

of the times the subject of that research

program has nothing to do with the subject 

of the students’ Master’s thesis. The above 

can create time-management problems to 

students who have to balance their everyday

workload between the research program 

and their own individual research. Conse-

quently, it can be obviously seen that lack of 

funding can seriously affect some students’ 

research, and result in serious concerns and 

their deep frustration (Holdaway et al. 1995). 

	 For master’s students, the ideal 

situation could be that of a lack of Univer-

sity pay-roll by being appointed as research 

assistants and teaching assistants or by 

receiving more scholarships for conducting 

research. Furthermore, students should 

get relief of scientific expenses such as 

conference participation, the purchasing of 

research-related books and others. It should 

be considered costly actions in case the 

world economic crisis happens again as it has 

caused so many difficulties in the economy 

of the European Union and particularly in 

Myanmar before. Despite the above, edu-

cation is one of the stepping stones of our 

society and ways which can economically 

support. It is obvious that the University 

research economic boosting should be 

done more and further measures should 

be taken in order to overcome the funding 

difficulties which Master’s research faces. 

All the above need an extensive amount of 

time, and more important much funds to 

be spent from the Myanmar Government, 

funds which are difficult to be found. 

Conclusion
	 Education and research are two 

extremely pivotal factors of modern society. 

However, difficulties found in conducting 

academic and Master’s level research can 

be caused by world economic problems and 

unique difficulties of each institution. The 

difficulties students face in Universities can 

vary or can be unique for each individual, 

but the problems this research revealed can-

not be avoided for the majority of Master’s 

students. As organizational problems, poor 

funding and inadequate facilities problems 

are a reality for the Myanmar academic 

system as a whole. When the major findings 

of the conducted survey are highlighted, 

insufficient funding for master’s research 

and low motivation for doctoral research are 

the significant difficulties indicated by most 

participants. Furthermore, actions which 

intend to improve infrastructure, motivate 
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University students and faculty, and create 

a way to get regular pay-roll for the doctoral 

students in order to encourage research in 

Myanmar Universities In addition, models 

from other countries cannot be substituted 

for improving the current conditions because 

of the uniqueness of the Myanmar educa-

tional system under which Master’s research 

is conducted. The most applicable solution 

for facing the difficulties seems to be the ini-

tiation of a new three-way dialogue between 

master’s students, academic members, and 

the Myanmar Government. In this dialogue, 

the research in Myanmar Universities at a 

master’s should be discussed to upgrade 

experimental and productive level, and a 

whole new research framework can be rec-

ommended for promoting knowledge and 

education and for improving the conditions 

under which Master’s research in Myanmar 

is conducted. An innovative survey which 

examines the faculty views is proposed to 

be conducted for expanding the conducted 

survey and for being a more holistic approach

of the master’s research difficulties of 

doctoral candidates. The limitation of the 

present study is just extracting and drawing

conclusions via students’ options and students’

perspective and not taking under consid-

eration faculty views. Conducting a survey 

among master’s research supervisors and 

combining the results of those two different 

surveys make the academic community track 

different opinions which could head to safer 

conclusions about the difficulties Myanmar 

Universities face, and the actions that need 

to be taken for materializing students’ and 

supervisors’ ideal research projects. Moreover,

there are more than 18,000 master’s students

enrolled in Myanmar Universities and it 

is expected to validate the results of the 

present paper by a survey which could cover

the biggest part of the student body of 

Myanmar and could create safer, and more 

detailed results. 
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Abstract
	 This research expresses some challenges faced by EFL teachers while teaching 

culture and reinforces importance of collaborating culture in teaching English as Foreign 

Language. The present study suggests how teachers should teach language and culture 

and which components of culture. In this study, the researchers provided a questionnaire 

concerned with the two main areas of, (1) the teaching learning situation and (2) aspects 

of foreign culture. The study covered a sample of 127 university teachers who are 

currently teaching English as foreign language in Myanmar. The collected data were 

analyzed using the percentage and standard deviation. In accordance with features of two 

aspects of teaching and learning, the researchers suggest different strategies for educating 

the students’ cross-cultural awareness, namely at curricular and extracurricular time. Thus, 

the findings show that students cannot easily network with people from diverse cultures in 

the practical use of English language. To conclude, the current situation of English teaching 

is rather dissatisfying not only from the system itself but also from the initiative of English 

curriculum reform. Considering the problems facing in the current English teaching and 

English Curriculum Standards’ objective and needs, the cultivation of cross-cultural awareness

needs to become obviously an essential part in foreign language teaching. 

Keywords: language, culture, society, intercultural communication, foreign language teaching 
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Introduction

	 In general, most students are com-

fortable interacting with people, behaviors, 

and ideas that they are familiar with but 

react with fear and apprehension when 

faced with the unfamiliar. Among its other 

goals, culturally responsive instruction aims 

to teach students that differences in view-

point and culture are to be cherished and 

appreciated rather than judged and feared 

(Abrams & Moio. 2009). Lots of efforts should 

be made to integrate cultural elements 

into language teaching and learning for 

the cultivation of cross-cultural awareness. 

Apart from the theoretical understanding of 

the frameworks for fostering cross-cultural 

awareness, it is very imperative to develop 

strategies in practice. 

	 1.1 Cultivating Students’ Cross-

cultural Awareness 

	 During the process of English teach-

ing, teachers try to lay a sound foundation 

for cultural understanding and cross-cul-

tural awareness. The acquisition of cultural 

knowledge leads to two results: one is to 

accumulate the related knowledge about 

the target culture, the other is to help cul-

tivate students’ cross-cultural awareness. 

Cross-cultural awareness refers to the 

sensibility and insight to the differences 

and similarities between target culture and 

native culture, and the self-consciousness 

of rearranging one’s language understand-

ing input (listening, reading) and language 

output (reading, writing, speaking) according 

to the target culture when using the lan-

guage, therefore, in the process of teaching 

cultural knowledge, teachers should also 

cultivate students’ cross-cultural awareness 

initiatively. It is now widely accepted among 

foreign language educators that to estab-

lish a system of cultivating EFL learners’ 

cross-cultural awareness is more effective 

than to simply instill cultural ideas into 

learners’ minds (Browaeys, Marie-Joëlle & 

Price. 2015). Culture is always in a dynamic 

state, and teachers can never teach it as 

static and isolated. The task is to develop 

students’ capability of how to learn rather 

than solve the problem of what to learn. 

Therefore, language teachers are demanded 

to make much more efforts to enlarge the 

learners’ scope of cultural knowledge and 

improve their cultural abilities. The pro-

cess of cultivating students’ cross-cultural 

awareness may be divided into two aspects, 

namely, to cultivate students’ cross-cultural 

awareness at curricular time and that at 

extracurricular time. Thus, the strategies to 

cultivate students’ cross-cultural awareness 

will be discussed accordingly.

	 1.2 Cultivation of Cross-cultural 

Awareness at Curricular Time

	 English teaching at curricular time 
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is the main field for cultivating students’ 

cross-cultural awareness by the means of 

the methodology and teaching of cultur-

al knowledge. And textbook plays a very 

important role in the context of English 

teaching and learning. It is in an attempt 

to apply communicative approach in EFL 

in Myanmar context and it aims to help 

students acquire not only knowledge of the 

language forms but good communicative 

competence in foreign language teaching. 

It meets learners’ communicative needs in 

life and future work. Its novel, authentic, 

lively and diversified material has benefited 

the secondary students greatly, especially 

in the aspect of listening and speaking. The 

following parts attempt to propose some 

strategies to cultivate tertiary students’ 

cross-cultural awareness through the devel-

opment of communicative competence at 

curricular time when using textbooks.

	 1.3 Applying Interactive Teaching 

Approach

	 Interactive teaching approach is an 

effective way to foster students’ cross-cul-

tural awareness. Interaction is the collabora-

tive exchange of thoughts, feelings, or ideas 

between two or more people resulting in a 

reciprocal effect on each other. Interaction 

is the heart of communication; it is what 

communication is all about. Theories of 

communicative language teaching empha-

size the importance of interaction as human 

beings use language in various contexts 

to “negotiate” meaning (Brown. 2001), or 

simply stated, to get one idea out of one’s 

head and into the head of another person 

and vice versa. Communicative competence 

implies that language learning takes contextual

difference, and learner variability as its core 

and the major goal of current language 

learning is cross-cultural communication. 

Thus, through interaction, interactive English 

teaching approach provides teachers with 

a feasible teaching method of cultivating 

cross-cultural communicative competence 

and cross-cultural awareness. The current 

discussion adopt two aspects to explain: 

one is the interactive teaching approach 

in listening and speaking course, and the 

other is the interactive teaching approach 

in reading and writing course.

	 1.4 Interactive Teaching Approach 

in Listening and Speaking Course

	 Teaching listening and speaking by 

interactive approach become more flexible 

and practicable, for the organization of the 

contents and topic-based modes for each 

unit are explicit and beneficial. In interactive 

listening and speaking course, methods as 

group work helps to solve the problem of 

classes that too large to offer many oppor-

tunities to speak, and it can generate inter-

active language in speaking and listening. 
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Group work is the most suitable interactive 

teaching approach in classroom especially 

for large-scale class. When teaching this 

course, teachers mainly concentrate on the 

integrated course of “Listening-Centered 

Activities” in each unit to carry out listening 

and speaking practice with the above-listed 

items of group work at due course. According

to Brown (2001), the suggestion for the 

performance in interactive listening and 

speaking classroom include three aspects: 

intensive, responsive and interactive per-

formance, which definitely gives teachers 

some illuminations and orients their teaching 

listening and speaking in English. A significant

proportion of classroom listening and 

speaking activity consists of short stretches 

of teacher language designed to elicit 

immediate responses. Responsive perfor-

mance includes: asking questions, giving 

commands, seeking clarification, and checking

comprehension. Interactive language teaching

stresses the importance of providing learners 

with more activities to interact directly with 

the target language to require it by using it 

rather than to learn it by studying it. Students 

actively participate in discussions, debates, 

conversations, role-play, and other pair and 

group work.

	 1.5 Interactive Teaching Approach 

in Reading and Writing Course

	 In reading and writing interactive 

classroom, teacher should use text and task 

to facilitate interaction between students

and teacher, students and materials, 

students and their fellow students. In 

interactive classroom, the teacher can divide 

their reading techniques into pre-reading, 

during-reading, and after-reading. For teaching,

the task-based organization for the reading in 

each unit is called “Reading-Centered Activities”,

which is in accordance with Carrell’s ideas. 

And “Reading-Centered Activities” are 

divided into “In-Class Reading” and “After-

Class Reading” and altogether are consisted 

of three authentic texts. The teachers may 

select some of the activities to increase 

students’ interaction with the text. Reading 

ability will definitely best be developed in 

association with writing, listening, and speaking

activity. Writing can involve lively interaction 

with one another, with instructors, and with 

individuals outside of the daily classroom 

environment. Students learn to write in part 

by observing or reading, the written words. 

And they can gain important insights both 

about how they should write and about 

what subject that may become the topic of 

their writing by reading and learning a variety 

of relevant types of text.

	 1.6 Teaching of Culture-loaded 

Vocabulary

	 Language can’t exist separately from 

culture. Vocabulary or lexicon is the basic 
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store or foundation to the language building. 

Naturally, it is influenced and conditioned 

by cultural factors, like the society, religion 

beliefs, customs, ways of life, value systems, 

conceptions of beauty, literary, etc., of a given

people. Therefore, vocabulary or lexicon

is the mirror or an index to a culture. L2 

learners, to reinforce the empathy for a 

second culture, should pay more attention 

to the cultural connotations of words and 

phrases. L2 learners assess culturally-loaded

words’ relevance in English language learning.

Vocabulary is a very sensitive index of the 

culture of people. Vocabulary is the best 

evidence of the reality of “culture”, in the 

sense of a historically transmitted system of 

“conceptions” and “attitudes”. The teaching

of vocabulary involves the teaching of 

culture. In English, the culture-loaded words 

mainly include single words, phrases,

proverbs, allusions and idioms. Through 

vocabulary teaching, teachers help students 

know about knowledge of history, literature 

and culture of the countries. 

	 1.7 Cultivation of Cross-cultural 

Awareness at Extracurricular Time

 	 Compared with the classroom 

instruction, activities at extracurricular time 

for cultivating secondary students’ cross-cul-

tural awareness are often neglected. In fact, 

because of the restriction of time and space, 

it is not sufficient for the language learners 

to only depend on the classroom instruction

of foreign culture. As a fact, developing 

various extracurricular activities to cultivate 

cross-cultural awareness is interesting and 

efficient.

	 1.8 Reading Literary Works

 	 Among the extracurricular activities, 

literature reading is thought to be the most 

commonly used one to increase learners’ 

cultural awareness, especially to explore 

cross-cultural communication. It is generally 

accepted that literature is a reflection of 

society’s view, values and beliefs: a reflection

of the social, political, cultural development 

of any society. It reveals people’s ideas and 

dreams in the most creative and imaginative 

way. Reading literature works including short 

stories, plays, tales and myths is the better 

direct way for the students to get to know 

the foreign culture of the history, geography, 

customs, traditions, belief and values of the 

society and to better understand what they 

have learned in class. These different literary 

genres can also evoke students’ empathy 

and develop understanding of certain

aspects of the other culture. It’s widely 

accepted that the prior knowledge of both 

the source culture and the target culture can 

play a positive role in the language learning.

Literature reading can not only deepen 

learners’ understanding towards foreign 

countries and their cultures, but also can 
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give students a good insight into the culture.

	 1.9 Enjoying Films and Songs

	 Films offers student opportunities to 

observe behaviors that are not so obvious 

in texts. They also provide a more current 

and comprehensive way of a culture. Film 

is an authentic window on foreign culture. 

It connects learners with language and cul-

tural issues simultaneously. There contain 

a lot of social, political and popular culture 

contents in English films, and it’s easier for 

teachers to pick up idioms, slang and to get 

familiar with both verbal and non-verbal 

behavior. Songs are often used in foreign 

language classes for teaching vocabulary 

and grammar, but they can also be a vehicle 

for the study of culture. According to Dean 

(2001), the lyrics and music can be related 

to people’s moods, interests and way of life. 

And the societal problems treated in a song 

should be the main concern of the class. 

Songs work better if students are actively 

involved, either in discussing the lyrics or 

participating in singing. Enjoying English songs 

will also help students to share the feelings 

and the different life styles of people in 

English-speaking countries, making students 

sharp their taste and promote their aware-

ness to English culture. To sum up, direct 

experience is the best way to begin to learn 

any culture. 

	 1.10 Surfing the Internet and 

Reading Web Pages Concerning English 

Culture Learning

 	 As the development of the eco-

nomic globalization and the appearance of 

the cyber time, computers have been used 

extensively in education nowadays, and the 

Internet has gained immense popularity 

in secondary students’ culture learning, 

through which a large number of informa-

tion about the target culture can be found. 

Internet surfing for learning English culture 

will gain immense popularity in the near 

future. Through surfing the Internet, a large 

number of information about target culture 

will be found. Technology has brought so 

great a revolution in English teaching that 

teachers should make full use of it. Thus, 

it is worthwhile to encourage students to 

take advantage of Internet in cultivating their 

cultural awareness. The application of the 

Internet makes the cultivation of students’ 

cultural awareness highly efficient. 

	 1.11 Developing Cross-cultural 

Communicative Competence 

		  1.11.1 Comparing Cultural 

Difference

	 In English teaching, some students 

are often found at a loss about what the 

author wants to get across even though there 

is no new word and the grammar is clear to 

them. The true reason is that they have little 
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awareness of cultural difference. The awareness 

of cultural difference helps language learners 

towards an exact understanding and more 

appropriate use of the target language. The 

original text understanding is not only based 

on its language and grammar, but also based 

on how much culture one knows of the target 

country. It is generally accepted that culture 

factors play a crucial role in the teaching and 

learning of a foreign language, since language 

usage reflects the culture of a society.

	 The process of acquiring knowledge

about foreign culture and using this knowledge

in actual behavior is a process of cultural 

interaction in which both home and foreign 

cultures are brought together. By comparing 

systematically the contrastive qualities of 

the two culture systems, the teacher and 

learner can predict where the trouble spots 

will be and thus facilitate language teaching 

and learning as well as developing cultural 

awareness. Different categories in different 

languages can be used as a foundation for 

comparison through which teachers know 

the meaning and value of other cultures 

as well as their own. Through comparing 

native culture with target culture, students 

can easily make clear the differences and 

similarities between them. In short, only 

after coming to know, understand, and 

appreciate something of other cultures 

can one realize what values and behavior 

patterns of the new culture he has most 

needed to know. 

	 1.12 Organizing Culture-featured 

Classroom Activities

 	 Culture-featured classroom activities

refer to the activities involving the classroom 

teaching, such as pair work, group discussion,

role-playing, duty report and debate etc., 

is also a vivid and efficient way to help 

students cultivate cross-cultural awareness. 

For most students, their main exposure to 

English is in the classroom. Classroom is 

often called an artificial environment for 

learning and using a foreign language. So 

the teacher should try his best to create an 

environment as authentic and as real-life 

as possible, provide students with oppor-

tunities to use English in “real” communi-

cation, such as extending greetings, making 

appointments, sending or answering a call, 

presenting gifts, etc. 

		  1.12.1 Task-based Activities 

Such as Role-play and Drama

 	 Role play can be seen as one of the 

instructional techniques of social-cultural 

strategy training. Role play can be very 

effective for experiencing cultural principles 

and cultural awareness because it gives an 

opportunity to be emotionally involved in 

cross-cultural learning and reflects upon 

cultural differences, and the students learn 

to examine their perceptions and treat other 
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cultures with empathy. Using drama to teach 

English results in real communication involv-

ing ideas, emotions, feelings appropriateness 

and adaptability; in short an opportunity to 

use language in operation which is absent 

in a conventional language teaching. Real 

communication involves ideas, emotions, 

feelings, appropriateness and adaptability. 

In conclusion, these task-based activities 

are meaningful devices of extra-curricular 

activities for the students to take part in. 

Because such activities enable the students 

to experience their firsthand experience. 

They involve students emotionally into 

the situations, and are especially useful 

for students with little or no experience in 

a foreign culture. Although these activities 

are not real experiences, they can make the 

students realize the state of their English and 

their communicative competence, and thus 

make what the students have learned root 

in their mind permanently. As a result, these 

activities will stimulate them to further efforts.

	 	 1.12.2 Using Various Aids for 

Teaching and Learning Culture

		  Culture acquisition cannot be 

achieved merely through classroom teach-

ing. Students should have things relevant 

to culture to listen to, to talk about, to 

read, to watch and have personal contact 

with native speakers if possible. The major 

causes of students’ pragmatic failure are 

undoubtedly inadequate knowledge of, and 

insufficient exposure to the target culture as 

well as a lack of comparative studies of the 

two cultures. There are some other ways

available to change the situation and 

increase cross-cultural awareness. For 

instance, encouraging students to develop 

interpersonal contacts with native speakers or 

correspond with pen pals in English speaking

countries. It is in such relaxed personal 

contacts that students are apt to pick up 

some of the cultural information they would 

not be able to get otherwise. Needless to 

say, foreign teachers and students who are 

authentic carriers of their native countries 

are ideal narrators of their own culture. 

The current study aims to explore the 

importance of cross-cultural awareness and 

communicative competence of university 

students in Myanmar context. The objectives 

are as follows:

		  (i) to investigate how to deal with 

culture teaching and what strategies may be 

implied in cultivating students’ cross-cultural

awareness and

		  (ii) to find out the activities that 

facilitate language teaching and learning as 

well as developing cross-cultural compe-

tence.

Methodology

	 There has an indivisible and interde-

pendent relationship between language and 
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culture. In 21st century learning age, it is even more essential for EFL teachers to supply

students with high level of intercultural communicative competence. Thus, students need 

to promote their cross-cultural communicative skill. In this study, the importance of cross-

culture awareness and cross-culture communicative competence of university students 

were investigated. The researchers developed a questionnaire covering the two broad areas 

of, 1) the teaching learning situation and 2) aspects of foreign culture. The study covered 

a sample of 127 university teachers who are currently teaching English as foreign language 

in Myanmar. The research instruments were questionnaires used to collect the data. The 

collected data were analyzed by using the frequency, percentage and standard deviation 

to be clear-up large amounts of data.

Table 1 Cultivating Students’ cross-cultural awareness at curricular time (n=127)

Sr. 

No

Applying Interactive 

Teaching Approach

Responses (%)

Important Undecided Not Important

1 Listening and 

speaking course

Group work 70 18 12

Interactive language 

teaching with more 

activities such as 

discussions, role-plays

71 17 12

2 Reading and 

writing course

Text and task to 

facilitate interaction

68 24 8

Reading and learning 

a variety of relevant 

types of text

72 12 16

3 Teaching of 

culture-loaded 

vocabulary

Vocabulary or lexicon 71 17 12

Cultural connotations 

of words and phrases

70 21 9

	 In this study, the findings showed that learners can get lots of opportunities 

to connect with others when teachers imply interactive teaching approach to practice 
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listening skill and speaking skill in maximum class-size (71%). Therefore, students realize 

about other culture through discussions and they have confidence to take part actively 

in English conversations. Mentees gain much knowledge about appropriate culture usages 

in teaching culture through reading and writing relevant English texts (70%). Furthermore, 

teachers should help students learn culture-loaded glossary by giving lessons about culture 

to achieve their teaching destination (71%). 

Figure 1 Cultivating Students’ cross-cultural awareness at curricular time

	 EFL teachers should provide students situations at curricular time to develop 

cross-cultural awareness. Without having enough knowledge about culture, language learners

will not be able to recognize variety. In addition, they could not have acquaintance

with other feelings or esteem other affirmations. To get achievements in teaching culture, 

facilitators familiarize students with language, custom, believes or religions by using the 

way of interactive teaching method. According to the data, the development of students’ 

cultural awareness can be fostered through interactive teaching approach. 
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Table 2 Cultivating Students’ cross-cultural awareness at extracurricular time (n=127)

Sr.

No.

Applying Interactive

Teaching Approach

Responses (%)

Important Undecided Not Important

1 Reading 

literary works

Increase learners’ cultural 

awareness

60 18 22

Deepen learners’ understanding 

towards foreign countries 

and cultures

63.8 19.7 16.5

2 Enjoying films 

and songs

Offer student opportunities 

to observe behaviors

68 17 15

Be a vehicle for the study 

of culture

57 24 19

3 Surfing the 

internet and 

reading web 

pages

Gain immense popularity 

in the near future

56 24 20

Encourage students to take 

advantage of Internet in 

cultivating their cultural 

awareness

61.4 21.3 17.3

	 In this study, learners’ appreciation of foreign countries and their cultures can be 

intensified after reading literature. Reading literary works make students take cognizance of 

different cultures to improve communication (62%). What’s more, EFL teachers let students 

give chances to observe etiquette from adoring English films and songs, more modern and 

thorough way of culture. The findings show that enjoying films and songs involves as a 

leading role in teaching vocabulary and grammar to have acquaintance with language and 

culture (62.5%). The results mention that students should be sought cultural factors and 

read web pages on internet in promoting their cultural awareness. 
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Figure 2 Cultivating Students’ cross-cultural awareness at extracurricular time 

	 According to the data, teacher should customize classroom activities and lessons 

toward multicultural realization at their extracurricular time. Moreover, they, facilitators 

should provide students with a culturally responsive learning environment. So, such pokes 

will aid to establish a pleasant environment and will help protect learners from the cultural 

and ethnic stereotypes.

Results
	 After interactively listening to or reading realistic language things, mentees’ language 

store can be increased. They can gain enough information through other students’ opinions 

in discussions, skit, joint problem-solving tasks, or dialogue journals. Cultivating students 

to acquire cross-cultural awareness at curricular time is an effective method. At that time, 

teachers demonstrate learners that all genders, ethnicities, and appearances can get a 

good influence on the world and deserve to be esteemed. If teachers educate students 

about the involvements of various people have worked to a variety of workplaces, then 

they will admire and appreciate multiple cultural backgrounds as a whole. The relationship 

between language and culture in teaching university level students is of interest to schol-

ars in the field of language teaching. It is important for language learners to understand 

something of the culture of speakers of the target language (Mulyana. 2012). English is the 
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worldwide language therefore it is important to decide which kind of language structures 

and cultural rules teachers should inculcate with a respect. EFL teachers need to focus 

on cultural competency when students are studying language because it supports learners 

to establish networking skills and to have self-confidence necessary for social, travel and 

academic affairs.

	 Developing cross-cultural competence is a process including approaches and 

strategies dedicated to evolving cross-cultural competence. Cultural fluency shows people 

a way to adopt and appreciate the features of different cultures, encourages a positive 

perspective to other diverse cultures and its ethnicities, and develops the ability to com-

prehend when they communicate with them. Moreover, scaffolding a method of teaching 

and studying culture is more effective and practical than isolated classroom instruction to 

emphasize cultural proficiency.

Table 3 Responses of the participants towards developing cross-cultural communicative 

competence (n=127)

Sr. 

No

Applying Interactive Teaching Approach Responses (%)

Important Undecided Not 

Important

1 Comparing 

cultural 

difference

awareness of cultural 

difference

55 18 27

facilitate language teaching 

and learning as well 

as developing cultural 

awareness

57 15 28

2 Organizing 

culture-featured 

classroom 

activities

main exposure to English 76 17 7

Provide students with 

opportunities to use English 

in “real” communication.

70 24 6

 

	 According to data, the findings show that the awareness of cultural difference helps 

language learners towards an exact realization and more relevant use of the target language 
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(56%). Therefore, teacher and learner can guess where the problems will be and support 

language teaching and learning as well as improving cultural awareness by comparing the 

contrastive qualities of the two culture ways. In addition to regardless of different points 

of view, 73 % of respondents mention that classroom extra-activities have placed in a 

major role in progressing students’ cross-cultural communicative competence. Therefore, 

facilitators should supply appropriate environment for students in order to interact each 

other with target language. However, even they accept what they need to do for cultivating 

cultural competence they can’t carry out their teaching goals.

 

Figure 3 Responses of the participants towards developing cross-cultural communicative 

competence. 

	 Figure 3 shows that the teacher should try to create an environment as authentic 

and as real-life as possible. Meanwhile, the English language is failed to nurture students’ 

cross-cultural awareness by successfully revealing culture teaching into classroom activities. 

Instead, English language is taught students nearly without culture instructions. So, students 

cannot practically network with people from different cultures at ease. To conclude, the 

present position of English teaching in Myanmar is rather dissatisfying not only from the 

education system itself but also from the stratagem of English curriculum reform. To solve 

the problems in the recent English teaching and to fulfill the objective and requirements 

of English Curriculum Standards, it is very obvious that academic staff emphasize the cul-
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tivation of cross-cultural awareness to be an 

essential part in foreign language education.

Discussion
	 During teaching English periods, 

most students are weak at using language 

with culture, and it is impossible for them 

to promote their potential cross-cultural 

proficiency. Without specific outline, the 

training of cross-cultural awareness does not 

usually involve in curriculum with strong as-

sumption. Therefore, the present study has 

emphasized on the explanation and descrip-

tion of how to deal with culture teaching 

and especially in practice what strategies 

may be employed in order to best nurture 

students’ cross-cultural awareness and de-

velop their cross-cultural competence. In 

Myanmar, one of the most important strands 

and necessity is cultivation of cross-cul-

tural awareness. The research figures out 

that the accomplishment of cross-cultural 

awareness cultivation eventually bases on 

the collaboration of the appropriate ways, 

methods, techniques and activities in English 

teaching and learning curriculum. Academics 

are attempting for developing students’ 

cultural skillfulness with qualification for life 

education being made the objective of and 

stimulating students’ main competencies in 

Myanmar education at university level. Much 

evidence shows that cross-cultural commu-

nication is not an easy assignment, but that 

does not mean it is not worthwhile or is to 

be (Ting-Toomey, Stella & Chung. 2012). As 

a matter of fact, teachers and learners can 

feel excited, enjoyable and rewarded gaining 

cross-cultural awareness. To be perfect in 

using language with culture, teachers and 

learners practice and foster to cross-cultural 

awareness for a long terms. If teacher arouse 

students’ integral motivation, their English 

learning will be sought by making better use 

of their curricular time and extra-curricular 

time in learning resources containing for-

eign cultures. And then this will gradually 

promote their cross-cultural awareness and 

develop essential competencies. Consid-

ering some struggles facing in developing 

cross-cultural competence, the perspective 

that comes directly from the researcher may 

just have additional findings and notes that 

may have not been in their publications.

 	 Providing training for global 

citizenship education

	 EFL teachers should establish their 

students’ cultural knowledge and then pro-

fessionals should organize training classes 

to teach learners about various cultural 

exercises. From these classes, teachers 

should students learn the ways how to 

deal with working in a developing different 

worldwide community. In education setting, 

things teachers need to be aware of will 

be sorted out from formal training when it 
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comes to business. And then topics such as 

networking, business protocol, negotiation 

skills, and marketing skills will be expressed. 

	 Linking the culture gap with good 

networking skills

	 Good networking skills are important

between ethnicities when dealing with 

different cultures. It’s great if students 

know foreign language have negotiations 

with. However, if they possess a thorough 

realization of the local culture, and work 

alongside a qualified translator, they can still 

be effective communicators. The teachers 

can also have students ask foreigners to 

further clarify what they are telling them or 

asking for, whether it’s via email, phone, or 

face-to-face. This will cope any misunder-

standings and mistakes when they interact 

with strangers.

	 Practicing good behaviors

	 In some countries, students can face 

problems when they speak informal ways. 

Thus, students are taught that addressing a 

foreign customer by their first name at the 

initial contact is inappropriate and allowing 

the customer take the lead is better in dis-

cussions.

 	 Celebrating traditional holidays, 

festivals, and food

	 Teachers should celebrate a variety 

of different holidays and festivals to increase 

cultural literacy, awareness, and acceptance. 

A staff dinner or an international food day 

with cultural awareness is held as the theme, 

and the students must be brought a tradi-

tional dish from their homeland. Students’ 

sensitivity to cultural differences will be 

developed by introducing the students to 

other traditions. 

 	 Observing and listening to foreign 

customers and colleagues

	 Observing and listening to foreign 

customers and colleagues is another way 

to help students become more culturally 

aware. It’s important to find out the point of 

views and manners of foreign partners and to 

realize the underlying logic and set of values 

that provide their actions and behaviors. 

 	 Pay attention to differences in 

culture

	 Teachers can also help their students

be more culturally sensitive by paying at-

tention to differences in a foreign culture. 

The students need to know not to bring up 

or discuss politics or religion if it might get 

them into trouble. Teachers should also ask 

learners to conduct some research on 

an alien colleague’s local customs and 

believes before doing business with them. 

So, professionals make students to customize 

the way of discussions when they estimate

for a project because some cultures do not 

like talking about pricing in advance.
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 	 Be aware of different time zones

	 Students must be aware of the different time zones, when they participate in sub-

mitting assignments and meeting deadlines. By taking notice of time zones, students can 

avoid networking with their supervisors when they’re in holidays or when they’re asleep. 	

	 They’ll also know which appropriate language they use to greet. 

	 In conclusion, developing culturally well-educated and alert students can improve 

communication, productivity, unity at university and community. And then, when these 

students deal with foreign colleagues, there will be reducing misunderstandings and mis-

interpretations. Cultural competence allows students to give rise to better work because 

they can understand other diverse people. 
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Abstract
	 While the growing COVID-19 pandemic halted all universities, public and private 

education centers, decision makers and education officials across the world have to shut 

down universities because of the growing corona virus pandemic. Conventional education 

process was forced to be suspended. Education community all over the world had to 

deliver online courses via Skype, Zoom, digital tools and other video conferencing services,

and to be remotely engaging with students to keep in touch with education ongoing. We recognized

that very few countries had the necessary digital system, infrastructure, methodology,

software, trained human capital and experience for such a sudden shift from classrooms to 

online after an initial temporary excitement and success. Online courses are completely different

than face-to-face courses. There are many specific skills that an online student should have 

in order to be successful in her or his online learning. It is critical for students to know what is 

expected from them and what is needed to be a successful online learner. The rise of online 

education has highlighted a need to figure out students’ readiness for online learning and 

to predict their success. The primary purpose of this study was to understand the online 

learning readiness of Myanmar university students. There are 331 Myanmar university 

students participating in this study, including 104 from the University of Arts and Sciences

and 227 from the University of Computer Science. To assess this construct of online 

readiness, several survey instruments have been developed. The present study examined 
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undergraduate students’ online readiness 

using a questionnaire that included con-

structs such as self-efficacy (Computer/

Internet & Online Communication), self-di-

rected learning, learner control (in an online 

context), and motivation for learning (in 

an online context). This study found that 

students who are attending at Computer 

Universities showed greater readiness in the 

dimensions of self-directed learning, online 

communication self-efficacy and motivation 

for learning than did the students from Arts 

and Science Universities but for learner con-

trol dimension in which both students are 

not very different. The results of our ques-

tionnaire also showed that non-information 

majors lack information literacy. Information 

literacy can be strengthened through short 

courses or boot camps, and this is an urgent 

task to be followed up.

Keywords: Online learning, Online learning 

readiness, Information literacy, Evaluation 

methodologies

Introduction
	 While the growing COVID-19 pan-

demic halted all universities, public and 

private education centers, the outbreak 

also could spur a new wave of education 

logic and system for millions. Crisis and 

human progress have often gone hand in 

hand throughout history in such challenging 

times. Decision makers and education offi-

cials across the world have to shut down 

universities because of the growing corona 

virus pandemic. All lectures and in-person 

classes were stopped; students were sent 

home. Conventional education process was 

forced to be suspended. In the midst of 

social distancing and isolation, most of us 

seemed to get caught off guard. Education 

community all over the world had to deliver 

online courses via Skype, Zoom, digital tools 

and other video conferencing services, and 

to be remotely engaging with students to 

keep in touch with education ongoing. The 

World Economic Forum estimated that 1.2 

billion children are out of the classroom due 

to the COVID-19 (Li & Lalani. 2020).

	 The world of higher education has 

continued to evolve over the last decade 

with the rapid development of internet 

technology and the revolution in computer 

software. This has revolutionized the way 

learning and teaching is done, especially 

in distance education. Emerging concepts, 

such as online learning or e-learning, used 

mainly in higher education, have led to a 

large number of comparative studies on 

e-learning and face-to-face learning environ-

ments (Southard, Meddaug & Harris. 2015; 

Northey et al. 2015), student learning out-

comes (González-Gómez et al. 2016; Ryan et 
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al. 2016), and the strengths and weaknesses 

of e-learning (Wang. 2010).

	 Distance or e-learning and teaching 

are very different from mere video confer-

ences and lectures. Online interaction and 

engagement with students, assessment and 

evaluation of learning outcomes require 

specific methodologies, expertise and skills. 

The management and governance of the 

entire learning system through a digital 

learning platform requires software, certain 

digital tools and information literacy skills. 

In our world, not all countries have well-de-

veloped information infrastructures that 

enable students and universities to access 

the Internet. In Myanmar, many universities 

offer virtual courses alongside traditional 

education, and due to the influence of 

COVID-19, many universities are actively en-

tering this field of online learning. However, 

online learning is new to many of Myanmar’s 

domestic universities, especially the Arts and 

Science Universities, and the establishment 

of e-learning takes time to develop and 

implement (Mon Mon The & Usagaw. 2018). 

For the successful implementation of online 

learning in various university programs, it 

is important to identify and evaluate the 

factors that influence the implementation 

of online learning.

	 There are many specific skills that 

an online student should have in order to 

be successful in her or his online learning. 

It is critical for students to know what is 

expected from them and what is needed 

to be a successful online learner. The rise 

of online education has highlighted a need 

to figure out students’ readiness for online 

learning and to predict their success. Brooks 

& Grajek (2020) outlined higher education’s 

readiness to move teaching and learning 

online. There are many factors that influence 

the successful implementation of e-learning 

and one of the very important factors is the 

readiness of the student (Rasouli, Rahbania 

& Attaran. 2016). The primary purpose of this 

study was to understand the online learning 

readiness of Myanmar university students. 

There are 331 Myanmar university students 

participating in this study, including 104 from 

the University of Arts and Sciences and 227 

students from the University of Computer 

Science. To assess this construct of online 

readiness, several survey instruments have 

been developed.

	 Literature Review
	 Online learning can be carried out 

in various environments and provides time 

freedom for both parties, namely, learners 

and teachers. In recent years, online learn-

ing in university education has undergone 

tremendous changes, from a teacher-led 

model to a learner-centered approach 
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through the use of technology (Ituma. 2011; 

McKnight. 2016). Online learning has many 

potential benefits, some of which are the 

ability to overcome the time and space 

limitations of traditional educational environ-

ments (Bates. 2005; Ituma. 2011; McKnight. 

2016). Hybrid learning, blended learning, and 

augmented learning are other similar termi-

nologies, which refer to the combination of 

online learning and face-to-face traditional 

classroom practice. According to the com-

munication method and meeting time of 

both parties, there are two forms of online 

learning: synchronous and asynchronous. 

If all parties meet at the same time and 

communicate in real time, this type refers 

to synchronized online learning. However, if 

any party does not need to be online at the 

same time, asynchronous communication 

will occur. This type is called asynchronous 

online learning. In online learning, a combi-

nation of the two is also possible. Each type 

has some advantages and disadvantages, 

and these advantages and disadvantages 

must be thoroughly studied before any 

attempt to implement online learning. The 

two main advantages of online learning 

are convenience and flexibility. But online 

learning is more challenging than it seems. 

Online learning sounds so good that some 

students have unrealistic assumptions from 

the start. In fact, online courses require as 

much time and energy as traditional class-

room courses, or even more. In addition, it 

requires specific computer skills and learning 

strategies to succeed.

	 Online learning readiness was initially

proposed by Warner, Christie & Choy (1998) 

in their research project on Australian 

vocational education and training sectors. 

They suggested that the definition of online 

learning readiness includes learners’

preference for a flexible instruction, 

competence, and confidence in the use of 

electronic communication, and autonomous 

learning. There are many online learning 

readiness studies (Hung et al. 2010; Hung. 

2015; Lin et al. 2016; Blayone et al. 2018). 

McVay (2000; 2001a; 2003) have designed 

and created items to measure the online 

readiness. Three aspects of the concept of 

readiness were identified in the literature. 

The first aspect is students’ preferences for 

the form of delivery as opposed to face-to-

face classroom instruction. The second 

aspect is student confidence in using electronic

communication for learning; and in particular,

the competence and confidence in the use 

of internet and computer-mediated com-

munication. The last aspect is the ability to 

engage in autonomous learning.

	 From past literature and research 

(Dray et al. 2011; Hung et al. 2010; Hung. 

2015; Lin et al. 2016; Blayone et al. 2018), 
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common themes emerged from these 

studies that focused on “computer skills,” 

“learner characteristics,” and “self-manage-

ment of the process.” This study attempts 

to review the assessment of online learn-

ing readiness of students in postsecondary 

education. Increasingly, adult learners are 

discovering the convenience and flexibility 

of online learning to meet their learning 

goals and busy lifestyles. Over the past 

decade, there has been a proliferation of 

online degree programs, virtual universi-

ties, and courses for adult learners. While 

students can easily find an online program 

or degree program that is both convenient 

and accessible, they may face many chal-

lenges and will need new skills to face 

this type of instructional style. Educators 

have conducted research related to the 

development of student skills necessary for 

success in online learning, but relatively few 

publications have addressed this topic from 

the perspective of the successful online stu-

dent. A number of online learning readiness 

studies have already been conducted, and 

various dimensions used to assess online 

learning readiness have been identified and 

validated. To assess the online learning read-

iness of students, this study focuses on the 

following four factors, namely, computer/

Internet self-efficacy, self-directed learning, 

learner control, and motivation for learning.

	 1.1 Computer/Internet Self-

efficacy

	 Online learners need basic computer

related skills to succeed. These include the 

ability to create new documents, use a word 

processing program, navigate the Internet, 

and download software (Hung et al. 2010; 

Dray et al., 2011; Shen et al. 2013). Most 

online universities have new student orien-

tation programs. These teach students how 

to use the university’s learning management 

system and other online tools, but typically

they don’t cover the basics. If students 

lack basic computer skills, students may 

want to find an online tutorial such as the 

one available through the Library Network. 

Students will also want to check the online 

university’s main website for their hardware 

and software requirements. Make sure their 

own computers meet those requirements.

	 1.2 Self-directed learning

	 Self-directed learning is a type of 

instructional strategy where students take 

charge of their learning process and it is an 

important factor for online learning read-

iness (Hung et al. 2010; Dray et al., 2011; 

Shen et al. 2013; Lin et al., 2016). Students 

must be able to manage their time well. 

Most courses are not taught in real time. 

There are no set times for classes and this 

flexibility is one of the great benefits of on-

line learning. It can also be a drawback for a 
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student who is unable to stick to a routine 

study schedule or is not able to complete 

assignments without daily reminders from 

a teacher. Effective time-management skills 

do not just happen. They have to be learned. 

It takes time to develop good habits, but

students will gain satisfaction from being 

well-organized and accomplishing their 

tasks.

	 1.3. Learner Control

	 Learner control became a crucial 

issue for the development and utilization of 

e-learning environments (Hung et al. 2010; 

Dray et al., 2011). Learners should be able 

to control the selection and presentation 

of content, as well as the transfer process 

itself, according to their needs, preferences 

and learning styles. Field studies of both ap-

proaches revealed several types of learner 

control to be supportive for self-managed 

learning processes.

	 1.4. Motivation for Learning

	 The motivation is why people 

decide to do something, how long they 

are willing to go on for, and how long they 

intend to do it (Dörnyei & Ushisoda, 2011). 

Online learning requires independence, 

responsibility, internal motivation, and a 

certain level of maturity (Hung et al. 2010; 

Dray et al., 2011). Students should be given 

some thought to their own personal reasons 

for attending university. Moreover, students 

should be determined and self-motivated 

to succeed in university. There are many 

numerous reasons to work hard in university.

Students might want a greater level of 

personal satisfaction with their future career.

Or perhaps it’s personal pride in their 

accomplishments. Or maybe students are 

trying to seek a wider range of opportunities 

available to students with higher education 

or a higher income.

	 Methodology

	 The study began with the develop-

ment of a set of questions that appeared 

from a group of online course faculty, and 

administrators we consulted for ideas. The 

question set was reviewed and edited by a 

larger group of administrators and faculty, 

and an online survey instrument was devel-

oped. Survey answers allow respondents to 

mention online learning techniques they 

found useful and to tell the stories of their 

experiences of online learning.

	 Participants

	 Participants in this study included 

undergraduate students taking Computer 

courses and Arts and Science courses at 

selected Universities in Myanmar. Table 1 

shows the demographic data of the respon-

dents A total of 104 participants (n = 104) 

from Arts and Science Universities and 227 

from Computer Science Universities took 

part in the study. A total of 74.32% partic-
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ipants were female (n = 246) while 25.68% were male (n = 85). Their ages ranged from 

18 to 26 and their majors were Computer Science and technology, and Arts and Science 

specializations. 

 	 Instruments

	 An extensive review of the survey of online readiness was conducted, and items 

used to measure the construct were extracted, followed by discussion on item refining to 

provide simple items devoid of any ambiguity. Faculty took part in reviewing items used 

in previous studies. The targeted constructs were measured and recommendations of the 

researchers were considered in this process. McVay (2000) also identified two factors as 

potential predictors to online learner readiness which includes the behaviors and attitudes 

of students. 

 	 Data Collection

	 Participants were first given a consent form to sign. The consent form made provision

information about the nature of the study, including a questionnaire that participants 

would complete relating to online readiness. Once individuals signed the consent form 

and agreed to participate, they were given the online readiness survey. The survey told 

the respondents to rate the questions, based on how they reflect the individual, using a 

Likert type scale ranging from 1 (Very untrue of me) to 7 (Very true of me). Demographic 

items were used to get more information about the research participants. The demographic 

items included questions about gender, age, specialization and other questions related to 

experience with and access to technology. Participants were told to answer the questions 

as accurately as possible.

Table 1 The Demographic data of the respondents (n=331)

Type of Students Gender Age Total

Male Female 16-20 

years old

21-25+ 

years old

Arts and Science 26 78 89 15 104

Computer Science 59 168 195 32 227

Total 85 246 284 47 331
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Results
	 Student online learning readiness 

continues to influence most institutions 

including all areas from their curricular 

development and pedagogies to entire 

academic divisions dedicated to Web-spe-

cific delivery. Measuring student readiness, 

it follows, should also be of great concern 

by institutions in order to better face this 

challenge. Smith (2003; 2005) administered 

the McVay Online Readiness Survey (2000; 

2001) to 314 Australian university students 

and utilized a factor analysis to identify two 

primary factors for assessing the reliability 

and factorability of the instrument. This 

paper builds upon this prior work by adminis-

tering that survey to 146 U.S. undergraduate 

students at a mid-sized, public university in 

the United States. Significance in differences 

between urban and rural online learners is 

sought to use as one predictor of success 

in online and blended-format in formal 

post-secondary courses. The two factors 

identified by Smith were “self managements 

of learning’ and “comfort with e-learning.” 

	 We propose a more appropriate 

name for the second factor be “comfort 

with non-face-to-face communication. 

	 The aim of this study is to find 

out online learning readiness level of uni-

versity students at selected universities in 

Myanmar. The researchers aimed to deter-

mine students’ online learning readiness 

level. To this end, a total of 331 students 

completed the questionnaire. The overall 

results suggest that once the internet and 

computer self-efficacy of the participants 

are improved, the students appear to be 

ready for the adoption of online learning. 

The results showed that participants tended 

to respond different ways to each item in 

measuring their online readiness. 

	 Self-efficacy refers to “beliefs in 

one’s capabilities to organize and execute 

the courses of action required producing 

given attainments” (Bandura. 1997). Table 

2 shows the data on computer/Internet 

self-efficacy in online learning environments 

and online communication self-efficacy of 

the participants. Three main categories were 

discussed for computer/Internet self-efficacy 

and the other three categories for online 

communication self-efficacy. 
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Table 2 Computer/Internet self-efficacy (n=331) 

Dimension Item

Responses -Likert type scale

ranging from 1 (Very untrue) to 7 (Very true)

Arts and Science 

Students

Computer Science 

Students

Total 

point

Average 

point

Total 

point

Average 

point

CIS1 I feel confident in performing 

the basic functions of Microsoft 

Office programs (MS Word, MS 

Excel, and MS PowerPoint).

445 4.27 1,013 4.46

CIS 2 I feel confident in my knowledge 

and skills of how to manage 

software for online learning.

378 3.63 996 4.38

CIS3 I feel confident in using the 

Internet (Google, Yahoo) to find 

or gather information for online 

learning.

464 4.46 1,146 5

OCS1 I feel confident in using online 

tools (email, discussion) to 

effectively communicate with 

others.

465 4.47 1,123 4.94

OCS 2 I feel confident in expressing 

myself (emotions and humor) 

through text.

423 4.06 1,047 4.61

OCS 3 I feel confident in posting 

questions in online discussions.

383 3.68 979 4.31

Total point 2,558 24.57 6,304 27.70

Average point 426.33 4.09 1,050.66 4.61

	 The result shows that the students who are attending at Computer Universities 

exhibited greater readiness in the dimensions of computer/Internet self-efficacy in online 

learning environments and online communication self-efficacy than did the students from 

Arts and Science Universities.
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	 The purpose of this paper was to examine the relationship between self-efficacy 

and online learning environments. 

	 Self-efficacy refers to “beliefs in one’s capabilities to organize and execute the 

courses of action required to produce given attainments” (Bandura. 1997: 3). This paper 

reviews studies on self-efficacy in online learning environments from 1997 to 2015. Three 

main categories were discussed: computer self-efficacy, Internet and information-seeking 

self-efficacy and LMS (Learning Management Systems) self-efficacy. Possible areas of 

research on self-efficacy in online learning environments were suggested. Internet self-effi-

cacy, or the belief in one’s capabilities to organize and execute courses of Internet actions 

required to produce given attainments, is a potentially important factor in efforts to close 

the digital divide that separates experienced Internet users from novices. Internet self-ef-

ficacy of students from Arts and Science Universities has been limited rather than overall 

attainments in relation to general Internet use. CIS 3 and OCS 1 were significantly high to 

Internet self-efficacy judgments. 

	 In its broadest meaning, ‘self-directed learning’ describes a process by which 

individuals take the initiative, without the assistance of others, in diagnosing their learning 

needs, formulating learning goals, identify human and material resources for learning, 

choosing and implement appropriate learning. The data of five-item self-directed learning 

scale developed for the present study was found in Table 3.

Table 3 Self-directed learning (n=331) 

Dimension Item

Responses -Likert type scale

ranging from 1 (Very untrue) to 7 

(Very true)

Arts and Science 

Students

Computer Science 

Students

Total 

point

Average 

point

Total 

point

Average 

point

SDL1 I carry out my own study plan. 365 3.50 1,014 4.46

SDL2 I seek assistance when facing 

learning problems.

380 3.65 1,084 4.78

SDL3 I manage time well. 439 4.22 1,028 4.52



119วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2

Dimension Item

Responses -Likert type scale

ranging from 1 (Very untrue) to 7 

(Very true)

Arts and Science 

Students

Computer Science 

Students

Total 

point

Average 

point

Total 

point

Average 

point

SDL4 I set up my learning goals. 386 3.71 1,115 4.91

SDL5 I have higher expectations for 

my learning performance.

368 3.53 1,218 5.36

Total point 1,938 18.61 5,459 24.03

Average point 387.60 3.72 1,091 4.80

	 Table 3 shows that students attending at Computer Universities exhibited greater 

readiness in the dimensions of self-directed learning than did the students from Arts and 

Science Universities. Participants suggest that self-directed learning helps them optimize 

their educational experience, allowing them to set up their learning goals. Learner control 

became a crucial issue for the development and utilization of e-learning environments. 

Learners should be able to control the selection and presentation of content, as well as 

the transfer process itself, according to their needs, preferences and learning styles. Survey 

data were collected to develop a reliable operational measure of learner control (in an 

online context).

Table 3 (Continued) 
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Table 4 Learner control (in an online context) (n=331) 

Dimension Item

Responses

Likert type scale

ranging from 1 (Very untrue) to 7 (Very true)

Arts and Science 

Students

Computer Science 

Students

Total 

Point

Average 

Point

Total 

Point

Average 

Point

LC 1 I can direct my own 

learning progress.

397 3.81 1,047 4.61

LC 2 I am not distracted by 

other online activities 

when learning online 

(instant messages, 

Internet surfing).

367 3.53 989 4.36

LC 3 I repeated the online 

instructional materials on 

the basis of my needs.

367 3.53 972 4.28

Total point 1,131 10.87 3,008 13.25

Average Point 377.00 3.62 1,002.66 4.41

	 According to the data in Table 4, several types of learner control might be 

supportive for self-managed learning processes. And then, the gap in each questionnaire 

can be seen in learner control for students from different types of universities remarkably.
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Table 5 Motivation for learning (in an online context) (n=331) 

Dimension Item

Responses Likert type scale

ranging from 1 (Very untrue)

to 7 (Very true)

Arts and Science 

Students

Computer Science 

Students

Total 

Point

Average 

Point

Total 

Point

Average 

Point

MFL 1 I am open to new ideas. 426 4.09 1,150 5.06

MFL 2 I have motivation to learn. 451 4.33 1,186 5.22

MFL 3 I improve from my mistakes. 379 3.64 1,213 5.34

MFL 4 I like to share my ideas with 

others.

381 3.66 1,238 5.45

Total point 1,637 15.72 4,787 21.07

Average Point 409.25 3.93 1,196.75 5.26

	 The reasons why motivation is an essential consideration in online teaching and 

learning contexts are explored. In particular, as shown in Table 5, the Arts and Science 

students respond that they have motivation to learn and Computer Science and Technology

students like to share their ideas with others.

	 But as Martens, Gulikers & Bastiaens (2004) argue, online learners are often required 

to be more intrinsically motivated because the learning environment typically relies on 

intrinsic motivation and the associated characteristics of curiosity and self-regulation to 

engage learners. In fact, the technology itself is viewed by some as inherently motivating 

because it provides a number of qualities that are recognised as important in the fostering 

of intrinsic motivation, namely challenge, curiosity, novelty and fantasy (Lepper & Malone. 

1987). 

	 The novelty factor tends to wear off as users become accustomed to the technology

(Keller & Suzuki. 2004) and intrinsic motivation can wane. Frustration with technical 

problems can also reduce intrinsic motivation but as Martens, Gulikers & Bastiaens (2004) 

argue, online learners are often required to be more intrinsically motivated because the 
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learning environment typically relies on intrinsic motivation and the associated 

characteristics of curiosity and self-regulation to engage learners. In fact, the technology 

itself is viewed by some as inherently motivating because it provides a number of qualities 

that are recognised as important in the fostering of intrinsic motivation, namely challenge, 

curiosity, novelty and fantasy (Lepper & Malone. 1987). 

	 The novelty factor tends to wear off as users become accustomed to the 

technology (Keller & Suzuki. 2004) and intrinsic motivation can wane. Frustration with 

technical problems can also reduce intrinsic motivation.

Table 6 Comparison on four-factor structure of the student online readiness (n=331)

SN
Four-factor structure of the 

student online readiness

Point

Arts and Science 

Students

Computer Science 

Students

1 Technology self-efficacy 4.09 4.61

2 Self-directed learning 3.72 4.80

3 Learner control 3.62 4.41

4 Motivation for learning 3.93 5.26

Total point 15.36 19.08

Average point 3.84 4.77

	 To calculate average points of factor (dimensions) for each student group, the sum 

of the answers to each item in that factor are identified and then divided the sum by the 

number of that factor’s items. Studies have suggested that 4.00 is an acceptable value for 

a reliable readiness (Fornel & Larcker. 1981). As shown in Table 6, only one indicator 

factor of Arts and Science students exceed the average point of 4.00. Average points ranged 

from 3.62 to 4.09 for Arts and Science students and 4.41 to 5.26 for Computer students. 

Three constructs, self-directed learning, learner control and motivation for learning, were 

slightly below 4.00. The average point of each construct should be greater than at least 

4.00 (Fornel & Larcker. 1981).
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	 All students’ average scores relative 

to the different dimensions range from 3.84 

to 4.77 on a 7-point Likert-type rating scale, 

indicating that on average these learners 

exhibited medium levels of readiness toward 

online learning. By comparing the mean 

of those dimensions, the higher the mean 

points, the more online learning readiness 

the self-evaluating students assigned to 

themselves. The comparisons of these 

points can indicate the rank of students’ 

readiness of the readiness dimensions. The 

results show that the test further revealed 

that the score of factor TSE (Technology 

self-efficacy) was greater for Arts and Science 

students than the mean points of factors SDL, 

LC and MFL. The mean point of factor MFL 

(Motivation for learning) for Computer students 

was greater than the other three factors’ mean 

points of factors TSE, SDL and LC. 

Discussions 
	 Online education enables the 

teacher and the student to set their own 

learning pace, and there is added flexibility 

of setting a schedule that fits everyone’s 

agenda. As a result, using an online educa-

tional platform allows for a better balance 

of work and studies. The current study was 

an attempt to determine online learning 

readiness of the students who are attending 

university in Myanmar. The overall results 

reveal that some of the participants seem 

to be ready for an online learning adoption 

since they mostly appear to be motivated, 

to be self-directed over their online learning 

and feel confident in online communication 

skills. Nevertheless, others need to develop 

their skills in using computer, internet and 

software needed in the suggested online 

learning program. Briefly, their computer 

and internet self-efficacy needs to be 

improved. As a result of the current research, 

a four-factor structure of the student online 

readiness instrument that students who are 

attending at Computer Universities exhibited

significantly greater readiness in the 

dimensions of self-directed learning, online 

communication self-efficacy, motivation for 

learning, and learner control than did the 

students from Arts and Science Universities. 

At that point Computer Science and 

Technology students keep in touch with 

internet and online communication and they 

can control themselves in online learning 

and also they have been familiar with using 

computer for online learning. Depending 

on this status, motivation for learning rate 

in the students at Computer University is 

distinctly more than that of the students of 

Arts and Science Universities. The data also 

confirm an emphasis that is placed on the 

learner control among four-factor structure 

identified in this study. The overarching goal 
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of the present study is to increase online courses in higher education of Myanmar. The 

current study explores the competencies required for student success in online learning 

(e.g., learner control, motivation and self-efficacy) that should be measured to better 

understand students’ online learning readiness. This could allow learners to develop their 

competencies and avoid challenges that would prevent them from succeeding in online 

learning. 

 

Figure 1 Four-factor structure of university student online readiness in Myanmar

	 Considering the findings of the current study in detail, there are some basic issues 

that need to be highlighted in this context. The issues are namely associated with the 

factors of learner control in online context and computer and internet self-efficacy. First, 

specifically, the participant students feel somewhat insecure since they might be deviated

by other online activities like messaging or surfing when learning online. Second, they 

seem to be not enough self-confident skills in using the basic functions of excel, word, or 

power point programs. Last but not least, they have some doubts about their skills and 

knowledge of how to manage software for online learning. 
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Conclusion
	 Based on the questionnaire result, 

the following suggestions can be taken into 

consideration for the similar target groups 

with similar problems. It seems that the 

students should improve their basic internet 

and computer skills. To this end, the primary 

step to take is to prepare introductory infor-

mative programs, seminars and workshops 

for the target students (e.g. Arts and Science 

university students). They should be given 

some opportunities to experience similar 

learning environments and improve their 

skills. Their barriers towards online learning 

and doubts about the distracting sides of 

the online learning environments need to be 

removed by doing comprehensive training 

sessions. Once the needs are analyzed and 

problematic areas are noted, alternative 

solutions should be negotiated with all 

the stakeholders and related precautions 

need to be taken. The students should be 

informed about different dimensions of the 

online learning including facilities, problems 

and possible solutions to such problems. 

They clearly need to know what is brought 

by online environments with a focus on 

foreign language learning. So as to avoid 

probable problems resulted from the soft-

ware use, simple learning environments or 

learning management systems which require 

less expertise might be preferred for the 

first stages. Additionally, help centers, call 

centers or mailing services might serve well 

in addressing urgent technical questions or 

help. In brief, it is critical to prepare students 

for such an innovation and support them to 

overcome its challenges in time. 

 	 Limitations of the Study 

	 It is important to state that there are 

some limitations in the current study. Due 

to the nature of study, all of the findings 

and conclusions are limited to the Arts and 

Science university students and Computer 

Science and Technology university students 

in our case. The online learning readiness 

level of the students is determined via a 

mini scale which might be considered to 

be simple because of the number of items. 

When compared to the similar scales in the 

literature, it was viable to choose this one 

since validated and reliable version was 

available. Moreover, due to the facts of time 

limitation and difficult access to data, it was 

critical to get a picture of the reality in one 

and fine shot. According to the current study 

is aforementioned, a part of a longitudinal 

study and the paper scope is limited to the 

data collection. It is possible to triangulate 

and validate the collected data via different 

data collection methods and tools.
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	 4. การพิมพ์

	  	 4.1 การพิมพ์หัวข้อ ให้พิมพ์ตรงกลางหน้ากระดาษ มีระยะบรรทัดว่าง 1 บรรทัด เหนือหัวข้อ

 		  4.2 การย่อหน้าเนื้อหา ย่อหน้า 0.75 นิ้ว

	  	 4.3 การวางรูปหน้ากระดาษ การเว้นระยะห่างจากริมกระดาษให้เว้นระยะห่างดังนี้ ด้านบน

และด้านซ้ายมือ เว้นห่างจากขอบกระดาษ 1.5 นิ้ว ด้านล่างและด้านขวามือ เว้นจากขอบกระดาษ 1 นิ้ว

(ดูรูปแบบตามตัวอย่างหน้า 3)

 	 5. การพิมพ์ตาราง ตารางแต่ละตารางจะต้องมีหมายเลขกำ�กับจาก 1 ไปจนจบบทความ ให้พิมพ์

หมายเลขลำ�ดบัของตารางและชือ่ตารางบรรทดัเดยีวกนั โดยพิมพ์ชดิขอบซ้ายมอืของกระดาษ ถา้ชือ่ตาราง

ยาวกว่า 1 บรรทัด ให้ขึ้นบรรทัดใหม่ โดยให้ตัวอักษรตัวแรกตรงกับชื่อตารางในบรรทัดแรก

 	 6. การพมิพภ์าพประกอบ ภาพแตล่ะภาพต้องมหีมายเลขลำ�ดับจาก 1 ไปจนจบบทความ การพิมพ์

หมายเลขลำ�ดับของภาพ ชื่อ และ/ หรือ คำ�อธิบายให้พิมพ์ไว้ใต้ภาพ

 	 7. การพิมพ์เอกสารอ้างอิงในเนื้อหาของบทความวิจัย

		  การอ้างอิง กำ�หนดให้ใช้การอ้างอิง แบบแทรกเน้ือหา : ระบบนาม-ปี (ช่ือผู้แต่ง. ปีท่ีพิมพ์ : หน้า)

กรณีที่อ้างเลขหน้าให้ใช้ดังนี้ (ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์ : เลขหน้าเอกสารที่อ้าง) ตัวอย่างเช่น

	  (นํ้าทิพย์ วิภาวิน. 2548: 26)

	  (วิจิตร ปาริรัมย์, ประวิทย์ เกตุนอก และ ธวัชชัย อาทรธุระสุข. 2527 : 121)

	  (สุชาติ ประสิทธ์รัฐสินธุ์ และคณะ. 2549 : 26)

		  ในกรณีที่ผู้แต่งเป็นชาวต่างชาติให้พิมพ์เฉพาะนามสกุลผู้แต่ง ตัวอย่างเช่น

	  (Neagley. 1969: 15-17)

 	  (Somkuna & Wannawalee. 2007 : 18-20)

	  (Ney et al. 1997 : 70-73)

	  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตัวอย่างเช่น (Gillum. 2005 : 20)

	 8. การพิมพ์เอกสารอ้างอิง (References) การอ้างอิงส่วนของเอกสารอ้างอิงจะแยกเป็น 2 ส่วน

คือ เอกสารภาษาไทย เอกสารภาษาองักฤษ การพมิพ์อา้งองิบรรณานกุรม บรรทดัแรกของแต่ละรายการจะ

พิมพ์ชิดด้านซ้ายมือ หากพิมพ์ไม่จบในบรรทัดแรกเมื่อพิมพ์ในบรรทัดต่อมาจะย่อหน้า 7 ตัวอักษร การเรียง

ลำ�ดบัของบรรณานกุรมแตล่ะรายการของเอกสารภาษาไทย จะเรียงตามอกัษร ก-ฮ และตามลำ�ดับของสระ 

และเอกสารภาษาอังกฤษจะเรียงตาม A-Z และลำ�ดับของสระเช่นกัน



บทความ ดร.นวมินทร์ 


