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บทบรรณำธิกำร 
 

 วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ ฉบับนี้เป็นวารสาร ปีที่ 8 ฉบับที่ 4 เดือนกรกฎาคม-
สิงหาคม 2568 ที่ได้การรับรองคุณภาพวารสารจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation 
Index-TCI) TCI กลุ่ม 2 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2572 และเพื่อรักษาคุณภาพของ
บทความให้เป็นไปตามเงื่อนไขและกติกาสากลกองบรรณาธิการได้พิจารณาบทความ โดยเสนอบทความต่อ
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง (Peer Review) จ านวน 3 คน จากหลากหลายสถาบัน พิจารณาตรวจ
แก้ไขเพื่อความสมบูรณ์ของบทความก่อนการลงตีพิมพ์ และคัดเลือก กลั่นกรองบทความให้เกิดความสมบูรณ์
และมีคุณภาพมากที่สุด ควรค่าแก่การตีพิมพ์เผยแพร่ รวมถึง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทางวิชาการ และเป็น
การพัฒนาศักยภาพทางด้านการสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ ส าหรับเนื้อหาของวารสารฉบับนี้ ถือได้ว่ามี
ความโดดเด่นที่เน้นกระบวนการวิจัยที่เข้มข้น โดยภาพรวมหลักเป็นการพัฒนาจากงานวิจัยที่ศึกษาเฉพาะกรณี
ที่แต่ละบทความได้เน้นกระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบทั้งในรูปแบบของการสอบถาม การสัมภาษณ์
เชิงลึก การสนทนากลุ่ม กอปรกับบทความส่วนใหญ่แสดงถึงการท างานร่วมกันของผู้นิพนธ์ในลักษณะทีมงาน 
ท าให้บทความมีความละเอียด รอบคอบ ถี่ถ้วน มีการวิเคราะห์ถึงปัญหาและข้อเสนอแนะได้อย่างสมบูรณ์ 
น่าสนใจ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ นิสิต นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไปทุกท่านที่ให้ความสนใจร่วมส่งบทความ
เผยแพร่ ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ และขอขอบพระคุณกองบรรณาธิการ ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณากลั่นกรองบทความทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
      นางสาวสุธามาศ  สุขไมตรี 
                                                                     บรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทควำมวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์คือ 1.เพื่อศึกษำปัญหำและอุปสรรคในกำรขับเคล่ือนโครงกำรฯ 
2.เพื่อศึกษำปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จของโครงกำรฯ และ 3.เพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนให้แก่
หมู่บ้ำน/ชุมชนท่ีต้องกำรเป็นต้นแบบในกำรแก้ไขปัญหำยำเสพติดในพื้นท่ี  เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดย
เครื่องมือท่ีใช้ คือ กำรตั้งค ำถำมลักษณะปลำยเปิดหรือก่ึงโครงสร้ำง ซ่ึงมีวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยกำร
สังเกตควบคู่ไปกับกำรสัมภำษณ์ร่วมกัน และใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยกำรตรวจสอบสำมเส้ำ ได้แก่ด้ำนข้อมูล 
ดำ้นผู้ศึกษำ และด้ำนวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วน ำเสนอโดยวิธีกำรพรรณนำ 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1. ปัญหำและอุปสรรคมี 5 ด้ำน ได้แก่ (1) ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติ 
(2) ด้ำนกำรสนับสนุนงบประมำณ (3) ด้ำนกำรติดตำมและประเมินผล (4) ด้ำนแรงจูงใจอ่ืน ๆ และ (5) ด้ำน
ควำมเข้มงวดของกฎหมำยยำเสพติด 2. ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จมี 3 ปัจจัยท่ีส ำคัญ ได้แก่ (1) มำตรฐำนและ
วัตถุประสงค์ของนโยบำย (2) กำรติดต่อส่ือสำร คุณลักษณะ และกำรสนับสนุนระหว่ำงหน่วยงำน และ  
(3) กำรมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติ และ 3. แนวทำงกำรบูรณำกำร เช่น (1) ด้ำนกำรป้องกัน ปรำบปรำม และกำร
ควบคุมยำเสพติด  (2) ด้ ำนกำรบ ำบัดรักษำ และกำรฟื้นฟูสภำพทำงสังคมแก่ผู้ติดยำ เสพติด และ  
(3) ด้ำนกำรติดตำมและประเมินผล ปัจจัยท่ีท ำให้กำรขับเคล่ือนโครงกำรฯ ประสบควำมส ำเร็จนั้น ประกอบไป
ด้วย กำรขับเคล่ือนงำนของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง จ ำนวน 3 ส่วน ได้แก่ (1) ผู้บริหำร/ผู้ก ำหนดนโยบำย (2) ผู้บังคับ
ใช้กฎหมำย (ฝ่ำยอ ำนวยกำร) และ (3) เจ้ำหน้ำท่ีชุดปฏิบัติกำรโครงกำรด ำเนินงำนชุมชนยั่งยืนเพื่อแก้ไขปัญหำ
ยำเสพติดแบบครบวงจรตำมยุทธศำสตร์ชำติ (ฝ่ำยปฏิบัติกำรฯ/ฝ่ำยสนับสนุน) 
ค าส าคัญ (Keywords) : ปัจจัย; ชุมชน; ยำเสพติด 
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Abstract 
 This research article aimed to: 1. study the problems and obstacles in driving the 
project, 2. study the factors leading to the success of the project, and 3. suggest guidelines for 
integrating work for villages/communities as models in solving drug problems in the area. 
Qualitative research was used, using open-ended or semi-structured questions as the tools. 
The data collection method was observation along with joint interviews. Data analysis was 
performed by triangulating data, researcher, and data collection method, and presented in a 
descriptive manner. 
 As results, problems and obstacles were identified in five areas: 1) practitioner 
participation; 2) budgetary support; 3) monitoring and evaluation; 4) other motivations; and 5) 
drug law strictness. Three significant factors led to success: 1) policy standards and objectives; 
2) communication, characteristics and inter-agency support; and 3) practitioner participation 
with three integrative approaches: a) drug prevention, suppression and control; b) addict 
treatment and social rehabilitation; and c) monitoring and evaluation. It can be concluded 
that the project’s success resulted from three stakeholder groups: 1)  administrators and 
policy makers; 2)  law enforcement officers (administrative division); and 3)  the Operational 
Team of the Sustainable Community-Based Integrated Drug Intervention Project (Operations 
and Support Divisions) 
Keywords: community; drug problems; factors 
 
บทน า (Introduction) 
 โครงกำรด ำเนินงำนชุมชนยั่งยืนเพื่อแก้ไขปัญหำยำเสพติดแบบครบวงจรตำมยุทธศำสตร์ชำติของ
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติเป็นโครงกำรเชิงนโยบำยท่ีสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ  (กำรประกำศแผนแม่บท
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2561 - 2580), 2562) และพระรำชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมำยยำเสพติด 
พ.ศ. 2564 (พระรำชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมำยยำเสพติด พ.ศ. 2564, 2564) ซ่ึงเปล่ียนมุมมองจำก 
ผู้เสพยำเสพติดเป็นผู้ป่วยท่ีมีปัญหำด้ำนสุขภำพมำกกว่ำเป็นอำชญำกรด้ำนยำเสพติด ส่งผลให้มีกำรปรับวิธีกำร
แก้ปัญหำรูปแบบใหม่ คือ มุ่งเน้นกำรบ ำบัดรักษำโดยกำรใช้แนวทำงสำธำรณสุขมำกกว่ำกำรลงโทษทำงอำญำ  
กำรลดปัญหำเชิงโครงสร้ำงและเสริมสร้ำงปัจจัยท่ีเอ้ือต่อกำรดูแลผู้ใช้ ผู้เสพ และผู้ติดยำเสพติดโดยให้ชุมชนเข้ำมำ 
มีส่วนร่วม โดยใช้กระบวนกำรท ำงำนตำมคู่มือกำรด ำเนินงำนโครงกำรด ำเนินงำนชุมชนยั่งยืนเพื่อแก้ไขปัญหำ
ยำเสพติดแบบครบวงจรตำมยุทธศำสตร์ชำติเป็นแนวทำงในกำรขับเคล่ือนโครงกำรฯ (ส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ (2564: 6-30) 
 จำกกำรขับเคล่ือนโครงกำรฯ พบว่ำ สถิติประชำชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีควำมพึงพอใจต่อกำร
ด ำเนินงำนโดยรวมของรัฐบำลในกำรป้องกัน ปรำบปรำม และแก้ไขปัญหำยำเสพติด โดยมีผู้ให้คะแนนควำมพึง
พอใจ 0-4 คะแนน จ ำนวนร้อยละ 23.3 มีผู้ให้คะแนนควำมพึงพอใจ 5-6 คะแนน จ ำนวนร้อยละ 41.8 และมี
ผู้ให้คะแนนควำมพึงพอใจ 7-10 คะแนน จ ำนวนร้อยละ 34.9 ของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ (2566: 195) ท้ังนี้
จำกกำรขับเคล่ือนกิจกรรม ในปี 2566 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแสงอรุณ อ ำเภอทับสะแก จังหวั ด
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ประจวบคีรีขันธ์ ได้รับกำรประเมินกำรขับเคล่ือนโครงกำรด ำเนินงำนชุมชนยั่งยืนเพื่อแก้ไขปัญหำยำเสพติด
แบบครบวงจรตำมยุทธศำสตร์ชำติเป็นล ำดับท่ี 1 ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และผ่ำนกำรประเมินจำก
กองบัญชำกำรต ำรวจภูธรภำค 7 เป็นล ำดับท่ี 2 ส่งผลให้ได้รับกำรยกย่องยกย่องเชิดชูเกียรติ และใบประกำศ
เกียรติคุณ แก่บุคคลและหน่วยงำนท่ีมีผลกำรปฏิบัติดีเด่นในโครงกำร “ชุมชนยั่งยืนเพื่อแก้ไขปัญหำยำเสพติด
แบบครบวงจรตำมยุทธศำสตร์ชำติ” (ออนไลน์นิวส์, 2566) 
 ผู้ศึกษำจึงมีควำมสนใจในกำรศึกษำปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จของโครงกำรด ำเนินงำนชุมชนยั่งยืนเพื่อ
แก้ไขปัญหำยำเสพติดแบบครบวงจรตำมยุทธศำสตร์ชำติของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติในพื้นท่ีองค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลแสงอรุณ อ ำเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และคำดหวังว่ำผลจำกกำรศึกษำจะก่อให้เกิด  
กำรพัฒนำงำนด้ำนกำรแก้ไขปัญหำกำรแพร่ระบำดของยำเสพติดในชุมชน/หมู่บ้ำน โดยหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง
สำมำรถน ำไปสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของคนในชุมชน/หมู่บ้ำนในพื้นท่ีได้อย่ำงยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษำปัญหำและอุปสรรคในกำรขับเคล่ือนโครงกำรด ำเนินงำนชุมชนยั่งยืนเพื่อแก้ไขปัญหำยำเสพติด 
แบบครบวงจรตำมยุทธศำสตร์ชำติ 
 2. เพื่อศึกษำปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จของโครงกำรด ำเนินงำนชุมชนยั่งยืนเพื่อแก้ไขปัญหำยำเสพติดแบบ
ครบวงจรตำมยุทธศำสตร์ชำติ 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนให้แก่หมู่บ้ำน/ชุมชนท่ีต้องกำรเป็นต้นแบบในกำร
แก้ไขปัญหำยำเสพติดในพื้นท่ี 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 กำรศึกษำในครั้งนี้ผู้ศึกษำใช้วิธีกำรศึกษำเชิงคุณภำพ โดยแบ่งรูปแบบกำรศึกษำวิจัยเพื่อใช้ในกำร
ส ำรวจกำรเก็บข้อมูลออกเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1. ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

   1) กำรขับเคล่ือนโครงกำรฯ จ ำนวน 4 ด้ำน ได้แก่ (1) ด้ำนกำรด ำเนินงำนแบบมีส่วนร่วม 
(2) ด้ำนกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ (3) ด้ำนกำรท ำงำนร่วมกับเครือข่ำย และ (4) ด้ำนกำรติดตำมและประเมินผล 
   2) ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จของโครงกำรฯ ได้แก่ (1) มำตรฐำนและวัตถุประสงค์ของนโยบำย 
(2) งบประมำณและแรงจูงใจอ่ืน ๆ (3) กำรมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติ (4) กำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงหน่วยงำน (5) 
คุณลักษณะของหน่วยงำนท่ีปฏิบัติ (6) สภำวะทำงด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และกำรเมือง และ (7) กำรสนับสนุน
ของหน่วยปฏิบัติ 
   3) ปัญหำและอุปสรรคในกำรขับเคล่ือนโครงกำรฯ ได้แก่ (1) ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติ 
(2) ด้ำนกำรสนับสนุนงบประมำณ (3) ด้ำนกำรติดตำมและประเมินผล (4) ด้ำนแรงจูงใจอ่ืน ๆ และ (5) ด้ำน
ควำมเข้มงวดของกฎหมำยยำเสพติด 

1.2 ขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ  โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม รวมจ ำนวนท้ังส้ิน 19 คน 
ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้บังคับใช้กฎหมำย คือ ผู้บริหำรชุดปฏิบัติกำร จ ำนวนท้ังส้ิน 14 คน และ 2) เจ้ำหน้ำท่ี
ชุดปฏิบัติกำร จ ำนวนท้ังส้ิน 5 คน 

1.3 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี คือ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแสงอรุณ อ ำเภอทับสะแก จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

1.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ระหว่ำงเดือนธันวำคม พ.ศ. 2567 ถึงเดือนกุมภำพันธ์ พ.ศ. 2568 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย ใช้กำรวิจัยเชิงคุณภำพโดยวิธีกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงในรูปแบบ

เฉพำะเจำะจงและกำรสัมภำษณ์แบบกลุ่มและเลือกใช้เครื่องมือด้วยรูปแบบกำรตั้งค ำถำมลักษณะปลำยเปิด
หรือก่ึงโครงสร้ำง 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ก ำหนดวัตถุประสงค์และก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
3.2 ประสำนงำนพื้นท่ีเพื่อขอควำมร่วมมือในกำรเข้ำศึกษำตำมกระบวนกำรสัมภำษณ์ 
3.3 รวบรวมข้อมูล วิเครำะห์ข้อมูลอย่ำงเป็นเหตุเป็นผลตำมวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดท่ีได้

ก ำหนดไว้ต่อไป 
4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

4.1 กำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนขอ้มูล โดยพิจำรณำแหล่งเวลำ แหล่งสถำนท่ี และแหล่งบุคคลท่ี
แตกต่ำงกัน 

4.2 กำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนผู้ศึกษำ โดยกำรเปล่ียนตัวผู้สัมภำษณ์หรือผู้สังเกตกำรณ์ 
4.3 กำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกำรใช้กำรสังเกตควบคู่ไปกับกำร

สัมภำษณ์ร่วมกันเพื่อจัดท ำเป็นหมวดหมู่และคัดสรรข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับกำรศึกษำมำวิเครำะห์ แล้วน ำเสนอ
โดยวิธีกำรพรรณนำ 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลจำกกำรศึกษำสำมำรถแสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยกำรน ำเสนอข้อมูลอย่ำงเป็นเหตุเป็นผล
ตำมวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดท่ีได้ก ำหนดไว้ ดังนี้ 
 1. ปัญหำและอุปสรรคในกำรขับเคล่ือนโครงกำรชุมชนยั่งยืนเพื่อแก้ไขปัญหำยำเสพติดแบบครบ
วงจรตำมยุทธศำสตร์ชำติของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ กรณีศึกษำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแสงอรุณ อ ำเภอ
ทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  1.1 ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติ 
  “กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนในระยะแรกของกำรเริ่มกำรด ำเนินงำนเป็นขั้นตอน
แรกท่ีส ำคัญอย่ำงยิ่ง เนื่องจำกเป็นกำรเปิดใจและเปิดโอกำสให้ผู้ท่ีมีบทบำทส ำคัญในกระบวนกำรโดยเฉพำะ
ผู้ใหญ่บ้ำนและคณะกรรมกำรหมู่บ้ำนเข้ำมำมีส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนกำรตัดสินใจ กำรวำงแผน กำรปฏิบัติงำน 
และได้รับทรำบถึงส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นอันส่งผลท้ังทำงบวกและทำงลบต่อชุมชน นอกจำกนี้ยังได้รับฟังถึงแนวทำง
กำรบูรณำกำรกำรท ำงำนของหน่วยงำนภำครัฐท่ีจะเข้ำมำด ำเนินงำนในพื้นท่ีในขณะเดียวกันหน่วยงำนภำครัฐ
ท่ีจะเข้ำมำด ำเนินงำนในพื้นท่ียังได้มีโอกำสในกำรรับฟังควำมคิดเห็น ข้อจ ำกัด และโอกำสหรือแนวทำงในกำร
ขับเคล่ือนงำนท่ีแสดงให้เห็นถึงควำมเป็นไปได้ในกำรขับเคล่ือนงำนให้ประสบควำมส ำเร็จ ท้ังนี้เมื่อผู้ท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องทุกคนรับทรำบแนวทำงกำรด ำเนินงำนโครงกำรฯ ไปในทิศทำงเดียวกันแล้ว ก็จะส่งผลให้เกิด
เครือข่ำยกำรมีส่วนร่วมท่ีเข้มแข็งและเป็นรูปธรรมชัดเจนมำกยิ่งขึ้น” 
  1.2 ด้ำนกำรสนับสนุนงบประมำณ 
  “กำรสนับสนุนงบประมำณเป็นปัญหำและอุปสรรคท่ีส ำคัญประกำรหนึ่งท่ีส่งผลต่อกำรขับเคล่ือน
โครงกำรฯ เนื่องจำกกำรจัดสรรงบประมำณมีค่อนข้ำงจ ำกัด และกำรตั้งงบประมำณประจ ำปีจ ำเป็นต้องมีกำร
จัดท ำแผนงบประมำณล่วงหน้ำ ซ่ึงหำกชุมชนไม่มีองค์กรภำคีเครือข่ำยท่ีเข้มแข็งก็อำจส่งผลให้กำรท ำงำน
เป็นไปด้วยควำมยำกล ำบำกและไม่ประสบผลส ำเร็จได้ตำมเป้ำประสงค์ท่ีตั้งไว้ของโครงกำร แต่จำกกำรสร้ำง
กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตั้งแต่เริ่มกระบวนกำรจึงท ำให้พื้นท่ีชุมชนบ้ำนแสงอรุณก้ำวข้ำมควำมท้ำทำย
ดังกล่ำว โดยประสำนกับองค์กรภำคีเครือข่ำยในชุมชน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงควำมเข้มแข็งของเครือข่ำยในชุมชนท่ี
พร้อมสนับสนุนอยู่เสมอ ท้ังนี้แม้ว่ำจะมีข้อจ ำกัดทำงด้ำนงบประมำณแต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
ด ำเนินกำรสนับสนุนเจ้ำหน้ำท่ีในหน่วยงำน อุปกรณ์ เครื่องมือ และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็น 
กำรปรับสภำพแวดล้อมของศูนย์ปฏิบัติกำรท้ังภำยในและภำยนอก กำรสนับสนุนอำหำรและเครื่องดื่ม กำร
ประสำนภำคีเครือข่ำยองค์กรในชุมชน เป็นต้น” 
  1.3 ด้ำนกำรติดตำมและประเมินผล 
  “กำรติดตำมและประเมินผลของกำรขับเคล่ือนโครงกำรฯ เป็นปัญหำและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อ
กระบวนกำรบ ำบัดรักษำและฟื้นฟูผู้ป่วยยำเสพติดโดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชน เพรำะนอกจำกกำรสร้ำงกำรมีส่วนรว่ม
ของคนในชุมชนและหน่วยงำนภำคีเครือข่ำยต่ำง ๆ ในพื้นท่ีแล้ว กำรสร้ำงควำมมั่นใจและกำรสร้ำงส่ิงท่ีกระตุ้น
ให้ผู้เสพยำเสพติดท่ีเข้ำร่วมโครงกำรฯ เกิดควำมภำคภูมิใจและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคมเป็นข้อท้ำทำยอย่ำง
มำก เนื่องจำกสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจของผู้เข้ำรับกำรบ ำบัดรักษำดังกล่ำว
อำจมีแนวโน้มท ำให้กลับไปสู่เส้นทำงยำเสพติดเดิมได้ ดังนั้นจึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีต้องมีกลไกในกำรติดตำมเพื่อ
รักษำสภำพชุมชนประจ ำพื้นท่ีอย่ำงต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันยังเป็นกำรป้องกันคนในชุมชนไม่ให้ไปยุ่งเก่ียวกับ
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ยำเสพติด ป้องกันบุคคลภำยนอกท่ีเก่ียวข้องกับยำเสพติดเข้ำมำในชุมชน และยังเป็นกำรแสดงออกของ
หน่วยงำน ผู้น ำชุมชน และคนในชุมชนท่ีแสดงออกถึงควำมมุ่งมั่นตั้งใจในกำรป้องกันปรำบปรำมยำเสพติด” 
  1.4 ด้ำนแรงจูงใจอ่ืน ๆ 
  “แม้ว่ำผลลัพธ์จำกกำรขับเคล่ือนโครงกำรชุมชนยั่งยืนเพื่อแก้ไขปัญหำยำเสพติดแบบครบวงจร
ตำมยุทธศำสตร์ชำติจะบรรลุวัตถุประสงค์ และได้รับกำรช่ืนชมจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ตำมท่ีตั้งไว้ แต่กำรสร้ำงขวัญ
และก ำลังใจหรือกำรตอบสนองแรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงำนหรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องในกำรปฏิบัติงำนก็เป็น
ส่ิงจ ำเป็นท่ีอำจส่งผลต่อกำรปฏิบัติหน้ำท่ีและควำมยั่งยืนของชุมชนในระยะยำวได้ แต่หำกไม่มีแรงจูงใจท่ีท ำให้
เจ้ำหน้ำท่ีหรือผู้ปฏิบัติงำนเกิดควำมกระตือรือร้นท่ีจะท ำงำน งำนนั้นก็ยำกท่ีจะประสบควำมส ำเร็จได้ ดังนั้นจึง
จ ำเป็นต้องมีกำรมอบรำงวัลยกย่องเชิดชูเกียรติให้แก่ผู้ปฏิบัติงำน/ผู้สนับสนุน กำรเล่ือนขั้นเงินเดือน กำรเล่ือน
ต ำแหน่ง ฯลฯ เพื่อให้ ผู้ปฏิบัติงำน/ผู้สนับสนุนมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกยิ่งขึ้น  ซ่ึงจักเป็น
ประโยชน์และก่อให้เกิดควำมคุ้มค่ำในกำรวัดผลส ำเร็จดังกล่ำว ในขณะเดียวกันกำรขยำยผลของโครงกำรฯ ไป
ยังพื้นท่ีใกล้เคียงก็จะเป็นกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือเชิงพื้นท่ีของชุมชน/หมู่บ้ำนในอีกรูปแบบหนึ่งซ่ึง
ก่อให้เกิดควำมยั่งยืนในกำรรวมกลุ่มเชิงพื้นท่ีเพื่อป้องกันกำรแพร่ระบำดยำเสพติดในพื้นท่ีได้อีกด้วย” 
  1.5 ด้ำนควำมเข้มงวดของกฎหมำยยำเสพติด 
  “แม้ว่ำกำรขับเคล่ือนโครงกำรฯจะบรรลุตำมวัตถุประสงค์และเกิดผลลัพธ์ท่ีเป็นท่ีพึงพอใจแก่คน
ในชุมชนก็ตำม แต่ประชำชนหรือผู้แทนคนในชุมชนต่ำงมีควำมคำดหวังท่ีจะเห็นถึงวิธีกำรท่ีใช้ในกำรจัดกำรผู้ท่ี
ข้องเก่ียวกับยำเสพติด รวมถึงควำมเข้มงวดของกฎหมำยยำเสพติดท่ีมีกำรจัดกำรเครือข่ำยยำเสพติดท่ีลักลอบ
น ำยำเสพติดเข้ำมำตำมแถบชำยแดนประเทศไทยท่ีติดกับประเทศเพื่อนบ้ำน ส่ิงนี้จึงเปรียบเสมือนข้อท้ำทำย
อันเป็นปัญหำและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อควำมยั่งยืนในกำรขับเคล่ือนโครงกำรชุมชนยั่งยืนเพื่อแก้ไขปัญหำยำเสพ
ติดแบบครบวงจรตำมยุทธศำสตร์ชำติของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ กับค ำถำมท่ีว่ำ “ควำมยั่งยืนในกำรแก้ไข
ปัญหำยำเสพติดแบบครบวงจรตำมยุทธศำสตร์ชำติของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติจะยั่งยืนตำมช่ือโครงกำรหรือ
เป็นเพียงช่ัวขณะหนึ่งของโครงกำรท่ีผ่ำนมำแล้วผ่ำนไป” นั่นเอง” 
 2. ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จของกำรขับเคล่ือนโครงกำรชุมชนยั่งยืนเพื่อแก้ไขปัญหำยำเสพติดแบบครบ
วงจรตำมยุทธศำสตร์ชำติของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ กรณีศึกษำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแสงอรุณ อ ำเภอ
ทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  2.1 มำตรฐำนและวัตถุประสงค์ของนโยบำย 
  “จำกมำตรฐำนและวัตถุประสงค์ของนโยบำยจำกส่วนกลำงท่ีมีกำรวำงแผนและบอกถึงวิธีกำร
ปฏิบัติงำนตำมแนวทำงหรือคู่มือในกำรด ำเนินงำนขับเคล่ือนโครงกำรชุมชนยั่งยืนเพื่อแก้ไขปัญหำยำเสพติด
แบบครบวงจรตำมยุทธศำสตร์ชำติท่ีก ำหนด มีกำรมอบหมำยงำนก ำหนดควำมรับผิดชอบเฉพำะของแต่ละฝ่ำย
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบำย โดยส่งเสริมให้หน่วยงำนภำครัฐ ภำคประชำคม และภำคีเครือข่ำย
ต่ำง ๆ ได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรลดกำรแพร่ระบำดของยำเสพติด รวมถึงติดตำมดูแลช่วยเหลือผู้ติดยำเสพติด
ผ่ำนกลไกศูนย์ฟื้นฟูสภำพทำงสังคมในระดับพื้นท่ี มีระบบกำรวัดผลอย่ำงเป็นรูปธรรมผ่ำนกำรจัดท ำค ำส่ังจำก
ผู้บังคับบัญชำในพื้นท่ีส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงำนเชิงพื้นท่ีเข้ำใจถึงวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย วิธีกำรท ำงำน และผลลัพธ์
ของกำรปฏิบัติงำนได้ชัดเจนและสำมำรถน ำไปถ่ำยทอดให้แก่เจ้ำหน้ำท่ีภำยในหน่วยงำนหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องให้
รับทรำบถึงภำรกิจและทิศทำงกำรท ำงำนร่วมกันได้ชัดเจนมำกยิ่งขึ้น น ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนภำยใต้มำตรฐำน
เดียวกัน” 
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  2.2 กำรติดต่อส่ือสำร คุณลักษณะ และกำรสนับสนุนระหว่ำงหน่วยงำน 
  “กำรติดต่อส่ือสำร คุณลักษณะ และกำรสนับสนุนระหว่ำงหน่วยงำนเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรประสำนงำนข้ำมหน่วยงำนเป็นส่ิงท่ีจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง เนื่องจำกเป็นกำรท ำงำนเชิงบูรณำกำรของหน่วยงำนและกำร
ประสำนร่วมกันกับเครือข่ำยต่ำง ๆ ในพื้นท่ี แม้ว่ำจะมีกำรขับเคล่ือนผ่ำนกลไกคณะท ำงำนฯ ตำมค ำส่ังทำงกำร
ปกครองแต่ในด้ำนควำมร่วมมือ กำรสนับสนุนบุคลำกร งบประมำณ รวมถึงเครื่องมือต่ำง ๆ อำจเป็นข้อจ ำกัดท่ี
หน่วยงำนใดหน่วยงำนหนึ่งไม่สำมำรถท ำให้โครงกำรฯ บรรลุวัตถุประสงค์ได้ ดังนั้นกำรประสำนเช่ือมโยง
ระหว่ำงหน่วยงำนกับหน่วยงำน หน่วยงำนกับเครือข่ำย ผู้น ำชุมชน ภำคประชำสังคม และภำคีเครือข่ำยท่ี
เก่ียวข้อง ล้วนเป็นปัจจัยส ำคัญท่ีแสดงให้เห็นถึงกำรก้ำวข้ำมข้อจ ำกัดต่ำง ๆ เพื่อเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรท ำงำนและก่อให้เกิดประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น ซ่ึงกำรติดต่อส่ือสำรประสำนงำนในกำรด ำเนินโครงกำรฯ 
ควรมีหลำยรูปแบบ ท้ังกำรประสำนงำนทำงเอกสำรรำชกำร ทำงโทรศัพท์ ทำงส่ือออนไลน์ กำรสนับสนุน
เครื่องมือส่ือสำร กำรแลกเปล่ียนข้อมูลข่ำวสำร ช่องทำงกำรติดต่อ หรือกำรนัดหมำยพูดคุยแบบไม่เป็นทำงกำร 
เป็นต้น ท้ังนี้เพื่อร่วมกันขจัดอุปสรรคและข้อท้ำทำยต่ำง ๆ รวมถึงกำรส่งต่อก ำลังใจให้กันและกันอีกด้วย โดย
กลไกควำมร่วมมือดังกล่ำวนอกจำกจะท ำให้เกิดกำรท ำงำนท่ีมีมำตรฐำนและแนวทำงกำรท ำงำนท่ีชัดเจนแล้ว 
กำรติดต่อส่ือสำรแบบเปิดและกำรมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันจึงก่อให้เกิดควำมเข้มแข็งและเกิดควำมยั่งยืนใน
กำรบูรณำกำรกำรท ำงำนเชิงพื้นท่ีอีกด้วย” 
  2.3 กำรมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติ 
  “กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติหรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องโดยให้ควำมส ำคัญกับบุคคล กลุ่ม 
เครือข่ำย ชุมชนและสังคม เช่น กำรรับฟังควำมคิดเห็น โดยเปิดโอกำสให้สมำชิกในหมู่บ้ำน/ชุมชนเข้ำมำมี
บทบำทในทุก ๆ ขั้นตอน ตั้งแต่กระบวนกำรคิด กำรตัดสินใจ กำรวำงแผน กำรปฏิบัติและกำรประเมินผล 
รวมถึงร่วมกันคิดวิธีกำรแก้ไขปัญหำและร่วมกันช่ืนชมกับผลส ำเร็จท่ีเกิดขึ้น ถือเป็นวิธีกำรเช่ือมโยง
ควำมสัมพันธ์ท่ีจะท ำให้กำรท ำงำนบรรลุผลส ำเร็จและก่อให้เกิดเครือข่ำยควำมร่วมมือท่ีเพิ่มข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง 
ซ่ึงเป็นกำรเช่ือมร้อยและประสำนให้เกิดควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของร่วมในกำรรักและหวงแหนชุมชน ก่อให้เกิดกำร
สร้ำงควำมยั่งยืนและควำมเข้มแข็งภำยในชุมชนในรู้แบบธรรมชำติ ปรำศจำกข้อส่ังกำรหรือกำรบังคับให้ท ำ แต่
เป็นกำรเต็มใจท ำและร่วมกันพัฒนำเพื่อให้ชุมชนดีขึ้น” 
 3. แนวทำงกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนให้แก่หมู่บ้ำน/ชุมชนท่ีต้องกำรเป็นต้นแบบในกำรแก้ไขปัญหำ
ยำเสพติดในพื้นท่ี 
  3.1 ด้ำนกำรป้องกัน ปรำบปรำม และกำรควบคุมยำเสพติด 
   1) ชุมชนควรมีกำรแบ่งกลุ่มโซนหรือกำรจัดท ำคุ้มเพื่อดูแลสมำชิกกลุ่มครัวเรือนในขอบเขต
พื้นท่ีชุมชนโดยสมำชิกกลุ่มครัวเรือนตำมกำรแบ่งกลุ่มโซนหรือกำรจัดท ำคุ้มมีหน้ำท่ีในกำรสอดส่อง ดูแล และ
ร่วมมือในกำรเป็นหูเป็นตำไม่ให้ผู้กระท ำผิดได้มีโอกำสในกำรก่อเหตุ และช่วยกันเฝ้ำระวังคนแปลกหน้ำและคน
ในชุมชนท่ีมีพฤติกำรณ์ท่ีน่ำสงสัย 
   2) ชุมชนควรมีกำรจัดตั้งคณะ กรรมกำรคุ้มหรือผู้น ำคุ้มท่ีได้รับกำรคัดเลือก จ ำนวน 3-5 คน 
เป็นผู้ท่ีท ำหน้ำท่ีคอยสอดส่อง ดูแลสมำชิกกลุ่มครัวเรือนให้เกิดควำมเรียบร้อยตำมกำรแบ่งกลุ่มโซนหรือคุ้มท่ี
ตนได้รับมอบหมำย รวมถึงติดตำมดูแล ให้ค ำปรึกษำ ให้ควำมช่วยเหลือและให้ค ำแนะน ำเก่ียวกับแนวทำงหรือ
หำช่องทำงในกำรช่วยสงเครำะห์ผู้ผ่ำนกำรบ ำบัดรักษำให้มีคุณภำพชีวิตท่ีดีขึ้น 
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   3) ชุมชนควรมีกำรสร้ำงกฎชุมชนท่ีมำจำกควำมคิดเห็นและได้รับกำรยอมรับร่วมกันจำกคน
ในชุมชน โดยก ำหนดเป็นกติกำท่ีคนในชุมชนต้องเคำรพร่วมกันเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดในพื้นท่ี
อย่ำงเด็ดขำด มีบทลงโทษท่ีชัดเจนเท่ียงธรรม เพื่อใช้บังคับคนในหมู่บ้ำนให้ปฏิบัติไปในทิศทำงเดียวกัน 
   4) ชุมชนควรมีกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนเสียงตำมสำยหรือช่องทำงกำรส่ือสำรต่ำง ๆ ท่ี
ประชำสัมพันธ์เก่ียวกับโทษและพิษภัยของยำเสพติด รวมถึงจัดกิจกรรมส ำหรับเด็กและคนในชุมชน ให้ค ำปรึกษำ
และช่วยเหลือแก่ครอบครัวผู้ท่ีประสบปัญหำจำกยำเสพติด 
   5) ชุมชนร่วมกันปรับสภำพ แวดล้อมท้ังภำยในและบริเวณชุมชนให้เหมำะสมกับกำรเป็น
พื้นท่ีปลอดภัย แก้ไขจุดเส่ียงจุดอับสำยตำโดยกำรติดตั้งกล้องวงจรปิดในจุดเส่ียง กำรตัดต้นไม้เพื่อปรับภูมิทัศน์
ให้เกิดควำมโปร่ง โล่ง สะอำด รวมถึงกำรติดไฟส่องสว่ำงเพื่อลดช่องว่ำงกำรก่ออำชญำกรรม 
   6) ชุมชนร่วมกันแสวงหำเครือข่ำยควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคประชำ
สังคม หรือองค์กรเอกชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีเพื่อเช่ือมโยงควำมร่วมมือในกำรพัฒนำชุมชน สร้ำงกลไกกำร
ประสำนงำนในกำรช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน รวมถึงกำรจัดกำรองค์ควำมรู้และเช่ือมโยงเครือข่ำยกำรท ำงำนให้
เกิดควำมยั่งยืนและเป็นกำรพัฒนำให้เด็กและเยำวชนในชุมชนเกิดควำมตระหนักในกำรรักถิ่นเกิดและหวงแหน
ไม่ให้คนภำยนอกชุมชนเข้ำมำท ำร้ำยคนในชุมชน 
  3.2 ด้ำนกำรบ ำบัดรักษำ และกำรฟื้นฟูสภำพทำงสังคมแก่ผู้ติดยำเสพติด 
   1) สมำชิกของชุมชน/หมู่บ้ำนควรช่วยกันให้ก ำลังใจและใช้วิธีกำรส่ือสำรเชิงบวกเพื่อให้ญำติพี่
น้องหรือครอบครัวของผู้ท่ีเก่ียวข้องกับยำเสพติดให้ควำมร่วมมือในกำรชักชวนให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับยำเสพติดเข้ำ
รับกำรรักษำในรูปแบบสมัครใจ 
   2) สมำชิกของชุมชน/หมู่บ้ำนควรให้โอกำส ให้ก ำลังใจ ดูแลช่วยเหลือผู้ผ่ำนกำรบ ำบัดรักษำ 
รวมถึงร้ำนค้ำ โรงแรม องค์กรเครือข่ำยต่ำง ๆ ในพื้นท่ีควรให้กำรสนับสนุนผู้ผ่ำนกำรบ ำบัดรักษำในกำรพัฒนำ
ตนเอง ไม่ว่ำจะเป็น กำรฝึกอำชีพ กำรให้ทุนกำรศึกษำ/ทุนประกอบอำชีพ กำรเชิญชวนให้เข้ำมำมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของชุมชน กิจกรรมบ ำเพ็ญประโยชน์ กำรเข้ำร่วมเป็นอำสำสมัคร หรือร่วมกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ใช้
เวลำว่ำงให้เกิดประโยชน์ เพื่อให้ผู้ผ่ำนกำรบ ำบัดรักษำเกิดควำมเช่ือมั่นในตนเองในกำรกลับตัวและรู้สึกว่ำกำร
เลิกยำเสพติดเป็นส่ิงท่ีน่ำช่ืนชมซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดีและชุมชนพร้อมให้โอกำสในกำรด ำเนินชีวิตในชุมชนได้อย่ำงปกติ   
  3.3 ด้ำนกำรติดตำมและประเมินผล 
   1) สมำชิกของชุมชน/หมู่บ้ำนควรช่วยกันติดตำมพฤติกรรม สอดส่องดูแล สนับสนุนให้ผู้ผ่ำน
กำรบ ำบัดรักษำกลับมำใช้ชีวิตในสังคมได้อย่ำงปกติ 
   2) คณะกรรมกำรคุ้มหรือผู้น ำคุ้มมั่นสังเกตพฤติกรรม และคอยตักเตือนโดยใช้วิธีกำรส่ือสำร
เชิงบวกให้ผู้ผ่ำนกำรบ ำบัดรักษำไม่กลับไปในวิถีชีวิตแบบเดิมในอดีต 
   3) ชุมชนควรมีกำรจัดกิจกรรมพบปะพูดคุยเพื่อแลกเปล่ียนองค์ควำมรู้ใหม่ ๆ รวมถึงกำร
สร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรออกแบบกิจกรรมท่ีจะด ำเนินกำรร่วมกันในชุมชน เช่น กิจกรรมกำรแข่งขั นกีฬำใน
ชุมชน/หมู่บ้ำน กิจกรรมศำสนำ กิจกรรมพัฒนำชุมชน ฯลฯ เพื่อสร้ำงควำมรักควำมสำมัคคีให้แก่สมำชิกใน
ชุมชนอันก่อให้เกิดกำรสร้ำงชุมชนเข้มแข็งปลอดยำเสพติดอย่ำงยั่งยืน 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 กำรศึกษำปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จของโครงกำรด ำเนินงำนชุมชนยั่งยืนเพื่อแก้ไขปัญหำยำเสพติดแบบ
ครบวงจรตำมยุทธศำสตร์ชำติของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ กรณีศึกษำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแสงอรุณ 
อ ำเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้ศึกษำมีประเด็นท่ีจะอภิปรำย ดังนี้ 
 1. จำกกำรศึกษำปัญหำและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในกำรขับเคล่ือนโครงกำรฯ พบว่ำ จุดเริ่มต้นของ
ควำมส ำเร็จและควำมล้มเหลวของกำรขับเคล่ือนโครงกำรฯ คือ (1) ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติ (2) ด้ำนกำร
สนับสนุนงบประมำณ (3) ด้ำนกำรติดตำมและประเมินผล (4) ด้ำนแรงจูงใจอ่ืน ๆ และ (5) ด้ำนควำมเข้มงวดของ
กฎหมำยยำเสพติด สอดคล้องกับงำนวิจัยของปณรัศม์ วันชำญเวช (2563: 89-98) ผลกำรวิจัย พบว่ำ ปัจจัย
ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนกำรดูแลผู้สูงอำยุของเทศบำลต ำบลบำงสีทอง ประกอบด้วย (1) ปัจจัยด้ำน
ผู้บริหำรองค์กำร (2) ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร (3) ปัจจัยด้ำนงบประมำณ (4) ปัจจัยด้ำนกำรด ำเนินงำน
แบบมีส่วนร่วม และ (5) ปัจจัยด้ำนกำรท ำงำนร่วมกับภำคีจะมีองค์กรภำยนอกร่วมกับองค์กรภำยใน 
 2. จำกกำรศึกษำปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จของโครงกำรฯ พบว่ำ ปัจจัยส ำคัญท่ีน ำไปสู่ควำมส ำเร็จของกำร
ขับเคล่ือนโครงกำรชุมชนยั่งยืนเพื่อแก้ไขปัญหำยำเสพติดแบบครบวงจรตำมยุทธศำสตร์ชำติ คือ (1) มำตรฐำนและ
วัตถุประสงค์ของนโยบำย (2) กำรติดต่อส่ือสำร คุณลักษณะ และกำรสนับสนุนระหว่ำงหน่วยงำน และ 
(3) กำรมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติ สอดคล้องกับงำนวิจัยของกฤษณ์ รักชำติเจริญ และคณะ (2559: 1-14) ผลกำรวิจัย 
พบว่ำ ปัจจัยท่ีส ำคัญในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติได้ท้ังส้ิน 6 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้ำนเนื้อหำของนโยบำย 
(Content) 2) ปัจจัยหน่วยงำนและองค์กำรท่ีขับเคล่ือนนโยบำย เช่น มีแม่บท มีหน่วยงำนหลัก มีกลุ่ม
เครือข่ำยในกำรขับเคล่ือน และสนับสนุน (Implementing Agency) 3) ปจัจัยพื้นท่ีและประชำชนท่ีได้รับผล
จำกนโยบำย (Boundary) 4) ปัจจัยสภำพแวดล้อมของนโยบำย (Context) 5) ปัจจัยผู้น ำและผู้ปฏิบัติงำนของ
นโยบำย คือ ควำมสำมำรถของผู้น ำองค์กำรต่ำง ๆ ท่ีเข้ำใจนโยบำยและน ำนโยบำยไปปฏิบัติทุกภำคส่วน 
(Implementer) และ 6) ปัจจัยภำยนอกท่ีส่งผลต่อนโยบำย ไม่ว่ำจะเป็น กำรเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
(Policy Outsiders) 
 3. จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรบูรณำกำรกำรท ำงำน พบว่ำ มีแนวทำงกำรบูร
ณำกำรให้แก่หมู่บ้ำน/ชุมชนท่ีต้องกำรเป็นต้นแบบในกำรแก้ไขปัญหำยำเสพติดในพื้นท่ี เช่น (1) ด้ำนกำร
ป้องกัน ปรำบปรำม และกำรควบคุมยำเสพติด (2) ด้ำนกำรบ ำบัดรักษำ และกำรฟื้นฟูสภำพทำงสังคมแก่ผู้ติด
ยำเสพติด และ (3) ด้ำนกำรติดตำมและประเมินผล สอดคล้องกับงำนวิจัยของธีรพงศ์ วงศ์จอม (2561: 148-
162) ผลกำรวิจัย พบว่ำ มีแนวทำงกำรด ำเนินกำรป้องกันปัญหำยำเสพติดในสถำนศึกษำและในชุมชนหลำย
แนวทำง ไม่ว่ำจะเป็น กำรให้ควำมรู้แก่ผู้ท่ียังไม่ติดยำเสพติด กำรจัดกิจกรรมแทรกเข้ำไปในช่วงท่ีเริ่มติดยำเสพ
ติด และกำรบ ำบัดรักษำ ฟื้นฟูผู้ท่ีติดยำเสพติด เป็นต้น โดยมุ่งสนับสนุนให้มีหลำยมำตรกำรเข้ำด ำเนินกำรและ
มีกำรบูรณำกำรเครือข่ำยหน่วยงำนท่ีมีภำรกิจเก่ียวข้องกับยำเสพติด ด้วยมำตรกำรท่ีเหมำะสมส ำหรับปัญหำ
ในแต่ละพื้นท่ีเป้ำหมำย เป็นต้น 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ควำมส ำเร็จในกำรขับเคล่ือนโครงกำรชุมชนยั่งยืนเพื่อแก้ไขปัญหำยำเสพติดแบบครบวงจรตำม
ยุทธศำสตร์ชำติในพื้นท่ีองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแสงอรุณ อ ำเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์นั้น ไม่ได้
เกิดขึ้นเพรำะเป็นกำรขับเคล่ือนโครงกำรของหน่วยงำนใดหน่วยงำนหนึ่ง แต่เกิดจำกกำรท่ีทุกภำคส่วน ไม่ว่ำจะเป็น 
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หน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคประชำสังคม องค์กร บุคคล หรือภำคีเครือข่ำยต่ำง ๆ ท่ีเกิดควำมเข้ำใจ ให้
ควำมร่วมมือ และตระหนักถึงผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นอันเป็นประโยชน์ต่อประชำชนในพื้นท่ี  โดยปัจจัยท่ีท ำให้กำร
ขับเคล่ือนโครงกำรฯ ประสบควำมส ำเร็จนั้นประกอบไปด้วยกำรขับเคล่ือนงำนของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง จ ำนวน 3 
ส่วน ได้แก่ (1) ผู้บริหำร/ผู้ก ำหนดนโยบำย (2) ผู้บังคับใช้กฎหมำย (ฝ่ำยอ ำนวยกำร) และ (3) เจ้ำหน้ำท่ีชุด
ปฏิบัติกำรโครงกำรด ำเนินงำนชุมชนยั่งยืนเพื่อแก้ไขปัญหำยำเสพติดแบบครบวงจรตำมยุทธศำสตร์ชำติ (ฝ่ำย
ปฏิบัติกำรฯ/ฝ่ำยสนับสนุน) โดยท้ัง 3 องค์ประกอบนี้ ผู้บริหำร/ผู้ก ำหนดนโยบำยจ ำเป็นต้องมีกำรถ่ำยทอด
เพื่อให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องมีควำมเข้ำใจเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของนโยบำย วิธีกำรปฏิบัติงำน เป้ำหมำยและผลลัพธ์
ของกำรปฏิบัติงำนเพื่อทรำบถึงภำรกิจและทิศทำงกำรท ำงำนร่วมกันได้ชัดเจนมำกยิ่งขึ้น น ำไปสู่กำรปฏิบัติงำน
ภำยใต้มำตรฐำนเดียวกัน 

 
ภำพท่ี 1 ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จของกำรขับเคล่ือนโครงกำรชุมชนยั่งยืนเพื่อแก้ไขปัญหำยำเสพติดแบบ

ครบวงจรตำมยุทธศำสตร์ชำติของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
ท่ีมำ: ช่อค ำ ขัดธิพงษ์ (2567) 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 เนื่องจำกกำรศึกษำวิจัยฉบับนี้ เป็นกำรสัมภำษณ์ผู้มีบทบำทส ำคัญในกำรขับเคล่ือนโครงกำร
ด ำเนินงำนชุมชนยั่งยืนเพื่อแก้ไขปัญหำยำเสพติดแบบครบวงจรตำมยุทธศำสตร์ชำติ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2566 เพื่อใช้ประกอบกำรศึกษำ เรื่อง “ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จของกำรขับเคล่ือนโครงกำรด ำเนินงำนชุมชนยั่งยืน
เพื่อแก้ไขปัญหำยำเสพติดแบบครบวงจรตำมยุทธศำสตร์ชำติของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ กรณีศึกษำ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแสงอรุณ อ ำเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” ด้วยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญได้รับ
มอบหมำยให้ไปปฏิบัติหน้ำท่ียังส่วนรำชกำรใหม่ และบำงท่ำนปัจจุบันไม่ได้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบต ำบล
แสงอรุณ อ ำเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อีกท้ังคุณภำพของข้อมูลท่ีได้จำกกำรสัมภำษณ์ซ่ึงขึ้นอยู่กับ
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ควำมเช่ียวชำญและประสบกำรณ์กำรท ำงำนของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญอำจท ำให้ประเด็นหรือปัจจัยอ่ืน ๆ 
เพิ่มเติมส่งผลต่องำนวิจัยฉบับนี้ได้ 
 2. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีกำรศึกษำเก่ียวกับกำรติดตำมประเมินผลระยะยำวในกำรด ำเนินกำรขับเคล่ือน
โครงกำรด ำเนินงำนชุมชนยั่งยืนเพื่อแก้ไขปัญหำยำเสพติดแบบครบวงจรตำมยุทธศำสตร์ชำติของหน่วยงำน 
ต่ำง ๆ เพื่อให้เห็นถึงควำมคืบหน้ำตลอดจนปัญหำและอุปสรรคของกำรขับเคล่ือนโครงกำรฯ ดังกล่ำว 
  2.2 ควรมีกำรศึกษำเปรียบเทียบร่วมกับกำรด ำเนินโครงกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติและตำม
นโยบำยรัฐบำลของหน่วยงำนอ่ืน ๆ ในด้ำนประสิทธิผลและควำมยั่งยืนของผลส ำเร็จในระยะยำว 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขยะตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนของ
เทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

Public Participation in Waste Management Based on the Circular Economy 
Concept of Koh Samui Municipality, Surat Thani Province 

 
สิริขวัญ ศรีขวัญ1 ชาญชัย จิตรเหล่าอาพร2 จิดาภา ถิรศิริกลุ3 

Sirikwan Srikwan, Chanchai Chitlaoarporn, Jidapa Thirasirikul 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการ
ขยะตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 2) เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนตามสถานภาพส่วน
บุคคล และ 3) เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมบทบาทของประชาชนในการบริหารจัดการขยะตามแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียน งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณกับกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลนคร
เกาะสมุย จ านวน 398 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ใช้สถิติ คือ ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเอฟ 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขยะตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.74, S.D. = 0.65) และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านการมีส่วน
ร่วมในการรับประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x ̅= 3.88, S.D. = 0.65) และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
(x ̅ = 3.66, S.D. = 0.63) มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดจากทุกด้าน 
 2) การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ย/ต่อเดือน มีระดับการมีส่วนร่วมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
 3) แนวทางในการส่งเสริมบทบาทของประชาชน คือ จัดเวทีรับฟังความคิดเห็น กิจกรรมให้ความรู้ 
ส่งเสริมชุมชนและเยาวชนมีส่วนร่วม จัดแรงจูงใจ ตั้งศูนย์เรียนรู้ ปรับปรุงถั งขยะ และสร้างเครือข่าย
อาสาสมัคร 
ค าส าคัญ (Keywords) : การมีส่วนร่วม; การบริหารจัดการขยะ; เศรษฐกิจหมุนเวียน 
 
Abstract 
 This research aimed to: 1) study the level of public participation in waste 
management based on the circular economy concept, 2) compare levels of participation 
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based on personal demographic factors, and 3) propose guidelines to enhance public roles in 
circular economy-based waste management. The study was quantitative research with a 
sample of 398 residents in Koh Samui municipality. A questionnaire was used as the research 
instrument, and data were analysed using frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and F-test. 
 The results reveal that: 
 1. The overall level of public participation in waste management according to the 
circular economy concept was high (x ̅  = 3.74, S.D. = 0.65), with all dimensions rated at a high 
level. The highest mean was in the dimension of benefit-sharing (x ̅  = 3.88, S.D. = 0.65), while 
the lowest was in the evaluation dimension (x ̅ = 3.66, S.D. = 0.63). 
 2. A comparison based on demographic factors showed statistically significant 
differences in participation levels at the 0.05 level, particularly across gender, age, education 
level, occupation, and average monthly income. 
 3. Recommended strategies for enhancing public participation include organizing 
public forums, educational activities, encouraging youth and community involvement, 
providing incentives, establishing learning centres, improving waste bin infrastructure, and 
building volunteer networks. 
Keywords: participation; waste management; circular economy 
 
บทน า (Introduction) 
 ช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา ปัญหาสิ่งแวดล้อมได้กลายเป็นวาระระดับโลกโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน
ของการจัดการของเสียและขยะมูลฝอยซึ่งเป็นผลลัพธ์จากพฤติกรรมการผลิตและบริโภคที่เน้นการใช้
ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง และขาดการตระหนักถึงผลกระทบระยะยาวต่อระบบนิเวศและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนทั่วโลก เพ่ือรับมือกับวิกฤตด้านสิ่งแวดล้อม องค์การสหประชาชาติได้จัดการประชุมสุดยอดว่าด้วย
การพัฒนาที่ยั่ งยืนในเดือนกันยายน ปี  พ.ศ. 2558 และได้รับรองวาระการพัฒนาที่ยั่ งยืนปี  2030 
(Transforming our World: the 2030 Agenda for Sustainable Development) ซึ่งก าหนดเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ไว้ 17 เป้าหมาย 169 เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด
รวม 244 ตัว (United Nations, 2018: 2) ในบริบทดังกล่าว แนวคิด “เศรษฐกิจหมุนเวียน” (Circular 
Economy: CE) ได้รับการผลักดันจากหลายประเทศทั่วโลกในฐานะโมเดลใหม่ของการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดย
มุ่งเน้นการลดการใช้ทรัพยากร การยืดอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์ และการน าทรัพยากรกลับมาใช้ซ้ าใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การรีไซเคิล การซ่อมแซม และการใช้ซ้ า ซึ่งสามารถลดปริมาณของเสียที่ต้องก าจัดได้อย่าง
มีนัยส าคัญ (European Parliament, 2023: 1) ตัวอย่างที่ชัดเจนของการขับเคลื่อนนโยบายในระดับโลกคือ
แผนปฏิบัติการเศรษฐกิจหมุนเวียนของสหภาพยุโรปที่ประกาศใช้ตั้งแต่ปี 2015 รวมถึงเป้าหมายของประเทศ
เนเธอร์แลนด์ที่จะเป็นเศรษฐกิจหมุนเวียนสมบูรณ์ในปี 2050 และฟินแลนด์ที่มุ่งสู่ความเป็นผู้น าด้านนี้ในปี 
2025 
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 ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของเศรษฐกิจหมุนเวียนและได้ประกาศใช้ยุทธศาสตร์ส่งเสริม
เศรษฐกิจหมุนเวียนในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) อันเป็นพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจ
ระดับประเทศซึ่งนโยบายดังกล่าวสอดรับกับเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน และเป็นแนวทางส าคัญในการ
จัดการกับปัญหาขยะที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นในปัจจุบัน ข้อมูลจาก กรมควบคุมมลพิษ (2566: 4) ระบุว่า 
ประเทศไทยมีปริมาณขยะมูลฝอยเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ปี 2566 มีขยะมูลฝอยเกิดขึ้นประมาณ 26.95 
ล้านตัน หรือเฉลี่ย 1.12 กิโลกรัมต่อคนต่อวันเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 จากปีที่ผ่านมาซึ่งมีสาเหตุมาจากการฟื้นตัวของ
ภาคเศรษฐกิจหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และการเปิดประเทศรับนักท่องเที่ยวและการ
ลงทุน กระแสความเร่งด่วนของปัญหาขยะจึงส่งผลให้การบริหารจัดการขยะต้องมีความเป็นระบบและยั่งยืน 
โดยต้องมีการวางแผนกลยุทธ์อย่างครอบคลุมตั้งแต่การลดปริมาณขยะ การส่งเสริมการรีไซเคิล ไปจนถึงการมี
ส่วนร่วมของภาคประชาชนในการก าหนดแนวทางและด าเนินการจัดการขยะในพ้ืนที่ตนเอง  ทั้งนี้ งานวิจัย
จ านวนมากเน้นย้ าว่า “การมีส่วนร่วมของประชาชน” คือ องค์ประกอบส าคัญของการจัดการขยะอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกระบวนการคัดแยกขยะ การรีไซเคิล และการลดของเสียที่ต้นทาง 
ประชาชนที่ได้รับข้อมูลและพ้ืนที่ส าหรับการมีส่วนร่วมจะมีแนวโน้มปฏิบัติตามนโยบายที่เกี่ยวข้องมากขึ้น ทั้งนี้ 
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Bowen and Lynch (2017: 91) ที่ชี้ว่า ความร่วมมือในพ้ืนที่สาธารณะและการ
ตื่นตัวทางการเมืองในระดับชุมชนคือรากฐานของความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาสาธารณะในระยะยาว  
 เทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ถือเป็นกรณีศึกษาท่ีน่าสนใจอย่างยิ่ง เนื่องจากเกาะสมุย
เป็นเมืองท่องเที่ยวระดับโลก มีประชากรแฝงและนักท่องเที่ยวจ านวนมาก ส่งผลให้มีปริมาณขยะสูงกว่า
ศักยภาพการจัดการขยะที่มีอยู่ เทศบาลได้รับมอบโรงเผาขยะขนาด 140 ตัน/วัน ตั้งแต่ปี 2545 แต่เนื่องจาก
จ านวนขยะเฉลี่ยมากกว่า 200 ตันต่อวันและเตาเผาเสื่อมสภาพ เทศบาลจึงต้องยุติการใช้เตาเผา และหันไปใช้
การฝังกลบขยะ ซึ่งในที่สุดพ้ืนที่ฝังกลบก็เต็ม และส่งผลให้มีขยะตกค้างจ านวนกว่า 300,000 ตัน (ส านัก
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2568 : ออนไลน์) ความท้าทายที่เกิดข้ึนท าให้เทศบาลนครเกาะสมุยจ าเป็นต้องพัฒนา
รูปแบบการจัดการขยะที่สามารถด าเนินการภายในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเน้นการใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการลดและใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอยตามแนวทางของ
เศรษฐกิจหมุนเวียน ทั้งนี้ ยังต้องค านึงถึงบริบทของเกาะที่เป็นเมืองท่องเที่ยวและข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและ
พ้ืนที่ อย่างไรก็ตามแม้เทศบาลจะมีความพยายามในการรณรงค์ให้สถานประกอบการคัดแยกขยะ ท าให้
สามารถลดปริมาณขยะลงเหลือประมาณ 150 ตันต่อวัน แต่ระบบการจัดการที่ยังไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้
อย่างแท้จริง รวมถึงต้นทุนในการจัดการที่สูงเกินความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ท าให้
เกิดความจ าเป็นต้องมีแนวทางใหม่ในการบริหารจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพและสร้างความร่วมมืออย่างเป็น
รูปธรรมระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชนในท้องถิ่น จากประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องการจัดการมูล
ฝอย พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดให้ราชการส่วนท้องถิ่นสามารถมอบหมายให้เอกชนด าเนินการเก็บ ขน หรือก าจัด
มูลฝอยได้ หากเป็นประโยชน์แก่ประชาชนมากกว่าการที่ราชการด าเนินการเอง จึงเป็นโอกาสที่เทศบาลนคร
เกาะสมุยสามารถใช้ความร่วมมือกับเอกชนและชุมชนเพ่ือสร้างรูปแบบใหม่ของการจัดการขยะอย่างยั่งยืน 
 จากความเป็นมาดังกล่าวข้างต้น การวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการ
ขยะตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนของเทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี” จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่ เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมตาม
สถานภาพส่วนบุคคล และเสนอแนวทางในการส่งเสริมบทบาทของประชาชนในการบริหารจัดการขยะอย่าง
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ยั่งยืน ทั้งในเชิงนโยบาย การปฏิบัติ และการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน งานวิจัย
นี้จะช่วยสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่สามารถน าไปปรับใช้ในการพัฒนานโยบายสาธารณะและแผนงานท้องถิ่น 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีลักษณะเฉพาะอย่างเกาะสมุย ที่ต้องเผชิญทั้งข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่ การจัดการโลจิสติกส์ 
และการรักษาทัศนียภาพเพ่ือการท่องเที่ยวควบคู่กัน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขยะตามแนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียนในพ้ืนที่เทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขยะตามแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียนในพ้ืนที่เทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามสถานภาพส่วน
บุคคล 
 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมบทบาทของประชาชนในการบริหารจัดการขยะตามแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียน 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ประชาชนที่มีสถานภาพทั่วไปแตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการขยะตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนแตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ผู้วิจัยใช้แนวคิด Cohen & Uphoff (1980: 213–235) ซึ่งแบ่งการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ด้าน
ส าคัญ ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับ
ประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ในส่วนของการบริหารจัดการขยะตามแนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียนโดยยึดหลัก 3R (Reduce, Reuse, Recycle) ตามแนวคิดของ Ellen MacArthur Foundation 
(2013: 21-34) และ Geissdoerfer et al. (2017: 757–768) ที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดของ
เสียในระบบ 
  1.2 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 65,586 คน (ข้อมูล ณ เดือน กรกฎาคม 2567) ค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของยามาเน่ ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 398 คน จากนั้นผู้วิจัยใช้ผู้วิจัยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling ) โดยแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มตามต าบล แล้วสุ่มอย่างง่าย
เพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
  1.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  พ้ืนที่เทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  พฤศจิกายน พ.ศ. 2567-มกราคม พ.ศ. 2568 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ (1) ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผู้ตอบ เช่น เพศ อายุ การศึกษา 
รายได้ และอาชีพ (2) ค าถามวัดระดับการมีส่วนร่วมใน 4 ด้าน คือ การตัดสินใจ การปฏิบัติ การรับประโยชน์ 
และการประเมินผล โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert 5 ระดับ และ (3) ค าถามปลายเปิดเพื่อแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการขยะในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้เสนอแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหา ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.89 และตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ได้ค่า
เท่ากับ 0.92 แสดงว่าเครื่องมือมีความเชื่อม่ันในระดับสูง 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างตามพ้ืนที่ที่ก าหนดไว้ทั้งหมด จ านวน 
398 ชุด และด าเนินการเก็บแบบสอบถามคืนจากผู้กรอกแบบสอบถามพร้อมตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์
น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ และประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่และค่าร้อย
ละ เพ่ือแสดงลักษณะพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
อาชีพ ส าหรับการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะตามแนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียน ใช้ค่าเฉลี่ย (𝑥̄ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือแสดงระดับความคิดเห็นในแต่ละด้าน ได้แก่ 
การตัดสินใจ การปฏิบัติ การรับประโยชน์ และการประเมินผล ในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ใช้สถิติ
เชิงอ้างอิง โดยวิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา รายได้ และอาชีพ ด้วยการทดสอบ F-test (One-way ANOVA) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้
ที่ 0.05 และหากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ จะใช้วิธีการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ ( Scheffe’s 
Method) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างในรายละเอียด และการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชนใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่และร้อยละ เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นเพ่ิมเติมที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมบทบาทของประชาชนในการจัดการขยะตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขยะตามแนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียนในพื้นที่เทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขยะตามแนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียน  มีรายละเอียดโดยสรุปดังตารางที่ 1 
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ตารางที ่1 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขยะตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขยะ
ตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน x ̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3.72 0.68 มาก 
2. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 3.68 0.64 มาก 
3. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ 3.88 0.65 มาก 
4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 3.66 0.63 มาก 

รวม 3.74 0.65 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 ผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ
ตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน พบว่า โดยรวมแล้วประชาชนมีระดับการมีส่วนร่วม ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ รองลงมา คือ ด้าน
การมีส่วนร่วมใน การตัดสินใจ รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และด้านการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล ตามล าดับ 
 2. ผลการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขยะตามแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียนในพ้ืนที่เทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามสถานภาพส่วน
บุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขยะตามแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียน ตามสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย/เดือน 
สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2 
ตารางที ่2 สรุปผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขยะตามแนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียน จ าแนกตามสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขยะตามแนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียน 

ด้านการมี 
ส่วนร่วม 

ในการตัดสินใจ 

ด้านการมี
ส่วนร่วม 
ในการ
ปฏิบัติ 

ด้านการมี 
ส่วนร่วมใน

การรับ
ประโยชน์ 

ด้านการมี 
ส่วนร่วมใน 

การ
ประเมินผล 

ผลการ
เปรียบเทียบ

โดยรวม 

เพศ 0.00* - 0.00* - 0.01* 
อายุ 0.00* 0.00* - - 0.02* 
ระดับการศึกษา 0.00* 0.01* 0.01* 0.03* 0.00* 
อาชีพ 0.00* 0.00* 0.01* 0.00* 0.02* 
รายได้เฉลี่ย/เดือน 0.00* - 0.01* 0.03* 0.02* 

*Sig. < 0.05 
 จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขยะตาม
แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน จ าแนกตามสถานภาพทั่วไป พบว่า โดยรวมประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ย/ต่อเดือน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้าน พบว่า เพศ แตกต่างกันในด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับ
ประโยชน์  อายุ แตกต่างกันในด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ระดับ
การศึกษาและอาชีพแตกต่างกันทุกด้าน และรายได้เฉลี่ย/เดือน แตกต่างกันในด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์  และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 3. แนวทางในการส่งเสริมบทบาทของประชาชนในการบริหารจัดการขยะตามแนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียน 
 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของประชาชน จ านวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ 8.04 โดยความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 
พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เสนอให้มีการจัดประชุมหรือเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างสม่ าเสมอ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.13 รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะและหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวียน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกขั้นตอน เช่น การ
วางแผนและการประเมินผล คิดเป็นร้อยละ 15.63 ตามล าดับ นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอให้จัดระบบแรงจูงใจ 
เช่น รางวัลหรือค่าตอบแทน  คิดเป็นร้อยละ 9.38 ขณะที่ข้อเสนออ่ืน ๆ ได้แก่ การส่งเสริมเยาวชนให้มีส่วน
ร่วม จัดตั้งศูนย์เรียนรู้ ปรับปรุงระบบถังขยะ พัฒนาแอปพลิเคชัน และสร้างเครือข่ายอาสาสมัครด้าน
สิ่งแวดล้อมในชุมชน ซึ่งมีสัดส่วนความคิดเห็นที่ใกล้เคียงกันคือ ร้อยละ 3.13  ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขยะตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน พบว่า     
โดยภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่
ในระดับมาก เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ ด้านการมีส่วน
ร่วมใน การตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นนธนพร บุญคุ้ม (2565) ที่พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนส่วนใหญ่ในการจัดการขยะมูลฝอย
อยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศาลิมาร์ เกิดกลิ่นหอม และณพงศ์ นพเกตุ (2563 : 
60-73) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ เมื่อพิจารณาราย
ประเด็น พบว่า ประชาชนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการได้รับประโยชน์จากการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ
ในระดับมาก เรียงจากไปน้อย ได้แก่ ประเด็นความรู้สึกภูมิใจและมีความสุขจากการดูแลสิ่งแวดล้อมของชุมชน
และการได้รับความรู้หรือทักษะใหม่จากกิจกรรมของเทศบาลเกี่ยวกับการจัดการขยะ รองลงมา คือ เห็นการ
เปลี่ยนแปลงเชิงบวกของสิ่งแวดล้อมในชุมชน ตามล าดับ และการลดค่าใช้จ่ายของครอบครัวและการได้เงินคืน
หรือสิ่งของแลกเปลี่ยนจากการรีไซเคิลมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ญาดา วิชัยดิษฐ (2565) ที่พบว่า สมาชิกในชุมชนได้รับองค์ความรู้และทักษะใหม่จากกระบวน
การถ่ายทอดความรู้และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ อาทิ การแยกขยะ การรีไซเคิล และการ
ผลิตปุ๋ยหมักจากขยะอินทรีย์ซึ่งช่วยให้เกิด ความรู้สึกภูมิใจและมีความสุข จากการมีบทบาทในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในชุมชนตนเองอย่างเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาณี ศรีมงคล และพระครู
พิสุทธิ ธรรมาภรณ์ (2565: 17–23) ที่พบว่า การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการจัดการขยะ 
รวมถึงการติดตามประเมินผลช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างเครือข่ายความร่วมมือในชุมชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ (2565) ที่ระบุว่า องค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่นควรมีบทบาทในการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจในเรื่องการจัดการขยะ เช่น การคัดแยกขยะ และควร
เผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ที่ถูกต้อง ซึ่งแนวทางนี้ส่งผลให้ประชาชน
รู้สึกมีส่วนร่วมและสามารถติดตามผลการด าเนินงานได้อย่างใกล้ชิด 
 2. การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนจ าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า โดยรวมประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได้เฉลี่ย/ต่อเดือน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เพศ แตกต่างกันในด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมใน
การรับประโยชน์ ในส่วนของอายุ แตกต่างกันในด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และด้านการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติ และในส่วนของระดับการศึกษาและอาชีพแตกต่างกันทุกด้าน และรายได้เฉลี่ย/เดือน แตกต่างกัน
ในด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัดตยา บุญเที่ยง และ ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร (2567: 125-136) ที่
พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
จัดการขยะมูลฝอย แตกต่างกัน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เดชชาติ ตรีทรัพย์ และสุฑารัตน์ บุญมี 
(2567: 1–20) ซึ่งผลการวิจัย พบว่า การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการก าจัดขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล
ต าบลบางจาก อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ของประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติ
รัตน์ มีเพ่ิมพูนศรี และคณะ (2565: 11–24) ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีส่วนร่วมต่อการ
จัดการขยะมูลฝอย ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 
 3. แนวทางในการส่งเสริมบทบาทของประชาชนในการบริหารจัดการขยะตามแนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียน จากผลการวิจัย พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เสนอให้มีการจัดประชุมหรือเวทีรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนอย่างสม่ าเสมอมากที่สุด รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะและหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวียนและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกขั้นตอน เช่น การวางแผนและการ
ประเมินผล ข้อเสนอดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของประชาชนในการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องและ
เป็นระบบโดยเฉพาะในกระบวนการตัดสินใจและก าหนดทิศทางในการจัดการขยะภายในชุมชนของตนเอง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวุฒิ ตั้งประดิษฐ และคณะ (2567: 94-108) ที่พบว่า มีข้อเสนอเกี่ยวกับการ
จัดระบบแรงจูงใจ เช่น รางวัลหรือค่าตอบแทนตลอดจนการส่งเสริมเยาวชนให้มีส่วนร่วม การจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ 
ปรับปรุงระบบถังขยะ พัฒนาแอปพลิเคชัน และสร้างเครือข่ายอาสาสมัครด้านสิ่งแวดล้อมใน อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผกามาศ ปาลคะเชนทร์ และคณะ (2563: 83-95) ที่พบว่า องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีการลงพ้ืนที่จัดประชุมประชาคมเพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมเสนอปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ และ
ร่วมวางแผนการด าเนินงาน ทั้งยังมีการจัดฝึกอบรม การรณรงค์ การให้ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะ และ
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อเทคโนโลยีเพ่ือดึงดูดเยาวชนและกลุ่มคนรุ่นใหม่เข้ามามีบทบาทมากขึ้น 
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องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า การบริหารจัดการขยะตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน
จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะประชาชนในท้องถิ่นซึ่งเป็นผู้ได้รับผลกระทบโดยตรง 
การเปิดพ้ืนที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ การให้ความรู้ และการเสริมแรงจูงใจที่เหมาะสม 
จะช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อม และน าไปสู่ความยั่งยืนในอนาคตอย่างแท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1) เสนอให้ภาครัฐควรต้องก าหนดยุทธศาสตร์ระดับชาติด้านการจัดการขยะที่สอดคล้องกับ
แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีทิศทางในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและมี
เป้าหมายเดียวกันในการลดของเสียในทุกมิติ 
  2) ควรต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการออกแบบนโยบายสาธารณะด้าน
สิ่งแวดล้อมซึ่งครอบคลุมถึงการมีส่วนร่วมในระดับการตัดสินใจ การวางแผน การด าเนินงาน และการ
ประเมินผล โดยเน้นให้ประชาชนเป็นเจ้าของร่วมของนโยบาย 
  3) ควรต้องมีจัดกิจกรรมอบรมหรือเวิร์กชอป (Workshop) ที่เน้นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง
ในชุมชน เช่น การท าปุ๋ยหมักจากขยะอินทรีย์ การผลิตของใช้จากวัสดุเหลือใช้ เพื่อสร้างความรู้ควบคู่กับทักษะ
และแรง บันดาลใจ 
  4) ควรต้องสร้างเครือข่ายผู้น าชุมชนหรืออาสาสมัครด้านสิ่งแวดล้อมโดยให้มีบทบาทเป็นผู้
ประสานระหว่างประชาชนกับเทศบาล พร้อมทั้งส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชน 
  5) ควรต้องพัฒนาชุมชนต้นแบบด้านการจัดการขยะที่สามารถขยายผลไปยังชุมชนอ่ืนด้วยการ
จัดตั้งศูนย์เรียนรู้ หรือแหล่งสาธิตการจัดการขยะครบวงจร เพ่ือเป็นต้นแบบในการเรียนรู้ที่จับต้องได้ 
  6) ควรต้องปรับกลยุทธ์การสื่อสารให้ทันสมัยและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย เช่น 
ใช้คลิปวิดีโอสั้น กิจกรรมในโรงเรียน สื่ออินโฟกราฟิก และเกมออนไลน์เพื่อปลูกฝังแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรต้องศึกษาปัจจัยเฉพาะกลุ่มประชากร เช่น เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ ในการมีส่วนร่วมด้าน
การจัดการขยะเพ่ือพัฒนาแนวทางหรือกิจกรรมที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมายอย่างตรงจุด 
  2) ควรต้องออกแบบการวิจัยเชิงทดลอง (quasi-experimental) เพ่ือประเมินผลลัพธ์ของ
โครงการจัดการขยะที่มีการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยเปรียบเทียบก่อนและหลังการด าเนินกิจกรรม เช่น 
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 
  3) ควรต้องวิเคราะห์บทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจหมุนเวียนในระดับ
ท้องถิ่น เช่น เทศบาล ภาคเอกชน ชุมชน และภาคประชาสังคม ว่าแต่ละภาคส่วนมีอิทธิพลและข้อจ ากัด
อย่างไร 
  4) ควรต้องศึกษาศักยภาพของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในกระบวนการจัดการขยะ เช่น การใช้ระบบติดตามผ่านแอปพลิเคชัน บล็อกเชน หรือ GIS เพ่ือเพ่ิมความ
โปร่งใสและความน่าเชื่อถือ 
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  5) ควรต้องศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากนโยบายหรือโครงการจัดการขยะใน
ชุมชนเช่น รายได้จากการขายวัสดุรีไซเคิล คุณภาพชีวิตของประชาชน หรือความสัมพันธ์ในชุมชน เพ่ือประเมิน
ผลลัพธ์ระยะยาวอย่างรอบด้าน 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบและกระบวนการจัดสวัสดิการชุมชน และ 
2) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือม อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก กับผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 15 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ การสัมภาษณ์เชิงลึก
และข้อมูลทุติยภูม ิ วิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือมก่อตั้งเมื่อปี 2552 สมาชิกปัจจุบัน 
1,015 คน จัดสวัสดิการ 14 ประเภทครอบคลุมตั้งแต่เกิดจนเสียชีวิต ได้แก่ การแต่งงาน รับขวัญเด็กแรกเกิด 
การเจ็บป่วย การดูแลผู้สูงอายุ การเสียชีวิต การส่งเสริมการศึกษา กีฬา และกิจกรรมวัฒนธรรม โดยการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชน ใช้รูปแบบบริหารจัดการกระจายอ านาจสู่ระดับหมู่บ้านผ่านอาสาสมัคร
สาธารณสุข (อสม.) เป็นแกนหลักในการขยายผลและเข้าถึงสมาชิกท่ัวต าบล 2) สภาพปัญหาและอุปสรรคขาด
การสมทบจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แสดงให้เห็นว่า กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือม เป็น
ตัวอย่างการพัฒนาสวัสดิการชุมชน ยังต้องพัฒนาอย่างต่อเนืองเพ่ือสร้างความยั่งยืนในชุมชน 
ค าส าคัญ (Keywords) : การจัดการ; สวัสดิการชุมชน; ต าบลหนองงูเหลือม 
 
Abstract 
 This research aimed to: 1) study the patterns and processes of community welfare 
management, and 2) examine the problems, obstacles, and conditions of the Community 
Welfare Fund of Nong Ngu Lueam Sub-district, Mueang Nakhon Pathom District, Nakhon 
Pathom Province. This qualitative research employed in-depth interviews with 15 key 
informants. The research instruments included semi-structured interviews, primary data 
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collection through in-depth interviews, and secondary data. Data analysis was conducted using 
descriptive analysis methods. 
 The research findings revealed that 1) the Nong Ngu Lueam Sub-district Community 
Welfare Fund was established in 2009 with a current membership of 1,015 people. It provided 
14 types of welfare services covering life from birth to death, including marriage, newborn 
welcoming ceremonies, illness care, elderly care, death benefits, educational promotion, 
sports, and cultural activities through mutual assistance within the community. The 
management model employed decentralized administration at the village level through 
Village Health Volunteers (VHVs) as the primary mechanism for expansion and outreach to 
members throughout the sub-district. 2) The problems and obstacles included lack of 
contributions from local government organizations. This demonstrated that the Nong Ngu 
Lueam Sub-district Community Welfare Fund served as an example of community welfare 
development requiring continuous improvement to create sustainability within the 
community. 
Keywords: management; community welfare; nong ngu luam sub-district 
 
บทน า (Introduction) 
 สถานการณ์ปัจจุบันสังคมไทยก าลังเผชิญกับความเหลื่อมล้ าทางสังคมและเศรษฐกิจที่ไม่ทั่วถึงรายได้
ประชาชาติ ที่เพ่ิมขึ้นจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจจึงไม่ได้ถูกจัดสรรให้แก่ประชากรทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม และ
มีคนจน ที่ยังคงติดอยู่ในกับดักความยากจนอย่างต่อเนื่องส่งผลต่อ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ระดับท้องถิ่นจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของสังคม ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2565: 9-10) ความเหลื่อมล้ าด้านการเข้าถึงสวัสดิการสังคมที่รัฐ
จัดสรรให้แก่ประชาชนนับเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างสังคมที่เท่าเทียมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งส าหรับกลุ่มเปราะบาง เช่น เด็กแรกเกิด ผู้สูงอายุ และคนพิการ เป็นต้น (ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2565: 49) พ้ืนที่ชนบทที่ยังขาดโอกาสในการเข้าถึงบริการพื้นฐานและสวัสดิการ
ของรัฐอย่างทั่วถึง การจัดการสวัสดิการชุมชนในระดับต าบลจึงเป็นกลไกส าคัญในการลดช่องว่างทางสังคมและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อ
ความมั่นคงในการด ารงชีวิต และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อวิถีชีวิตของชุมชน ปัญหา
เหล่านี้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะในกลุ่มผู้มีรายได้น้อยและผู้ด้อยโอกาสใน
สังคม มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2564: 6) ขณะที่รัฐบาลมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและ
บุคลากรในการจัด สวัสดิการสังคม (Social Welfare) เป็นระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการ
ป้องกัน การแก้ไขปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความต้องการ
พ้ืนฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถพ่ึงตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสมและเป็นธรรม และ
ครอบคลุมการจัดบริการในด้านต่างๆ ได้แก่การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การท างานและการมีรายได้ 
ความมั่นคงทางสังคม นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และ การบริการสังคมทั่วไป จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
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ที่ชุมชนต้องพัฒนาระบบสวัสดิการของตนเองเพ่ือดูแลสมาชิกในชุมชนตั้งแต่เกิดจนตาย ให้ครอบคลุมและ
ทั่วถึง สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน. (2553: 3) 
 กองทุนสวัสดิการชุมชนเกิดขึ้นจากแนวคิดการพัฒนาที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเฉพาะ
ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8-9 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาที่มี "คนเป็นศูนย์กลาง" และ
ส่งเสริมการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น หลักการส าคัญคือการสร้างระบบการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชน โดย
ชุมชนเป็นเจ้าของ บริหารจัดการเอง และได้รับประโยชน์ร่วมกัน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ (2559: 1) 
 กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือม อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม สมาชิกแรกตั้ง
จ านวน 42 คน เงินสมทบจ านวน 1,000 กว่าบาท และขยายตัวอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นกองทุนระดับต าบล
ที่ครอบคลุมทั้ง 11 หมู่บ้าน ปัจจุบันมีสมาชิกสะสมปัจจุบัน 1,267 คน จ านวน สมาชิกคงเหลือ (หักตาย 
ลาออกและพ้นสภาพการเป็นสมาชิก) ปัจจุบัน 1,015 คน ณ วันที่ 30 กันยายน 2567 จากจ านวนประชากรใน
ต าบล 11,398 คน พ้ืนที่ มีความน่าสนใจในการศึกษาเนื่องจาก มีการจัดสวัสดิการชุมชนที่ครอบคลุมตั้งแต่เกิด 
แก่ เจ็บ ตาย รูปแบบและกระบวนการด าเนินงานมีการบริหารจัดการที่ดี ให้เห็นถึงศักยภาพของชุมชนในการ
พ่ึงพาตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) และการเสริมพลัง
ชุมชน (Community Empowerment) เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของตนเอง ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2552) การศึกษารูปแบบและกระบวนการจัด
สวัสดิการชุมชนยังช่วยให้เข้าใจถึงกลไกการท างานและวิธีการด าเนินงานของกองทุน ตั้งแต่การระดมทุน การ
บริหารจัดการเงินกองทุน และการจัดสวัสดิการประเภทต่างๆ ให้กับสมาชิก น าไปสู่การพัฒนารูปแบบการจัด
สวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทและความต้องการของชุมชน 
 แม้ว่ากองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือม มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่ยังคงพบปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงาน เช่น การขยายฐานสมาชิกที่ยังไม่ครอบคลุมประชากรทั้งหมดในพ้ืนที่ การพัฒนา
ศักยภาพของคณะกรรมการและสมาชิก ความยั่งยืนทางการเงิน และการปรับปรุงรูปแบบสวัสดิการให้
สอดคล้องกับการจัดสวัสดิการชุมชน ต้องมีความหลากหลายของทุนชุมชน วัฒนธรรม เชื่อมโยงคุณค่าท้องถิ่น 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (2565: 3) การศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือม มี
ความส าคัญเพ่ือสร้างองค์ความรู้และแนวทางในการพัฒนาสวัสดิการชุมชนให้มีประสิทธิภาพ 
 ด้วยเหตุนี้ การศึกษาการจัดการสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือม อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม เพ่ือให้ทราบถึง รูปแบบและกระบวนการจัดสวัสดิการชุมชน สภาพปัญหา อุปสรรค เพ่ือเป็นแนว
ทางการพัฒนาสวัสดิการชุมชนให้มีประสิทธิภาพ น าไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการจัดสวัสดิการชุมชนที่
เข้มแข็งและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ตลอดจนเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนา
ระบบสวัสดิการชุมชนที่ยั่งยืนในพ้ืนที่อ่ืนๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบและกระบวนการจัดสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือม อ าเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม 
 2. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือม อ าเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่องการจัดสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือม อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มี
รูปแบบการวิจัยเป็นวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการศึกษาแบบ กรณีศึกษา (Case Study) 
มีรายละเอียดและข้ันตอนการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 ตามรูปแบบวารสารในประเด็นนี้ จะมีหัวข้อ ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษารูปแบบ จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการจัดสวัสดิการ
พ้ืนฐาน 2) ด้านสวัสดิการสุขภาพ 3) ด้านสวัสดิการการศึกษาและกิจกรรม 4) ด้านสวัสดิการพัฒนาอาชีพ และ
กระบวนการด าเนินงานจัดสวัสดิการชุมชน จ านวน 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) กระบวนการรับสมัครและขึ้น
ทะเบียนสมาชิก 2) กระบวนการสมทบ 3) กระบวนการเบิกจ่ายและตรวจสอบ และสภาพปัญหา อุปสรรค 
กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือม อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จ านวน 6 ด้าน
ประกอบด้วย 1) ด้านปัญหาโครงสร้างการบริหารจัดการ 2) ด้านปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 3) ด้าน
ปัญหาการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 4) ด้านปัญหาการเข้าใจและยอมรับของสมาชิก 5) ด้านปัญหา
การเงินและการบริหารจัดการทรัพยากร 6) ด้านปัญหาความเสี่ยงและความยั่งยืน 
  1.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  ศึกษาผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) กับกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือม อ าเภอ
เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย คณะกรรมการ จ านวน 7 คน เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จ านวน  1 คน ผู้น าชุมชนด้านสวัสดิการชุมชนในจังหวัดนครปฐม จ านวน 1 คน ตัวแทนกลุ่ม
ผู้รับบริการสวัสดิการ จ านวน 5 คน และผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนจ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 15 คน 
  1.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  คือ กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือม ต าบลหนองงูเหลือม อ าเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา เริ่มตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2568 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structure Interviews) หัวข้อ
ค าถามที่ยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลในรายละเอียดกับผู้ที่ให้ข้อมูล ประเด็นค าถาม
ได้ก าหนดตามขอบเขตเนื้อหาการศึกษาตามวัตถุประสงค์ รูปแบบและกระบวนการจัดสวัสดิการชุมชน และ
สภาพปัญหา อุปสรรค 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  การสัมภาษณ์เชิงลึกและข้อมูลทุติยภูมิ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ผ่านการพิจารณาประเด็นหลักจากข้อมูล
การสัมภาษณ์ที่ผ่านการถอดเทปแล้วน ามาแบ่งแยกประเด็นด้วยวิธีการท ารหัสข้อมูล  (Code) สรุปผลในเชิง
พรรณนาวิเคราะห์ให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ 
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ผลการวิจัย(Research Results) 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ จากกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือม อ าเภอ
เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ที่มุ่งศึกษารูปแบบและกระบวนการจัดสวัสดิการชุมชน และศึกษาสภาพปัญหา 
อุปสรรค ที่ด าเนินงาน ดังนี้ 

1. รูปแบบจัดสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือม อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือม เป็นตัวอย่างของการพัฒนาสังคมแบบล่างขึ้นบน ซึ่ง
ชุมชนสร้างกลไกการดูแลซึ่งกันและกันด้วยตนเอง โดยมีรูปแบบการจัดสวัสดิการที่ครอบคลุมตั้งแต่เกิดจน
เสียชีวิต 14 ประเภท ที่ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานและพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชน กองทุน
สวัสดิการชุมชนฯ มีวัตถุประสงค์ครอบคลุม 6 ประการ คือ 1) เป็นกองทุนเพ่ือจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกใน
ชุมชน 2) เพ่ือจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สมาชิก 3) เพ่ือสร้างระบบสวัสดิการชุมชน 4) เพ่ือส่งเสริมการออมให้แก่
กองทุน 5) เพ่ือพัฒนาศักยภาพของชุมชนให้มีคุณธรรม 6) เพ่ือสร้างความสามัคคีและการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่ง
กันและกัน 
  1.1) ด้านการจัดสวัสดิการพ้ืนฐาน 1) การแต่งงาน จ่าย 200 บาทต่อคน ส าหรับการแต่งงานจด
ทะเบียน หากคู่สมรสทั้งคู่เป็นสมาชิก จะได้รับรวม 400 บาท 2) การเกิดเงินรับขวัญเด็กแรกเกิด 500 บาทต่อ
คน เฉพาะมารดาที่เป็นสมาชิกเท่านั้น ต้องมีส าเนาสูติบัตรเป็นหลักฐานต้องน าเด็กมาเป็นสมาชิกกองทุนด้วย 
3) การดูแลผู้สูงอายุ สมาชิกอายุครบ 80 ปีขึ้นไป และเป็นสมาชิกมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี ได้รับเงินสงเคราะห์ปี
ละ 500 บาท สามารถรับได้ไม่เกิน 3 ปี ต้องมีคนในครอบครัวหรือสมาชิกคนอ่ืนเป็นผู้ดูแล และ4) การเสียชีวิต 
เริ่มต้น 3,000 บาท เพิ่มปีละ 500 บาท สูงสุด 10,000 บาท ต้องเป็นสมาชิกมาไม่น้อยกว่า 6 เดือน 
  1.2) ด้านสวัสดิการสุขภาพ 1) การช่วยเหลือกรณีอุบัติเหตุ ค่าพาหนะครั้งละ 200 บาท เฉพาะ
ครั้งที่เกิดอุบัติเหตุ 2) การรักษาพยาบาลแบบผู้ป่วยใน ค่าพาหนะคืนละ 100 บาท จ ากัดไม่เกิน 10 คืนต่อปี 
  1.3) ด้านสวัสดิการการศึกษาและกิจกรรม 1) การสนับสนุนการศึกษา ทุนการศึกษาในวันเด็กปี
ละ 1 ครั้ง ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 คนละ 300 บาท จ ากัดไม่เกิน 10 รายต่อปี 2) การส่งเสริม
กีฬา สนับสนุนกิจกรรมกีฬาต าบล 2,000 บาทต่อปี ครอบคลุมเสื้อผ้าและเครื่องดื่ม 3) การอนุรักษ์วัฒนธรรม
ประเพณ ีงบประมาณ 2,000 บาทส าหรับกิจกรรมสงกรานต์ การสรงน้ าพระ และการรดน้ าผู้ใหญ่ 
  1.4) ด้านสวัสดิการพัฒนาอาชีพ จ่ายให้แก่สมาชิก 40 ราย เป็นจ านวน 120,000 บาท (3,000 
บาทต่อราย) มุ่งสร้างโอกาสและพัฒนาศักยภาพของสมาชิก 
 2. กระบวนการจัดสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือม อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
  2.1) กระบวนการรับสมัครและขึ้นทะเบียนสมาชิก นโยบายการเปิดรับสมาชิกกองทุน มีนโยบาย
ไม่จ ากัดจ านวนสมาชิก และเปิดโอกาสให้ทุกช่วงวัยเข้าร่วม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าและสร้างความเท่าเทียม มี
ลักษณะเปิดกว้างและครอบคลุม โดยมีสมาชิกสามัญและสมาชิกวิสามัญ 
  2.2) กระบวนการสมทบ หลักการ "3 ขา" ของกองทุนสวัสดิการชุมชน คือขาที่หนึ่ง การสมทบ
จากสมาชิก อัตรา 365 บาทต่อคนต่อปี (1 บาทต่อวัน) มีความยืดหยุ่นในการจ่าย รายเดือน, ราย 3 เดือน, 
หรือรายปี ขาที่สอง การสมทบจากรัฐบาล (พอช.) ปี 2568 ได้รับการสมทบ 96 บาทต่อคนต่อปี และต้องมี
สมาชิกครบปีอย่างน้อย 100 คนต่อปี ขาที่สาม การสมทบจากท้องถิ่น (ยังไม่ได้รับ) องคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองงูเหลือมยังไม่สามารถสมทบได้เนื่องจากงบประมาณไม่เพียงพออยู่ระหว่างการจัดแผนเสนอการขอรับ
สมทบจากท้องถิ่น 
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  ระยะเวลาการมีสิทธิรับสวัสดิการ สมาชิกสามารถรับสวัสดิการบางประเภทได้ตั้งแต่วันแรก เช่น 
กรณีอุบัติเหตุ สวัสดิการอื่นๆ ต้องเป็นสมาชิกมาแล้วไม่น้อยกว่า  6 เดือนขึ้นไปจึงจะมีสิทธิรับสวัสดิการ 
  2.3) กระบวนการเบิกจ่ายและตรวจสอบ 
  ระบบการเบิกจ่าย หากมีใบรับรองแพทย์สามารถจ่ายได้ทันที ไม่เกิน 3 เดือนที่ต้องน าเอกสารมา
เคลียร์เพื่อรับสวัสดิการ มีระบบตรวจสอบและติดตามอย่างเป็นระบบ 
  ค่าเดินทางและค่าตอบแทน ค่าพาหนะตามระยะทาง ในอ าเภอเดียวกันรถยนต์ 200 บาท, รถ
มอเตอร์ไซค์ 100 บาท ต่างอ าเภอในจังหวัดเดียวกัน 300 บาท ต่างจังหวัด คิดตามระเบียบ พมจ. กิโลเมตรละ 
4 บาท (ส าหรับคณะกรรมการ) 
  ค่าตอบแทนการประชุม ในจังหวัด วันละ 200 บาท ต่างจังหวัด วันละ 300 บาท 
  การจัดการความเสี่ยงและการบริหารจัดการ 
  การบริหารจัดการความเสี่ยง  กองทุนมีการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีการประชุม
คณะกรรมการสรุปรายรับ-จ่ายสวัสดิการในแต่ละปี และปรับการจ่ายลงเมื่อพบว่าสถานะการเงินเสี่ยงเกินไป มี
การปรับรายรับจ่ายให้สอดคล้องกับรายได้กองทุน เพ่ือให้กองทุนไม่เสี่ยงมาก 
  การพัฒนาและอบรม มีการพัฒนาอบรมด้านความเสี่ยงจากคณะท างานระดับจังหวัด ดูงบดุล 
ก าไร ขาดทุน หรือวางแนวโน้มคาดการณ์ความเสี่ยงกองทุน พร้อมทั้งจัดท าแบบแสดงสถานะสวัสดิการชุมชน
รายงานขึ้นสถาบนัพัฒนาองค์กรชุมชน 
  โครงสร้างการก ากับดูแล คณะกรรมการประกอบด้วยผู้แทนจากหลากหลายภาคส่วน ได้แก่ 
ผู้แทนสมาชิก ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน และผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชน มีการประชุม
คณะกรรมการทุกเดือนและการประชุมสมาชิกปีละครั้ง 
 3. ปัญหาและอุปสรรคของกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือม อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม 
 กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือม มีความเข้มแข็งและได้รับการยกย่องในระดับประเทศ 
(กองทุนสวัสดิการชุมชนดีเด่นรับรางวัล ‘ป๋วย อ๊ึงภากรณ์’ ตามแนวคิดสวัสดิการสังคม ‘จากครรภ์มารดาถึง
เชิงตะกอน’ ในงาน ‘ธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปี 2568’  ได้รางวัลกองทุนสวัสดิการชุมชนดีเด่น ประเภทที่ 
2 ด้านการพัฒนาสุขภาพ ความมั่นคงทางอาหาร) ยังประสบปัญหาและอุปสรรคที่ต้องได้รับการแก้ไขเพ่ือให้
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของกองทุนฯ ที่ได้จาก
การศึกษาเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง 15 คน 
  3.1 ด้านปัญหาโครงสร้างการบริหารจัดการ 
  กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือม ประสบปัญหาส าคัญด้านความชัดเจนของโครงสร้าง
การบริหารจัดการ จากการสัมภาษณ์พบว่า "คณะกรรมการไม่มีการก าหนด การครบวาระ " ของคณะกรรมการ 
ปัญหานี้สะท้อนถึง การขาดการก าหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนของคณะกรรมการและผู้บริหารในแต่ละระดับ 
อาจจะขาดการทบทวนคณะท างานที่มีความสามารถ การใช้ทรัพยากรที่ไม่มีประสิทธิภาพ และการตัดสินใจที่
ล่าช้าและการขาดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน การจัดสวัสดิการชุมชน 
  3.2 ด้านปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
  ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเป็นอุปสรรคส าคัญ โดยเฉพาะ "ยังขาดในบาง
ประเด็นเช่น คนตรวจสอบกองทุน พัฒนาบทบาทหน้าที่ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น" การพัฒนาด้านบุคลากร



31 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2568 
 

ประกอบด้วย การขาดผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบการเงินและการบัญชี ความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการ
ท างานของคณะกรรมการ และการขาดระบบการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 
  3.3) ด้านปัญหาการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
  การสื่อสารกับสมาชิกยังไม่มีประสิทธิภาพและไม่ครอบคลุม โดยมี "การสื่อสารที่ไม่ครบถ้วนแก่
สมาชิก" และความจ าเป็นในการ "เพ่ิมการประชาสัมพันธ์การขอสมทบจากสมาชิก" ผลกระทบของปัญหาการ
สื่อสาร สมาชิกไม่เข้าใจกฎระเบียบและเงื่อนไขต่างๆ ของกองทุนอย่างชัดเจน ความล่าช้าในการใช้สิทธิ
ประโยชน์ การขาดการมีส่วนร่วมของสมาชิก และการประชาสัมพันธ์ที่ต้องพ่ึงพา "สมาชิกเน้นไปยังหัวหน้าสาย
สมาชิกต้องพัฒนาเรื่องประชาสัมพันธ์" 
  3.4) ด้านปัญหาการเข้าใจและยอมรับของสมาชิก 
  การขยายฐานสมาชิกเป็นปัญหาส าคัญเนื่องจากความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนของประชาชน โดย 
"ปัญหาการขยายฐานสมาชิก เป็นปัญหาส าคัญส่วนใหญ่ ยังติดประกันในแต่ละประเภทที่โดนโกง หรือกองทุนที่
ล้ม ที่ไม่มีความเชื่อมั่น" อุปสรรคด้านการยอมรับ ประสบการณ์เชิงลบจากกองทุนหรือโครงการที่ล้มเหลวใน
อดีต ความไม่ไว้วางใจและการต่อต้านการเข้าร่วมโครงการใหม่ การรับรู้ที่ผิดพลาดว่า "บางครั้งเน้นไปที่การ
ตายมากกว่าการดูแลในช่วงมีชีวิต" 
  3.5) ด้านปัญหาการเงินและการบริหารจัดการทรัพยากร 
   3.5.1) การขาดการสมทบจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แม้กองทุนมีฐานะการเงินที่มั่นคง 
แต่ยังประสบปัญหา "กองทุนฯขาดการสมทบจากท้องถิ่น มีแผนที่จะท าเรื่องขอสมทบไปยังท้องถิ่น แต่ยังไม่ได้
รับการสมทบ" เนื่องจาก "ทาง อบต. ยังแจ้งว่า งบประมาณในการสนับสนุนไม่เพียงพอที่จะสมทบไปที่กองทุน" 
   3.5.2) ปัญหาด้านระบบการบริหารจัดการข้อมูล การจัดเก็บเอกสารและการบริหารจัดการ
ข้อมูลยังไม่เป็นระบบ โดย "ยังขาดด้านการจัดเก็บเอกสารตามระบบ เอกสารที่ถูกต้อง ยังต้องพัฒนาให้
คุณภาพที่สามารถด าเนินการได้อย่าง" 
  3.6) ด้านปัญหาความเสี่ยงและความยั่งยืน 
   3.6.1) ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร กองทุนเผชิญความเสี่ยงส าคัญ
จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร โดยเฉพาะการเพ่ิมข้ึนของประชากรผู้สูงอายุ ซึ่ง "ด้านกองทุนเน้นไป
ยังด้านบริหารความเสี่ยงของกองทุน เพราะว่าจะถึงจุดเสี่ยงของกองทุน " และ "หาก เมื่อครบ 20ปี กองทุน
อาจจะอยู่ไม่ได้" 
   3.6.2) ความเสี่ยงด้านการจ่ายสวัสดิการ "ปัจจุบันกองทุนมีความเสี่ยงด้านการจ่ายสวัสดิการ
การรักษาพยาบาลมากท่ีสุด" เนื่องจากค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นและการใช้สิทธิของ
สมาชิกในด้านนี้มีอัตราสูง 
  กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือม ถึงจะประสบความส าเร็จในหลายด้าน แต่ยังประสบ
ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญ ได้แก่ ปัญหาโครงสร้างการบริหาร การพัฒนาบุคลากร การสื่อสาร การยอมรับ
จากชุมชน การเงิน และความเสี่ยงระยะยาว แนวทางการแก้ไขที่เสนอมุ่งเน้นการพัฒนาแบบองค์รวม ตั้งแต่
การปรับปรุงระบบบริหารจัดการ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การใช้เทคโนโลยี การพัฒนาการสื่อสาร จนถึง
การจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ การแก้ไขปัญหาเหล่านี้จะช่วยให้กองทุนสามารถให้บริการสมาชิกได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับการพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชนอ่ืนๆ ใน
ประเทศไทยต่อไป 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษา เรื่อง การจัดการสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือม อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ผู้ศึกษามีประเด็นที่จะอภิปรายดังนี้ 
 1. จากการศึกษารูปแบบจัดสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือม อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ด้านรูปการจัดสวัสดิการชุมชน กองทุนตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการด้านสวัสดิการภายในชุมชน สร้างนิสัยการ
ออม การเสียสละ การเอ้ือเฟ้ือ และการช่วยเหลือเกื้อกูลกันของคนในชุมชน พบว่า เน้นการดูแลสมาชิกเชิง
ป้องกันและมุ่งเน้นการ "ดูแลกันในการมีชีวิตอยู่" มากกว่าการช่วยเหลือเมื่อ "เสียชีวิต" ยังรวมไปถึงการจัด
สวัสดิการ การช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง นอกจากสมาชิกแล้ว กองทุนยังมีการช่วยเหลือกลุ่มผู้เปราะบางที่ไม่ได้
เป็นสมาชิกในชุมชน ได้รับการยกเว้นไม่ต้องจ่ายเงินวันละบาท แต่ยังได้รับการช่วยเหลือของชุมชน และการบูร
ณาการดูแลที่เชื่อมโยงกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เป็นกลไกส าคัญในการดูแลคนที่
ล าบาก เพราะ อสม. รู้จักและเข้าใจปัญหาของคนในชุมชน ท าให้การดูแลสุขภาพมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุเทพ ค าเมฆ และคณะ (2565: 97) พบว่า การพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชนเชิง
บูรณาการมีฐานรากมาจากองค์กรการเงิน โดยใช้หลักการระบบที่ได้รับการหนุนเสริมจากหุ้นส่วนทางสังคม 
ก่อให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมและการท างานแบบประสานความร่วมมือเชิงบูรณาการระหว่าง 4 ภาคส่วน
หลัก ได้แก่ ภาครัฐ ภาคท้องถิ่น ภาคประชาชน และภาคเอกชน ระบบนี้ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4 
ด้าน คือ โครงสร้างคณะท างานในเชิงพ้ืนที่ เครือข่ายและงบประมาณทั้งภายในและภายนอก รูปแบบการจัด
สวัสดิการชุมชน และการต่อยอดของกองทุนการจัดสวัสดิการชุมชน เพ่ือสร้างการบูรณาการในการส่งเสริม
และสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน เป้าหมายสูงสุดคือการลดความเหลื่อมล้ าทางคุณภาพชีวิตแบบองค์รวม 
โดยให้สมาชิกทุกกลุ่มมีโอกาสได้รับสิทธิประโยชน์ตั้งแต่เกิด แก่ เจ็บ และตาย ได้อย่างยั่งยืนและครอบคลุมทุก
ช่วงชีวิต 
 2. จากการศึกษากระบวนการจัดสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือม อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ด้านกระบวนการจัดสวัสดิการชุมชน การมีส่วนร่วมของสมาชิก พบว่าสมาชิกเป็นผู้เสนอประเภท
สวัสดิการที่ต้องการ และคณะกรรมการจะพิจารณาร่วมกันเพ่ือออกเป็นกฎระเบียบสวัสดิการ มีการประชุม
สามัญประจ าปี และปรับปรุงสวัสดิการตามความเหมาะสมของสถานะรายได้กองทุนและบริบทของพ้ืนที่  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจา ทองพันธ์ และคณะ (2567: 30) พบว่า การจัดการกองทุนแบบมีส่วนร่วม
ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของกองทุน โดยให้ผู้สูงอายุและสมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
และการติดตามผลการด าเนินงาน มีบทบาทในการก าหนดนโยบายและการใช้จ่ายกองทุน ช่วยเพ่ิมความ
โปร่งใสและสร้างความรับผิดชอบร่วมกันในชุมชน ท าให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับ
ของทุกฝ่าย 
 3. จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหนองงูเหลือม อ าเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม ด้านการบริหารการจัดสวัสดิการชุมชนของกองทุนไม่มีการก าหนดข้อบังคับเรื่องการ
ครบวาระ  แต่มีการประชุมสามัญประจ าปีเพ่ือทบทวนคณะกรรมการ ชี้แจงระเบียบกองทุนและรายรับ -จ่าย
สวัสดิการสมาชิก โดยใช้หลักความเชื่อใจและความเชื่อมั่นในชุมชนเป็นพื้นฐานสวัสดิการชุมชนเป็นการจัดการ
ตนเองของชุมชนที่อยู่บนพ้ืนฐานของความสัมพันธ์แบบ ความเอ้ืออาทร และการดูแลซึ่งกันและกัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วิชานนท กมลรัตนและคณะ (2566: 179) พบว่า การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน 
ด้านการน า คณะกรรมการกองทุนขาดแรงจูงใจในการด าเนินงานให เพ่ือบรรลุเป าหมายเท าที่ควร
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คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนไมไดน าหลักการทางการบริหารมาใชในการท างาน และคณะกรรมการ
กองทุนขาดการประสานงานกับภาคีภาครัฐและภาคประชาชนเพื่อสรางระบบสวัสดิการชุมชนทองถิน่ 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า กองทุนจัดสวัสดิการ 10 ประเภทจาก 14 ประเภท โดย
สวัสดิการด้านการเสียชีวิตและงานศพมีการใช้บริการสูงสุดทั้งในด้านจ านวนผู้รับบริการ (203 ราย) และมูลค่า
การจ่าย (600,454 บาท) ส่วนสวัสดิการด้านการเจ็บป่วยและการรักษาพยาบาลมีผู้ใช้บริการมากที่สุด (570 
ราย) การจัดสวัสดิการครอบคลุม ที่ไม่เพียงแต่เน้นการรักษาเมื่อเจ็บป่วย แต่ยังมุ่งเน้นการป้องกันและการดูแล
ตลอดวงจรชีวิต รวมถึงการขยายความช่วยเหลือไปยังกลุ่มเปราะบางท่ีไม่ได้เป็นสมาชิก และการมีส่วนร่วมผ่าน
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เป็นแกนหลักในการประสานงานในพื้นที่ มีการพัฒนาสังคมแบบ
มีส่วนร่วม แสดงถึงความสามารถของชุมชนในการสร้างระบบความมั่นคงทางสังคมด้วยตนเอง ผ่านหลักการ 
"หนึ่งบาทต่อวัน" ที่สร้างความเป็นเจ้าของและความรับผิดชอบร่วมกัน รูปแบบการจัดสวัสดิการที่ครอบคลุม
ตลอดวงจรชีวิต การบริหารจัดการที่โปร่งใส และการขยายการช่วยเหลือสู่กลุ่มเปราะบาง 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ควรพัฒนารูปแบบสวัสดิการ ปรับปรุงโครงสร้างสวัสดิการให้สอดคล้องกับความต้องการ 
โดยเพิ่มสัดส่วนสวัสดิการด้านสุขภาพและการป้องกันโรค เนื่องจากพบว่าการรักษาพยาบาลมีความเสี่ยงสูงสุด 
  1.2 ควรพัฒนารูปแบบสวัสดิการตามช่วงวัย เช่น รูปแบบสวัสดิการส าหรับเด็กและเยาวชน 
รูปแบบสวัสดิการส าหรับวัยท างาน และรูปแบบสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ
เฉพาะกลุ่ม 
  1.3 ควรเสนอแผนพัฒนากองทุนเงินสมทบ  "3 ขา" ให้สมบูรณ์ โดยผลักดันให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลสมทบเงินตามนโยบายรัฐ และจัดท าแผนเพ่ือขอสนับสนุนงบประมาณ 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ กองทุนสวัสดิการชุมชนในพ้ืนที่ที่มีบริบทแตกต่างกัน (เมือง 
ชนบท พ้ืนที่ภูเขา พ้ืนที่ชายฝั่งทะเล) และควรศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลว
ของกองทุนสวัสดิการชุมชนในบริบทที่แตกต่างกัน 
  2.2 ควรศึกษาเชิงลึกในประเด็นเฉพาะ ศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม วิเคราะห์
ผลตอบแทนการลงทุนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI) ของกองทุนสวัสดิการชุมชน และ
ศึกษาผลกระทบต่อการลดความเหลื่อมล้ าและความยากจนในระดับชุมชน 
 
เอกสารอ้างอิง (References) 
เบญจา ทองพันธ์ และคณะ. (2567). การจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนแบบมีส่วนร่วมเพ่ือผู้สูงอายุ . 

วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช. 2(1): 30-45. 
 



34 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2568 
 

ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ. (2552). กระบวนการและเทคนิคการท างานของนักพัฒนา: รายงานวิจัย
ฉบับสมบูรณ์. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม. [ออนไลน์]. 
แหล่งที่มา : https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Info/item/dc:77429 สืบค้นเมื่อ 5 
พฤษภาคม 2568. 

มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย. (2564, กรกฎาคม). สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ.2564.
กรุงเทพฯ: อมรินทร์พริ้นติ้ง แอนด์พับลิชชิ่ง. 

วิชานนท์ กมลรัตน และคณะ. (2566). กลยุทธ์การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน ในจังหวัด
ก าแพงเพชร. วารสารนาคบุตรปริทัศน์. 15(2): 172-183. 

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน. (2553). ระบบสวัสดิการชุมชน "รากฐานสู่สวัสดิการสังคมไทยอย่างยั่งยืน".
[ออนไลน์]. แหล่งที่มา: https://ref.codi.or.th/attachments/article/15890/wellfare2559.pdf 
สืบค้นเมื่อ 15 พฤษภาคม 2568. 

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน). (2565). คู่มือการด าเนินงานโครงการสนับสนุนการจัด
สวัสดิการชุมชน ปีงบประมาณ พ.ศ.2566. กรุงเทพฯ: สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ
มหาชน). 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ . (2559). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ  ฉบับที่  11 (พ.ศ .  2555-2559). ส านักนายกรั ฐมนตรี .  [ออนไลน์ ] .  แหล่งที่ มา : 
https://kb.psu.ac.th/psukb/bitstream/2010/8238/5/Chapter1.pdf สืบค้นเมื่อ 5 พฤษภาคม 
2568. 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ . (2565). รายงานการวิเคราะห์สถานการณ์ความ
ยากจนและความเหลื่อมล  า ในประเทศไทย 2566. กรุงเทพฯ: กองพัฒนาข้อมูลและดัชนีวัดคุณภาพ 
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี. (2565). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570). ราชกิจจานุเบกษา. (หน้า 9-10 ตอนที่ 2.2 บริบทการ
พัฒนาประเทศในมิติด้านสังคมและทรัพยากรมนุษย์ ). [ออนไลน์ ].แหล่งที่มา: http://www. 
ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2565/E/258/T_0001.PDF สืบค้นเมือ่27 มิถุนายน 2568. 

สุเทพ ค าเมฆ และคณะ. (2565). การพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชนเชิงบูรณาการเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทาง
คุณภาพชีวิตให้กับกลุ่มเปราะบางทางสังคมของเทศบาลต าบลสามง่าม อ าเภอสามง่าม จังหวัดพิจิตร . 
วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพิฒน์. 4(3): 97-110. 

 
 

https://ref.codi.or.th/attachments/article/15890/wellfare2559.pdf%20สืบค้นเมื่อ%2015%20พฤษภาคม%202568
https://ref.codi.or.th/attachments/article/15890/wellfare2559.pdf%20สืบค้นเมื่อ%2015%20พฤษภาคม%202568
https://kb.psu.ac.th/psukb/bitstream/2010/8238/5/Chapter1.pdf
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขตามทัศนะ
ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสาธารณสุข เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นจ าแนกตามอายุและประสบการณ์งาน
ด้านสาธารณสุข และเพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างคือ
หัวหน้าครัวเรือนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน จ านวน 299 คน เครื่องมือการวิจัยคือ
แบบสอบถาม สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. การบริหารจัดการงานสาธารณสุขในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อยดังนี้ ด้านการรักษาความสะอาดทางน้ าและทางระบายน้ า ด้านแผนงานและนโยบายในการให้บริการ ด้าน
การก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย ด้านการป้องกันและควบคุมโรค และด้านการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมตามล าดับ 
 2. ผู้ปฏิบัติงานสาธารณสุขจ าแนกตามอายุและประสบการณ์แตกต่างกัน ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิ
ภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน ไม่แตกต่างกัน 
 3. ข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขได้แก่ (1) ด้านการ
ก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย จัดให้มีถังขยะให้ครบทุกครัว เรือน การคัดแยกจัดเก็บขยะ และการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารอยู่เสมอ (2) ด้านการรักษาความสะอาดทางน้ าและทางระบายน้ า มีการชะล้างซ่อมแซม
รางระบายน้ า แจ้งหรือประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับทราบ (3)ด้านการป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อ จัดท าคู่มือ เอกสาร แผ่นพับ เพ่ือแจกให้กับประชาชนในพ้ืนที่ได้รับทราบ เพ่ือป้องกันและรับมือได้
อย่างถูกต้อง จัดให้มีแพทย์เคลื่อนที่เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ต่อการให้บริการด้านสุขภาพ และ (4) ด้านการ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จัดกิจกรรมปลูกป่า จัดให้มี สวนสาธารณะเป็นที่พักผ่อนแก่
ประชาชน 
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Abstract 
 The research purposes were to study the efficiency of the public health management 
according to the views of the public health administrators and practitioners; to compare 
opinions classified by the age and experience in the public health work; and to study problems 
and suggestions. This was survey research. The sample group consisted of the 299 household 
heads in the Jorakaehin Subdistrict Administrative Organization. The research instrument was 
the questionnaire. For the data analysis, the statistical tools were the frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. 
 The research findings were: 
 1. The overall of public health management was at the highest level; the descending 
means were the aspect of maintaining cleanliness of waterways and drainage, the aspect of 
service plans and policies, the aspect of waste and garbage disposal, the aspect of disease 
prevention and control, and the aspect of natural resources and environmental conservation, 
respectively. 
 2. The public health practitioners classified by the different age and experience in 
public health work found the factors affecting the efficiency of public health management of  
Jorakaehin  Subdistrict Administrative Organization did not different. 
 3. The suggestions for solving problems of public health management efficiency 
included: (1) the aspect of waste and garbage disposal: providing trash cans for every 
household, separating and collect garbage, and always publicizing information; (2) the aspect 
of maintaining cleanliness of waterways and drainage: cleaning, repairing drainage channels, 
informing or publicizing to the people in the area; (3) the aspect of disease prevention and 
control: preparing manuals, documents, and pamphlets to distribute to people in the area to 
be informed, to prevent and cope correctly, and to arrange for mobile doctors to facilitate 
and speed up the provision of health service; and (4) the aspect of natural resources and 
environmental conservation: organizing forest planting activities and providing public parks as 
places for people to relax. 
Keywords: efficiency public; management; public health 
 
บทน า (Introduction) 
 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) ในครั้งนี้ ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาครวมทั้งภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง โดยวางกรอบแนวคิดให้มี ความ
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ประเทศไทย 4.0 นโยบายรัฐบาล การปฏิรูปด้านสาธารณสุข ปรัชญาเศรษฐกิจ
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พอเพียงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ด้าน
สาธารณสุข) โดยแผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ ความเป็นเลิศ 4 ด้าน ของกระทรวง
สาธารณสุข คือ 1) ด้านส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรค และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลิศ (Promotion, Prevention 
& Protection Excellence) 2) ด้านบริการเป็นเลิศ (Service Excellence) 3) ด้านบุคลากรเป็นเลิศ (People 
Excellence) และ 4) บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) รวมทั้ง 15 แผนงาน 40 
โครงการ และ 55 ตัวชี้วัด เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันในการด าเนินงานด้านสาธารณสุขให้แก่ทุกหน่วยงาน  
ในกระทรวงสาธารณสุข (กระทรวงสาธารณสุข, 2562) 
 งานสาธารณสุขมูลฐานจึงเป็นภารกิจส าคัญที่สนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนทุกคนสามารถ
เข้าถึงระบบการดูแลสุขภาพในขั้นต้นของตนเองได้ รวมถึงการส่งเสริมให้ประชาชนหันมาให้ความส าคัญกับ
การใส่ใจดูแลสุขภาพของตน มีความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาด้านการสาธารณสุขภายในชุมชนของ
ตนเองได้ ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ที่หน่วยงานภาครัฐจะต้องจัดให้มีบริการด้านสาธารณสุขมูลฐานแก่ประชาชน
ตั้งแต่ระดับบุคคล หมู่บ้าน ชุมชน จนถึงระดับประเทศ โดยหลักการของงานสาธารณสุขมูลฐานที่มี
องค์ประกอบรวม 14 องค์ประกอบ ได้แก่ การสุขศึกษา โภชนาการ การจัดหาน้ าสะอาดและการสุขาภิบาลการ
เฝ้าระวังโรคประจ าถิ่น การเสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรค การอนามัยแม่และเด็กและการวางแผนครอบครัว การ
รักษาพยาบาลง่าย ๆ การจัดหายาที่จ าเป็นในหมู่บ้านสุขภาพจิต ทันตสาธารณสุข การอนามัยสิ่งแวดล้อม การ
คุ้มครองผู้บริโภค การป้องกันและควบคุมอุบัติเหตุและโรคไม่ติดต่อ และการป้องกันและควบคุมโรคเอดส์ 
(ส านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน กระทรวงสาธารณสุข, 2542: 19 -20) 
 การแก้ไขปัญหาดังกล่าว จึงได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุข
ของระดับต าบลมุ่งศึกษาด้านการก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย จัดให้มีถังขยะให้ครบทุกครัวเรือน การคัด
แยกจัดเก็บขยะ และการประชาสัมพันธ์ข่าวสารอยู่เสมอ ด้านการรักษาความสะอาดทางน้ าและทางระบายน้ า 
มีการชะล้าง ซ่อมแซมรางระบายน้ า แจ้งหรือประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับทราบ ด้านการป้องกัน
และควบคุมโรคติดต่อ จัดท าคู่มือ เอกสาร แผ่นพับ เพ่ือแจกให้กับประชาชนในพ้ืนที่ได้รับทราบ เพ่ือป้องกัน
และรับมือได้อย่างถูกต้อง จัดให้มีแพทย์เคลื่อนที่เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ต่อการให้บริการด้านสุขภาพ และ 
ด้านการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จัดกิจกรรมปลูกป่า จัดให้มี สวนสาธารณะเป็นที่พักผ่อนแก่
ประชาชน ซึ่งความหวังว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร การวางแผน การพัฒนาองค์กร การพัฒนาบุคลากร 
และสามารถน าไปเป็นแนวทางในการสนับสนุนการขึ้นทะเบียนหน่วยบริการปฐมภูมิได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ และความต้องการของประชาชนในเรื่องมาตรฐาน การให้บริการของสถาน
บริการสาธารณสุขระดับต าบลในชุมชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ตามทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสาธารณสุข 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบ ความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขขององค์การ
บริหารส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ของผู้ปฏิบัติงานสาธารณสุขจ าแนกตามอายุและ
ประสบการณท์ างานด้านสาธารณสุข 
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 3. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานสาธารณสุขขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ด้วยการสอบถามความเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผ่านการสืบค้นข้อมูลจากงานวิจัย บทความวิชาการ 
เอกสาร หนังสือ ต ารา ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นในการศึกษา 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุข
ขององค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา  ซึ่งคือปัจจัยด้านองค์กรที่จะเป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานที่มีประโยชน์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปัจจัยนั้นให้เอ้ือต่อการจัดการด้านสาธารณสุขของ
องค์การในการส่งเสริมการเรียนรู้งานด้านสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  1.2 ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรในการวิจัยประกอบด้วย 
   ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขของ
องค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย การก าจัดสิ่งปฏิกูลและ
ขยะมูลฝอย ด้านการรักษาความสะอาดในแหล่งน้ า การป้ องกันและควบคุมโรคติดต่อ การรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านการให้บริการของบุคลากร 
   ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขขององค์การ
บริหารส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 
  1.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครัวเรือนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน 
อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 1,180 ครัวเรือน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ หัวหน้าครัวเรือนในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลจระเข้หิน ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนดขนาดของ Robert V.Krejcie and 
Earyle W.Morgan (นิภา เมธธาวีชัย, 2543: 80) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 299 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 4 เมษายน 
2567 จากส านักทะเบียนท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา) 
  1.4 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ คือ องค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 
  1.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา ช่วงเวลาในการศึกษารวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สรุปผลการวิจัย     
อยู่ในระหว่างเดือน ธันวาคม 2566 ถึง เดือน พฤษภาคม 2567 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือหลักท่ีใช้ในการวิจัย ครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งมีท้ังหมด 3 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบปลาย
ปิด ชนิดให้เลือกตอบ (Checklists) 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการงานสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา แบ่งออกเป็น 
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5 ระดับ การก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย ด้านการรักษาความสะอาดในแหล่งน้ า การป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านการให้บริการของบุคลากร โดยลักษณะของ
ค าถามแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด ให้เลือกตอบในลักษณะประเมินค่า (Rating Scale) ที่มี 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุข
ขององค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ในเขตพ้ืนที่ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ที่ได้รับคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย พร้อมทั้ง
เก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเองกลับคืนครบทุกฉบับ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การ
วิเคราะห์เพ่ือหาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบล
จระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา มีผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตัวอย่างหัวหน้าครอบครัว พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 และหญิง จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 ส่วนใหญ่มี
อายุ 41-50 ปี จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 41.14 รองลงมา อายุ 51-60 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.76 อายุ 31-40 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19.73 อายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.36 และอายุ 20-30 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.01 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปฐมศึกษา จ านวน 165 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.18 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 25.08 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.38 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.36 ส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-25,000 บาท จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 39.46 
รองลงมารายได้ 5,001-15,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 27.76 รายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 
บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.41 และรายได้ 25,000 บาทขึ้นไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.37 
 2. ความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบล
จระเข้หิน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =3.95) เมื่อพิจารณารายด้านของประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการงานสาธารณสุข อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับดังนี้ การรักษาความสะอาดทางน้ าและ
ทางระบายน้ า ( x =4.06) รองลงมา ด้านแผนงานและนโยบายในการให้บริการ ( x =4.04) การก าจัดสิ่ง
ปฏิกูลและขยะมูลฝอย   ( x =3.98 ) การป้องกันและควบคุมโรค ( x =3.88) และการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม( x =3.79) เมื่อจ าแนกแต่ละด้าน ดังนี้ 
  2.1 การก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขของ
องค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =3.86) เรียงล าดับดังนี้ วิธีการ
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จัดเก็บ การรวบรวมขยะในแต่ละวันมีความถูกต้อง รวดเร็ว ( x =4.01) รองลงมา กระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อราชการด้านการก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย มีความสะดวก รวดเร็ว  และ 
ประหยัดเวลาและแรงงาน ( x =3.88) ท่านสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย
ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ( x =3.85) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถอธิบาย ชี้แจง
และแนะน าการบริการด้านการก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอยได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดเวลา 
( x =3.79) และวิธีการก าจัดขยะ เช่น การคัดแยกขยะ การเผาท าลาย การฝังกลบ มีความถูกต้อง รวดเร็ว 
  2.2 การรักษาความสะอาดทางน้ าและทางระบายน้ า ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน
สาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =3.92) 
เรียงล าดับดังนี้ ท่านสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการรักษาความสะอาดทางน้ าและทางระบายน้ า ได้อย่าง
ถูกต้อง ชัดเจน สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ( x = 4.11) รองลงมาการควบคุมดูแลระบบระบายน้ าเสีย
เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ( x =4.02) การท าความสะอาดทางน้ าและทางระบายน้ าใน
หมู่บ้านเป็นไปอย่างรวดเร็ว ประหยัดเวลา และท่านได้รับความสะดวกในการสัญจรไปมา ( x =3.89) 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถ อธิบายชี้แจงและแนะน าด้านการบริการด้านการรักษาความสะอาดทางน้ าและ
ทางระบายน้ า ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดเวลา ( x =3.83) และกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อราชการด้านการรักษาความสะอาดทางน้ าและทางระบายน้ า มีความสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัดเวลา( x =3.77) 
  2.3 การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขของ
องค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เรียงล าดับดังนี้ การจัดกิจกรรม
โครงการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา แรงงาน และงบประมาณ รองลงมา 
ท่านสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ ได้อย่างชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 
ประหยัดเวลา และแรงงานและการให้ความรู้ด้านการป้องกันโรค โดยการจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่เด็ก เยาวชน 
และประชาชนทั่วไป เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา แรงงาน และงบประมาณ กระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อราชการด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อมีความสะดวก รวดเร็ว 
ประหยัดเวลาและแรงงาน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถ อธิบายชี้แจง และแนะน า ด้านการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดต่อได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดเวลา 
  2.4 การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน
สาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับ ดังนี้ 
ท่านสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้วยการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
สะดวก รวดเร็วและประหยัดเวลา รองลงมา คือ การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดท า
โครงการปลูกป่า การปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น น้ าตก หนองน้ า เป็นต้น 
เป็นไปอย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา มีการควบคุมดูแลการเผาท าลายป่า หรือการเกิดภัย
ธรรมชาติ เช่น ไฟป่า น้ าท่วม ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และประหยัดเวลาและแรงงาน กระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อราชการด้านการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสะอาด 
รวดเร็ว ประหยัดเวลา และแรงงาน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถอธิบาย ชี้แจงและแนะน าการบริการ
ด้านการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง รวดเร็ว และประหยัดเวลา 
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  2.5 ด้านแผนงานและนโยบายในการให้บริการ ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน
สาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับ ดังนี้ 
แผนงานด้านสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรืองานควบคุมด้านสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม งานสุขาภิบาล
อาหารและโภชนาการ รองลงมา คือ การมีแผนในการส่งเสริม พัฒนา ผู้บริหารพนักงานของอบต. ด้านการ
ด าเนินงานบริการสาธารณสุข การมีแผนงานด้านสัตวแพทย์ หรืองานควบคุมและรับผิดชอบโรงสัตว์ การมี
แผนงานด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ หรือการส่งเสริมสุขภาพ งานสาธารณสุขมูลฐาน และการมี
แผนงานด้านธุรการ หรืองานการรับส่งหนังสือ ดูแลรักษาเบิก จ่ายพัสดุครุภัณฑ์ เก็บรักษาเอกสารและระเบียบ
ต่าง ๆ ของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุข ดังนี้ 
  3.1 การก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย ได้แก่ ควรจัดให้มีถังขยะให้ครบทุกครัวเรือนแยกขยะ
เปียก-ขยะแห้งเพ่ือความสะดวกต่อการคัดแยกควรเพ่ิมการจัดเก็บขยะในวันหยุด และมีการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารอยู่เสมอ 
  3.2 การรักษาความสะอาดทางน้ าและทางระบายน้ า ได้แก่ ควรมีการชะล้างรางระบายน้ าทุก
สัปดาห์ หากมีการซ่อมแซมทางน้ าหรือรางระบายน้ าควรมีการแจ้งหรือประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนในพ้ืนที่
ได้รับทราบก่อนทุกครั้ง 
  3.3 การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ ได้แก่ จัดท าคู่มือ เอกสาร แผ่นพับเพ่ือใช้ในการแจกให้กับ
ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับทราบถึงสถานการณ์โรคปัจจุบัน เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการป้องกันและ
รับมือได้อย่างถูกต้อง พร้อมกับจัดให้มีแพทย์เคลื่อนที่เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ต่อการให้บริการด้านสุขภาพ
แก่ประชาชนในพื้นท่ี 
  3.4 การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ควรจัดให้มีการจัดกิจกรรมปลูกป่า โดย
การแจกต้นไม้ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือน าไปปลูกเอง จัดให้มีสวนสุขภาพ สวนสาธารณะส าหรับเป็นที่
พักผ่อนแก่ประชาชน และจัดให้มีคู่มือ เอกสาร แผ่นพับ ในการแจกจ่ายให้กับประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือทราบถึง
ขั้นตอนการติดต่อราชการทีถู่กต้องและรวดเร็ว 
  3.5 ด้านแผนงานและนโยบายในการให้บริการ ควรมีการจัดท าแผนงานด้านการบริหารงาน
สาธารณะสุขไว้อย่างจัดเชน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจที่ตรงกัน รวมทั้งการจัดท าแผนนโยบายที่ชัดเจน
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรในองค์กรและการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถจากหน่วยงานภายนอก 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขขององค์การ
บริหารส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา พบข้อมูลที่จะน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบล
จระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า 
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านสาธารณะสุขมีรายได้ต่ า คือ รายได้ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน ดังนั้น ส่วนใหญ่จึงท าให้มอง
ไม่เห็นความส าคัญของการบริหารงานสาธารณะสุขของเทศบาล สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพันธ์ คชเดช, 
(2550: ก) พบว่า ปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานและปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง จาก
การศึกษาในครั้งนี้เหตุผลส าคัญที่ท าให้ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณะสุข 
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ผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณะสุขของเทศบาลต าบลป่าอ้อดอนชัยเห็นว่ามีความส าคัญในระดับปานกลาง เป็น
เพราะผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านสาธารณะสุขรายได้ต่ า คือ รายได้ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน ดังนั้น ส่วนใหญ่จึงท า
ให้มองไม่เห็นความส าคัญของการบริหารงานสาธารณะสุขของเทศบาล 
  1.1 การก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อระดับ
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด โดยรายข้อวิธีการจัดเก็บ การรวบรวมขยะในแต่ละวันมีความถูกต้อง 
รวดเร็ว โดยมีค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุด ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า องค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้
หิน มีการวางแผนวิธีการจัดเก็บขยะในหมู่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีถังขยะวางทุกจุดในหมู่บ้านประชาชน
สามารถน ามาทิ้งได้สะดวก คัดแยกขยะได้ถูกวิธี ท าให้เกิดความ สะอาด รวดเร็วในการให้บริการ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สมชาย วังศิริกุล (2550: ก) ที่พบว่า ความแตกต่างกันของระดับการศึกษา มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนจังหวัด ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการศึกษาเป็นปัจจัยที่ท าให้
บุคลากรมีความรู้ ความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงผู้มี
ระดับความคิดที่แตกต่างกันกับผู้ที่มีระดับการศึกษา ที่ต่ ากว่า แต่ทั้งนี้ผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าหรือต่ ากว่า ซึ่งเป็นสายงานระดับปฏิบัติงานต้องผ่านการเรียนรู้ ผ่านการฝึกฝนให้เป็นคนดี มีความ
ประพฤติที่ดี และน าองค์ความรู้ที่ได้รับมาสร้างประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม ดังนั้น เพราะการที่บุคลากร
ส่วนมากมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาจเป็นสาเหตุของการท าให้ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
  1.2 การรักษาความสะอาดทางน้ าและทางระบายน้ า พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ด้านการรักษาความสะอาดทางน้ าและทางระบายน้ า ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา มี
ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพมากที่สุดเนื่องจากทางองค์การบริหารส่วนต าบลได้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดูแล 
รักษาความสะอาดทางน้ า และทางระบายน้ าอยู่เสมอผ่านทางผู้ใหญ่บ้าน และสมาชิก อบต. ซึ่งเป็นผู้ที่มีความ
ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด นอกจากนี้ยังประชาสัมพันธ์ผ่านทางเสียงตามสายของหมู่บ้าน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สมชาย วังศิริกุล (2550: ก) ที่พบว่า ความแตกต่างกันของเพศท าให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดแตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากความแตกต่างทางเพศ
ท าให้การแสดงออกทางพฤติกรรมและคิดต่างกัน คือ เพศหญิงเป็นเพศที่มีความละเอียดอ่อนในการด ารงชีวิต
ประจ าวัน มีแนวโน้มการรับข้อมูลข่าวสารได้ดี ด้านจิตใจมีความอ่อนไหวต่อการรับรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ คิด
มาก ละเอียด รอบคอบและมีทัศนคติที่ดีต่อการประพฤติปฏิบัติตนให้มีคุณธรรม จริยธรรมค่อนข้างมากในการ
ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข จะเน้นการจัดการเชิงรุกในชุมชน ซึ่งบางครั้งอาจไม่ปลอดภัยต่อบุคลากรเพศหญิง 
จึงอาจท าให้เพศตา่งกันจะมีระดับมีประสิทธิภาพต่างกัน 
  1.3 การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อระดับ
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า การจัดกิจกรรมโครงการออกก าลังกายเพ่ือ
สุขภาพ มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา แรงงาน และงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพมากที่สุด 
องค์การบริหารส่วนต าบลเห็นถึงความส าคัญเกี่ยวกับสุขภาพของประชาชนในพื้นที่ จึงได้มีการจัดท าโครงการ/
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน โดยรวมมือกับหน่วยงานสาธารณะสุข คือสถานีอนามัย โรงพยาบาลที่
ใกล้ วางแผนงานด้านสาธารณะสุขเพ่ือป้องกันและควบคุมโรคที่เกิดขึ้นได้อย่างทันทวงที สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ภูวนัย เกษบุญชู (2550: ก) ที่พบว่าปัจจัยรายได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ



43 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2568 
 

กองทัพเรือ ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากบุคลากรที่มีรายได้แตกต่างกัน ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่มีอายุตัวและอายุการ
ท างานในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันโดยมีการก าหนดรายได้ตามความรู้ ความสามารถ ตามระเบียบข้อบังคับ 
โดยต าแหน่งและสายบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน จึงอาจท าให้รายได้แตกต่างกันจะมีระดับ
ประสิทธิภาพแตกต่างกัน 
  1.4 การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
ระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้วย
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลามีค่าเฉลี่ย
ประสิทธิภาพมากที่สุด องค์การบริหารส่วนต าบลมีการเตรียมความพร้อมด้านก าลังคมและวัสดุ อุปกรณ์ 
ส าหรับดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ไฟป่า น้ าท่วม ซึ่งได้มีการจัดก าลังสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน ที่มีอยู่ทุกหมู่บ้าน และมีการฝึกอบรมทบทวนความรู้อยู่เสมอ รวมทั้งการแก้ไขปัญหาด้านอ่ืน  ๆ ได้
อย่างรวดเร็ว ปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษดา เชียรวัฒนสุข (2560: 29-43) พบว่า ปัจจัยจูงใจ
ด้าน ความส าเร็จในหน้าที่ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้า และมีปัจจัยธ ารงรักษาด้าน ความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในด้านปริมาณผลการ ปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจด้าน
ความส าเร็จในหน้าที่ ด้านความรับผิดชอบและด้านความก้าวหน้า และมี ปัจจัยธ ารงรักษาด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างานและด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีอิทธิพล ต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในด้าน
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
  1.5 ด้านแผนงานและนโยบายในการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
ระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า แผนงานด้านสุขาภิบาลและอนามัย
สิ่งแวดล้อม หรืองานควบคุมด้านสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม งานสุขาภิบาลอาหารและโภชนาการ มีค่าเฉลี่ย
ประสิทธิภาพมากที่สุด องค์การบริหารส่วนต าบลได้มีการจัดวางแผนงานและนโยบายในการบริหารงานด้าน
สาธารณสุขไว้อย่างชัดเจน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจตรงกัน และมีการพัฒนาบุคลากรในองค์กร
อยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัชกุล ยุคลธรรม (2552: ก) ทีพ่บว่าด้านการได้รับการยกย่องนับถือมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการยอมรับและได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา 
การได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถ การมอบรางวัลประกาศเกียรติคุณตามผลการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงยอมรับนับถือจากเพ่ือนร่วมงานและจากบุคคลภายนอก เมื่อบุคลากรได้รับการยอมรับนับ
ถือจากเพ่ือนร่วมงานผู้บังคับบัญชาและประชาชนในสังคมท าให้สามารถปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
หากผู้ปฏิบัติงานไม่ได้รับการยอมรับและไม่ได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาจะท าให้เกิดความเข้มงวดใน
การตรวจสอบการปฏิบัติงานท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถแสดงศักยภาพในการปฏิบัติงาน จึงอาจท าให้การ
ได้รับการยอมรับนับถือแตกต่างกันจะมีระดับประสิทธิภาพแตกต่างกัน 
 2. จากการเปรียบเทียบจากประสบการณ์ในการท างานของผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุข พบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีระดับอายุและประสบการณ์
ท างานด้านสาธารณสุขแตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
งานสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ไม่แตกต่างกัน  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิขรินทร์ กล่ าชุ่ม และคณะ (2566: 137-146) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชีในส านักงานบัญชีในกรุงเทพมหานครและ
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ปริมณฑล พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชีในส านักงาน
บัญชี ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุข
ขององค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมี
ความคิดเห็นในการเสนอการแก้ไขปัญหาในการบริหารจัดการงานด้านสาธารณสุข ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า 
ควรต้องมีการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขให้มีความพร้อมในเรื่องความรู้ความสามารถในการ
ด าเนินงาน ควรต้องมีการจัดหางบประมาณให้เพียงพอเพ่ือใช้ในการด าเนินงาน โดยการขอรับการสนับสนุน
จากหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานเอกชนต่าง  ๆ ที่อยู่ใกล้พ้ืนที่ ควรต้องจัดซื้ออุปกรณ์ 
เครื่องมือหรือครุภัณฑ์ให้มีจ านวนเพียงพอและมีประสิทธิภาพ และควรต้องมีการจัดท าแผนงานไว้อย่างชัดเจน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บัณทิตา ล าภาพันธ์ (2561: 7) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยจูงใจและ ปัจจัยค้ าจุน มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ ปฏิบัติการห้างสรรพสินค้าสาขาชิดลม กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานด้านมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการ บริการอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ จะเป็นข้อมูลเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและเป็นแนวทางในการบริหารจัดการงาน
สาธารณสุข ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ การก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย การรักษาความสะอาด
ทางน้ าและทางระบายน้ า การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้านแผนงานและนโยบายในการให้บริการ เพ่ือน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ควรต้องจัดให้มีถังขยะเปิด-ปิด และถังขยะเปียก-แห้ง เพ่ือความสะดวกต่อการคัดแยกขยะ 
ไว้ให้พร้อมทุกครัวเรือน และควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารอยู่เสมอ 
  1.2 ควรต้องมีการชะล้างรางระบายน้ า และหากมีงานซ่อมแซมทางน้ าหรือรางระบายน้ า ควรมี
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับทราบ พร้อมมีเจ้าหน้าที่มาตรวจดูระบบระบายน้ าอยู่เสมอ 
  1.3 ควรต้องจัดตั้งกองสาธารณะสุข และมีเจ้าหน้าที่ประจ าที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้าน
สาธารณะสุขโดยตรงเป็นผู้ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งจะต้องมีการจัดท าคู่มือ เอกสาร แผ่นพับแจกจ่ายให้กับ
ประชาชนในพ้ืนที่ทราบถึงงานด้านสาธารณสุข ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์โรคติดต่อ เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือและ
ป้องกันได้อย่างท่วงที 
  1.4 ควรต้องมีการวางแผนงานและนโยบายต่าง ๆ ให้ชัดเจน เข้าถึง สามารถปฏิบัติได้จริง เช่น 
กิจกรรมการปลูกป่า จัดให้มีสวนสาธารณะในหมู่บ้าน และการจัดท าคู่มือ เอกสาร เพ่ือให้ทราบถึงขั้นตอนใน
การติดต่อราชการเมื่อประสบภัย ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
 2. ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรต้องศึกษาถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข รวมถึงการเข้ามามีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจัดการงานสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน 
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  2.2 ควรต้องมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
  2.3 ควรต้องศึกษาหรือวิจัยในพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบผล
การศึกษาและน าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรบางละมุง 

Motivational Factors Affecting Organizational Commitment of Police Officers 
at Banglamung Police Station 

 
อรวิภา ต้นสมบูรณ์1 จิดาภา ถิรศิริกุล2 

Onwipa Tonsomboon, Jidapa Thirasirikul 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันในองค์กรของข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบางละมุง 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความผูกพันในองค์กรของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
บางละมุง โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับ
ความผูกพันในองค์กรของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางละมุง โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยนี้ได้แก่ ข้าราชการต ารวจ จ านวน 65 คน ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มโดยแบบ
เฉพาะเจาะจง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความผูกพันในองค์กรของข้าราชการต ารวจ สถานีภูธรบางละมุง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.15)  และเมื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว พบว่า ข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรบางละมุงที่มีช่วงอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้  ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  มีระดับความผูกพันต่อองค์กรที่ไม่ต่างกัน ดังจะเห็นได้จากการวิเคราะห์ระดับ
แรงจูงใจในการท างานของข้าราชการต ารวจ สถานีภูธรบางละมุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.79) 
และความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับความผูกพันในองค์กร มีความสัมพันธ์กันในทางบวก ระดับ
ปานกลาง  (0.49) โดยที่แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อระดับความผูกพันองค์กรของข้าราชการต ารวจ สถานี
ภูธรบางละมุง โดยที่ภาพรวมของระดับความผูกพัน อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.15) 
ค าส าคัญ (Keywords) : แรงจูงใจ; ความผูกพัน; ข้าราชการต ารวจ 
 
Abstract 
 This research aimed to 1)  to study the levels of organizational commitment of the 
police officers at Bang Lamung Police station, 2) to compare the levels of their organizational 
commitment classified by personal factors, and 3)  to study the relationship between their 
work motivation and organizational commitment. This study used quantitative research. The 
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sample group in this research consisted of 65 police officers, by a purposive sampling method, 
and the questionnaire was used to collect data.  The statistical techniques were Percentage, 
Mean, Standard Deviation, One-Way ANOVA and Pearson’s Moment Product Correlation. 
 The research results showed that the organizational commitment of the police 
officers at Bang Lamung Police station was at a high level overall (𝑥 = 4.15). With comparison 
of the personal factors, it was found that the police officers at Bang Lamung Police station 
with different ages, status, education levels, incomes, job positions, and length of service had 
similar levels of their organizational commitment.  This can be seen from the analysis of the 
level of their work motivation at a high level overall (𝑥 =  3. 79) .  The relationship between 
their work motivation and organizational commitment was positively and moderately related 
( 0. 49) .  The work motivation affected the level of their organizational commitment, with the 
overall level of commitment at a high level (𝑥 = 4.15). 
Keywords:  motivation; commitment; police 
 
บทน า (Introduction) 
 เนื่องจากสภาพแวดล้อมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอันเนื่องมาจากความผันผวนของ
สภาพเศรษฐกิจ สถานการณ์ทางการเมืองที่ขาดความมั่นคง การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ล้วนแต่ส่งผลให้ในแต่ละองค์กรต้องมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย รูปแบบการบริหาร โครงสร้างองค์กร เพ่ือให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ส่งผลทั้งในด้านบวกและ
ด้านลบต่อองค์กร โดยในด้านบวก เช่น องค์กรสามารถด าเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพบนสถานการณ์
ต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา บุคลากรจะมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานมากขึ้น ส่วนในด้าน
ลบ เช่น บุคลากรผู้ปฏิบัติงานจะมีความกดดันในการปฏิบัติงานมากขึ้น อันเนื่องมาจากองค์กรต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนนโยบายให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ด้วยเหตุนี้ ความกดดันต่าง ๆ อาจส่งผลให้
บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรลดลงเรื่อย ๆ (โสมย์สิรี มูลทองทิพย์, 2556) ดังนั้น เมื่อความผูกพันของ
เจ้าหน้าที่ลดลง ก าลังใจในการปฏิบัติงานย่อมลดลง และหากมีโอกาสที่ดีกว่า พนักงานอาจจะเลือกไปยังที่ใหม่
ได ้
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน ถือเป็นกระบวนงานที่ทุกองค์การให้ความส าคัญ เพราะ
ประสิทธิภาพของงานขึ้นในองค์การอยู่กับทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักที่จะท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวได้ องค์กรจึงต้องวางแผนการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ ให้
พนักงานรู้สึกพึงพอใจและมีความสุขในการท างานด้วยความเสมอภาคและมีจริยธรรม ตระหนักถึงศักยภาพ
ของตนเองอย่างเต็มที ่ (เดือนเพ็ญ สาสังข์ และศรีรัฐ โกวงศ์ , 2556: 78) ซึ่งความผูกพันต่อองค์กร คือ 
ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่างบุคคลกับองค์กร และเป็นการยอมรับและความเชื่อในเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์กรร่วมกัน เตรียมพร้อมที่จะท างานด้วยความเอาใจใส่ ทุ่มเท มุ่งมั่น และเพิ่มความสามารถสูงสุด
เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะท างานและอยู่ในองค์กรต่อไป (เจษฎา 
นกน้อย, 2560: 23) ดังนั้น องค์กรจึงต้องปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาองค์กรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
แข่งขัน ด้วยการสร้างแรงจูงใจ แรงจูงใจในการท างาน นี่คือสิ่งที่องค์กรควรบรรลุ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเต็มใจ
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ท างานให้กับองค์กรมาเป็นเวลานานและเต็มใจที่จะท างานให้ส าเร็จไปด้วยดี ท าให้ผลงานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น นอกจากนี้ การส่งเสริมความมุ่งมั่นต่อองค์กรยังก่อให้เกิดประโยชน์อันทรงคุณค่าแก่องค์กรอีกด้วย ซึ่ง
ได้ผลในระยะยาวเพราะธรรมชาติของมนุษย์จะมีพฤติกรรมเชิงบวกเมื ่อได้รับการตอบสนองที่น่าพอใจ  
(จุฑามาศ ทันธิกุล และ ชลภัสสรณ์ สิทธิวรงค์ชัย, 2560: 65) 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษาเกี่ยวกับ “ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันในองค์กรของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางละมุง” เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
ในการด าเนินงานและปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางละมุง ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันในองค์กรของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางละมุง 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความผูกพันในองค์กรของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางละมุง 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับความผูกพันในองค์กรของข้าราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางละมุง 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- อายุ   - สถานภาพ         
- ระดับการศึกษา  - รายได ้             
- ต าแหน่งงาน   - ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ความผูกพันต่อองค์กร 
- ความเสียสละเพ่ือองค์กร 
- ความทุม่เทในการท างาน 
- ความภักดีต่อองค์กร 
- ความปรารถนาที่จะเป็น
สมาชิกขององค์กรตลอดไป 

 

แรงจูงใจในการท างาน 
ปัจจัยจูงใจ 
- ความส าเร็จของงาน - การได้รับการยอมรับ 
- ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 
- ความรับผิดชอบ - ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
ปัจจัยค  าจุน 
- เงินเดือนและสวัสดิการ – สภาพแวดล้อมใน
การท างาน - พัฒนาความรู้ความสามารถ       
- ความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน 
- ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางละมุง เป็นการศึกษาวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษา
ระดับแรงจูงใจในการท างานและความผูกพันในองค์กรของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางละมุง  และ
เพ่ือเปรียบเทียบระดับความผูกพันในองค์กรของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางละมุง โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล มีขอบเขตของการศึกษาโดยมุ่งถึงปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันใน
องค์กรของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางละมุง  โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจาก แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ 3 ด้าน 
คือ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ประเด็นในการศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันในองค์กร ในด้านของปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ 
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่  ความรับผิดชอบและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ส าหรับ ปัจจัยค้ าจุน 
ประกอบด้วย เงินเดินและสวัสดิการ ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมของสถานที่
ท างาน การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร และความรู้สึกว่าตนนั้นเป็นส่วนส าคัญ 
  1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในครั้งนี้เป็นประชาชนคือ ข้าราชการ
ต ารวจในสังกัดของหน่วยงานสถานีต ารวจภูธรบางละมุง จ านวนทั้งสิ้น 185 คน ข้อมูล ณ เมษายน 2567 
(สถานีต ารวจภูธรบางละมุง, ออนไลน์) ซึ่งการก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาน
เคลื่อนไม่เกิน 0.1 จะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ 65 คน 
  1.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ได้แก่ สถานีต ารวจภูธรบางละมุง อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษา 1 ตุลาคม-31 ตุลาคม พ.ศ. 2567 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยนี้ได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
พร้อมทั้งชี้แจงอธิบายเกี่ยวกับแบบสอบถาม และรวบรวมแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์เพ่ือน ามาวิเคราะห์
ข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ ได้ถูกน ามาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Pearson’s Moment Product Correlation) โดยตัวแปรในการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ 
กล่าวคือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่งงานและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานกับแรงจูงใจในการท างาน และ ตัวแปรตาม ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กร 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
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 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานที่
ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางละมุง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ดังนี้ 
 ด้านอายุ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีอายุ 45 ปีขึ้นไป จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 รองลงมาอายุ 
37-40 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 20 เท่ากับอายุ 26-30 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 20 อายุ 31-
36 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 อายุ 21-25 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และอายุ 41-44 
ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดับ 
 ด้านสถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 65.6 สถานภาพโสด 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 และสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 
ตามล าดับ 
 ด้านระดับการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปวช./ม.6 จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 
รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 และจบการศึกษาระดับ
ปวส./อนุปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 ตามล าดับ 
 ด้านรายได้ ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 
รองลงมามีรายได้อยู่ระหว่าง 20,001-25,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 มีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 25,001-30,000 บาท จ านวน 12 คิดเป็นร้อยละ 18.5 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 
บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และไม่มีผู้ตอบสอบถามท่านใดที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 
บาท ตามล าดับ 
 ด้านต าแหน่งงาน ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในต าแหน่งข้าราชการระดับปฏิบัติงาน จ านวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 96.9 รองลงมาปฏิบัติงานในต าแหน่งข้าราชการระดับผู้บริหาร/อ านวยการกอง/เทียบเท่า จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และปฏิบัติงานในต าแหน่งข้าราชการระดับผู้อ านวยการกลุ่มงาน/หัวหน้ากลุ่มงาน 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดับ 
 ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 16 ปีขึ้นไป จ านวน 26 คน คิด
เป็นร้อยละ 40 รองลงมามีระยะปฏิบัติงานระหว่าง 6-10 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 ระยะ
ปฏิบัติงานระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 ระยะเวลาปฏิบัติงานระหว่าง 2-5 ปี จ านวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามท่านใดที่มีระยะเวลาปฏิ บัติงานน้อยกว่า 2 ปี 
ตามล าดับ 
 2. ระดับความผูกพันในองค์กรของข้าราชการต ารวจ สถานีภูธรบางละมุง ผลการวิจัยพบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.15) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านความ
ทุ่มเทในการท างาน (𝑥 = 4.42) รองลงมา คือ ด้านความเสียสละเพ่ือองค์กร (𝑥 = 4.20) ด้านความจงรักภักดี
ต่อองค์กร (𝑥 = 4.19) และ ด้านความปรารถนาที่จะด ารงการเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป (𝑥 = 3.80) 
ตามล าดับ 
 3. การเปรียบเทียบระดับความผูกพันในองค์กรของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางละมุง 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางละมุงที่มีช่วงอายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้  ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  มีระดับค วาม
ผูกพันต่อองค์กรที่ไม่ต่างกัน ดังจะเห็นได้จากการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการท างานของข้าราชการต ารวจ 



52 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2568 
 

สถานีภูธรบางละมุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.79) โดยสามารถแบ่งออกเป็นปัจจัยจูงใจ และปัจจัย
ค้ าจุน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ (𝑥 = 4.28) 
รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน (𝑥 = 4.21) ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่
ท างาน (𝑥 = 3.96) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (𝑥 = 3.91) ด้านความรู้สึกว่าตนนั้นเป็นส่วนส าคัญ (𝑥 = 
3.89) ด้านความรับผิดชอบ (𝑥 = 3.85) ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ (𝑥 = 3.74) ด้านการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของบุคลากร (𝑥 = 3.74) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (𝑥 = 3.17) และสุดท้ายคือ 
ด้านความส าเร็จของงาน (𝑥 = 3.13) ตามล าดับ 
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับความผูกพันในองค์กรของข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบางละมุง ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างแรงแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย
จูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับความผูกพันในองค์กรของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางล ะมุง  มี
ความสัมพันธ์กันในทางบวก ระดับปานกลาง  (0.49) โดยที่แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อระดับความผูกพัน
องค์กรของข้าราชการต ารวจ สถานีภูธรบางละมุง โดยที่ภาพรวมของระดับความผูกพัน อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 
4.15) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านความทุ่มเทในการท างาน (𝑥 = 4.42) 
พบว่า เป็นผลมาจากความผูกพัน ความเสียสละ ข้าราชการต ารวจในสถานีภูธรบางละมุงต่างมีความยินดีที่จะ
ทุ่มเทในการท างานอย่างเต็ม รองลงมา คือ ด้านความเสียสละเพ่ือองค์กร (𝑥 = 4.20) ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย
ที่ข้าราชการต ารวจได้รับสวัสดิการที่ดี ท าให้ผู้ปฏิบัติงานต่างรู้สึกเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายของหน่วยงานจน
เกิดเป็นความผูกพันต่อองค์กร ต่อมา ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร (𝑥 = 4.19) เกิดขึ้นจากท่ีผู้ปฏิบัติงานทุก
ท่านต่างมีความพร้อมที่จะร่วมมือกับหน่วยงานโดยไม่มีเงื่อนไข รู้สึกว่าหน่วยงานเปรียบเสมือนบ้านของท่าน มี
ความพร้อมที่จะเสียสละอุทิศตนให้หน่วยงาน  และ ด้านความปรารถนาที่จะด ารงการเป็นสมาชิกขององค์กร
ต่อไป (𝑥 = 3.80) เป็นผลมาจากความรู้สึกว่าตนเองได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาอยู่เสมอ รู้สึกว่ามี
ส่วนร่วมในการท าให้หน่วยงานประสบความส าเร็จ และ รู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีค่าต่อหน่วยงาน 
ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาระดับความผูกพันในองค์กรของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางละมุง พบว่า ระดับ
ความผูกพันในองค์กรของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางละมุง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ธัญพิชชา สามารถ (2564) พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมากเช่นกัน ทั้งสอง
การศึกษาแสดงให้เห็นว่าบุคลากรภาครัฐมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับที่น่าพอใจ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
คือ ด้านความทุ่มเทในการท างาน เป็นจุดแข็งสอดคล้องกับการศึกษาของ เนติรักษ์ มณีวงศ์วิจิตร (2565: 42) 
ที่พบว่า ด้านความส าเร็จของงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในแรงจูงใจการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการท างานของบุคลากรภาครัฐ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
ด้านความปรารถนาที่จะด ารงการเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป  ขัดแย้งกับการศึกษาของธัญพิชชา สามารถ 
(2564) ที่พบว่า ด้านความตั้งใจที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ อยู่ในระดับมาก ความแตกต่างนี้อาจเป็น
ผลจากลักษณะงานและสภาพแวดล้อมการท างานที่แตกต่างกัน  ส าหรับการศึกษาข้าราชการต ารวจเน้นปัจจัย
เฉพาะของงานต ารวจ เช่น ความรับผิดชอบต่อสังคม การรักษาความสงบเรียบร้อย ในขณะที่งานวิจัยของ 
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ธัญพิชชา สามารถ (2564) ระบุว่า "วัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน" เป็นตัวแปรที่สามารถอธิบายความผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 98 
 ในด้านการเปรียบเทียบระดับความผูกพันในองค์กรของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางละมุง 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางละมุงที่มีช่วงอายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อ
องค์กรที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากองค์กรต ารวจมีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งและเป็น
เอกลักษณ์ ซึ่งปลูกฝังค่านิยม จริยธรรม และจิตส านึกการรับใช้ชาติ ศาสน์ กษัตริย์ และประชาชนอย่าง
สม่ าเสมอ ท าให้ข้าราชการต ารวจทุกระดับมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน อีกทั้งการที่
ข้าราชการต ารวจทุกคนต้องผ่านกระบวนการฝึกอบรมที่มีมาตรฐานเดียวกัน ไม่ว่าจะมาจากพ้ืนฐานใดก็ตาม 
ส่งผลให้มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และความผูกพันต่อองค์กรในระดับที่ใกล้เคียงกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เนติรักษ์ มณีวงศ์วิจิตร (2564: 31-52) ที่พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุการ
ท างาน อัตราเงินเดือน และประเภทของบุคลากรแตกต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน
ที่นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี และสอดคล้องบางส่วนกับงานวิจัยของ 
ธนาทิพย์ ขวัญทอง (2566) ที่พบว่า บุคลากรที่มีเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และ
ประเภทบุคลากรต่างกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ในองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สงขลา นอกจากนี้ ผลการศึกษาข้าราชการต ารวจขัดแย้งกับงานวิจัยของ ปพิชญา ศรีจันทรา (2563) ที่พบว่า 
สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ในบริษัทขนส่ง
แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร และส าหรับความแตกต่างในปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ผล
การศึกษาขัดแย้งกับงานวิจัยของ สุภารัตน์ กุลโชติ (2566) ที่พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และอายุงานที่แตกต่างกัน มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 และในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับความผูกพันในองค์กรของ
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางละมุง พบว่า แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อระดับความผูกพันองค์กร
ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางละมุง โดยระดับแรงจูงใจในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งประกอบด้วยทั้งปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) ตามทฤษฎี
สองปัจจัยของ Herzberg ประกอบด้วย ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานในการ
ปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ด้านความรู้สึกว่าตนนั้นเป็น
ส่วนส าคัญ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บุคลากร ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  และสุดท้ายคือ ด้านความส าเร็จของงาน ตามล าดับ  ซึ่งสอดคล้อง
กับงานศึกษา ปพิชญา ศรีจันทรา (2563) ที่พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกอบด้วยปัจจัยจูงใจและ
ปัจจัยค้ าจุนที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน รวมถึงสอดคล้องกับงานศึกษาของ  ธนาทิพย์  
ขวัญทอง (2566) ที่ระบุถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้มีความ
แตกต่างจากงานศึกษาของ ธัญพิชชา สามารถ (2564) และ เนติรักษ์ มณีวงศ์วิจิตร (2565: 42-48) ในด้าน
ล าดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน โดยเฉพาะด้านความปรารถนาที่จะด ารงการเป็นสมาชิก
ขององค์กรต่อไป 
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องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลของการวิจัยนี้ได้สะท้อนให้เห็นว่า สิ่งที่สามารถจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานในส่วนรัฐ การได้ดีที่สุด คือ 
ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ รวมไปถึงความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างาน ที่ช่วย
สร้างความผูกพันได้ อย่างข้าราชการต ารวจเป็นอาชีพที่ต้องการผู้ที่มีความเสียสละ ต้องท างานบนความ
รับผิดชอบที่จะต้องคอยดูแลความสงบเรียบร้อยในสังคม มีความกดดันสูง จึงจ าเป็นที่ต้องสร้างแรงจูงใจและ
ความผูกพันต่อองค์กรให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเหล่านี้ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานพร้อมทุ่มเทในการท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ และน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กรต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากการศึกษาพบว่าความทุ่มเทในการท างานของข้าราชการต ารวจมาจากความผูกพัน ความ
เสียสละของข้าราชการต ารวจ ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาต้องหมั่นดูแลสภาพจิตใจ สภาพร่างกาย เพ่ือเสริมขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
  1.2 แรงจูงใจด้านความส าเร็จของงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาอาจต้องปรับ
แผนงานเพื่อให้เกิดความชัดเจน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้มากยิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การศึกษาวิจัยนี้เป็นงานวิจัยที่ศึกษา สภ.บางละมุงเท่านั้น ไม่อาจน าผลการศึกษาไปใช้ใน
การอธิบายกับสถานีภูธรอื่น ๆ ได้ หรือองค์กร หน่วยงานราชการอ่ืนได้ 
  2.2 งานวิจัยฉบับนี้มุ่งศึกษาเฉพาะบุคลากรที่เป็นข้าราชการระดับสัญญาบัตรเท่านั้น โดยใน
การศึกษาครั้งหน้า อาจพิจารณาศึกษาข้าราชการระดับประทวนร่วมด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลาย
มากขึ้น 
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การศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและ 
ประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณโรงเรียน 

A Study of Strategic Leadership Components of Administrators and the 
Effectiveness of School Budget Management 

 
ปาณรพีร์ ดวงภักดี1 บุญม ีก่อบุญ2 วัลนิกา ฉลากบาง3 

Panrapee Duangpukdee, Boonmee Korboon, Wannika Chalakbang 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและ
ประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณโรงเรียน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการด าเนินการ 2 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและประสิทธิผลการบริหารงาน
งบประมาณโรงเรียน จากแหล่งข้อมูลทางวิชาการจ านวน 10 รายการ โดยเลือกองค์ประกอบที่มีความถ่ีที่ 5 หรือ 
ร้อยละ 50 และ 2) การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและ
ประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณโรงเรียน  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย แบบสังเคราะห์เอกสารและแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ (Likert 
Scale) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1.การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 2.การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 3.การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 4.การ
มีคุณธรรมจริยธรรม และ 5.การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 2) องค์ประกอบประสิทธิผลการบริหารงาน
งบประมาณโรงเรียน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.การวางแผนงบประมาณ 2.การค านวณต้นทุนการ
ผลิต 3.การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 4.การบริหารการเงิน 5.การตรวจสอบภายใน และ 6.การรายงานทาง
การเงินและผลการด าเนินงาน 
ค าส าคัญ (Keywords) : องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์; การบริหารงานงบประมาณ; 
     ประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณโรงเรียน 
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Abstract 
 This research study aimed to investigate the components of strategic leadership 
among administrators and the effectiveness of school budget management. This qualitative 
research was conducted through two main procedures:  1)  synthesis of strategic leadership 
components of administrators and school budget management effectiveness from 10 
documents and research sources, selecting components with a frequency of 5 or 50 percent, 
and 2) evaluation of the appropriateness of strategic leadership components of administrators 
and school budget management effectiveness by 5 experts. The research instruments utilized 
in this study consisted of a document synthesis form and a 5-point Likert scale questionnaire 
( rating scale) . Data analysis was conducted through content analysis, employing statistical 
methods frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
 The results of the research were as 1. Strategic leadership among administrators 
comprised 5 core components: 1) setting a strategic direction, 2) implementing strategies 
3) controlling and evaluating strategies 4) demonstrating ethics and morality, and 5) promoting 
organizational culture. 2. The effectiveness of school budget management consisted of 6 
components:1)budget planning 2 production cost calculation 3)supply and asset management 
4) financial management 5) internal auditing and  6) financial and operational reporting. 
Keywords: components of strategic leadership; budget management; 
  school budget management effectiveness 
 
บทน า (Introduction) 
 การศึกษาเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาประเทศ และโรงเรียนคือหน่วยงานหลักท่ีต้องมีการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารงานงบประมาณ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรม
การเรียนการสอนและยกระดับคุณภาพการศึกษา ในยุคที่ทรัพยากรมีจ ากัดและการแข่งขันสูงการบริหาร
งบประมาณที่มีประสิทธิผลจึงเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของโรงเรียน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 5 ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 39 ระบุไว้ว่าให้กระทรวง
กระจายอ านาจการบริหารด้านงบประมาณ ไปยังโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2545: 12) 
 การบริหารงบประมาณของโรงเรียนในปัจจุบันเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้การด าเนินงานทุกด้านบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจากเป็นกลุ่มงานส าคัญของหน่วยงานภาครัฐที่ต้องอาศัย
กฎระเบียบ ข้อบังคับ และต้องมีความคล่องตัว โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามข้อตกลงและ
ปฏิบัติงานด้านงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วีระพงษ์ ก้านกิ่ง, 2560: 34) นอกจากนี้การบริหารงบประมาณ
ยังเป็นหนึ่งในภารกิจส าคัญของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งถือได้ว่าการบริหารงบประมาณมีความส าคัญในการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ของโรงเรียน ต้องอาศัยความพยายาม ความรอบคอบ ละเอียดถี่ถ้วน ความรู้ความเข้าใจในระเบียบต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ ตลอดจน ความซื่อสัตย์ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมไปถึงการมีภาวะผู้น าของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาที่จะส่งผลต่อการบริหาร จัดการงานด้านต่าง ๆ ในโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ (สรวิชญ์ 
ว่องสหตกุลชัย, 2567: 2) 
 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์เป็นความสามารถที่ส าคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหาร ซึ่งมีความส าคัญต่อการ
บริหารองค์กร โดยผู้บริหารน ามาใช้ในการมองเหตุการณ์หรือคาดเดาเหตุการณ์ในอนาคตความเป็นไปได้ใน
วิสัยทัศน์สามารถชักจูงให้ผู้อ่ืนให้ความร่วมมือ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงานเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ (นันทนภัส สุทธิการ 2562 อ้างถึงใน พิมพ์พิชญ์ชา ใจเดียว, 2567: 123) ผู้บริหารโรงเรียน
ควรมีภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นสภาวะที่ผู้น าสามารถมองการณ์ไกล ก าหนดทิศทางที่สอดคล้องเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงจากสิ่งแวดล้อมภายนอก กระตุ้น แรงบันดาลใจให้แก่บุคลากร พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงาน
เพ่ือไปสู่ระดับที่สูงขึ้น อีกทั้งท าให้ ผู้ใต้บังคับบัญชามีศักยภาพมากขึ้น เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและ
วิสัยทัศน์ของกลุ่ม จูงใจให้ผู้ร่วมงาน เกิดพลังร่วมในการพัฒนาปรับเปลี่ยนองค์การให้ดีขึ้น ผลักดันให้การ
บริหารเชิงกลยุทธ์ประสบความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย (ณิรดา เวชญาลักษณ์, 2560 อ้างถึงใน ณัฏฐ์ แสงนุ
สิทธิ์, 2565: 165) 
 ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณโรงเรียน คือ ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
กล่าวคือ การบริหารที่มีภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์จะสามารถมองการณ์ไกลและก าหนดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังสามารถวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการจัดสรรทรัพยากรทางการเงินให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างมีระบบ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ รวมถึงสนับสนุนให้โรงเรียนพัฒนาตนเองตามมาตรฐานการศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ (วิรันทร์รัตน์ เสือจอย, 2564: 1) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารและประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณโรงเรียน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารและพัฒนาระบบการบริหารงานงบประมาณของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศในภาพรวมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและประสิทธิผลการบริหารงาน
งบประมาณโรงเรียน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (แบบการวิจัยเอกสาร) โดยมีวิธีด า เนินการวิจัยโดย 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัย เพ่ือศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและประสิทธิผลการ
บริหารงานงบประมาณโรงเรียน โดยมีขั้นตอน วิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและประสิทธิผลการ
บริหารงานงบประมาณโรงเรียน โดยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าเชิงกล
ยุทธ์ของผู้บริหารและประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณโรงเรียน จากแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการสังเคราะห์ 
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จ านวน 10 แหล่ง เพ่ือน ามาสังเคราะห์องค์ประกอบ ซึ่งองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร มี 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 2) การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 3) การควบคุมและ
ประเมินกลยุทธ์  4) การมีคุณธรรมจริยธรรม และ 5) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร และ องค์ประกอบ
ประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณโรงเรียน มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวางแผนงบประมาณ  2) การ
ค านวณต้นทุนการผลิต 3) การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 4) การบริหารการเงิน 5) การตรวจสอบภายใน  และ 6) 
การรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน 
  1.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่
ก าหนด เป็นผู้ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบที่สังเคราะห์ได้ โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
   1) อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางการศึกษา และมี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 
   2) ผู้บริหารโรงเรียน มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป ด ารงต าแหน่งวิทยาฐานะช านาญ
การพิเศษ และมีประสบการณ์ในการบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน 
   3) ครู มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป ด ารงต าแหน่งวิทยฐานะช านาญการพิเศษ และ
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 2 คน 
  1.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการในพื้นที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ตั้งแต่เดือนมกราคม 2568-กรกฎาคม 2568 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ขั้นที่ 1 แบบสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและประสิทธิผลการ
บริหารงานงบประมาณโรงเรียน ตรวจสอบความเหมาะสมโดยคณะกรรมการวิทยานิพนธ์ 
  ขั้นที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและ
ประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณโรงเรียน มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสังเคราะห์เอกสาร และแบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ การใช้เครื่องมือการวิจัยแยกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 สังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและประสิทธิผลการ
บริหารงานงบประมาณโรงเรียน โดยศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวน 10 แหล่ง 
  ขั้นตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและ
ประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณโรงเรียน โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสังเคราะห์เอกสารและแบบสอบถามชนิด มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยของร้อยละ โดยเลือกองค์ประกอบที่มีความถี่ที่ 5 หรือ 
ร้อยละ 50 ขึ้นไป และขั้นที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าค่าเฉลี่ยไปแปล
ความหมายโดยเทียบกับเกณฑ์การประเมิน โดยเลือกองค์ประกอบที่มีความเหมาะสมมาก หรือมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 
ขึ้นไป เพ่ือให้ได้องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณ
โรงเรียน (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 21) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและประสิทธิผลการบริหารงาน
งบประมาณโรงเรียน ตามที่ได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการ ได้องค์ประกอบภาวะ
ผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร ทั้งสิ้น 5 องค์ประกอบ และได้องค์ประกอบประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณ
โรงเรียน ทั้งสิ้น 6 องค์ประกอบ ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 1 และตาราง 3 
ตาราง  1 สังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร 
 
                        นักวิชาการ 
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ภัท

ร ล
ักษ

ณะ
พร

ิ้ม 
(25
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) 
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d 
an

d 
Hi

tt 
(19
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) 
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tt 
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d 
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l. 
(20

07
) 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

ตัว
แป

รท
ี่คัด

สร
ร 

1. การมีวิสัยทัศน์ร่วม √   √     √  3 30  
2. การสร้างสมรรถนะหลัก √   √     √  3 30  
3. การบริหารทรัพยากรใน
องค์การ 

√    √   √  √ 4 40  

4. การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ √   √    √ √ √ 5 50 √ 
5. การมีคุณธรรมจริยธรรม           6 60 √ 
   - การมีคุณธรรมจรยิธรรม √   √     √  
   - มีจริยธรรมทางการบริหาร        √   
   - การปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม  √        √ 
6. การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ √   √    √ √  4 40  
7. การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์           6 60 √ 
  - การก าหนดแผนกลยุทธ์  √   √      
  - การก าหนดทิศทางขององค์กร   √       √ 
  - การจัดท ากลยุทธ์      √     
  - การวางแผนกลยุทธ์       √    
8. การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัต ิ  √ √  √ √ √    5 50 √ 
9.  การคิดเชิงกลยุทธ ์           3 30  
  - การคิดเชิงกลยุทธ์  √ √        
  - การมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์        √   
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10. การสร้างโอกาสส าหรับ
อนาคต 

 √         1 10  

11. การควบคุมและประเมิน 
กลยุทธ ์

          6 60 √ 

   - การควบคุมและประเมิน    กล
ยุทธ์ 

  √  √ √        

   - การติดตามและประเมิน 
กลยุทธ์ 

      √ √      

   - การจัดตั้งและควบคมุองค์กร
ให้สมดลุ 

         √    

12.การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์    √     √  2 20  
13. การก าหนดระบบการ
ปฏิบัติงาน 

       √   1 10  

รวม 6 5 4 6 4 3 3 7 6 5    
 

 จากตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร ผู้วิจัยได้รวม
องค์ประกอบที่มีลักษณะสอดคล้องกันเข้าเป็นองค์ประกอบเดียวกัน ได้จ านวน 13 องค์ประกอบ จากนั้นผู้วิจัย
ใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป หรือตั้งแต่ร้อยละ 50 ของความถี่ ทั้งหมด และได้คัดสรรองค์ประกอบภาวะ
ผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร จ านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์  2) การน ากล
ยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  3) การควบคุมและประเมินกลยุทธ์  4) การมีคุณธรรมจริยธรรม และ 5) การส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กร 
 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร มีรายละเอียด
ดังที่ปรากฏในตารางที่ 2 ดังนี้ 
ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

องค์ประกอบ 
 

การตรวจสอบวัดระดับความเหมาะสมจาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิ (N=5) 

ค่าเฉลี่ย 
     ( 𝒙̅  ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D. 

แปลผล 

การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 5.00 0.00 มากที่สุด 
การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ   5.00 0.00 มากที่สุด 
การควบคุมและประเมินกลยุทธ์   5.00 0.00 มากที่สุด 
การมีคุณธรรมจริยธรรม 4.40 0.55 มากที่สุด 
การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 4.60 0.55 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.80 0.41 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 2 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน พบว่าทั้ง 5 องค์ประกอบอยู่ใน ระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.80, S.D.= 0.41) เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมในระดับความเหมาะสมมากที่สุด โดย
องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดและเท่ากัน คือ  การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
และ การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ (𝒙̅  = 5.00, S.D.= 0.00) องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ การมี
คุณธรรม จริยธรรม (𝒙̅  = 4.40, S.D.= 0.55)  และ การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร (𝒙̅  = 4.60, S.D.= 0.55) 
ตาราง 3 การสังเคราะห์องค์ประกอบประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณโรงเรียน 
 
                        นักวิชาการ 
 
 
 
องค์ประกอบประสิทธิผล 
การบริหารงานงบประมาณ 
โรงเรียน พัช

ริน
ทร์

 ย
ืนน

าน
 (2

56
0)

 

กัล
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ุญว

ัน 
(25

61
) 
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นี 
เรว

ัตโ
ต 
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) 

วิโ
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น์ 
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ะ 
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) 
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ษณ
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ี ส

ุริห
าร
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3) 
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ียบ
  ส

วุร
รณ
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โจ
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าพ

ร แ
ต้ม

เรือ
งอ

ิฐ 
(2

56
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ล 
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วเห
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67
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ะ 

ตัว
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สร
ร 

1. การวางแผนงบประมาณ           10 100 √ 

  - การวางแผนงบประมาณ √ √ √  √  √ √   

  - การจัดท าและเสนอของบประมาณ    √  √    √ 

 - วางแผนงบประมาณเชิงกลยุทธ ์           

 - ด้านการปรับเปลีย่น ปรับแผนกลยุทธ์
การใช้งบประมาณ 

        √     

2. การค านวณต้นทุนการผลิต √ √  √   √ √   5 50 √ 

3. การบรหิารพัสดแุละสินทรัพย ์           7 70 √ 

   - ระบบจัดซื้อจัดจ้าง √  √     √ √       

   - การบริหารพัสดุและสินทรัพย ์   √ √ √         

4. การบรหิารการเงิน           10 100 √ 

  - การบริหารการเงินและควบคุม
งบประมาณ 

√  
√ 

  
 

 
 

 
 

 
√ 

 
√ 

 
 

 
 

   

  -  การบริหารการเงิน   √ √ √ √    √ 

  -  บริหารการเงินและสินทรัพย ์           

  -  การควบคุมงบประมาณให้เหมาะสม         √  

5. รายงานทางการเงินและผลการ
ด าเนินงาน 

√ √ √  √  √ √   6 60 √ 

6. การบรหิารสินทรัพย ์ √ √     √ √   4 40  

7. การตรวจสอบภายใน √ √  √ √  √ √  √ 7 70 √ 

 8. การบริหารงบประมาณแบบมีส่วน
ร่วม 
 - การบริหารงบประมาณแบบมีสว่นร่วม 
-  การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

  
 
 

 
 
 

 
 
√ 

   
 
 
 

   
 
 
 
√ 

3 30  

   - ความพึงพอใจของบุคลากรในการ
บริหารงานงบประมาณ 

        √  

9. การจัดสรรงบประมาณ    √  √    √ 3 30  

10. การตดิตามและประเมินผล           3 30  
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 - การติดตามตรวจสอบ ประเมินผล    √  √    √    

  - การควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการใช้
งบประมาณ 

       
 

  
 

 

11. การระดมทรัพยากรและการลงทุน
เพื่อการศึกษา 

   √ √ √     3 30  

12. การบริหารบัญช ี    √ √ √    √ 4 40  

13. การบริหารงบประมาณแบบมุง่เน้น
ผลงาน 

   √      √ 2 20  

14. การบริหารความเสี่ยงดา้น
งบประมาณ 

   √      √ 2 20  

15. การประเมินประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผล 

   √     √ √ 3 30  

16. การพัฒนาบุคลากรด้าน
งบประมาณ 

        √  1 10  

17. การกระจายอ านาจงบประมาณ          √ 1 10  

 7 7 4 13 7 6 7 7 5 11    
 

 จากตาราง 3  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณโรงเรียน พบว่า 
มีองค์ประกอบ ทั้งหมด 17 องค์ประกอบ ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พิจารณาองค์ประกอบประสิทธิผล
การบริหารงานงบประมาณ ที่มีความถี่สูงตั้งแต่ 5 หรือร้อยละ 50 ขึ้นไป จะได้องค์ประกอบประสิทธิผลการ
บริหารงานงบประมาณโรงเรียน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวางแผนงบประมาณ 2) การค านวณต้นทุนการ
ผลิต 3) การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 4) การบริหารการเงิน  5) การตรวจสอบภายใน และ 6) การรายงาน
ทางการเงินและผลการด าเนินงาน 
 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณโรงเรียน มี
รายละเอียดดังที่ปรากฏในตาราง 4 ดังนี้ 
ตารางที่ 4 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณโรงเรียน 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

องค์ประกอบ 
 

การตรวจสอบวัดระดับความเหมาะสมจาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิ (N=5) 

ค่าเฉลี่ย 
( 𝒙̅  ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 
แปลผล 

การวางแผนงบประมาณ   4.80 0.45 มากที่สุด 
การค านวณต้นทุนการผลิต 4.60 0.55 มากที่สุด 
การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 4.80 0.45 มากที่สุด 
การบริหารการเงิน 4.80 0.45 มากที่สุด 
การตรวจสอบภายใน   4.80 0.45 มากทีสุ่ด 
การรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน 4.80 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.77 0.43 มากที่สุด 
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 จากตาราง 4 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณ
โรงเรียน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน พบว่า ทั้ง 6 องค์ประกอบอยู่ใน ระดับความเหมาะสมมากที่สุด (𝒙̅ = 4.77, S.D.= 
0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมในระดับความเหมาะสมมากที่สุด 
โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดและเท่ากัน คือ  การวางแผนงบประมาณ การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 
การบริหารการเงิน การตรวจสอบภายใน และ การรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน    (𝒙̅  = 4.80, 
S.D.= 0.45) องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ การค านวณต้นทุนการผลิต (𝒙̅  = 4.60, S.D.= 0.55)  
ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร พบว่ามี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การ
ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์  2) การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  3) การควบคุมและประเมินกลยุทธ์  4) การมี
คุณธรรมจริยธรรม และ 5) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร  ซึ่งได้จากการสังเคราะห์เอกสารและผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบที่สังเคราะห์ได้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด 
สาเหตุหนึ่งอาจเกิดจาก ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
จัดการสถานศึกษา ซึ่ง ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) เป็นรูปแบบภาวะผู้น าที่มุ่งเน้นการ
ก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารที่มี
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์จะสามารถคาดการณ์และเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สามารถ
วางแผนกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผลการศึกษานี้มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของจรูญรัตน์ วัฒนศักดิ์ศิริ (2561) พบว่า 1) องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์มี 
องค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การก าหนดทิศทางเชิง  กลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การควบคุม
และประเมินกลยุทธ์ 2) ความส าคัญในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ของหัวหน้าสาขาวิชาในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด 1 องค์ประกอบ คือ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ระดับมาก 
2 องค์ประกอบ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ และการก าหนดทิศทางเชิงกล
ยุทธ์ และผลการศึกษานี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ คมกฤช พรหมฉิน (2560) ได้ศึกษาองค์ประกอบ
ของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ และมีบางส่วนที่สอดคล้องกับองค์ประกอบที่กล่าวมา เช่น การมีวิสัยทัศน์ร่วม 
(สอดคล้องกับการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร และ การมีคุณธรรมจริยธรรม ซึ่ง
ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่เสริมสร้างความแข็งแกร่งของสถานศึกษาในระยะยาว ดังนั้น องค์ประกอบของภาวะ
ผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร ทั้ง 5 องค์ประกอบ ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์  การน ากลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติ  การควบคุมและประเมินกลยุทธ์  รวมถึงคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหารอย่างคุณธรรม
จริยธรรม และการสร้างบรรยากาศองค์กรที่เอ้ือต่อการท างาน ล้วนเป็นหัวใจส าคัญของผู้บริหาร ในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
 การศึกษาองค์ประกอบประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณโรงเรียน พบว่ามี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) การวางแผนงบประมาณ 2) การค านวณต้นทุนการผลิต 3) การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 4) การบริหารการเงิน 
5) การตรวจสอบภายใน และ 6) การรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน องค์ประกอบเหล่านี้ได้รับการ
สังเคราะห์จากเอกสารและผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินความเหมาะสมว่าอยู่ในระดับความเหมาะสมมากท่ีสุดทั้งหมด 
ซึ่งบ่งชี้ว่าองค์ประกอบเหล่านี้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานงบประมาณของโรงเรียน สาเหตุหนึ่งอาจ
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เกิดจากการบริหารงานงบประมาณท่ีโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบได้นั้นเป็นรากฐานส าคัญที่
ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการจัดการศึกษาและการบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน  ผลการศึกษานี้มีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ระเบียบ สุวรรณมาโจ (2563) ได้น าเสนอแนวทางในการยกระดับประสิทธิผลการบริหารงาน
งบประมาณของโรงเรียน ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดท าและเสนอของบประมาณ ด้านการจัดสรรงบประมาณ 
ด้านการตรวจสอบติดตาม ประเมินผล การรายงานผลการใช้เงินและผลการด าเนินงาน ด้านการระดม
ทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา และด้านการบริหารการเงินและบัญชี ซึ่ งการให้ความส าคัญกับทั้ง 
6 องค์ประกอบนี้จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินและการบริหารจัดการขอ ง
โรงเรียนในระยะยาวให้มีความยั่งยืน 
 โดยปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณโรงเรียน คือ ผู้บริหารโรงเรียนที่มี
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่มีวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนและสามารถระดมทรัพยากรเพ่ือสนับสนุน
วิสัยทัศน์และเป้าหมายการศึกษาของโรงเรียน การสร้างวิสัยทัศน์และท าให้คนร่วมงานเชื่อมั่นจะช่วยสร้างความ
มุ่งมั่นในทีมงานและการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (วันวิภา ท าประโยชน์, 2565) สอดคล้องกับ
การศึกษาของ สรวิชญ์ ว่องสหตกุลชัย (2566) พบว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับประสิทธิผลการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานของโรงเรียน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
อันชรีย์ ถี่ถ้วน (2559) ที่พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์กับการบริหารงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงานมีความสัมพันธ์ทางบวก 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย (Research Knowledge) 

1. ท าให้ได้องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร จ านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การ
ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 2) การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 3) การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 4) การมี
คุณธรรมจริยธรรม และ 5) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร อธิบายได้ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร 
ที่มา: (ปาณรพีร์, 2568) 

 

 2. ท าให้ได้องค์ประกอบประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณโรงเรียน จ านวน 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ได้แก่ 1) การวางแผนงบประมาณ  2) การค านวณต้นทุนการผลิต 3) การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 4) 
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การบริหารการเงิน 5) การตรวจสอบภายใน  และ 6) การรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน  อธิบาย
ได้ดังภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 2 องค์ประกอบประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณโรงเรียน 

ที่มา: (ปาณรพีร์, 2568) 
 

 3. ท าให้ทราบถึงความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและ
องค์ประกอบประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณโรงเรียน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและประสิทธิผลการบริหารงาน
งบประมาณโรงเรียน ผู้ที่สนใจสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนดแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณโรงเรียนได ้

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณโรงเรียนกับ
เรื่องอ่ืน เช่น ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียน, 
การศึกษาปัจจัยแวดล้อมภายนอก เช่น นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด หรือบทบาทของคณะกรรมการ
สถานศึกษาท่ีอาจส่งผลต่อความสามารถในการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิผล เป็นต้น 
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องค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

Components of Instruction Competencies in Active Learning in  
Schools under Sakon Nakhon Primar Educational Service Area 3 

 
ศิรสิทธิ์ ไตรธิเลน1 วันเพ็ญ นันทะศรี2 ปัณฑิตา อินทรักษา3 

Sirasit Taithiren, Wanphan Nantasee, Pundita Intharaksa 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครู
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เป็นการวิจัยเอกสารด าเนินการ 
2 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวน 10 แหล่ง เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบ และ 
2) ยืนยันองค์ประกอบ ตามกรอบที่ได้สังเคราะห์จากเอกสารโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสารและแบบสอบถามความคิดเห็นชนิดแบบมาตราส่วนประมาณค่าชนิด 
5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ เชิงรุกของครูในโรงเรียน มี 
4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การออกแบบการเรียนรู้ มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.86, S.D. = 0.36) 
2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (X̅= 4.82, S.D.= 
0.44) 3) การใช้และพัฒนาสื่อ เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.75, 
S.D.= 0.42) และ 4) การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (X̅=4.93, 
S.D.=0.25) 
ค าส าคัญ (Keywords) : สมรรถนะ; องค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุก; การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the Components of Instruction 
Competencies in Active Learning at the schools under Sakon Nakhon Primar Educational 
Service Area 3. Document research method was employed which was divided into five steps: 
1)  studying relevant theories and ten related research papers, and 2)  approved the 
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components of the school leadership directors by five experts. The research instruments were 
data analysis and synthesis form and a 5- point Likert scale questionnaire. The data were 
analyzed by using means and standard deviation. 
 The research findings indicated that there were six main components of the school 
leadership:  1)  Instructional design consisted of scoring highest at ( X̅=  4. 86, S. D. =  0. 36) . 2) 
Student-centered learning consisted of scoring highest at ( X̅= 4.82, S.D.=  0.44) . 3)  Use and 
Development of Media and Technology for Learning Management consisted of scoring highest 
(X̅= 4.75, S.D.= 0.42).  4) Educational Measurement and Evaluation consisted of scoring highest 
at (X̅=4.93, S.D.=0.25). 
Keywords: competence; components of instruction competencies in active learning; 
  active learning 
 
บทน า (Introduction) 
 การศึกษาขั้นพื้นฐานจัดเป็นระบบการศึกษาที่เป็นหัวใจหลักในการพัฒนาพลเมืองของชาติให้เป็นผู้มี
ความรู้ มีคุณภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตนเองตลอดจนเป็นก าลังในการ พัฒนาเศรษฐกิจพัฒนาสังคมให้
เจริญก้าวหน้าในอนาคต (ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560: 1) การพัฒนาคนโดยใช้
การศึกษาเป็นเครื่องมือจึงถือเป็นก้าวแรกที่ ส าคัญของการพัฒนาประเทศชาติให้มีความเจริญก้าวหน้าไปใน
ทิศทางที่ดี การศึกษาจึงเปรียบเสมือนเข็มทิศก าหนดทิศทางความรุ่งเรืองหรือตกต่ าของสังคมได้ โดยเฉพาะใน
ระดับ สถานศึกษานั้นการพัฒนาวิชาชีพครูยุคใหม่ภายใต้ยุทธศาสตร์ของการปฏิรูปการศึกษามี ความส าคัญ
อย่างยิ่ง เพราะเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น โดยมีจุดเน้นอยู่ที่
ความสามารถในเชิงสมรรถนะเป็นฐานในการท างานทางวิชาชีพซึ่งมี ความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน การจัดการ
เรียนการสอน ตลอดจนการเสริมสร้างองค์ความรู้ ใหม่เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมสู่สังคม (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553: 1) 
 ปัญหาการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา พบว่า ครูส่วนใหญ่ไม่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างเป็นระบบเท่าที่ควร ทั้งด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้านการ
บริหารหลักสูตร ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
บริหารจัดการ ชั้นเรียน และด้านการวิจัยทางการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ ชนานัญ สุดโต (2566: 3) กล่าวว่า
สถานศึกษาไม่มีการก ากับดูแลและส่งเสริม ให้แก้ปัญหาในลักษณะของการวิจัยขาดการส่งเสริมให้ครูมีการ
พัฒนาวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างหลากหลายและต่อเนื่อง ซึ่งการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุกในสถานศึกษา เป็นกระบวนการที่ส าคัญอย่างหนึ่งส าหรับการเสริมสร้างสมรรถนะครูให้สามารถ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็นการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการ
เรียนการสอนแบบเน้นพัฒนากระบวนการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้ทักษะและเชื่อมโยงองค์
ความรู้น าไปปฏิบัติ เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือประกอบอาชีพในอนาคตเป็นกระบวนการส าคัญที่จะท าให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่ สามารถน าองค์ความรู้นั้นมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
(ยุภาลัย มะลิซ้อน, 2563: 234) 
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 สมรรถนะเป็นคุณลักษณะความสามารถของบุคคลที่แสดงออกมา ซึ่งสามารถวัดและสังเกตเห็นได้ว่า
เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและลักษณะอ่ืน ๆ ที่โดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืน ๆ ในองค์กร ส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ได้แก่ ความรู้ 
ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลักษณะนิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิด และวิ ธีการคิด 
ความรู้สึกและการกระท า (อนงค์นาถ เคนโพธิ์, 2562: 109) สมรรถนะของครูนั้นสามารถส่งผลต่อคุณภาพของ
การจัดการศึกษา ดังนั้น จ าเป็นต้องมีการพัฒนาครูให้มีการสมรรถนะ 4 ประการ คือ การสอนในชั้นเรียน การ
บริหารจัดการชั้นเรียน การวัดผลระหว่างเรียน และสมรรถนะด้านทักษะชีวิตส่วนตน เพราะสมรรถนะเหล่านี้
ของครูส่งผลต่อผลการเรียนรู้ของนักเรียนมากที่สุด (พวงเพ็ญ อินทรประวัติ, 2564: 193) 
 สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูถือเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญยิ่งในการจัดการเรียนรู้ การใช้ความรู้ ความ
เข้าใจ และทักษะปฏิบัติในการจัดการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมและหลากหลาย มี
ความสามารถในการใช้สื่อ แหล่งเรียนรู้ ตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ รวมทั้งการมีคุณลักษณะที่
เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ ดังนั้น สมรรถนะการจัดการเรียนรู้จึงเป็นความสามารถในเชิงพฤติกรรมของครูที่เกิด
จากการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะในการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
บรรลุผลส าเร็จตามมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ (ประยูร บุญใช้, 2563: 243) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยได้เห็นถึงความส าคัญของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษา องค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูในโรงเรียน เพ่ือ 
ประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 และหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 และน าผลการวิจัย
ไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูในโรงเรียนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การสังเคราะห์องค์ประกอบ โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจาก
แหล่งข้อมูล จ านวน 10 แหล่ง เพ่ือน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
เชิงรุกของครูในโรงเรียน 
  1.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 
  การยืนยันความเหมาะสมขององค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูใน
โรงเรียน โดยการสอบถาม ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
   1.2.1 อาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษา มีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับการศึกษาประสบการณ์การ
ท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน 
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   1.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา วิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่า
ระดับปริญญาโท สาขาวิชาเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับการศึกษา ประสบการณ์การท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี 
จ านวน 1 คน 
   1.2.3 ครู วิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับการศึกษา ประสบการณ์การท างานไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 2 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิยืนยันความเหมาะสมขององค์ประกอบของ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูในโรงเรียน แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ชนิด 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนประยุกต์ตามแนวทางของ Likert และ บุญชม ศรีสะอาด
(2554: 121) ซึ่งได้ก าหนดค่าคะแนนของคะแนนช่วงน้ าหนักเป็น 5 ระดับ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพ่ือขออนุญาตในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
  3.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปส่งด้วยตนเอง โดยมีการนัดหมายล่วงหน้า เพ่ือชี้แจงแนะน าเบื้องต้น 
ก าหนดนัดหมาย และสถานที่ก่อนที่ผู้วิจัยจะไปสอบถาม พร้อมทั้งจัดส่งเอกสารโครงร่างและแบบสอบถาม
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน 
  3.3 ด าเนินการเก็บข้อมูลตามที่ได้นัดหมายไว้ และรวบรวมผลการตอบแบบสอบถาม ตรวจสอบ
ความครบถ้วนสมบูรณ ์ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ โดยยืนยันความเหมาะสมขององค์ประกอบในแต่ละองค์ประกอบที่ ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และให้ความหมายของค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ตอนที่ 1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูในโรงเรียน 
 นักวิชาการ/นักวิจัย 
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1. การออกแบบการเรียนรู้           9 90 √ 
- การออกแบบการเรียนรู้ √ √ √  √      
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- การออกแบบการเรียนรู้
เชิงรุก 

       √   

- การออกแบบกิจกรรมและ
จัดท าแผนการเรียนรู้แบบ
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

   √       

- การพัฒนาหลักสูตรและ
การออกแบบการเรียนรู้ 

        √  

- ออกแบบการเรียนการ
สอน 

     √    √ 

2. การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 

          9 90 √ 

- การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ที่เน้นทักษะการคิดระดับสูง
และ ปฏิบตั ิ

√       √   

- การเรียนรู้การจัดกิจกรรม
การเรียนรู ้

 √         

- จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 

  √ √ √    √  

- การจัดการเรียนรู้ผ่าน
กระบวนการคิดและการลง
มือปฏิบัต ิ

     √     

- การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
เชิงรุก 

      √    

3. การใช้และพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
เรียนรู้ 

          10 100 √ 

- การใช้และพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

√  √  √      

- การพัฒนาสื่อนวัตกรรม
การเรียนรู ้

 √         

- การใช้และพัฒนาสื่อและ
แหล่งเรียนรู้แบบการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก 

   √   √ √   

- การใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อใน
การสอน  

     √    √ 
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- การพัฒนาและใชส้ื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

        √  

4. การจัดท าแผนการ
จัดการเรียนรู้  

          3 30  

- การจัดท าแผนการจัดการ
เรียนรู ้

 √         

- การจัดท าแผนการเรียนรู้
เชิงรุก 

      √    

- ใช้วิธีการสอนที่
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนได ้

     √        

5. ความรู้ด้าน
เนื้อหาวิชาที่สอน ทฤษฎี
การเรียนรู้และการสอน 

        √  1 10  

6. การวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ 

          10 100 √ 

- การวัดและประเมนิผล
การเรียนรู้ตามสภาพจริง 

√          

- การวัดและประเมนิผล
การเรียนรู ้

 √ √    √  √  

- การประเมินผลการ
เรียนการสอนแบบการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก 

   √       

- การวัดประเมินผล     √      
- ประเมินการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน  

     √    √    

- การวัดและประเมนิผล
การเรียนรู้เชิงรุก 

       √      

รวม 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4    
 

 จากตารางที่ 1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้คัดสรรองค์ประกอบของภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีค่าความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป หรือร้อยละ 
50 จะได้องค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การออกแบบการเรียนรู้ 
2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 3) การใช้และพัฒนาสื่อ เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
และ 4) การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ 
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 ตอนที่ 2 ผลการยืนยันองค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูในโรงเรียน 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการยืนยันองค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูในโรงเรียน 

ข้อที่ องค์ประกอบ 
ความเหมาะสม 

X̅ S.D. แปลผล 
1. การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 4.86 0.36 มากที่สุด 
1.1 ศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษาและมาตรฐานการเรียนรู้ 4.80 0.45 มากที่สุด 
1.2 น ามาตรฐานการเรียนรู้มาวางแผนและออกแบบการจัดการเรียนรู้ 4.80 0.45 มากที่สุด 
1.3 ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.4 ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ชัดเจน 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.5 ออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการคิดและการปฏิบัติ 4.80 0.45 มากที่สุด 
1.6 เลือกใช้สื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหา 4.80 0.45 มากที่สุด 
1.7 ออกแบบการวัดและประเมินผลที่สามารถสะท้อนผลการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนได้อย่างแท้จริง 
4.80 0.45 มากที่สุด 

2. การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4.82 0.44 มากที่สุด 
2..1 จัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการหรือความใสใจของผู้เรียน 4.80 0.45 มากที่สุด 
2.2 เลือกใช้กิจกรรมสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 4.60 0.55 มากที่สุด 
2.3 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่ ง เน้นให้ ผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางของ

กระบวนการเรียนรู้ 
4.80 0.45 มากที่สุด 

2.4 จัดกิจกรรมที่ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.5 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.6 จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการคิด วิเคราะห์ การลงมือปฏิบัติจริง 4.60 0.55 มากที่สุด 
2.7 จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 4.60 0.55 มากที่สุด 
2.8 มีการเลือกใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 5.00 0.55 มากที่สุด 
2.9 มีการวัดผลและประเมินพัฒนาการของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. การใช้และพัฒนาสื่อ เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ 4.75 0.42 มากที่สุด 
3.1 ครูศึกษาและวิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้ 4.60 0.55 มากที่สุด 
3.2 เลือกใช้สื่อ เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ  4.80 0.45 มากที่สุด 
3.3 เลือกสื่อที่มีลักษณะน่าสนใจและดึงดูดความสนใจ 4.80 0.45 มากที่สุด 
3.4 เลือกใช้สื่อที่มีความเหมาะสมกับผู้เรียนและจ านวนนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.5 เลือกใช้สื่อที่สามารถเก็บรักษา และบ ารุงรักษาได้สะดวก 4.60 0.55 มากที่สุด 
3.6 จัดแหล่งเรียนรู้ และเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย 4.80 0.45 มากที่สุด 
3.7 เลือกสื่อที่มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 4.60 0.55 มากที่สุด 
3.8 พัฒนาตนเองใยการผลิต และพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 4.80 0.45 มากที่สุด 
3.9 เลือกสื่อและแหล่งเรียนรู้เหมาะสมกับลักษณะของผู้เรียน  5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ข้อที่ องค์ประกอบ 
ความเหมาะสม 

X̅ S.D. แปลผล 
4. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4.93 0.25 มากที่สุด 
4.1 ออกแบบและสร้างเครื่องมือการวัดผลและประเมินผลอย่าง

หลากหลาย 
5.00 0.00 มากที่สุด 

4.2 น าเครื่องมือวัดและประเมินผลไปใช้ 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.3 เลือกใช้เครื่องวัดและประเมินผลการเรียนรู้ผู้เรียนที่หลากหลาย 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.4 วัดและประเมินผลการเรียนรู้ผู้เรียนตามสภาพจริง 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.5 ตรวจสอบและวิเคราะห์ผลการวัด 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.6 น าผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 4.80 0.45 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.84 0.38 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 2 ผลการยืนยันองค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูในโรงเรียน 
พบว่า ผลการยืนยันองค์ประกอบหลักภาพรวม พบว่า ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุด 
(X̅= 4.84, S.D.=0.38) โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยรายด้าน ดังนี้ การออกแบบการจัดการเรียนรู้ (X̅= 4.86, 
S.D.= 0.36) การจัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ (X̅= 4.82, S.D.= 0.44) การใช้และพัฒนาสื่อ 
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ (X̅= 4.75, S.D.= 0.42) และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (X̅=4.93, 
S.D.=0.25) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ในครั้งนี้ผลการวิจัยพบว่า มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 2) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 3) การใช้และพัฒนาสื่อ 
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ และ 4) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เนื่องจากองค์ประกอบดังกล่าว
ส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน พัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง 
ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ยั่งยืน พัฒนาทักษะทางสังคมและการสื่อสาร ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล 
และสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ วาสนา โพธิ์ศรี(2566: 28-29) ได้กล่าวว่า 
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุก มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การออกแบบการเรียนรู้เชิงรุก 2) การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นทักษะการคิดและการปฏิบัติ 3) การใช้และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
เชิงรุก และ 4) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้เชิงรุก และความสอดคล้องกับ จิณัฐตา วรรณเกษม (2566: 
40) ได้กล่าวว่า สมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุก มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การออกแบบการเรียนรู้ 2) การ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 3) การใช้และพัฒนาสื่อการเรียนรู้ และ 4) การวัดประเมินผล 
 อีกทั้งองค์ประกอบทั้ง 4 ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูในโรงเรียนเป็นไปตาม
แนวทางการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องรวมไปถึงการตอบแบบสอบถามของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้
องค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
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 1. การออกแบบการจัดการเรียนรู้  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ เป็น
กระบวนการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบตามหลักสูตรสถานศึกษาและมาตรฐาน
การเรียนรู้ มีการวิเคราะห์ผู้เรียนอย่างรอบด้าน ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ชัดเจน ออกแบบกิจกรรมที่
ส่งเสริมทักษะการคิดและการปฏิบัติ เลือกใช้สื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาและออกแบบการวัด
และประเมินผลที่สามารถสะท้อนผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาตนเองได้อย่ างรอบด้าน  ซึ่ งสอดคล้องกับ  Reigeluth, C.M. , & 
CarrChellman, A.A. (2009: 32) อ้างถึงใน อลงกรณ์ อัศวโสวรรณ (2566: 13) กล่าวว่า การออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ เป็นกระบวนการส าหรับการตัดสินใจเลือกวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ดีที่สุดเพ่ือให้ผู้เรียน มี
การเปลี่ยนแปลงด้านความรู้และพฤติกรรม 
 2. การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญเป็นการด าเนินการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการหรือความใส่ใจของผู้เรียน สามารถส่งเสริม
พัฒนาการของผู้เรียนทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา รวมทั้งมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
ของกระบวนการเรียนรู้ ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง ผ่านกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการคิด วิเคราะห์ การลงมือปฏิบัติจริงและการท างานร่วมกัน
เป็นกลุ่ม มีการเลือกใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย และมีการวัดผลและประเมินพัฒนาการของผู้เ รียน
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ วริษา เจียวิริยบุญญา (2564: 32) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์และมีส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้และ
ประยุกต์ใช้ความรู้ โดยครูใช้เทคนิคกระบวนการจัดสถานการณ์การเรียนรู้เพ่ือให้กิจกรรมและสาระการเรียนรู้
ตรงกับความถนัด ความสามารถ ความสนใจของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเกิดพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญาอย่างเต็มศักยภาพ 
 3. การใช้และพัฒนาสื่อ เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การใช้และพัฒนาสื่อ 
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าที่แสดงออกถึงการศึกษาและวิเคราะห์
จุดประสงค์การเรียนรู้ เลือกใช้สื่อทีมีคุณภาพ มีลักษณะน่าสนใจและดึงดูดความสนใจ มีความเหมาะสมกับ
ผู้เรียนและจ านวนนักเรียน สามารถเก็บรักษา และบ ารุงรักษาได้สะดวก ตลอดจนแหล่งเรียนรู้ สภาพแวดล้อม
และเทคนิควิธีการที่หลากหลายเพ่ือใช้เป็นตัวกลางในการถ่ายทอดหรือน าความรู้ในลักษณะต่าง ๆ จากผู้สอน
ไปยังผู้เรียนให้เข้าใจความหมายได้ตรงกัน ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม จุดประสงค์ของการเรียนการ
สอนที่ก าหนดไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับ ภาสุดา ภาคาผล (2566: 23) กล่าวว่า การใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ เป็น
พฤติกรรมหรือการกระท าที่แสดงออกถึงการเลือกใช้สื่อ และแหล่งการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับมาตรฐานการ
เรียนรู้ ตัวชี้วัด จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา และกิจกรรมการเรียนรู้ การเลือกใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ได้
เหมาะสมกับวัยและระดับชั้นของผู้เรียน และการแนะน าวิธีการเข้าถึงการเลือก การวิเคราะห์ และการประเมิน
ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ จากแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลายให้แก่ผู้เรียน 
 4. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เป็น
พฤติกรรมหรือการกระท าที่แสดงออกในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ผู้เรียนที่หลากหลายและประเมิน
ตามสภาพจริง มีการออกแบบและสร้างเครื่องมือการวัดผลและประเมินผลอย่างหลากหลาย น าเครื่องมือวัด
และประเมินผลไปใช้ ตรวจสอบและวิเคราะห์ผลการวัด และน าผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ วารินท์พร ฟันเฟ่ืองฟู (2563: 200) กล่าวว่า การวัดและประเมินผล



80 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน ์

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2568 
 

การเรียนรู้ เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีแสดงออกในการวัด และประเมินผลการเรียนรู้ผู้เรียน ประกอบด้วย 
การสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผล การใช้วิธีการ และเครื่องมือวัดและประเมินผล การส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมประเมิน 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผู้วิจัย ได้ค้นพบองค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูในโรงเรียนที่ส าคัญ 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การออกแบบการเรียนรู้ 2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 3) การใช้
และพัฒนาสื่อ เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ และ 4) การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้  ซึ่งสามารถสรุป
เป็นแผนภาพดังนี้ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ครูผู้สอน และสถานศึกษาสามารถน าองค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครู
ในโรงเรียนไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกในชั้นเรียน 
  1.2 ครูผู้สอนควรออกแบบการเรียนรู้ในลักษณะบูรณาการ เช่น มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลและมีการการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
จุดประสงค์และเนื้อหา 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาองค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครู
ในโรงเรียน เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
  2.2 ควรศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิง
รุกของครูในโรงเรียน 
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การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือ
การท างานของพนักงานเอกชนในประเทศไทย มีรูปแบบการวิจัยเป็นเชิงปริมาณ วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์ การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเก็บจากพนักงาน เอกชนใน
ประเทศไทยที่เคยใช้ Generative AI เพ่ือการท างานอย่างน้อย 1 ครั้งในช่วงเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น วิธีการสุ่มแบบเจาะจง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ด้วย (1) สถิติ
เชิงพรรณนา คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ (2) สถิติเชิงอนุมานใช้สถิติการ
ถดถอยพหุคูณ วิธี Enter ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลการวิจัย พบว่า พนักงานเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้งาน 
Generative AI เพ่ือการท างานของพนักงานเอกชนในประเทศไทยโดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และ
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติในการใช้งาน สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน บรรทัดฐาน
ส่วนบุคคล การรับรู้ถึงประโยชน์ และบริบทองค์กรมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการ
ท างานของพนักงานเอกชนในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เป็นไปตาม
สมมติฐาน 
ค าส าคัญ (Keywords)  : ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี; ความตั้งใจใช้งาน Generative; พนักงานเอกชน 
 
Abstract 
 This research aimed to study the factors affecting the intention to use Generative AI 
for work of private employees in Thailand. The research design was quantitative, and the 
research method was survey. The research instrument was an online questionnaire. Data were 
collected from private employees in Thailand, using Generative AI for work at least once in 
the past year. Non-probability sampling and purposive sampling were used. Data analysis used 
(1) descriptive statistics: frequency, percentage, mean, and standard deviation, and (2) 
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inferential statistics using multiple regression, Enter method at a statistical significance level 
of 0.05. 
 The research results found that the private employees in Thailand had opinions on 
factors affecting the intention to use Generative AI for work of private employees in Thailand 
at a very agree level.  And the results of the hypothesis testing found that attitude towards 
use, facilities for use, personal norm, perceived usefulness and organizational context 
influenced the intention to use Generative AI for the work of private employees in Thailand, 
statistically significant at the 0.01 and 0.05 levels, in accordance with the hypothesis. 
Keywords: technology acceptance theory; generative usage intention; private employees 
 
บทน า (Introduction) 
 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI (Artificial Intelligence) ได้เข้ามามีบทบาทต่อการท างาน
เกือบจะทุกสาขาอาชีพของคนทั่วโลก เนื่องจากการที่ AI มีระบบประมวลผลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีให้
เลือกใช้งานได้หลายประเภทตามวัตถุประสงค์การใช้งาน และหลากหลายอุตสาหกรรมมากขึ้น จึงท าให้มีงาน
การศึกษาวิจัยจ านวนมากที่มุ่งศึกษาการเตรียมความพร้อมในการปรับตัว เมื่อต้องเข้ าสู่ยุคของ AI หรือ AI 
DisruptionAge (Phoonsawat et al., 2022 อ้างถึงใน อัจฉราวรรณ สุขเกิด, 2568: 132-144) หากพิจารณา
ถึง AI ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่มีการท างานอย่างชาญฉลาดไปจนถึงระบบขั้นสูงที่สามารถเลียนแบบกระบวนการคิด
ของมนุษย์ได้ เช่น การคิด การค านวน การวิเคราะห์ข้อมูล และถูกพัฒนาต่อเนื่องมาเป็น Generative AI 
(Gen-AI) คือ AI ที่ถูกออกแบบมาโดยเฉพาะให้มีความสามารถในการ “สร้างใหม่” จากชุดข้อมูลที่มีอยู่ ด้วย
อัลกอริทึมแบบ Generative Model ทีส่ามารถน ามาใช้งานหลายประเภท เช่น การสร้างภาพ การประมวลผล 
การสร้างเสียงดนตรี และให้ผลลัพธ์ในรูปแบบข้อความ รูปภาพ หรือเพลงแตกต่างกันไปตามข้อมูลที่ถูก
ป้อนเข้าไป (Prompt) (มลทินี ตรีสอน และคณะ, 2568: 64-76) AI สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) 
Traditional AI (TAI) เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเสมือนกับการท าหน้าที่เป็นสมองซีกซ้าย และ 
(2) Generative AI (Gen AI) เปรียบเสมือนสมองซีกขวาที่ถนัดด้านความคิดสร้างสรรค์ ถึงแม้ว่าจะไม่สามารถ
เทียบกับศักยภาพของมนุษย์ได้และอยู่ในช่วงก าลังพัฒนา (อัจฉราวรรณ สุขเกิด, 2568: 133) ปัจจุบันผู้บริหาร
ต่างให้ความส าคัญกับเรื่อง Big Data โดยมีความต้องการจัดการข้อมูลที่มีอยู่เหล่านั้นให้สามารถน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับองค์กรให้มากยิ่งขึ้น เช่น การน าข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้ามาวิเคราะห์ และหา
วิธีการในการตอบสนองลูกค้าในรูปแบบใหม่ จึงท าให้เทคโนโลยี AI และ Generative AI ถูกมองว่าเป็น
ทางเลือกที่ดีในการน ามาใช้เพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันที่เหนือคู่แข่งขัน (ขันติพงศ์ ใจหล้า และคณะ, 2568: 
326-344) แต่การน าเทคโนโลยี AI มาใช้ในองค์กรนั้นจะมีผลกระทบให้เกิดความเปลี่ยนแปลงระบบและกระ
บวนการท างานของพนักงาน ดังนั้น พนักงานจะต้องเรียนรู้ทักษะใหม่เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ แต่
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของพนักงานแต่ละคนอาจไม่เท่ากัน รวมถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมในการ
ท างานต่าง ๆ ที่อาจจะส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี AI ได้ จึงท าให้องค์กรต้องทบทวนนโยบายจาก
การค านึงถึงพนักงาน ระบบ เทคโนโลยี และการเตรียมความพร้อมเพ่ือให้การลงทุนน าเทคโนโลยี AI มาใช้ให้
เกิดประสิทธิภาพและความคุ้มค่ามากที่สุด (พิมลพรรณ ค ารินทร์, 2568: 1-14) 
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 ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการศึกษาถึงความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างาน
ของพนักงานเอกชนในประเทศไทย ด้วยการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ โดยมุ่งศึกษาตามทฤษฎีการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) (Davis, 1989 อ้างถึงใน มลทินี ตรีสอน 
และคณะ, 2568: 64-76) ที่ได้น าเสนอแนวคิดไว้ว่าบรรทัดฐานส่วนบุคคล (Subjective Norm) สภาพสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) บริบทด้านองค์กร (Organization Context) ทัศนคติต่อการใช้
งาน Generative AI (Attitude Towards AI Use) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างาน
ของพนักงานเอกชนในประเทศไทย (Behavioral Intention of Use) (Ali & Freimann, 2021 อ้างถึงใน 
วนิดา ตะนุรักษ์ 2560: 41-53 ; Singh et al. 2020 อ้างถึงใน รัชนี ชอบศิลป์ และจุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์, 
2564: 36-50) 
 เนื่องจากการน า Generative AI มาใช้ในการท างานขององค์กรเอกชนยังเป็นเรื่องใหม่ที่องค์กร
เอกชนต่าง ๆ ยังไม่มีแผนการรองรับการใช้งานของพนักงาน ผู้วิจัยจึงมีความจ าเป็นต้องมีการศึกษาถึง ความ
ตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างานของพนักงานเอกชนในประเทศไทย เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาการใช้งาน Generative AI ที่มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงคาดหวังว่าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางใน
การส่งเสริมให้พนักงานเอกชนในประเทศไทยเกิดความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี 
Generative AI จัดสรรทรัพยากร สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการท างานของพนักงานให้เกิดการใช้งาน 
Generative AI ได้อย่างคุ้มค่ากับการลงทุนมากที่สุด และส่งเสริมให้เกิดการใช้งานข้อมูลที่ถูกต้อง ความ
รับผิดชอบ จริยธรรมที่ดี และการท างานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยที่องค์กรเกิดประโยชน์สูงสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยของที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างานของพนักงาน
เอกชนในประเทศไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ปัจจัยการรับรู้ความง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ ทัศนคติในการใช้งาน บริบทองค์กร สภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการใช้งานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างานของพนักงานเอกชนใน
ประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การศึกษาถึงปัจจัยของที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างานของพนักงาน
เอกชนในประเทศ มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
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 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                        ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
ที่มา: ผู้วิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาในทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM) (Davis, 1989) 
โดยศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เกี่ยวกับการรับรู้ความง่าย (PEU) การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 
ทัศนคติต่อการใช้งาน (ATU) บริบทองค์กร (OC) บรรทัดฐานส่วนบุคคล (SN) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใช้งาน (FC) และความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างานของพนักงานเอกชนในประเทศไทย 
(BIU) 
  1.2 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ พนักงานเอกชนในประเทศไทย จ านวน 15,974,520 คน (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2567: ออนไลน์) 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานเอกชนในประเทศไทยที่เคยใช้ Generative AI เพ่ือการท างานอย่าง
น้อย 1 ครั้งในช่วงเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน เนื่องจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน ดังนั้นการค านวณกลุ่มตัวอย่างจึงเลือกใช้สูตรการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอนของ Cochran ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 โดยใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยการค านวณได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน เพื่อผลการวิจัยที่ดีจึงก าหนดใช้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน เผื่อความคลาดเคลื่อนของข้อมูล (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2564: 86) 
  1.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  ขอบเขตพ้ืนที่ในการรวบรวมข้อมูล คือ พนักงานเอกชนในประเทศไทย จ านวน 15,974,520 คน 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567: ออนไลน์) 
 

การรับรูค้วามง่าย (PEU) 
 

  
ความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพื่อการท างาน

ของพนักงานเอกชนในประเทศไทย 
 

 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 
 

 ทัศนคติในการใช้งาน (ATU) 
 

 บริบทองค์กร (OC) 
 

 บรรทัดฐานส่วนบุคคล (SN) 
 

 สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) 
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  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ตั้งแต่ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2567-เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประยุกต์ใช้ข้อค าถามจาก
งานวิจัยของ Ali & Freimann (2021) Jain et.al (2022) และ Kandoth & Shekhar (2022) และ Tomatzky 
& Fleischer (1990) ที่มีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย และมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) อยู่
ในระดับสูง โดยข้อค าถามก าหนดให้มีมาตรวัดแบบ Interval Scale ก าหนดตามมาตรวัดระดับของ Likert’s 
Scale 5 ระดับ (ระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด ถึง ระดับเห็นด้วยมากที่สุด) 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือใช้การตรวจสอบคุณภาพด้วยวิธีการน าแบบสอบถามไป
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อเรื่อง (Content Validity) จากอาจารย์ที่ปรึกษาและการเปรียบเทียบกับ
วรรณกรรม แล้วจึงน าไปทดลองใช้ (Try Out) โดยใช้ตัวอย่างทดสอบ 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (∝ – Coefficient ) ของ Cronbach ซึ่ง
แบบสอบถามนี้มีค่า สัมประสิทธิ์  Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.866 ซึ่ งมีค่ามากว่า 0.700 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ (Reliability) น าไปใช้เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลได้ (ศิริชัย กาญ
จนวาสี และคณะ, 2559: 37) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี บทความ และงานวิจัย
ก่อนหน้า โดยมุ่งเน้นแหล่งที่มีความเป็นทางการและน่าเชื่อถือ เช่น เว็บไซต์หน่วยงานรัฐ ธนาคาร บริษัท
ส ารวจข้อมูล ศูนย์วิจัยของสถาบันทางการเงิน และบทความวิเคราะห์ตลาด 
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 2 ขั้นตอน คือ (1) การ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามในการใช้แบบฟอร์มส ารวจออนไลน์ Google Form โดยส่งลิงก์ข้อมูลให้
กลุ่มตัวอย่างทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) ที่คาดว่าจะเป็นชุมชนที่กลุ่มตัวอย่างเป็นสมาชิกอยู่ เช่น 
กลุ่มคนท างาน กลุ่มพนักงานออฟฟิศ กลุ่มคนใช้ AI/Generative AI เป็นต้น โดยชี้แจงถึงคุณสมบัติเป็นผู้ที่
สามารถตอบแบบสอบถามนี้ได้ และ (2) การประมวลผลข้อมูล ผู้วิจัยท าการแปลงข้อมูลจาก Google Form 
ให้อยู่ในรูปแบบรหัสข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล จากนั้นจึงประมวลผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency: n) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ส าหรับการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis: MRA) วิธี Enter ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2564: 28) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของพนักงานเอกชนในประเทศไทย 
 พนักงานเอกชนในประเทศไทย จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 248 คน (ร้อยละ 
62.00) อายุ 20-29 ปี จ านวน 275 คน (ร้อยละ 68.80) ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 
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195 คน (ร้อยละ 48.80) ลักษณะของงานกลุ่มงานบริหาร/HR/การตลาด จ านวน 180 คน (ร้อยละ 45.00) 
รายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท จ านวน 208 คน (ร้อยละ 52.00) ประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี จ านวน 
175 คน (ร้อยละ 43.80) และประสบการณ์ใช้ AI หรือ Generative AI เพ่ือการท างาน น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 
227 คน (ร้อยละ 56.80) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างานของพนักงาน
เอกชนในประเทศไทย 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการ
ท างานของพนักงานเอกชนในประเทศไทยโดยภาพรวม 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อตั้งใจใช้งาน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 
ด้านการรับรู้ความง่าย (PEU) 3.84 1.06 เห็นด้วยมาก 4 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 3.96 0.95 เห็นด้วยมาก 1 
ด้านทัศนคติในการใช้งาน (ATU) 3.90 0.96 เห็นด้วยมาก 3 
ด้านบริบทองค์กร (OC) 3.91 1.01 เห็นด้วยมาก 2 
ด้านบรรทัดฐานส่วนบุคคล (SN) 3.75 1.04 เห็นด้วยมาก 6 
ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) 3.81 1.08 เห็นด้วยมาก 5 
รวม  3.86 1.01 เห็นด้วยมาก  

 

 จากตารางที่ 1 พนักงานเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้งาน 
Generative AI เพ่ือการท างานของพนักงานเอกชนในประเทศไทยโดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.86 (S.D. = 1.01) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.96 (S.D. = 0.95) รองลงมา ด้านบริบทองค์กร (OC) ค่าเฉลี่ย 3.91 (S.D. = 1.01) ด้านทัศนคติใน
การใช้งาน (ATU) ค่าเฉลี่ย 3.90 (S.D. = 0.96) ด้านการรับรู้ความง่าย (PEU) ค่าเฉลี่ย 3.84 (S.D. = 1.01) 
ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) ค่าเฉลี่ย 3.81 (S.D. = 1.08) และด้านบรรทัดฐานส่วน
บุคคล (SN) ค่าเฉลี่ย 3.75 (S.D. = 1.04) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการรับรู้ความง่าย (PEU) 
ด้านการรับรู้ความง่าย (PEU) ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 
การใช้ Generative AI เป็นเรื่องง่ายส าหรับฉัน 3.86 1.13 เห็นด้วยมาก 1 
ฉันสามารถท างานโต้ตอบกับ Generative AI  
อย่างเข้าใจชัดเจน 

3.81 1.04 เห็นด้วยมาก 3 

การเรียนรู้การใช้ Generative AI ในอุตสาหกรรมของฉัน
เป็นเรื่อง่าย 

3.85 1.12 เห็นด้วยมาก 2 

รวม  3.84 1.06 เห็นด้วยมาก 
 

 จากตารางที่ 2 พนักงานเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นต่อด้านการรับรู้ความง่าย (PEU) อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย 3.84 (S.D. = 1.06) 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 
ฉันคิดว่า Generative AI เปน็ผู้ช่วยในการท างานระดับ
มืออาชีพ 

3.92 0.98 เห็นด้วยมาก 3 

ฉันคิดว่า Generative AI ช่วยให้งานมีประสิทธิภาพ 
มากขึน้ 

3.99 1.01 เห็นด้วยมาก 1 

ฉันคิดว่า Generative AI ช่วยพัฒนาความเป็นมืออาชีพ
ของฉัน 

3.98 1.02 เห็นด้วยมาก 2 

รวม 3.96 0.95 เห็นด้วยมาก 
 

 จากตารางที่ 3 พนักงานเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นต่อด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) อยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย 3.96 (S.D. = 0.95) 
 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านทัศนคติในการใช้งาน (ATU) 
ด้านทัศนคติในการใช้งาน (ATU) ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 
ท่านชอบการท างานร่วมกับ Generative AI 3.78 1.08 เห็นด้วยมาก 3 
ท่านคิดว่าการได้ใช้งาน Generative AI เป็นเรื่องที่ด ี 3.93 1.01 เห็นด้วยมาก 2 
ท่านมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้งาน Generative AI  4.00 1.04 เห็นด้วยมาก 1 
รวม 3.90 0.96 เห็นด้วยมาก 

 

 จากตารางที่ 4 พนักงานเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นต่อด้านทัศนคติในการใช้งานอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย 3.90 (S.D. = 0.96) 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านบริบทองค์กร (OC) 
ด้านบริบทองค์กร (OC) ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 
ผู้บริหารระดับสูงในองค์กรผลักดันให้มีการน าเทคโนโลยี AI 
มาใช้ในการท างาน 

3.91 1.09 เห็นด้วยมาก 2 

ผู้บริหารระดับสูงในองค์กรก าหนดนโยบาย วางแผน 
การน าเทคโนโลยี น า Generative AI มาใช้ในการท างาน
อย่างเป็นระบบ 

3.88 1.08 เห็นด้วยมาก 3 

ผู้บริหารระดับปฏิบัติการหรือหัวหน้างานมีการกระตุ้นให้
พนักงานน า Generative AI มาใช้ในการท างาน 

3.95 1.01 เห็นด้วยมาก 1 

รวม 3.91 1.01 เห็นด้วยมาก 
 

 จากตารางที่ 5 พนักงานเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นต่อด้านบริบทองค์กร อยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก ค่าเฉลี่ย 3.91 (S.D. = 1.01) 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านบรรทัดฐานส่วนบุคคล (SN) 
ด้านบรรทัดฐานส่วนบุคคล (SN) ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 
ผู้บริหารระดับสูงในองค์กรผลักดันให้มีการน าเทคโนโลยี 
AI มาใช้ในการท างาน 

3.91 1.09 เห็นด้วยมาก 2 

ผู้บริหารระดับสูงในองค์กรก าหนดนโยบาย  
วางแผนการน าเทคโนโลยี น าGenerative AI มาใช้ 
ในการท างานอย่างเป็นระบบ 

3.88 1.08 เห็นด้วยมาก 3 

ผู้บริหารระดับปฏิบัติการหรือหัวหน้างานมีการกระตุ้นให้
พนักงานน า Generative AI มาใช้ในการท างาน 

3.95 1.01 เห็นด้วยมาก 1 

รวม 3.91 1.01 เห็นด้วยมาก 
 

 จากตารางที่ 6 พนักงานเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นต่อด้านบรรทัดฐานส่วนบุคคล อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย 3.91 (S.D. = 1.01) 
 

ตารางท่ี 7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก (FC) 
ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก (FC) ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 
องค์กรของฉันได้จัดให้มีระบบคอมพิวเตอร์ที่รองรับการ
ท างานGenerative AI  

3.84 1.15 เห็นด้วยมาก 1 

องค์กรของฉัน Generative AI มาใช้ในการท างาน  3.80 1.15 เห็นด้วยมาก 3 
องค์กรของฉันจัดฝึกอบรมการใช้ Generative AI ให้กับ
พนักงาน 

3.81 1.20 เห็นด้วยมาก 2 

รวม 3.81 1.08 เห็นด้วยมาก 
 

 จากตารางที่ 7พนักงานเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นต่อด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย 3.81 (S.D. = 1.08) 
ตารางท่ี 8 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างาน (BIU) 
ความตั้งใจใช้งาน Generative AI  
เพื่อการท างาน (BIU) 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 

ฉันตั้งใจที่จะใช้ Generative AI ส าหรับงานระดับมืออาชีพ
ของฉันในอนาคต 

3.97 1.01 เห็นด้วยมาก 1 

ฉันตั้งใจที่จะใช้ Generative AI ในการท างาน 
ให้บ่อยมากข้ึน 

3.91 0.99 เห็นด้วยมาก 3 

ฉันตั้งใจที่จะปรับใช้ Generative AI เพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ 3.94 1.02 เห็นด้วยมาก 2 
รวม 3.94 0.94 เห็นด้วยมาก 

 

 จากตารางที่ 8 พนักงานเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นต่อของความตั้งใจใช้งาน Generative 
AI เพ่ือการท างาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย 3.94 (S.D. = 0.94) 
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 3. ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ Pearson 
(Pearson Product Moment Correlation-r) ตัวแปรแต่ละตัวมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.714-
0.870 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.800 อธิบายได้ว่า ตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันระดับปกติ สามารถน าตัวแปร
อิสระทั้ง 6 ตัวแปรนี้ไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้ 
 

ตารางที่ 9 ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติ Multiple Regression Analysis วิธี Enter 
ตัวแปร 
อิสระ 

Collinearity 𝜷 S.E. Beta t Sig. 
Tolerance VIF 

Constant   0.410 0.088  4.658 0.000** 
PEU 0.251 3.984 0.011 0.037 0.012 0.280 0.779 
PU 0.226 4.432 0.200 0.044 0.203 4.533 0.000** 
ATU 0.144 6.934 0.349 0.055 0.359 6.407 0.000** 
OC 0.150 6.657 0.108 0.051 0.116 2.120 0.035* 
SUN 0.204 4.909 0.196 0.043 0.217 4.599 0.000** 
FAC 0.226 4.432 0.269 0.039 0.308 6.884 0.000** 

R= 0.907a, R2=0.822, Adjusted R2 = 0.820, SEE=0.40051,  
Dubrin-Watson = 1.873, F=303.282, Sig=0.000b 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
**ระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 9 พบว่า ผลการทดสอบด้วยสถิติการถดถอยพหุคูณ (MRA) วิธีการ Enter ค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมีค่าความสัมพันธ์ในระดับสูง (R=0.907) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การพยากรณ์ 
(R2=0.822) หรือมีค่าท านายสมการ ได้ร้อยละ 82.20 มีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.873 อยู่ในเกณฑ์ช่วง 
1.500 - 2.500 อธิบายได้ว่าไม่มีปัญหาระหว่างความคลาดเคลื่อนกับเวลา เนื่องมาจากมีการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบภาคตัดขวาง (Cross Sectional) 
 เนื่องจากมีค่า VIF ไม่เกิน 10.00 และมีค่า Tolerance มากกว่า 0.20 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2564: 
246) สรุปว่าสามารถน าตัวแปรเหล่านี้ไปใช้ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการถดถอยพหุคูณ (MRA) และใช้
พยากรณ์ความสัมพันธ์ได้ 
 จากการทดสอบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Linear Regression) อาศัยการวิเคราะห์ด้วยสถิติ
ถดถอยพหุคูณ (MRA) วิธีการ Enter โดยที่สมการมีตัวแปรอิสระรวม 6 ตัวแปร และพบตัวแปรอิสระจ านวน 5 
ตัวแปร ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ทัศนคติในการใช้งาน (ATU) บริบทองค์กร (OC) บรรทัดฐานส่วน
บุคคล (SN) และสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน Generative 
AI เพ่ือการท างานของพนักงานเอกชนในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 น ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้ 

𝐼𝑁𝑇 = 0.410 + 0.200𝑃𝑈 + 0.349𝐴𝑇𝑈 + 0.108𝑂𝐶 + 0.043𝑆𝑁 + 0.269𝐹𝐶 
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 สมการพยากรณ์ว่า ทัศนคติในการใช้งาน (ATU) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน Generative AI     
เพ่ือการท างานของพนักงานเอกชนในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นล าดับแรก 
(Beta = 0.359) โดยมีความสัมพันธ์ที่อยู่ในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าทัศนคติในการใช้งาน (ATU) 
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างานของพนักงานเอกชนใน
ประเทศไทยเพ่ิมข้ึน 0.349 หน่วย 
 สมการพยากรณ์ว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน 
Generative AI เพ่ือการท างานของพนักงานเอกชนในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็น
ล าดับที่สอง (Beta = 0.308) โดยมีความสัมพันธ์ที่อยู่ในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการใช้งาน (FC) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการ
ท างานของพนักงานเอกชนในประเทศไทยเพิ่มข้ึน 0.269 หน่วย 
 สมการพยากรณ์ว่า บรรทัดฐานส่วนบุคคล (SN) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือ
การท างานของพนักงานเอกชนในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นล าดับที่สาม (Beta 
= 0.217) โดยมีความสัมพันธ์ที่อยู่ในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าบรรทัดฐานส่วนบุคคล (SN) เพ่ิมขึ้น 1 
หน่วย จะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างานของพนักงานเอกชนในประเทศไทย
เพ่ิมข้ึน 0.196 หน่วย 
 สมการพยากรณ์ว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือ
การท างานของพนักงานเอกชนในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นล าดับที่สี่ (Beta = 
0.203) โดยมีความสัมพันธ์ที่อยู่ในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) เพ่ิมขึ้น 1 
หน่วย จะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างานของพนักงานเอกชนในประเทศไทย
เพ่ิมข้ึน 0.200 หน่วย 
 สมการพยากรณ์ว่า บริบทองค์กร (OC) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการ
ท างานของพนักงานเอกชนในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นล าดับที่ห้า (Beta = 
0.116) โดยมีความสัมพันธ์ที่อยู่ในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าบริบทองค์กร (OC) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างานของพนักงานเอกชนในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน 0.108 
หน่วย 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างานของพนักงาน
เอกชนในประเทศไทย เนื่องจากพนักงานเอกชนคิดว่า Generative AI ช่วยให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Wang et al. (2023 อ้างถึงใน ชฎารัฐ ขวัญนาค และศรายุทธ อินตะนัย 2566: 
142-154) ที่อธิบายไว้ว่าการยอมรับเทคโนโลยีถูกก าหนดว่าเป็นสถานะจิตใจของบุคคลเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีที่เป็นการใช้งานด้วยความสมัครใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัยย์ญาดา โรจวิสิฐภัทร์ และ 
อรพรรณ คงมาลัย (2566: 159-174) ที่พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการ
ยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี 
 ทัศนคติในการใช้งานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างานของพนักงาน
เอกชนในประเทศไทย เนื่องจากพนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้งาน Generative AI สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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Chatterjee et al. (2021 อ้างถึงใน อัจฉราวรรณ สุขเกิด, 2568: 132-144) ที่พบว่าทัศคนติส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้งาน ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ร่วมกับระบบการจัดการลูกค้า (CRM) หรือ AI - Integrated 
CRM 
 ด้านบริบทองค์กรมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างานของพนักงานเอกชน
ในประเทศไทย เนื่องจากผู้บริหารระดับปฏิบัติการหรือหัวหน้างานมีการกระตุ้นให้พนักงานน า Generative AI 
มาใช้ท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Alhashmi et al. (2019 อ้างถึงใน มลทินี ตรีสอน และคณะ, 2568: 
64-76) พบว่าบริบทองค์กรมีและพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานในการด าเนินโครงการปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ในหน่วยงานด้านสุขภาพรัฐบาลดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (UAE) 
 ด้านบรรทัดฐานส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างานของ
พนักงานเอกชนในประเทศไทย เนื่องจากการที่พนักงานมีค่านิยมที่ดีต่อการใช้งาน Generative AI เล็งเห็นถึง
ความส าคัญต่อการท างานร่วมกับผู้อ่ืน สอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉราวรรณ สุขเกิด (2568: 132-144) ที่
พบว่าบรรทัดฐานส่วนบุคคลส่งผลเชิงบวกต่อปัจจัยความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กลุ่ม
พนักงานออฟฟิศในประเทศไทย 
 ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างานของ
พนักงานเอกชนในประเทศไทย เนื่องจากการที่องค์กรได้จัดให้มีระบบคอมพิวเตอร์ที่รองรับการท างาน 
Generative จัดฝึกอบรมการใช้ Generative AI ให้กับพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนี ชอบศิลป์ และ
จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ (2564: 48) ที่พบว่าด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกท าให้เกิดและการยอมรับในการ
ท างานร่วมกับหุ่นยนต์ของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 
จังหวัดชลบุรี 
 การรับรู้ความง่ายไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างานของพนักงาน
เอกชนในประเทศไทย เนื่องจากการที่พนักงานได้เคยทดลองใช้ Generative AI แล้วรับรู้ว่าวิธีการใช้งานนั้น
ง่าย แต่วิธีการที่ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นมีระดับความยากง่ายสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kandoth & 
Shekhar (2022 อ้างถึงใน มลทินี ตรีสอน และคณะ, 2568: 64-76) ที่ท าการวิจัยแล้วพบเพียงการคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน และทัศนคติต่อการใช้ห้องเรียนเสมือนจริง มีอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางอ้อมต่อความตั้งใจในการใช้งาน โดยที่ไม่พบว่าการรับรู้ความง่าย 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย คือ ทัศนคติในการใช้งาน (ATU) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน (FC) บรรทัดฐานส่วนบุคคล (SN) การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) และบริบทองค์กร (OC) มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจใช้งาน Generative AI เพ่ือการท างานของพนักงานเอกชนในประเทศไทย ตามล าดับ ดังแสดงในภาพที่ 2 
โดยทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM) สามารถท านายความตั้งใจใช้งาน Generative AI 
เพ่ือการท างานของพนักงานเอกชนในประเทศไทยได้ 
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ภาพที่ 2 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจัย 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ด้านทัศนคติในการใช้งาน องค์กรภาคเอกชนควรส่งเสริมให้พนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้
งาน Generative AI การได้ใช้งาน Generative AI เป็นเรื่องที่ดี และส่งเสริมให้พนักงานชอบการท างาน
ร่วมกับ Generative AI 
  1.2 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานองค์กรเอกชนควรจัดให้มีระบบคอมพิวเตอร์ที่
รองรับการท างาน Generative AI การจัดฝึกอบรมการใช้ Generative AI ให้กับพนักงาน และองค์กรน า 
Generative AI มาใช้ในการท างาน 
  1.3 ด้านบรรทัดฐานส่วนบุคคล องค์กรเอกชนควรใช้การส่งเสริมให้พนักงานเกิดการมีค่านิยมที่ดี
ต่อการใช้งาน Generative AI การใช้งานGenerative AI มีความส าคัญต่อการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และรู้สึกมี
ภาระผูกพันเมื่อท างานร่วมกับ Generative 
  1.4 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ องค์กรเอกชนควรจะส่งเสริมให้พนักงานเกิดความรู้ และสร้าง
มุมมองความคิดว่าการที่คิดว่า Generative AI ช่วยให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น Generative AI ช่วยพัฒนา
ความเป็นมืออาชีพ และคิดว่า Generative AI เป็นผู้ช่วยในการท างานระดับมืออาชีพ 
  1.5 ด้านบริบทองค์กร องค์กรเอกชนควรมีนโยบายให้ผู้บริหารระดับปฏิบัติการหรือหัวหน้างานมี
การกระตุ้นให้พนักงานน า Generative AI มาใช้ในการท างาน ผู้บริหารระดับสูงในองค์กรผลักดันให้มีการน า
เทคโนโลยี AI มาใช้ในการท างาน และผู้บริหารระดับสูงในองค์กรก าหนดนโยบาย วางแผนการการน า
เทคโนโลยี น า Generative AI มาใช้ในการท างานอย่างเป็นระบบ 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การวิจัยครั้งถัดไปควรท าการศึกษาเชิงปริมาณเกี่ยวกับความตั้งใจใช้งาน Generative AI 
เพ่ือการท างานโดยเฉพะเจาะจงกลุ่ม เช่น กลุ่มงานบริหาร/HR/การตลาด และกลุ่มวิทยาศาสตร์/วิศวกร ซึ่ง
เป็นกลุ่มที่มีขนาดใหญ่ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 
 

 ทัศนคติในการใช้งาน (ATU) 
 

 บริบทองค์กร (OC) 
 

 บรรทัดฐานส่วนบุคคล (SN) 
 

 สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในการใช้งาน (FC) 

 
 

 
ความตั้งใจใช้งาน Generative AI เพื่อการ

ท างานของพนักงานเอกชน 
ในประเทศไทย 
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  2.2 การวิจัยครั้งถัดไปควรใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - 
depth Interview) กับกลุ่มผู้บริหารองค์กรเอกชนและพนักงานเอกชนเพ่ือหาแนวทางในการน า Generative 
AI มาใช้งานอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ โดยอยู่บนพ้ืนฐานความมีจริยธรรม 
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 ประวัติชีวิตและประสบการณ์การกระท้าผิดซ ้า 
ของเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงแห่งหนึง่ 

Life History and Recidivism Experiences  
of Youth at the Juvenile Training and Rehabiliation Center for Girls 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประวัติชีวิตและประสบการณ์ชีวิตของเยาวชนหญิงในศูนย์
ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงแห่งหนึ่งที่กระท้าผิดซ้้าหลังการปล่อยตัว ใช้การวิจัยคุณภาพ รูปแบบ
การศึกษาประวัติชีวิต ผู้ให้ข้อมูลคือเยาวชนหญิง 1 คน มีคุณสมบัติตามเกณฑ์การคัดเข้า เก็บข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ใช้การวิเคราะห์แบบ
ความสัมพันธ์เชิงกระแสความ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงกระบวนทัศน์ 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ประวัติชีวิตของเยาวชนหญิงที่กระท้าผิดซ้้ามีครอบครัวที่แตกแยก เกิดมามี
ยายเป็นผู้เลี้ยงดู เมื่อก้าวเข้าสู่วัยที่พอจะเรียนรู้ เธอเลือกท่ีจะประกอบอาชีพต่อยมวยและรับจ้างทั่วไปมากกว่า
เรียนหนังสือ แต่ ค่าจ้างที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการยังชีพ จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ท้าให้เด็กผู้หญิงคนหนึ่งก้าวเข้าสู่
วงการยาเสพติด (2) ประสบการณ์ชีวิตพบว่าเส้นทางการค้าและเสพยาเสพติดมาจากความกดดันจากครอบครัว
มองว่าเธอเป็นภาระ รวมทั้งรายได้ที่หาได้ไม่พอกับรายจ่ายและเพ่ือระบายความเครียด ท้าให้เธอถูกต้ารวจจับ
และถูกส่งตัวเข้าศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนฯ หลังจากได้รับการปล่อยตัวคืนสู่อิสระ เธอกลับออกมาสู่
ครอบครัวและชุมชน พบว่าไม่มีใครยอมรับเธอและมองเธอในแง่ลบ ที่สุดเธอจึงหวนกลับไปกระท้าผิดซ้้า และ
เข้าสู่กระบวนการของศูนย์ฝึกฯ แห่งเดิมอีกครั้ง ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้อาจเป็นประโยชน์ต่อการน้าไปพิจารณาของ
ครอบครัว ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการติดตามประเมินผล และให้การช่วยเหลือเด็กท่ีได้รับการปล่อย
ตัว เพื่อป้องกันหรือลดการกระท้าผิดซ้้า 
ค้าส้าคัญ (Keywords) : ประวัติชีวิต; ประสบการณ์ชีวิต; การกระท้าผิดซ้้าของเยาวชนหญิง 
 
Abstract  
 This research article aimed to study the life history and life experiences of a female 
youth at a juvenile training and rehabilitation center who reoffended after being released. A 
qualitative research approach was used, specifically a life history study. The data was collected 
from one female youth who met the inclusion criteria. Information was gathered through semi-
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structured interviews, validated for quality. The data was analyzed using thematic analysis and 
paradigm analysis. 
 The study found the following. 1. The life history of the reoffending female youth 
revealed that she came from a broken family and was raised by her grandmother. As she 
entered an age where she could learn and make decisions, she chose to work as a Muay Thai 
boxer and a general laborer instead of pursuing education. However, the income she earned 
was insufficient to support herself, which marked the beginning of her involvement in drug-
related activities. 2.Her life experiences showed that her involvement in drug dealing, and use 
stemmed from family pressure, as she was viewed as a burden. Additionally, her income was 
not enough to cover living expenses, and she used drugs to relieve stress. She was eventually 
arrested and sent to the juvenile training and rehabilitation center. After being released and 
returning to her family and community, she was not accepted and was viewed negatively. 
Ultimately, she reoffended and was sent back to the same rehabilitation center. 
Keywords: life history; life experiences; recidivism of female juvenile offenders 
 
บทน้า (Introduction) 
 โลกทุกวันนี้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลเต็มตัว ไม่ว่าจะทั้งการเมือง 
เศรษฐกิจ วิถีการใช้ชีวิตของผู้ต่อคนปรับเปลี่ยนไปตามบริบทสังคมใหม่ ส่งผลกระทบต่อหลาย ๆ ที่ต้อง
ปรับเปลี่ยนไป เป็นการปฏิวัติระเบียบโลกใหม่ (The Great Reset) สร้างแรงสั่นสะเทือนต่อสถาบันทางสังคม
โดยทั่ว (ทวีสุข ธรรมศักดิ์, 2565: 25-26) โดยเฉพาะสถาบันครอบครัวที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับบริบทความ
ทันสมัยมากยิ่งขึ้น สถานการณ์ดังกล่าว ท้าให้สถาบันครอบครัวถูกลดบทบาทหน้าที่ภายในครอบครัวไปนั้นคือ
การมุ่งเน้นไปที่การท้ามาหาเงินเลี้ยงชีพ รายได้ไม่พอใช้ จึงต้องหางานท้าจนท้าให้ขาดความสมดุลของชีวิตไป 
หน้าที่ในการขัดเกลาหรืออบรมสั่งสอนให้กับเด็กและเยาวชนน้อยลงหรือขาดหายไปเพราะพัฒนาการวิถีชีวิต
ครอบครัวต้องหมุนเปลี่ยนไปตามกาลเวลาเสมอ (อุสา สุทธิสาคร, 2552: 19-31) 
 เด็กเยาวชนในยุคดิจิทัล เป็นช่วงวัยหัวเลี้ยวหัวต่ออยากรู้อยากลองเป็นช่วงวัยเปลี่ยนผ่านสู่วัยผู้ใหญ่
จึงมีอารมณ์ที่อ่อนไหวง่าย ถูกชักจูงหรือตัดสินใจที่ผิดพลาดได้ หากไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่จากครอบครัวก็จะ
มีพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการเบี่ยงเบนได้ง่ายหากเดินไปสู่การเรียนรู้ทางสังคมในทางที่ไม่พึงประสงค์ด้วยการ
เลียนแบบที่ไม่เหมาะสมจึงท้าให้เข้าสู่การกระท้าผิดได้ง่าย (ชฎาภรณ์ ก้าแพงแก้ว และกัญญ์ฐิตา ศรีภา, 2565: 
139-154) เมื่อเด็กและเยาวชนเลือกเส้นทางเดินชีวิตที่ผิดพลาดไป ครอบครัว และสังคมกลับมีมุมมองในทางที่
ลบ คือต้าหนิ ความไม่ไว้วางใจ หรือมองเด็กและเยาวชนเป็นคนไม่ดีรวมถึงการไม่ให้โอกาสแก้ตัว สังคมจึงเป็น
เหตุผลส่วนหนึ่งที่ผลักดันให้เด็กละเยาวชนเดินทางสู่การกระท้าผิดซ้้า ทุกวันนี้พบว่ามีเด็กจ้านวนไม่น้อยที่ได้รับ
การบัด รักษา แก้ไข ฟ้ืนฟู ณ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงแห่งหนึ่ง เมื่อศาลมีการตัดสินให้ปล่อย
กลับคืนสู่ครอบครัว แล้ว กลับพบว่าเด็กและเยาวชนจ้านวนหนึ่งย้อนกลับมากระท้าผิดซ้้าเป็นครั้งที่ 2 ถึง ครั้งที่ 
3 ในช่วงระยะเวลา 3 ปี 
 หลังจากการได้รับการปล่อยตัวกลับคืนสู่ครอบครัวและสังคม ผู้ศึกษาได้ตั้งข้อสังเกตและมีข้อค้าถาม
เสมอมาว่า อะไรเป็นสาเหตุและปัจจัยที่ท้าให้เด็กและเยาวชนกลับไปกระท้าผิดซ้้าแล้วซ้้าเล่า ดังนั้นปัญหาการ
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กลับมากระท้าผิดซ้้าของเยาวชนหญิงที่มีความล้มเหลวนั้นไม่ได้เกิดตัวเด็กและเยาวชนหญิงเพียงอย่างเดียว แต่
ยังมีเงื่อนไขสถานการณ์ที่รวมไปถึงสภาพแวดล้อมของครอบครัวและสังคม (มณีรัตน์ ชื่นเจริญ, 2555) อันยัง
เกิดจากการขาดทักษะชีวิต ด้านการมองเห็นคุณค่าในตัวเองและมองตนเองในด้านลบ ด้านความรู้ผิดชอบต่อ
สังคม ด้านการปฏิเสธและต่อรอง ด้านการจัดการกับอารมณ์ และด้านการตัดสินใจ (วนัญญา แก้วปาน และ
คณะ, 2561: 71-80) ล้วนแล้วเป็นสิ่งที่จ้าเป็นในการให้เด็กและเยาวชนจะมีความสามารถเผชิญปัญหาในชีวิต
ของตัวเด็กได้ 
 ดังนั้น ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นหากจะโทษใครคนใดคนหนึ่งหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งคงจะมิได้ แต่
ควรจะร่วมกันหาหนทางแก้ไขร่วมกัน เพราะมนุษย์เป็นผลผลิตจากสังคมนั้นๆ มนุษย์คนหนึ่งจะเป็นอย่างไรนั้น
ส่วนหนึ่งก็เกิดจากสังคมช่วยกันหล่อหลอมให้มนุษย์ในสังคมนั้นขึ้นมา (อัญพัชญ์ ศักดิ์เมธารัตน์, 2557) จาก
การศึกษาผู้วิจัยเห็นว่า สังคมและครอบครัวก็ยังคงมั่งที่จะโทษไปที่เด็กและเยาวชนอย่างเดียว หากเด็กและ
เยาวชนอธิบายเหตุผลของการกระท้าก็มักจะถูกมองว่าเป็นการเถียงผู้ใหญ่ เด็กและเยาวชนจึงไม่มีปากเสียง
เรียกร้องสิทธิ์ให้ตนเอง จึงเป็นการสื่อสารที่ตีความหมายผิดและท้าให้เกิดช่องว่างทางความรู้สึกและความคิด
ของเยาวชน ด้วยเหตุนี้การใช้วิธีการศึกษาแนวประวัติชีวิตผ่านเรื่องเล่าในการค้นหาค้าตอบของสาเหตุการ
กระท้าผิดซ้้าที่มีจ้านวนต่อเนื่องทุกปี และเป็นทางเลือกหนึ่งที่จะท้าให้เข้าถึง และเข้าใจปัญหา หรือผลกระทบ
ประสบการณ์ที่เยาวชนหญิงได้เผชิญ ตั้งแต่การขัดเกลาทางสังคมของครอบครัวจนกระทั่งก้าวเข้าสู่การกระท้า
ผิดครั้งแรกและหวนกลับมากระท้าผิดซ้้าโดยกระบวนการวิจัยแนวประวัติชีวิตผ่านการเล่าเรื่องราวประวัติชีวิต
และประสบการณ์ชีวิตของตนเอง อันเป็นวิธีการศึกษาแบบทางตรงที่จะช่วยให้เข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง แก้ไข
ปัญหาและท้าให้ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยอยู่ในเรื่องราวเหล่านั้นได้และกลับไปทบทวนชีวิตที่ผ่านมา และการเล่า
เรื่องราวของตนเองที่ผ่านมาได้เปิดโอกาสให้พวกเขาหรือเธอได้พูดและตีความเรื่องราวชีวิตของตนเองอย่างไม่มี
ผิดหรือมีถูก โดยที่ไม่มีใครต้าหนิ และยังเป็นการสร้างเรื่องราวขึ้นใหม่ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือศึกษาประวัติชีวิตและประสบการณ์ชีวิตของเยาวชนหญิงในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
หญิงแห่งหนึ่งที่กระท้าผิดซ้้าหลังการปล่อยตัว 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเชิงประวัติชีวิต เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ ให้
ข้อมูลส้าคัญ น้ามาวิเคราะห์การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงกระแสความ (Syntagmatic Analysis) และการ
วิเคราะห์เชิงกระบวนทัศน์ (Paradigmatic Analysis) มีวิธีการด้าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย ในวิจัยเรื่อง ศึกษาประวัติชีวิตของเยาวชนหญิงที่กระท้าผิดซ้้าในศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชนหญิงแห่งหนึ่ง มีขอบเขตในการศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้ศึกษาใช้วิธีการศึกษา โดยการใช้วิจัยประวัติชีวิต ( Life History 
Research) มาเป็นแนวทางในการศึกษา เพ่ือท้าความเข้าใจประวัติชีวิตและประสบการณ์การกลับมากระท้าผิด
ซ้้าของเยาวชนหญิง แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนที่กระท้าผิด แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการกระท้าผิดเด็กและเยาวชน แนวคิดเก่ียวกับประวัติชีวิต 
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  1.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยได้เลือกบุคคลที่ให้ข้อมูลหลัก คือ 
เยาวชนหญิงที่กระท้าผิดซ้้า เป็นผู้มีส่วนร่วมในการเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักและเป็นผู้ถ่ายทอดเรื่องราวประสบการณ์
ชีวิตเหตุปัจจัยของการกระท้าผิดซ้้า จ้านวน 1 คน 
  1.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ คือ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงแห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นองค์กรที่
ท้างานภายใต้กระบวนการยุติธรรม เป็นหน่วยงานที่ให้การควบคุม แก้ไข บ้าบัด ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนหญิงที่
กระท้าผิดและกระท้าผิด 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ช่วงเวลาในการศึกษารวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลสรุป 
ผลการวิจัยอยู่ระหว่าง เดือนมิถุนายน 2565-มิถุนายน 2567 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก, เครื่องบันทึกเสียงใช้บันทึก
ข้อมูลในการสัมภาษณ์, สมุดบันทึกภาคสนาม  และผู้วิจัยในฐานะเครื่องมือในการวิจัย โดยผู้ศึกษาได้ผ่าน
ประสบการณ์ในการฝึกงานในระดับปริญญาตรีที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน รวมไปถึงการฝึกงานในระดับ
ปริญญาโทที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานกับเด็กและเยาวชนที่กระท้าผิด
โดยตรง ผู้ศึกษาจึงถือว่าเป็นส่วนที่ส้าคัญส่วนหนึ่งของเครื่องมือ ในฐานะนักวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยลงภาคสนามในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงแห่งหนึ่ง ผู้
ศึกษารวบรวมข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก จ้านวน 2 ครั้ง ใช้เวลา 25-30 นาที โดยประมาณ โดยลักษณะ
ค้าถามมีความยืดหยุ่นไปตามสถานการณ์ และในขณะสัมภาษณ์มีการจดบันทึกข้อมูลและการขออนุญาต
บันทึกเสียงการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
   3.1.1 ผู้ศึกษาประสานกับนักสังคมสงเคราะห์เพ่ือนัดเวลาเข้าสัมภาษณ์ ก่อนเข้าสัมภาษณ์มี
ขั้นตอนในการตรวจโควิดเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดเชื้อโควิด จากนั้นแสดงหลักฐานการตรวจโควิดกับทางนัก
สังคมสงเคราะห์ โดยผลตรวจเป็น Negative คือ ไม่พบเชื้อโควิด จึงสามารถเข้าเก็บข้อมูลได ้
   3.1.2 ผู้ศึกษาได้น้าเอกสารในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการลงลายมือชื่ออนุญาตเข้าเก็บข้อมูลให้นัก
สังคมสงเคราะห์อ่านและลงลายมือชื่อให้ความยินยอมเข้าเก็บข้อมูล 
   3.1.3 ผู้ศึกษานั่งรอในห้องที่จัดเตรียมไว้ส้าหรับการสัมภาษณ์ ณ ห้องให้ค้าปรึกษาศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชนหญิงเยาวชนหญิงแห่งหนึ่ง จากนั้นนักสังคมสงเคราะห์ด้าเนินการไปรับ ผู้มีส่วนร่วม
ในการวิจัยจากภายในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนออกมาที่ห้องให้ค้าปรึกษา ซึ่งเป็นห้องที่ทางศูนย์ฝึกฯ
จัดไว้ให้ส้าหรับการสัมภาษณ์ และเริ่มการเก็บข้อมูลโดยมีการขออนุญาตบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ 
 4. วิธีตรวจสอบคุณภาพข้อมูล เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ ผู้ศึกษาใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสาม
เส้า โดยการเปรียบเทียบจากการใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธี และเปรียบเทียบจากการใช้ทฤษฎี
แนวคิดหลาย ๆ ชุด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  4.1 เปรียบเทียบจากการใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลวิธีทั้งภาคทฤษฎีและภาคสนาม 
  4.2 เปรียบเทียบจากการใช้ทฤษฎีแนวคิดหลายๆ ชุด (Theory Triangulation) เป็นการ
ตรวจสอบว่าผู้ศึกษาสามารถใช้แนวคิดทฤษฎีที่ต่างไปจากเดิมตีความข้อมูลแตกต่างกันได้มากน้อยเพียงใด 
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการท้าให้การศึกษาครั้งนี้ เข้าใจปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจากชีวิตจริงของผู้ มี
ส่วนร่วมในการวิจัยและสามารถน้ามาเป็นข้อสรุปเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับประวัติชีวิตของเยาวชนหญิงที่กระท้าผิดซ้้า 
ซึ่งสามารถน้ามาถ่ายทอดผ่านมิติต่างๆ โดยงานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงกระแส
ความ (Syntagmatic Analysis) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงกระบวนทัศน์ (Paradigmatic Analysis) 
 6. จริยธรรมการวิจัย 
 ผู้วิจัยตระหนักถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผู้มามีส่วนร่วมในการวิจัย คือ ผู้ให้ข้อมูล ต้องได้รับการบอก
กล่าว และยินยอมโดยความสมัครใจที่จะให้ข้อมูลในเรื่องเกี่ยวกับการวิจัย และจะรักษาความลับ ความเป็น
ส่วนตัว โดยการปิดบังอัตลักษณ์ตัวตนของผู้ให้ข้อมูลเป็นอย่างดี และก่อนการสัมภาษณ์ ระหว่างการสัมภาษณ์ 
และหลังการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะตระหนักถึงความรู้สึกของผู้ให้ข้อมูล โดยไม่ก่อให้ เกิดความเดือดร้อนทาง
ร่างกายและจิตใจของผู้ให้ข้อมูล และในท้ายที่สุดนี้ผู้วิจัยตระหนักถึงประโยชน์ที่ ได้จากการวิจัยควรส่งผลดีต่อ
ตัวผู้ให้ข้อมูล และสังคม ทั้งนี้ผู้ศึกษาได้ผ่านจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สาขา
สังคมศาสตร์ รหัสโครงการที่ 015/2567 หนังสือรับรองเลขที่073/2566 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่อง ประวัติชีวิตและประสบการณ์ชีวิตการกระท้าผิดซ้้าของเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชนหญิงแห่งหนึ่ง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงหนึ่ง 
โดยมีผลการศึกษาจ้าแนกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 บทน้า ที่มาของนามสมมุติทอฝัน ส่วนที่ 2 ประวัติ
ชีวิต และ ส่วนที่ 3 ประสบการณ์การก้าวเข้าสู่การกระท้าผิด โดยแต่ละส่วน มีสาระส้าคัญดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ที่มาของนามสมมุติ “ทอฝัน” 
 ผู้ศึกษาได้ตั้งชื่อนามสมมติให้แก่เยาวชนหญิงว่า “ทอฝัน ”ซึ่งมีความหมาย ว่าผู้สานสายใยแห่ง
ความหวังหรือการถักทอสั่งสมประสบการณ์เพ่ือก้าวไปสู่ความฝันของตนเอง เปรียบดั่งชีวิตของเยาวชนหญิงที่
หากล้มสักกี่ครั้งก็ยังคงต้องมีความหวังและความฝันที่จะมุ่งมั่นพาชีวิตตนเองไปสู่สิ่งที่ได้ที่หวังดังตั้งใจ และเห็น
ว่าชื่อสมมติจะเป็นแรงบันดาลใจให้กับผู้ศึกษาเองได้มีก้าลังใจในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ที่ผู้ศึกษาชื่น
ชอบมาตั้งแต่ต้น 
 ส่วนที่ 2 ประวัติชีวิตของทอฝัน 
 ผลการศึกษาพบว่า ประวัติชีวิตของเยาวชนหญิงที่กระท้าผิดซ้้า ซึ่งมีนามสมมุติว่า “ทอฝัน” เธอเกิด
เมื่อปี พ.ศ.2548 ในโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร เกิดมาในครอบครัวที่ไม่สมบูรณ์แบบ มีมารดา
ท้างานกลางคืน ส่วนบิดาเป็นเพียงนักท่องเที่ยวที่เข้ามาแสวงหาความสุขเพียงชั่วคราว มาเจอกับมารดาของทอ
ฝัน จึงเกิดความสัมพันธ์ชั่วข้ามคืนขึ้น ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ชั่วครู่ที่ไม่อาจเรียกว่าครอบครัวได้ จึงท้าให้เกิดการ
ตั้งครรภ์ที่ไม่พร้อม และให้ก้าเนิดทอฝัน ชีวิตทอฝันเติบโตมาโดยมียายเป็นผู้อุปการะเลี้ยงดู สมาชิกครอบครัวมี
ด้วยกัน เกือบ 10 ชีวิต มียาย ตา ลุง น้า และน้อง ๆ ที่เป็นลูกของลุงและน้า โดยสมาชิกผู้ชายจะประกอบอาชีพ
ผู้รักษาความปลอดภัยในห้างร้านเป็นหลัก ลักษณะภายในครอบครัวสมาชิกทุกคนมีความสัมพันธ์ที่ห่างเหินกัน 
เนื่องจากต่างคนต่างไม่มีเวลามาอยู่ร่วมกัน จึงไม่แสดงความรักความห่วงใยต่อกันเรียกได้ว่าใช้ชีวิตต่างคนต่าง
อยู่ ยายเปรียบเสมือนผู้น้าครอบครัวคอยบริหารค่าใช้จ่ายภายในบ้าน และดูแลความเรียบร้อยภายในบ้าน โดย
ส่วนใหญ่ทุกคนก็จะพ่ึงพายายเป็นหลัก เพราะรายได้ของสมาชิกในครอบครัวที่ได้รับจากการท้างานไม่เพียงพอ
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ต่อการเลี้ยงชีพของสมาชิก ท้าให้เกิดสภาพคล่องภายในครอบครัว เกิดปัญหาเรื่องเงินอยู่บ่อยครั้ง ทอฝันจึงถูก
สมาชิกในครอบครัวมองว่าเธอเป็นภาระและไม่ต้องการให้อยู่ร่วมครอบครัวเดียวกัน และเธอถูกท้าร้ายทั้งทาง
ร่างกายให้เกิดบาดแผลและค้าพูดที่ท้าร้ายจิตใจจากน้าชายของเธออยู่บ่อยครั้ง ในด้านการศึกษาเธอได้เข้ารับ
การศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 ณ โรงเรียนแห่งหนึ่งในใจกลางเมืองกรุง แต่เธอเรียนไม่จบชั้นประถมศึกษาก็ต้อง
ออกกลางคัน เพราะเธอมองไม่เห็นว่าจะเรียนไปเพ่ืออะไร ดังนั้นการหาเงินเพ่ือมาตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง และเลี้ยงปากท้องเป็นเรื่องที่ส้าคัญกว่าการเรียนหนังสือ ทอฝันจึงเริ่มหาเงินตั้งแต่อายุยังน้อย เพ่ือน้า
เงินมาเลี้ยงตนเองและช่วยเหลือยายบ้างในบ้างครั้ง โดยเริ่มจากการเข้าสู่วงการชกมวย ตั้งแต่ วัย 9 ปี ซึ่งนั่น
เป็นสิ่งที่ทอฝันชอบและรู้สึกภูมิใจมากทุกครั้งที่เล่าออกมา แต่การชกมวยไม่ได้มีทุกวันไม่สามารถสร้างรายได้ได้
ตลอด จึงท้าให้ทอฝันมีเงินใช้ไม่เพียงพอ เธอจึงรับจ้างท้างานอ่ืน ๆ ด้วยแต่ก็ยังคงไม่พอยังชีพ แรงกดดันจาก
ครอบครัวและเศรษฐกิจท้าให้ทอฝันเลือกที่จะขายยาเสพติด 
 ส่วนที่ 3 ประสบการณ์การก้าวเข้าสู่การกระท้าผิด 
 เมื่อชีวิตเริ่มต้นด้วยยาขายยาเสพติด จนท้ายที่สุดทอฝันตัดสินใจที่จะเลือกทางเดินที่ผิดพลาด และ
เป็นประสบการณ์ชีวิตครั้งแรกท่ีทอฝันกระท้าผิดนั่นคือการเข้าวงการค้ายาเสพติด ทอฝันเล่าว่า “วันนั้นหนูเดิน
เข้าไปหาพ่ีแถวบ้าน และบอกเค้าว่า พี่หนูอยากขายยา ไม่มีใครชวนนะอยากท าเอง” พ่ีในชุมชนก็ตกใจว่าเด็กดี 
ๆ จะมาขายยาเสพติดท้าไม เขาจึงให้ตัดสินใจอีกทีแต่ทอฝันยืนยันค้าเดิม คือ เลือกท่ีจะขายยา ซึ่งช่วงที่ขายยา
เสพติดให้กับวัยรุ่นในชุมชนก็ได้ผลตอบแทนที่ดีกว่า และตอบสนองความต้องการของเธอได้ในทุก ๆ ด้าน ทอ
ฝันจึงเลือกท้าอาชีพนี้เป็นหลักและควบคู่ไปกับการเสพยาเสพติดเองด้วยแต่ท้าได้ไปสักระยะหนึ่งทอฝันก็ถูก
ต้ารวจจับเนื่องจากไปจับกลุ่มเสพยากับเพ่ือนๆยายของเพ่ือนเลยโทรแจ้งต้ารวจ ทอฝันจึงถูกด้าเนินตาม
กระบวนการของกฎหมายนั่นคือศาลส่งตัวทอฝันเข้าแรกรับของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงแห่งหนึ่ง
เพ่ือบ้าบัด แก้ไข ฟ้ืนฟูพฤติกรรมให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น ทอฝันอยู่ในนั้น ได้ 15 วัน ยายก็หาเงินมาช่วยประกัน
ตัวให้ทอฝันได้กลับไปใช้ชีวิตอิสระข้างนอกอีกครั้ง 
 การกลับคืนสู่ชีวิตอิสระ 
 ถึงแม้ชีวิตของทอฝันจะได้รับอิสระ  ได้ออกจากศูนย์ฝึกฯแต่ยังคงต้องไปรายงานตัวกับศาลทุกครั้งที่มี
การนัดหมายโดยยายจะเป็นคนพาไป การได้รับอิสระครั้งนี้ทอฝันตั้งใจจะปรับตัวเป็นคนดีมีพฤติกรรมที่ตั้งใจจะ
ช่วยเหลือยายทุกอย่าง เช่น ท้างานบ้าน ช่วยยายหาเงิน 
 ระยะเวลาผ่านไปประมาณ 1 เดือน ทอฝันถูกสภาพแวดล้อม เช่น สมาชิกในครอบครัว คนในชุมชน 
ใช้ค้าพูดท้าร้ายความรู้สึกและไม่ให้โอกาสทอฝันได้ปรับตัว จึงเป็นเหตุผลหนึ่งที่ผลักดันให้ทอฝันเลือกกลับไป
กระท้าผิดซ้้าอีกครั้ง และอีกเหตุผลหนึ่งคือทอฝันมีความรักมีครอบครัวเป็นของตนเองและได้ตั้งครรภ์ซึ่งเป็น
ช่วงวัยที่ไม่พร้อมแต่ ทอฝันก็ไม่คิดที่จะเอาลูกออก เธอพร้อมที่จะเลี้ยงลูกด้วยตนเอง ดังนั้นท้าให้รายจ่ายมีมาก
ขึ้น จึงเป็นเหตุผลหนึ่งให้เธอเลือกที่จะกลับไปค้ายาเสพติดอีกเพ่ือหาเงินมาจุลเจือตนเองและครอบครัว 
 ชีวิตในศูนย์ฝึกอีกครั ง 
 จนในที่สุดทอฝันก็ถูกจับอีกครั้งและศาลตัดสินให้กลับเข้าไปอยู่ในศูนย์ฝึกฯซึ่งครั้งนี้ศาลตัดสินใจทอ
ฝันเข้ามาอยู่ในศูนย์ฝึก มีระยะเวลานาน โดยประมาณ 4 ปี ที่ทอฝันต้องใช้ชีวิตและเรียนหนังสือในศูนย์ฝึกแห่ง
นี้ จึงมีผลต่อความรู้สึกในทางลบของทอฝันอย่างมาก เนื่องจากเธอมีลูกที่ยังต้องห่วง ทอฝันไม่เคยห่างจากลูกจึง
เป็นเรื่องยากท่ีจะให้ท้าใจยอมรับในการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ แต่ท้ายที่สุดแล้วชีวิตก็ยังคงต้องเดินต่อไป ทอฝันเลย
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พ.ศ.2566 
-ถูกจับครั้งที ่2 
- ส่งตัวเข้าศูนย์ฝกึเดอืน

พฤษภาคม 
 -  จนถึงปัจจุบันที่ผู้

ศึกษาสัมภาษณ์คอืเดอืน
ตุลาคม 2566 
 

พ.ศ.2565 
-มีบุตรคนแรก 
- ปลายปีมีบุตร

คนที่ 2  

 

พ.ศ.2563 
-ถูกจับครั้งที่ 1 
- ส่ ง ตั ว เ ข้ า ศู น ย์ ฝึ ก 

(15วัน) 
- อยู่ได้15วัน ยายมา 

ประกันตัว 
- กลับมาอยู่บ้าน 
- ปลายปีย้ายไปอยู่บ้าน

แฟน 
 

พ.ศ.2556 

เริ่มเข้าสู่
วงการยา
เสพติด 

 

- เริม่เข้าสู่
วงการยา

เสพติด 

 

พ.ศ. 2555  
เริ่มตอ่ย
มวย             
และรับจ้างทั่วไป
เมื่อรายได้ไม่พอจึง
ตัดสินใจขายยาเสพ
ติด 

พ.ศ  2553 เข้ารับ
การศกึษาชั้นอนุบาลที่
โรงเรียนแห่งหนึง่ใน
กรุงเทพจนถึงชั้น
ประถมศกึษาและไม่
จบชั้นประถมศกึษา 

 

พ.ศ.2548   
เกิดและใช้ชีวติ
อยู่ที่ชุมชน 14 
ไร่ 
กรุงเทพฯ 
  
 

ช่วงอายุ  18 ปี 

 

ช่วงอายุ  17 ปี 

 

ช่วงอายุ  16 ปี อายุ 9 ป ีเริ่มประกอบอาชีพ
ตั งแต่อายุ 8 ป ี

อาย ุ5 ป ี
 

เดก็หญงิทอฝนั 
วัยแรกเกดิ  

มีแนวคิดใหม่ว่าจากลูกและยายเพ่ือนมาเรียนหนังสือและไม่นานสามารถปรับตัวได้เพ่ือความอยู่รอดของตนเอง
ปัจจุบันลูกๆของทอฝันได้รับการดูแลจากยายและแม่ของทอฝัน 
 
แผนภาพที่ 3 สรุปไทม์ไลน์ชีวิตทอฝัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การอภิปรายผลการวิจัย จ้าแนกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  ส่วนที่ประวัติชีวิต และส่วนที่ 2 ประสบการณ์ชีวิต
ของเยาวชนหญิงที่กระท้าผิดซ้้า 
 ส่วนที่ 1 ประวัติชีวิตของเยาวชนหญิงในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงแห่งหนึ่ง 
 ประวัติชีวิตของทอฝันพบว่า เด็กและเยาวชนเกิดมาในครอบครัวที่ไม่สมบูรณ์แบบ จึงส่งผลกระทบ
ต่อวิถีชีวิต การอบรมเลี้ยงดูตั้งแต่แรก จนท้าให้ขาดทักษะการเข้าสังคมตั้งแต่แรก บิดามารดาอันเป็นโครงสร้าง
พ้ืนฐานของครอบครัวไม่ได้ท้าบทบาทหน้าที่ความเป็นครอบครัว เนื่องจากทอฝันต่อมาอยู่กับยายตั้งแต่ก้าเนิด 
จนกระทั้งจ้าความได้ ดังนั้นทอฝันจึงใช้ชีวิตโดดเดี่ยว ชีวิตของทอฝันจึงเกิดมาท่ามกลางความโดดเดี่ยว (อุมาพร 
ตรังคสมบัติ, 2541: 170-174) การเลี้ยงดูในลักษณะนี้จึงส่งผลให้ทอฝันขาดทักษะการเรียนรู้ที่จะอยู่ในสังคม
และการรวมกลุ่มของเพ่ือน และช่วงชีวิตในวันเด็กของทอฝัน จะเห็นได้ว่ามุมมองของทอฝันในอัตมโนทัศน์ด้าน
ครองครัว (Family Self) เป็นการรับรู้เกี่ยวกับสัมพันธภาพภายในครอบครัว การได้รับการยอมรับจากสมาชิก
ในครอบครัว ซึ่งจะมีผลต่อการรับรู้ในคุณค่าและความพึงพอใจของบุคคล (ไพรัช บวรสมพงษ์, 2542: 38-39) 
ในทางตรงกันข้าม ทอฝันรับรู้และมีทัศนคติที่เด่นชัดว่าเธอไม่ได้รับการยอมรับจากครอบครัวตั้งแต่แรกเริ่มจนถึง
ปัจจุบันตอนการก็ยังคงไม่ได้รับการยอมรับจากครอบครัวใหญ่จึงมีผลให้เธอไม่เห็นคุณค่าในชีวิตตนเองเมื่อไม่
เห็นคุณค่าในตนเองจึงเป็นผลให้ทอฝันลดคุณค่าตนเองและเลือกที่จะท้ากระท้าผิดและกระท้าผิดซ้้าด้วยเหตุผล
หนึ่งอาจจะเป็นการเรียกร้องความสนใจจากยายหรือเป็นการหาพ้ืนที่ยืนในสังคมในฉบับของตนเอง ดังนั้น สิ่งที่
มีอิทธิพลต่อมโนทัศน์ ส่วนใหญ่จะเป็นสิ่งแวดล้อมความเป็นอยู่ การเลี้ยงดูของครอบครัว การด้าเนินชีวิตใน
สังคม โดยเฉพาะตัวบุคคลที่เข้ามาปฏิสัมพันธ์ด้วย ตั้งแต่วัยเด็ก ผู้ที่มีอิทธิพลต่ออัตมโนทัศน์ คือ บิดามารดา 
ญาติสนิทมิตรสหาย จนถึงวัยผู้ใหญ่ผู้ที่มีอิทธิพลต่ออัตมโนทัศน์คือ คู่สมรส บุตรหลาน ความคิดเกี่ยวกับตนเอง
เป็นการได้รับการปลูกฝังและหล่อหลอมจนเกิดเป็นอัตมโนทัศน์ (คะนึงนิจ วิหคมาตย์, 2552) 
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 ส่วนที่ 2 ประสบการณ์ชีวิต 
 การกระท้าผิดซ้้าของทอฝัน ในงานของตฤณห์ โพธิ์รักษา พบว่าเส้นชีวิตและประสบการณ์ของเด็ก
และเยาวชนหญิงที่กระท้าผิดและกระท้าผิดซ้้ามีสาเหตุมาจากปัจจัยที่อยู่รายล้อมตัวเด็กและเยาวชน ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการกระท้าผิดเป็นอันดับแรก ๆ คือสถานบันครอบครัว ที่ล่มสลาย และล้มเหลวด้วยปัจจัยหลาย
ประการด้วยกัน อันได้แก่ความสัมพันธ์ภายในครัวเรือน เศรษฐกิจภายในครัวเรือนเป็นแรงจูงใจให้สมาชิก
ภายในครอบครัวต้องดิ้นรนเพ่ือหาเลี้ยงปากท้องตนเอง และตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานของแต่ละ
ปัจเจกบุคคล ซ้้าสภาพแวดล้อมที่ตัวเด็กและเยาวชนอยู่อาศัยที่เต็มไปด้วยสิ่งล่อตาล่อใจ และมีเพ่ือนฝูงที่เด็ก
และเยาวชนคบชักชวนไปในทางที่อาจจะก่อให้เกิดการกระท้าความผิดในทางกฎหมายได้ ระบบการศึกษาที่ใน
ยุคทุนนิยมบริโภคนิยมที่พร้อมคัดเด็กและเยาวชนออกจากระบบการศึกษากลางคัน (ตฤณห์ โพธิ์รักษา และ
คณะ, 2563: 46-48) การศึกษาไม่ตอบโจทย์ชีวิตเด็กและเยาวชน เช่นเดียวกันกับงานของเรน (Ryan, 2013: 
455 - 465) และงานของ พาร์คส (Parks, 2013: 33) จากการศึกษาวิจัยในรัฐวอชิงตัน พาร์คสพบว่า บทบาท
และความสัมพันธ์ของครอบครัวมีส่วนเกี่ยวข้องกับการอธิบายปัญหาการกลับไปกระท้าผิดซ้้าของเด็กและ
เยาวชน พบว่ามีความเสี่ยงที่อยู่ในระดับปานกลางและสูง 
 สาเหตุและปัจจัยการกระท้าผิดของเด็กและเยาวชนมาจากครอบครัวที่อยู่กินกันแบบไม่ได้แต่งงานกัน
มากกว่าครอบครัวที่อยู่กินกันแบบสมรส (มณีรัตน์ ชื่นเจริญ, 2555) พบว่าสาเหตุที่ท้าให้เด็กและเยาวชนหญิง
กระท้าผิด และกลายมาเป็นผู้ค้ายาเสพติด เกิดจากความต้องการทางการเงิน การถูกชักจูงจากเพ่ือน หรือเพ่ือ
สนิท คนในครอบครัว ชุมชน และโรงเรียน ส่วนกระบวนการกลายมาเป็นเด็กและเยาวชนหญิงค้ายาเสพติดนั้น 
รายย่อยที่อยู่ภายใต้เงื่อนไขสถานการณ์หลาย ๆ อย่าง รวมทั้งความต้องการทางการเงิน เพ่ือใช้จ่ายฟุ่มเฟือย ใช้
หนี้การพนัน ต้องการเงินเพ่ือที่จะซื้อยามาเสพเอง เมื่อความต้องการยาเพ่ิมขึ้น ก็มีความต้องการเงินเพ่ิมขึ้น 
เนื่องจากมีภาระค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมมากขึ้น และมีความคิดว่าต้องพ่ึงพาตนเอง จึงเกิดความต้องการที่จะหารายได้
พิเศษ ประกอบกับสภาพแวดล้อมของครอบครัว และสังคมที่เด็กและเยาวชนอยู่นั้น มีสภาพครอบครัวที่
แตกแยก และไม่สมบูรณ์ รวมทั้งสภาพแวดล้อมของชุมชนมีการใช้และขายยาเสพติดเป็นจ้านวนมาก ส่งผลให้
เกิดแรงจูงใจเห็นว่าการค้ายาเสพติดมีรายได้ดี และเป็นงานที่สบาย ไม่ต้องใช้ความรู้ความสามารถใด ๆ รวมไป
ถึงกลุ่มเพ่ือนที่เด็กและเยาวชนหญิงคบหามีการขายและใช้สารเสพติดอยู่ จึงเกิดกระบวนการกลายมาเป็นผู้ขาย
ในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานของชฎาภรณ์ ก้าแพงแก้ว  พบว่า เด็กและเยาวชนมีแนวโน้มจะกลับไปกระท้าผิด
ซ้้าในกรณีที่มีปัจจัย (ชฎาภรณ์ ก้าแพงแก้ว และกัญญ์ฐิตา ศรีภา, 2565: 139) เช่นเดียวกับงานของวิกานดา 
จันทร์เรือง พบว่าเงื่อนไขใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านครอบครัว ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม เป็นตัวก้าหนด 
(วิกานดา จันทร์เรือง, 2560) 
 นอกจากนี้ มีการกล่าวสรุปเอาไว้อย่างน่าสนใจว่า โครงสร้างของครอบครัวที่มีความสัมพันธ์ถือว่าเป็น
ปัจจัยที่มีส่วนช่วยเหลือหรือส่งเสริมพฤติกรรมในเด็กและเยาวชนที่กระท้าผิด จะเห็นได้ว่าครอบครัวของทอฝัน
มีลักษณะเป็นครอบครัวขยายก็จริงอยู่ แต่เป็นครอบครัวที่สมาชิกภายในมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดน้อยมาก 
ขาดความใกล้ชิดสนิทสนมกัน ซึ่งต่างจากครอบครัวในสมัยปัจจุบันที่มีขนาดเล็กซึ่งในทางกลับกันนิยามของ
ครอบครัวขยายคือการอยู่ร่วมกันหลาย ๆ รุ่นซึ่งควรเป็นไปในเชิงบวกคือการที่ทุกคนในครอบครัวจะช่วยกัน
ดูแลอบรมบุตรหลาน (ส้านักส่งเสริมสถาบันครอบครัว ส้านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวง
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, 2552: 5) ครอบครัวของเธอนั้นมีเพียงยายคนเดียวที่เลี้ยงดูเธอซึ่งยายก็
ไม่ได้สามารถเลี้ยงดูแบบใส่ใจได้ เนื่องจากเป็นช่วงวัยที่มีความห่างกันทางอายุหรือเป็นในลักษณะที่เรียกว่า 
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“ครอบครัวแหว่งกลาง” ความเป็นอยู่ของครอบครัวทอฝันได้สอดคล้องกับแนวคิดครอบครัวที่ว่าด้วย ลักษณะ
ความสัมพันธ์ของครอบครัวที่กระท้าผิด มีลักษณะดังนี้เนื่องจากวัยรุ่นเป็นวัยที่ต้องการความรักความใส่ใจจาก
ครอบครัวเป็นพิเศษ เนื่องจากเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงในหลายรูปแบบและรวดเร็วทั้งในด้านความต้องการ
อิสระและมีความเป็นส่วนตัวสูงมีความคิดรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย แต่ในทางกลับกันกลับพบว่า
การสื่อสารภายในครอบครัวในยุคปัจจุบันกลับพบว่ามีการสื่อสารกันน้อยมากจึงท้าให้เกิดช่องว่างระหว่างพ่อแม่
และลูก (อุสา สุทธิสาคร, 2552: 21-25) 
 ดังนั้น อาจสรุปได้ว่าเด็กและเยาวชนจะกลับมากระท้าผิดซ้้าหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับความเข้มแข็งของ
ครอบครัวเป็นปัจจัยหลักนั่นเอง แม้การวิจัยจะเสนอจากการค้นพบแนวทางในการป้องกันการกลับมากระท้าผิด
ซ้้า โดยผ่านระบบกฎหมาย ที่ต้องร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ ครอบครัว ชุมชน ต้องช่วยกันสอดส่องดูและ แต่นั่นก็
เป็นเพียงแต่ข้อเสนอ ในทางปฏิบัติแล้วยังขาดหน่วยงานที่เข้ามาปฏิบัติงานอย่างจริงจังในส่วนที่น้าเสนอมานี้ที่
ต้องคอยเฝ้าระวังพฤติกรรมของเด็กในชุมชน พร้อมทั้งให้ความรู้ ถึงโทษของยาเสพติด มีการฝึกงานอาชีพที่เป็น
ที่ต้องการของตลาด มีการพบปะเยี่ยมเยียนสมาชิกในชุมชนจากผู้น้าของชุมชนเป็นประจ้า  และให้โอกาส
กลับคืนสู่สังคมส้าหรับสมาชิกที่ผิดพลาด เพ่ือป้องกันปัญหาการกระท้าผิดซ้้าอย่างถาวร 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 1. การกระท้าผิดซ้้าของเด็กและเยาวชนนั้น จะต้องได้รับการสนับสนุนทางสังคม โดยเฉพาะการติด
ตามหลังการปล่อยตัวเด็กและเยาวชน ผลจากการศึกษาพบว่ายังขาดหน่วยงานที่เข้าไปดูแล และรับผิดชอบใน
ส่วนนี้โดยตรง จึงท้าให้เด็กและเยาวชนที่ถูกปล่อยตัวออกไปกลับมากระท้าผิดซ้้าอีก 
 2. แนวทางการป้องกันเด็กและเยาวชนที่มีแนวโน้มจะกระผิดนั้น หน่วยงานที่ดูแลสวัสดิภาพเกี่ยวกับ
ครอบครัวควรมีแนวทางในการให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนที่ครอบครัวเกิดสภาพปัญหาตั้งแต่แรกเกิด 
หน่วยงานจ้าต้องส้ารวจครอบครัวที่มีเด็กและเยาวชนถูกทอดทิ้ง จนท้าให้เด็กและเยาวชนขาดทักษะ และ
พัฒนาการที่พึงจะได้รับ เพ่ือไม่ให้เด็กและเยาวชนออกนอกลู่นอกทางจนหลงผิด 
 3. แผนพัฒนาในระดับมหภาคนั้น โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจมีความส้าคัญต่อวิถีชีวิตของเด็กเยาวชน 
และครอบครัว หากถือหลักปรัชญาที่ว่าทุกคนในสังคมมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี มีอาชีพที่สามารถเลี้ยงดูตนเอง 
และครอบครัวได้โดยไม่ต้องดิ้นรนมากเกินไป จนท้าให้ไม่สามารถลืมตาอ้างปากได้ในระบบเศรษฐกิจที่มือใคร
ยาวสาวได้สาวเอา ก็จะท้าให้ลดปัญหาสังคมในทุกด้านลงได้ เนื่องจากพบว่าปัจจัยส้าคัญในการกระท้าผิดในเด็ก
และเยาวชนเกิดจากปัญหาทางด้านเศรษฐกิจการเลี้ยงปากเลี้ยงท้องมาเป็นอันดับแรก ๆ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน้าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาเรื่องเล่าประวัติชีวิตของทอฝันพบว่าครอบครัวหลายครอบครัวในชุมชนแออัด
โดยเฉพาะครอบครัวของทอฝันเองมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อทอฝัน และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  จึงควร (1) มีการจัด
กิจกรรมกลุ่มครอบครัว (2) ลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้าน เพ่ือพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัวของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยเพ่ือ
รับรู้มุมมองหรือทัศคติของคนในครอบครัวที่มีต่อเด็กและเยาวชน (3) น้าข้อมูลที่ได้มาหาวิธีแก้ไขต่อไป เช่น 
การจัดกิจกรรมสนทนากลุ่มภายในครอบครัวของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือกิจกรรมสานความสัมพันธ์ กับ
ครอบครัวของเด็กและเยาวชนที่กระท้าผิดซ้้า โดยต้องมีการท้างานประสานกับองค์กร หรือหน่วยงานที่



106 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2568 
 

เกี่ยวข้องโดยต้อง มีอบต./เทศบาล ชุมชน ครอบครัว และศูนย์ฝึกเป็นต้น เพ่ือหาแนวทางการป้องกันหลังการ
ปล่อยตัว มีการวางแผนการติดตาม ผ่านการประเมินผลต้นน้้า กลางน้้า และปลายน้้า เป็นต้น 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผลการศึกษาพบว่าสาเหตุของการกระท้าผิดของเด็กและเยาวชนมาจากการขาดความดูแลเอาใจใส่
จากผู้ปกครองอย่างใกล้ชิดท้าให้มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป (1) ควรศึกษาปัจจัยด้าน
ความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัวที่มีผลต่อการกระท้าความผิดของเด็กและเยาวชน และ (2) ควรศึกษาชีวิต
หลังการปล่อยตัวของเด็กและเยาวชนที่กระท้าผิด อันเป็นการศึกษาปัจจัยที่เอ้ือต่อการกลับมากระท้าผิด และ
เป็นการหาแนวทางการป้องกันมิให้เด็กและเยาวชนกลับมากระท้าผิดซ้้าอีก 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความต้องการและวิเคราะห์องค์ประกอบในการพัฒนา
ศักยภาพครูและผู้บริหารโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครูคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  การวิจัย
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรของการวิจัยจ านวน 63 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้แบบสอบถาม
ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหาร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการศึกษาระดับความต้องการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหารโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ พบว่า ประเด็นในการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหาร จ านวน 
19 ประเด็น มีค่าเฉลี่ย ความต้องการเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 มีความต้องการพัฒนา
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของความต้องการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหารโรงเรียนร่วม
พัฒนาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ พบว่า ดัชนี KMO เท่ากับ 0.865 แสดงว่า
                                                           

Received: 2025-07-29 Revised: 2025-08-12 Accepted: 2025-08-13   
 1 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ อาจารย์ประจ าหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหาร
การศึกษา Faculty of Education, Uttaradit Rajabhat University, Lecturer in the Master of Education Program 
in Educational Administration. E-mail: R.sukunya@uru.ac.th 
 2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ อาจารย์ประจ าหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหาร
การศึกษา Faculty of Education, Uttaradit Rajabhat University, Lecturer in the Master of Education Program 
in Educational Administration. E-mail: phimphakathamasit@gmail.com 
 3 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ อาจารย์ประจ าหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหาร
การศึกษา Faculty of Education, Uttaradit Rajabhat University, Lecturer in the Master of Education Program 
in Educational Administration. E-mail: yokkaew.kampl@gmail.com 
 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ อาจารย์ประจ าหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหาร
การศึกษา Faculty of Education, Uttaradit Rajabhat University, Lecturer in the Master of Education Program 
in Educational Administration. E-mail: Chat.chomphoo@gmail.com 
 5 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ อาจารย์ประจ าหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหาร
การศึกษา Faculty of Education, Uttaradit Rajabhat University, Lecturer in the Master of Education Program 
in Educational Administration. E-mail: tinnakrittapat.run@live.uru.ac.th 

mailto:yokkaew.kampl@gmail.com
mailto:Chat.chomphoo@gmail.com
mailto:tinnakrittapat.run@live.uru.ac.th


110 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน ์

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2568 
 

จ านวนข้อมูลมีความเพียงพอต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบ มีจ านวน 3 องค์ประกอบ มีค่าร้ อยละความ
แปรปรวนรวมทั้งหมด เท่ากับ 77.619 เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่ 1 การพัฒนางาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศ สามารถอธิบายร้อยละความแปรปรวนขององค์ประกอบได้ ร้อยละ 35.599 มีจ านวน 
11 ประเด็น องค์ประกอบที่ 2  การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ สามารถอธิบายร้อยละความ
แปรปรวนขององค์ประกอบได้ ร้อยละ 22.883 มีจ านวน 5 ประเด็น และ องค์ประกอบที่ 3  การออกแบบการ
ท างานและการนิเทศโดยใช้ AI สามารถอธิบายร้อยละความแปรปรวนขององค์ประกอบได้ ร้อยละ 19.137 มี
จ านวน 3 ประเด็น 
ค าส าคัญ (Keywords) : การวิเคราะห์องคป์ระกอบ; การพัฒนาศักยภาพ ครูและผู้บริหาร; ความต้องการ 
 
Abstract 
 The objective of this research was to study the level of needs and factor analysis for 
developing the potential of teachers and school administrators in participating in the 
professional development of teachers in the Faculty of Education, Uttaradit Rajabhat 
University.  This research employed a quantitative method. The research population consisted 
of 63 people.  The research tool was a questionnaire on the needs for developing the potential 
of teachers and administrators.  Statistics used in data analysis included mean, standard 
deviation. and exploratory factor analysis. 
 The research results found that: 

1. Results of the study on the level of need for developing the potential of teachers 
and school administrators to jointly develop the teaching profession at the Faculty of 
Education, Uttaradit Rajabhat University, showed that there were 19 issues in developing the 
potential of teachers and administrators, with a mean need of 4. 56 and a standard deviation 
of 0.68, with the need for development at the highest level. 

2. Results of analysis of the components of the need for developing the potential of 
teachers and administrators of joint schools showed that the KMO index was equal to 0.865, 
indicating that the amount of data was sufficient for factor analysis. There were 3 components 
with a total percent variance equal to 77.619: 1.Developing academic work towards excellence 
explained the percentage of variance of the components, 35.599%, with 11 issues; 2.research 
and development of learning management innovations explained the percentage of variance 
of the components, 22. 883% , with 5 issues; and 3.Work design and supervision using AI can 
explained a percentage of the variance of the components, 19.137 percent, with 3 issues. 
Keywords: factor analysis; developing the potential of teachers and administrators; needs 
 
บทน า (Introduction) 
 การจัดการศึกษาในปัจจุบันนี้ถือได้ว่าเป็นการจัดการศึกษาในยุค 5.1 ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงระบบ
การศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีการผสมผสานโลกจริงและ
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โลกเสมือนเข้าด้วยกัน โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความพร้อมในการด ารงชีวิตและ
ท างานในอนาคต ซึ่งการศึกษา 5.0 ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาทักษะด้านสังคม อารมณ์ และความคิดสร้างสรรค์ควบคู่ไปด้วย แนวทางการศึกษาของไทยจึงมุ่งก้าวสู่
ยุค 5.0 คือ การใช้นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาที่จะท าให้มนุษย์มีชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ซึ่ง
สอดคล้อง กับแนวคิดของ ไพฑูรย์  สินลารัตน์ (2559: 157) ที่กล่าวถึงการเปลี่ยนผ่านจากการสร้างนวัตกรรม
ได้ในการศึกษายุค 4.0 สู่การ ใช้นวัตกรรมในยุค 5.0 ที่ต้องยึดหลักการมีส่วนร่วม ดังนั้น การจัดการศึกษาใน
อนาคต เครือข่าย คือผู้ที่มี บทบาทส าคัญที่จะต้องด าเนินการใน 5 ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 1) สร้างความยั่งยืนใน
ทุกระดับ 2) ยกระดับ คุณภาพชีวิตให้สูงขึ้น มีความรับผิดชอบ ให้ความร่วมมือ 3) ก าหนดสาระคิดให้ใหญ่ขึ้น 
4) เป็นพลังผลักดัน เพ่ือส่งเสริมให้การศึกษาของชาติ สนใจวิถีชีวิตที่ดีงาม 5) พัฒนาและสร้างกิจกรรมเพ่ือเป็น
คานงัดให้การศึกษา ของชาติด าเนินไปในแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตสู่ยุค 5.0 
ดังนั้นแนวทางในการ พัฒนาระบบการศึกษาของประเทศไทยที่สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศที่
ยั่งยืนจึงต้องน าแนวคิด การศึกษา 5.0 ไปใช้ในการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนด้วยการใช้เทคโนโลยี
แสวงหาความรู้ต่อยอด องค์ความรู้ ยึดหลักการมีส่วนร่วมและเป็นการศึกษาสู่อนาคตที่เน้นการผลิตคนไป
สร้างสรรค์และน านวัตกรรม ไปใช้อย่างต่อเนื่องชั่วชีวิตอย่างแท้จริง (แวววรรณ จันทร์ชูกลิ่น และคณะ, 2566: 
1710) 
 คณะครุศาสตร์เป็นแหล่งผลิตครูและผู้บริหารให้กับสถานศึกษา หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ทางการศึกษาได้วิเคราะห์ทิศทางการของเปลี่ยนแปลงของการศึกษาแต่ละยุค เพ่ือให้ครูและผู้บริหารในเขต
พ้ืนที่บริการก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงและส่งผลให้การศึกษาในแต่ละพ้ืนที่ได้รับการพัฒนาให้ทันยุคทันสมัย
ท าให้เป็นผลประโยชน์สูงสุดสู่ผู้เรียนให้เป็นผู้เรียนที่มีคุณภาพ ในการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหารมี
ขอบข่ายหลากหลายประเด็นยังไม่มีการจัดเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน ข้อดีของการจัดรวมประเด็นที่ต้องการพัฒนา
ศักยภาพครูและผู้บริหารคือได้แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมหรือส่งเสริมครูและผู้บริหารได้
สอดคล้องตรงประเด็นกับความต้องการในการพัฒนาส่งผลให้ใช้ งบประมาณที่คุมค่า และเกิดนวัตกรรมทาง
การศึกษาที่เกิดจากการผลิตโดยครูและผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนาที่สอดคล้องกับความต้องการ 
 ความต้องการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ โดยการพัฒนาครูและผู้บริหารควรครอบคลุมทั้งด้านความรู้ 
ทักษะ ประสบการณ์ และคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลก จากการสังเคราะห์งานวิจัยของจากการสังเคราะห์งานวิจัยของ ฉัตรณรงค์ศักดิ์ สุธรรมดี 
และจินตกานด์ สุธรรมดี (2560: 175) ปณตนนท์ เถียรประภากุล และคณะ (2561: 114-116) พบว่า ความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพครู ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้และทักษะ ซึ่งครูควรได้รับการพัฒนาความรู้และ
ทักษะที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่สอน เทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การใช้สื่อและเทคโนโ ลยี
ทางการศึกษา รวมถึงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการสอน 2) ด้านคุณธรรมจริยธรรม ครูควรได้รับการ
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์และสังคม 3) ด้านการพัฒนา
ตนเอง ครูควรได้รับการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกและเทคโนโลยี 4) ด้านการท างานร่วมกัน ครูควรได้รับการพัฒนาทักษะการท างานเป็น
ทีม การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน และการท างานร่วมกับชุมชน  และ ความต้องการพัฒนา
ศักยภาพผู้บริหาร ประกอบด้วย 1) ด้านภาวะผู้น า ผู้บริหารควรได้รับการพัฒนาภาวะผู้น า การบริหารจัดการ 
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การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การสร้างแรงบันดาลใจ และการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 2) ด้านความรู้และ
ทักษะ ผู้บริหารควรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา การบริหารงาน
บุคคล การบริหารงบประมาณ การประกันคุณภาพ และการติดตามประเมินผล 3) ด้านการพัฒนาบุคลากร 
ผู้บริหารควรได้รับการพัฒนาทักษะในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา การสร้างขวัญและก าลังใจ การ
ส่งเสริมการเรียนรู้ และการสร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี 4) ด้านการวิเคราะห์และแก้ปัญหา ผู้บริหารควร
ได้รับการพัฒนาทักษะในการวิเคราะห์ปัญหา วางแผนแก้ไข และติดตามประเมินผลการด าเนินงาน  จะได้เห็น
ว่ามีการก าหนดประเด็นในการพัฒนาอย่างกว้าง ๆ ซึ่งในบางประเด็นอาจเป็นเรื่องที่สามารถเชื่อมโยงหรือ
บูรณาการกันได้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานที่พัฒนาครูและผู้บริหารจึงควรมีการวิเคราะห์
องค์ประกอบเพื่อจัดหมวดหมู่ประเด็นที่ต้องการพัฒนาศักยภาพของครูและผู้บริหาร 
 จากความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจท าวิจัยเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบของความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหาร โรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ เพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของครูและผู้บริหารที่ชัดเจนและสอดคล้องกับความต้องการ
ของครูและผู้บริหารน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียนในล าดับต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับความต้องการในการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหารโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพ
ครูคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

2. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของความต้องการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหารโรงเรียนร่วมพัฒนา
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์

 

 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินงานวิจัยมีดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับความต้องการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหาร 
ประกอบด้วย ด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ด้านการท างานเชิงบูรณาการ ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการ

ความต้องการพัฒนา
ศักยภาพครูและผู้บริหาร 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ 

องค์ประกอบของความต้องการ
พัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหาร
โรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏอุตรดิตถ์ 
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ยกระดับคุณภาพสถานศึกษา ด้านการประยุกต์ใช้ AI ในการจัดการเรียนรู้และบริหารสถานศึกษาและการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
  1.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  การวิจัยครั้งนี้ ประชากร คือ ครูและผู้บริหารโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ที่เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหาร
การศึกษา จ านวน 63 คน 
  1.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  โรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครูคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
แพร่ น่าน สุโขทัยและพิษณุโลก 
  1.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  พฤศจิกายน 2567-มิถุนายน 2568 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความต้องการในการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหาร โดย
ใช้มาตรวัดแบบ Likert 5 ระดับ เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 
ตอน ได้แก่ (1) ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผู้ตอบ เช่น  ต าแหน่ง ขนาดโรงเรียน จังหวัด และ
ประสบการณ์ในการท างาน (2) ค าถามวัดระดับความต้องการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหาร และ (3) ค าถาม
ปลายเปิดเพ่ือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม ผู้วิจัยได้เสนอแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านพิจารณาความ
สอดคล้องของเนื้อหา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 และตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นด้วยค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ได้ค่าเท่ากับ 0.967 แสดงว่าเครื่องมือมีความเชื่อมั่นในระดับสูงมาก โดย
ใช้เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ยระดับความต้องการในการพัฒนา (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 121) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือเป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้
แบบสอบถามความต้องการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหารกับกลุ่มตัวอย่างโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 ติดต่อประสานงานขอหนังสือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.2 นัดเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3  น าแบบสอบถามความต้องในการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหารส่งให้กับโรงเรียนร่วม

พัฒนาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ตอบข้อมูล 
3.4  ตรวจสอบจ านวนข้อมูลว่าเพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูลหรือไม่ 
3.5  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้กลุ่มเป้าหมายตรวจสอบ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่และ 

ค่าร้อยละ เพ่ือแสดงลักษณะพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง เช่น ต าแหน่ง ขนาดโรงเรียน จังหวัด และประสบการณ์
ในการท างาน ส าหรับการวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหารใช้ค่าเฉลี่ย (X) และ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือแสดงระดับความต้องการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหาร และการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเพ่ือจัดหมวดหมู่ความต้องการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหาร 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการศึกษาระดับความต้องการในการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหารโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพ
ครูคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ แสดงดังตารางที่ 1 ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความต้องการในการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหาร
โรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

ประเด็นในการพัฒนา ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
ต้องการ 

1.  เทคนิคการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 4.44 0.68 มาก 
2.  การใช้เทคโนโลยีและ AI เป็นตัวช่วยในการจัดการเรียนรู้ 4.71 0.50 มากที่สุด 
3.  การสอนเชิงบูรณาการ 4.42 0.77 มาก 
4.  การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 4.35 0.73 มาก 
5.  การวิจัยและพัฒนา 4.38 0.70 มาก 
6.  การนิเทศยุคใหม่ 4.65 0.53 มากที่สุด 
7.  การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 4.60 0.64 มากที่สุด 
8.  การบริหารกิจการและกิจกรรมนักเรียน 4.52 0.62 มากที่สุด 
9.  การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้แนวใหม่ 4.58 0.71 มากที่สุด 
10.  การประกันคุณภาพการศึกษา 4.67 0.63 มากที่สุด 
11. ทักษะการคิดเชิงออกแบบ 4.54 0.74 มากที่สุด 
12. แนวทางการน าหลักสูตรแกนกลางสู่การปฏิบัติ 4.54 0.77 มากที่สุด 
13. การออกแบบการท างานเชิงบูรณาการเพ่ือลดภาระงาน 4.77 0.47 มากที่สุด 
14.  ภาวะผู้น าทางวิชาการ / ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 4.58 0.68 มากที่สุด 
15.  เทคนิคการสื่อสารและโน้มน้าว 4.63 0.73 มากที่สุด 
16.  การท างานร่วมกันกับชุมชนเป็นฐาน 4.50 0.80 มาก 
17.  การบริหารงานสถานศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 4.54 0.80 มากที่สุด 
18.  กระบวนการสร้างเครือข่ายการท างาน 4.65 0.73 มากที่สุด 
19.  การพัฒนาทักษะการอ่านออกเขียนได้ส าหรับเด็ก
ประถมศึกษาตอนต้น 

4.63 0.64 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.56 0.68 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์ระดับความต้องการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหารโรงเรียนร่วมพัฒนา
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ พบว่า ประเด็นในการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหาร 
จ านวน 19 ประเด็น มีค่าเฉลี่ย ความต้องการเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 มีความ
ต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของความต้องการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหารโรงเรียนร่วมพัฒนา
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  แสดงดังตารางที่ 2 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบความต้องการในการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหารโรงเรียนร่วม
พัฒนาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

องค์ประกอบ ประเด็นที่ต้องการพัฒนา Eigenvalue ร้อยละความ
แปรปรวน 

องค์ประกอบที่ 1 : 
การพัฒนางานวิชาการ 

สู่ความเป็นเลิศ 

7,8,9,10,12,14,15,16,17,18,19 
(11 ประเด็น) 

6.764 35.599 

องค์ประกอบที่ 2 : 
การวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 

1,3,4,5,11 
(5 ประเด็น) 

4.348 22.883 

องค์ประกอบที่ 3 : 
การออกแบบการท างาน
และการนิเทศโดยใช้ AI 

2,6,13 
(3 ประเด็น) 

3.636 19.137 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.865  
ร้อยละความแปรปรวนรวมทั้งหมด = 77.619 

 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของความต้องการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหาร
โรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ พบว่า ดัชนี KMO เท่ากับ 0.865 
แสดงว่าจ านวนข้อมูลมีความเพียงพอต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบ มีจ านวน 3 องค์ประกอบ มีค่าร้อยละ
ความแปรปรวนรวมทั้งหมด เท่ากับ 77.619 เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ แสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 มีจ านวน 11 ประเด็น ได้แก่ 7) การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 8) การบริหาร
กิจการและกิจกรรมนักเรียน 9) การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้แนวใหม่  10) การประกันคุณภาพ
การศึกษา 12) แนวทางการน าหลักสูตรแกนกลางสู่การปฏิบัติ  14) ภาวะผู้น าทางวิชาการ/ผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 15) เทคนิคการสื่อสารและโน้มน้าว 16) การท างานร่วมกันกับชุมชนเป็นฐาน 17) การบริหารงาน
สถานศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 18) กระบวนการสร้างเครือข่ายการท างาน และ 19) การพัฒนาทักษะการ
อ่านออกเขียนได้ส าหรับเด็กประถมศึกษาตอนต้น ประเด็นในความต้องการพัฒนาศักยภาพส่วนใหญ่ มุ่งพัฒนา
ในด้านที่เกี่ยวกับการพัฒนางานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ สามารถอธิบายร้อยละความแปรปรวนของ
องค์ประกอบได้ ร้อยละ 35.599 
 องค์ประกอบที่ 2  มีจ านวน 5 ประเด็น ได้แก่ 1) เทคนิคการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 3) การสอนเชิง
บูรณาการ 4) การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 5) การวิจัยและพัฒนา และ 11) ทักษะการคิดเชิงออกแบบ 
ประเด็นในความต้องการพัฒนาศักยภาพส่วนใหญ่ มุ่งพัฒนาในด้านที่เก่ียวกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ สามารถอธิบายร้อยละความแปรปรวนขององค์ประกอบได้ ร้อยละ 22.883 
 องค์ประกอบที่ 3  มีจ านวน 3 ประเด็น ได้แก่ 2) การใช้เทคโนโลยีและ AI เป็นตัวช่วยในการจัดการ
เรียนรู้ 6) การนิเทศยุคใหม่ 13) การออกแบบการท างานเชิงบูรณาการเพ่ือลดภาระงาน ประเด็นในความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพส่วนใหญ่ มุ่งพัฒนาในด้านที่เกี่ยวกับ การออกแบบการท างานและการนิเทศโดยใช้ AI 
สามารถอธิบายร้อยละความแปรปรวนขององค์ประกอบได้ ร้อยละ 19.137 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัย 2 ประเด็นสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ระดับความต้องการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหารโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู คณะครุ
ศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีความต้องการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 
เพราะประเด็นที่ใช้ในการสอบถามครูและผู้บริหารเกี่ยวกับการความต้องการพัฒนาศักยภาพได้จากการ
สังเคราะห์จากทักษะที่จ าเป็นของครูและผู้บริหารในยุคของการศึกษา 5.0 ซึ่งครูและผู้บริหารจ าเป็นต้องมี
ทักษะที่หลากหลาย  เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสารและการ
ท างานร่วมกัน ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะการปรับตัว  และทักษะความเป็นผู้น า สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ แวววรรณ จันทร์ชูกลิ่น และคณะ (2566: 1713) ที่กล่าวว่าทักษะที่จ าเป็นของครูและผู้บริหาร 
ประกอบด้วย  การท างานเชิงบูรณาการ  การบูรณาการระหว่างโลกกายภาพและโลกดิจิทัล  การใช้เทคโนโลยี
เพ่ือแก้ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม  การสร้างนวัตกรรมที่มีมนุษย์เป็นศูนย์กลาง และ การพัฒนาที่ยั่งยืนและ
ครอบคลุมทุกภาคส่วน นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ พิมลรัตน์ รีพัฒนาวิจิตรกุล (2564) และ กิตติณัฐ สุนทร
วิสัย (2567: 393) ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นผู้น าดิจิทัลในสถานศึกษาที่ส่งเสริมให้ครู
และผู้เรียนมีทั้งความรู้เทคโนโลยีการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ การหาโอกาสและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
และตลอดเวลาและ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างสรรค์พลวัตในการใช้เทคโนโลยีให้เป็นปกติจนเกิดเป็น
วัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกดิจิทัลในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรบูรณาการประสบการทางด้าน IT 
มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรของตนเองและผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ความ 
ต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร ชุมชน และสังคมโดยสามารถประเมิน ความ
พร้อมด้านดิจิทัลของสถานศึกษาได้อย่างรอบด้าน 

2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของความต้องการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหารโรงเรียนร่วม
พัฒนาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ พบว่า มีจ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การพัฒนางานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ องค์ประกอบที่ 2 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ และ องค์ประกอบที่ 3 การออกแบบการท างานและการนิเทศโดยใช้ AI  สามารถอภิปราย
จ าแนกในแต่ละองค์ประกอบได้ดังนี้ 
  2.1 องค์ประกอบที่ 1 การพัฒนางานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ เป็นองค์ประกอบที่มีร้อยละความ
แปรปรวนที่สามารถอธิบายองค์ประกอบได้สูงที่สุด โดยมีประเด็นความต้องการสัมพันธ์กับเรื่องของ งาน
วิชาการ เพราะ ในประเด็นความต้องการพัฒนาในองค์ประกอบนี้ครูและผู้บริหารต้องการพัฒนาตนเองเพ่ือน า
ความรู้หรือแนวทางไปปรับปรุงหรือยกระดับงานวิชาการในสถานศึกษาของตนเอง การพัฒนางานวิชาการสู่
ความเป็นเลิศ คือ การปรับปรุงและยกระดับคุณภาพงานวิชาการของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาหลักสูตร  การจัดการเรียนรู้  การวัดและประเมินผล การนิเทศ
การศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ และการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพและบรรลุตามเป้าหมายทางการศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ ในศตวรรษที่ 21 จากแนวคิดทฤษฎีของ สุนีย์  ชัยสุขสังข์ 
(2557: 104-105) อมลรดา พุทธินันท์ (2561: 176-183) Hoy and Miskel (2001: 122) และ Eith (2022: 
87) สรุปได้ว่า องค์ประกอบการบริหารงานวิชาการ สู่ความเป็นเลิศในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ขอบข่ายงาน
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วิชาการที่ชี้วัดประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาด้านวิชาการ มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีมาตรฐาน
ทัดเทียมระดับสากลและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 น าสู่ขีด ความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย 
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน การวัดผล และประเมินผล การนิเทศการศึกษา การ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพ และ การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา นอกจากนั้นยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาวีณา ปล่องทอง และคณะ (2566: 484) พบว่า การบริหารงานวิชาการสู่ความ
เป็นเลิศในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมี 6 องค์ประกอบย่อย และกระบวนการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มี 4 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 แนวทาง ขั้นที่ 2 การน าไปปฏิบัติ ขั้นที่ 3 การทบทวนและ
การปรับปรุง และ ขั้นที่ 4 การบูรณาการ และ ผลการประเมินรูปแบบ การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่า มีความเป็นไปได้และความเป็น ประโยชน์โดยรวมอยู่ระดับ
มากที่สุด ทุกประเด็นรายการ 
  2.2 องค์ประกอบที่ 2 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้   โดยมีประเด็นความ
ต้องการสัมพันธ์กับเรื่องของเทคนิคการจัดการเรียนรู้เชิงรุก การสอนเชิงบูรณาการ การวิจัยปฏิบัติการในชั้น
เรียน การวิจัยและพัฒนา และ ทักษะการคิดเชิงออกแบบ เพราะ ในประเด็นความต้องการพัฒนาใน
องค์ประกอบนี้ การพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหารด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้  เป็น
กระบวนการส าคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษา ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 
และสมรรถนะที่จ าเป็นในการสร้างสรรค์และประยุกต์ใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้  รวมถึงการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็นเครื่องมือส าคัญให้บุคลากรทางการศึกษาเป็นนวัตกรใน
การจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีคุณภาพยิ่ง ๆ ขึ้น ดังนั้นครูและผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นเป็นต้องมีทักษะ 
ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ ด้วยวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ ซึ่ง สอดคล้องกับ วิชัย วงษ์
ใหญ่ (2562: 1) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “การพัฒนาทักษะสร้างสรรค์นวัตกรรม” ว่า โลกอนาคตเป็นพ้ืนที่ส าหรับ
คนที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Creative and Innovation) ทุกสาขาอาชีพ มีความต้องการ
บุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถแปลงความคิดสร้างสรรค์นั้นไปเป็นนวัตกรรมได้ด้วยเหตุนี้การ
พัฒนาผู้เรียนจึง จ าเป็นต้องเน้นให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์และสามารถน าความคิดสร้ างสรรค์ของตนเอง 
ไปพัฒนาให้เกิด นวัตกรรมได้จริง เรียกว่า “ทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรม” 
  2.3  องค์ประกอบที่ 3  การออกแบบการท างานและการนิเทศโดยใช้ AI โดยมีประเด็นความ
ต้องการสัมพันธ์กับเรื่องของ การใช้เทคโนโลยีและ AI เป็นตัวช่วยในการจัดการเรียนรู้ การนิเทศยุคใหม่ และ 
การออกแบบการท างานเชิงบูรณาการเพ่ือลดภาระงาน เพราะ ในประเด็นความต้องการในองค์ประกอบนี้ครู
และผู้บริหารต้องการออกแบบการท างานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและลดภาระงานด้านงานเอกสารเพ่ือจะได้
มีเวลาออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้อย่างเต็มที่  สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิรตรี ทรัพย์ประวัต 
(2568: 710-711) พบว่า ครูและผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ จึงจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องปรับตัวให้สอดคล้อง 
และเข้ากับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะการ น าเอาปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: 
AI) มาประยุกต์ใช้กับการบริหารการศึกษาภายในโรงเรียน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน กิจกรรม
ต่าง ๆในโรงเรียน และหนึ่งในกระบวนการขับเคลื่อนที่ส าคัญ คือ “การนิเทศภายในสถานศึกษา” ซึ่งมีหน้าที่
ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ของครูผู้สอนไปสู่คุณภาพที่ดีให้แก่ผู้เรียน บทความนี้
ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ ในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ในการพัฒนา
คุณภาพและส่งเสริมประสิทธิภาพของกระบวนการ นิเทศภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ และชี้ให้เห็นว่า
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การน า AI ไปใช้ในกระบวนการนิเทศภายใน สถานศึกษานั้น สามารถช่วยลดภาระงานที่ซ้ าซ้อนของผู้บริหาร 
เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารที่ดีและส่งเสริม การใช้ข้อมูลต่างๆในการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาได้อย่าง
โปร่งใสมีประสิทธิภาพ น าไปสู่ผู้น าในการ เปลี่ยนแปลงยุคใหม่ ที่พร้อมขับเคลื่อน สนับสนุน และส่งเสริมการ
นิเทศภายในสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เพ่ือยกระดับคุณภาพ
การจัดการศึกษาสู่มาตรฐานสากลและ รองรับการศึกษาในอนาคต 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบความต้องการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหารโรงเรียนร่วมพัฒนา
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ โดยการน าประเด็นของการศึกษายุค 5.0 เป็นกรอบประเด็นในการก าหนดความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหาร และด าเนินการจัดหมวดหมู่ความต้องการโดยใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ สามารถจัดได้ 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. การพัฒนางานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ สามารถน าไปเป็นแนวทางการปฏิบัติได้ดังนี้ 
  1.1 หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่ครูและผู้บริหารเกี่ยวกับการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษา การออกแบบการจัดการเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  1.2 โรงเรียนควรสนับสนุนให้ครูทุกคนมี “แผนพัฒนาตนเองด้านวิชาการ” อย่างเป็นรูปธรรม 
โดยใช้การนิเทศภายในเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนา 
  1.3 ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียน เพ่ือแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีด้านวิชาการ
อย่างต่อเนื่อง 
 2. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ สามารถน าไปเป็นแนวทางการปฏิบัติได้ดังนี้ 
  2.1 สนับสนุนให้ครูจัดท าวิจัยในชั้นเรียน (Classroom Action Research) โดยควบคู่กับการ
สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ตอบโจทย์ผู้เรียนในบริบทจริง 
  2.2 จัดตั้ง “ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ” (PLC) ในระดับสถานศึกษา เพ่ือส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนแนวคิด การทดลองนวัตกรรม และการวิเคราะห์ผล 
  2.3 ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมผ่านเวทีวิชาการหรือระบบออนไลน์ เพ่ือ
กระตุ้นความภาคภูมิใจและการต่อยอดพัฒนาตนเอง 
 3. การออกแบบการท างานและการนิเทศโดยใช้ AI สามารถน าไปเป็นแนวทางการปฏิบัติได้ดังนี้ 
  3.1 จัดอบรมการใช้เครื่องมือ AI เช่น ChatGPT, Canva AI, Google Bard, Scispace, Hix.ai, 
Perplexity และระบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิงการศึกษา เพ่ือช่วยในการวางแผนและติดตามงาน 
  3.2  ผู้บริหารควรออกแบบระบบนิเทศภายในที่ใช้เทคโนโลยี AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ 
เช่น ผลสัมฤทธิ์ คะแนนประเมิน หรือพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  3.3 ส่งเสริมให้ครูใช้ AI ในการช่วยออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ การสื่อสารกับผู้ปกครอง และ
การประเมินผลผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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องค์ประกอบที่ 2  : การวิจยัและ
พัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 
1. เทคนิคการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
2. การสอนเชิงบูรณาการ 
3. การวิจยัปฏิบัติการในชั้นเรียน 
4. การวิจยัและพัฒนา  
5. ทักษะการคิดเชิงออกแบบ  

 
 
 
 
 
 
                                     
                                
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
ภาพที่ 2 องค์ประกอบความต้องการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหารโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 จากผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหารโรงเรียนร่วมพัฒนา

วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีความต้องการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหารอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  ดังนั้น คณะครุศาสตร์ควรจัดกิจกรรมบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหาร
โรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครูในหัวข้อดังต่อไปนี้ 5 ล าดับแรก ได้แก่ การออกแบบการท างานเชิงบูรณาการ
เพ่ือลดภาระงาน การใช้เทคโนโลยีและ AI เป็นตัวช่วยในการจัดการเรียนรู้ การประกันคุณภาพการศึกษา 
กระบวนการสร้างเครือข่ายการท างาน และการนิเทศยุคใหม่ ตามล าดับ 

1.2 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบความต้องการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหารโรงเรียนร่วม
พัฒนาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีจ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบ
ที่ 1 การพัฒนางานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ องค์ประกอบที่ 2  การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้  

ความต้องการ
พัฒนาศักยภาพครู

และผู้บริหาร 

องค์ประกอบที่ 1 : การพัฒนางานวชิาการสู่ความเป็นเลิศ 
1. การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู ้
2. การบริหารกจิการและกจิกรรมนักเรียน 
3. การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้แนวใหม่ 
4.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
5.   แนวทางการน าหลักสูตรแกนกลางสู่การปฏิบัต ิ
6. ภาวะผู้น าทางวิชาการ / ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
7.  เทคนิคการสื่อสารและโน้มนา้ว 
8. การท างานร่วมกันกับชุมชนเป็นฐาน  
9. การบริหารงานสถานศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
10. กระบวนการสร้างเครือข่ายการท างาน  
11. การพัฒนาทักษะการอ่านออกเขยีนได้ส าหรับเด็กประถมศึกษาตอนต้น  

องค์ประกอบที่ 3  : การออกแบบการ
ท างานและการนิเทศโดยใช้ AI 

1. การใช้เทคโนโลยีและ AI เป็นตัว 
    ช่วยในการจัดการเรียนรู ้
2.  การนิเทศยุคใหม ่
3. การออกแบบการท างานเชิงบูรณา 
   การเพื่อลดภาระงาน  
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และ องค์ประกอบที่ 3  การออกแบบการท างานและการนิเทศโดยใช้ AI ดังนั้น คณะครุศาสตร์ควรพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ครูและผู้บริหารได้เข้ารับการพัฒนาและสามารถปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบทของสถานศึกษา เพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาให้ทันต่อยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง นอกจากนั้น 
ควรน าประเด็นดังกล่าวจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้กับนักศึกษาทุกระดับที่เปิดสอนได้พัฒนาศักยภาพให้เป็น
บัณฑิตที่ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบความต้องการพัฒนาศักยภาพครูและ

ผู้บริหารโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
2.2 ควรวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหารโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
2.3 ควรวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบก ากับติดตามการพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหารโรงเรียน

ร่วมพัฒนาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 
โรงเรียนขนาดเล็ก ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 

Factors Affecting the Job Performance of Teachers at the Small Schools 
under the Office of Primary Educational Service Area,  

Kamphaeng Phet Province, District 2 
 

ยมลพร มินคอน1 ธนัสถา โรจนตระกูล2 กัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์3 

Yamonporn Minkhon, Tanastha Rojanatrakul, Kampanart Wongwatthanaphong 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
โรงเรียนขนาดเล็กในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชครู และ 3) เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครู เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ที่ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ การวิจัย
เชิงปริมาณใช้แบบสอบถามที่มคี่าความเชื่อมั่น 0.875 เป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการ
ครูโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 254 คน สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้อ านวยการสถานศึกษา ข้าราชการครู และ
เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 20 คน การบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กเป็นการบริหารงาน
ท่ามกลางความขาดแคลนทั้งงบประมาณและบุคลากรแต่บุคลากรในโรงเรียนก็ยังสามารถจัดการเรียนการสอน
ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากข้าราชการครูมีความรู้ความสามารถเท่าเทียมกับบุคลากรโรงเรียนขนาดใหญ่ ต่างกันใน
เรื่องของการได้รับงบประมาณในการพัฒนาการเรียนการสอนและอาคารสถานที ่
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชครูมี 4 ด้าน คือ 1) ด้านคุณภาพ
ของงาน 2) ด้านความรวดเร็วและทันเวลาในการปฏิบัติงาน 3) ด้านการบรรลุเป้าหมาย และ 4) ด้านการ
ประหยัดทรัพยากร 
 3. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ได้แก่ 1) ส่งเสริมให้ครูมีการ
พัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน 2) การให้ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 3) ลดภาระงานอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
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งานสอน 4) การด าเนินงานให้ชัดเจนมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 5) ก าหนดนโยบายและทิศทางในการ
ด าเนินงานให้ชัดเจน และ 6) มีการก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดเวลา 
ค าส าคัญ (Keywords) : ปัจจัยที่ส่งผล; ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน; โรงเรียนขนาดเล็ก 
 
Abstract 
 The objectives of this research article were: 1) to study the level of job 
performance efficiency of teachers at the small schools under the Office of Primary 
Educational Service Area, Kamphaeng Phet Province, District 2; 2 )  to examine the factors 
influencing the improvement of job performance efficiency among teacher; and 3)  to 
propose guidelines for improving the work efficiency of government teachers. A mixed-
methods research design was used, combining both quantitative and qualitative approaches. 
A questionnaire was employed as the main instrument, with a reliability coefficient of 0.875. 
The quantitative sample consisted of 254 government teachers working at the small schools. 
Data analysis included percentage, mean, and standard deviation. For the qualitative part, 
the sample consisted of 20 participants, including school directors, government teachers, 
and school administrative staff from small schools. The management at the small schools is 
conducted under conditions of limited budget and personnel. Nevertheless, their school 
faculty and staff can deliver high-quality teaching and learning. These civil servant teachers 
have knowledge, and capabilities equivalent to those at the larger schools; however, the key 
difference lies in the budget allocation for the instructional development and the 
improvement of the school buildings and facilities. 
 The findings revealed that 
 1. The overall level of work efficiency among government teachers was high. 
 2. The factors affecting the improvement of the job performance efficiency among 
teachers included: 1 ) quality of work 2) timeliness and promptness in task execution 3 ) 
achievement of goals, and 4) resource efficiency. 
 3. The approaches for improving teachers' job performance efficiency included: 
1)encouraging teachers to develop their job performance skill, 2 )providing motivation and 
morale support in their work. 3 )  reducing non-teaching workloads. 4 ) enhancing effective 
communication. 5)establishing clear policies and operational directions. and 6) implementing 
continuous monitoring and evaluation of job performance. 
Keywords: factors affecting; job performance; small schools 
 
บทน า (Introduction) 
 คุณภาพของคนในชาติเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงคุณภาพของการศึกษา เพราะการศึกษาเป็นพ้ืนฐานส าคัญ
ของ การพัฒนาคนในชาติซึ่งเป็นกระบวนการที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีความรู้  ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม 
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์สามารถด ารงชีวิตในสังคมไทยและสังคมโลกได้อย่างมีความสุข และจะเป็นก าลัง 
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ส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไปได้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560: 
76-78) 
 ปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าลังประสบปัญหาโรงเรียนขนาดเล็กที่มี
จ านวนเพ่ิมมากขึ้นซึ่งไม่สะท้อนถึงคุณภาพและจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนขนาดเล็กส่วน
ใหญ่จะประสบปัญหาอย่างน้อย 3 ประการ ดังนี้ 
 1. มีต้นทุนในการจัดการเรียนการสอนสูงกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ เนื่องจากประชากรลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งนี้ เนื่องจากนักเรียนออกกลางคัน และการเลือกท างานหลังจากการจบการศึกษาภาคบังคับ ท าให้
โครงสร้างโรงเรียนปรับเปลี่ยนเป็นขนาดเล็กมากขึ้น ส่งผลให้รัฐบาลต้องใช้เงินจ านวนมากกว่าในการจัดการ
เรียนการสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก 
 2. เนื่องจากโรงเรียนแต่ละแห่งได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นรายหัว จึงส่งผลให้โรงเรียนขนาดล็ก
ที่มีจ านวนนักเรียนน้อยเสียเปรียบ ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กขาดอุปกรณ์ ขาดเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ท าให้
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนลดลง 
 3. ปัญหาการขาดแคลนครูที่มีความช านาญเฉพาะทาง จ านวนครูไม่ครบชั้นเรียน เนื่ องจาก
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดอัตราสัดส่วนครู 1 คน ต่อ นักเรียน 20 คน จากสัดส่วน
ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า โรงเรียนขนาดเล็กมีความยากล าบากในการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เพราะ
งบประมาณที่มีขีดจ ากัด ท าให้ไม่สามารถจัดสรรสื่อ อุปกรณ์เทคโนโลยี ในการจัดการส่งเสริมสนับสนุน
การศึกษาได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะส่งผลกระทบ ต่อคุณภาพการศึกษาในระยะยาว ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจาก
การทดสอบระดับชาติของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนขนาดเล็กต่ ากว่าโรงเรียนขนาดใหญ่
สอดรับกับการประเมิน (สุริยา ฆ้องเสนาะ, 2558: 1-2) 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็กมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครู เพ่ือให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพ แรงจูงใจในการท างาน รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 
โรงเรียนขนาดเล็ก เพ่ือน าผลการศึกษาเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 
โรงเรียนขนาดเล็ก ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนขนาดเล็กในส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครู โรงเรียนขนาด
เล็กในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 

3. เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู  โรงเรียนขนาดเล็กใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครู โรงเรียนขนาดเล็ก ใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method ) 
ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และการวิจัยเชิง
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ปริมาณ (Quantitative Research) จากแบบสอบถาม มีขั้นตอนการวิจัยและตรวจสอบความเที่ยง 
(Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นรายองค์ประกอบเท่ากับ .875 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนขนาด
เล็ก ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 โดยก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1.1 ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครู โรงเรียนขนาดเล็ก ใน

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ได้แก่ 1) ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครู ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการได้การยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน 
ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า ด้านนโยบายการบริหาร ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน และ 2) ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชครู ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านความรวดเร็วและทันเวลาในการปฏิบัติงาน ด้าน
การบรรลุเป้าหมาย และด้านการประหยัดทรัพยากร 

1.2  ขอบเขตด้านประชากรเชิงปริมาณ 
  ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครู โรงเรียนขนาดเล็ก ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2 จ านวน 125 โรงเรียน มีข้าราชการครูทั้งสิ้นจ านวน 693 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 2, 2567: ออนไลน์) 
 กลุ่มตัวอย่างข้าราชการครู โรงเรียนขนาดเล็ก ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2  ได้จากการสุ่มตัวอย่างจ าแนกเป็น 254 คน ตามสัดส่วนประชากรโดยใช้ทฤษฎีของ 
Yamane Taro (Yamane Taro, 1973) 

1.3 ขอบเขตด้านประชากรเชิงคุณภาพ 
  ประชากร/ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา  ข้าราชการครู เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน
ขนาดเล็กในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 จ านวน 20 คน 

1.4  ขอบเขตด้านพ้ืนที ่
  เป็นการศึกษาวิจัยข้าราชการครู โรงเรียนขนาดเล็ก ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2 จ านวน 125 โรงเรียน 

1.5  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  เดือนธันวาคม 2567-เดือนกุมภาพันธ์ 2568 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม และส าหรับ
การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 
โรงเรียนขนาดเล็ก ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
  3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บ
รวบรวมข้อมูล 
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  3.2 เตรียมแบบสอบถามและทดสอบความตรงและความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยการทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย 
  3.3 ด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามผ่าน Google Forms เพ่ือความ
สะดวกในการรวบรวมและประมวลผลข้อมูล นอกจากนี้ ยังมีการใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับครูบางส่วนเพื่อเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม โดยการสัมภาษณ์จะด าเนินการในรูปแบบออนไลน์และสถานที่ที่เหมาะสม 
  3.4 ตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถามที่ได้รับกลับมา และท าการบันทึกข้อมูลเพ่ือ
เตรียมการวิเคราะห ์
 4. การวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ 
 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนขนาดเล็ก ใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าความถี่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 5. การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ : น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) โดยแยกแยะหัวข้อหลักและแนวโน้มที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครู เพ่ือสังเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกที่เสริมกับข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครู โรงเรียน
ขนาดเล็ก ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครู โรงเรียนขนาดเล็ก 
ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 จ าแนกรายด้าน 

ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครู x  S.D. ระดับ 
1. ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
2. ด้านการได้การยอมรับนับถือ 
3.ด้านลักษณะของงาน 
4.ด้านความรับผิดชอบ 
5.ด้านความก้าวหน้า 
6.ด้านนโยบายการบริหาร 
7.ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
8.ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
9.ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 

4.24 
4.36 
4.06 
4.02 
4.16 
4.10 
4.15 
4.38 
4.18 

0.63 
0.58 
0.66 
0.65 
0.70 
0.75 
0.69 
0.74 
0.69 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.18 0.68 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครูมากที่สุดคือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ด้านการได้การยอมรับนับถืออยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดได้แก่ ด้าน
ความรับผิดชอบ 
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 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชครู โรงเรียนขนาดเล็กในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
ตารางท่ี 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชครู โรงเรียนขนาดเล็กในส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของข้าราชครู 

x  S.D. ระดับ 

1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านความรวดเร็วและทันเวลาในการปฏิบัติงาน 
3.ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
4.ด้านการประหยัดทรัพยากร 

4.09 
4.20 
4.25 
4.24 

0.75 
0.58 
0.62 
0.63 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.20 0.65 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชครูโดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชครูมาก
ที่สุดคือ ด้านการบรรลุเป้าหมายอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ด้านการประหยัดทรัพยากรอยู่ในระดับมาก 
และน้อยที่สุดได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ครูโรงเรียนขนาดเล็กในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จาก
การสังเคราะห์ มาสรุปข้อเสนอแนะและหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู  
โรงเรียนขนาดเล็ก ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ดังนี้ 
 1. ส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน กระบวนการเรียนรู้โดยการประชุม อบรม สัมมนา 
ศึกษาและดูงานอย่างสม่ าเสมอ ลดภาระงานครูด้านเอกสาร 
 2. การให้ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน มีการก ากับติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตลอดเวลาใช้คนให้ตรงกับความสามารถ 
 3. ลดภาระงานอื่นท่ีไม่เก่ียวข้องกับงานสอน 
 4. การด าเนินงานให้ชัดเจนมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 5. ก าหนดนโยบาย ทิศทางในการด าเนินงานให้ชัดเจนมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บุคลากร
ได้รับทราบและได้น าไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 
 6. มีการก ากับติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดเวลา 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนขนาดเล็ก ใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนขนาดเล็กในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร 
เขต 2 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชครู โรงเรียนขนาดเล็กใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 และหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนขนาดเล็กในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 
2 แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 1. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนขนาดเล็กใน ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
โรงเรียนขนาดเล็กในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนขนาด
เล็กมากที่สุด คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ด้านการได้การยอมรับนับ
ถืออยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาพร แพงวงค์ 
(2565: 33) ที่ผลการวิจัย พบว่า 1.ปัจจัยที่มีต่อการบริหารงานบุคคล อยู่ในระดับมาก    2.ประสิทธิภาพการ
บริหารงานบุคคล อยู่ในระดับมาก และ 3.ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล ได้แก่ ลักษณะ
ของงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล  ด้านผลการ
ปฏิบัติงาน และด้านบทบาทของผู้บริหาร ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานบุคลากร ด้านแรงจูงใจไม่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ การบริหารงานและแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 คือ ผู้บริหารควรใช้หลักธรรมาภิบาล ในการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน และใช้หลักการมีส่วนรวมให้
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานในสถานศึกษา 
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชครู โรงเรียนขนาดเล็กใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 พบว่า 1) โรงเรียนมีความไม่พร้อมขาดแคลนครู
ไม่ครบชั้นรวมทั้งขาดแคลนครูไม่ตรงกับศาสตร์  2) ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทน 3) กรอบการ
ท างานที่แน่นอนและภาระงานเหมาะสมกับต าแหน่ง 4) สื่อการเรียนการสอน ที่ทันสมัยหรือตอบโจทย์ในยุค
ปัจจุบัน 5) สนับสนุนส่งเสริมการน าสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้ในการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 6) 
ส่งเสริมให้ครูเข้าอบรมหลักสูตรต่าง ๆ เพ่ือจะได้น าความรู้ มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ 7) ลด
ภาระงานครูด้านเอกสาร ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า บุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานก็จะมีความแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนภรณ์ พรรณราย (2565: บทคัดย่อ) 
ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาอยู่ในระดับมาก
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านปริมาณงาน รองลงมาคือ ด้านคุณภาพ และด้านเวลา การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาจ าแนกได้  ดังนี้ 1.ปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า 
บุคลากรที่มีอายุ เพศ การศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และรายได้ต่อเดือนมีความแตกต่าง
กัน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรก็มีความแตกต่างกันปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร คือ ด้านโครงสร้าง ด้านรูปแบบการบริหาร และด้านความสามารถ  
ส่วนปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร คือ ด้านการให้การ
ยอมรับนับถือ ด้านการรับผิดชอบในการท างาน  และสุดท้ายคือด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
 3. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนขนาดเล็กในส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 พบว่า ได้แก่ 1) ส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาทักษะ 
กระบวนการเรียนรู้โดยการประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาและดูงานอย่างเสมอ ลดภาระงานครูด้านเอกสาร 2) 
การให้ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน มีการก ากับติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดเวลาใช้คนให้ตรง
กับความสามารถ 3) ลดภาระงานอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานสอน 4) ก าหนดนโยบายและทิศทางในการ
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ด าเนินงานให้ชัดเจนมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้บุคลากรได้รับทราบและได้น าไปปฏิบัติในทิศทาง
เดียวกัน และ 5) ติดตามการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ตลอดเวลาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ อาจจะเป็น
เพราะว่า การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานมีรูปแบบและวิธีการที่ให้บุคลากรทุกคนให้
ความส าคัญในการพัฒนาทักษะ ประสบการณ์ การถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่  ๆ ไม่ว่าจะเป็นวิธีการคิด โดยให้
บุคลากรให้เข้ารับการฝึกอบรม มีการดูงานนอกสถานที่ มีการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง การสอนงาน การ
หมุนเวียนงาน มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศุภนิดา วงศ์ธนาพัฒน์ (2566: บทคัดย่อ) ที่ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานมีรูปแบบและวิธีการในการปฏิบัติงานในลักษณะที่ให้บุคลากรทุกคนให้ความส าคัญในการพัฒนา
ทักษะ ประสบการณ์ การถ่ายทอดองค์ความรู้ ใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นวิธีการคิด โดยให้บุคลากรให้เข้ารับการ
ฝึกอบรม มีการดูงานนอกสถานที่ มีการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง การสอนงาน การหมุนเวียนงาน มีการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพ มีข้อเสนอแนะในรูปแบบวิธีการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ จัดท าเอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสามรถ
ปฏิบัติงานจริงได้ รวมถึงการจัดท าเอกสารคู่มือการปฏิบัติงานและระเบียบการปฏิบัติงานที่มีเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้เกิดความสะดวกสบายค้นคว้าเปิดดูข้อมูลเพ่ือน าไปใช้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
 
องค์ความรูที่ไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครู โรงเรียนขนาดเล็ก ใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ผู้วิจัยสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยดังนี้   
 
 
 
 
 
 
        
 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

ทีม่า: (ยมลพร มินคอน, 2568) 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้มี ดังนี้ 

 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรต้องพิจารณาถึงผลการวิจัยไปวิเคราะห์เพ่ือใช้เป็น
แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนขนาดเล็กในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรต้องศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในจังหวัดอ่ืน ๆ ด้วยเพ่ือให้ทราบแนวทางการบริหารงานบุคคลที่
หลากหลาย 
  2.2 ควรต้องมีการศึกษาวิจัยตัวแปรอื่น ๆ เช่น ปัจจัยด้านภาวะผู้น า การจัดการองค์กร และการ
บริหารความเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ทราบระดับความสัมพันธ์และเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลต่อไป 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อเครื่องส าอางตลาดออนไลน์ 
Marketing Mix Factors Affecting Satisfaction in Purchasing Cosmetics in Online 

 
Tan Wei1 บุษกร วัฒนบุตร2 วงศ์วิศว์ หมื่นเทพ3 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการซื้อเครื่องส าอางตลาด
ออนไลน์ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการซื้อเครื่องส าอางตลาดออนไลน์ และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประ
สมการทางตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซื้อเครื่องส าอางตลาดออนไลน์ งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามประชาชนที่ใช้เครื่องส าอางในตลาดออนไลน์ จ านวน 400 คน ซึ่งไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัด การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานด้วยสถิติเชิงพรรณนา และใช้สถิติเชิงอนุมาน เพื่อ
ท าการทดสอบปัจจัย โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนประสมการซื้อเครื่องส าอางตลาดออนไลน์ พบว่า ด้านกระบวนการมี
ค่ามากที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ด้านราคาอยู่ในระดับมาก  2) ความพึงพอใจในการซื้อเครื่องส าอางตลาดออนไลน์ บทความวิจัยนี้แตกต่าง
จากงานที่ผ่านมาโดยการศึกษาที่มีบริบทชัดเจนอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ด้านความคาดหวังของลูกค้า 
อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด คือ ด้านข้อร้องเรียนของลูกค้าอยู่ในระดับ ปานกลาง และ 3) ปัจจัยส่วน 
ประสมการทางตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซื้อเครื่องส าอางตลาดออนไลน์ ผลการทดสอบสมมติฐาน
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อเครื่องส าอางตลาดออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ (Keywords): ปัจจัยส่วนประสมการตลาด; ความพึงพอใจ; เครื่องส าอางตลาดออนไลน์ 
 
Abstract 
 The objectives this article were:  1)  to study the factors influencing the purchase of 
cosmetics in online markets, 2) to study satisfaction in purchasing cosmetics in online markets, 
and 3) to study the marketing mix factors affecting satisfaction in purchasing cosmetics in 
online markets. This research used a quantitative method. The research instrument was a 
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questionnaire of 400 people using cosmetics in the online market. The exact population size 
was unknown.  Basic data were analyzed using descriptive statistics and inferential statistics 
was used to test factors by performing multiple regression analysis. 
 As results, 1)  the factors of purchasing cosmetics in the online market showed that 
the process aspect had the highest value, at the highest level, followed by the personnel 
aspect at a high level, and the aspect with the lowest average value was the price aspect at 
a high level.  2)  The satisfaction in purchasing cosmetics through the online market was at a 
high level, followed by customer expectation at a high level, and customer complaint was at 
a moderate level. Also, 3)  the marketing mix factors affected satisfaction in purchasing 
cosmetics online.  The results of the hypothesis testing of the marketing mix factors affecting 
satisfaction in purchasing cosmetics online were statistically significant at the .05 level. 
Keywords: marketing mix factors; satisfaction; online cosmetics market 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันความส าคัญของบุคลิกภาพมีผลกระทบต่อพนักงานขายเพราะเป็นเครื่องมือทางการสื่อสารที่
ส าคัญเป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างองค์กร และลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน้าที่ของพนักงานขายซึ่งกุญแจส าคัญใน
การด าเนินงานขององค์กร ด้วยการค้นหาความต้องการ และขจัดปัญหาที่ลูกค้าพบ ตอบสนองความต้องการ 
น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการโดยสร้างความพึงพอใจ ดูแลลูกค้าได้ในระยะยาว พร้อมทั้งสร้างฐานลูกค้าใหม่ 
บุคลิกภาพจึงเป็นสิ่งส าคัญประการแรกที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นและดูน่าเชื่อถือเมื่อพบกับลูกค้า ซึ่งน ามาสู่
การตัดสินใจซื้อ โดยบุคลิกที่จะท าให้ประสบความส าเร็จในอาชีพพนักงานขายประกอบด้วย บุคลิกภาพ
ภายนอก ได้แก่ การแต่งหน้า การแต่งกาย การแสดงท่าทางต่าง ๆ และบุคลิกภาพภายใน ได้แก่ ความคิด 
ทัศนคติ รวมถึงการอ่านสีหน้า ท่าทางของผู้ซื้อ ซึ่งบุคลิกภาพที่ดี สามารถสร้างภาพลักษณ์ให้องค์กรมีชื่อเสียง
ที่ดีได้ภายใต้สภาวการณ์แข่งขันสูงในปัจจุบันองค์กรต้องมีการวางแผนกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (จอย 
พันธ์แตง, 2565: 62-73) โดยผู้ใช้จะสัมผัสได้ถึงความมั่นใจในตนเองที่เพิ่มขึ้นหลังการใช้ และส ารวจว่าการ
แต่งหน้าสามารถเสริมสร้างระดับความมั่นใจได้อย่างไรในบริบททางสังคมที่หลากหลาย (Kalika Shekhawat, 
2024: 12-13) 
 ธุรกิจเครื่องส าอางตลาดเครื่องส าอางกับโอกาสทางธุรกิจ มูลค่าตลาดเครื่องส าอางโดยรวมในปี 
2567-68 มีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่องที่ 17.4%YoY และ 12.9%YoY ตามล าดับ แบ่งเป็นตลาดในประเทศ 
79% และตลาดส่งออกอีก 21% โดยคาดว่า ในปี 2567-68 มูลค่าตลาดเครื่องส าอางในประเทศ จะขยายตัว
ต่อเนื่องที่ 13.0%YoY และ 13.3%YoY ตามล าดับ ซึ่งจะเข้าสู่ระดับที่สูงกว่าก่อนเกิดวิกฤติโควิด เช่นเดียวกับ
มูลค่าส่งออกที่คาดว่าขยายตัวต่อเนื่องที่ 34.4%YoY และ 11.7%YoY ตามล าดับ ความเสี่ยงหลักของธุรกิจ
ขายเครื่องส าอาง คือ การแข่งขันที่อยู่ในระดับสูง เนื่องจากตลาดเครื่องส าอางเป็นตลาดใหญ่ มีมูลค่าตลาดสูง 
การเข้า-ออก ธุรกิจท าได้ง่าย ท าให้มีผู้ประกอบการเข้ามาในธุรกิจนี้มากขึ้น สะท้อนได้จากจ านวน
ผู้ประกอบการในธุรกิจนี้ที่เพิ่มขึ้นเฉลี่ยปีละ 16.9% รวมถึงความเสี่ยงอื่นๆ ได้แก่ ความเสี่ยงจากความล้าสมัย
ของสินค้า และปัญหา Fast Beauty หรือการเปลี่ยนผ่านความนิยมในระยะเวลาอันสั้น (เรวดี ฉลาดเจน, 
2564: 91-103) 
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 YoY หมายถึงการเปรียบเทียบข้อมูลในช่วงเวลาหนึ่งเมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา
เพื่อวัดแนวโน้มหรืออัตราการเปลี่ยนแปลง เช่น รายได้ ยอดขาย หรือก าไร  (Bryan Lim,2024: 22-23) ใน
อนาคตผู้บริโภคจะตระหนักถึงการเลือกใช้เครื่องส าอางที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยเฉพาะ
เครื่องส าอางในกลุ่ม ตลาดความงามสะอาดซึ่งมีมูลค่า 8.7 พันล้านเหรียญสหรัฐในปี 2023 คาดว่าจะเติบโตถึง 
39 พันล้านเหรียญสหรัฐภายในปี 2033 โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีแบบทบต้น (CAGR) 16.65% ตั้งแต่ปี 
2024 ถึงปี 2033  และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR ปี 2566-75) ที่ 15.9% ( มูลค่าตลาดเครื่องส าอาง
โดยรวมในปี 2567-68 มีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่องที่ 17.4% และ 12.9% ตามล าดับ แบ่งเป็นตลาดในประเทศ 
79% และตลาดส่งออกอีก 21% โดยคาดว่า ในปี 2567-68 มูลค่าตลาดเครื่องส าอางในประเทศ จะขยายตัว
ต่อเนื่องที่ 13.0% และ 13.3% ตามล าดับ ซึ่งจะเข้าสู่ระดับที่สูงกว่าก่อนเกิดวิกฤติโควิด เช่นเดียวกับมูลค่า
ส่งออกที่คาดว่าขยายตัวต่อเนื่องที่ 34.4% และ 11.7% ตามล าดับ  ความเสี่ยงหลักของธุรกิจขายเครื่องส าอาง 
คือ การแข่งขันที่อยู่ในระดับสูง เนื่องจากตลาดเครื่องส าอางเป็นตลาดใหญ่ มีมูลค่าตลาดสูง การเข้า -ออก 
ธุรกิจท าได้ง่าย ท าให้มีผู้ประกอบการเข้ามาในธุรกิจนี้มากขึ้น สะท้อนได้จากจ านวนผู้ประกอบการในธุรกิจนี้ที่
เพิ่มขึ้นเฉลี่ยปีละ 16.9%รวมถึงความเสี่ยงอื่นๆ ได้แก่ ความเสี่ยงจากความล้าสมัยของสินค้า และปัญหา Fast 
Beauty หรือการเปลี่ยนผ่านความนิยมในระยะเวลาอันสั้น ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวมีการเติบโตสูงสุด เมื่อเทียบกับ
เครื่องส าอางประเภทอื่นๆ อาจเป็นผลจากสภาพอากาศ มลภาวะต่างๆ ท าให้ความต้องการเครื่องส าอางที่ช่วย
ปกป้อง หรือซ่อมแซมผิวหรือร่างกายได้รับความนิยม นอกจากนี้ พฤติกรรมคนไทยที่หันมาเพิ่มขั้นตอนในการ
ดูแลผิวหน้า ท าให้เครื่องส าอางประเภทมาส์กหน้า (Mask) ที่มีสารบ ารุงผิวเข้มข้นได้รับความนิยมมากขึ้น
เช่นเดียวกันการสร้างความเชื่อมั่นต่อสินค้า ส าหรับเอสเอ็มอีอาจมีข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณวิจัยและ
พัฒนา ดังนั้นการมุ่งผลิตสินค้าที่จับตลาดเฉพาะจะง่ายต่อการติดตามตรวจสอบคุณภาพสินค้า รวมไปถึง 
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะกับกลุ่มลูกค้า เช่น เครื่องส าอางส าหรับผู้สูงอายุควรมีความสะดวกในการหยิบ
จับ มีรายละเอียดวิธีใช้ที่ง่าย ไม่ซับซ้อน พัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย จากพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ที่
ปรับเปลี่ยนไป มีการค้นหาข้อมูลจากสื่อโซเชียลและออนไลน์ผ่านการรีวิวสินค้ามากขึ้น ผู้ประกอบการจึงควร
เพิ่มช่องทางตลาดผ่านออนไลน์เพื่อให้สามารถเข้าถึงตลาดได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น  (Lawrence John 
Prudour, 2025: 58-59) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีแนวคิดที่จะศึกษาในเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อความ
พึงพอใจในการซื้อเครื่องส าอางตลาดออนไลน์ เพื่อให้ทราบแนวโน้มความต้องการในอนาคตของผู้บริโภค และ
เป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการสามารถน ามาใช้ประกอบการพิจารณาและตัดสินใจออกแบบการให้บริการ การ
วางกลยุทธ์ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ตลอดจนท าการปรับปรุงกิจการที่สามารถด าเนินการให้มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการซื้อเครื่องส าอางตลาดออนไลน์ 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการซื้อเครื่องส าอางตลาดออนไลน์ 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการทางตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซื้อเครื่องส าอางตลาด
ออนไลน์ 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
ตัวแปรอิสระ                                                               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และลักษณะทางกายภาพ ตัวแปรตาม คือ ความพึง
พอใจในการซื้อเครื่องส าอางตลาดออนไลน์ ได้แก่ ด้านความคาดหวังของลูกค้า ด้านคุณภาพของสินค้า/บริการ
ที่ลูกค้าได้รับ ด้านคุณค่าของสินค้า/บริการที่ลูกค้าได้รับ ด้านข้อร้องเรียนของลูกค้า ด้านความภักดีของลูกค้า 
และด้านความพึงพอใจของลูกค้า 
 1.2 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชาชนที่ใช้เครื่องส าอางในตลาดออนไลน์เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัด ดังนั้น ซึ่ง
ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ด้วยวิธีแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัดผู้วิจัยได้ด าเนินการเกี่ยวกับการเลือก
ตัวอย่าง ดังนี้ ก าหนดคุณสมบัติและจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่เคยใช้
เครื่องส าอางในตลาดออนไลน์ จ านวนทั้งหมด 400 คน รวมเลือกตัวอย่างแต่ละกลุ่มโดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือจากกรอบเนื้อหาในค าจ ากัดความของค าศัพท์ที่ใช้ใน
การศึกษา และน าเข้าระบบ Google Form จากนั้นอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาและวิธีการท า
แบบสอบถามแก่ทีมงานหรือตัวแทน ก่อนเดินทางไปยังสถานที่ศึกษาที่ก าหนด เพื่อเก็บข้อมูลโดยให้กลุ่ม
ตัวอย่างตอบแบบสอบถามผ่านการสแกน QR Code ที่เตรียมไว้ เมื่อผู้ตอบท าแบบสอบถามครบถ้วนแล้ว จึง
ดาวน์โหลดผลจาก Google Form เพื่อน ามาประมวลผลและสรุปผลต่อไป 
  1.3 ขอบเขตด้านพื้นที ่
  ขอบเขตด้านพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ด้านระยะเวลา เริ่มศึกษาตั้งแต่ ตุลาคม 2567 จนถึงมีนาคม 2568 

ความพึงพอใจในการซื้อเครื่องส าอาง 
ตลาดออนไลน ์

1. ด้านความคาดหวังของลูกค้า 
2. ด้านคุณภาพของสินค้า/บริการที่ลูกค้าไดร้ับ 
3. ด้านคุณค่าของสินค้า/บริการที่ลูกค้าไดร้ับ 
4. ด้านข้อร้องเรียนของลูกค้า 
5. ด้านความภักดีของลูกค้า 
6. ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
1. ด้านผลิตภัณฑ ์
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการสง่เสรมิการตลาด 
5. ด้านกระบวนการให้บริการ 
6. ด้านบุคลากร 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อเครื่องส าอางในตลาด
ออนไลน์เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง
เครื่องมือด้วยขั้นตอน ดังนี ้

2.1 เสนอร่างเครื่องมือส าหรับการวิจัยแก่อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความ
ครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่ศึกษา พร้อม
ทั้งด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิแนะน า จ านวน 3 คน ดังนี้  ท่านที่ 1 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ ธิลาว ท่านที่ 2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชัย สุขตาม และท่านที่ 3 ดร.
โศรดา พาหุวัฒนกร ไดพ้ิจารณาบทความนี้ เป็นบทความวิจัยของนักศึกษา 

2.2  ก าหนดกรอบแนวคิดเพ่ือสร้างแบบสอบถาม 
2.3  พัฒนาเครื่องมือจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมการตลาด และนิยาม

ศัพท์เฉพาะ 
2.4  เพื่อประเมินความสอดคล้องของเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ซึ่งให้คะแนน 3 ระดับ ได้แก่ +1 (สอดคล้อง), 0 (ไม่แน่ใจ), -1 (ไม่
สอดคล้อง) ผลการประเมินค่า IOC ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.85 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ าที่ 0.50 

2.5  ทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่มนอกตัวอย่าง 30 คน เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าเท่ากับ 0.950 ซึ่งถือว่าอยู่ใน
ระดับดีมาก 

2.6  น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
สะดวก 

2.7  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
2.7.1 เป็นข้อค าถามของข้อมูลปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพและ
รายได้ต่อเดือน มีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 6 ข้อ ซึ่งเป็นข้อค าถามที่ก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ
เพียง 1 ค าตอบ (Checklist) 

2.7.2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อเครื่องส าอางใน
ตลาดออนไลน์ แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ มีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 35 ข้อ 
โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

2.7.3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการซื้อเครื่องส าอางในตลาดออนไลน์
แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความคาดหวังของลูกค้า 2. ด้านคุณภาพของสินค้า/บริการที่ลูกค้าได้รับ 3.ด้าน
คุณค่าของสินค้า/บริการที่ลูกค้าได้รับ 4.ด้านข้อร้องเรียนของลูกค้า 5.ด้านความภักดีของลูกค้า และ 6. ด้าน
ความพึงพอใจของลูกค้า มีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 15 ข้อ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
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2.7.4 เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แสดงถึงข้อเสนอแนะเพิ่มเติมโดยเสรี วิเคราะห์เนื้อหาสาระ ประเด็นส าคัญ แล้วน าเสนอเป็น
การเขียนแบบความเรียง 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 400 
คน ผ่านการสแกน QR Code โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) สร้างแบบสอบถามจากกรอบเนื้อหาและน าเข้าสู่ระบบ 
Google Form 2) อธิบายรายละเอียดของแบบสอบถามและวิธีการตอบให้ทีมงานหรือตัวแทนทราบ 3) ผู้วิจัย
หรือทีมงานเดินทางไปยังสถานที่ศึกษา 4) ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามผ่านการสแกน QR Code 5) 
ดาวน์โหลดข้อมูลจาก Google Form เพื่อน าไปวิเคราะห์และสรุปผลต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 
4 ตอน ดังนี ้
  4.1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ท าการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ผล ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์
ข้อมูลโดยค่าร้อยละ น าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
เพื่ออธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซื้อเครื่องส าอางในตลาดออนไลน์ เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า เกณฑ์ในการประเมินผลการอภิปรายในส่วนของการวิจัยเชิงพรรณนาผลของการ
วิจัยลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ย
พื้นฐานและการแปลความ ดังนี้ (Best Kahn, 1993) 
  4.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการซื้อเครื่องส าอางในตลาดออนไลน์โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อ
ตัวแปรตาม น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
  4.3 ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจ 
  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม พร้อมน าเสนอผลในรูปตารางและ
ค าบรรยาย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูล
จากแบบสอบถามกับประชาชนซื้อเครื่องส าอางในตลาดออนไลน์  จ านวน 400 คน (ข้อมูลเชิงปริมาณ) โดย
แสดงเป็นตารางแสดงข้อมูลที่เป็นจ านวนและร้อยละ 
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ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                                                                                     (n = 400) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ชาย 73 18.25 
2. หญิง 242 60.50 
3. ทางเลือก 85 21.25 

ภาพรวม 400 100.00 
 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อเครื่องส าอางออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับ 
มาก (เฉลี่ย = 4.21, S.D. = .616) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ กระบวนการ (4.54), รองลงมาคือ บุคลากร (4.36) 
และ ราคามีค่าน้อยที่สุด (4.11) โดยแบ่งเป็นรายด้านมีดังนี้ ผลิตภัณฑ์ ระดับมาก (4.13) ข้อเฉลี่ยสูงสุดคือ 
สินค้ามีความหลากหลาย (4.41) ต่ าสุดคือ มีความปลอดภัย (3.92) ราคา ระดับมาก (4.11) สูงสุดคือ ราคา
สมเหตุสมผลกับคุณภาพ (4.25) ต่ าสุดคือ ค่าจัดส่งเหมาะสม (4.01) ช่องทางการจัดจ าหน่าย ระดับมาก (4.15) 
สูงสุดคือ ส่งสินค้าได้รวดเร็ว (4.35) ต่ าสุดคือ ความน่าเชื่อถือของช่องทาง (3.95) การส่งเสริมการตลาดระดับ
มาก (4.12) สูงสุดคือ Flash Sale คุ้มค่า (4.30) ต่ าสุดคือ โฆษณาครอบคลุม (3.97) กระบวนการ ระดับมาก
ที่สุด (4.54) สูงสุดคือ การท า Research เพื่อพัฒนา(4.64) ประสบการณ์ (4.48) ลักษณะทางกายภาพ ระดับ
มาก (4.14) สูงสุดคือ สร้างประสบการณ์ลูกค้าได้ดี (4.36) ดังปรากฏในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในการซื้อเครื่องส าอางในตลาดออนไลน์ ในภาพรวม 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  S.D. การแปลผล 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์ 4.13 .545 มาก 
2. ด้านราคา 4.11 .530 มาก 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   4.15 .642 มาก 
4. ด้านส่งเสรมิการตลาด 4.12 .630 มาก 
5. ด้านกระบวนการ 4.54 .695 มากที่สุด 
6. ด้านบุคลากร 4.36 .691 มาก 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.14 .430 มาก 

ภาพรวม 4.21 .616 มาก 
 

 ความพึงพอใจในการซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (4.01, S.D. = .643) ด้านที่
พึงพอใจสูงสุดคือ ความพึงพอใจของลูกค้า (4.30) ต่ าสุดคือ ข้อร้องเรียนของลูกค้า (3.11)  โดยแบ่งเป็นราย
ด้านมีดังนี้ ความคาดหวังของลูกค้า ระดับมาก (4.22) สูงสุดคือ คาดหวังคุณภาพสินค้า (4.46) คุณภาพของ
สินค้า ระดับมาก (4.11) สูงสุดคือ คุณภาพสินค้า (4.14) คุณค่าของสินค้าระดับมาก (4 .21) สูงสุดคือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (4.25) ข้อร้องเรียนของลูกค้า ระดับ  ปานกลาง (3.11) สูงสุดคือ ร้องเรียนไม่เป็น
ทางการ (3.14) ความภักดีของลูกค้า ระดับมาก (4.12) สูงสุดคือ ยังคงเลือกใช้ในครั้งต่อไป (4.18) ความพึง
พอใจของลูกค้า ระดับมาก (4.30) สูงสุดคือ พึงพอใจโดยรวม (4.51) ดังปรากฏในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ความพึงพอใจในการซื้อเครื่องส าอางตลาดออนไลน์ ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจในการซื้อเครื่องส าอางตลาดออนไลน์ ภาพรวม  

ความพึงพอใจในการรับบรกิาร  S.D. การแปลผล 

1.ด้านความคาดหวังของลูกค้า 4.22 .643 มาก 
2.ด้านคุณภาพของสินค้า/บริการที่ลูกค้าได้รับ 4.11 .433 มาก 
3.ด้านคุณค่าของสินค้า/บริการที่ลูกค้าได้รับ  4.21 .627 มาก 
4.ด้านข้อร้องเรียนของลูกค้า 3.11 .521 ปานกลาง 
5.ด้านความภักดีของลูกค้า 4.12 .711 มาก 
6.ด้านความพึงพอใจของลูกคา้ 4.30 .427 มาก 

ภาพรวม 4.01 .643 มาก 
 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในการซื้อเครื่องส าอางตลาดออนไลน์ โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.01, S.D.= .643) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
มากที่สุดในด้านความพึงพอใจของลูกค้า อยู่ในระดับมาก ( = 4.30, S.D.= .427) รองลงมา ได้แก ่ด้านความ
คาดหวังของลูกค้า อยู่ในระดับมาก ( = 4.22, S.D.= .643) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านข้อ
ร้องเรียนของลูกค้าอยู่ในระดับ ปานกลาง   ( = 3.11, S.D.= .521) ตามล าดับ และได้สมการดังนี้ ความพึง
พอใจในการซื้อเครื่องส าอางตลาดออนไลน์ = 1.539 +.267 (ด้านกระบวนการ) + .225 (ด้านการส่งเสริม
การตลาด) + .214 (ด้านราคา) +  .189 (ด้านผลิตภัณฑ์) และมีอ านาจการพยากรณ์ตัวแปรตามได้ถูกต้องที่
ร้อยละ 35.4 (R2 = .359) ดังปรากฏในตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนประสมการตลาด กับตัวแปรความพึงพอใจในการซื้อ
เครื่องส าอางตลาดออนไลน์ 

ตัวแปร 
1.ด้าน

ผลิตภัณฑ ์
2.ด้าน 
ราคา 

3.ด้าน
ช่องทาง
การจัด

จ าหน่าย 

4.ด้าน
ส่งเสริม

การตลาด 

5.ด้าน 
กระบวน 

การ 

6.ด้าน 
บุคลากร 

7.ด้าน
ลักษณะทาง

กายภาพ 

ความพึงพอใจ
ในการซื้อ

เครื่องส าอาง
ออนไลน์ 

1.ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

1.000 .314** .244** .273** .056 .106* .286** .324** 

2.ด้านราคา  1.000 .358** .218** .262** .200** .184** .141** 

3.ด้าน
ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

  1.000 .390** .382** .421** .360** .396** 

4.ด้าน
ส่งเสริม
การตลาด 

   1.000 .347** .560** .442** .408** 

5.ด้าน
กระบวนการ 

    1.000 .356** .497** .538** 
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ตัวแปร 
1.ด้าน

ผลิตภัณฑ ์
2.ด้าน 
ราคา 

3.ด้าน
ช่องทาง
การจัด

จ าหน่าย 

4.ด้าน
ส่งเสริม

การตลาด 

5.ด้าน 
กระบวน 

การ 

6.ด้าน 
บุคลากร 

7.ด้าน
ลักษณะทาง

กายภาพ 

ความพึงพอใจ
ในการซื้อ

เครื่องส าอาง
ออนไลน์ 

6.ด้าน
บุคลากร 

     1.000 .361** .351** 

7.ด้าน
ลักษณะทาง
กายภาพ 

      1.000 .339** 

ความพึง
พอใจในการ
ซื้อเครื่อง 
ส าอาง
ออนไลน์ 

       1.000 

 

 จากที่ตารางสามารถสรูปได้ว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านส่วนประสมการตลาดกับความพึง
พอใจในการซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ (n = 400) แสดงในตารางนี้โดยใช้ค่าระหว่างตัวแปรอิสระ 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร 
และด้านลักษณะทางกายภาพ กับตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ จ านวน
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ 400 ตัวอย่าง การตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์แบบ Pearson’s พบว่าไม่มีปัญหา 
ความสัมพันธ์เชิงพหุคูณรุนแรง เนื่องจากค่าระหว่างตัวแปรอิสระทุกคู่ต่ ากว่า 0.80 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรเหล่านี้
เหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณต่อไป ส่วนสัญลักษณ์  แทนค่าระดับนัยส าคัญที่ p < .01 
และแทนค่าระดับนัยส าคัญที่ p < .05 เพื่อระบุความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านกระบวนการ 
(r = .538, p < .01) รองลงมาคือ ด้านส่งเสริมการตลาด (r = .408, p < .01) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(r = .396, p < .01) โดยค่าสหสัมพันธ์ทั้งหมดเป็นค่าบวก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการเพิ่มขึ้นของคะแนนในแต่ละ
ด้านจะส่งผลให้ระดับความพึงพอใจในการซื้อเครื่องส าอางออนไลน์มีแนวโน้มสูงขึ้นตามไปด้วย 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1) การตลาดบริการในสินค้าเครื่องส าอางพบว่าด้านกระบวนการ (Process) และการท างานของทีม
ไอทีและเว็บไซต์ มีผลส าคัญต่อความพึงพอใจและความตั้งใจในการซื้อของลูกค้า กาญจนาวดี ส าลีเทศ (2564: 
329-343) พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญในด้านกระบวนการของการให้บริการจะต้องมีความสะดวกรวดเร็วใน
การให้บริการมากที่สุด และสามารถรองรับความต้องการของลูกค้าได้ทันที ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤติมา ฮึงรักษา (2562) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคลินิกเสริมความงาม มีนัยส าคัญทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริม
ความงาม ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือสถานที่ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านสิ่งน าเสนอทางกายภาพ ผู้ใช้บริการเห็นด้วยที่สุดว่า ผลิตภัณฑ์และการบริการ
ต้องมีคุณภาพ คลินิกที่ให้บริการต้องมีความสะอาดและปลอดภัย ต้องมีการรับประกัน ความพึงพอใจในการ
รักษา ต้องแจ้งรายละเอียดอย่างครบครัน ก่อนเข้ารับการรักษา แพทย์ที่รักษาต้องมีความรู้ ประสบการณ์ และ
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ความเชี่ยวชาญในการรักษา ด้านราคาอยู่ในระดับมาก ในเรื่อหลายระดับราคาให้เลือกซื้อตามความต้องการ 
ราคาขายออนไลน์มีราคาถูกกว่าออฟไลน์ การแสดงราคาไว้ชัดเจน ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ 
และมีราคาค่าจัดส่งเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤตช์ติพัชร ศรีสุคนธรัตน์ (2564) พบว่า ผู้รับบริการ
จะเลือกใช้บริการและโปรแกรมการรักษาที่มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของผู้ซื้อภายใต้ราคาสม
เหตุผล และมีบุคลากรที่  จะสามารถสร้างความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพและบริการต่อลูกค้า  ด้านส่งเสริม
การตลาดอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า การส่งเสริมการตลาดเป็นเครื่องมือที่ส าคัญช่วยดึงดูดความสนใจใน
ยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก การมีส่วนลดพิเศษ ของแถมพิเศษ แพ็คเกจที่คุ้มค่า  ใช้พรีเซ็นเตอร์ที่มีชื่อเสียง
น่าสนใจ การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างทั่วถึง มีราคาพิเศษที่ซื้อภายในเวลาอันจ ากัด เช่น Flash Sale ท าให้
เกิดความคุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอนาวลิ โชคอมรินทร์ และคณะ (2564) พบว่า ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจัยหนึ่งที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้ประกอบการ ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย รวมถึงควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดด้วยการ
จัดโปรโมชั่นที่มีความหลากหลาย เช่น ส่วนลด ของแถม หรือแพคเกจที่คุ้มค่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของชญานิษฐ์ ฉวีวรรณภักดี (2567) พบว่าปัจจัยที่ส่งต่อ
การตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผ่านแพลตฟอร์ม TikTok ของ Generation Y ได้แก่ ได้แก่ ความรักในแบรนด์
สินค้า รองลงมาคือการรับรู้ถึงแบรนด์ ด้านช่องทาง การจัดจ าหน่าย ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และความ
ภักดีในตราสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยปัจจัยทั้ง  5 ด้านสามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อ
เครื่องส าอางผ่านแพลตฟอร์ม TikTok ของ Generation Y ด้านกระบวนการอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้อง
กับงานวิจัยของปฏิพัทธ์ หล าสาคร (2566: 128-141) พบว่าการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางของกลุ่มผู้บริโภคเจ
เนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ร่วมกันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับด้านกระบวนการซื้อเครื่องส าอางของก
ลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านที่มากที่สุด  ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทาง
กายภาพ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทยา เลิศพนาสิน (2564) พบว่าด้านปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมในระดับมาก มีระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยในการตัดสินใจซื้อด้าน
บุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยรวมในระดับมากที่สุด 
 2) ความพึงพอใจในการซื้อเครื่องส าอางตลาดออนไลน์ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้านความคาดหวัง 
ด้านคุณภาพของสินค้า ด้านคุณค่าของสินค้า ด้านข้อร้องเรียนของลูกค้า ด้านความภักดีของลูกค้า และความ
พึงพอใจของลูกค้ามีระดับของความพึงพอใจในการซื้อเครื่องส าอางตลาดออนไลน์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชมน ศิริยงวัฒนา (2563) พบว่า ความต้ังใจซื้อสินค้าออนไลน์มีความสัมพันธ์
กับปัจจัยด้านความไว้วางใจร้านค้าออนไลน์และปัจจัยด้านอินฟลูเอนเซอร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเช่ือมัน 95% 
 3) ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ สามารถพิจารณา ค่าคะแนน
มาตรฐานโดยเรียงล าดับน้ าหนักความส าคัญจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ล าดับที่ 1 คือ ด้านกระบวนการ ล าดับที่ 
2 คือ ด้านส่งเสริมการตลาด ล าดับที่ 3 คือ ด้านราคา ล าดับที่ 4 คือ ด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อความพึงพอใจใน
การซื้อเครื่องส าอางตลาดออนไลน์ (β= .354) (Sig. = .000) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Huynh Phan Anh Tuan. et.al. (2023: 159) พบว่า 1) ระดับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ออนไลน์ของผลิตภัณฑ์ดูแลผิว (Skincare) ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียภาพรวมและราย ด้านอยู่ในระดับ
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มาก 2) ระดับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ดูแลผิว ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก 3) อายุของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีผลต่อ ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ของผลิตภัณฑ์
ดูแลผิว ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเพศมี
ความคิดเห็นไม่ แตกต่างกัน 4) อายุของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ดูแลผิวผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเพศมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน 5) ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อระดับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ดูแลผิวผ่านสื่อโซเชียลมีเดียอย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 1. บทความวิจัยนี้มีความแตกต่างจากงานวิจัยก่อนหน้าในแง่ของบริบทการศึกษา ซึ่งด าเนินการใน
กรุงเทพฯ โดยใช้ตัวอย่างจ านวน 400 คน เป็นการศึกษาที่มีมาตรวัดเฉพาะบางมิติที่เหมาะสมกับบริบทของ
ตลาดเครื่องส าอางออนไลน์ในเมืองหลวง นอกจากนี้ ยังมีการวิเคราะห์เชิงลึกที่เน้นความสัมพันธ์ระหว่างส่วน
ประสมการตลาดกับพฤติกรรมผู้บริโภคในสภาวะแวดล้อมปัจจุบัน ท าให้ได้องค์ความรู้ใหม่ทั้งเชิงทฤษฎีและ
เชิงปฏบิัติที่สามารถน าไปพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดในพื้นที่จริงได้ 
 2. บทความวิจัยนี้น าเสนอแนวทางนโยบายที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจงส าหรับผู้มีบทบาทในธุรกิจ
เครื่องส าอางออนไลน์ โดยเสนอการก าหนดกลยุทธ์การตลาดที่อิงข้อมูลจริงจากกลุ่มตัวอย่างในกรุงเทพฯ ท า
ให้สามารถประยุกต์ใช้กลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคในบริบทที่เฉพาะเจาะจง 
ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยทั่วไปที่มักเน้นภาพรวมกว้างๆ หรือบริบทที่แตกต่าง 
 3. ส าหรับผู้บริหารและผู้ประกอบการ บทความวิจัยนี้ให้ข้อมูลและกรอบแนวทางปฏิบัติที่เป็น
รูปธรรม สามารถน าไปใช้พัฒนาธุรกิจเครื่องส าอางในตลาดออนไลน์ในกรุงเทพฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม โดยเฉพาะการปรับใช้ส่วนประสมการตลาดในรูปแบบที่ตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง
เร็วในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่ช่วยขจัดความไม่แน่นอนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจในเชิงปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อเครื่องส าอาง
ตลาดออนไลน์ ดังนั้น สิ่งที่ผู้ประกอบการ ควรให้ความสนใจมากที่สุด คือ ด้านกระบวนการไม่ว่าจะเป็นระบบ
การให้บริการจะต้องมีความรวดเร็วและถูกต้อง รวมทั้งมีการแจ้งรายละเอียดอย่างครบถ้วน เป็นต้น เพื่อเกิด
ความพึงพอใจและสร้างความสัมพันธ์หรือกระตุ้นใช้อย่างต่อเนื่องจนก่อให้เกิดความภักดีต่อธุรกิจในที่สุด 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มปัจจัยอื่น ๆ ที่คาดว่าน่าจะมีโอกาสส่งผลต่อความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ
ให้มากขึ้น ว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่นอกเหนือจากปัจจัยส่วนประสมการตลาด เพื่อจะสามารถวิเคราะห์พฤติกรรม 
ค่านิยม แรงจูงใจ เพื่อจะได้ข้อมูลความต้องการที่แท้จริงของผู้ซื้อสินค้าในปัจจุบัน 
 
 



144 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรป์ริทรรศน์ 

ปีที่ 8 ฉบับที่ 4 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2568 
 

เอกสารอ้างอิง (References) 
กาญจนาวดี ส าลีเทศ. (2564). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางในระบบ

ออนไลน์ของ GEN Z ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ. 3(3): 
329-343. 

กฤติมา ฮึงรักษา. (2562). การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าธุรกิจคลินิกเสริมความงาม . สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ. สถาบันเทคโนโลยีไทยญี่ปุ่น. 

กฤตช์ติพัชร ศรีสุคนธรัตน์. (2564). ปัจจัยในการเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามและคลินิกศัลยกรรม
ความงามของกลุ่มลูกค้าเพศชายในจังหวัดกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ปริญญาการจัดการ
มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยมหิดล. 

จอย พันธ์แตง. (2565). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางเคาน์เตอร์แบรนด์ ผ่านทาง แอปพลิเคชัน
ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น. 9(4): 62-73. 

ชญานิษฐ์ ฉวีวรรณภักดี. (2567). กลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผ่านแพลตฟอร์ม 
TikTok ของ Generation Y. การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ณิชมน ศิริยงวัฒนา. (2563). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเครื่องส าอางและผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวผ่าน
ช่องทางออนไลน์. สารนิพนธ์หลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต. วิทยาลัยการจัดการ
มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ปฏิพัทธ์ หล าสาคร. (2566). การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคที่มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร . 
วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์. 7(1): 128-141. 

เรวดี ฉลาดเจน. (2564). ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเจเนอเรชั่น Y. วารสารสหวิทยาการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์. 11(2): 91-103. 

วิทยา เลิศพนาสิน. (2564). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านแอพพลิเคชั่น AliExpress ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป. มหาวิทยาลัยสยาม. 

อนาวลิ โชคอมรินทร์ และคณะ. (2564). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจในคุณภาพการ
บริการที่ส่งผลต่อความภักดีต่อคลินิกเสริมความงามของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร.  การ
ค้นคว้าแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ. มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

Best, J. W. & Kahn, J.V. (1993). Research in Education (7th ed.). Boston: Allyn & Bacon Research 
in Education. 

Bryan Lim. (2024)  The value of growth: Changes in profitability and future stock returns. 
[online].https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0378426623002273?utm_s
ource=chatgpt.com. 



145 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรป์ริทรรศน์ 

ปีที่ 8 ฉบับที่ 4 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2568 
 

Huynh Phan Anh Tuan.(2023).Kittichai Charoenchai and Nisarat Chotichai. Published in Journal 
of Research and Development Institute, Rajabhat Maha Sarakham University. 
10(1): 159. 

Kalika Shekhawat.  ( 2 0 2 4 ) .  The psychological effects of make up: self perception 
confidence and social interaction. [Online]. Published.May 2024. https://www. 
researchgate.net/publication/381436931 

Lawrence John Prudour.  ( 2025) .  Everyone's Internet news. [Online]. 3 July 2025 of search. 
https://www.einpresswire.com/article/779239380/clean-beauty-market-size-to-hit-
usd-39-0-billion-by-2033-growing-at-a-cagr-of-16-65?utm_source=chatgpt.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www/
https://www.einpresswire.com/article/779239380/clean-beauty-market-size-to-hit-usd-39-0-billion-by-2033-growing-at-a-cagr-of-16-65?utm_source=chatgpt.com
https://www.einpresswire.com/article/779239380/clean-beauty-market-size-to-hit-usd-39-0-billion-by-2033-growing-at-a-cagr-of-16-65?utm_source=chatgpt.com


146 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรป์ริทรรศน์ 

ปีที่ 8 ฉบับที่ 4 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2568 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG ความเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรม และ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีต่อผลการด าเนนิงานอย่างยั่งยืน 

ของ SMEs ในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง 
Effects of ESG Practices, Entrepreneurship, Innovation Capability and 

Competitive Advantage on the Sustainable Performance of SMEs  
in Lower Northern Thailand 

 
สุนิสา พิพิธทอง1 วิจิตรา จ าลองราษฎร์2 ภัทรสิริ กุนเดชา3 

Sunisa Pipitthong, Wichitra Chamlongrath, Pattarasiri Kundecha 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG ความเป็น
ผู้ประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรมและความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีต่อผลการด าเนินงานอย่าง
ยั่งยืนของ SMEs ในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย คือ วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 386 ราย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืนมากที่สุด 
รองลงมา คือ ความเป็นผู้ประกอบการ การด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG และความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ตามล าดับ โดยสามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืนได้ร้อยละ 34.70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 
ค าส าคัญ (Keywords) : การด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG; ความสามารถทางนวัตกรรม; 
     ผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืน 
 
Abstract 
 The objective of this research was to investigate the effects of the ESG practices, 
entrepreneurship, innovation capability and competitive advantage on the sustainable 
performance of SMEs in lower northern Thailand. The sample consisted of 386 entrepreneurs 
of the small and medium enterprises in the lower northern Thailand. A questionnaire was 
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used as a tool for data collection. The statistical tools for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 
 The results showed that the innovation capability had the highest impact on the 
sustainable performance, entrepreneurship, ESG practices and competitive advantage, 
respectively, with a statistical significance level of 0.001. The forecasting equation was able to 
predict the sustainable performance with an accuracy of 34.70 %. 
Keywords : ESG practices; innovation capability; sustainable performance 
 
บทน า (Introduction) 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนและ
สนับสนุนการเติบโตในระบบเศรษฐกิจของประเทศและมีส่วนส าคัญในการยกระดับเศรษฐกิจในท้องถิ่นด้วย
การสร้างงานในชุมชน ผ่านการด าเนินกิจกรรมทางด้านการผลิต ด้านการค้าและการให้บริการขนาดย่อม จึง
น ามาสู่การสร้างงาน สร้างรายได้ และขยายโอกาสไปยังพื้นที่ต่างๆ ส่งผลให้ประเทศไทยมีการเติบโตทาง
เศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง (ภคพร วัฒนด ารงค์, 2567: 58) จากข้อมูลของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม พบว่ามูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม (Gross Domestic Product: GDP) ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในป ีพ.ศ. 2566 มีมูลค่า 6,317,181 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 35.25 ของ GDP 
รวมทั้งประเทศ แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของ SMEs ที่เป็นเสมือนฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2567 ก) อย่างไรก็ตาม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังคงเผชิญกับความท้าทายจากภาวะเศรษฐกิจที่่มี่ความผันผวน ปัญหาภูมิ่
รัฐศาสตร์่ ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จนได้รับผลกระทบท าให้ต้องเลิกกิจการไป
เป็นจ านวนมาก โดย SMEs มีการจดทะเบียนเลิกประกอบกิจการในปี พ.ศ. 2567 จ านวน 23,679 ราย (กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า, 2567) 
 ผลการด าเนินงานของ SMEs ยังคงประสบกับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนอัน
เนื่องมาจากผู้ประกอบการ SMEs ต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ เช่น การลงทุนเพื่อปรับปรุงกิจการ 
การขาดความรู้ และการขาดความตระหนักต่อปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมซึ่งเป็นอุปสรรคต่อผลการ
ด าเนินงานอย่างยั่งยืน ประกอบกับสถานการณ์ในปัจจุบันมีปัจจัยหลายประการที่ผลักดันให้ SMEs ต้องน า
แนวคิด ESG มาประยุกต์ใช้ที่ส าคัญ ได้แก่ กฎระเบียบการค้าระหว่างประเทศใหม่ที่น าเรื่องสิ่งแวดล้อมเข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งในข้อจ ากัดทางการค้า เช่น มาตรการปรับราคาคาร์บอนก่อนข้ามพรมแดนของสหภาพยุโรป 
(Carbon Border Adjustment Mechanism: CBAM) หรือมาตรการก าหนดกลไกราคาคาร์บอน (Clean 
Competition Act: CCA) ของสหรัฐอเมริกา (ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ
ไทย, 2566) ในขณะที่สถานการณ์โลกได้ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainability Developmet Goals: SDGs) ซึ่งเป็นเป้าหมายร่วมกันของประชาชาติทั่วโลก ซึ่ง ESG เป็น
ประเด็นที่ริเริ่มในระดับภาคธุรกิจ แต่สามารถน าไปเชื่อมโยงในภาพที่กว้างขึ้นในระดับสังคม และเศรษฐกิจ
ระดับมหภาคกับแต่ละเป้าหมายของ SDGs ได้เช่นกัน ESG จึงเป็นแนวทางในการท าธุรกิจที่ยั่งยืนที่บริษัทต่าง 
ๆ ควรน ามาปรับใชป้ฏิบัติ (สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย, 2568) 



149 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรป์ริทรรศน์ 

ปีที่ 8 ฉบับที่ 4 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2568 
 

 สาเหตุหน่ึงที่ SMEs ต้องเลิกกิจการไปเนื่องจากผู้ประกอบการขาดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่ง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ส่งผลต่อผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืนขององค์กร 
(เจนปรียา แคล้วสูงเนิน, 2567: 1040; กิรติพงษ์ ปัญญาเรือง, 2559: 79-87) นอกจากความได้เปรียบทางการ
แข่งขันแล้ว SMEs ยังต้องปรับตัวให้อยู่รอดภายใต้สภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วโดยการสร้างความสามารถทางนวัตกรรม (Innovation Capability) ในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 
น าไปประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิดตลาดใหม่ที่จะช่วยให้ SMEs สามารถแข่งขันและเติบโต
ได้อย่างยั่งยืน (ฟาตอนะห์ หะยีลาเตะ และยุทธชัย ฮารีบีน, 2567: 1086-1089;  ชูพงษ์ พันธุ์แดง, 2564: 51-
52) อีกทั้งยังมีงานวิจัยหลายงานสนับสนุนว่า ความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) ซึ่งเป็นลักษณะ
ของบุคคลที่มุ่งเน้นในการแสวงหาโอกาสใหม่ๆ และด าเนินกิจกรรมที่เป็นนวัตกรรม ท้าทายความเสี่ยงและ
แข่งขันเชิงรุก เพื่อสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ ส่งผลต่อผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืนขององค์กรเช่นเดียวกัน 
(วรายุ ศิรินนท์ และระบิล พ้นภัย, 2563: 242-243) 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย  9 จังหวัด ได้แก่ 
จังหวัดตาก สุโขทัย อุตรดิตถ์ พิษณุโลก เพชรบูรณ์ นครสวรรค์ ก าแพงเพชร พิจิตร และอุทัยธานี ซึ่งมีจ านวน 
10,892 ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2567 ข) โดย SMEs ทั้งประเทศมีการจด
ทะเบียนเลิกประกอบกิจการในปี พ.ศ. 2567 จ านวน 23,679 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.55 ของSMEs ทั้ง
ประเทศที่ยังด าเนินกิจการอยู่ ในขณะที่ SMEs ในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่างมีผลการด าเนินงานที่ขาดความ
ต่อเนื่องโดยต้องเลิกกิจการไปเป็นจ านวนมาก โดยในปี พ.ศ. 2567 มีการเลิกกิจการเป็นจ านวน 2,254 ราย 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20.69 ของ SMEs ทั้งหมดในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2567) 
ผู้วิจัยจึงหาแนวทางให้ SMEs มีผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืน โดยยังมีงานวิจัยค่อนข้างน้อยที่ศึกษาเกี่ยวกับผล
การด าเนินงานอย่างยั่งยืนในบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเฉพาะในประเด็นของการ
ด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG ที่จะช่วยเพิ่มผลก าไรและส่งผลต่อมูลค่าของบริษัท และยังมีส่วนช่วยให้องค์กร
เติบโตอย่างยั่งยืนอีกด้วย ซึ่งเป็นช่องว่างที่ยังไม่ค่อยมีผู้ศึกษาในประเด็นนี้มากนัก การผนวก ESG เข้ากับ
กระบวนการทางธุรกิจที่ด าเนินอยู่เป็นปกติประจ าวัน นอกเหนือจากการท าเป็นกิจกรรมชั่วคราวจะช่วยให้
ธุรกิจมีผลการด าเนินงานแบบยั่งยืนอย่างแท้จริง (ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย, 2566; สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย, 2568) น่าจะมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืน 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการศึกษา การด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG ความเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถทาง
นวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีต่อผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืนของ SMEs ในพื้นที่ภาคเหนือ
ตอนล่าง เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการวางแผนและพัฒนาให้ SMEs สามารถอยู่รอดได้และมีผลการ
ด าเนินงานอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG ความเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถ
ทางนวัตกรรมและความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีต่อผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืนของ SMEs ในพื้นที่
ภาคเหนือตอนล่าง 
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สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 1. การด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืนของ SMEs ในพื้นที่
ภาคเหนือตอนล่าง 
 2. ความเป็นผู้ประกอบการ มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืนของ SMEs ในพื้นที่ภาคเหนือ
ตอนล่าง 
 3. ความสามารถทางนวัตกรรม มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืนของ SMEs ในพื้นที่
ภาคเหนือตอนล่าง 
 4.  ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืนของ SMEs ในพื้นที่
ภาคเหนือตอนล่าง 
 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Literature Review) 
 แนวคิดเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2567) ให้ความหมาย การด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG 
หมายถึง การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบโดยพิจารณาจากกรอบการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
สังคม และบรรษัทภิบาล (Environment Social and Governance:  ESG) ที่มุ่งมั่นท าธุรกิจโดยเน้นให้เกิด
ผลกระทบทางบวกใน 3 ประเด็นดังกล่าว ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงในการท าธุรกิจ ส่งผลให้สะท้อนภาพการ
ด าเนินธุรกิจในระยะยาว ได้แก ่

1) การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย นโยบายและการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการพลังงานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การจัดการน้ า การจัดการขยะและของเสียจาก
การด าเนินธุรกิจ และการจัดการก๊าซเรือนกระจก 

2) การด าเนินงานด้านสังคม ประกอบด้วย สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภค และความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

3) การด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาล ประกอบด้วย นโยบาย โครงสร้าง และระบบก ากับดูแลกิจการ 
นโยบายและกลยุทธ์ความยั่งยืน การบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืน การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 
และการพัฒนานวัตกรรมแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการ 
 Nandamuri (2015: 22-23 อ้างใน วิจิตรา จ าลองราษฎร์ (2566: 1189) กล่าวว่า ความเป็น
ผู้ประกอบการ หมายถึง ลักษณะของบุคคลหรือกลุ่มที่มุ่งเน้นในการก าหนดเป้าหมาย การแสวงหาโอกาส การ
สร้างสรรค์และนวัตกรรม  การจัดการความเสี่ยงและความไม่แน่นอนและการจัดการทรัพยากรในการเป็น
ผู้ประกอบการ โดยผู้ที่สร้างธุรกิจของตัวเองคือ ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) โดยองค์ประกอบของความ
เป็นผู้ประกอบการเพื่อให้มีความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจมีองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่ ความเป็น
อิสระในการบริหารงาน การยอมรับความเสี่ยง การท างานเชิงรุก ความมุ่งมั่นและพลังในการด าเนินธุรกิจ และ
ความมั่นใจในตนเอง 
 แนวคิดเก่ียวกับความสามารถทางนวัตกรรม 
 ณัจฐลักษณ์ จันทร์มาลา และเจษฎา วงศ์แสนสุขเจริญ (2566 : 25) ได้ให้ความหมายว่า 
ความสามารถทางนวัตกรรม หมายถึง การคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุง 
พัฒนา เพิ่มความหลากหลายในการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพ และเป็นที่ยอมรับแบ่งองค์ประกอบของ



151 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรป์ริทรรศน์ 

ปีที่ 8 ฉบับที่ 4 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2568 
 

ความสามารถทางนวัตกรรมออกเป็น นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมด้านกระบวนการ นวัตกรรมด้าน
การตลาด นวัตกรรมด้านการบริการ และนวัตกรรมด้านการบริหาร จึงท าให้ผู้ประกอบการต้องมีการเตรียมตัว
ให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และตระหนักถึงความส าคัญในด้านความสามารถนวัตกรรมเพื่อ
น ามาประยุกต์ใช้กับองค์กร 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 Healy et al., (2014: 1281-1308 อ้างใน เจนปรียา แคล้วสูงเนิน และคณะ, 2567: 1034-1035) 
ได้ให้ความหมายว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง กลยุทธ์ที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
กิจการให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน หรือความสามารถของกิจการในการน ากลยุทธ์มาสร้างคุณค่าได้มากกว่าคู่แข่งขัน 
ได้แก่ การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ความได้เปรียบทางด้านต้นทุน (Cost Leadership) การ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response) และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Niche Market) เพื่อให้เข้าถึง
พฤติกรรมและเข้าใจลูกค้าได้อย่างแท้จริง และสามารถคาดคะเนความต้องการในอนาคตของลูกค้าได้ 
 แนวคิดเก่ียวกับผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืน 
 Elkington (1998: 18-22 อ้างใน เจนปรียา แคล้วสูงเนิน และคณะ, 2567: 1035) ได้ให้ความหมาย
ว่า ผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืน หมายถึง ผลลัพธ์เชิงบูรณาการที่เกิดจากการด าเนินงานในด้านต่างๆ ของ
องค์กร เพื่อน าไปสู่การเติบโตอย่างต่อเนื่องสมดุลและยั่งยืน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ คือ 
การสร้างความเจริญเติบโตที่ท าให้สังคมเกิดกระแสรายได้ที่เหมาะสมในขณะที่ยังคงรักษาไว้ซึ่งทุนที่มนุษย์สร้าง
ขึ้น ทุนมนุษย์และทุนธรรมชาติ 2) ด้านสังคม เป็นรากฐานที่ส าคัญของผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืน คือ 
หลักการความยุติธรรม และหลักการความเท่าเทียมกันเพื่อให้เกิดการพัฒนาในระยะยาว การเข้าถึงทรัพยากร
และโอกาสของคนในสังคมจะต้องมีความเท่าเทียมกัน รวมถึงสิทธิมนุษยชนและผลประโยชน์อื่นๆ และ 3) ด้าน
สิ่งแวดล้อม คือ การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน และรักษาสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติที่ควรจะด ารงอยู่ อีกทั้งยัง
ส่งผลท าให้องค์ประกอบทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเสถียรภาพของระบบ
นิเวศ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ณัจฐลักษณ์ จันทร์มาลา และเจษฎา วงศ์แสนสุขเจริญ (2566: 36) ศึกษาเรื่อง ความสามารถทาง
นวัตกรรมที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรในบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง กรณีศึกษา บริษัท ABC พบว่า อิทธิพลของความสามารถทางนวัตกรรมส่งผล
ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรในทางบวก มี 4 ด้าน คือ นวัตกรรมด้านกระบวนการ นวัตกรรมด้านการ
บริการ นวัตกรรมด้านการบริหาร และนวัตกรรมด้านการตลาด ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร โดยมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ชูพงษ์ พันธ์ุแดง (2564: 50-51) ศึกษาเรื่อง การจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ของธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบว่า นวัตกรรมทางธุรกิจซึ่งมีองค์ประกอบ 
คือ นวัตกรรมการเงิน นวัตกรรมการตลาด นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมการจัดการ และนวัตกรรม
กระบวนการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย 
 วรายุ ศิรินนท์ และระบิล พ้นภัย (2563: 242-243) ศึกษาเรื่อง การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ
และความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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อุตสาหกรรมอาหารในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  พบว่า การมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการด้านการด าเนินงานเชิงรุก และความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุนส่ง
ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนส่งผล
กระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามล าดับ ซึ่งการมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการและความได้เปรียบทางการแข่งขันสามารถร่วมกันพยากรณ์ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
เท่ากับร้อยละ 68 
 ธนจรรยกร อภิวัฒน์โภคินกุล และฐิติมา ไชยะกุล (2567: 162-163) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน พบว่า การพัฒนาอย่างยั่งยืนของตลาดทุน ESG มีอิทธิพล
ทางบวกต่อ Tobin’s Q อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สะท้อนให้เห็นว่าผลการด าเนินการพัฒนาอย่างยั่งยืน (ESG) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการก ากับดูแลกิจการ (GOV) ในระดับที่สูงขึ้นเพิ่มภาพลักษณ์ที่ดีและผลการด าเนินงาน
ของบริษัท 
 เจนปรียา แคล้วสูงเนิน และคณะ (2567: 1039-1040) ศึกษาเรื่อง นวัตกรรมสีเขียว การจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม ความได้เปรียบทางการแข่งขัน การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ส่งผล
ต่อผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืนมากที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถพยากรณ์ผลการ
ด าเนินงานอย่างยั่งยืนได้ถูกต้องร้อยละ 87.70 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

ตัวแปรต้น                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ตัวแปรต้น (Independent Variables) ประกอบด้วย การด าเนินธุรกิจ
ตามแนวทาง ESG ความเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
และตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืนของ SMEs ในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง 
  1.2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื ้นที ่ภาคเหนือ
ตอนล่าง จ านวนทั้งหมด 10,892 ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2567 ข) ณ วันที่ 

การด าเนินธุรกจิตามแนวทาง ESG 
 

 
ผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืน

ของ SMEs ในพื้นที่ภาคเหนอื
ตอนล่าง 

 
 

ความสามารถทางนวัตกรรม 
 

 

ความเปน็ผู้ประกอบการ 
 

 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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8 ตุลาคม พ.ศ. 2567 โดยใช้สูตรการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) และ
ก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 0.05 และระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ท าให้ได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 386 ราย 
  1.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ ศึกษาในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 9 จังหวัด ได้แก่ 
จังหวัดตาก สุโขทัย อุตรดิตถ์ พิษณุโลก เพชรบูรณ์ นครสวรรค์ ก าแพงเพชร พิจิตร และอุทัยธานี 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2568 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2568 โดยท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2568 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด แบ่งเป็น 6 ส่วน ได้แก่ (1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ระยะเวลาด าเนินกิจการ ประเภทกิจการ และทุนจดทะเบียน (2) 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG (3) แบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการ 
(4) แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถทางนวัตกรรม (5) แบบสอบถามเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน และ(6) แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืน โดยส่วนที่ 2-6 มีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert et al. (1957) 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) โดยข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 -1.00 มีค่าความเที่ยงตรงสามารถ
น าไปใช้ได้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 71) ทั้งนี้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 
1.00 ถือว่าแบบสอบถามสามารถน าไปใช้ได้ และผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองเก็บข้อมูล
กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
อยู่ระหว่าง 0.924 - 0.933 โดยมีค่าความเชื่อมั่นในภาพรวมเท่ากับ 0.928 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ
และสามารถน าไปใช้ได้ (Hair et al., 2006: 139; บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 71) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลไปยังส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ศูนย์จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งควบคุมดูแลส านักงานจังหวัดพิษณุโลก ตาก สุโขทัย อุตรดิตถ์ และ
เพชรบูรณ์ และส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ศูนย์
จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งควบคุมดูแลส านักงานจังหวัดนครสวรรค์ ก าแพงเพชร พิจิตร และอุทัยธานี  โดยศูนย์
จังหวัดพิษณุโลกและนครสวรรค์จะส่งแบบสอบถามไปยัง SMEs แต่ละจังหวัดที่รับผิดชอบโดยท าการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่ายจากฐานข้อมูลรายชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่างที่ศูนย์
จังหวัดนั้นควบคุมดูแล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
การด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG ความเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรม และความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ซึ่งเป็นตัวแปรต้น และผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นตัวแปรตาม  และทดสอบ
ความสัมพันธ์กันเองของตัวแปรต้น เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา Multicollinearity ด้วยการตรวจสอบเงื่อนไขด้วยค่า 
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Variance Inflation Factor (VIF) ถ้าค่า VIF มีค่าน้อย เข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรต้นเป็นอิสระจากกัน แต่ถ้า
ค่า VIF มีค่าใกล้ 10 มาก แสดงว่าระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระในสมการการวิเคราะห์ความถดถอย
แบบพหุคูณมีมาก นั่นคือเกิดปัญหา Multicollinearity โดยข้อตกลงเบื้องต้นในการใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ ตัวแปรต้นจะต้องไม่มีความสัมพันธก์ันเอง 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจการเกษตร จ านวน 

181 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.90 ระยะเวลาด าเนินกิจการ 6 – 10 ปี จ านวน 162 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.97 ทุนจด
ทะเบียน 100,001 – 500,000 บาท จ านวน 131 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.94  มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 50 คน 
จ านวน 322 ราย คิดเป็นร้อยละ 83.42 
 ส่วนผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG ความเป็นผู้ประกอบการ 
ความสามารถทางนวัตกรรม ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืนของ SMEs ในพื้นที่
ภาคเหนือตอนล่าง สามารถสรุปได้ดังนี ้
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตัวแปรโดยภาพรวม 

ตัวแปร 
ค่าสถิต ิ

ระดับความคิดเห็น 
𝐱̅ S.D. 

การด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG 4.21 0.40 มากที่สุด 
ความเป็นผู้ประกอบการ 4.13 0.36 มาก 
ความสามารถทางนวัตกรรม 4.09 0.31 มาก 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 4.34 0.25 มากที่สุด 
ผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืน 4.05 0.32 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจตามแนวทาง 
ESG อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.21, S.D. = 0.40) ความเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.13, S.D. = 
0.36) ความสามารถทางนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.09, S.D. = 0.31) ความได้เปรียบทางการแข่งขันอยู่
ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.34, S.D. = 0.25) และผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืนอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.05, S.D. = 
0.32) 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG ความเป็น
ผู้ประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรม ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืน 
 ESG Entre Inno com Sust VIF 

ESG 1 -0.029 0.094* 0.064 0.230*** 1.011 

Entre - 1 -0.362*** -0.122** -0.042 1.156 

Inno - - 1 0.160*** 0.515*** 1.177 

com - - - 1 0.235*** 1.034 
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*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยที่ ESG คือ การด าเนินธุรกิจ
ตามแนวทาง ESG Entre คือ ความเป็นผู้ประกอบการ Inno คือ ความสามารถทางนวัตกรรม Com คือ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ Sust 
คือ ผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืน 

 จากตารางที่ 2  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG 
ความเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขัน กับผลการด าเนินงาน
อย่างยั่งยืน โดยภาพรวมพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง   -0.042 – 0.515 โดยผลการด าเนินงาน
อย่างยั่งยืนมีความสัมพันธ์กับการด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG ความสามารถทางนวัตกรรม และความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ส่วนความเป็นผู้ประกอบไม่มีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานอย่างยั่งยืน เมื่อท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยใช ้Multicollinearity Test พบว่า
ค่า VIF ของตัวแปรมีค่าตั้งแต่ 1.011 – 1.177 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์
กันไม่มากจนท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity ระหว่างความสัมพันธ์ภายในของตัวแปรอิสระ 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณด้วยวิธี Stepwise ของการด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG ความ
เป็นผู้ประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีต่อผลการด าเนินงานอย่าง
ยั่งยืน สามารถแสดงไดด้ังตารางที่ 3 ดังนี ้
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG ความเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถทาง
นวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีต่อผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืน 

ตัวแปร b 
Std. 
Error  t p-value 

ค่าคงที ่(Constant) -0.304 0.380  -0.800 0.424 

การด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG (ESG) 0.140 0.033 0.175 4.192 0.000*** 

ความเป็นผู้ประกอบการ (Entre) 0.156 0.039 0.176 3.961 0.000*** 

ความสามารถทางนวัตกรรม (Inno) 0.547 0.046 0.537 11.949 0.000*** 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Com) 0.203 0.054 0.159 3.781 0.000*** 

R     0.589 

R2     0.347 

Adjust R2     0.340 
***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Stepwise ของการด าเนินธุรกิจตามแนวทาง 
ESG ความเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขัน กับผลการด าเนินงาน
อย่างยั่งยืน พบว่า การด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG ความเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรม และ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีผลต่อผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดย
ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืนมากที่สุด รองลงมา คือ ความเป็น
ผู้ประกอบการ การด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG และความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ตัว สามารถ
พยากรณ์ผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืนได้ถูกต้องร้อยละ 34.70 ทั้งนี้ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 1-4 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 เมื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG ความเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถทาง
นวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีต่อผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืนของ SMEs ในพ้ืนที่ภาคเหนือ
ตอนล่าง พบว่า ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลมากที่สุด แสดงถึงบทบาทที่ส าคัญที่ช่วยส่งเสริมผลการ
ด าเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจ รองลงมาคือ ความเป็นผู้ประกอบการ การด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG และ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ตามล าดับ สอดคล้องกับณัจฐลักษณ์ จันทร์มาลา และเจษฎา วงศ์แสนสุขเจริญ 
(2566: 36) พบว่า อิทธิพลของความสามารถทางนวัตกรรมส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรในทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับชูพงษ์ พันธ์ุแดง (2564: 50-51) พบว่า นวัตกรรมทาง
ธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย และยังสอดคล้องกับวรายุ ศิรินนท์ และระบิล พ้นภัย (2563: 242-243) พบว่า การมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการและความได้เปรียบทางการแข่งขันส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการในด้านการด าเนินงานเชิงรุก และด้าน
ความมีนวัตกรรม ความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุนและด้านการมุ่งตลาดเฉพาะ
ส่วน เพื่อส่งเสริมให้องค์การมีประสิทธิภาพทางกระบวนการบริหารและสร้างก าไรสูงสุด ผลักดันให้องค์การ
ก้าวไปข้างหน้าด้วยการเป็นผู้น าทางการตลาด พร้อมน านวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ มาเสริมสร้างผลิตภัณฑ์ให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น 
 นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับธนจรรยกร อภิวัฒน์โภคินกุล และฐิติมา ไชยะกุล (2567: 173) พบว่า 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของตลาดทุน ESG มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน สะท้อนให้เห็นว่า
การด าเนินงานด้าน ESG ในระดับที่สูงขึ้นช่วยเพิ่มภาพลักษณ์ที่ดีและผลการด าเนินงานของบริษัท และยัง
สอดคล้องกับเจนปรียา แคล้วสูงเนิน และคณะ (2567: 1039-1040) พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Porter (1980 อ้างใน เจนปรียา แคล้วสูงเนิน 
และคณะ, 2567: 1034) ที่ว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นกลยุทธ์ที่ท าให้องค์กรอยู่ในต าแหน่งที่
เหนือกว่า หรือได้เปรียบกว่าคู่แข่งขัน ช่วยสร้างผลลัพธ์ทางธุรกิจที่ยั่งยืนได้ในระยะยาว 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ข้อค้นพบที่ส าคัญคือ SMEs ต้องตระหนักถึงการสร้างนวัตกรรมในองค์กรเพื่อให้มีผลการด าเนินงาน
อย่างยั่งยืน ในขณะเดียวกันก็ต้องด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG ซึ่งสอดคล้องกับกระแสการด าเนินธุรกิจ
สมัยใหม่ และยังคงต้องมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันซึ่งจะมีผลต่อ
การด าเนินงานอย่างยั่งยืนของ SMEs 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช ้
 SMEs สามารถสร้างผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืนได้โดยการส่งเสริมนวัตกรรมให้กับองค์กร เพื่อให้
พนักงานมีความสามารถทางนวัตกรรม โดยการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาเสริมสร้างผลิตภัณฑ์ให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น และควรให้ความส าคัญกับการเป็นผู้ประกอบการให้มี
ความสามารถในการรับมือและคาดการณ์ถึงปัญหา ความต้องการ หรือการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่คาดว่าจะ
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เกิดขึ้นได้ นอกจากนี้ SMEs ควรให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG โดยการด าเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านบรรษัทภิบาล และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเป็นผู้น าด้าน
ต้นทุนและการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ด้วยการผลิตสินค้าครั้งละจ านวนมากเพื่อตอบสนองกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก ท า
ให้มีต้นทุนการผลิตที่ต่ า และผลิตสินค้าหรือบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะ พร้อมทั้งมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่มเพื่อท าให้เกิดความช านาญในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจะท าให้ SMEs มีผล
การด าเนินงานอย่างยั่งยืน 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรท าการศึกษาวิจัยเพื่อค้นหาตัวแปรอิสระใหม่ที่อาจส่งผลต่อผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืนได้มากขึ้น 
เช่น การปรับใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ของ SMEs และการสนับสนุนจากภาครัฐ เป็นต้น ทั้งนี้อาจศึกษาด้วยวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ตัวแปรอิสระใหม่ที่มาจาก SMEs อย่างแท้จริง 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะโดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ (1) 
ผู้บริหารฝ่ายการเมืองกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2) ผู้ว่าราชการจังหวัดชลบุรี (3) นายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี (4) ศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี (5) อุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี (6) ผู้อ านวยการ
ส านักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 13 (ชลบุรี) (7) นายอ าเภอเมืองชลบุรี (8) สาธารณสุขจังหวัดชลบุรี 
และ (9) นักวิชาการด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้งสิ้น 9 คน และการสนทนากลุ่มกับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และผู้ประกอบการธุรกิจภาคเอกชน ทั้งจากโรงแรม โรงพยาบาล 
ห้างสรรพสินค้า ตลาดสด เป็นต้น รวมทั้งสิ้น 40 คน โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ควรเริ่มจาก
การพัฒนานโยบายและกลไกที่ชัดเจน และการบังคับใช้กฎหมายที่ เข้มงวด ควบคู่ไปกับการสร้างความรู้และ
จิตส านึกให้ประชาชนผ่านการอบรมและศูนย์เรียนรู้ในชุมชน นอกจากนี้ ควรพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น จุด
คัดแยกขยะและศูนย์รวบรวมขยะระดับชุมชน รวมถึงน าเทคโนโลยีมาสนับสนุน การสร้างรูปแบบธุรกิจจาก
การจัดการขยะ จะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการคัดแยกขยะ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน 
และสถาบันการศึกษาจะช่วยให้เกิดนโยบายที่ยั่งยืน ควรมีระบบจูงใจ สุดท้าย การติดตามและประเมินผลผ่าน
ระบบฐานข้อมูลและการรายงานผลต่อสาธารณะจะช่วยให้การจัดการขยะมีประสิทธิภาพและได้รับความ
ร่วมมือจากชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
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Abstract 
 This research aimed to propose solutions for improving waste management through 
community participation in Mueang District, Chonburi Province. This study employed 
qualitative research method, key informants, including (1) Political executives of the Ministry 
of Natural Resources and Environment, (2) Chonburi Governor, (3) Chonburi Provincial 
Administrative Organization President, (4) Chonburi Provincial Education Officer, (5) Chonburi 
Provincial Industry Officer, (6) Director of the Environmental and Pollution Control Office No. 
13 (Chonburi), (7) Chonburi District Chief, (8) Chonburi Provincial Public Health Officer, and (9) 
Environmental academics, totaling 9 people, and focus group with leaders of the local 
government organizations in Mueang district, Chonburi province and private sector business 
operators from hotels, hospitals, department stores, fresh markets, etc., totaling 40 people, 
divided into 4 groups. The research instrument was semi-structured interviews. Data collection 
was done through in-depth interviews. Data analysis used content analysis. 
 The findings revealed that solutions should focus on establishing clear policies and 
regulations, strict law enforcement, and public education through training and learning centers. 
Improving waste collection points, community waste centers, and integrating technology could 
enhance efficiency. Encouraging waste-based businesses, fostering collaboration among 
stakeholders, and implementing incentive systems would further promote sustainable waste 
management. Continuous monitoring and public reporting would ensure long-term 
effectiveness and community engagement. 
Keywords: community participation; waste management; awareness 
 

บทน า (Introduction) 
 ขยะมูลฝอยเป็นปัญหาที่มีความส าคัญอย่างหนึ่งของประเทศที่ต้องได้รับ การแก้ไขอย่างเร่งด่วน และ
เป็นปัญหาที่มีผลกระทบอย่างมากทั้งต่อสภาพภูมิทัศน์ของบ้านเมือง และสุขภาพอนามัยรวมถึงชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้อันเป็นผลพวงมาจากการเพิ่มขึ้นของประชากร การขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ ความเจริญและการขยายขนาดของเมืองซึ่งหากประเทศมีการเจริญเติบโตภาคเศรษฐกิจมากเพียงใด
ปัญหาขยะมูลฝอยก็ยิ่งเพิ่มมากขึ้นเป็นเงาตามตัวมากขึ้นเท่านั้น และในปัจจุบัน “ขยะ” ที่ทุกคนมองว่าเป็น
เรื่องเล็ก ๆ ก็ก าลังจะกลายเป็นปัญหาส าคัญระดับโลกที่ทุกประเทศรวมถึงประเทศไทยที่ต้องประสบกับปัญหา
ดังกล่าว ด้วยความส าคัญของปัญหาขยะมูลฝอย ที่จะยิ่งทวีความรุนแรงและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ส าหรับขยะในประเทศไทยนั้น ตามรายงานสถานการณ์ขยะมูลฝอยจากกรมควบคุมมลพิษพบว่าประเทศมี
ปริมาณขยะเพิ่มมากขึ้นทุกปีโดยในปัจจุบันมีปริมาณขยะทั้งประเทศรวมกันอยู่ที่ 27 ล้านตันต่อปี หรือคิดเป็น
ตัวเลขเฉลี่ยคือทุกวันคนไทยสร้างขยะ 1.14 กิโลกรัมต่อคนต่อวันโดยแบ่งเป็น ขยะอินทรีย์หรือที่ย่อยสลายได้
ร้อยละ 64 ของขยะทั้งหมดที่ส่วนใหญ่เป็นอาหารเหลือทิ้ง ขยะรีไซเคิลร้อยละ 30 ของขยะทั้งหมด ขยะทั่วไป
ที่ย่อยสลายตามธรรมชาติได้ยากร้อยละ 3 ของขยะทั้งหมด ขยะอันตรายหรือขยะที่ต้องน าไปก าจัดด้วยวิธี
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เฉพาะร้อยละ 3 ของขยะทั้งหมด จากข้อมูลล่าสุดของ “กรมควบคุมมลพิษ” พบว่า สถานการณ์ขยะมูลฝอย
ของปี 2565 มีปริมาณ 25.70 ล้านตัน ซึ่งพบว่าขยะมูลฝอยที่ถูกก าจัดไปอย่างไม่ถูกต้อง และขยะมูลฝอย
ตกค้าง มีปริมาณรวมกันถึง 17.01 ล้านตัน (กรมควบคุมมลพิษ, 2566) 
 แม้ประเทศไทยจะมีความพยายามในการรีไซเคิลแต่แนวโน้มขยะเพิ่มสูงขึ้นทุกปี เมื่อดูข้อมูลเชิงลึก
จากการส ารวจตรวจสอบองค์กรการปกครองท้องถิ่นทั่วประเทศกว่า 7,777 แห่ง พบว่ามีเพียง 328 แห่ง
หรือไม่ถึงร้อยละ 5 ของทั้งหมดเท่านั้นที่สามารถรีไซเคิลและก าจัดขยะได้อย่างถูกวิธี ในขณะที่เหลือนั้นถูก
ก าจัดด้วยวิธีที่ไม่ถูกต้องเช่นเทกองทิ้งไว้ ฝังกลบ เผากลางแจ้ง เผาในเตาเผาที่ไม่มีระบบก าจัดมลพิษทาง
อากาศ อุปสรรคส าคัญในการก าจัดขยะนั้นอยู่มีอยู่หลายปัจจัยไม่ว่าจะเป็นงบประมาณในการสร้างวิธีหรือ
กระบวน การก าจัดขยะที่ถูกต้องและรวมไปถึงความร่วมมือจากทั้งภาคเอกชนและภาคประชาชน อย่างไรก็
ตามทางภาครัฐได้ส่งเสริมแนวทาง 3R คือ Reduce Reuse และ Recycle โดยมีเป้าหมายที่จะลดขยะให้ถึง
ร้อยละ 50 ภายในปี 2027 (บริษัท เทคโนโลยี มีเดีย จ ากัด, 2562) 
 ปัญหาประชาชนไม่ค่อยมีส่วนร่วมและไม่มีความตระหนักในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยประชาชน
เป็นแหล่งก าเนิดของขยะมูลฝอย ดังนั้นต้องให้ประชาชนทุกคนได้มีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย เพราะ
ปัญหาขยะมูลฝอยคงไม่สามารถผลักให้เป็นภาระของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง หาก
ทุกคนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยโดยเริ่มต้นจากในครอบครัว หมู่บ้าน ประชาชน 
ตลอดจนหน่วยงานและสถานประกอบการ การมีส่วนในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนมี
ความส าคัญยิ่งต่อการลดปริมาณขยะมูลฝอย การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยทั้งทางตรงและทางอ้อม (Cohen & Uphoff, 1977; WHO and 
UNICEF, 1978) นักวิชาการด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม มีแนวคิดที่สรุปได้ว่าการบริหารจัดการแบบ
มีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ การวางแผน การด าเนินการ การรับผลประโยชน์และการประเมินผล  ถ้า
ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยทั้ง 4 ด้าน ย่อมส่งผลต่อการบริหารจัดการขยะมูลฝอยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 เมื่อพิจารณาแผนปฏิบัติการมีโครงการและกิจกรรมที่สอดรับกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การลดและการคัดแยกขยะมูลฝอย ณ แหล่งก าเนิด การเก็บรวบรวมขยะมูล
ฝอย การส่งถ่ายและการขนส่งขยะมูลฝอย และได้น าไปสู่การปฏิบัติจากการด าเนินโครงการและกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติงานการแก้ปัญหาขยะมูลฝอย ด้วยเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง “การบริหาร
จัดการขยะโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน ในพื้นที่จังหวัดชลบุรี” ผู้วิจัยคาดว่าผลจากการวิจัยจะน าไปสู่การ
น านโยบายด้านการจัดการขยะประชาชนมีการน าไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมต่อไป และในด้านของการบริหาร
จัดการจะท าให้เกิดการบูรณาการในการบริหารจัดการจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะจากภาคประชาชน  
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objective) 
 เพื่อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในอ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ มีดังน้ี 
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1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ในการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการขยะโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ในพื้นที่จังหวัดชลบุรี น้ี
ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการศึกษาในปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ปัจจัยการสนับสนุนการจัดการขยะ และการบริหารจัดการขยะ ซึ่งเกิดจากการน าแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
ทฤษฎีความสามารถแห่งตน ทฤษฎีการสร้างพลังอ านาจ ทฤษฎีเครือข่ายทางสังคม ภาคีเครือข่ายการพัฒนา 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการพัฒนา และแนวคิดเกี่ยวกับผู้น า 
น ามาประมวลร่วมกับการบริหารจัดการขยะของประเทศ 

1.2  ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ กลุ่ม 1 คือ 1) ผู้บริหารฝ่ายการเมืองกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 2) ผู้ว่าราชการจังหวัดชลบุรี 3) นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 4) ศึกษาธิการจังหวัด
ชลบุรี 5) อุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี 6) ผู้อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 13 (ชลบุรี) 7) 
นายอ าเภอเมืองชลบุรี 8) สาธารณสุขจังหวัดชลบุรี และ 9) นักวิชาการด้านสิ่งแวดล้อม และกลุ่ม 2 คือ ผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดชลบุรี และผู้ประกอบการธุรกิจภาคเอกชน ทั้งจากโรงแรม โรงพยาบาล 
ห้างสรรพสินค้า ตลาดสด เป็นต้น รวมทั้งสิ้น 40 คน โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม 

1.3  ขอบเขตด้านพื้นที ่
  พื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

1.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  เมษายน 2567 ถึง เดือน มีนาคม 2568 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแบบสนทนากลุ่ม 
 การตรวจสอบข้อมูล โดยการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) (Miles & Huberman, 
1994) ดังนี้ 1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยการพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ได้มานั้น
ถูกต้องหรือไม่ ซึ่งต้องตรวจสอบจากแหล่งที่มา 3 แหล่ง คือ เวลา สถานที่ และบุคคล 2. การตรวจสอบสาม
เส้าด้านทฤษฎีท าการตรวจสอบว่า เมื่อข้อมูลที่ได้ค้นพบนั้น ตรงตามแนวคิดและทฤษฎีมากน้อยเพียงใด 3. 
การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ กัน 
เพื่อรวบรวมข้อมูลในเรื่องเดียวกัน โดยใช้การสังเกตควบคู่ไปกับการซักถาม พร้อมกันนี้ก็ได้ศึกษาข้อมูล
เพิ่มเติมจากแหล่งเอกสาร หรือท าการซักถามผู้ให้ข้อมูลส าคัญ หรืออาจจะซักถามจากผู้ให้ข้อมูล หลังจากสรุป
ผลการวิจัยแล้ว เพื่อความแน่นอนและเที่ยงตรงของข้อมูลที่ท าการศึกษาซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และสนทนา
กลุ่ม (focus group) กับกลุ่มผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดชลบุรี และผู้ประกอบการธุรกิจ
ภาคเอกชน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนาเป็นหลักเมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลตามวิธีการและเครื่องมือ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลตามที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้วนั้น ผู้ศึกษาจะน าข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงเพื่อบูรณาการ และ
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หาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ จากข้อมูลการสัมภาษณ์เจาะลึกและเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่าง
เป็นระบบโดยในส่วนของการเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการจัดระเบียบของข้อมูล เพื่อให้เกิดความสะดวก
ในการน ามาวิเคราะห์ที่น าเสนอข้อมูลจริงที่ค้นพบ เพื่อน าไปสู่การหาข้อสรุปการตีความและการตรวจสอบ
ความถูกต้องแม่นย าของผลการวิจัย 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในอ าเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี 
 สถานการณ์ปัญหาขยะในอ าเภอเมืองชลบุรี 
 อ าเภอเมืองชลบุรีประสบปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยที่มีความซับซ้อนและเรื้อรัง เนื่องจากเป็น
ศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ การศึกษา และการท่องเที่ยวของจังหวัดชลบุรี ส่งผลให้มีการผลิตขยะมูล
ฝอยในปริมาณสูง ข้อมูล พบว่า อ าเภอเมืองชลบุรีมีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดขึ้นมากกว่า 300 ตันต่อวัน ซึ่งมี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นร้อยละ 2-3 ต่อปี ตามการเติบโตของเมืองและการเพิ่มขึ้นของประชากร 
 ปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องส่งผลให้ระบบการจัดการขยะที่มีอยู่เดิมไม่สามารถรองรับได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ สถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองชลบุรีและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่มีขีด
ความสามารถในการรองรับขยะที่จ ากัด บางพื้นที่ประสบปัญหาการเต็มความจุของบ่อฝังกลบ และยังขาด
เทคโนโลยีการก าจัดขยะที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง 
 การจัดการขยะในปัจจุบันของอ าเภอเมืองชลบุรียังพึ่งพาการฝังกลบเป็นหลัก โดยมีการน าขยะไป
ก าจัด ณ ศูนย์ก าจัดขยะมูลฝอยรวมของจังหวัดชลบุรี ซึ่งตั้งอยู่ในพื้นที่ต าบลหนองไม้แดง อ าเภอเมืองชลบุรี 
แม้จะมีการใช้เทคโนโลยีการก าจัดขยะที่หลากหลายมากขึ้น เช่น เตาเผาขยะ ระบบผลิตเชื้อเพลิงขยะ (RDF) 
และระบบผลิตก๊าซชีวภาพจากขยะอินทรีย์ แต่ยังไม่สามารถรองรับปริมาณขยะที่เกิดขึ้นทั้งหมดได้ 
 นอกจากนี้ ยังพบปัญหาขยะตกค้างในพื้นที่สาธารณะ แหล่งน้ า และชายหาด โดยเฉพาะในช่วงฤดู
ท่องเที่ยวหรือเทศกาลส าคัญ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ภูมิทัศน์ของเมือง และสุขภาพของประชาชน 
รวมถึงภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดชลบุรีอีกด้วย 
 ในด้านของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการขยะ พบว่ายังมีข้อจ ากัดหลายประการ ทั้งในแง่
ของความตระหนักและความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการขยะที่ถูกต้อง การขาดแรงจูงใจในการคัด
แยกขยะ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชน รวมถึงข้อจ ากัดในการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชนในการแก้ไขปัญหาขยะอย่างเป็นระบบ 
 แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในอ าเภอเมืองชลบุรี 
 การแก้ไขปัญหาการจัดการขยะโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในอ าเภอเมืองชลบุรี จ าเป็นต้องมีการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบและบูรณาการในหลายมิติ โดยมีแนวทาง ดังนี ้

1. การพัฒนานโยบายและกลไกการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 การแก้ปัญหาขยะอย่างยั่งยืนควรเริ่มจากการก าหนดนโยบายและแผนการจัดการขยะที่ชัดเจนใน
ระดับท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอเมืองชลบุรีต้องวางเป้าหมายในการลดขยะ การน า
กลับมาใช้ประโยชน์ และการก าจัดที่ถูกหลักสุขาภิบาล พร้อมทั้งก าหนดกลไกที่เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม
ในทุกขั้นตอน แผนแม่บทการจัดการขยะควรบูรณาการระหว่างหน่วยงานท้องถิ่นต่าง ๆ มีตัวชี้วัด กรอบเวลา 
และการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม รวมทั้งมีกฎหมายหรือข้อบัญญัติท้องถิ่นสนับสนุน เช่น ก าหนดให้คัด
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แยกขยะตั้งแต่ต้นทาง การจัดตารางเวลาเก็บขนขยะ และบทลงโทษผู้ฝ่าฝืน การจัดตั้งคณะกรรมการจัดการ
ขยะระดับชุมชนที่มีตัวแทนจากภาครัฐ เอกชน ประชาชน และสถานศึกษา จะช่วยเพิ่มความเข้มแข็งของการมี
ส่วนร่วม 

2. การสร้างความรู้และความตระหนัก 
 ความรู้ที่ถูกต้องคือรากฐานของการจัดการขยะที่ยั่งยืน จึงควรมีการจัดอบรม รณรงค์ และเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านหลายช่องทางที่เข้าถึงทุกกลุ่มประชาชน เช่น หอกระจายข่าว แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
และสื่อออนไลน์ โรงเรียนในพื้นที่ควรบูรณาการการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการขยะเข้ากับหลักสูตร 
พร้อมกิจกรรมเสริมเพื่อสร้างจิตส านึกให้นักเรียน ขณะเดียวกัน การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนก็จะเป็น
พื้นที่ส าคัญในการให้ข้อมูลสถานการณ์ขยะ การสาธิตวิธีคัดแยก และการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ รวมทั้ งจัด
กิจกรรมเพื่อปลูกฝังจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม 

3. การพัฒนาระบบและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 การสร้างระบบที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วมจะช่วยให้การจัดการขยะมีประสิทธิภาพ เช่น การพัฒนา
ระบบเก็บและขนส่งที่สอดคล้องกับสภาพพื้นที่ จัดเตรียมถังรองรับขยะตามประเภท และก าหนดเวลาเก็บขนที่
แน่นอน รวมถึงการจัดตั้งศูนย์คัดแยกขยะที่ชุมชนสามารถเข้าถึงง่ายและบริหารจัดการโดยชุมชนเอง 
นอกจากนี้ ควรสนับสนุนเทคโนโลยีที่เหมาะสมและต้นทุนต่ า เช่น การท าปุ๋ยอินทรีย์จากขยะ การแปรรูป
พลาสติกเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ และการผลิตพลังงานในระดับชุมชน ตลอดจนพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อเก็บข้อมูล
ปริมาณขยะ อัตราการรีไซเคิล และประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่ได้ เพื่อน ามาวิเคราะห์และปรับปรุงการท างาน 

4. การสร้างรูปแบบธุรกิจและอาชีพ 
 การจัดการขยะจะยั่งยืนมากขึ้นหากเชื่อมโยงกับการสร้างรายได้และอาชีพ เช่น ธุรกิจรีไซเคิลใน
รูปแบบธนาคารขยะ ร้านรับซื้อของเก่า หรือศูนย์รวบรวมวัสดุรีไซเคิลในชุมชน นอกจากนี้ วิสาหกิจชุมชน
สามารถแปรรูปขยะเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น ปุ๋ยหมัก น้ าหมักชีวภาพ เครื่องใช้จากพลาสติก หรือกระดาษสา 
เพื่อจ าหน่ายทั้งในพื้นที่และตลาดออนไลน์ ภาครัฐและเอกชนควรสนับสนุนตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์เหล่านี้ ผ่าน
นโยบายจัดซื้อสินค้าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Procurement) และสนับสนุนกองทุนหมุนเวียน 
เทคโนโลยี และช่องทางการตลาด 

5. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
 ควรมีเครือข่ายการจัดการขยะระดับอ าเภอที่รวบรวมชุมชน ภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา และ
องค์กรพัฒนาเอกชน เพื่อร่วมกันวางแผนและติดตามผล การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนสามารถเกิดผ่าน
กิจกรรม CSR การลงทุนด้านเทคโนโลยี หรือการสนับสนุนตลาดรีไซเคิล ส่วนสถาบันการศึกษา ควรเข้ามามี
บทบาทในการวิจัยและถ่ายทอดความรู้ การอบรม และการติดตามผล นอกจากนี้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างชุมชนต่าง ๆ จะช่วยยกระดับแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการขยะ 

6. การสร้างแรงจูงใจและการยกย่องเชิดชูเกียรต ิ
 การให้รางวัลหรือการยกย่องบุคคลและชุมชนที่มีผลงานดีในการจัดการขยะ เช่น การประกวดชุมชน
ปลอดขยะ หรือมอบเกียรติบัตรให้ครัวเรือนที่คัดแยกขยะถูกต้อง จะสร้างแรงบันดาลใจต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยัง
ควรมีมาตรการจูงใจทางเศรษฐกิจ เช่น การลดค่าธรรมเนียมการเก็บขยะ เงินอุดหนุนส าหรับชุมชนที่ลด
ปริมาณขยะได้ หรือระบบคาร์บอนเครดิต รวมถึงการแข่งขันและการเผยแพร่ผลงานที่เป็นต้นแบบเพื่อสร้าง
ความภาคภูมิใจในชุมชน 
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7. การพัฒนาโครงการและกิจกรรมตามบริบทชุมชน 
 ควรออกแบบโครงการที่เหมาะกับแต่ละพื้นที่ เช่น ศูนย์เรียนรู้การจัดการขยะครบวงจร โครงการ
ขยะแลกแต้มหรือสิ่งของ และโครงการชุมชนปลอดขยะ กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การประกวดสิ่งประดิษฐ์จากวัสดุ
เหลือใช้ นิทรรศการด้านสิ่งแวดล้อม หรือกิจกรรมเก็บขยะในพื้นที่สาธารณะ จะช่วยสร้างความตระหนักและ
การมีส่วนร่วมที่ต่อเนื่อง 

8. การติดตามและประเมินผล 
 จ าเป็นต้องมีระบบเก็บข้อมูลและรายงานผลที่ง่ายและเข้าถึงได้ โดยใช้ตัวชี้วัดทั้งเชิงปริมาณ เช่น 
ปริมาณขยะต่อคนต่อวัน อัตราการรีไซเคิล และเชิงคุณภาพ เช่น ความพึงพอใจของประชาชน การจัดเวทีสรุป
บทเรียนทุก 3–6 เดือนระหว่างชุมชนเป็นอีกวิธีหนึ่งในการแลกเปลี่ยนและพัฒนางาน ข้อมูลเหล่านี้ ควรถูก
เผยแพร่สู่สาธารณะผ่านเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ และป้ายประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความโปร่งใสและการมี
ส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในอ าเภอเมืองชลบุรี การแกป้ญัหา
ขยะจ าเป็นต้องมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและบูรณาการ เนื่องจากพื้นที่มีความหนาแน่นของประชากรและ
ความหลากหลายของวิถีชีวิต การจัดการโดยภาครัฐฝ่ายเดียวไม่เพียงพอ เพราะติดข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
บุคลากร เทคโนโลยี และพฤติกรรมประชาชนที่ยังขาดแรงจูงใจ 
 การพัฒนานโยบายและกลไกที่เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ าจึงเป็นหัวใจส าคัญ 
ไม่ว่าจะเป็นการจัดท าแผนแม่บท การจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน หรือการออกข้อบัญญัติท้องถิ่น เพื่อสร้าง
ความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมและท าให้มาตรการต่าง ๆ ด าเนินไปอย่างยั่งยืน ขณะเดียวกัน การสร้างความรู้และ
ความตระหนักก็เป็นรากฐานส าคัญ ทั้งการอบรม การบูรณาการในโรงเรียน และการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ เพื่อเปลี่ยน
พฤติกรรมการคัดแยกและการรีไซเคิลให้กลายเป็นวัฒนธรรมประจ าชุมชน ผลการวิจัยยังชี้ว่าการมีโครงสร้าง
พื้นฐานที่เหมาะสม เช่น ภาชนะรองรับ ระบบเก็บขน และศูนย์รวบรวมขยะที่เข้าถึงง่าย เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
การมีส่วนร่วมสัมฤทธิ์ผล รวมถึงการพัฒนาอาชีพและธุรกิจรีไซเคิล เช่น ธนาคารขยะหรือวิสาหกิจชุมชน ซึ่งช่วย
ทั้งลดขยะและสร้างรายได้ สอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 
 อีกประเด็นส าคัญ คือ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชน ภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา 
และองค์กรพัฒนาเอกชน เพื่อบูรณาการทรัพยากรและองค์ความรู้ นอกจากนี้ การสร้างแรงจูงใจ เช่น การให้
รางวัล การลดค่าธรรมเนียม หรือสนับสนุนตลาดผลิตภัณฑ์รีไซเคิล จะช่วยผลักดันการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง 
สุดท้าย การพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลโดยชุมชนเอง โดยใช้ตัวชี้วัด ข้อมูลที่เป็นระบบ และเวทีสรุป
บทเรียน จะช่วยให้ชุมชนเรียนรู้และปรับปรุงการจัดการขยะให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และ
น าไปสู่ความยั่งยืนอย่างแท้จริง 
 ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ Arnstein (1969) ใน “Ladder of Citizen Participation” ได้
เสนอว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนมีหลายระดับ ตั้งแต่การให้ข้อมูล (informing) จนถึงการมีอ านาจร่วมในการ
ตัดสินใจ (citizen control) ซึ่งระดับที่สูงของการมีส่วนร่วมจะน าไปสู่ความยั่งยืนของโครงการต่าง ๆ ในการศกึษา
นี้ ชุมชนที่มีส่วนร่วมในการวางแผน การด าเนินการ และการติดตามผลของการจัดการขยะ แสดงให้เห็นว่าอยู่ใน
ระดับของ “Partnership” หรือสูงกว่านั้น ซึ่งสะท้อนถึงการพัฒนาคุณภาพของการมีส่วนร่วม สอดคล้องกับ
แนวคิดระบบของ von Bertalanffy (1968) อธิบายว่าองค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบต้องท างานประสานกันเพื่อให้
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เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดการขยะโดยชุมชนถือเป็นระบบที่มีหน่วยย่อย ได้แก่ ประชาชน หน่วยงาน
รัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การที่แต่ละภาคส่วนท างานร่วมกันโดยมีบทบาทที่ชัดเจน และมีการติดตาม
ประเมินผล จึงช่วยส่งเสริมให้ระบบจัดการขยะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 นอกจากนี้ องค์การสหประชาชาติ (UN) ได้ก าหนดหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับ
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดการทรัพยากรเพื่อคนรุ่นปัจจุบันและอนาคต (United Nations, 2015) 
ซึ่งการจัดการขยะโดยชุมชนในจังหวัดชลบุรีที่เน้นการมีส่วนร่วมและจิตส านึกของชาวบ้านจึงสอดคล้องกับ
หลั กการนี้  และตอบสนองเป้ าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยื น ( SDGs) ข้ อที่  11 (Sustainable Cities and 
Communities) และ ข้อที่ 12 (Responsible Consumption and Production) รวมถึงแนวคิดของ Schultz 
(2000) ชี้ว่า การมีจิตส านึกและค่านิยมด้านสิ่งแวดล้อมจะกระตุ้นพฤติกรรมเชิงบวกต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
เช่น การแยกขยะ การลดขยะ และการร่วมมือในกิจกรรมของชุมชน ซึ่งพบว่าในงานวิจัยนี้ ชุมชนที่มีจิตส านึกสูง 
จะให้ความร่วมมือในการบริหารจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับทฤษฎีของ Likert (1967) เน้น
ว่าการบริหารจัดการที่มีการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในทุกระดับ จะส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น การที่ชุมชนเข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการขยะ เช่น การวางแผน การด าเนินงาน และการประเมินผล 
จึงสอดคล้องกับแนวคิดนี้อย่างชัดเจน 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยนี้ ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนาระบบการจัดการขยะอย่างบูรณา
การที่เน้นบทบาทของชุมชนเป็นศูนย์กลาง โดยการพัฒนานโยบายระดับท้องถิ่นต้องเชื่อมโยงกับกลไกการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การก าหนดเป้าหมาย การวางแผน ไปจนถึงการติดตามและประเมินผล ควบคู่
กับการจัดตั้งคณะกรรมการหรือกลุ่มท างานที่ประกอบด้วยตัวแทนจากหลายภาคส่วน องค์ความรู้ที่ส าคัญอีก
ประการหนึ่งคือ การสร้างความรู้ ความเข้าใจ และจิตส านึกเกี่ยวกับการจัดการขยะอย่างถูกต้องในหมู่ประชาชน 
โดยใช้สื่อและกิจกรรมที่หลากหลายและสอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น ทั้งในโรงเรียนและในชุมชน พร้อมกับการ
จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้และศูนย์คัดแยกขยะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ การส่งเสริมธุรกิจ
ชุมชนและการสร้างรายได้จากการรีไซเคิลขยะ ถือเป็นอีกหนึ่งแนวทางส าคัญในการสร้างแรงจูงใจและความยั่งยืน
ของการมีส่วนร่วมของชุมชน ตลอดจนการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชน ภาครัฐ เอกชน และ
สถาบันการศึกษา ที่ช่วยเสริมพลังในการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ สุดท้ายคือการพัฒนาระบบติดตามและ
ประเมินผลที่มีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง เป็นเครื่องมือส าคัญในการเรียนรู้ ปรับปรุง และยกระดับ
คุณภาพของการจัดการขยะอย่างยั่งยืนในระดับพื้นที่ 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช ้
  1.1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล ควรมีบทบาทส าคัญ
ในการส่งเสริมและพัฒนาระบบการจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ โดยต้องด าเนินการจัดท านโยบายและกฎหมายที่
เอื้อต่อการจัดการขยะอย่างยั่งยืน เช่น การออกข้อบังคับที่ส่งเสริมการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง และการก าหนด
มาตรการจูงใจ เช่น การลดค่าธรรมเนียมก าจัดขยะส าหรับครัวเรือนที่มีระบบคัดแยกขยะที่ด ี
  1.2 หน่วยงานภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรให้เพียงพอส าหรับการจัดการขยะในแต่
ละพื้นที่ รวมถึงการลงทุนในเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนการรีไซเคิล เช่น ศูนย์คัดแยกขยะและ
โรงงานรีไซเคิล 
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  1.3 หน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดฝึกอบรมและกิจกรรมเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะ
ให้กับประชาชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความเข้าใจและตระหนักถึงผลกระทบของขยะต่อสิ่งแวดล้อมและ
สุขภาพ 
  1.4 หน่วยงานภาครัฐ ควรมีการส่งเสริมให้ภาคธุรกิจใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ 
และมีการลดปริมาณขยะจากกระบวนการผลิต 
  1.5 องค์กรภาคเอกชน ควรเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนการบริหารจัดการขยะโดยการมีส่วน
ร่วมในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม เช่น การสนับสนุนงบประมาณในการ
จัดกิจกรรมคัดแยกขยะหรอืการสร้างจุดรับซื้อขยะรีไซเคิล 
  1.6 ประชาชนในชุมชน ควรมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะใน
พื้นที่ของตนเองผ่านเวทีประชาคมหรือการจัดตั้งกลุ่มอาสาสมัครด้านสิ่งแวดล้อม การสื่อสารภายในชุมชนควรถูก
พัฒนาให้เป็นระบบมากขึ้น เช่น การใช้สื่อออนไลน์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการคัดแยกขยะและแนวทาง
ปฏิบัติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  1.7 ชุมชน ควรส่งเสริมให้เกิดการจัดตั้งกลุ่มหรือองค์กรเฉพาะกิจที่ดูแลเรื่องการคัดแยกและ รี
ไซเคิลขยะ โดยการท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น ส านักงานสิ่งแวดล้อม หรือองค์กรพัฒนาเอกชนที่
เกี่ยวข้อง 
  1.8 สถาบันการศึกษาในพื้นที่ ควรมีบทบาทในการให้ความรู้และส่งเสริมงานวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรม
ในการจัดการขยะ ตลอดจนพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่ปลูกฝังแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อมตั้ง แต่ระดับ
ประถมศึกษาไปจนถึงอุดมศึกษา และควรมีการจัดโครงการวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในระดับชุมชนได้ เช่น 
เทคโนโลยีการรีไซเคิลที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที ่
  1.9 การสร้างความร่วมมือระหว่างทุกภาคส่วน เป็นสิ่งส าคัญที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดย
ควรมีกลไกที่ช่วยเชื่อมโยงการท างานระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชน เช่น การตั้งคณะกรรมการร่วมเพื่อ
บริหารจัดการขยะในระดับชุมชนหรือเขตพื้นที่ ซึ่งจะท าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถ
แก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 
  1.10 องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น เทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรจัดท า โครงการ
ต้นแบบการจัดการขยะในแต่ละชุมชน โดยเลือกพื้นที่ที่มีความพร้อมและมีการด าเนินกิจกรรมด้านการจัดการขยะ
อยู่แล้ว จากนั้นน าแนวทางที่ประสบความส าเร็จมาปรับใช้กับพื้นที่อื่น การด าเนินโครงการควรรวมถึงการ
ฝึกอบรมและสนับสนุนอุปกรณ์ที่จ าเป็น เช่น ถังขยะที่มีระบบคัดแยกที่ชัดเจน จุดรวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือศูนย์รับซื้อขยะรีไซเคิลที่อยู่ใกล้ชุมชน 
  1.11 ภาคเอกชน โดยเฉพาะธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์และร้านค้าปลีก ควรด าเนินมาตรการ 
ลดขยะจากต้นทางผ่านการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ลดการใช้พลาสติกที่ใช้ครั้งเดียวทิ้ง 
และส่งเสริมให้ลูกค้าน าบรรจุภัณฑ์มาใช้ซ้ า 
  1.12 ร้านค้าชุมชน ควรมีสร้างจูงใจให้ลูกค้าลดการใช้ถุงพลาสติก เช่น การให้ส่วนลดหรือแต้ม
สะสมส าหรับผู้ที่น าถุงผ้ามาเอง การลดขยะจากต้นทางจะช่วยให้ภาระของการจัดการขยะในระดับชมุชนลดลง   
  1.13 ประชาชนในชุมชน ควรจัดตั้งกลุ่มอาสาสมัครด้านการจัดการขยะ เพื่อเป็นศูนย์กลางในการ
รณรงค์และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะในแต่ละพื้นที่ กลุ่มอาสาสมัครสามารถท างานร่วมกับ
หน่วยงานท้องถิ่นในการตรวจสอบและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการคัดแยกขยะที่ถูกต้อง รวมถึงช่วยประสานงาน
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กับองค์กรภายนอก เช่น บริษัทรีไซเคิล หรือมหาวิทยาลัยที่มีโครงการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เพื่อให้มีทรัพยากรและ
องค์ความรู้ที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการขยะของชุมชน 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษา “บทบาทของภาคธุรกิจและปัจจัยเศรษฐกิจต่อการบริหารจัดการขยะ” การศึกษาใน
ด้านนี้จะช่วยวิเคราะห์ว่าการมีส่วนร่วมของธุรกิจในรูปแบบของการลงทุนในเทคโนโลยีการรีไซเคิลหรือการจัดตั้ง
ระบบส่งเสริมการลดขยะจากต้นทางจะมีผลกระทบอย่างไรต่อประสิทธิภาพของการจัดการขยะในพื้นที่ 
  2.2 ควรศึกษา “การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ในระบบการจัดการขยะของ
ชุมชน” การศึกษาในด้านนี้จะสามารถประเมินความคุ้มค่าและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ในกระบวนการบริหารจัดการขยะ 
เอกสารอ้างอิง (References) 
กรมควบคุมมลพิษ. (2566). รายงานสถานการณ์สถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยชุมชนของประเทศไทย ปี พ.ศ. 

2566. [ออนไลน์ ]. แหล่งที่มา : https://www.pcd.go.th/wp-content/uploads/2024/05/ 
pcdnew-2024-05-09_07-53-50_682275.pdf. สืบค้นเมื่อ 12 มีนาคม 2568. 

บริษัท เทคโนโลยี มีเดีย จ ากัด. (2562). ลดการสร้างขยะด้วยแนวคิด 3R ลดใช้ น ากลับมาใช้ซ้ า และรี
ไซเคิล. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : https://www.greennetworkthailand.com/ลดปริมาณขยะ-
แนวคิด-3r/#;text=การลดขยะ%20 ด้วยแนวคิด203r. สืบค้นเมื่อ 12 มีนาคม 2568. 

Arnstein, S. R. (1969). A ladder of citizen participation. Journal of the American Institute of 
Planners. 35(4): 216-224. 

Cohen, J. M. & Uphoff, N. T. (1977).  Rural development participation: Concept and 
measures for project design implementation and evolution rural development 
committee center for international studies. New York: Longman. 

Likert, R. (1967). The human organization: Its management and value. New York: McGraw-
Hill. 

Miles, M. B. & Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis: An expanded sourcebook 
(2nd ed.) Thousand Oaks, CA: Sage. 

Schultz, P. W. (2000). Empathizing with nature: The effects of perspective taking on concern 
for environmental issues. Journal of Social Issues. 56(3): 391-406. 

United Nations. (2015). Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable 
Development. [Online] :  https://sdgs.un.org/2030agenda. Retrieved March 30, 2025. 

Von Bertalanffy, L. (1968). General system theory: Foundations, development. New York: 
George Braziller. 

WHO & UNICEF. (1978). Report of the international conference on primary health care. 
New York: N.P. Press. 

 
 
 

https://www.pcd.go.th/wp-content/uploads/2024/05/%20pcdnew-2024-05-09_07-53-50_682275.pdf
https://www.pcd.go.th/wp-content/uploads/2024/05/%20pcdnew-2024-05-09_07-53-50_682275.pdf
https://sdgs.un.org/2030agenda


แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของเมืองรอง:  
กรณีศึกษาจังหวัดแพร่ 

Guidelines for Sustainable Cultural Tourism Promotion of the 
Secondary Cities: A Case Study of Phrae Province 

 
สุนทร โนนศิริ1 วันวสา วิโรจนารมย์2 กอบลาภ อารีศรีสม3 ภาวิณี อารีศรีสม4 

Soontron Nonsiri, Wanwasa Wirojanarome, Koblap Areesrisom, Pawinee Areesrisom  
 

บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อน าเสนอแนวทางและรูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของจังหวัดแพร่ การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ กลุ่มที่ 1 
ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการหรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดแพร่ ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัดแพร่ 
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดแพร่ วัฒนธรรมจังหวัดแพร่ พัฒนาชุมชนจังหวัดแพร่ ท้องถิ่นจังหวัดแพร่ ผู้จัดการ
ส านักงานพื้นที่พิเศษ (อพท. 6) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 10 คน กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย 
ภาคเอกชนจ านวน 5 คนได้แก่ หอการค้าจังหวัดแพร่ สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดแพร่ สมาคมโรงแรม
และท่องเที่ยวจังหวัดแพร่ ผู้ประกอบการโรงแรม ทัวร์ และร้านอาหาร ผู้แทนสื่อวิทยุ/โทรทัศน์ท้องถิ่นใน
จังหวัดแพร่ ประธานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดแพร่ ผู้น าชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยว ประชาชนที่
อาศัยอยู่ในพื้นที่ท่องเที่ยว นักวิชาการ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ วิทยาเขตเมืองแพร่ รวมทั้งสิ้น 40 
คน โดยแบ่งการสนทนากลุ่มเป็น 4 ครั้ง ๆ ละ 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่แบบสัมภาษณ ์และแบบ
บันทึกการสนทนากลุ่ม การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนในจังหวัดแพร่ ควรมุ่งเน้นการ
อนุรักษ์และเผยแพร่มรดกวัฒนธรรมท้องถิ่น พร้อมกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน สถานที่ส าคัญ ประเพณีและ
กิจกรรมท้องถิ่น อาหารพื้นเมือง การเล่าเรื่องประวัติศาสตร์จากล้านนาโบราณ การใช้สื่อดิจิทัลในการตลาด
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ท่องเที่ยว และการฝึกอบรมบุคลากรในอุตสาหกรรม เพื่อยกระดับคุณภาพบริการ และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถิ่นเป็นหัวใจส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืน 
ค าส าคัญ (Keywords) : การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม; เมืองรอง; ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
 
Abstract 
 The objective of this research was to propose the guidelines and model for promoting 
sustainable cultural tourism in Phrae province. This research used qualitative research 
methods. Key informant groups: Group 1 consisted of officials the Governor or Deputy 
Governor of Phrae Province, Director of Phrae Provincial Tourism Office, Tourism and Sports 
Director, Cultural Director, Community Development Director, Local Administrative Director, 
Special Area Office (DASTA 6) Manager, and Local Government Organization Administrators. 
Group 2: 40 participants consisted of the private sector 5 representatives from Phrae Chamber 
of Commerce, Phrae Tourism Industry Council, Phrae Hotel and Tourism Association, Hotel, 
tour, and restaurant operators, Local radio/TV media representatives, Phrae Community 
Tourism Network President, Community leaders in tourism areas, Residents in tourism areas, 
Academics from Uttaradit Rajabhat University, Phrae Campus. The focus group discussions 
were divided into 4 sessions of 10 people each. The research instruments were interview forms 
and focus group discussion records. Data collection was conducted through in-depth 
interviews and focus group. Data analysis used content analysis. 
 The results revealed that promoting sustainable cultural tourism in Phrae province 
focused on the conservation and dissemination of local cultural heritage along with 
community economic development, important places, local traditions and activities, local 
food, historical storytelling from ancient Lanna, the use of digital media in tourism marketing, 
and training personnel in the industry to enhance service quality and local community 
participation as the heart of sustainable cultural tourism. 
Keywords: cultural tourism; secondary cities; tourism resources 
 
บทน า (Introduction) 
 การท่องเที่ยวถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยและมีความส าคัญโดยตรงต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจส่งผลให้ความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศดีขึ้น จากยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) รวมถึงแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ ทั้ง
ด้านคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว บุคลากรการท่องเที่ยว และโครงสร้างพื้นฐานรวมทั้งการสร้างความสมดุลของการ
พัฒนาทั้งในมิติของพื้นที่ เวลา กิจกรรม รูปแบบ และกลุ่มนักท่องเที่ยว เพื่อการสร้างรายได้และกระจายรายได้
สู่ชุมชน และการเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสู่การเติบโตในอนาคต บนพื้นฐานของการลงทุน
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ตลอดจนการให้ความส าคัญกับการท างานอย่างบูรณาการระหว่าง
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ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนซึ่งได้ก าหนดวิสัยทัศน์ทางการท่องเที่ยวของประเทศ คือ “ประเทศไทยเป็น
แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพช้ันน าของโลกที่เติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพื้นฐานความเป็นไทย เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน” จากนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของภาครัฐ ที่มุ่งส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวได้ก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับประชาชน โดยใช้กระบวนการเพิ่มตลาดใหม่และ
ตลาดเฉพาะกลุ่ม เพื่อเร่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวต่างประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวชาวไทยท่องเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2561) 
 ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ จะให้
ความส าคัญและสนใจแหล่งท่องเที่ยวที่สร้างความยั่งยืนให้แก่ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รักษาและร่วมเรียนวิถี
ชีวิตของชุมชน ท าให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมชุมชน รวมทั้งการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพเติบโตเพิ่มมาก
ขึ้น (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560: 37) ดังนั้นการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวจึง
ต้องเน้นให้ความส าคัญกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวเฉพาะด้านมากขึ้น แม้ว่าที่
ผ่านมาการท่องเที่ยวจะได้รับผลกระทบจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่ส าคัญ เช่น เหตุการณ์ที่เกิดจากภัย
ธรรมชาติ เหตุการณ์ก่อการร้าย เหตุการณ์ทางการเมือง เป็นต้น (หทัยรัตน์ วัฒนพฤกษ์ และคณะ, 2563: 34)  
 จังหวัดแพร่ ซึ่งตั้งอยู่ทางภาคเหนือของประเทศไทย ได้รับสมญานามว่าเป็น “ประตูสู่ล้านนา” แพร่
ตั้งอยู่ทางด้านตะวันออกของภาคเหนือ ห่างจากกรุงเทพมหานคร 551 กิโลเมตรโดยทางรถยนต์ ที่ตั้งของ
จังหวัดแพร่ อยู่ในแนวเทือกเขาผีปันน้ า ตอนกลางและตะวันออก มี 6,538.598 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
4,086,624 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 1.27 ของพื้นที่ประเทศไทย ลักษณะภูมิประเทศเป็นภูเขารองล้อทั้ง 4 ทิศ มีที่
ราบในหุบเขาอยู่ตอนกลาง จังหวัดมีแม่น้ ายมไหลผ่าน (สมัย สุทธิธรรม, 2548: 30) จังหวัดแพร่จัดเป็นจังหวัด
ขนาดกลางเมื่อเทียบกับจังหวัดอื่น ๆ ทั้งหมด ทั้งหมดมี 8 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอสูงเม่น  อ าเภอ
หนองม่วงไข่ อ าเภอเด่นชัย อ าเภอร้องกวาง อ าเภอลอง อ าเภอสอง อ าเภอวังชิ้น และมีพื้นที่ติดต่อกับจังหวัด
ใกล้เคียงหลายจังหวัด แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจของจังหวัดแพร่ตัวอย่างเช่นอุทยานแห่งชาติเวียงโกศัยอุทยาน
แห่งชาติดอยผากลอง วนอุทยานแพะเมืองผี ถ้ าผานางคอย น้ าตกห้วยโรม สวนหินมหาราช ภูเขาหินปะการัง 
บ่อน้ าร้อนแม่จอก สวนส้มเมืองลอง วัดพระธาตุช่อแฮ วัดพระธาตุจอมแจ้ง วัดจอมสวรรค์ วัดสระบัวแก้ว วัด
พระนอน วัดพระธาตุสุโทนมงคลคีรี พระธาตพระลอ อุทยานลิลิตพระรอ คุ้มเจ้าหลวงเมืองแพร่บ้านประทับใจ 
(บ้านเสาไม้สัก) บ้านวงศ์บุรีหมู่บ้านผลิตผ้าม่อฮ่อม หมู่บ้านผลิตกระดาษสาและผลิตภัณฑ์จากกระดาษสา 
หมู่บ้านผลิตผ้าทอตีนจก แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นต้น (ส านกังานสาธารณสุขจังหวัดแพร่, 2558) 
 จากการผลักดันนโยบายรัฐบาลเพื่อการกระตุ้นการท่องเที่ยวที่ผ่านมาท าให้กระแสการท่องเที่ยวใน
จังหวัดแพร่เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้มีนักท่องเที่ยวหลั่งไหลมาจังหวัดแพร่เพิ่มมากขึ้นอย่างมาก โดยในปี 
พ.ศ.2566 มีจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดแพร่ รวม 1,279,316 คนแบ่งเป็นชาวไทย 1,262,389 
คนชาวต่างประเทศ 16,927 คนสร้างรายได้รวม 2,962 ล้านบาท เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2562 มีจ านวน
นักท่องเที่ยว 865,464 คนแบ่งเป็นชาวไทย 797,280 คน ชาวต่างประเทศ 68366 คนสร้างรายได้รวม 1,760 
ล้านบาท  ซึ่งสร้างผลกระทบทั้งทางบวกและลบต่อทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิตของชุมชน 
เพราะผลของการท่องเที่ยวที่เพิ่มสูงขึ้นน าไปสู่ความเสื่อมโทรมของสถานที่ท่องเที่ยว และการสูญเสียมูลค่าทาง
วัฒนธรรม จึงอาจกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวเปรียบเสมือนดาบสองคม ถ้าไม่มีการวางแผนการจัดการอย่าง
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เหมาะสม ย่อมก่อให้เกิดการท าลายคุณค่าและบรรยากาศเมืองเก่าที่มีชีวิตของแพร่ ส่งผลให้ความนิยมของ
นักท่องเที่ยวลดลง สภาพในปัจจุบันของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น มีการจัดการโดยผู้ประกอบการซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชนที่อาจขาดความรู้ ความเข้าใจในการจัดการการท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2565) 
 แม้ประเทศไทยจะมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการพัฒนาเมืองรองเพ่ือกระจาย
รายได้จากการท่องเที่ยว แต่พื้นที่เมืองรองจ านวนมากยังประสบปัญหาในการสร้างความยั่งยืนของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ปัญหาที่พบได้แก่ การจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ขาดความเป็นระบบ การอนุรักษ์
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่นไม่ต่อเนื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนยังไม่เข้มแข็ง รวมถึงการบูรณาการระหว่าง
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องยังไม่เต็มที่ โดยเฉพาะในจังหวัดแพร่ซึ่งมีทรัพยากรวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่นที่
หลากหลายแต่ยังขาดแนวทางการพัฒนาเชิงระบบเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวและสร้างรายได้อย่างยั่งยืน 
 แม้ว่าจะมีงานวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองหลัก แต่ยังมีช่องว่างความรู้เกี่ยวกับ
กลยุทธ์การพัฒนาเมืองรองอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในมิติที่รวมทั้งการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม การสร้างการ
มีส่วนร่วมของชุมชน และการบูรณาการนโยบายภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม งานวิจัยปัจจุบัน
ส่วนใหญ่เน้นไปที่การวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวหรือการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเท่านั้น 
จึงยังขาดกรอบการพัฒนาเมืองรองที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้จริงและสร้างผลลัพธ์เชิงนโยบายได้ เพื่อเติมเต็ม
ช่องว่างความรู้นี้ งานวิจัยจึงมุ่งศึกษาวิธีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของเมืองรอง โดยใช้
กรอบแนวคิดการพัฒนาเมืองรอง ซึ่งรวมองค์ประกอบส าคัญ เป็นฐานทฤษฎีในการออกแบบแนวทางส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ตอบโจทย์ทั้งชุมชนและผู้เยี่ยมเยียน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง แนว
ทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของเมืองรอง กรณีศึกษาจังหวัดแพร่ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 เพื่อน าเสนอแนวทางและรูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของจังหวัดแพร่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของเมืองรอง: กรณีศึกษา
จังหวัดแพร่” ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากต้องการเข้าใจประสบการณ์ ความคิดเห็น และบริบทเฉพาะของ
ชุมชนเมืองรอง รวมถึงส ารวจแนวทางและแนวคิดในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน การ
วิจัยเชิงคุณภาพช่วยให้สามารถรวบรวมข้อมูลเชิงลึกจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลายกลุ่มและสร้างแนวทาง
หรือโมเดลที่เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ได้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ขอบเขตด้านเนื้อหาในประเด็นนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว ที่เป็นการ
พัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานของความคิดสร้างสรรค์มาเป็นกรอบในการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของจังหวัดแพร่ ซึ่งประกอบด้วยทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม องค์ประกอบ
ของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางการท่องเที่ยว 

1.2  ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
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  ผู้วจิัยได้ก าหนดขอบเขตผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 2 กลุ่ม ดังนี ้
  กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ บุคลากรหน่วยงานภาครัฐและนักวิชาการ ได้แก่ ผู้ว่าราชการหรือ
รองผู้ว่าราชการจังหวัดแพร่, ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัดแพร่ ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดแพร่ 
วัฒนธรรมจังหวัดแพร่ พัฒนาชุมชนจังหวัดแพร่ ท้องถิ่นจังหวัดแพร่ ผู้จัดการส านักงานพื้นที่พิเศษ (อพท. 6) 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 10 คน 
  กลุ่มที่ 2 การจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ประกอบด้วยภาคเอกชนจ านวน 5 คน ได้แก่ 
หอการค้าจังหวัดแพร่ สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดแพร่ สมาคมโรงแรมและท่องเที่ยวจังหวัดแพร่ 
ผู้ประกอบการโรงแรม ทัวร์ และร้านอาหาร ผู้แทนสื่อวิทยุ/โทรทัศน์ท้องถิ่นในจังหวัดแพร่ ประธานเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดแพร่ ผู้น าชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยว ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ท่องเที่ยว 
นักวิชาการ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์วิทยาเขตเมืองแพร่ รวมทั้งสิ้น 40 คน โดยแบ่งการสนทนากลุ่ม
เป็น 4 ครั้ง ๆ ละ 10 คน 

1.3  ขอบเขตด้านพื้นที ่
  จังหวัดแพร ่

1.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  มกราคม พ.ศ.2567 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2568 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแบบสนทนากลุ่ม 
 การตรวจสอบข้อมูล โดยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เป็นการใช้กระบวนการ
วิธีที่ หลากหลาย (The Multiple Method Approach) เป็นการตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย ด้านข้อมูล 
Data (ได้แก่ แหล่งเวลา, สถานที่, บุคคล) ด้านทฤษฎี (Theory) และด้านวิธีรวบรวมข้อมูลด้วยการ สอบถาม
และการสัมภาษณ์เชิงลึก (ชาย โพธิสิตา, 2550: 395-397) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และการสนทนากลุ่ม (focus group) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ผลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
 5. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล (trustworthiness) ตามเกณฑ์ของ Lincoln & Guba 
(1985) สามารถอธิบายได ้ดังนี ้
  5.1 Credibility ใช้วิธี triangulation โดยเปรียบเทียบข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น ผู้น าชุมชน 
ผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยว และประชาชน เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลสะท้อนความจริงหลายมิติ 
  5.2 Transferability ให้รายละเอียดเชิงบริบทของจังหวัดแพร่ ทั้งลักษณะเมืองรอง วัฒนธรรม
ท้องถิ่น และเงื่อนไขทางสังคม เพื่อให้ผู้อ่านสามารถเปรียบเทียบและน าผลไปใช้กับพ้ืนที่อื่นได้ 
  5.3 Dependability โดยการบันทึกขั้นตอนการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียด และ
ปรึกษากับนักวิจัยร่วม/ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องและความถูกต้องของกระบวนการวิเคราะห์ 
  5.4 Confirmability โดยเก็บหลักฐานและข้อมูลต้นฉบับทั้งหมด เช่น บันทึกการสัมภาษณ์ 
เอกสาร สนทนากลุ่ม เพื่อให้สามารถตรวจสอบและยืนยันผลการวิจัยได้  โดยนักวิจัยสะท้อนและบันทึกอคติ
หรือมุมมองส่วนตัว เพื่อป้องกันอคติมีผลต่อการตีความข้อมูล 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของจังหวัดแพร่ 
 การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของจังหวัดแพร่ เป็นแนวทางส าคัญที่จะช่วย
อนุรักษ์และเผยแพร่มรดกทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น ควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและการสร้าง
ความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 จังหวัดแพร่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลายและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยเริ่ม
จากสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น เช่น วัดพระธาตุช่อแฮ พระอารามหลวงที่มีความส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์และศาสนา พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติแพร่ ที่เก็บรวบรวมหลักฐานทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมของจังหวัด รวมถึงเวียงโบราณที่สะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมอันเก่าแก่ของชุมชน จากการสัมภาษณ์
เจาะลึกและการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์มาเป็นแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อย่างยั่งยืนของจังหวัดแพร่ได ้ดังนี ้
 1. การส่งเสริมกิจกรรมและประเพณีท้องถิ่นเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่า เช่น ประเพณีสรงน้ าพระ
ธาตุช่อแฮ งานประเพณีปี๋ใหม่เมือง การแสดงพ้ืนบ้าน การฟ้อนร า และการแสดงหมอล า ซึ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ อาหารพื้นเมืองของแพร่ เช่น แกงแพะ น้ าพริกอ่อง ข้าวซอยแพร่ สะท้อนวิถีชีวิตและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น การน าเสนออาหารในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารช่วยสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจให้กับ
นักท่องเที่ยว 
 2. การเล่าเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ของเมืองแพร่ตั้งแต่สมัยล้านนาโบราณ วิถีชีวิตของชาว
พื้นเมืองช่วยสร้างความเข้าใจและความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว การวางแผนการตลาดการท่องเที่ยวอย่าง
เป็นระบบ เช่น การสร้างแพ็คเกจทัวร์ที่เน้นประสบการณ์เชิงวัฒนธรรม การน าเสนอเรื่องราวผ่านสื่อดิจิทัลที่
น่าสนใจ และการก าหนดราคาที่เหมาะสม การใช้สื่อสังคมออนไลน์และการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานการ
ท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศช่วยขยายฐานนักท่องเที่ยว 
 3. การส่งเสริมการตลาดที่เน้นความเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมแพร่ การจัดกิจกรรมพิเศษและ
การให้ข้อมูลที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่นช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวที่สนใจวัฒนธรรม บุคลากรใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการ และชุมชนท้องถิ่น ควรมีความรู้และทักษะในการ
น าเสนอวัฒนธรรม การให้บริการที่เป็นเลิศ และการสร้างความประทับใจ 
 4. กระบวนการให้บริการควรราบรื่นและเป็นมืออาชีพตั้งแต่การจองทัวร์ การต้อนรับ การน าชม 
การอ านวยความสะดวก ไปจนถึงการส่งต่อประสบการณ์ที่ดี การน าเทคโนโลยีมาใช้อ านวยความสะดวก เช่น 
แอปพลิเคชันแนะน าสถานที่ และระบบจองออนไลน์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ การออกแบบ
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวและการตกแต่งสถานที่ที่สะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่นช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ทาง
วัฒนธรรมให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 5. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นเป้าหมายสูงสุดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คุณภาพของ
บริการที่ดี การให้ข้อมูลอย่างถูกต้อง ความสะดวกสบายในการเดินทาง การอ านวยความสะดวก และความ
ปลอดภัยช่วยสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจ การสร้างประสบการณ์ที่มีความหมายและลึกซึ้ง การให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น การเรียนท าอาหารพื้นเมือง การฝึกท าหัตถกรรม และการ
เข้าร่วมพิธีกรรมทางวัฒนธรรมช่วยสร้างความทรงจ าที่ประทับใจและมีคุณค่า 
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 6. การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น การกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม การอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม และการสร้างความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชนท้องถิ่นช่วยขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เข้มแข็งและยั่งยืน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสนับสนุนทรัพยากร และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องน าไปสู่ความส าเร็จในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวของจังหวัดแพร่ 
 7. การพัฒนาอย่างเป็นระบบและครอบคลุม การสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงคุณค่าทาง
วัฒนธรรมเป็นสิ่งส าคัญ การศึกษาและถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมให้กับคนรุ่นใหม่มีความจ าเป็น 
โรงเรียนและสถาบันการศึกษาในจังหวัดแพร่ควรบรรจุหลักสูตรท้องถิ่นที่เน้นการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาของชุมชน เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการอนุรักษ์และเผยแพร่วัฒนธรรม 
การสร้างพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง การบันทึกและจัดเก็บข้อมูลทางวัฒนธรรมในรูปแบบดิจิทัล และการสร้าง
แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเผยแพร่เรื่องราวและภูมิปัญญาท้องถิ่นช่วยขยายโอกาสในการเข้าถึงวัฒนธรรมของ
แพร่ 
 8. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมที่สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชน เช่น หัตถกรรมพื้นบ้าน 
ของที่ระลึก และสินค้าหัตถอุตสาหกรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะของแพร่ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจควบคู่
กับการอนุรักษ์วัฒนธรรม ระบบนิเวศการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องค านึงถึงความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม การ
ออกแบบแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว และการสร้างจิตส านึกในการ
อนุรักษ์ช่วยปกป้องทรัพยากรทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ 
 9. การสร้างมาตรฐานและการรับรองคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมช่วยสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับนักท่องเที่ยว การพัฒนาระบบมาตรฐานการให้บริการและการตรวจสอบและประเมินคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องน าไปสู่การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ การสนับสนุนทางการเงินและองค์ความรู้ให้กับชุมชนท้องถิ่นเพื่อ
พัฒนาศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง การสร้างวิสาหกิจชุมชนและการส่งเสริมการรวมกลุ่มเพื่อ
พัฒนาการท่องเที่ยวช่วยกระจายรายได้และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
 10. การสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในจังหวัด
แพร่ช่วยขยายระยะเวลาและความหลากหลายในการท่องเที่ยว การออกแบบเส้นทางที่มีเรื่องราวและ
ความหมายสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ทั้งมัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการ และชุมชนท้องถิ่นให้มีความรู้ ทักษะ 
และจรรยาบรรณในการให้บริการช่วยยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 11. การสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา นักวิชาการ และผู้เชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรม เพื่อ
ศึกษา วิจัย และพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความเป็นนวัตกรรมช่วยสร้างความแตกต่างและ
ความน่าสนใจให้กับการท่องเที่ยวของจังหวัดแพร่ การสร้างแบรนด์และอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของจังหวัด
แพร่ที่สามารถสื่อสารและดึงดูดนักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพช่วยวางต าแหน่งทางการตลาดและสร้างความ
แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ 
 12. การพัฒนาระบบข้อมูลและการวิจัยอย่างต่อเนื่องเพื่อติดตามแนวโน้มและความต้องการของ
นักท่องเที่ยว และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงช่วยให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของแพร่สามารถ
แข่งขันและดึงดูดนักท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การสร้างความเชื่อมโยงทางวัฒนธรรมระหว่างชุมชนท้องถิ่นและ
นักท่องเที่ยวเป็นหัวใจส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การออกแบบประสบการณ์ที่ให้นักท่องเที่ยวมี
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ส่วนร่วมอย่างลึกซึ้งกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวแพร่ช่วยสร้างความเข้าใจและเกียรติให้กับมรดกทาง
วัฒนธรรม โปรแกรมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เช่น การทอผ้าพื้นเมือง การจักสาน การท าเครื่องปั้นดินเผา 
และการท าอาหารพื้นบ้านช่วยสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าและความทรงจ าที่น่าประทับใจ การพัฒนาระบบ
การจัดการนักท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพต้องค านึงถึงความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์วัฒนธรรมและการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวและการควบคุมผลกระทบทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมช่วย
ปกป้องคุณค่าทางวัฒนธรรมของชุมชน 
 13. ระบบการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีและการเล่า
เรื่องที่น่าสนใจ การใช้สื่อมัลติมีเดีย การสร้างเรื่องราวที่มีความลึกซึ้ง และการน าเสนอประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมในรูปแบบที่น่าดึงดูดช่วยสร้างความเข้าใจและความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา และชุมชนท้องถิ่นช่วย
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ยั่งยืน 
 14. การสร้างมูลค่าเพิ่มทางวัฒนธรรมผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นเอกลักษณ์ของแพร่ 
การออกแบบของที่ระลึกที่สะท้อนอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีคุณภาพช่วย
สร้างรายได้และส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรม การพัฒนาระบบการจัดการด้านความปลอดภัยและสุขอนามัย 
โดยเฉพาะหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว การน าเทคโนโลยี
และมาตรการที่ทันสมัยมาใช้ชว่ยสร้างความปลอดภัยและความสบายใจให้กับนักท่องเที่ยว 
 15. การสร้างจิตส านึกและความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมให้กับคนรุ่นใหม่ในจังหวัดแพร่เป็นสิ่งส าคัญ
ต่อการอนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรม การสอดแทรกองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมในระบบการศึกษา การ
สนับสนุนให้เยาวชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมจะช่วยสร้างความตระหนักและความเข้าใจ การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การสร้างจิตส านึกให้
นักท่องเที่ยวเคารพวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นและการสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวมีส่วนในการ
อนุรักษ์จะช่วยสร้างการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
 16. การพัฒนานวัตกรรมทางการท่องเที่ยวที่ผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีสมัยใหม่และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เช่น การใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง การสร้างแอปพลิเคชันน าชมแหล่งท่องเที่ยว และการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการให้ข้อมูลและบริการช่วยเพิ่มความน่าสนใจและประสิทธิภาพในการท่องเที่ยว 
 จากข้อมูลทั้งหมดข้างต้น สามารถสร้างเป็นรูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่าง
ยั่งยืนของจังหวัดแพร่ ได้ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 รูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของจังหวัดแพร่  
ที่มา: ผู้วิจัย 
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 จากภาพที่ 1 รูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของจังหวัดแพร่ อธิบายได้
ว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น แหล่ง
วัฒนธรรม กิจกรรมและประเพณีในท้องถิ่น อาหารท้องถิ่น ความรู้และประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ทรัพยากรเหล่านี้
มีความจ าเป็นส าหรับการสร้างประสบการณ์ที่หลากหลายและน่าดึงดูดใจส าหรับผู้มาเยือน 
 ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 7Ps ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 7 
ประการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ และหลักฐานทางกายภาพ 
องค์ประกอบเหล่านี้แต่ละองค์ประกอบมีบทบาทส าคัญในการท าการตลาดและส่งมอบการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมให้กับนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายประการ รวมถึงคุณภาพของบริการ 
ความสะดวก ความปลอดภัย และประสบการณ์โดยรวม การท าความเข้าใจปัจจัยเหล่านี้มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ในการสร้างความมั่นใจว่านักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์เชิงบวก ซึ่งอาจน าไปสู่การมาเยือนซ้ าและการ
บอกต่อแบบปากต่อปาก 
 ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืน เป็นการผสานรวมทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ส่วนประสมทางการตลาด และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมความยั่งยืนในระยะยาว กลยุทธ์นี้
เน้นย้ าถึงความส าคัญของความยั่งยืนในแนวทางปฏิบัติด้านการท่องเที่ยว เพื่อให้แน่ใจว่าทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมจะได้รับการอนุรักษ์ไว้ส าหรับคนรุ่นต่อไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของจังหวัดแพร่สะท้อนให้
เห็นถึงความจ าเป็นในการใช้แนวทางที่ครอบคลุมและมีระบบ เพื่อรักษาและยกระดับคุณค่าทางวัฒนธรรมควบคู่
กับการส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น โดยเฉพาะในบริบทของเมืองรองอย่างจังหวัดแพร่ ซึ่งมีทุนทางวัฒนธรรมที่
หลากหลายและลึกซึ้ง แต่ยังขาดการพัฒนาอย่างเป็นระบบเพื่อรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 ผลการวิจัยดังกล่าวเกิดขึ้นเนื่องจากจังหวัดแพร่มีจุดแข็งในด้านทรัพยากรวัฒนธรรม เช่น วัดวาอาราม 
โบราณสถาน ประเพณี วิถีชีวิต และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ยังคงมีความเข้มแข็งและมีอัตลักษณ์ชัดเจน จึงเป็น
พื้นฐานส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อย่างไรก็ตาม หากไม่มีแนวทางการส่งเสริมที่เหมาะสม 
การท่องเที่ยวอาจกลายเป็นเครื่องมือที่บั่นทอนคุณค่าทางวัฒนธรรมแทนที่จะส่งเสริม ผลการวิจัยจึงชี้ให้เห็นถึง
ความส าคัญของการเชื่อมโยงระหว่าง "การอนุรักษ์" กับ "การพัฒนา" อย่างสมดุล 
 อีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ คือการใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพที่เน้นการรับ
ฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ เช่น ชุมชนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ และ
หน่วยงานภาครัฐ ท าให้สามารถสังเคราะห์แนวทางได้อย่างรอบด้านและสอดคล้องกับบริบทจริงของจังหวัดแพร่ 
แนวทางที่เสนอจึงไม่เพียงแต่เน้นการพัฒนาเชิงเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงการส่งเสริมจิตส านึก ความรู้ 
และทัศนคติของทั้งผู้ให้บริการและนักท่องเที่ยว อีกเหตุผลหนึ่งที่ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของกิจกรรม
ทางวัฒนธรรม การเล่าเรื่อง และประสบการณ์ที่มีความหมาย ก็คือแนวโน้มของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันที่ต้องการ 
“ประสบการณ์” มากกว่าการเดินทางเพื่อพักผ่อนเพียงอย่างเดียว นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าสู่เมืองรองอย่างแพร่
ส่วนใหญ่มีความสนใจในวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิตของท้องถิ่น การส่งเสริมกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้
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นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม เช่น การเรียนท าอาหารพื้นเมือง หรือการฝึกท าหัตถกรรม จึงสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการเหล่านี้ได้อย่างแท้จริง และส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและความทรงจ าที่มีคุณค่า 
 การที่ผลการวิจัยเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็
เป็นเพราะบริบทของโลกยุคใหม่ที่การเข้าถึงข้อมูลและการวางแผนการเดินทางมักพึ่งพาเทคโนโลยี การน าเสนอ
วัฒนธรรมผ่านสื่อมัลติมีเดียหรือแอปพลิเคชันสามารถช่วยขยายโอกาสในการเข้าถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นให้กับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ รวมถึงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เสมือนหรือพิพิธภัณฑ์ดิจิทัลยังช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถ
เข้าถึงความรู้และคุณค่าของมรดกท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 อีกประเด็นส าคัญที่สะท้อนออกมาจากผลการวิจัยคือเรื่องของ "การมีส่วนร่วมของชุมชน" ซึ่งกลายเป็น
ปัจจัยหลักของความยั่งยืนในการท่องเที่ยว ไม่เพียงเพราะชุมชนเป็นเจ้าของทรัพยากรวัฒนธรรมเท่านั้น แต่ยัง
เพราะการมีส่วนร่วมช่วยสร้างความภาคภูมิใจและความรู้สึกเป็นเจ้าของในกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งจะน าไปสู่
การอนุรักษ์วัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ทั้งยังเป็นกลไกในการกระจายรายได้และลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวเชิง
พาณิชย์ที่ไม่สมดุล 
 ท้ายที่สุด ผลการวิจัยเน้นย้ าถึงความจ าเป็นในการพัฒนาแบบองค์รวม โดยเฉพาะในด้านการศึกษา การ
สร้างแบรนด์ การตลาด และการพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการ เพื่อยกระดับจังหวัดแพร่ให้สามารถแข่งขันใน
เวทีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ แนวทางเหล่านี้เป็นไปตามหลักการของ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งต้องพิจารณาทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมอย่างบูรณาการ 
จึงกล่าวได้ว่าผลการวิจัยเกิดจากการวิเคราะห์อย่างรอบด้านทั้งในเชิงประจักษ์และเชิงนโยบาย และสอดคล้องกับ
ความเป็นจริงของพื้นที่เมืองรองอย่างจังหวัดแพร่ที่มีศักยภาพสูงแต่ยังขาดการพัฒนาที่เป็นระบบและยั่งยืน 
 ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายท่าน ดังนี้ แนวคิดการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Tourism) แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เน้นการอนุรักษ์วัฒนธรรม การกระจายรายได้
อย่างเป็นธรรม และการจัดการผลกระทบจากการท่องเที่ยวอย่างสมดุล สอดคล้องกับแนวคิดของ Butler (1999) 
ที่มองว่าการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้องสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน โดยไม่ท าลาย
โอกาสในการพัฒนาของคนรุ่นหลัง ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน 
(Community-Based Tourism: CBT) ผลการวิจัยที่เน้นบทบาทของชุมชนท้องถิ่นในการอนุรักษ์วัฒนธรรม การ
สร้างรายได้ และการร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ Murphy (1985) และงานวิจัยของ 
Tosun (2000) ซึ่งชี้ว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจะต้องยึดโยงกับชุมชน โดยชุมชนต้องมีอ านาจในการ
ก าหนดทิศทางการพัฒนา และได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม 
 นอกจากนี้ แนวทางที่เน้นการเล่าเรื่อง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมวัฒนธรรม และการออกแบบ
ประสบการณ์ที่มีความหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ Tilden (1977) ซึ่งเสนอว่าการตีความทางวัฒนธรรม 
(Interpretation) เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสื่อสารคุณค่าของสถานที่ และแนวคิดของ Pine & Gilmore 
(1999) เรื่อง The Experience Economy ที่กล่าวว่า นักท่องเที่ยวในยุคใหม่ต้องการประสบการณ์ที่มีความหมาย
มากกว่าการบริโภคบริการทั่วไป การเน้นการอนุรักษ์และการสื่อสารคุณค่าของมรดกวัฒนธรรมท้องถิ่นของจงัหวดั
แพร่ สอดคล้องกับแนวคิดของ Timothy & Boyd (2003) ที่มองว่ามรดกทางวัฒนธรรมคือทรัพยากรส าคัญในการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยว และควรได้รับการพัฒนาอย่างมีจริยธรรม เพื่อหลีกเลี่ยงการบิดเบือนวัฒนธรรม และการใช้สื่อ
ดิจิทัล เทคโนโลยีเสมือนจริง และแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมและบริการท่องเที่ยว สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Gretzel, Sigala, Xiang & Koo (2015) ที่กล่าวถึง “Smart tourism” ว่าหมายถึงการน าเทคโนโลยี
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มาใช้ในการสร้างประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของแหล่ง
ท่องเที่ยว 
 ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดทางทฤษฎีร่วมสมัยหลากหลายแขนง ทั้งในด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน การสร้างประสบการณ์วัฒนธรรม การอนุรักษ์มรดก และการใช้เทคโนโลยี ซึ่งสะท้อนให้
เห็นว่าแนวทางที่จังหวัดแพร่ควรน ามาใช้ควรเป็นแบบบูรณาการ โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน และใช้
เครื่องมือสมัยใหม่เพื่อยกระดับอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของจังหวัดแพร่ แสดงให้เห็นถึงความส าคัญ
ของการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เน้นรากฐานทางวัฒนธรรมท้องถิ่นควบคู่กับการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุก
กระบวนการ โดยพบว่า การส่งเสริมกิจกรรมและประเพณีท้องถิ่น เช่น งานประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน อาหาร
ท้องถิ่น และผลิตภัณฑ์หัตถกรรม เป็นกลไกส าคัญในการสร้างเอกลักษณ์และประสบการณ์ที่มีความหมายให้กับ
นักท่องเที่ยว อีกทั้งยังส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนผ่านการกระจายรายได้และการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน การพัฒนา
เส้นทางการท่องเที่ยวและแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อสื่อสารเรื่องราววัฒนธรรม ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ประชาสัมพันธ์และขยายตลาดการท่องเที่ยว นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น สื่อมัลติมีเดีย แอปพลิเค
ชัน หรือเทคโนโลยีเสมือนจริง สามารถน ามาผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อสร้างนวัตกรรมการท่องเที่ยวที่
ทันสมัยและน่าสนใจ ส าหรับภาคการศึกษาและเยาวชน ควรมีการบรรจุหลักสูตรท้องถิ่นและส่งเสริมกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมเพื่อปลูกฝังจิตส านึกในคุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรม การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน สถาบันการศึกษา และชุมชนท้องถิ่น ถือเป็นแกนกลางในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เกิด
ความยั่งยืนอย่างแท้จริง ทั้งในมิติของเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม องค์ความรู้นี้สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดอื่น ๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1.  ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช ้
1.1  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ควรจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เน้น

การอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดแพร่ โดยสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ท้องถิ่นและชุมชนในการดูแลรักษาและพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อรักษาความเป็นเอกลักษณ์และ
เสน่ห์ของท้องถิ่นให้คงอยู่ต่อไป 

1.2  องค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ ควรจัดท างบประมาณสนับสนุนการพัฒนาและปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเที่ยว เช่น การปรับปรุงถนน สถานที่จอดรถ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อ
เพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทางและเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ง่ายขึ้น 

1.3  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ควรด าเนินการส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดแพร่ให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์และสื่อมวลชน
ในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม และประเพณีท้องถิ่น เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งในและ
ต่างประเทศ 
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1.4  กระทรวงพาณิชย์ ควรส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและอาหารพื้นเมืองของจังหวัดแพร่
ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อเพิ่มมูลค่าและสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่น รวมทั้งจัดท ามาตรการส่งเสริมการ
จ าหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นในตลาดท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

1.5  กระทรวงวัฒนธรรม ควรส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมและประเพณีท้องถิ่นของจังหวัด
แพร่ให้มีความหลากหลายและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ าให้กับ
นักท่องเที่ยวที่มาเยือน 

1.6  กรมการท่องเที่ยว ควรจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดแพร่ เพื่อเพิ่ม
ทักษะและความรู้ความสามารถในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว โดยจัดฝึกอบรมและส่งเสริมการศึกษาในด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการบริการ 

2.  ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1  ควรศึกษา การบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างมีส่วนร่วมของ

ชุมชน การศึกษาในด้านนี้จะช่วยให้สามารถสร้างแนวทางที่ชัดเจนในการรวมพลังชุมชนและการบริหารจัดการ
ทรัพยากรได้ดีย่ิงขึ้น 

2.2  ควรศึกษา การประเมินผลกระทบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่อเศรษฐกิจท้องถิ่น 
การศึกษาในด้านนี้จะช่วยให้ผู้บริหารและผู้ประกอบการสามารถวางแผนการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อเศรษฐกิจท้องถิ่น 

2.3  ควรศึกษา การศึกษาแนวทางการตลาดแบบดิจิทัลในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การศึกษาในด้านนี้จะช่วยให้สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมและ
ทันสมัย 
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การบริหารจัดการขยะเพื่อลดผลกระทบสิ่งแวดลอ้มอย่างยั่งยืน 
ในโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ในกรงุเทพมหานคร 

Waste Management for Sustainable Environmental Impact Reduction in  
Large Construction Projects in Bangkok 
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Thanachai Pluemrungrueang, Snit Sitti, Pawinee Areesrisom, Koblap Areesrisom 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการขยะอย่างยั่งยืนของโครงการ
ก่อสร้างขนาดใหญ่ การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของบริษัทก่อสร้างขนาดใหญ่
ที่ท างานในพื้นที่ก่อสร้าง โดยผู้วิจัยจะพิจารณาคัดเลือกบริษัทก่อสร้างขนาดใหญ่ ซึ่งปฏิบัติ งานในโครงการ
ก่อสร้างระหว่างท าการศึกษาวิจัย การก าหนดกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์ 20 เท่าของตัวแปรสังเกต การวิจัยครั้งนี้มี
ตัวแปรสังเกต 16 ตัว ได้จ านวนตัวอย่าง 320 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามไปยังบุคลากรระดับหัวหน้างานขึ้นไปในโครงการ
ก่อสร้างขนาดใหญ่ ทั้ง 5 แห่ง การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้เทคนิคแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการขยะภายในโครงการก่อสร้าง มีอิทธิพลโดยรวมต่อการจัดการ
ขยะอย่างยั่งยืนของโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ มากที่สุด รองลงมา คือ การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 
และการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการขยะ ตามล าดับ 
ค าส าคัญ (Keywords) : การบริหารจัดการ; สิ่งแวดล้อม; โครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ 
 
Abstract 
 This research aims to examine factors influencing sustainable waste management in 
large construction projects. This research employs quantitative research; the sample consists 
of personnel from large construction companies working on construction sites. The researcher 
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selected large construction companies operating on projects during the research period. The 
sample size was determined using a criterion of 20 times the number of observed variables. 
With 16 observed variables, the sample size was 320 people, selected through accidental 
sampling. The research instrument was a questionnaire. Data collection by sending 
questionnaires to personnel at the supervisory level and above in five large construction 
projects. Data analysis employed structural equation modeling (SEM). 
 The research findings revealed that internal waste management within construction 
projects has the most significant overall influence on sustainable waste management of large 
construction projects, followed by government and private sector support, and the use of 
technology and innovation in waste management, respectively. 
Keywords: management; environment; large construction projects 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันการเจริญเติบโตของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่
สิ่งก่อสร้างขนาดเล็กจนไปถึงขนาดใหญ่โดยเฉพาะการก่อสร้างที่พักอาศัยประเภทอาคารที่พักอาศัย อาคาร
ส านักงาน โรงแรมที่พักและศูนย์การค้า ขนาดใหญ่ มีการเกิดขึ้นใหม่ของอาคารเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง จากการ
ขยายตัวของงานก่อสร้างอาคารเหล่านี้ ผลที่ตามมา คือ มีการใช้วัสดุอุปกรณ์ก่อสร้างจ านวนมากท าให้เกิดเศษ
ขยะจากขั้นตอนการก่อสร้าง และส่วนใหญ่ขยะก่อสร้างจะเป็นขยะประเภทของแข็งที่มีขั้นตอนยุ่งยากในการ
จัดการก าจัดทิ้ง ส่งผลให้เกิดมลภาวะต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมเช่น ปริมาณเศษวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้าง 
ฝุ่นละออง ที่จะมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ (ณริดา พิชยะปัญญา, 2561: 35-48) 
 การเจริญเติบโตของธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้างส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหามลพิษด้านขยะในงานก่อสร้าง ซึ่งมีการลักลอบทิ้งเศษวัสดุก่อสร้างโดยเฉลี่ย
ประมาณวันละ 300 ตัน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 0.5 ของปริมาณขยะทั้งหมด ขยะวัสดุที่ใช้ในงานสถาปัตยกรรมมี
สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 20 ของปริมาณเศษวัสดุทั้งหมดที่เกิดขึ้นในโครงการด้วยเหตุนี้จึงมีความตระหนักถึงการ
จัดการปัญหา เศษวัสดุก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
ปัญหาเศษวัสดุก่อสร้าง (โชคดี ยี่แพร่, 2554) ขยะของเสียจากการก่อสร้าง โดยส่วนใหญ่แล้วเกิดจากเศษวัสดุ
หรือผลิตภัณฑ์ที่เหลือจากการใช้ในงานก่อสร้างเช่น ชิ้นส่วนวัสดุที่เหลือจากการตัดวัสดุที่แตกหักเสียหาย หีบ
ห่อบรรจุภัณฑ์ของวัสดุ วัสดุที่ใช้แล้วในระหว่างการก่อสร้าง และของเสียอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมการ
ก่อสร้างในขณะที่ของเสียจากการรื้อถอนหมายถึง เศษวัสดุที่เกิดจากรื้อถอนอาคารและสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ 
โดยส่วนใหญ่แล้วเศษวัสดุที่เกิดจากการรื้อถอนจะปะปนกันหลายชนิดทั้งส่วนของ เศษคอนกรีต วัสดุก่อเหล็ก
อิฐ ไม้และวัสดุอื่น ๆ รวมถึงส่วนที่เป็นสารอันตรายเช่น แอสเบสตอส วัสดุที่ปนเปื้อนสารปรอท น้ ามันดิน 
นอกจากนี้ของเสียจากการก่อสร้างและรื้อถอนยังรวมถึงเศษวัสดุที่เกิดขึ้นระหว่างการก่อสร้างและรื้อถอนถนน
ซึ่ง ประกอบด้วย หิน กรวดดิน ทรายแอสฟัลต์และบิทูเมน และการทิ้งขยะเหล่านี้มักจะเป็นการทิ้งรวมกัน การ
ก าจัดทิ้งไม่ว่าจะเป็นด้วยวิธีการใดขยะบางส่วนก็สร้างมลพิษ ปัจจุบันเศษวัสดุจากการก่อสร้างในไทยที่ไม่ทราบ
ปริมาณนั้นไม่ได้รับการจัดการ อย่างถูกต้อง ผู้ประกอบการบางรายไม่ได้ให้ความส าคัญกับเรื่องการจัดการเศษ
วัสดุเท่าที่ควร ทั้งแอบ น าเศษวัสดุเหล่านั้นไปทิ้งตามพื้นที่ว่างเปล่า ในหนองน้ า ในป่า เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบ
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ต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรง และยังไม่มีหน่วยงานใดเข้ามารับผิดชอบในการควบคุมตรวจสอบการก าจัดของเสีย
อย่างจริงจัง (โชคดี ยี่แพร,่ 2554) 
 ส าหรับปัญหาขยะจากการก่อสร้างและรื้อถอนในประเทศไทย ไม่มีแต่เพียงการลักลอบทิ้งขยะ
ดังกล่าวเท่านั้น ปัญหาจากการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อน ามาเป็นวัตถุดิบในการผลิตวัสดุก่อสร้างและ
รื้อถอน โดยวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างนั้นส่วนใหญ่เกิดจากการระเบิดหินหรือขุดเจาะหินก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมมากมาย ไม่ว่าจะเป็นมลพิษทางอากาศจาก ฝุ่น การเผาไหม้ เสียง และการสั่นสะเทือนจากการ
ระเบิดหิน การย่อยหิน และการขนส่ง ผลกระทบต่อระบบนิเวศ ผลกระทบต่อทัศนียภาพและภูมิทัศน์ ทั้งที่
วัสดุก่อสร้างนั้นสามารถที่จะน ากลับมาใช้ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่ไม่ต้องท าลายทรัพยากรธรรมชาติ
โดยไม่จ าเป็น และปัญหาส าคัญอีก ประการหนึ่ง คือ ปัญหาสารปนเปื้อนที่อยู่ในขยะจากการก่อสร้างและรื้อ
ถอนที่เป็นอันตรายต่อมนุษย์และสิ่งมีชีวิต สารอันตรายส าคัญนั้น คือ แร่ใยหิน (Asbestos) ได้ถูกน ามาใช้เป็น
ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ มาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่คนไทยได้ใช้กัน
อยู่ส่วนใหญ่ได้แก่ กระเบื้องมุงหลังคาแบบลอนฟูก ท่อระบายน้ า ฝ้าเพดาน ฉนวนกันความร้อน จะเห็นได้ว่า
ล้วนแต่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการก่อสร้างทั้งสิ้น เนื่องจากแร่ใยหินมีคุณสมบัติทนกรด ทนความร้อน ทนไฟมี
เส้นใยที่แข็งและเหนียว ยืดหยุ่นได้ดี เมื่อน ามาเป็นส่วนผสมในผลิตภัณฑ์ดังกล่าว จะท าให้มีความแข็งแรง 
ทนทาน อย่างไรก็ตาม แร่ใยหินแม้ว่าจะมีส่วนช่วยให้คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ดีขึ้น แต่ก็มีข้อเสียที่ส าคัญ
โดยเฉพาะผลกระทบต่อร่างกาย หากได้รับการสูดดมฝุ่นและละอองของแร่ใยหินเข้าสู่ร่างกาย จนสะสมใน
ปริมาณที่มากเป็นเวลา 15 ถึง 30 ปี ก็จะท าให้เป็นโรคเกี่ยวกับปอด อาทิ มะเร็งปอด มะเร็งเยื่อหุ้มปอด และ
เยื่อบุช่องท้องซึ่งปัญหาดังกล่าวในหลายประเทศได้ให้ความส าคัญและลดการใช้วัสดุก่อสร้างที่มีส่วนผสมของ
แร่ใยหินอย่างเด็ดขาด รวมถึงการมีมาตรการจัดการเกี่ยวกับแร่ใยหินไว้โดยเฉพาะ เพื่อเป็นการป้องกัน และ
เยียวยาผลกระทบจากปัญหาที่เกิดจากแร่ใยหิน (กรมควบคุมมลพิษ, 2563) 
 การจัดการขยะจากการก่อสร้างในประเทศไทยปัจจุบันยังไม่มีมาตรการจัดการอย่างเป็นระบบ ไม่ว่า
จะเป็นนโยบาย กฎหมาย หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับไม่มีการส่งเสริมการน าขยะจากการก่อสร้าง
กลับมาใช้ใหม่อย่างชัดเจน กฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 เป็นเครื่องมือทางกฎหมายที่ใช้ควบคุมผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากขยะอย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ทั้งนี้ พระราชบัญญัตินี้ไม่ได้มีจุดมุ่งหมายที่จะควบคุมขยะจากการก่อสร้าง และยังไม่มีการ
ก าหนดให้ขยะจากการก่อสร้าง แยกเป็นประเภทโดยเฉพาะเป็นเพียงส่วนหนึ่งของขยะชุมชนเท่านั้น ทั้งที่ขยะ
ดังกล่าวควรมีวิธีการจัดการที่แตกต่างจากขยะประเภทอื่น เพราะส่วนประกอบมีความหลากหลาย ย่อยสลาย
ยาก อีกทั้งยังเป็นขยะขนาดใหญ่จึงยากต่อการน า ไปเผาหรือฝังกลบ จ าเป็นต้องมีการจัดการให้เป็นระบบก่อน
ทิ้งซึ่งหากมีการจัดการที่ดีอย่างเป็นระบบจะสามารถลดปัญหาได้หลายด้าน ลดการลักลอบทิ้งอย่างผิด
กฎหมาย ลดปัญหาการจัดหาพื้นที่ฝังกลบได้มากขึ้น หากมีการน ากลับมาใช้ใหม่เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่าง
คุ้มค่า ก็จะเป็นการลดปริมาณขยะประเภทนี้จากแหล่งก าเนิดได้ซึ่งจะท าให้ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
เป็นการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าและยั่งยืน (กรมควบคุมมลพิษ, 2563) 
 เมื่อศึกษารูปแบบจากต่างประเทศ พบว่า ส านักงานปกป้องสิ่งแวดล้อมแห่งสหรัฐ (United States 
Environmental Protection หรือ USEPA) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลสุขภาพประชาชนและปกป้อง
สิ่งแวดล้อมได้พัฒนาแนวคิดในการลดปริมาณเศษวัสดุที่แหล่งก าเนิด (Source Reduction) ซึ่งมีประสิทธิภาพ
มากกว่าการน าของเสียมาใช้ประโยชน์อีกครั้ง (Recycle) นอกจากนั้นยังสามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
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ได้มากกว่าการน าของเสียมาจัดการภายหลัง (USEPA, 1988) โดยแนวความคิดนี้สามารถน ามาใช้ได้ในการ
วิเคราะห์สาเหตุของการเกิดเศษวัสดุในกระบวนการก่อสร้างเพื่อลดเศษวัสดุจากแหล่งก าเนิดซึ่งคือแหล่ง
ก่อสร้าง ซึ่งท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในรูปแบบการน าขยะก่อสร้างกลับมาใช้ให้เป็นการลดขยะต้นทางและ
แก้ไขปัญหาขยะอย่างยั่งยืน จึงได้การศึกษาเรื่องการบริหารจัดการขยะเพื่อลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืนในโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการขยะอย่างยั่งยืนของโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 1. การจัดการขยะอย่างยั่งยืนของโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ ได้รับอิทธิพลจาก การสนับสนุนจาก
ภาครัฐและเอกชน การบริหารจัดการขยะภายในโครงการก่อสร้าง และการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ
จัดการขยะ 
 2. การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการขยะ ได้รับอิทธิพลจาก การสนับสนุนจากภาครัฐ
และเอกชน และการบริหารจัดการขยะภายในโครงการก่อสร้าง 
 3. การบริหารจัดการขยะภายในโครงการก่อสร้าง ได้รับอิทธิพลจาก การสนับสนุนจากภาครัฐและ
เอกชน 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
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การพัฒนาและน า
วิธีการใหม่มาใช้ใน
การจัดการขยะ 

(DELVOP) 

การใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมในการ
จัดการขยะ (TECIN) 

 

การน าขยะ
กลับมาใช้ใหม่ 

(REUSE) 

 

การลดปริมาณ
ขยะท่ีเกิดขึ้นใน

โครงการ 
(REDUCE) 

การลดการ
ปล่อยของเสียที่
เป็นอันตรายต่อ

สิ่งแวดล้อม 
(HARM) 

 

การจัดการขยะ
อย่างยั่งยืนของ

โครงการก่อสร้าง
ขนาดใหญ่ 
(SUSWM) 

นโยบายและ
กฎหมายที่

สนับสนุนการ
จัดการขยะ 
(POLAW) 

การสนับสนุน 
จากภาครัฐและ

เอกชน
(GOVPRI) 

การส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่าง

หน่วยงาน 
(COOP) 

นโยบายการจัดการ
ขยะของโครงการ 

(POLICY) 

การบริหารจัดการขยะ
ภายในโครงการ

ก่อสร้าง (WTMCP) 

การให้สิทธิ
ประโยชน์ทาง
ภาษีหรือทาง

การเงิน (TAXFN) 

การใช้เครื่องจักร
และอุปกรณ์ในการ

จัดการขยะ 
(MACHIN) 

การน าเทคโนโลยี      
รีไซเคิลมาใช้ใน

โครงการ 
(RECTEH) 

การใช้วัสดุที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

(FRIEN) 

 

การสร้าง
เครือข่ายเกี่ยวกับ
การจัดการขยะ 

(NETWK) 

การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการ

จัดการขยะ 
(PARWM) 

การฝึกอบรมและให้
ความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการขยะ (TRAIN) 

ระบบการตรวจสอบ
และประเมินผลการ

จัดการขยะ 
(MOEVA) 

ประสิทธิภาพใน
การใช้ทรัพยากร

และลดการ
สูญเสีย(EFFIC) 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และได้มีการ
ก าหนดขอบเขตของการวิจัยด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาที่จะเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะเพื่อลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ซึ่งประกอบด้วย การลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในโครงการ 
การน าขยะกลับมาใช้ใหม่ การลดการปล่อยของเสียที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม และประสิทธิภาพในการใช้
ทรัพยากรและลดการสูญเสีย โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ 1. การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน ประกอบด้วย 
นโยบายและกฎหมายที่สนับสนุนการจัดการขยะ การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีหรือการสนับสนุนทางการเงิน 
การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การสร้างเครือข่ายและแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะ          
2. การบริหารจัดการขยะภายในโครงการก่อสร้าง ประกอบด้วย นโยบายการจัดการขยะของโครงการ การมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดการขยะ การฝึกอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะ ระบบการ
ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการขยะ และ 3. การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการขยะ 
ประกอบด้วย การใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์ในการจัดการขยะ การน าเทคโนโลยีรีไซเคิลมาใช้ในโครงการ การ
ใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การพัฒนาและน าวิธีการใหม่มาใช้ในการจัดการขยะ 

1.2  ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ บุคลากรของบริษัทก่อสร้างขนาดใหญ่ ที่ท างานในพื้นที่
ก่อสร้าง โดยผู้วิจัยจะพิจารณาคัดเลือกบริษัทก่อสร้างขนาดใหญ่ ซึ่งปฏิบัติงานในโครงการก่อสร้างระหว่าง
ท าการศึกษาวิจัย จ านวน 5 แห่ง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรของบริษัทก่อสร้างขนาดใหญ่ ที่ท างานในพื้นที่
ก่อสร้าง โดยผู้วิจัยจะพิจารณาคัดเลือกบริษัทก่อสร้างขนาดใหญ่ ซึ่งปฏิบัติงานในโครงการก่อสร้างระหว่าง
ท าการศึกษาวิจัย จ านวน 5 แห่ง จ านวน 320 คน ใช้วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่าง 10-20 เท่าของจ านวนตัว
แปรสังเกต (Comrey & Lee, 1992; Hair et al., 2010) ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีตัวแปรสังเกตจ านวน 16 
ตัวแปร ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ 20 เท่าของตัวแปร โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental Sampling) 
(Henry, 1990) 

1.3  ขอบเขตด้านพื้นที ่
  พื้นที่ก่อสร้างขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 แห่ง 

1.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  มีนาคม 2567-กุมภาพันธ์ 2568 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่  1 เป็น
แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง และ ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐและเอกชน การบริหารจัดการขยะภายในโครงการก่อสร้าง การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ
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จัดการขยะ และการจัดการขยะอย่างยั่งยืนของโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด ซึ่ง
ประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า ( Rating scale) โดยมีการ
ตรวจสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือ จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยผ่านเกณฑ์ด้วยค่าสูง
กว่า 0.50 ทุกรายการข้อค าถาม หลังจากนั้นน าไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีความใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) 
โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 น าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมดได้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การน าส่งแบบสอบถามไปยังบุคลากรระดับหัวหน้างานขึ้นไปในโครงการ
ก่อสร้างขนาดใหญ่ ทั้ง 5 แห่ง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใช้การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง
(Structural Equation Modeling: SEM) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการขยะอย่างยั่งยืนของโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ 
 ผลจากการวิเคราะห์แบบจ าลอง เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้ว พบว่า ตัวชี้วัดการเข้าได้ดีกับข้อมูลทุกตัว 
และผ่านเกณฑ์ของอัตราเข้าได้ดีกับข้อมูลตามที่นักวิชาการ (Schumacker & Lomax, 2010) ที่พัฒนาเกณฑ์
เหล่านี้ได้ก าหนดไว้ทั้งสิ้น หมายความว่าข้อมูลเชิงประจักษ์กับแบบจ าลองเข้ากันได้ดี (good fit) มีรายละเอียด
ดังตารางที่ 1 
ตารางที ่1 ดัชนีความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์กบัแบบจ าลอง  

รายการ ค่าสถิต ิ แบบจ าลอง 
1. Relative Chi-square Chi-square/df < 2 1.870 
2.  GFI > 0.90 0.940 
3.  AGFI > 0.90 0.907 
4.  CFI > 0.90 0.983 
5.  RMR < 0.05 0.020 
6.  RMSEA < 0.05 0.050 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าของแบบจ าลองที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี
ค่าผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมระหว่างตัวแปรที่ศึกษา 
 ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างมาเสนอค่าอิทธิพลทางตรง และทางอ้อม และผลรวมของ
ตัวแปรแฝงทุกตัว เพื่อแสดงอิทธิพลทางตรง และทางอ้อมระหว่างตัวแปรที่ศึกษา ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม 

ตัวแปรตาม อิทธิพล 
ตัวแปรอิสระ R2 

GOVPRI WTMCP TECIN  

WTMCP DE 0.57 -  0.33 
 IE - -   
 TE 0.57 -   

TECIN DE - 0.74 - 0.54 
 IE 0.42 - -  
 TE 0.42 0.74 -  

SUSWM DE - 0.77 0.13 0.82 
 IE 0.49 0.10 -  
 TE 0.49 0.87 0.13  

Chi- square =  164.533, df =  93, Chi- square/df =  1.870, GFI =  0.940, AGFI=  0.907, 
CFI = 0.983, RMR = 0.020, RMSEA = 0.050 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การจัดการขยะอย่างยั่งยืนของโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ (SUSWM) ได้รับ
อิทธิพลทางตรงจาก การบริหารจัดการขยะภายในโครงการก่อสร้าง (WTMCP) มากที่สุด มีขนาดอิทธิพล
เท่ากับ 0.77 รองลงมาคือ การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการขยะ (TECIN) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
0.13 อย่างไรก็ตาม การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน (GOVPRI)  ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการขยะ
อย่างยั่งยืนของโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ (SUSWM) 
 อิทธิพลทางอ้อม พบว่า การจัดการขยะอย่างยั่งยืนของโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ (SUSWM) ได้รับ
อิทธิพลทางอ้อมจาก การการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน (GOVPRI) มากที่สุด มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
0.49 รองลงมา คือ การบริหารจัดการขยะภายในโครงการก่อสร้าง (WTMCP) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.10 
ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม พบว่า การบริหารจัดการขยะภายในโครงการก่อสร้าง (WTMCP) มี
อิทธิพลโดยรวมต่อการจัดการขยะอย่างยั่งยืนของโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ (SUSWM) มากที่สุด มีขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.87 รองลงมาคือ การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน (GOVPRI) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.49 
และการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการขยะ (TECIN) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.13 ตามล าดับ 
 การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการขยะ (TECIN) ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก การบริหาร
จัดการขยะภายในโครงการก่อสร้าง (WTMCP) มากที่สุด มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.74 อย่างไรก็ตาม การ
สนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน (GOVPRI) ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ
จัดการขยะ (TECIN) 
 อิทธิพลทางอ้อม พบว่า การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการขยะ (TECIN) ได้รับอิทธิพล
ทางอ้อมจาก การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน (GOVPRI) มากที่สุด มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.42 
 เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม พบว่า การบริหารจัดการขยะภายในโครงการก่อสร้าง (WTMCP) มี
อิทธิพลโดยรวมต่อการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการขยะ (TECIN) มากที่สุด มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
0.74 รองลงมา คือ การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน (GOVPRI) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.42 
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 การบริหารจัดการขยะภายในโครงการก่อสร้าง (WTMCP) ได้รับอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวม
จาก การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน (GOVPRI) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.57 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน พบว่า มีอิทธิพลต่อการจัดการขยะอย่างยั่งยืนของโครงการ
ก่อสร้างขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า นโยบายและกฎหมายที่สนับสนุนการจัดการ
ขยะจากการสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีการจัดการสิ่งแวดล้อมและ
ความยั่งยืน (Environmental Management and Sustainability Theory) ของ Carter, & Rogers (2008) 
ที่ได้เสนอกรอบแนวคิดในการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนโดยเน้นว่า  การด าเนินกิจกรรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมต้องอาศัยการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน การสร้างนโยบายที่ชัดเจน การให้สิทธิประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ จะช่วยให้การจัดการขยะเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Porter, & van der Linde (1995) ที่ได้อธิบายว่า การ
ที่รัฐบาลและองค์กรต่าง ๆ มีการสนับสนุนและนโยบายที่เข้มแข็ง สามารถกระตุ้นให้เกิดการน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการขยะช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร 
และสอดคล้องกับทฤษฎีการจัดการทรัพยากร (Resource-Based View) ของ Barney (1991) ที่ได้เสนอว่า 
การที่องค์กรมีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ จะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้การ
สนับสนุนจากภาครัฐในรูปแบบของสิทธิประโยชน์ทางภาษีหรือการเงิน และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ช่วยให้โครงการก่อสร้างสามารถใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและลดการสูญเสียได้ และ
สอดคล้องกับทฤษฎีการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ( Inter-Organizational Collaboration Theory) 
ของ Gray (1989) ที่ได้อธิบายว่าการที่หน่วยงานต่าง ๆ มีการประสานงานและร่วมมือกันสามารถน าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การที่โครงการก่อสร้างขนาดใหญ่มีการส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานและสร้างเครือข่ายเกี่ยวกับการจัดการขยะ ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ ทรัพยากร 
และวิธีการที่เป็นเลิศในการจัดการขยะ และยังสอดคล้องกับทฤษฎีการสนับสนุนจากภาครัฐ (Government 
Support Theory) ของ Freeman (1984) ที่ได้กล่าวถึงบทบาทของรัฐบาลในการสร้างนโยบายและกฎหมาย
ที่สนับสนุนการจัดการสิ่งแวดล้อมว่า การที่รัฐบาลมีการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีหรือการเงิน และการส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการจัดการขยะอย่างยั่งยืนในโครงการ
ก่อสร้าง จะเห็นได้ว่าผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายท่าน ซึ่งเน้นถึง
ความส าคัญของการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนในการสร้างความยั่งยืนในการจัดการขยะในโครงการ
ก่อสร้างขนาดใหญ่ 
 2. การบริหารจัดการขยะภายในโครงการก่อสร้าง พบว่า มีอิทธิพลต่อการจัดการขยะอย่างยั่งยืนของ
โครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า นโยบายการจัดการขยะของ
โครงการ ซึ่งถือเป็นกรอบแนวทางที่ชัดเจนในการจัดการขยะตั้งแต่ต้นทาง เพราะการมีนโยบายที่ชัดเจนและ
เป็นรูปธรรมช่วยให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีแนวทางเดียวกันในการจัดการขยะ ลดการเกิดขยะที่ไม่จ าเป็น และ
ส่งเสริมการน าขยะกลับมาใช้ใหม่ อีกปัจจัยหนึ่ง คือ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดการขยะ บุคลากรที่มี
ความตระหนักและมีส่วนร่วมในการจัดการขยะจะช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น การมีส่วนร่วมยัง
ส่งเสริมให้บุคลากรรู้สึกมีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น และน าไปสู่การลดปริมาณขยะ
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ที่เกิดขึ้นในโครงการและเพิ่มประสิทธิภาพในการน าขยะกลับมาใช้ใหม่ นอกจากนี้ บุคลากรที่ได้รับการ
ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องจะมีความรู้และทักษะในการจัดการขยะอย่างถูกต้อง การฝึกอบรมยังช่วยให้บุคลากร
รู้จักวิธีการจัดการขยะที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและลดการปล่อยของเสียที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม และ
การมีระบบตรวจสอบและประเมินผลที่เข้มงวดช่วยให้สามารถติดตามและปรับปรุงการจัดการขยะได้
ตลอดเวลา การประเมินผลยังช่วยให้ทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งในการจัดการขยะ อันจะน าไปสู่การปรับปรุง
และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรและลดการสูญเสีย จากปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้เห็นว่าการ
บริหารจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพในโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร เป็นผลมาจากการมี
นโยบายที่ชัดเจน การมีส่วนร่วมของบุคลากร การฝึกอบรมและให้ความรู้ และการมีระบบตรวจสอบและ
ประเมินผลที่เข้มงวด ทั้งหมดนี้ เป็นปัจจัยร่วมในการส่งเสริมให้เกิดการจัดการขยะอย่างยั่งยืน และลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ “Competitive Advantage” ของ 
Porter (1985) ที่กล่าวว่า การบริหารจัดการที่ต้องค านึงถึงสามด้าน ได้แก่ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
(Economic), ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม (Environmental), และผลกระทบทางสังคม และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Ellington (1997) ที่พบว่า การบริหารจัดการขยะช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และ
สอดคล้องกับแนวคิด PDCA ของ Deming (2000) และยังสอดคล้องกับแนวคิดแบบการให้ความส าคัญแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายของ Freeman (1984) ซึ่งเน้นการสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ยั่งยืน 
 3. การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการขยะมีอิทธิพลต่อการจัดการขยะอย่างยั่งยืนของ
โครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า เป็นผลมาจากความสามารถของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในการเพิ่มประสิทธิภาพและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในหลายด้าน ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า 
การใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ทันสมัยช่วยเพิ่มความแม่นย าและประสิทธิภาพในการจัดการขยะ ลดการใช้
แรงงานคนและความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยีรีไซเคิลมาใช้ในโครงการก่อสร้าง
สามารถเพิ่มอัตราการน าวัสดุกลับมาใช้ใหม่ ลดปริมาณขยะที่ต้องก าจัด และลดการใช้ทรัพยากรใหม่ ท าให้
สามารถลดต้นทุนและเพิ่มความยั่งยืนในการด าเนินงานได้  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง "Triple Bottom 
Line" ของ Elkington (1997) ที่ได้เน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนสามมิติ คือ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติ
สิ่งแวดล้อม การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการขยะช่วยสร้างสมดุลระหว่างการลดต้นทุนการจัดการ
ขยะ เป็น มิติทางเศรษฐกิจ การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เป็น มิติทางสิ่งแวดล้อม และการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร เป็น มิติทางสังคม จึงท าให้การจัดการขยะมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากยิ่งขึ้น  และ
สอดคล้องกับทฤษฎี "Diffusion of Innovations" ของ Rogers (2003) ที่อธิบายว่า การยอมรับและการ
แพร่กระจายของนวัตกรรมในสังคม โดยการน าเทคโนโลยีรีไซเคิลและวัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้ใน
โครงการก่อสร้างเป็นการน าเอานวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการจัดการขยะ ซึ่ง Rogers (2003) ได้ระบุว่า  
การน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้นั้นสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนได้ในระยะยาว นอกจากนี้ การใช้
เครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ทันสมัยยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขยะ ลดการใช้แรงงานคน และลดความ
ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการจัดการขยะ และยังสอดคล้องกับทฤษฎี "Ecological Modernization Theory" 
ของ Huber (2000) ที่ได้เสนอว่า การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมสามารถเป็นทางออกในการแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อม โดยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการจัดการขยะสามารถลดการปล่อยของเสียที่เป็น
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อันตราย ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรในโครงการก่อสร้าง ท าให้
การจัดการขยะเป็นไปอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ความส าคัญของการบริหารจัดการขยะภายในโครงการ
ก่อสร้างขนาดใหญ่ว่าเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลโดยตรงและโดยรวมต่อความยั่งยืนของการจัดการขยะ การจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพภายในโครงการสามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สร้างระบบการคัดแยกและก าจัดขยะที่
เหมาะสม และเอื้อต่อการน าทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังส่งผลโดยตรงต่อการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการขยะ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า โครงการที่มีระบบบริหารจัดการขยะภายในที่ดี
จะมีความพร้อมในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ เช่น ระบบแยกขยะอัตโนมัติ การรีไซเคิลแบบอัจฉริยะ หรือ
การน าพลังงานจากขยะกลับมาใช้ใหม่ อย่างไรก็ตามการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนแม้จะไม่ส่งผลโดยตรง
ต่อการจัดการขยะหรือการใช้เทคโนโลยีในโครงการก่อสร้าง แต่กลับมีบทบาททางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญ โดย
การสนับสนุนในด้านนโยบาย กฎหมาย งบประมาณ การให้ค าปรึกษา หรือแรงจูงใจทางภาษี สามารถ
เสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการด าเนินงานของภาคเอกชนในโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ ส่งผลให้
องค์กรมีความตื่นตัวและมุ่งเน้นการลงทุนในระบบจัดการขยะที่มีความยั่งยืนและทันสมัยมากยิ่งขึ้น องค์ความรู้
นี้จึงชี้ให้เห็นถึงการจัดล าดับความส าคัญในการก าหนดแนวทางหรือมาตรการส่งเสริมการจัดการขยะในภาค
การก่อสร้าง โดยควรเริ่มต้นจากการพัฒนาและปรับปรุงระบบภายในโครงการเป็นล าดับแรก เสริมด้วยการ
สนับสนุนจากภายนอก และน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้เพื่อบรรลุเป้าหมายการจัดการขยะอย่างยั่งยืนอย่าง
เป็นระบบ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช ้
  1.1 ภาครัฐควรต้องจัดท าและบังคับใช้นโยบายและกฎหมายที่เข้มงวดเกี่ยวกับการจัดการขยะใน
โครงการก่อสร้าง รวมถึงการก าหนดมาตรฐานที่ชัดเจนในการรีไซเคิลและการจัดการของเสีย เพื่อให้
ผู้ประกอบการปฏิบัติตามและลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในโครงการ การปฏิบัติเช่นนี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการขยะและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
  1.2 รัฐบาลควรต้องเสนอสิทธิประโยชน์ทางภาษีหรือการสนับสนุนทางการเงินให้แก่โครงการ
ก่อสร้างที่ใช้เทคโนโลยีและวัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การให้ลดหย่อนภาษีส าหรับผู้ประกอบการที่ลงทุน
ในเครื่องจักรรีไซเคิลหรือวัสดุที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ เพื่อกระตุ้นให้ผู้ประกอบการเลือกใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในการจัดการขยะ 
  1.3 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรต้องร่วมมือกันในการสร้างเครือข่ายและแพลตฟอร์มส าหรับ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการขยะในโครงการก่อสร้าง โดยจัดประชุมสัมมนาและ 
เวิร์กช็อปเป็นประจ า เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะในการจัดการขยะให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
  1.4 หน่วยงานราชการควรต้องส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในการจัดการขยะ เช่น 
การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่ดูแลเรื่องการก่อสร้างและหน่วยงานที่ดูแลเรื่องสิ่งแวดล้อม เพื่อให้การจัดการ
ขยะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกด้าน 
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  1.5 ภาครัฐควรต้องพัฒนาระบบการตรวจสอบและประเมินผลการจัดการขยะในโครงการก่อสร้าง
อย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดให้มีการรายงานผลการจัดการขยะเป็นระยะ ๆ และมีการตรวจสอบโดยหน่วยงานที่มี
ความเป็นกลาง เพื่อให้สามารถประเมินและปรับปรุงการจัดการขยะให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  1.6 ภาครัฐควรต้องมีการส่งเสริมการใช้วัสดุรีไซเคิล การออกแบบอาคารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
และการพัฒนาระบบการจัดการวัสดุแบบครบวงจร เพื่อลดการใช้ทรัพยากรและการเกิดขยะ 
  1.7 ภาครัฐและภาคเอกชนควรต้องส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) ในการจัดการขยะ การพัฒนาวัสดุก่อสร้างชนิดใหม่ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาระบบการผลิตพลังงานจากขยะที่มีประสิทธิภาพสูง 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1. ควรต้องมีการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลของการน านโยบายและกฎหมายที่สนับสนุนการ
จัดการขยะมาใช้ในโครงการก่อสร้าง” เพื่อให้สามารถปรับปรุงนโยบายและกฎหมายให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
  2.2 ควรต้องมีการศึกษาเรื่อง “การประเมินผลการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการขยะ
ในโครงการก่อสร้าง” เพื่อยืนยันความคุ้มค่าในการลงทุนและให้ข้อเสนอแนะในการเลือกใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสม 
  2.3 ควรต้องมีการศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของชุมชนและบุคลากรในโครงการก่อสร้างในการ
จัดการขยะ” เพื่อให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบร่วมกันในการจัดการขยะอย่างยั่งยืน 
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การพัฒนาแนวทางการสร้างแรงจูงใจคนรุ่นใหม่ เพื่อสืบทอดภูมิปัญญา 
เครื่องปั้นดินเผาบ้านเหมืองกุง 

Developing Guidelines for Motivating the New Generation  
to Inherit the Wisdom of Ban Mueang Kung Pottery 

 
อัศวิน ทองค ำ1 ศุภกรณ ์ดิษฐพันธ์ุ2 

Assawin Thongkum, Suppakorn Disatapundhu 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทควำมวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน ำเสนอแนวทำงกำรสร้ำงแรงจูงใจให้คนรุ่นใหม่ในชุมชนบ้ำน
เหมืองกุง จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อกำรสืบทอดภูมิปัญญำเครื่องปั้นดินเผำอย่ำงยั่งยืน โดยมีผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ คือ 
ผู้น ำชุมชน คนรุ่นใหม่ในชุมชน และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบกำรณ์เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหำกำรวิจัย เป็นกำร
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมำประกอบกับแนวคิดกำรสร้ำงแรงจูงใจ เช่น ทฤษฎี
สองปัจจัย สู่กำรพัฒนำเป็นแนวทำงที่เหมำะสม ผ่ำนกำรวิเครำะห์เชิงพรรณนำ ซึ่งสำมำรถจ ำแนกผลกำรวิจัย
ไดด้ังต่อไปนี ้
 กำรเสริมสร้ำงปัจจัยจ ำเป็น ที่ครูช่ำงจะต้องไม่เร่งรัดกำรฝึกฝนและมุ่งเน้นกำรฝึกแบบทีละขั้น โดย
บริหำรควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลด้วยควำมเข้ำใจถึงควำมแตกต่ำงของวัย ชุมชนควรหำแนวทำงแก้ไขปัญหำ
กำรตัดรำคำสินค้ำที่ยังคงมีอยู่ เพรำะส่งผลให้คนรุ่นใหม่ไม่ต้องกำรสืบทอดภูมิปัญญำ กำรเสริมสร้ำงปัจจัยจูง
ใจ ประกอบไปด้วย กำรได้มีหน้ำที่ต่อชุมชนโดยใช้ทักษะที่ร่ ำเรียนมำอย่ำงภำคภูมิใจ รวมถึงกำรเป็นที่ยอมรับ
และจดจ ำจำกผู้คนภำยในและภำยนอกชุมชน กำรเสริมสร้ำงปัจจัยในกระบวนกำรท ำงำน คือ กำรเปิดโอกำส
ให้แต่ละคนได้จัดกำรรูปแบบกำรท ำงำนของตัวเองจนเจอวิธีที่เหมำะสมที่สุด และสร้ำงมุมมองไม่ให้เกิดควำม
กังวลไปถึงอนำคต กำรเสริมก ำลัง ได้แก่ กำรสร้ำงบรรยำกำศแวดล้อมที่ดี กำรจ่ำยค่ำตอบแทน กำรได้มีโอกำส
เรียนรู้จำกองค์กรที่เชี่ยวชำญ กำรได้จัดกำรเวลำอย่ำงยืดหยุ่น และกำรได้เป็นส่วนหนึ่งที่ท ำให้ภูมิปัญญำไม่สูญ
หำยไป 
ค าส าคัญ (Keywords): กำรสร้ำงแรงจูงใจ; คนรุ่นใหม่; เครื่องปั้นดินเผำบ้ำนเหมืองกุง 
 
Abstract 
 This research aimed to propose guidelines for motivating the younger generation at 
Ban Mueang Kung community, Chiang Mai Province, to sustainably inherit the local pottery 
wisdom. The key informants included community leaders, young people in the community, 
and experts with experience related to the research problem. A purposive sampling method 
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was employed to obtain in-depth data, integrated with motivational concepts such as the 
Two-factor Theory to develop appropriate guidelines through descriptive analysis. The 
research findings can be summarized as follows: 
 Enhancement of hygiene factors – Master craftsmen should avoid rushing the training 
process, instead focusing on step-by-step learning while managing interpersonal relationships 
with an understanding of generational differences. The community should address the ongoing 
issue of price-cutting, which discourages young people from inheriting the craft. 
 Enhancement of motivating factors – These include having responsibilities toward the 
community by applying learned skills with pride, as well as gaining recognition and 
remembrance from both inside and outside the community. 
 Enhancement of work process factors – Providing opportunities for individuals to 
manage their own working styles until they find the most suitable method and fostering 
perspectives that reduce anxiety about the future. 
 Empowerment – Creating a positive environment, providing fair compensation, 
offering opportunities to learn from specialized organizations, allowing flexible time 
management, and ensuring that the younger generation feels they are part of the traditional 
knowledge preservation. 
Keywords: Motivation; New Generation; Ban Mueang Kung Pottery 
 
บทน า (Introduction) 
 เครื่องปั้นดินเผำเป็นสิ่งประดิษฐ์ทำงวัฒนธรรมที่อยู่คู่กับมนุษย์มำช้ำนำน มีกำรส่งต่อวัฒนธรรมนี้ใน
ประเทศไทยมำอย่ำงต่อเนื่องไม่ขำดสำย ตั้งแต่ 2,500 ปี จนถึง 9,000 ปีมำแล้ว มีกำรค้นพบเครื่องปั้นดินเผำ
ในบริเวณภำคเหนือของประเทศไทยอยู่หลำยจังหวัด เช่น บ้ำนโป่งแดง อ ำเภอพำน จังหวัดเชียงรำย หรือบ้ำน
แม่สุก อ ำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยำ (นันทวัน สุขแสงดำว, 2531: 1) 
 บ้ำนเหมืองกุง อ ำเภอหำงดง จังหวัดเชียงใหม่ เจ้ำของค ำขวัญ “ต ำนำนน้ ำต้น คนปั้นดิน” ก็เป็นอีก
ชุมชนเก่ำแก่ที่มีกำรสืบทอดภูมิปัญญำเครื่องปั้นดินเผำมำอย่ำงยำวนำนกว่ำ 200 ปี บรรพบุรุษชำวพื้นเมือง
และชำวไทใหญ่ที่มำตั้งรกรำกในชุมชนนี้ประกอบอำชีพท ำนำ และเมื่อถึงช่วงฤดูแล้งน้ ำ ชำวบ้ำนจะผลิตน้ ำต้น 
(คนโท) และน้ ำหม้อ (หม้อน้ ำ) ด้วยดินจำกที่นำใกล้หมู่บ้ำน เพื่อใช้ประโยชน์ในครัวเรือน เป็นสังฆทำน  เป็น
ผลิตภัณฑ์ส ำหรับจ ำหน่ำย และผลิตถวำยเจ้ำนำยฝ่ำยเหนือ งำนปั้นนี้กลำยเป็นวิถีชีวิตและกิจกรรมที่ส ำคัญ
ของผู้คนในชุมชนจำกรุ่นสู่รุ่น เป็นเครื่องปั้นดินเผำที่มีเอกลักษณ์แตกต่ำงจำกชุมชนอื่น ๆ ทั้งในด้ำนลวดลำย
และกรรมวิธีกำรผลิต รวมทั้งมีชื่อเสียงด้ำนควำมทนทำน (วชิระ สีจันทร์, 2567) 
 ชำวบ้ำนในชุมชนสำมำรถยึดอำชีพช่ำงปั้นเป็นอำชีพหลักในกำรหล่อเลี้ยงชีวิตตนเองและครอบครัว 
แม้จะมีช่วงเวลำที่อำชีพดังกล่ำวนี้เสื่อมควำมนิยมลงไป เนื่องจำกผู้คนในปัจจุบันไม่ได้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์
เครื่องปั้นดินเผำมำกเท่ำในอดีตแล้ว โดยเฉพำะน้ ำต้นและน้ ำหม้อ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นที่สุดของชุมชน ก็
ถูกภำชนะอื่น ๆ เข้ำมำแทนที่ แต่หลังจำกที่หมู่บ้ำนมีกำรจัดตั้งกลุ่มหัตถกรรมเครื่องป้ันดินเผำบ้ำนเหมืองกุงใน
ปีพ.ศ. 2545 และในปีพ.ศ. 2548 ได้รับเลือกจำกองค์กรพัฒนำชุมชน อ ำเภอหำงดง และกำรท่องเที่ยวแห่ง
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ประเทศไทย (ททท.) ให้เป็นหมู่บ้ำน OTOP เพื่อกำรท่องเที่ยว จึงท ำให้ชำวบ้ำนเห็นควำมส ำคัญและรวมตัวกัน
เข้ำร่วมกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผำบ้ำนเหมืองกุงมำกถึง 22 ครัวเรือน (อำรีรัตน์ สิงห์ทร, 2566) หลังจำก
นั้นจ ำนวนครัวเรือนผู้ประกอบกำรได้เพ่ิมขึ้นเรื่อยมำจนถึง 30 กว่ำครัวเรือนในปัจจุบนั 
 กำรด ำรงอยู่หรือสูญหำยไปของภูมิปัญญำเครื่องปั้นดินเผำจำกอดีตจนถึงปัจจุบัน จึงขึ้นอยู่กับ
ทรัพยำกรบุคคลในชุมชน กำรมีแรงจูงใจ ควำมร่วมมือจำกแต่ละครัวเรือน และกำรสนับสนุนจำกภำครัฐตำมที่
ได้กล่ำวไว้ข้ำงต้น จำกปัจจัยทั้งหมดนี้ แม้บ้ำนเหมืองกุงจะมีกำรรวมตัวของครัวเรือนเพื่อเป็นวิสำหกิจชุมชน
แล้ว แต่ชุมชนก็ก ำลังเผชิญควำมท้ำทำยด้ำนทรัพยำกรบุคคล ที่มีแนวโน้มขำดคนรุ่นใหม่ที่จะมำสืบทอดภูมิ
ปัญญำ ช่ำงปั้น (สล่ำ) จำกแต่ละครัวเรือนที่ยังคงรักษำเอกลักษณ์กำรผลิตเครื่องปั้นดินเผำเหมืองกุง ใน
ปัจจุบันส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอำยุแทบทั้งสิ้น เช่น นำงสำวบัวแก้ว สีจันทร์ อำยุ 73 ปี ช่ำงปั้นน้ ำต้นที่ใช้รูปแบบ
กำรผลิตแบบดั้งเดิมตำมที่ได้รับสืบทอดมำ หรือนำงบัวไหล บุญเติง อำยุ 70 ปี ช่ำงปั้นผำงประทีปหรือผำง
น้ ำมัน ที่ปรับเปลี่ยนกรรมวิธีกำรผลิตจำกกำรใช้จ้ำก (แท่นปั้นที่หมุนด้วยมือ) มำเป็นสำยพำนมอเตอร์ไฟฟ้ำ 
แม้ทั้งคู่จะมีแนวทำงกำรสร้ำงสรรค์งำนที่แตกต่ำงกัน แต่ต่ำงก็มีควำมคำดหวังว่ำจะมีผู้มำสืบสำนองค์ควำมรู้
ทำงศิลปหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผำให้คงอยู่ต่อไป (ดุษฎี เทพสิริ, 2554: 56-63) ประกอบกับกำรศึกษำของ 
(รัชฎำพร เลิศโภคำนนท์ และวิเชียร เลิศโภคำนนท์, 2557: 22-35) พบว่ำ ช่ำงฝีมือในปัจจุบันมีควำมพร้อมที่
จะถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ภูมิปัญญำท้องถิ่นให้กับคนรุ่นใหม่ แต่คนรุ่นใหม่ในชุมชนยังไม่มีควำมพร้อมในกำรรับ
กำรถ่ำยทอดเพื่อรักษำเอกลักษณ์ให้ยั่งยืน อีกทั้งยังไม่มีแผนงำนที่ชัดเจนในกำรชักน ำคนรุ่นใหม่ให้เข้ำมำรับ
กำรสืบทอดมรดกชิ้นนี้อย่ำงจริงจังและต่อเนื่อง 
 กำรสร้ำงแรงจูงใจที่เหมำะสมส ำหรับคนรุ่นใหม่ในชุมชน จึงเป็นเรื่องที่น่ำพิจำรณำและค้นหำค ำตอบ 
หำกเปรียบชุมชนบ้ำนเหมืองกุงเป็นองค์กรองค์กรหนึ่ง ที่มีคนรุ่นใหม่ซึ่งสำมำรถปฏิบัติงำนได้หำกได้รับกำร
ฝึกฝน กำรให้ควำมสนใจต่อควำมรู้สึกนึกคิดของบุคคลเหล่ำนี้ โดยเฉพำะจำกผู้บริหำร จึงมีควำมส ำคัญต่อกำร
วำงแผนสร้ำงแรงจูงใจให้มำร่วมงำนกับองค์กร เพรำะแรงจูงใจเป็นปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ 
คือแรงผลักดันที่กระตุ้นให้บุคคลเกิดควำมรู้สึกเต็มใจ มุ่งมั่นที่จะเริ่มหรือปฏิบัติงำนให้ดีที่สุด รวมทั้งส่งผลต่อ
กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน (ธันยำภรณ์ (พำพลงำม) นวลสิงห์ และคณะ, 2559: 45) กำรค้นหำเทคนิค
หรือวิธีกำรต่ำง ๆ จึงต้องเริ่มจำกกำรศึกษำวิจัยที่ตัวบุคลำกร ซึ่งในที่นี้ก็คือคนรุ่นใหม่ในชุมชนบ้ำนเหมืองกุง 
 จำกกำรส ำรวจพื้นที่และพูดคุยกับผู้ประกอบกำรเพื่อท ำกำรศึกษำน ำร่อง (Pilot Study) ผู้วิจัยพบว่ำ 
ชุมชนและครัวเรือนส่วนใหญ่ยังคงมีแนวโน้มที่จะขำดผู้สืบทอดภูมิปัญญำเครื่องปั้นดินเผำอยู่ ซึ่งตรงกับข้อมูล
จำกกำรค้นคว้ำวรรณกรรม (Literature Review) เป็นเหตุให้ผู้วิจัยต้องกำรศึกษำสถำนกำรณ์ปัจจุบันให้ลึกซึ้ง 
โดยเฉพำะปัญหำและปัจจัยที่ท ำให้คนรุ่นใหม่รับหรือไม่รับกำรสืบทอดองค์ควำมรู้เหล่ำนั้น เพื่อน ำไปพัฒนำ
เป็นแนวทำงกำรสร้ำงแรงจูงใจให้คนรุ่นใหม่เข้ำมำสืบสำนภูมิปัญญำของชุมชนต่อไป ด้วยเป็นภูมิปัญญำที่มี
ควำมส ำคัญต่อเศรษฐกิจของชุมชนและจังหวัด ทั้งในแง่ของกำรเป็นผลิตภัณฑ์และเป็นแหล่งท่องเที่ ยวเรียนรู้
ภูมิปัญญำล้ำนนำ สอดรับกับอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ที่มีจุดขำยหลักในด้ำนวัฒนธรรม 
อีกประกำรหนึ่งที่ส ำคัญ เครื่องปั้นดินเผำบ้ำนเหมืองกุงยังเป็นอัตลักษณ์ทำงวัฒนธรรม และเป็นสัญลักษณ์ทำง
ประวัติศำสตร์อันยำวนำนของชุมชนแห่งนี้ ควรค่ำแก่กำรอนุรักษ์ สืบทอด และเผยแพร่แก่บุคคลภำยนอก
สืบไป ทั้งหมดนี้จะด ำรงต่อไปได้ ก็ด้วยผู้คนในชุมชน โดยเฉพำะ “คนรุ่นใหม่” ของชุมชนนั่นเอง 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objective) 
 เพื่อน ำเสนอแนวทำงกำรสร้ำงแรงจูงใจให้เยำวชนและคนรุ่นใหม่ของชุมชนบ้ำนเหมืองกุง ในกำรสืบ
ทอดภูมิปัญญำเครื่องป้ันดินเผำ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) แบบกำรวิจัยภำคสนำม (Field 
Research) โดยน ำเสนอข้อมูลผ่ำนกำรวิเครำะห์เชิงพรรณนำ (Descriptive Analytic) ตำมรำยละเอียด
ดังต่อไปนี ้

1. ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

  ผู้วิจัยตั้งเป้ำหมำยหลักในกำรเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสภำพปัญหำปัจจุบัน ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจต่ำง ๆ 
ที่ก ำลังส่งผลและจะส่งผลต่อกำรสืบทอดภูมิปัญญำเครื่องปั้นดินเผำ ของคนรุ่นใหม่ในชุมชนบ้ำนเหมืองกุง 
รวมถึงข้อมูลอื่น ๆ เพื่อน ำไปพัฒนำเป็นแนวทำงกำรสร้ำงแรงจูงใจให้คนรุ่นใหม่อย่ำงเหมำะสม ผู้วิจัย
ท ำกำรศึกษำโดยใช้กรอบแนวคิดด้ำนกำรจัดกำร อันว่ำด้วยเรื่องกำรสร้ำงแรงจูงใจ (Motivation) โดยน ำ
ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-factor Theory) ของ Frederick Herzberg มำผสมผสำนกับแนวคิดกำรออกแบบงำน 
(Job Design or Task Design) และทฤษฎีกำรเสริมก ำลัง (Reinforcement Theory) ของ Burrhus Frederic 
Skinner ตำมภำพด้ำนล่ำง เพื่อให้สำมำรถตอบค ำถำมวิจัยและบรรลุวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
ดัดแปลงจำก : ขวัญรฐั ส่วนพงษ์, 2567 

 

1.2  ขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
  ผู้วิจัยใช้กำรสุ่มตัวอย่ำงโดยไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น (Nonprobability Sampling) มีรูปแบบกำร
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling) ซึ่งมีประชำกรและรำยละเอียด ดังนี ้
  ผู้น ำชุมชน จ ำนวน 2 คน : เพื่อเก็บข้อมูลภำพรวม ด้ำนแรงจูงใจในกำรสืบทอดภูมิปัญญำ
เครื่องปั้นดินเผำชุมชนบ้ำนเหมืองกุง ทั้งควำมเป็นมำและสถำนกำรณ์ปัจจุบัน ประกอบกับข้อมูลครัวเรือนและ
ผู้ประกอบกำร ปัญหำทรัพยำกรบุคคลที่ก ำลังเผชิญ แนวโน้มของปัญหำในอนำคต กำรประสำนงำนและกำร
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วำงแผนรองรับสถำนกำรณ์โดยชุมชนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ควำมคิดเห็นในแนวคิดและกระบวนกำรกำร
สร้ำงแรงจูงใจให้กับคนรุ่นใหม่ในชุมชน และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ส ำหรับกำรวิจัย 
  คนรุ่นใหม่ในชุมชน จ ำนวน 6 คน : ในที่นี้ใช้เกณฑ์ชั่วรุ่นหรือเจเนอเรชัน ในกำรก ำหนดกลุ่ม
เป้ำหมำย ซึ่งประกอบไปด้วย เจเนอเรชันวำย (เกิดในช่วงต้นคริสต์ทศวรรษ 1980 ถึงประมำณช่วงกลำง 
1990) และเจเนอเรชันซี (เกิดในช่วงกลำงคริสต์ทศวรรษ 1990 เป็นต้นมำ) โดยแบ่งออกเป็นคนรุ่นใหม่ที่มีส่วน
ร่วมในกำรสืบทอดภูมิปัญญำต่อจำกครอบครัว จ ำนวน 3 คน และผู้ที่ไม่ได้สืบทอด แต่มีศักยภำพหรือโอกำสที่
สำมำรถท ำกำรสืบทอดได้ในอนำคต จ ำนวน 3 คน เพื่อเก็บข้อมูลด้ำนควำมเป็นมำหรือประสบกำรณ์ ปัจจัย
ภำยนอกและภำยในของแต่ละบุคคล ที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเกี่ยวกับกำรด ำเนินกิจกำรเครื่องปั้นดินเผำ 
หนทำงและปัจจัยด้ำนแรงจูงใจที่สำมำรถกระตุ้นให้แต่ละบุคคลท ำกำรสืบทอดภูมิปัญญำต่อไปได้ในอนำคต 
รวมทัง้ควำมคิดเห็นในฐำนะตัวแทนประชำกรคนรุ่นใหม่ในชุมชน 
  ผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 1 คน : เป็นกำรพิจำรณำคัดเลือกผู้ที่มีควำมเช่ียวชำญและประสบกำรณ ์ใน
กำรสร้ำงแรงจูงใจทรัพยำกรบุคคลขององค์กรหรือชุมชน โดยเฉพำะแรงจูงใจในกำรเข้ำมำร่วมงำนและสืบสำน
ภูมิปัญญำกับชุมชนนั้น ๆ ในที่นี้ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิจำกชุมชนเวียงกำหลง จังหวัดเชียงรำย ซึ่งผลิตงำนหัตถกรรม
เครื่องปั้นดินเผำในรูปแบบล้ำนนำเช่นเดียวกัน เพื่อน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์ เปรียบเทียบ และประยุกต์ใช้ใน
กำรสร้ำงแนวทำงกำรสร้ำงแรงจูงใจคนรุ่นใหม่ เพื่อสืบทอดภูมิปัญญำเครื่องป้ันดินเผำบ้ำนเหมืองกุง 

1.3  ขอบเขตด้ำนพื้นที ่บ้ำนเหมืองกุง (หมู่ 7) ต ำบลหนองควำย อ ำเภอหำงดง จังหวัดเชียงใหม่ 
1.4  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ตั้งแต่ 17 กุมภำพันธ ์พ.ศ.2567 ถึง 17 พฤษภำคม พ.ศ. 2567 

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือดังต่อไปนี ้
(1) กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีโครงสร้ำงค ำถำมในลักษณะกึ่งมีโครงสร้ำง 

(Semi-structured Interview) โดยใช้กำรถำมค ำถำมแบบปลำยเปิด และเรียงล ำดับประเด็นตำมที่ได้วำงไว้
จำกกรอบแนวคิดทฤษฎี ทั้งน้ีมีกำรประเมินและปรับรูปแบบค ำถำมให้เหมำะสมกับผู้ให้ข้อมูลแต่ละคน 

(2) กำรสังเกตกำรณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participation Observation) เพื่อสังเกตกำรด ำเนิน
กิจกรรมและสภำพแวดล้อมกำรปั้นเครื่องปั้นดินเผำ โดยเฉพำะบุคลำกรที่ปฏิบัติงำน บรรยำกำศ กำรสื่อสำร
และกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ในครัวเรือน 

กำรพัฒนำเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย มีขั้นตอนตำมล ำดับต่อไปนี้ 
(1) ผู้วิจัยศึกษำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับกำรสร้ำงแรงจูงใจในองค์กำรแบบภำพกว้ำง 
(2) ท ำกำรเลือกแนวคิดและทฤษฎีที่เหมำะสม ในกำรน ำมำเป็นกรอบแนวคิดกำรวิจัย จ ำนวน  3 

ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีสองปัจจัย แนวคิดกำรออกแบบงำน และทฤษฎีกำรเสริมก ำลัง 
(3) สร้ำงแนวค ำถำมที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์ภำยใต้กรอบแนวคิดที่วำงไว้ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มประชำกร 
กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ เมื่อผู้วิจัยด ำเนินกำรสร้ำงแนวค ำถำมแล้ว จึงได้น ำมำตรวจสอบ

คุณภำพผ่ำนกระบวนกำรดังต่อไปนี ้
(1) ตรวจสอบค ำถำมผ่ำนวิธีวัดควำมเที่ยงตรงทำงเนื้อหำเชิงพินิจ (Face Validity) เพื่อพิจำรณำว่ำ

ตัวค ำถำมนั้นสำมำรถน ำไปสู่กำรตอบปัญหำและบรรลุวัตถุประสงค์ของงำนวิจัยได้ 
(2) น ำแนวค ำถำมข้ำงต้นไปปรึกษำกับอำจำรย์ที่ปรึกษำ เพื่อรับฟังค ำชี้แนะและน ำมำปรับปรุงให้มี

ควำมสมบูรณ์ก่อนท ำกำรเก็บข้อมูลจริง 
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3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 กำรรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร (Documentary Research) 

 เป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยรวบรวมข้อมูลจำกอดีตจนถึงปัจจุบัน ปัญหำที่ก ำลัง
เผชิญของชุมชนบ้ำนเหมืองกุงและชุมชนที่น ำมำศึกษำเปรียบเทียบ รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
งำนวิจัย ผ่ำนหนังสือ บทควำมวิชำกำร บทควำมวิจัย และสื่อออนไลน์อื่น ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐำนก่อนกำร
ลงพื้นที่ศึกษำน ำร่องและเก็บข้อมูลภำคสนำม 

3.2 กำรรวบรวมขอ้มูลจำกกำรลงพื้นที่ภำคสนำม (Field Research) 
  เป็นกำรเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด้วยเครื่องมือที่ได้กล่ำวถึงข้ำงต้น ซึ่งเป็นข้อมูลเชิง
ลึกตำมประเด็นปัญหำกำรวิจัย เพื่อน ำข้อมูลเหล่ำนี้มำด ำเนินกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ และสำมำรถสรุปเป็น
แนวทำงกำรสร้ำงแรงจูงใจให้คนรุ่นใหม่ในชุมชนมำสืบสำนภูมิปัญญำเครื่องป้ันดินเผำ 
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 หลังจำกด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลจำกทุกแหล่งแล้วเสร็จ ผู้วิจัยใช้วิธีกำรแจกแจงข้อมูลที่ได้มำ 
ออกเป็นประเด็นต่ำง ๆ น ำมำวิเครำะห์และเปรียบเทียบ โดยอำศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีกำรวิจัยตำมภำพที่ 1 
เป็นกรอบแนวคิดหลัก ผ่ำนกำรบรรยำยรำยละเอียดต่ำง ๆ อย่ำงเป็นเหตุผลต่อเนื่องซึ่งกันและกัน เพื่อตอบ
ประเด็นปัญหำตำมวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย ซึ่งสำมำรถก ำหนดหัวข้อกำรวิเครำะห์ได้ดังนี้ 
 (1) กำรเสริมสร้ำงปัจจัยจ ำเป็น (Hygiene Factors) หมำยถึง ปัจจัยที่ไม่ได้สร้ำงแรงจูงใจในกำร
ท ำงำน แต่ถ้ำหำกปัจจัยเหล่ำนี้บกพร่อง จะท ำให้เกิดควำมไม่พึงใจในกำรเข้ำมำปฏิบัติงำน เช่น นโยบำยของ
ชุมชน 
 (2) กำรเสริมสร้ำงปัจจัยจูงใจ (Motivating Factors) หมำยถึง ปัจจัยที่จะท ำให้เกิดควำมพอใจใน
กำรเข้ำมำปฏิบัติงำน เช่น กำรเป็นทีย่อมรับและจดจ ำ 
 (3) กำรเสริมสร้ำงปัจจัยในกระบวนกำรท ำงำน ผ่ำนแนวคิดกำรออกแบบงำน (Job Design) เช่น 
รูปแบบวิธีกำรท ำงำนที่ง่ำยหรือดีขึ้น 
 (4) กำรเสริมก ำลัง (Reinforcement) ในลักษณะกำรเสริมแรงเชิงบวก เช่น กำรได้ท ำงำนอย่ำง
ยืดหยุ่นสอดรับกับงำนประจ ำ และลักษณะกำรเสริมแรงเชิงลบ เช่น กำรเป็นส่วนหนึ่งที่ท ำให้ภูมิปัญญำของ
ท้องถิ่นตนไม่สูญหำยไป 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จำกกำรศึกษำแนวทำงกำรสร้ำงแรงจูงใจให้เยำวชนและคนรุ่นใหม่ของชุมชนบ้ำนเหมืองกุง ในกำร
สืบทอดภูมิปัญญำเครื่องปั้นดินเผำ สำมำรถจ ำแนกผลกำรวิจัยและแนวทำงต่ำง ๆ ออกเป็นประเด็นได้
ดังต่อไปนี ้
 1. กำรเสริมสร้ำงปัจจัยจ ำเป็น (Hygiene Factors) 
  1.1 ผู้สอนงำน ครูช่ำง หรือผู้เชี่ยวชำญในกำรปั้น (Supervisors) ทั้งจำกภำยในและภำยนอก
ชุมชน เป็นปัจจัยที่ส ำคัญที่สุดในกำรสร้ำงทักษะงำนปั้นให้กับคนรุ่นใหม่  ช่ำงปั้นรุ่นใหม่ในชุมชนระบุว่ำ 
“ช่วงเวลาที่คนรุ่นใหม่ยุติการฝึกฝนมากที่สุดก็คือ ช่วงเริ่มต้นการฝึกขึ้นรูป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในห้วงสัปดาห์
แรก ที่จะมีการฝึกสร้างชิ้นงานเป็นรูปทรงต่าง ๆ และผู้ที่ยุติไปส่วนใหญ่จะไม่กลับมาฝึกอีกเลยเป็นระยะ
เวลานาน” (ตันติกร สำยค ำวัง, 2567) ในช่วงเริ่มต้นนี้ผู้สอนจึงต้องสังเกตและประเมินผู้เรียนอย่ำงละเอียด ว่ำ
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ชิ้นงำนรูปแบบใดมีควำมเหมำะสมกับผู้เรียนมำกที่สุด เนื่องจำกพื้นฐำนของแต่ละคนนั้นไม่เท่ำกัน บำงคน
สำมำรถเริ่มต้นด้วยกำรฝึกปั้นน้ ำต้น ซึ่งเป็นช้ินงำนขนำดกลำง บำงคนควรเริ่มต้นด้วยช้ินงำนขนำดเล็ก ซึ่งไม่ได้
มีควำมซับซ้อนหรือกำรดัดโค้งมำกเท่ำน้ ำต้น อย่ำงแก้วน้ ำหวำนหรือถ้วยใบเล็ก เป็นอำทิ กำรพิจำรณำอย่ำง
รอบคอบนี้จะช่วยให้ผู้เรียนสัมผัสถึงควำมเป็นไปได้ในกำรสร้ำงงำนชิ้นต่อ ๆ ไป โดยไม่เกิดควำมรู้สึกท้อถอย
ในช่วงเริ่มต้น ประกำรต่อมำ เมื่อผู้เรียนสำมำรถขึ้นรูปชิ้นงำนแรกได้ส ำเร็จแล้ว ก็จะต้องฝึกปั้นสิ่งนั้นให้มีควำม
ใกล้เคียงกันมำกที่สุดในทุก ๆ รอบ ส่วนนี้เป็นส่วนที่ยำกที่สุดในกำรฝึก บำงครั้งเมื่อผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชำญจำก
ภำยนอกเห็นว่ำผู้เรียนนั้นสำมำรถสร้ำงชิ้นงำนได้พอสมควรแล้ว ก็จะผลักดันให้ผู้ เรียนฝึกปั้นชิ้นงำนรูปแบบ
ใหม่ ๆ หรือชิ้นงำนที่ยำกขึ้นต่อทันที ซึ่งแท้จริงแล้ว ควรให้ผู้เรียนได้ใช้เวลำฝึกฝนสิ่งที่ตนเคยปั้นส ำเร็จต่ออีก
สักระยะหนึ่งก่อน จนกว่ำจะมีควำมเสถียรในรูปแบบงำนนั้นมำกที่สุด เพรำะกำรเร่งรัดจนเกินไปอำจท ำให้
ผลงำนแต่ละชิ้นไม่มีมำตรฐำน อันจะส่งผลให้ทั้งผู้สอนและผู้เรียนเกิดควำมเครียดขึ้นได้ ในระยะเวลำนี้ ผู้สอน
จึงต้องมีควำมใจเย็นและให้เวลำกับผู้เรียนมำกที่สุด หลีกเลี่ยงกำรเปรียบเทียบกับคนที่สำมำรถฝึกหรือสร้ำง
ชิ้นงำนได้เร็วกว่ำผู้เรียน ใช้รูปแบบกำรเรียนรู้แบบทีละขั้น (Step by Step) ให้ผู้เรียนได้ภำคภูมิใจในแต่ละ
ขั้นตอนที่ท ำได้ โดยไม่มุ่งเน้นไปที่ภำพอนำคตถึงชิ้นงำนที่มีควำมยำกหรือซับซ้อนกว่ำปัจจุบัน และเมื่อผู้เรียน
ผ่ำนกำรฝึกขั้นต้นนี้ไปได้ กำรน ำพื้นฐำนไปใช้พัฒนำรูปแบบงำนของตนจะมีควำมคล่องตัวขึ้น 
  1.2 กำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้เครื่องปั้นดินเผำข้ำงต้นนั้นเกี่ยวข้องกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 
(Interpersonal Relationships) อย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ หลำยครัวเรือนมีผู้สอนและผู้เรียนเป็นเครือญำติหรือมี
ควำมใกล้ชิดกันมำนำน กำรท ำควำมเข้ำใจควำมแตกต่ำงของวิถีชีวิตและทัศนคติของคนรุ่นใหม่ ก่อนที่จะเชิญ
ชวนให้เข้ำมำร่วมสืบสำนภูมิปัญญำมีควำมจ ำเป็นอย่ำงมำก เนื่องด้วยคนรุ่นใหม่ในชุมชนที่ส ำเร็จกำรศึกษำแล้ว 
ส่วนใหญ่มีควำมต้องกำรออกไปพบเจอกับสภำพแวดล้อม สังคม และกำรท ำงำนรูปแบบใหม่ ๆ เพรำะแต่ละ
คนมีควำมเคยชินกับเครื่องปั้นดินเผำมำตั้งแต่เด็ก จึงยังไม่มีแรงบันดำลใจที่จะสำนต่อภูมิปัญญำนี้เลยทันที แต่
เลือกที่จะกลับมำท ำงำนปั้นในภำยหลังเมื่อตนเองต้องกำรหรืออยู่ในสภำวะว่ำงงำน บ้ำงเห็นว่ำผลตอบแทน
และควำมเป็นอิสระเมื่อได้กลับมำท ำงำนในชุมชนมีควำมคุ้มค่ำกว่ำภำยนอก ชุมชนหรือพ่อแม่จึงสำมำรถน ำ
กรณีตัวอย่ำงนี้มำสื่อสำรกับคนรุ่นใหม่ ให้แต่ละคนได้ฝึกฝนพื้นฐำนกำรปั้นเอำไว้ ส ำหรับใช้ในอนำคตหำก
โอกำสนั้นมำถึง เพรำะกำรมีพื้นฐำนอย่ำงเพียงพอจะช่วยปูทำงไปสู่กำรสร้ำงรำยได้ได้เร็วมำกยิ่งขึ้น รวมทั้งควร
เน้นย้ ำให้เห็นว่ำชุมชนมีควำมพร้อมที่จะต้อนรับคนรุ่นใหม่อยู่เสมอ ทั้งด้ำนผู้คน อุปกรณ์ สถำนที่ องค์ควำมรู้ 
และควำมรู้สึกห่วงใย ดังที่ผู้น ำชุมชนได้กล่ำวว่ำ “ต้องสร้างภูมิปัญญาไว้ในหัวใจคนรุ่นใหม่ เพราะที่นี่พร้อมให้
ทุกคนกลับมาเริ่มต้นเสมอ” (วชิระ สีจันทร์, 2567) 
  1.3 มุมมองของคนรุ่นใหม่ในชุมชนที่มีต่อค่ำตอบแทนและควำมมั่นคง (Pay & Security) จำก
กำรประกอบกิจกำรเครื่องปั้นดินเผำ ส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจและเห็นว่ำครอบครัวสำมำรถเลี้ยงชีพได้ด้วยกำร
ท ำงำนด้ำนนี้ เนื่องจำกชุมชนตั้งอยู่ในท ำเลที่ดี มีนักท่องเที่ยวและลูกค้ำแวะเวียนเข้ำมำอยู่ตลอด รวมทั้งมี
ค ำสั่งซื้อปริมำณมำกเพียงพอส ำหรับยึดเป็นช่องทำงรำยได้หลัก ชุมชนมีควำมพยำยำมในกำรสร้ำงมำตรฐำน
รำคำสินค้ำแต่ละประเภท มำตั้งแต่ช่วงเวลำที่ชุมชนเริ่มมีควำมเป็นอุตสำหกรรมมำกขึ้น เพื่อลดกำรแข่งขัน
หรือกำรตัดรำคำระหว่ำงครัวเรือนในชุมชน ที่ท ำให้รำคำสินค้ำส ำหรับส่งออกผ่ำนพ่อค้ำคนกลำงมีระดับที่ต่ ำลง
ไป และมำตรฐำนรำคำไม่มีควำมคงที่ จึงมีกำรเจรจำและออกเป็นแนวปฏิบัติของชุมชน (Community Policy) 
เพื่อแก้ไขปัญหำดังกล่ำว อย่ำงไรก็ดี ปัจจุบันยังคงมีกำรตัดรำคำสินค้ำกันอยู่ในบำงรูปแบบ เช่น กำรซื้อขำย ณ 
ลำนขำยสินค้ำหน้ำชุมชน ท ำให้คนรุ่นใหม่บำงส่วนซึ่งสังเกตเห็นสถำนกำรณ์เหล่ำนี้ ไม่มีแรงจูงใจในกำรสืบสำน
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ทักษะต่อจำกครอบครัว ด้วยเห็นว่ำงำนอย่ำงอื่นมีมำตรฐำนค่ำตอบแทนที่เสถียรกว่ำ ชุมชนจึงควรให้ควำม
สนใจกับประเด็นปัญหำดังกล่ำวนี้อีกครั้ง เพรำะชุมชนเคยร่วมมือกันแก้ปัญหำกำรขำยตัดรำคำส ำเร็จมำแล้ว
ระดับหนึ่ง อีกทั้งยังเป็นปัจจัยภำยในที่ชุมชนสำมำรถหำทำงออกได้ด้วยตัวของชุมชนเอง ผ่ำนกำรหำรือและรับ
ฟังควำมคิดเห็นจำกคนในชุมชน พร้อมกับประยุกต์แนวทำงที่เคยใช้แก้ปัญหำในครำวก่อนมำพัฒนำเป็น
แนวทำงใหม่เพื่อรับมือกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน สู่กำรยกระดับมำตรฐำนด้ำนรำคำให้มีควำมสมบูรณ์มำกที่สุด 
นอกจำกประโยชน์ด้ำนทัศนคติเชิงบวกของคนรุ่นใหม่แล้ว สิ่งนี้ยังส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจและระบบ
กำรตลำดของชุมชนบ้ำนเหมืองกุงเอง 
 2. กำรเสริมสร้ำงปัจจัยจูงใจ (Motivating Factors) 
  2.1 กำรได้รับผิดชอบงำนหรือมีพันธกิจ (Responsibility) คนรุ่นใหม่ในชุมชนจะมีควำม
ภำคภูมิใจและรู้สึกมีตัวตนมำกขึ้น หำกได้มีส่วนร่วมท ำหน้ำที่ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ด้ำนเครื่องปั้นดินเผำและ
ควำมรู้เกี่ยวกับชุมชนไปสู่นักท่องเที่ยว ทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติ โดยเฉพำะนักท่องเที่ยวที่ไม่ได้คุ้นเคยกับ
วัฒนธรรมอันนี้มำก่อน คนรุ่นใหม่ต่ำงเห็นว่ำเป็นกำรต่อยอดประโยชน์จำกวิถีชีวิตที่ผลิตเครื่องปั้นดินเผำ
ตำมปกติให้มีมูลค่ำมำกขึ้น ดังที่ผู้น ำชุมชนระบุว่ำ “เราไม่ต้องการขายเพียงผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่เราต้องการ
ขายภูมิปัญญาและวัฒนธรรมดั้งเดิมของเราด้วย” (อภิญญำ สีจันทร์, 2567) ชุมชนจึงควรผลักดันให้คนรุ่นใหม่
ได้เข้ำมำมีส่วนร่วมตรงนี้มำกขึ้นไปเรื่อย ๆ ทั้งส่วนงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรปั้นโดยตรง และส่วนงำนที่เป็นกำร
บริกำรหรือกำรสนับสนุน เช่น กำรเป็นผู้สื่อควำมหมำยประจ ำฐำนกำรเรียนรู้ กำรเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่น กำร
จัดกำรด้ำนอำหำรพื้นเมือง ฯลฯ คนรุ่นใหม่เห็นว่ำถ้ำมีกำรส ำรวจประชำกรอย่ำงจริงจังและมีกำรจัดกำรด้ำน
ทรัพยำกรบุคคล โดยอิงจำกวิถีชีวิตและพื้นควำมถนัดเดิมของคนรุ่นใหม่ ประกอบกับกำรฝึกฝนอบรมอย่ำงเป็น
ระบบต่อเนื่อง เช่น ในทุก ๆ รอบปี จำกชุมชนและหน่วยงำนที่มีควำมช ำนำญ จะท ำให้มีคนรุ่นใหม่เข้ำมำอยู่ใน
ระบบงำนชุมชนมำกยิ่งขึ้น เนื่องจำกปัจจุบันชุมชนยังใช้วิธีกำรชักชวนตำมโอกำส เป็นวิธีหลักในกำรสร้ำง
บุคลำกรคนรุ่นใหม่อยู ่
  2.2 กำรพิจำรณำพื้นควำมถนัดเดิมของคนรุ่นใหม่ตำมที่ได้กล่ำวถึง เป็นกำรส่งเสริมและเชื้อเชิญ
ให้แต่ละคนได้ใช้ทักษะควำมสำมำรถจำกที่ตนได้ร่ ำเรียนมำ อย่ำงกำรบริหำร กำรท่องเที่ยว ภำษำ เทคโนโลยี 
เป็นต้น สู่กำรสร้ำงประโยชน์และหน้ำที่ต่อชุมชน เช่น กำรน ำ เข้ำคนรุ่นใหม่ที่มีควำมถนัดด้ำน
ภำษำต่ำงประเทศ มำอ ำนวยควำมสะดวกแก่นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในฐำนกิจกรรม “คนปั้นดิน” ที่นอกจำก
จะเป็นกำรสร้ำงรำยได้อีกทำงหนึ่งแล้ว คนรุ่นใหม่ย่อมเกิดควำมภำคภูมิใจที่ตนได้ปฏิบัติงำน (The Work 
Itself) จำกพื้นฐำนควำมรู้ที่ตัวเองมี โดยเฉพำะงำนที่ได้ส่งต่อควำมทรงคุณค่ำทำงวัฒนธรรมของบ้ำนเกิดตน 
และควำมใกล้ชิดนี้เองที่สำมำรถน ำคนรุ่นใหม่ไปสู่กำรทดลอง กำรฝึกฝน และกำรมีทักษะงำนปั้นในท้ำยที่สุด 
ซึ่งทั้งหมดนี้จะมีขึ้นได้ ก็ด้วยกำรเปิดรับควำมคิดของคนรุ่นใหม่ กำรเข้ำถึงอย่ำงจริงจัง และกำรสื่อสำรที่ดี
ระหว่ำงคนต่ำงวัย 
  2.3 ทุกคนที่ปฏิบัติงำนในชุมชนหรือไม่ว่ำในองค์กรใด ล้วนต้องกำรเป็นที่ยอมรับและถูกจดจ ำ 
(Recognition) ด้วยกันทั้งนั้น ปัจจุบันชุมชนบ้ำนเหมืองกุงจึงมีควำมพยำยำมในกำรสร้ำงพื้นที่น ำเสนอผลงำน 
และพื้นที่แสดงออกทำงทักษะของคนรุ่นใหม่ให้มำกขึ้น เช่น กำรน ำเสนอผลงำนศิลปะเครื่องปั้นดินเผำซึ่งถูก
สร้ำงสรรค์โดยเยำวชน ณ ร้ำนขำยสินค้ำที่ระลึกของชุมชน (Outlet) หรือน ำเสนอผ่ำนงำนนิทรรศกำรภำยนอก
ต่ำง ๆ กำรให้คนรุ่นใหม่ท ำหน้ำที่เป็นผู้สอนและสำธิตกำรป้ันแก่ผู้เรียนชำวต่ำงชำติ กำรได้แสดงออกถึงแนวคิด
ผ่ำนกำรสัมภำษณ์โดยองค์กรภำยนอกชุมชน หรือแม้แต่กำรกล่ำวถึงชื่อผู้สร้ำงสรรค์ไว้ในชิ้นงำนนั้น ๆ เหล่ำนี้
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เป็นทิศทำงที่ชุมชนด ำเนินมำอย่ำงถูกต้อง และสำมำรถท ำให้คนรุ่นใหม่คนอื่น ๆ เกิดแรงบันดำลใจตำมมำ ทั้งนี้ 
หำกชุมชนเพิ่มกำรเน้นย้ ำ เรื่องกำรให้ควำมยอมรับคนรุ่นใหม่ที่มีส่วนร่วมในกำรสืบทอดภูมิปัญญำ แม้ว่ำจะ 
“ไม่ได้ปฏิบัติงำนปั้น” จะท ำให้คนเหล่ำนั้นตระหนักถึงควำมส ำคัญของตัวเองมำกขึ้น เมื่อควำมรู้และทักษะมำ
ประกอบกับควำมภำคภูมิใจในสิ่งที่ตัวเองท ำ ควำมยั่งยืนย่อมเกิดขึ้นตำมมำ 
  2 . 4  มุ ม มอ งด้ ำ น โ อก ำสก ำ ร เ ติ บ โ ต  (Advancement & Growth) แ ละคว ำมส ำ เ ร็ จ 
(Achievement) ในสำยงำนเครื่องปั้นดินเผำ คนรุ่นใหม่เห็นว่ำเป็นปัจจัยจูงใจที่ขึ้นอยู่กับทักษะและฝีมือ
ส่วนตัวเป็นส ำคัญ ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรเสริมสร้ำงปัจจัยจ ำเป็นข้ำงต้น โดยเฉพำะกำรได้รับเวลำและ
โอกำสฝึกฝนอย่ำงเหมำะสมจำกครูช่ำง ภำยใต้บรรยำกำศควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลที่เข้ำอกเข้ำใจกัน 
 3. กำรเสริมสร้ำงปัจจัยในกระบวนกำรท ำงำน 
  3.1 คนรุ่นใหม่ทั้งที่ก ำลังสืบทอดภูมิปัญญำและไม่ได้สืบทอดมีควำมเห็นตรงกันว่ำ กำรได้จัดกำร
สภำพแวดล้อมและรูปแบบกำรท ำงำนด้วยตัวเองเป็นสิ่งที่ส ำคัญที่สุด แต่ละครัวเรือนจึงควรสนับสนุนให้คนรุ่น
ใหม่โดยเฉพำะผู้ที่เพิ่งเริ่มฝึกฝน ได้เรียนรู้และศึกษำกำรท ำงำนแต่ละขั้นตอนด้วยตัวเองอย่ำงเต็มที่  ในพื้นที่
ส่วนตัวของคนคนน้ัน เพื่อให้แต่ละคนได้ทดลองปรับเปลี่ยนวิธีกำรจนได้วิธีที่ดีขึ้น และน ำไปสู่วิธีกำรท ำงำนที่
เหมำะสมส ำหรับตนเองมำกที่สุด เนื่องด้วยงำนเครื่องปั้นดินเผำเป็นงำนหัตถกรรมที่มีกำรจัดวำงอุปกรณ์และ
สถำนีกำรท ำงำนส่วนบุคคลอยู่เสมอ เช่น กำรก ำหนดระดับควำมสูงต่ ำของที่นั่ง กำรก ำหนดควำมใกล้ไกลของ
ก้ำนควบคุมมือระหว่ำงปั้น รวมไปถึงกำรจัดวำงชั้นวำงของหรือถำดเก็บอุปกรณ์ต่ำง ๆ เพื่อให้เกิดควำมลื่นไหล
ในกระบวนกำรท ำงำนมำกที่สุด (Job Simplification) เหล่ำนี้เป็นองค์ประกอบเล็ก ๆ ที่ควรให้ควำมสนใจ 
เพรำะถ้ำหำกผู้ปั้นไม่เกิดควำมรู้สึกว่ำง่ำยหรือสะดวกขึ้นระหว่ำงกำรฝึกฝน อำจท ำให้ผู้ปั้นท้อถอยและล้มเลิก
กำรฝึกฝนได้ และจำกกำรสอบถำมคนรุ่นใหม่ในชุมชน บำงรำยต้องกำรชั้นวำงเครื่องปั้นดินเผำที่ออกแบบมำ
โดยเฉพำะ บำงรำยต้องกำรเครื่องนวดดินเพรำะจะท ำให้เกิดควำมรวดเร็วมำกขึ้น เป็นอำทิ หำกครัวเรือน
สำมำรถประเมินและสนับสนุนด้ำนอุปกรณ์เหล่ำนี้ได้ ก็จะเป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจที่ดีให้คนรุ่นใหม่ได้อีกทำงหนึ่ง 
  3.2 กระบวนกำรผลิตเครื่องปั้นดินเผำตั้งแต่กำรจัดหำวัตถุดิบและอุปกรณ์ ไปจนถึงกำรน ำส่ง
ลูกค้ำ (Supply Chain) นั้นมีขั้นตอนที่หลำกหลำยซึ่งต้องใช้จ ำนวนคนมำก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรผลิตเพื่อ
ส่งออกไปยังตลำดขนำดใหญ่ ซึ่งเป็นปัจจัยที่คนรุ่นใหม่มีควำมกังวลกันอยู่มำก ว่ำตนจะไม่สำมำรถรับมือกับ
ก ำลังกำรผลิตเช่นนี้ได้ ด้วยเห็นว่ำจ ำนวนทรัพยำกรบุคคลในอนำคตจะมีไม่มำกเท่ำในปัจจุบัน ชุมชนและ
ครัวเรือนจึงควรสร้ำงมุมมองให้กับคนรุ่นใหม่ได้มุ่งเน้นอยู่ที่สถำนกำรณ์ปัจจุบันก่อน เพื่อท ำให้เห็นว่ำกำร
เรียนรู้จำกกำรได้ลงมือปฏิบัติจริง ๆ จะท ำให้เห็นทิศทำงในอนำคตได้ชัดเจนมำกขึ้น มุมมองดังกล่ำวนี้แสดงให้
เห็นว่ำชุมชนและครัวเรือนจะต้องค่อย ๆ ถ่ำยทอดและแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ควบคู่ไปกับภูมิ
ปัญญำกำรผลิตเครื่องปั้นดินเผำด้วย เช่น กลไกทำงธุรกิจและกำรตลำด แนวทำงกำรจัดหำคนงำน กำรจัดกำร
ด้ำนกำรเงิน ฯลฯ เพื่อเสริมสร้ำงควำมมั่นใจแก่คนรุ่นใหม่ที่มีต่อภำพในอนำคต นอกจำกนี้ กลุ่มผู้น ำชุมชน
ร่วมกับผู้เช่ียวชำญยังสำมำรถบรรจุแผนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) แบบเป็นทั้งมวลของ
ชุมชนไว้ด้วยได้ เพื่อยกระดับแรงจูงใจและจะเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนของคนรุ่นใหม่ในอนำคต 
  3.3 มุมมองด้ำนกำรเพิ่มประเภทของงำนให้มีควำมหลำกหลำย (Job Enlargement) และกำร
เพิ่มคุณค่ำในงำน (Job Enrichment) มีควำมคล้ำยคลึงกับมุมมองด้ำนโอกำสกำรเติบโตและควำมส ำเร็จตำมที่
ได้กล่ำวไปในข้อ 2(4) คนรุ่นใหม่เห็นว่ำปัจจัยด้ำนกระบวนกำรท ำงำนเหล่ำนี้ ล้วนมีพื้นฐำนมำจำกกำรฝึกฝน
และประสบกำรณ์ของตัวผู้ปั้นเอง เพรำะชุมชนก็ไม่ได้จ ำกัดว่ำต้องผลิตงำนตำมค ำสั่งซื้อเท่ำนั้น อีกทั้งยั ง
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สนับสนุนแนวคิดกำรสร้ำงงำนรูปแบบใหม่ ๆ คนรุ่นใหม่จึงสำมำรถทดลองและเปลี่ยนแปลงได้ตำมค่ำนิยม ณ 
ขณะนั้น ควำมส ำคัญจึงอยู่ที่กำรสร้ำงและหล่อเลี้ยงพื้นฐำนกำรปั้นให้อยู่กับคนรุ่นใหม่ได้นั่นเอง 
 4. กำรเสริมก ำลัง (Reinforcement) 

4.1 กำรเสริมแรงเชิงลบ (Negative Reinforcement) 
  คนรุ่นใหม่ในชุมชนส่วนใหญ่มีควำมตระหนักร่วมกันถึงแนวโน้มที่ชุมชนจะขำดผู้สืบทอดภูมิ
ปัญญำเครื่องปั้นดินเผำในอนำคต โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกลุ่มคนที่ยังไม่ได้มีประสบกำรณ์กำรฝึกฝนจำก
ครอบครัว ที่มักจะยกปัจจัยตำมสถำนกำรณ์นี้ เป็นแรงผลักดันหลักในกำรที่ตนจะเริ่มฝึกหัดวิธีกำรปั้นอันเป็น
เอกลักษณ์ของชุมชน (One of a Kind) เอำไว้ไม่ให้สูญหำย ชุมชนจึงสำมำรถใช้กำรเสริมแรงเชิงลบนี้  
ออกแบบวิธีกำรเชิญชวนให้มำเป็นส่วนหนึ่งในกำรอนุรักษ์วิธีกำรปั้นด้วยจ้ำกหรือแท่นหมุนมือ ภำยใต้
วัตถุประสงค์เพื่อไม่ให้ควำมรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลได้สูญหำยไปตำมกำลเวลำ แม้ว่ำในอนำคตชุมชนจะไม่ได้
ด ำเนินกำรเป็นอุตสำหกรรมแล้วก็ตำม ทั้งนี้ อำจไม่ใช่กำรฝึกท ำซ้ ำ ๆ เช่นเดียวกับที่กล่ำวในตอนต้น ด้วย
ข้อจ ำกัดด้ำนเวลำและภำรกิจของแต่ละบุคคล แต่อำจอยู่ในรูปแบบกำรฝึกเพื่อให้เข้ำใจพื้นฐำนโดยรวม เช่น 
เอกลักษณ์กำรขึ้นรูป 3 ขั้นตอน กำรขัดเงำ หรือกำรเผำ 
  4.2 กำรเสริมแรงเชิงบวก (Positive Reinforcement) 
   (1) หำกคนรุ่นใหม่ได้อยู่ในสภำพแวดล้อมกำรฝึกฝนที่มีเพื่อนวัยเดียวกันอยู่ด้วย จะท ำให้รู้สึก
ผ่อนคลำยและมีแรงจูงใจในกำรเข้ำร่วมมำกกว่ำเดิม ชุมชนจึงสำมำรถน ำแนวคิดนี้ไปออกแบบบรรยำกำศกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้ให้มีควำมสนุกสนำนเพิ่มขึ้นได้ 
   (2) กำรจัดกำรสถำนที่ท ำงำนซึ่งช่วยให้ท ำงำนได้ดีมำกขึ้น (Surroundings) เป็นกำรเสริมแรง
ทำงหนึ่ง ด้วยงำนหัตถกรรมประเภทนี้มีข้อจ ำกัดที่ไม่สำมำรถอยู่ในห้องที่มีอุณหภูมิเย็น หรือเปิดพัดลมไปใน
ทิศทำงที่อำจจะกระทบกับดินได้ เพรำะจะท ำให้ดินแข็งตัวจนไม่สำมำรถขึ้นรูป กำรพิจำรณำด้ำน
สภำพแวดล้อมเพื่อหำปัจจัยมำทดแทนข้อจ ำกัดเหล่ำนี้ จึงมีควำมส ำคัญอย่ำงมำก สถำนีกำรฝึกฝนหรือท ำงำน
ของแต่ละคนจึงควรอยู่ในที่ที่มีอำกำศถ่ำยเทหรือมีร่มเงำอยู่เสมอ ดั งเช่นกำรจัดกำรสถำนที่ฝึกปั้นให้แก่
นักท่องเที่ยว ชุมชนได้เลือกใช้บริเวณที่มีต้นไม้ใหญ่ปกคลุม ซึ่งช่วยลดควำมร้อน มีลมพัดผ่ำนตลอดเวลำ และ
สำมำรถสร้ำงบรรยำกำศที่เป็นมิตรไปพร้อม ๆ กัน 
   (3) ปัจจุบันคนรุ่นใหม่ได้รับกำรเสริมแรงเชิงบวกทั้งจำกชุมชนและองค์กรภำยนอกที่ชุมชน
ร่วมงำนด้วย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งจำกหน่วยงำนกำรศึกษำ ที่ให้กำรสนับสนุนด้ำนอุปกรณ์ เช่น เตำเผำสมัยใหม่ 
และองค์ควำมรู้ร่วมสมัยต่ำง ๆ ในกำรผลิตชิ้นงำน รวมไปถึงเงินค่ำตอบแทนจำกกำรทดลองหรือกำรร่วมงำน
วิจัยเพื่อพัฒนำผลิตภัณฑ์ ในส่วนของชุมชนเอง ก็มีค่ำนิยมในกำรเปิดพื้นที่และโอกำสให้คนต่ำงครัวเรือนได้มำ
สังเกตและเรียนรู้วิธีกำรท ำงำน ซึ่งเป็นสิ่งที่คนรุ่นใหม่พึงพอใจ และต้องกำรให้ชุมชนค้นหำโอกำสในกำร
ด ำเนินงำนร่วมกับหน่วยงำนภำยนอกต่อไปเรื่อย ๆ โดยต่ ำงก็เห็นว่ำกำรได้รับสนับสนุนเป็นตัวเงิน 
(Compensation, Pay for Knowledge) นั้นเป็นสิ่งที่ดี แต่สิ่งที่มีคุณค่ำมำกที่สุดส ำหรับคนรุ่นใหม่ ก็คือกำร
ได้มีโอกำสเรียนรู้และด ำเนินงำนร่วมกับองค์กรซึ่งมีควำมเชี่ยวชำญ (Educational Opportunities) ชุมชนจึง
ควรผลักดันให้คนรุ่นใหม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมเหล่ำน้ีอยู่เสมอ 
   (4) โอกำสในกำรจัดกำรเวลำฝึกฝนและเวลำท ำงำนอย่ำงยืดหยุ่น (Flexible Working 
Hours) เนื่องจำกคนรุ่นใหม่นั้นมีวิถีชีวิตและหน้ำที่กำรงำนอื่น ๆ เป็นของตนเอง บำงคนสะดวกปั้นในช่วง
กลำงคืน เป็นอำทิ หำกสำมำรถสร้ำงกำรเสริมแรงเชิงบวกนี้ให้เกิดขึ้นได้ ทั้งต่อผู้ที่ก ำลังเรียนรู้พื้นฐำนและผู้ที่
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สำมำรถปั้นได้อย่ำงต่อเนื่องแล้ว จะเป็นกำรผลักดันให้คนรุ่นใหม่มองเห็นโอกำสในกำรเข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งของ
กำรสืบทอดภูมิปัญญำเครื่องปั้นดินเผำบ้ำนเหมืองกุง และเป็นแรงบันดำลใจสู่คนอื่น ๆ ในชุมชนต่อไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จำกกำรวิจัยเพื่อหำแนวทำงในกำรสร้ำงแรงจูงใจให้คนรุ่นใหม่ในชุมชนบ้ำนเหมืองกุง เพื่อกำรสืบ
ทอดภูมิปัญญำเครื่องป้ันดินเผำ มีประเด็นที่สมควรแก่กำรอภิปรำยดังต่อไปน้ี 
 (1) ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบผลกำรวิจัยกับบทควำมวิชำกำร ว่ำด้วยเรื่องกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน
สมัยใหม่ ในหัวข้อกำรสร้ำงแรงจูงใจแก่บุคลำกรภำคเอกชน พบว่ำ มีควำมเป็นไปในทิศทำงเดียวกันทำงด้ำน
ปัจจัยส่งเสริมแรงจูงใจอยู่หลำยประกำร ทั้งนี้ อำจจะเป็นเพรำะว่ำ ควรมีสถำนที่ท ำงำนและบรรยำกำศ
แวดล้อมที่เหมำะสม กำรรักษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล หรือกำรสร้ำงควำมยืดหยุ่นในกำรท ำงำน เป็นต้น 
ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ (ภคพัฒภูมิ ธรรมนันท์ และคณะ, 2566: 11-12) ที่พบว่ำ ปัจจัยส่งเสริม
แรงจูงใจต่ำง ๆ ดั่งตัวอย่ำงที่กล่ำว จะสำมำรถโน้มน้ำวให้มนุษย์ใช้ควำมสำมำรถสูงสุดในกำรท ำงำนที่ต้องกำร 
โดยส่วนที่มีควำมแตกต่ำงออกไป คือ กำรได้รับมอบหมำยงำนที่มีควำมหลำกหลำยหรือมีคุณค่ำมำกขึ้น รวมถึง
โอกำสในกำรเติบโตและควำมส ำเร็จในสำยงำน ที่คนรุ่นใหม่ในชุมชนบ้ำนเหมืองกุงให้ควำมส ำคัญเป็นล ำดับ
ท้ำย ๆ ซึ่งแตกต่ำงจำกบุคลำกรภำคเอกชนอื่น ๆ อำจจะเป็นเพรำะว่ำ เนื้อหำงำนเครื่องปั้นดินเผำไม่ได้อยู่ใน
สภำวะที่มีกำรแข่งขันกันภำยในองค์กร หำกแต่ต้องแข่งขันกับตัวเอง ซึ่งผู้ฝึกฝนจะต้องประเมินศักยภำพของ
ตัวเองเป็นหลัก ว่ำอยู่ในระดับใดก่อนเริ่มต้นภำระงำนต่ำง ๆ มุมมองของคนรุ่นใหม่จึงมุ่งเน้นไปยังปัจจัยที่
ผลักดันกำรเริ่มต้นฝึกฝน และกำรพัฒนำพื้นฐำนไปสู่ควำมเสถียรมำกกว่ำ กำรสืบทอดหรือกำรรักษำมรดก
วัฒนธรรมให้ยั่งยืน 
 (2) จำกผลกำรวิจัยในประเด็นครูช่ำงหรือผู้เชี่ยวชำญ พบว่ำ ประเด็นนี้ถือว่ำเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจของคนรุ่นใหม่และจ ำนวนผู้สืบทอดภูมิปัญญำอย่ำงมีนัยส ำคัญ ทั้งนี้ อำจจะเป็นเพรำะว่ำ เป็น
องค์ประกอบแรก ๆ ที่คนรุ่นใหม่จะได้สัมผัสในกำรปั้นเครื่องปั้นดินเผำอย่ำงจริงจัง ข้อค ำนึงส ำคัญ คือ ครูช่ำง
ส่วนใหญ่นั้นใช้เวลำในชุมชนและรับกำรถ่ำยทอดทักษะต่ำง ๆ มำตั้งแต่ยังเด็ก ก่อให้เกิดควำมผูกพันและควำม
ช ำนำญอย่ำงรวดเร็วกว่ำในปัจจุบัน แต่คนรุ่นใหม่เกือบทั้งหมดนั้นออกไปรับกำรศึกษำและประกอบอำชีพ
ภำยนอกชุมชนตำมค่ำนิยมของสังคม ด้วยควำมต่ำงของวิถีชีวิตนี้เอง ที่ส่งผลให้ครูช่ำงประเมินควำมเหมำะสม
ในวิธีกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ และเทคนิคกำรสร้ำงแรงจูงใจต่ำงไปจำกคนรุ่นใหม่ บ่อยครั้งน ำไปสู่กำรตัดสินใจ
ว่ำจะด ำเนินต่อไปหรือยุติกำรฝึกฝน ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำวิจัยของ (รัชฎำพร เลิศโภคำนนท์ และวิเชียร 
เลิศโภคำนนท์, 2557: 22) ที่ได้อ้ำงถึงในบทน ำว่ำ ช่ำงฝีมือในปัจจุบันมีควำมพร้อมที่จะถ่ำยทอดควำมรู้ แต่คน
รุ่นใหม่ยังไม่พร้อมที่จะรับ จึงสำมำรถเพิ่มเติมได้ว่ำเหตุของควำมไม่พร้อมส่วนหนึ่งนั้น  มำจำกปัจจัยด้ำนกำร
สร้ำงแรงจูงใจจำกครูช่ำง 
 (3) กำรปรับใช้แนวทำงตำมผลกำรวิจัยให้เกิดขึ้นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ พบว่ำ จ ำเป็นต้องอำศัยกำร
วำงแผนงำนอย่ำงเป็นระบบ จริงจัง และต่อเนื่อง ทั้งนี้ อำจจะเป็นเพรำะว่ำ จะต้องมีกำรเริ่มต้นจำกกำร
ประเมินสถำนกำรณ์ปัจจุบันและส ำรวจประชำกรของชุมชนอย่ำงละเอียด  (Situation) จวบจนถึงกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติ (Evaluation) ในขั้นตอนสุดท้ำย ว่ำชุมชนสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ (Objectives) ใน
กำรประยุกต์ใช้แนวทำงกำรสร้ำงแรงจูงใจแก่คนรุ่นใหม่ได้อย่ำงไรบ้ำง หรือสัมฤทธิผลมำกน้อยเพียงใ ด 
เทียบเคียงกับกรณีศึกษำชุมชนเครื่องปั้นดินเผำเวียงกำหลง จังหวัดเชียงรำย ที่จัดตั้งโครงกำรฟื้นฟูทักษะกำร
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ปั้นและเขียนลำยเวียงกำหลงสู่อำชีพที่ยั่งยืน อันมีจุดเริ่มต้นจำกสถำนกำรณ์ที่ภูมิปัญญำเสี่ยงต่อกำรสูญหำย 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ บทควำมในคอลัมนิสต์หนังสือพิมพ์มติชน (2565) ที่สรุปได้ว่ำ ส่วนหนึ่งของ
โครงกำรมีกำรวำงแผนสร้ำงแรงจูงใจให้แก่ผู้ที่จะเริ่มต้นฝึกฝนกำรปั้นและวำด ผ่ำนกลวิธี (Tactics) ที่น ำคน
เหล่ำนี้มำเรียนรู้ภูมิหลังและรำกเหง้ำของตนเอง เพื่อสร้ำงแรงบันดำลใจไปสู่ควำมรู้สึกหวงแหน จนตัวโครงกำร
ประสบควำมส ำเร็จและได้รับรำงวัลด้ำนแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
 สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นว่ำกำรใช้แนวทำงต่ำง ๆ ผ่ำนกำรคิดและวำงแผนอย่ำงถี่ถ้วน ย่อมสร้ำงผลลัพธ์ที่
พึงประสงค์ให้เกิดขึ้นได้ ชุมชนบ้ำนเหมืองกุงเอง โดยเฉพำะคณะกรรมกำรและครูช่ำงจำกแต่ละครัวเรือน จึง
ควรร่วมมือกันวำงแผนงำนที่เหมำะสมส ำหรับชุมชนก่อนประยุกต์ใช้แนวทำงต่ำง ๆ เช่น แผนงำนกำรพัฒนำ
บรรยำกำศกำรฝึกฝน เพื่อให้สำมำรถด ำเนินกำรไปตำมแนวทำงที่เลือกไว้ ได้อย่ำงพร้อมเพรียงกัน 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 

ภาพที่ 2 แนวทำงกำรสร้ำงแรงจูงใจคนรุ่นใหม่ในชุมชนเพื่อกำรสืบทอดภูมิปัญญำ 
ที่มำ : อัศวิน ทองค ำ, 2567 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช ้

 แนวทำงตำมผลกำรศึกษำหลำยด้ำน มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรสื่อสำรโดยตรง กำรศึกษำเรื่องจิตวิทยำ
เพื่อกำรสื่อสำรและเข้ำใจผู้อื่นประกอบกับงำนวิจัยนี้ จะช่วยเพิ่มคุณภำพในกำรประยุกต์ใช้จริง 

2. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 จำกกำรเก็บข้อมูลภำคสนำม ผู้วิจัยพบว่ำยังมีประเด็นที่สมควรท ำกำรศึกษำเพิ่มเติม ได้แก่ กำรวิจัย
เพื่อหำแนวทำงพัฒนำกำรสื่อควำมหมำย (Interpretation) ของทรัพยำกรวัฒนธรรมในชุมชน 
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การศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นของผู้บริหารโรงเรียน 
A Study on Resilient Leadership Components among School Administrators 

 
อนัญมนต ์จีระฐานุพงศ์1 พรเทพ เสถียรนพเกา้2 บุญมี ก่อบญุ3 

A-nanmon Cheerathanuphong, Pornthep Steannoppakao, Boonmee Korboon 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นของผู้บริหารโรงเรียน 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการด าเนินการ 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น า
แบบยืดหยุ่นของผู้บริหารโรงเรียน ตั้งแต่ปี 2560-2568 โดยเลือกองค์ประกอบที่มีความถี่ที่ 5 หรือร้อยละ 50 
และ 2) การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นของผู้บริหารโรงเรียน โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสังเคราะห์เอกสาร และแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่าชนิด 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นของผู้บริหารโรงเรียนมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 2) ความยืดหยุ่นทางสังคม 3) ความยืดหยุ่นทางจิตใจ 4) ความสามารถในการ
บริหาร และ 5) ความยืดหยุ่นทางกายภาพ โดยองค์ประกอบทั้งหมดมคีวามเหมาะสมอยู่ระดับมากที่สุด 
ค าส าคัญ (Keywords) : องค์ประกอบภาวะผู้น า; ภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่น; ผู้บริหารโรงเรียน 
 
Abstract 
 This research study aimed to investigate the components of resilient leadership of 
school administrators. This research employed a two-step methodology. First, the 
components of resilient leadership of school administrators from 2017 to 2025 were 
synthesized, with the inclusion criterion being a frequency of at least five occurrences or 50 
percent. Second, the appropriateness of the identified components of resilient leadership was 
evaluated by five experts. The research instruments consisted of a documentary synthesis 
form and a five-point Likert scale questionnaire. Data were analyzed using frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. 
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 The findings revealed that resilient leadership of school administrators comprises five 
components: (1) emotional resilience (2) social resilience (3) mental resilience (4) management 
skill and (5) physical resilience. All components were rated at the highest level of 
appropriateness. 
Keywords: leadership components; resilient leadership; school administrators 
 
บทน า (Introduction) 
 ระบบการศึกษาหลังการแพร่ระบาดโควิด-19 ซึ่งต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอย่าง
รวดเร็ว วิกฤตการแพร่ระบาด และความท้าทายด้านสุขภาวะของครูและนักเรียน การพัฒนาภาวะผู้น าแบบ
ยืดหยุ่น (Resilient Leadership) จึงเป็นทักษะส าคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถต้านทานความเครียด 
จัดการวิกฤต และส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ยั่งยืน งานวิจัยของ Bai et al. (2024) พบว่า ผู้น าที่มี
ความสามารถในการต้านทานความเครียดไม่เพียงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้น าเท่านั้น แต่ยังมี
นัยส าคัญต่อผลลัพธ์ขององค์การ พลวัตของทีม ความเป็นอยู่ที่ดี และสุขภาพจิตอีกด้วย ขณะที่ Eisenschmidt 
et al. (2024) เสนอกรอบแนวคิดความยืดหยุ่นของโรงเรียน (School Resilience Framework) จากการ
ส ารวจการรับรู้ของผู้น าเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาโรงเรียนก่อนเกิดการแพร่ระบาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตอบสนองของโรงเรียนในช่วงการจัดการเรียนการสอนทางไกลในสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งช่วยสนับสนุนการ
เรียนรู้ตลอดชีพและพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งทั้งหมดสะท้อนให้เห็นว่าภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นเป็น
องค์ประกอบส าคัญของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 
 ระบบการศึกษาไทยและทั่วโลกในปัจจุบัน ก าลังเผชิญกับความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล ความผันผวนทางเศรษฐกิจ และวิกฤตการณ์ที่ส่งผลต่อการเรียนการสอน ท าให้ผู้บริหาร
โรงเรียนจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่น (Resilient Leadership) เพื่อรับมือกับสถานการณ์เหล่านี้ได้อย่าง
ทันท่วงที (Mattone, 2024) ภาวะผู้น าลักษณะนี้ประกอบด้วยความสามารถในการปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ 
ความมุ่งมั่นต่อเป้าหมาย ความฉลาดทางอารมณ์ และความมุ่งมั่นในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยให้
ผู้บริหารโรงเรียนสามารถตัดสินใจได้รวดเร็วและสอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน สร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม
ทางการเรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนใหม่ ๆ รวมถึงการยกระดับความ
ผูกพันของบุคลากรทางการศึกษาโดยการเสริมสร้างความไว้วางใจ การมีส่วนร่วม และความรู้สึกมีคุณค่าใน
ทีมงาน อีกทั้ง ผู้อ านวยการโรงเรียนสามารถน าทางในช่วงเวลาที่มีความไม่แน่นอนและวิกฤตได้ในฐานะ  
“ผู้กล้าเสี่ยง (Risk-Takers) ซึ่งแสวงหาโอกาส ประสบการณ์ และความท้าทายใหม่ ๆ ให้โรงเรียนของตนเรียนรู้
และประสบความส าเร็จ” ความสามารถในการพัฒนาความยืดหยุ่นช่วยให้พวกเขาสามารถปลูกฝังศักยภาพใน
การเป็นผู้น า รวมถึงเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรสร้างความยืดหยุ่นด้วยเช่นกัน  (Cheung, 2024) สิ่งเหล่านี้
ส่งผลให้ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนสูงขึ้น และช่วยให้สถานศึกษาสามารถปรับตัวและฟื้นตัวจาก
วิกฤติทางการศึกษาได้ดียิ่งขึ้น สะท้อนถึงความส าคัญของภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นต่อความยั่งยืนของระบบ
การศึกษาในอนาคต 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นของ
ผู้บริหารโรงเรียน เพื่อให้เข้าใจปัจจัยและกลไกที่สนับสนุนการแก้ปัญหาในบริบทการศึกษา ข้อมูลที่ได้จะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร ช่วยให้สามารถออกแบบกลยุทธ์และนโยบายการบริหารจัดการ
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โรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนและความยั่งยืนของ
ระบบการศึกษาของประเทศในภาพรวม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นของผู้บริหารโรงเรียน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (แบบการวิจัยเอกสาร) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยโดย
การศึกษาเอกสารและงานวิจัย เพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งมีล าดับ
ขั้นตอนที่ส าคัญ ดังต่อไปนี ้
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นของผู้บริหารโรงเรียน โดย
สังเคราะห์องค์ประกอบ โดยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจ านวน 10 แหล่ง และ
ประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบที่สังเคราะห์ได้  5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความยืดหยุ่นทางสังคม 2) 
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 3) ความยืดหยุ่นทางจิตใจ 4) ความยืดหยุ่นทางกายภาพ และ 5) ความสามารถใน
การบริหาร 
  1.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ จ านวน 5 
คน โดยการเลือกแบบเจาะจง โดยมีคุณสมบัติ ดังนี ้
   1) อาจารย์ระดับอุดมศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก ทางการบริหาร มี
ต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป และมีประสบการณ์การสอนหรือท าวิจัยทางด้าน
การบริหารการศึกษา/จิตวิทยา ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน 
   2) ผู้บริหารโรงเรียน ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโททางการบริหารการศึกษา 
และมีประสบการณ์ด้านการบริหารไม่ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 2 คน 
   3) ครู มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโททางการศึกษา มีวิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญ
การพิเศษ หรือมีประสบการณ์ด้านการสอนไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 1 คน 
  1.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ตั้งแต่มกราคม 2568-กรกฎาคม 2568 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ขั้นที่ 1 แบบสังเคราะหเ์อกสาร 
  ขั้นที่ 2 แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าชนิด 5 ระดับ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือการวิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1 สังเคราะห์องค์ประกอบ โดยศึกษาเอกสาร
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวน 10 แหล่ง ขั้นตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสังเคราะห์เอกสารและแบบสอบถามมาตรา
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ส่วนประมาณค่าชนิด 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยของร้อยละ โดยเลือกองค์ประกอบที่มีความถี่ที่ 5 หรือ   
ร้อยละ 50 ขึ้นไป 
 ขั้นที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าค่าเฉลี่ยไปแปลความหมายโดย
เทียบกับเกณฑ์การประเมิน โดยเลือกองค์ประกอบที่มีความเหมาะสมมาก หรือมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป
เพื่อให้ได้องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นของผู้บริหารโรงเรียน (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 21) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบ ซึ่งได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากนักวิชาการและ
นักวิจัย ได้องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นของผู้บริหารโรงเรียน ทั้งสิ้น 5 องค์ประกอบ มีรายละเอียดดัง
ตาราง 1 
ตาราง 1 แสดงผลการสังเคราะหอ์งค์ประกอบภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นของผู้บริหารโรงเรียน 
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1. ความยืดหยุน่ทางสังคม           8 80  
2. ความยืดหยุน่ทางอารมณ ์           7 70  
3. ความยืดหยุน่ทางจิตใจ           7 70  
4. ความยืดหยุน่ทางกายภาพ           5 50  
5. ความสามารถในการบริหาร           5 50  
6. ความสามารถในการสื่อสาร           3 30  
7. ความยืดหยุน่ทางจริยธรรม           2 20  
8. ความยืดหยุน่ทางปัญญา           2 20  
9. ภาวะผู้น าแบบเสริมพลัง           1 10  

รวม 4 5 3 4 4 5 4 5 4 3    
 

 จากตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้รวมองค์ประกอบที่มีลักษณะสอดคล้องกันเข้า
เป็นองค์ประกอบเดียว ได้จ านวน 10 องค์ประกอบ จากนั้นผู้วิจัยใช้เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 50 ขึ้นไป ได้
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องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นของผู้บริหารโรงเรียน 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความยืดหยุ่นทางสังคม มี
ความถี่เท่ากับ 8 คิดเป็นร้อยละ 80 2) ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ มีความถี่เท่ากับ 7 คิดเป็นร้อยละ 70  
3) ความยืดหยุ่นทางจิตใจ มีความถี่เท่ากับ 7 คิดเป็นร้อยละ 70 4) ความยืดหยุ่นทางกายภาพ มีความถี่เท่ากับ 
5 คิดเป็นร้อยละ 50 และ 5) ความสามารถในการบริหาร มีความถี่เท่ากับ 5 คิดเป็นร้อยละ 50 องค์ประกอบ
ข้างต้นสามารถสรุปผลสังเคราะห์การสังเคราะหอ์งค์ประกอบ ได้ดังภาพประกอบ 1  
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 ผลสังเคราะหอ์งค์ประกอบภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นของผู้บริหารโรงเรียน 
 

 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นของผู้บริหารโรงเรียน 
ดังตาราง 2 
ตาราง 2 แสดงผลประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นของผู้บริหารโรงเรียน 
เรียงจากล าดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบ
ยืดหยุ่นของผู้บริหารโรงเรียน 

การตรวจสอบวัดระดับความเหมาะสม
จากผู้ทรงคุณวุฒิ (N=5) 

แปลผล 
ค่าเฉลี่ย (𝒙̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1. ความยืดหยุน่ทางอารมณ ์ 4.96 0.18 มากที่สุด 
2. ความยืดหยุน่ทางสังคม 4.88 0.33 มากที่สุด 
3. ความยืดหยุน่ทางจิตใจ 4.88 0.33 มากที่สุด 
4. ความสามารถในการบริหาร 4.85 0.37 มากที่สุด 
5. ความยืดหยุน่ทางกายภาพ 4.56 0.65 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.83 0.42 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 2 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คนพบว่า ผลการ
ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบพบว่าทั้ง 5 องค์ประกอบอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.83 , S.D. = 
0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
(   = 4.96, S.D.= 0.18) ความยืดหยุ่นทางสังคม มีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (   = 4.88,  

องค์ประกอบภาวะ
ผู้น าแบบยืดหยุ่นของ

ผู้บริหารโรงเรียน 

ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 

ความยืดหยุ่นทางจิตใจ 

 
ความยืดหยุ่นทางกายภาพ 

 
ความสามารถในการบริหาร 

ความยืดหยุ่นทางสังคม 
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S.D. = 0.33) ความยืดหยุ่นทางจิตใจ  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (   = 4.88, S.D. = 0.33) 
ความสามารถในการบริหาร มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (  = 4.85, S.D. = 0.37)  และความยืดหยุ่น
ทางกายภาพ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (  = 4.56, S.D. = 0.65) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นของผู้ บริหารโรงเรียนพบว่าประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 2) ความยืดหยุ่นทางสังคม 3) ความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
4) ความสามารถในการบริหาร และ 5) ความยืดหยุ่นทางกายภาพ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุด ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ ภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นของผู้บริหารโรงเรียนมีความส าคัญต่อการบริหารและการปฏิบัติงานของ
ครู เมื่อผู้บริหารมีภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นมาก จะสามารถปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ยึดติดกับกรอบแนวทางแบบเดิม พร้อม
เปิดรับแนวคิดใหม่ และรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรทุกระดับ ส่งผลให้การท างานภายในองค์กรราบรื่น เกิด
ความร่วมมือระหว่างผู้น ากับผู้ตาม และสร้างบรรยากาศในการท างานที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการพัฒนา ซึ่ง
สอดคล้องผลการวิจัยของ พิณภัทรา เวทย์วิทยานุวัฒน์ และชนมณี ศิลานุกิจ (2566) พบว่า ภาวะผู้น าแบบ
ยืดหยุ่นของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูอยู่ในระดับมาก และประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 
ได้แก่ ความสามารถส่วนบุคคล ความสามารถทางอารมณ์ ความสามารถในการบริหาร และความสามารถใน
การสื่อสาร สาเหตุที่ผลการวิจัยทั้งสองสอดคล้องกัน เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันต้องเผชิญกับ
สภาวการณ์ที่ไม่แน่นอน เช่น นโยบายการศึกษา การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และปัญหาภายในองค์กร ซึ่ง
ล้วนต้องการภาวะผู้น าที่ยืดหยุ่นเพื่อให้สามารถปรับวิธีคิด วิธีท างาน และวิธีบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม 
ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับบทความวิชาการของ Ozmusul (2017) หัวข้อ We Need Resilient School 
Leaders in the face of Chaos and Complexity พบว่า การมีภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นในทั้ง 5 องค์ประกอบ
น้ี ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านจิตใจ (Mental) ด้านอารมณ์ (Emotional) ด้านสังคม (Social) 
ด้านจริยธรรม (Ethical) และร่างกาย (Physical) ช่วยให้ผู้บริหารสามารถรับมือกับความท้าทาย ปรับเปลี่ยน
แนวทางการบริหาร และแก้ปัญหากับความไม่แน่นอนในระบบการศึกษาได้ดี นอกจากนี้ผลวิจัยยังสอดคล้อง
กับ Olmo-Extremera et al. (2022) ที่ศึกษากรณีโรงเรียนในสเปนซึ่งเผชิญความท้าทายสูง และชี้ว่าภาวะ
ผู้น าแบบยืดหยุ่นมีบทบาทส าคัญต่อการแปลงวิกฤตเป็นโอกาส ผู้บริหารที่มีความยืดหยุ่นสามารถรักษาอัต
ลักษณ์ผู้น า มีแรงจูงใจและความมุ่งมั่นสูง เปิดรับการมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชน ตลอดจนสร้างความ
ไว้วางใจและทีมงานที่เข้มแข็ง ท าให้โรงเรียนยังคงบรรลุเป้าหมายได้แม้เผชิญข้อจ ากัด ดังนั้น การที่ผู้บริหาร
โรงเรียนในบริบทไทยแสดงออกถึงภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นในระดับสูง จึงเป็นไปตามแนวโน้มเดียวกับงานวิจัย
ระดับนานาชาติ และยืนยันว่าความยืดหยุ่นคือสมรรถนะส าคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลงและรักษาคุณภาพการศึกษาได้อย่างยั่งยืน 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย (Research Knowledge) 

จากผลการวิจัยท าให้ได้ทราบองค์ประกอบภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นของผู้บริหารโรงเรียน โดยมีขั้นตอน
ในการวิจัย ได้แก่ การศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ใช้วิธีการสังเคราะห์เชิงเนื้อหา ท าให้ได้
องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นของผู้บริหารโรงเรียน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
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ความยืดหยุ่นทางสังคม ความยืดหยุ่นทางจิตใจ ความสามารถในการบริหาร และความยืดหยุ่นทางกายภาพ 
ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบจะมีขอบข่ายพฤติกรรมอันพึงประสงค์ที่ผู้บริหารควรมีและควรปฏิบัติแตกต่างกัน
ออกไป โดยมีผลตรงกับการน าไปใช้ในบริหารโรงเรียนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ดังนั้น  ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถใช้เป็นประเด็นในการตรวจสอบตนเองและหาทางพัฒนา เพื่อน าไปสู่การพัฒนาแนวทางการบริหาร
และคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่มีคุณภาพ ส าหรับองค์ประกอบภาวะผู้น า
แบบยืดหยุ่นของผู้บริหารโรงเรียนที่ค้นพบในการวิจัยครั้งนี้ได้แสดงตัวอย่างไว้ดังแผนภาพต่อไปน้ี 

 
 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1 องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นของผู้บริหาร 

ที่มา: (อนัญมนต์, 2568) 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากการศึกษาพบว่าภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นของผู้บริหารโรงเรียน มีส่วนส าคัญในการน าไปใช้พัฒนา
การศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้บริหารสามารถใช้เป็นประเด็นในการตรวจสอบตนเองและหาทาง
พัฒนา เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการบริหารบุคลากรให้มีคุณภาพทางการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
ที่มีคุณภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นของผู้บริหารโรงเรียน
เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมอันพึงประสงค์ของภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นของผู้บริหารโรงเรียน ที่
เหมาะสมกับบริบทนั้น ๆ 
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นของผู้บริหารโรงเรียน โดยการสังเกตหรือ
สัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในลักษณะของวิจัยเชิงคุณภาพ 
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นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนของเทศบาลต าบลเขาแก้ว 
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  

The Policy of Community Environment Management at Khaokaew Subdistrict, 
Municipalcity Chiangkan District, Loei Province 

 
สมสมัย พรมจันทร์1 ศักดิ์ดา ต้นคชสาร2 

Somsamai Promjan, Sakda Tonkotchorsorn 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษานโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนของเทศบาลต าบล
เขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับนโยบายการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ชุมชนของเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย และ 3) ศึกษาข้อเสนอแนะด้านการ
จัดการสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 70 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าไค-สแควร์ ผลการวิจัย พบว่า 
 1) นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน พบว่า เจ้าหน้าที่และพนักงานเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย มีการปฏิบัตินโยบาย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 2)  ความสัมพันธ์นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน จ าแนกตาม เพศ อายุ ต าแหน่ง และรายได้ 
ไม่มีความสัมพันธ์กันกับนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน ส่วนระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับนโยบาย
การจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนของเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
 3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัด
เลย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน เทศบาลต าบลเขา
แก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยเรียงล าดับจากความถี่มากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี ้
  3.1 ประชาชนยังขาดจิตส านึกในการรักษาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
  3.2 ประชาชนไมไ่ด้รับรู้ข่าวสารจากเจ้าหน้าที่ 
  3.3 ควรมีการวางแผนในการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยเพิ่มสัดส่วนของการตั้ง
งบประมาณและให้ความส าคัญถึงปญัหาสิ่งแวดล้อมชุมชนเป็นล าดับแรก 
ค าส าคัญ (Keywords) : นโยบาย; การจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน; เทศบาลเขาแก้ว 
 
Abstract 
 The purposes of this research article were :  1) to study the policy of environmental 
management at the Khao Kaeo Sub-district Municipality, Chiang Khan District, Loie Province, 

                                                            

Received: 2025-08-15 Revised: 2025-08-25 Accepted: 2025-08-29   
 1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต 
ศรีล้านช้าง Mahamakut Buddhist University,Sri Lanchang Campus E-mail:somsamai@gmail.com 
 2 อาจารย์พิเศษหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ศรีล้านช้าง Mahamakut Buddhist University,Sri Lanchang Campus E-mail: sakdatonkocharsarn@gmail.com 



222 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรป์ริทรรศน์ 

ปีที่ 8 ฉบับที่ 4 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2568 
 

2) to study the relationship between personal factors on the policy of environmental 
management of Khao Kaeo Sub-district Municipality and 3) to study the recommendations on 
the environmental management.  This study was quantitative with a sample of 70 participants.  
The data were collected using a questionnaire and analyzed using frequency, percentage, and 
Chi-square. The findings were as follows: 
 1) The Community environmental management policy showed that officers and 
employees of Khao Kaeo Sub-district Municipality, Chiang Khan District, Loei Province, overall, 
had policy compliance at a moderate level. 
 2) The relationship between community environmental management policy classified 
by gender, age, position, and income has no relationship with community environmental 
management policy.  However, the level of education was related to the community 
environmental management policy at. the Khao Kaeo Sub-district Municipality, Chiang Khan 
District, Loei Province. 
 3) Recommendations on environmental management at the Khao Kaeo Sub-district 
Municipality Chiang Khan District, Loei Province, showed that the respondents made 
suggestions regarding the community environmental management policy of Khao Kaeo Sub-
district Municipality, Chiang Khan District, Loei Province, ranked from most to least frequently 
as follows: 
  3.1 People still lack awareness of preserving and conserving the environment. 
  3.2 People are not informed by the authorities. 
  3.3 There should be a plan for allocating annual budgets, increasing the proportion 
of budget allocation, and prioritizing community environmental issues. 
Keywords: Policy; community environmental management; Khao Kaeo Municipality 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันปัญหาสิ่งแวดล้อมในเมืองและชนบทมีแนวโน้มทวีความรุ่นแรงเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เช่น อากาศ
เป็นพิษ ขยะมูลฝอยการขยายตัวของชุมชนเมืองและการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจก่อให้เกิดปัญหาขยะมูลฝอย
น้ าเสีย ซึ่งในแต่ละปีหน่วยงานต่าง ๆ ต้องใช้งบประมาณส าหรับแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมค่อนข้างสูงและเพ่ิมขึ้น
ทุกปี ปัญหาขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลเป็นปัญหาส าคัญที่ส่งต่อความเดือดร้อนของชุมชนและมีแนวโน้มว่าจะ
รุนแรงและขยาย พื้นที่ออกไปสู่สังคมชนบท ดังนั้น ทั้งในส่วนของภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรชุมชนและ
ประชาชนทุกคนต้องให้ ความส าคัญ มีจิตส านึกในการหาแนวทางการแก้ไขและยุทธวิธีรูปแบบต่าง ๆ ที่
สามารถควบคุมจัดการกับปัญหา ขยะมูลฝอยให้ลดน้อยลงและหมดไปในที่สุด ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นเงาตาม
ตัวส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและ สิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในหลายพื้นที่ได้ประสบปัญหาไม่สามารถ
จัดหาสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูลขาดการบริหารจัดการที่ดีขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการที่
เหมาะสม และเกิดความขัดแย้งในการด าเนินการ ปัญหาขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลจ าเป็นจะต้องได้รับการ
จัดการที่เหมาะสมเพื่อไม่ให้ปัญหาขยายตัวและรุนแรงยิ่งขึ้นเป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนและ
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ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยกฎหมายได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ในการจัดการ
ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล (คะนึงนิจ โยธา, 2555: 1) ทั้งนี้ ปัญหาการจัดการและก าจัดขยะมูลฝอยเป็นอีกหนึ่ง
ปัญหาที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่งก าลังประสบอยู่ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการเก็บขนไม่หมด มูลฝอย
ตกค้าง วิธีการก าจัดขยะมูลฝอยอย่างไม่ถูกต้อง หรือไม่มีที่ดินส าหรับการก าจัดขยะมูลฝอย ปัญหาเหล่านี้ เป็น
ปัญหาที่สะสมมานาน และมีสาเหตุมาจากปัจจัยต่าง ๆ หลายประการ เช่น การเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของ
ปริมาณขยะมูลฝอย ซึ่งเป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของ จ านวนประชากร และสภาพทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้น ท าให้
ประชาชนมีการจับจ่ายใช้สอยสินค้ามาใช้มากขึ้น และเพิ่มปริมาณการผลิตมูลฝอย ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
และบุคลากรของท้องถิ่น ซึ่งไม่เพียงพอต่อการลงทุนและ ปรับปรุงระบบเก็บขนและก าจัดขยะมูลฝอยให้มี
ประสิทธิภาพ (พีรยา วัชโรทัย, 2556: 2) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555–2559) ได้จัดท าขึ้นในช่วงเวลาที่
ประเทศไทยต้องเผชิญกับสถานการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและ
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงกว่าช่วงที่ผ่านมา ในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8-10 สังคมไทยได้อัญเชิญหลัก 
“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ไปประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับปัจเจก ครอบครัว
ชุมชน สังคม จนถึงระดับประเทศ ซึ่งได้มีส่วนเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้
อย่างมั่นคงท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ทุกภาคส่วนใน
สังคมไทยเห็นพ้องร่วมกันน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนา
ประเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งให้เกิดภูมิคุ้มกันและมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม เพื่อให้การ
พัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน (ส านักนโยบายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2555: 23)  
 เทศบาลต าบลเขาแก้ว ก่อสร้างเมื่อปี พ.ศ. 2523 โดยงบประมาณของโครงการสร้างงานในชนบท
(กสช.) จ านวน 251,100 บาท และได้ยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลเขาแก้ว จากสภาต าบล 
เขาแก้ว ตามราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 133  ตอนพิเศษ 52ง จึงจัดตั้งสภาต าบลเขาแก้ว เป็นองค์การบริหารส่วน
ต าบลเขาแก้ว เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2540 ต่อมาในปี พ.ศ. 2548 องค์การบริหารส่วนต าบลเขาแก้ว 
ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลเขาแก้ว โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยได้ลงนามในประกาศยกฐานะ เมื่อ
วันที ่17 มิถุนายน พ.ศ. 2548 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 42 แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 และมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
เทศบาลต าบลเขาแก้ว นับได้ว่าเป็นหน่วยงานที่ปกครองชุมชนที่ใกล้ชิดชุมชนมากที่สุด ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานในต าบล และหมู่บ้าน หากองค์กรกลุ่มนี้มีศักยภาพ มีความพร้อมที่จะเข้าไปเป็นผู้น า และมีความ
พร้อมที่จะไปใช้สิทธิ ติดตาม ตรวจสอบและขอความช่วยเหลือซึ่งสมาชิกเทศบาล จ านวนมากเป็นผู้น าเดิม ใน
ระบบเดิมการเข้ามาสู่ต าแหน่งเป็นการเข้ามาโดยอ านาจอาจจะไม่ตระหนักในประชาธิปไตย ในเนื้อหาสาระ
การกระจายอ านาจจึงเป็นไปตามโครงสร้าง ที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญในการปฏิบัติจริง ของบุคลากรและ
ประชาชนที่จะเข้าสู่ระบบ ต้องมีความพร้อม ในขณะที่เทศบาลในรูปของการก่อตั้งการด าเนินงานที่มีบทบาท
และความคาดหวัง จึงมีส่วนท าให้ เข้าใจสถานการณ์ ในเขตชนบทสิ่งที่เป็นบทบาทที่กลุ่มผู้น าแสดง และสิ่งที่
ชาวบ้านในเขตอ าเภอ เชียงคาน จังหวัดเลย ต้องการและสร้างความคาดหวังไว้จะท าให้เทศบาลต าบลเขาแก้ว
มีบทบาทที่ชัดเจน (ส านักงานเทศบาลต าบลเขาแก้ว, 2558) 
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 ดังนั้น ผู้วิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนของเทศบาลต าบลเขาแก้ว เพื่อ
น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ ไปเป็นแนวทาง ในการแก้ไขปัญหาและวางแผนการด าเนินงานเกี่ยวกับการ
จัดการสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลต าบลเขาแก้วให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษานโยบายด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนของเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อม ชุมชนของ
เทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Objective) 
 การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยของ พิสชา สถาพรบ ารุงเผ่า (2550) ได้แก่ ด้านการจัดการขยะมูลฝอย  
ผลการศึกษาวิจัยของ จริยา ศรีหนู (2552) ได้แก่ ด้านการวางผังเมือง และผลการศึกษาวิจัยของ สา 
สีลากุล (2552) ได้แก่ การจัดการพื้นที่สีเขียว มาเป็นขอบเขตด้านเน้ือหาของการวิจัย 
  1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง จ านวน 85 คน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ
ยามาเน่ ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 70 คน 
  1.3 ขอบเขตด้านพื้นที ่
  พื้นทีเ่ทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ตุลาคม พ.ศ. 2566-ธันวาคม พ.ศ. 2567 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง และรายได้ ลักษณะค าถามเป็นเชิงส ารวจรายการ(Checklists)จ านวน 5 ข้อ 
  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติจริงนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการพื้นที่สีเขียว ด้านการวางระเบียบผังเมือง และด้านการก าจัดขยะมูลฝอย 
  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนของเทศบาลต าบลเขาแก้ว 
อ าเภอเชียงคานจังหวัดเลย และแนวทางแก้ไข ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างตามที่ที่ก าหนดไว้ทั้งหมด จ านวน 70 
ชุด และด าเนินการเก็บแบบสอบถามคืนจากผู้กรอกแบบสอบถามพร้อมตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ จึงน า
ข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ และประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังน้ี 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง และรายได้ วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage)                       
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการ สิ่งแวดล้อมชุมชน เทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน
ของเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ใช้สถิติ (Inferential Statistics) ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ 
(Chi-Square Test) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ค่า Cramer’s V น ามาใช้ในการวัดระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปร 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนโยบายด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน เทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) แล้วน าเสนอใน
รูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางต่อไปน้ี 

นโยบายการจดัการสิ่งแวดลอ้มชุมชน ของเทศบาล
ต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

 
 ระดับการจัดการ 

 
  การแปลผล 

X  S.D. 

1. ด้านพื้นที่สีเขียว 
2. ด้านการวางระเบียบผังเมือง 
3. ด้านการจัดการขยะมูลฝอย                          

2.48 
2.62 
2.58 

0.61 
0.49 
0.48 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

              รวม 2.56 0.66 ปานกลาง 
 

 จากตารางพบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัตินโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน 
อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 3 ด้าน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับการปฏิบัตินโยบายการ
จัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน มากที่สุดคือ ด้านการวางระเบียบผังเมือง รองลงมาคือ ด้านการจัดการขยะมูลฝอย 
และ น้อยที่สุดคือ ด้านพื้นที่สีเขียว 
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 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง และรายได้กับนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อม ชุมชนของเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ า เภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย 
 ผลการวิเคราะห์เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และรายได้ มีความสัมพันธ์กับนโยบายการ
จัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนของเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย สรุปได้ดังต่อไปน้ี 
  2.1 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน ของ
บุคลากรเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 3 ด้าน จ าแนกตามเพศ พบว่า ไม่มี
ความสัมพันธ์กัน 
  2.2 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน ของ
บุคลากรเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 3 ด้าน จ าแนกตามอายุ พบว่า ไม่มี
ความสัมพันธ์กัน 
  2.3 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อม
ชุมชน ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน โดยรวมทั้ง 3 ด้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า มีความสัมพันธ์กัน 
  2.4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งกับนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน ของ
บุคลากรเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 3 ด้าน จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ไม่
มีความสัมพันธ์กัน 
  2.5 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน ของ
บุคลากรเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 3 ด้าน จ าแนกตามรายได้ พบว่า ไม่มี
ความสัมพันธ์กัน 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย โดยการสรุปประเด็นและแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบค าบรรยาย ปรากฏดังตารางต่อไปนี ้
ตารางแสดงค่าความถี่ (Frequency) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต าบลเขา
แก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี ่
1 
 
2 
 
3 

ประชาชนยังขาดจิตส านึกในการรักษาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ดังนั้นจึง
ควรปลูกจิตส านึกในการฟ้ืนฟูและปลูกป่าให้มากยิ่งขึ้น 
ประชาชนไม่ได้รับรู้ข่าวสารจากเจ้าหน้าที่ ดังนั้น ควรให้ความรู้แก่
ประชาชนและจัดท าโครงการต่างๆ เพื่อประชาชนที่อาศัยในชุมชนมี
ส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ควรมีการวางแผนในการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยเพิ่ม
สัดส่วนของการต้ังงบประมาณและให้ความส าคัญถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม
ชุมชนเป็นล าดับแรก 

   27 
 
   14 
 
    8 
 

รวม    49 
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 จากตารางพบว่า บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมของ
เทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เห็นว่า มีความถี่มากที่สุด คือ ประชาชนยังขาดจิตส านึกใน
การรักษาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ดังนั้น จึงควรปลูกจิตส านึกในการฟื้นฟูและปลูกป่าให้มากยิ่งขึ้น รองลงมา
คือ ประชาชนไม่ได้รับรู้ข่าวสารจากเจ้าหน้าที่ ดังนั้น ควรให้ความรู้แก่ประชาชนและจัดท าโครงการต่างๆ เพื่อ
ประชาชนที่อาศัยในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อม และน้อยที่สุดคือ ควรมีการวางแผนในการ
จัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยเพิ่มสัดส่วนของการตั้งงบประมาณและให้ความส าคัญถึงปัญหา
สิ่งแวดล้อมชุมชนเป็นล าดับแรก 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน เทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
โดยรวมทั้ง 3 ด้านคือ ได้แก่ 1) ด้านพื้นที่สีเขียว 2) ด้านการวางผังเมือง 3) ด้านการจัดการขยะมูลฝอย อยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์งบประมาณ หรือว่าการบริหารจัดการ ยังไม่
เพียงพอกับ นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิสชา สถาพรบ ารุงเผ่า (2550) พบว่าด้านจัดการขยะมูล อยู่ในระดับปานกลาง 
ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จริยา ศรีหนู (2552) พบว่า ด้านการวางและจัดท าผังเมือง อยู่ที่ระดับเห็น
ด้วยมาก เพียงพอ และชัดเจน และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สา สีลากุล (2552) พบว่า พื้นที่สีเขียว มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายได ้3 ด้าน สามารถอภิปรายผลได ้ดังนี ้
  1.1 ด้านพื้นที่สีเขียว นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน เทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียง
คาน จังหวัดเลย ด้านพื้นที่สีเขียว มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.48  อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อ 2 มีค่าเฉลี่ย 2.87 คือ มีการสนับสนุนให้ชุมชนเข้ามีส่วนร่วมในการปลูกป่าชุมชน มีระดับค่าเฉลี่ย
สูงสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อธิบายได้ว่า ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่เริ่มตระหนัก
ถึงภัยพิบัติทางธรรมชาติ การขาดแคลนอาหารจากป่า และผลเสียจากการบุกรุกแผ้วถางป่าเพื่อท าเกษตรกรรม 
หรือแม้กระทั่งการตัดไม้เถื่อนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่จึงให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อให้
ชุมชนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์และรักษาป่าไม้ของชุมชน เพื่อเป็นที่ท ากิจกรรมต่างๆของคนในพื้นที่ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุเชษฐ์ ทรัพย์สินเสริม (2550) พบว่า ผลกระทบที่มีสาเหตุให้ท าลายสิ่งแวดล้อม มา
จากอิทธิพลของกลุ่มคนกลุ่มหนึ่ง เป็นการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสินทรัพย์ทางธรรมชาติ เช่น ไม้เถื่อน หรือตัด
ไม้ท าลายป่าเพื่อท าไร่เลื่อนลอย เป็นอาชีพส ารอง อยู่ในระดับปานกลาง 
  1.2 ด้านการวางระเบียบผังเมือง นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน เทศบาลต าบลเขาแก้ว 
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ด้านการวางผังเมือง ค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.62  อยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อ 16 มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.00 คือมีการจัดให้มีสถานที่เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว
เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ของเทศบาลต าบลเขาแก้วเป็นชาวไทด าซึ่งยังมีการสืบทอดยึดถือวิถีชีวิตประจ าวัน
ตามแบบอย่างประเพณีดั้งเดิมของชาวไทด าอยู่ หน่วยงานและเจ้าหน้าที่จึงให้ความส าคัญกับ กิจกรรมต่างๆ
ของคนในพื้นที่  และสนับสนุนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนหมู่บ้านไทยด า เพื่อเป็นการอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมของชุมชน เป็นพื้นที่ทางเศรษฐกิจสามารถสร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน และ
ประชาชนส่วนใหญ่ในชุมชนต้องการมีส่วนร่วมในการเข้ามามีบทบาทในการวางแผน การก าหนดนโยบายและ
แสดงความคิดเห็น 
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  1.3 ด้านการจัดการขยะมูลฝอย นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน เทศบาลต าบลเขาแก้ว
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ด้านการจัดการขยะมูลฝอย มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.58 อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ มีการรณรงค์ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดเก็บขยะมูลฝอยที่ถูกวิธี มีการจัดหาภาชนะเก็บขยะ
มูลฝอยให้แก่ชุมชน มีการจัดให้มีสถานที่ทิ้งขยะของชุมชน มีการสนับสนุนให้ชุมชนปลูกพืชปลอดสารพิษ ที่
เป็นเช่นนี้อธิบายได้ว่า ทางเจ้าหน้าที่มีการจัดเก็บขยะมูลฝอยอย่างเป็นระเบียบ มีวิธีการจัดการที่ดี มีการเก็บ
ขยะมูลฝอยใส่ไว้ในภาชนะ เพื่อรอพนักงานเก็บขยะมูลฝอยมาเก็บ ขนไปเทใส่รวบรวมในรถบรรทุกขยะ และ
การที่พนักงานกวาดถนน เก็บรวบรวมขยะมูลฝอยไว้ให้รถขยะ ขยะมูลฝอยที่รวบรวมจากแหล่งต่างๆ จะถูก
น าไปถ่ายใส่ในรถบรรทุกขยะ เพื่อที่จะขนส่งต่อไปยังสถานก าจัดขยะมูลฝอย มีการเก็บรวบรวมขยะที่ถูกต้อง
ภายในบ้าน มีการคัดแยกประเภทขยะ ถังขยะมีฝาปิดมิดชิด น้ าไม่สามารถจะรั่วซึมได้ เช่น ถังเหล็ก หรือถัง
พลาสติก การใช้ถังเหล็กอาจจะผุกร่อนได้ง่ายกว่าถังพลาสติก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพงษ์ แก้วประยูร
(2558) พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีความรู้ในการ
จัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน อยู่ในระดับสูง มีทัศนคติในการจัดการ ขยะมูลฝอยในครัวเรือนอยู่ในระดับเห็น
ด้วยอย่างยิ่ง และมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ พิสชา สถาพรบ ารุงเผ่า (2550) พบว่า  ด้านจัดการขยะมูล อยู่ในระดับปานกลาง 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลโดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และ
รายได้กับนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน เทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย สามารถ
อภิปรายผลได ้ดังนี ้
  2.1 จากสมมติฐานการวิจัยที่ว่า เพศ ของเจ้าหน้าที่และพนักงานในเทศบาลต าบลเขาแก้วมี
ความสัมพันธ์กับนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนของเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า เพศของเจ้าหน้าที่และพนักงานในเทศบาลต าบลเขาแก้ว โดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กันกับ
นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนของเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ซึ่งผลการวิจัยไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ เนื่องจากในปัจจุบันสังคมของการท างานได้เปิดกว้างในเรื่อง
เพศ ซึ่งจะเห็นได้จากการที่ทั้งเพศหญิงและเพศชาย ต่างก็สามารถปฏิบัติงานได้ในลักษณะเดียวกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์ พิพัฒน์
จันทร์ศรี (2554) พบว่า เพศ ของประชาชนในจังหวัดล าปาง ไม่มีความสัมพันธ์กันกับจัดการความรู้สู่ชุมชนที่มี
การจัดการต่อสิ่งแวดล้อมในจังหวัดล าปาง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เอกนรินทร์ กลิ่นหอม (2553) 
พบว่า เพศ กับการศึกษาความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลจันจว้า อ าเภอแม่จัน จังหวัด ไม่มีความสัมพันธ์กัน และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เกศฉราภรณ์ 
สัตยาชัย (2553) พบว่า เพศ กับประสิทธิผลการน านโยบายการเพิ่มพื้นที่สีเขียวไปปฏิบัติ มีความสัมพันธ์กัน 
  2.2 จากสมมติฐานการวิจัยที่ว่า อายุ ของเจ้าหน้าที่และพนักงานมีความสัมพันธ์กับนโยบายการ
จัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนของเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ซึ่งผลการวิจัยพบว่า อายุของ
เจ้าหน้าที่และพนักงานในเขตเทศบาลต าบลเขาแก้ว โดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กันกับนโยบายการจัดการ
สิ่งแวดล้อมชุมชนของเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ซึ่งผลการวิจัยไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้ อธิบายได้ว่า อายุเป็นข้อบ่งชี้ถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ วุฒิภาวะในการ
ตัดสินใจกระท าการต่างๆ และอายุในแต่ละระดับมีขีดความสามารถประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่และ
ตัดสินใจแตกต่างกันออกไปตามวัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิพนธ์ สมบูรณ์พูลเพิ่ม (2556) พบว่า อายุของ



229 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรป์ริทรรศน์ 

ปีที่ 8 ฉบับที่ 4 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2568 
 

ผู้น าชุมชน ไม่มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมของผู้น าชุมชนอ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์ 
พิพัฒน์จันทร์ศรี (2554) พบว่า อายุ ของประชาชนในจังหวัดล าปาง ไม่มีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้สู่
ชุมชนที่มีต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมในจังหวัดล าปาง และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เอกนรินทร์ กลิ่น
หอม (2553) พบว่า  อายุ กับการศึกษาความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลจันจว้า อ าเภอแม่จัน จังหวัด มีความสัมพันธ์กัน 
  2.3 จากสมมติฐานการวิจัยที่ว่า ระดับการศึกษาของเจ้าหน้าที่และพนักงานมีความสัมพันธ์กับ
นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนของเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า ระดับการศึกษาของเจ้าหน้าที่และพนักงานในเขตเทศบาลต าบลเขาแก้ว โดยรวมมีความสัมพันธ์กันกับ
นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนของเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ซึ่งผลการวิจัย
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้ อธิบายได้ว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงย่อมมีทัศนคติ มีความรู้ 
มีวิสัยทัศน์ มีเหตุผล มีหลักการวิธีคิดพิจารณาประกอบการตัดสินใจ ในการท างานแตกต่างจากบุคลากรที่มี
ระดับการศึกษาต่ า ทั้งนี้เพราะบุคลากรต้องได้รับการอบรมให้มีความรู้เรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้อง 
และสามารถถ่ายทอดความรู้ในการจัดการสิ่งแวดล้อมให้แก่ชุมชนได้ทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เอกนรินทร์ กลิ่นหอม (2553) พบว่า การศึกษากับ การศึกษาความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม
การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลจันจว้า อ าเภอแม่จัน จังหวัด มีความสัมพันธ์กัน  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สืบสกุล มีชูเวท (2548) พบว่า ระดับการศึกษา กับการตัดสินใจเลือกซื้อที่พัก
อาศัยของข้าราชการกรมโยธาธิการและผังเมือง มีความสัมพันธ์กัน และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์ 
พิพัฒน์จันทร์ศรี (2554) พบว่า ระดับการศึกษาของประชาชนในจังหวัดล าปาง ไม่มีความสัมพันธ์กันกับ การ
จัดการความรู้สู่ชุมชนที่มีต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมในจังหวัดล าปาง 
  2.4 จากสมมติฐานการวิจัยที่ว่า ต าแหน่ง ของเจ้าหน้าที่และพนักงานมีความสัมพันธ์กับนโยบาย
การจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนของเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
ต าแหน่งของเจ้าหน้าที่และพนักงานในเขตเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยรวมไม่มี
ความสัมพันธ์กัน กับนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนของเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัด
เลย ซึ่งผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้ อธิบายได้ว่า เจ้าหน้าที่และพนักงานแต่ละ
ต าแหน่งมีความรู้ความสามารถในการพิจารณาตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานในต าแหน่งของ
ตนเองได้ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชกูล รัตนวิบูลย์ (2543) พบว่า ต าแหน่งของเจ้าหน้าที่ในชุมชนเขต
สายไหม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของเจ้าหน้าที่ ในชุมชนเขตสายไหม
กรุงเทพมหานคร และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เกศฉราภรณ์ สัตยาชัย (2553) พบว่า ต าแหน่ง กับ
ประสิทธิผลการน านโยบายการเพิ่มพื้นที่สีเขียวไปปฏิบัติ มีความสัมพันธ์กัน และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ สืบสกุล มีชูเวท (2548) พบว่า ต าแหน่งงาน กับการตัดสินใจเลือกซื้อที่พักอาศัยของข้าราชการกรมโยธาธิ
การและผังเมือง มีความสัมพันธ์กัน 
  2.5 จากสมมติฐานการวิจัยที่ว่า รายได้ ของเจ้าหน้าที่และพนักงานมีความสัมพันธ์กับนโยบาย
การจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนของเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
รายได้ของเจ้าหน้าที่และพนักงานในเขตเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยรวมไม่มี
ความสัมพันธ์กันกับนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนของเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัด
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เลย ซึ่งผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้ อธิบายได้ว่ารายได้เป็นตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตของ
เจ้าหน้าที่และพนักงานในเขตเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ค่าตอบแทนที่ได้รับมีความ
เหมาะสมเป็นธรรมสอดคล้องกับงานที่ท า มีความมั่นคง เป็นที่ยอมรับของสังคม มีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 
และอื่นๆ บุคลากรตระหนักถึงภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตามสายงานที่ตนเองปฏิบัติ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ชัชกูล รัตนวิบูลย์ (2543) พบว่า ด้านรายได้ ของเจ้าหน้าที่ในชุมชนเขตสายไหม ไม่มีความสัมพันธ์กันกับ
พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของเจ้าหน้าที่ในชุมชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ เอกนรินทร์ กลิ่นหอม (2553) พบว่า เมื่อศึกษาความสัมพันธ์ ด้านรายได้ กับการศึกษาความรู้ 
ทัศนคติและพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลจันจว้า อ าเภอแม่จัน จังหวัด 
มีความสัมพันธ์กัน และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สืบสกุล มีชูเวท (2548) พบว่า รายได้ต่อเดือน กับ
การตัดสินใจเลือกซื้อที่พักอาศัยของข้าราชการกรมโยธาธิการและผังเมือง มีความสัมพันธ์กัน 
 3. ข้อเสนอแนะด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
สามารถอภิปรายผลได ้ดังนี ้
  3.1 นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนของเจ้าหน้าที่และพนักงานในเขตเทศบาลต าบลเขา
แก้ว อ าเภอเชียงคานจังหวัดเลย ด้านพื้นที่สีเขียว พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ควรมีการส่งเสริมให้
ความรู้กับเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน และให้ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการดูแลอนุรักษ์พื้นที่ป่า โดยการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมสร้างความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่และประชาชน เพื่อให้ทั้งภาครัฐและประชาชนสามารถ
ปฏิบัติงานรว่มกัน เพื่อให้เกิดการหวงแหนและรักษาพื้นที่สีเขียวซึ่งเป็นสมบัติของส่วนรวม 
  3.2 นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน เทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
ด้านการวางผังเมือง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาดูแลพื้นที่สาธารณะเพื่อ
ใช้เป็นศูนย์รวมในการจัดกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน ไม่ปล่อยปะละเลยจนกลายเป็นสถานที่รกร้างแหล่งมั่วสุม
หรือกลายเป็นที่ทิ้งขยะ ควรให้มีการดูแลรักษาท าความสะอาดอย่างต่อเนื่อง เป็นประจ า จัดให้เป็นพื้นที่ที่คน
ในชมุชนสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ 
  3.3 นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน เทศบาลต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
ด้านการจัดการขยะมูลฝอย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ควรมีการจัดอบรมด้านการบ าบัดน้ าเสีย
จากครัวเรือน โดยทางเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นผู้ออกให้ความรู้แก่ประชาชนตามหมู่บ้านต่างๆ 
เพื่อเสนอแนะแนวทางการบ าบัดน้ าเสียที่ถูกต้อง และอธิบายถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ที่จะตามมาใน
อนาคต เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่มีความตระหนักในปัญหา และสามารถน านโยบายไปปฏิบัติต่อได ้
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาท าให้ได้รับองค์ความรู่ใหม่ ๆ จากการวิจัยเรื่องดังกล่าว ดังนี ้
 1. การพัฒนานโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน ประชาชนได้เสนอแนะ ดังนี้ ควรมีการสร้าง
จิตส านึกให้แก่เยาวชนให้ตระหนักถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของชุมชน ควรมีการใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ควรมีการปลูกสร้างทดแทนทรัพยากรสิ่งแวดล้อมที่สูญเสียไป ส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่คิดริเริ่ม ควรน าวัสดุที่
เหลือใช้ในครัวเรือนน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ ควรมีการน าเอาสารชีวภาพมาใช้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
และควรมีการรณรงค์ให้ชุมชนปลูกผักปลอดสารพิษหรือท าเกษตรอินทรีย์เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงการใช้สารเคม ี
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 2. เจ้าหน้าที่มีความเป็นมิตร ความสุภาพเรียบร้อย และเต็มใจบริการ ไม่เลือกปฏิบัติให้บริการ
ประชาชนด้วยความเสมอภาค และจัดให้มีเจ้าหน้าที่เก็บขยะมูลฝอยให้เพียงพอ 
 3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีอุปกรณ์และยานพาหนะที่ทันสมัย และควรมีรถบรรทุกขยะมูล
ฝอยเพียงพอต่อการบริการ 
 4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีระบบการจัดการ เช่น มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับปัญหาขยะ 
และการรณรงค์ในเรื่องการคัดแยกขยะ สถานที่ทิ้งก าจัดขยะ อย่างเป็นระบบชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช ้
  1.1 ควรมีการส่งเสริมให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน และให้ประชาชนในพื้นที่มี 
ส่วนร่วมในการดูแลอนุรักษ์พื้นที่ป่า โดยการจัดกิจกรรมส่งเสริมสร้างความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่และประชาชน 
เพื่อให้ทั้งภาครัฐและประชาชนสามารถปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อให้เกิดการหวงแหนและรักษาพื้นที่สีเขียวซึ่งเป็น
สมบัติของส่วนรวม 
  1.2 ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาดูแลพื้นที่สาธารณะเพื่อใช้เป็นศูนย์รวมในการจัดกิจกรรมต่างๆ 
ของชุมชน ไม่ปล่อยปะละเลยจนกลายเป็นสถานที่รกร้างแหล่งมั่วสุมหรือกลายเป็นที่ทิ้งขยะ ควรให้มีการดูแล
รักษาท าความสะอาดอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า จัดให้เป็นพ้ืนที่ที่คนในชุมชนสามารถใชป้ระโยชน์ร่วมกันได ้
  1.3 ควรมีการจัดอบรมด้านการบ าบัดน้ าเสียจากครัวเรือน โดยทางเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เป็นผู้ออกให้ความรู้แก่ประชาชนตามหมู่บ้านต่างๆ เพื่อเสนอแนะแนวทางการบ าบัดน้ าเสียที่ถูกต้อง 
และอธิบายถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ที่จะตามมาในอนาคต เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่มีความตระหนักใน
ปัญหา และสามารถน านโยบายไปปฏิบัติต่อได้ 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเชิงลึกถึงผลสัมฤทธิ์และความคาดหวังในการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนเพื่อเป็น
แนวทางในการจัดการสิ่งแวดล้อมของคนในชุมชนอื่นต่อไป 
  2.2 ควรท าการศึกษาการจัดการสิ่งแวดล้อมเฉพาะแต่ละชุมชน เพราะขนาดพื้นที่และประชากร
ของแต่ละชุมชนแตกต่างกัน เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลในการจัดการสิ่งแวดล้อมของแต่ละชุมชน แล้วน าผล
ที่ได้จากการศึกษาไปใช้ในการก าหนดนโยบายของเทศบาลฯ ในโอกาสต่อไป 
  2.3 ควรศึกษาหรือวิจัยในพื้นที่ของเทศบาลอื่น เปรียบเทียบกับผลจากงานวิจัยนี้เพื่อนน าข้อมูล
ไปใช้ในการก าหนดนโยบายของเทศบาลฯ ในโอกาสต่อไป 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกครองคณะสงฆ์ 
2) เปรียบเทียบบทบาทของพระสังฆาธิการด้านการปกครองคณะสงฆ์และ 3) ศึกษาปัญหา อุปสรรค และ 
ข้อเสนอแนะบทบาทของพระสังฆาธิการ ด้านการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 222 รูป เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ผลการวิจัย พบว่า 
 1) บทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลยจังหวัดเลย โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
 2) ความคิดเห็นของพระสังฆาธิการที่มีต่อบทบาทการปกครองคณะสงฆ์โดยรวมจ าแนกตามอายุ 
พรรษา การศึกษาแผนกบาลี การศึกษาแผนกธรรม การศึกษาทางโลก และระยะเวลาด ารงต าแหน่ง มีระดับ
ความคิดเห็นต่อบทบาทการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย แตกต่างกัน 
 3) ข้อเสนอแนะต่อบทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกรองคณะสงฆ์ ผู้ตอบแบบสอบถามได้
เสนอแนะ ดังนี ้
  3.1 ด้านการปกครอง ผู้ปกครองคณะสงฆ์ ควรลงพื้นที่เพื่อดูแลและบ ารุงขวัญก าลังใจแก่ผู้ใต้
ปกครอง 
  3.2 ด้านศาสนศึกษา ควรจัดห้องเรียนพระปริยัติธรรมแยกออกเป็นเอกเทศ ส าหรับกิจกรรมการ
เรียนการสอนพระปริยัติธรรมโดยเฉพาะ 
  3.3 ด้านการศึกษาสงเคราะห์ ควรกระจายทุนการศึกษาสงเคราะห์ให้เข้าถึงผู้ที่มีความต้องการ
อย่างแท้จริง 
ค าส าคัญ (Keywords) : บทบาท; พระสังฆาธิการ; การปกครองคณะสงฆ์ 
 
Abstract 
 The purposes of this research article were 1) to study the role of the Sanghathikan in 
governing the Sangha, 2) to compare the role of the Sanghathikan in governing the Sangha, 3) 
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to study the problems, obstacles, and suggestions for the role of the Sanghathikan in governing 
the Sangha in Mueang Loei District, Loei Province.  This study is quantitative, based on a 
sample of 222 monks.  The data were collected using questionnaires and analyzed using F-
test.  The findings were as follows: 
 1) The role of the Sanghathikan in governing the Sangha in Mueang Loei District overall 
was at a high level. 
 2) The Sanghathikan’s opinions towards the roles of governing the Sangha overall, 
classified by age, years of ordination, Pali studies, Dhamma studies, secular studies, and length 
of tenure, there were different levels of opinions on the role of the Sangha administration in 
Mueang Loei District, Loei Province. 
 3) Regarding suggestions on the role of the Sanghathikan in governing the Sangha, the 
respondents made the following suggestions: 
  3.1 In terms of governance, the Sangha leaders should go to the area to care for 
and encourage the morale of their subordinates. 
  3.2 In terms of religious studies, separate classrooms for Buddhist studies should 
be set up specifically for Buddhist studies teaching activities. 
  3.3 In the area of educational welfare, scholarships should be distributed to those 
who truly need them. 
Keywords: role; Sanghathikan; Sangha governance 
 
บทน า (Introduction) 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีประวัติศาสตร์มายาวนานมีสถาบันที่อยู่คู่บ้าน คู่เมืองของคนไทย
ประกอบด้วย 3 สถาบัน คือ สถาบันชาติ สถาบันศาสนา และสถาบันพระมหากษัตริย์ โดยเฉพาะสถาบัน
ศาสนา ชาวไทยโดยส่วนมากนับถือพระพุทธศาสนา เพราะพระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ าชาติไทย ตาม
พระบรมราชโองการของพระมหากษัตริย์ไทย พระพุทธศาสนาจึงไดเข้ามีบทบาทส าคัญในการด ารงชีวิตของคน
ไทยตั้งแต่เกิดจนตาย โดยมีพระสงฆ์เป็นผู้สืบทอดพระพุทธศาสนาที่ส าคัญมีบทบาทในการเผยแผ่หลักธรรม
ค าสั่งสอนทางพุทธศาสนาให้แก่บรรพชิต และคฤหัสถ์ไดเข้าใจและน าไปปฏิบัติ เพื่อความเจริญงอกงามในชีวิต 
การบริหารกิจการคณะสงฆ์ โดยเฉพาะด้านการปกครองคณะสงฆ์ มีความส าคัญต่อการสร้างความเข้มแข็ง 
และด ารงอยู่อย่างมั่นคงของพระพุทธศาสนากับสังคมไทย การปกครองคณะสงฆ์ประเทศไทยในปัจจุบันนี้ มี
นิกายฝ่ายเถรวาท 2 นิกาย คือ มหานิกาย และธรรมยุตินิกาย มหานิกายมีจ านวนมากกว่า และสืบเช้ือสายตรง
มาจากการสถาปนาคณะสงฆ์ลังกาวงศ์ในยุคสุโขทัย ส่วนธรรมยุตินิกายได้สถาปนาขึ้นเมื่อ พ.ศ.2376 โดยเจ้า
ฟ้ามงกุฏ ซึ่งต่อมาไดขึ้นครองราชยเป็นพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 4) จึงเป็นนิกายเล็ก
กว่า มุ่งเน้นการปฏิบัติตามพระวินัยอย่างเคร่งครัด แต่ทั้งสองนิกายก็อยู่ภายใต้การปกครองของมหาเถรสมาคม 
และสมเด็จพระสังฆราช คณะสงฆ์ในประเทศไทย ได้ปกครองตัวเองอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ฉบับ
ล่าสุด ซึ่งตราออกเป็นพระราชบัญญัติเมื่อ พ.ศ.2505 แก้ไขเพิ่มเติมใน พ.ศ.2535 (กรมการศาสนา, 2542: 8) 
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 ในระบบการปกครองคณะสงฆ งานการปกครองคณะสงฆ เปนงานที่ส าคัญที่สามารถพัฒนาคณะ
สงฆใหมีความเจริญรุงเรือง โดยพระสังฆาธิการมีบทบาทส าคัญดานการปกครองและบริหารกิจการคณะสงฆให
เปนไปดวยความเรียบรอย จึงเปนเงื่อนไขส าคัญที่จะบงชี้ความส าเร็จในการสงเสริมกิจการพระพุทธศาสนาให
ยั่งยืนถาวรมั่นคงสืบตอไป โดยเฉพาะพระสังฆาธิการระดับเจาอาวาสซึ่งจะใกลชิดกับพระภิกษุสามเณรในวัด
และประชาชนมากที่สุด มีหนาที่ปกครองดูแลคณะสงฆในเขตปกครอง และในวัดใหเปนไปตามพระธรรมวินัย  
กฎหมาย  กฎมหาเถรสมาคม ขอบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง มติ ประกาศ และพระบัญชาของสมเด็จพระสังฆราช มี
หนาที่ควบคุม และสงเสริมรักษาความเรียบรอยดีงามของคณะสงฆจัดการและพัฒนาการศาสนศึกษา 
การศึกษาสงเคราะห การเผยแผพระพุทธศาสนาการสาธารณูปการ และการสาธารณสงเคราะหใหเปนไปดวยดี 
พระสังฆาธิการจึงมีความส าคัญในการดูแลพระภิกษุและสามเณร ดูแลใหเปนระเบียบเรียบรอย ใหภิกษุและ
สามเณรมีจริยาวัตรงดงาม ประพฤติปฏิบัติตามพระธรรมวินัย นับว าพระสังฆาธิการเป นผู จรรโลง
พระพุทธศาสนาใหย่ังยืน ดูแลการประพฤติปฏิบัติของพระภิกษุและสามเณรไมใหออกนอกพระธรรมวินัย และ
พระสังฆาธิการโดยเฉพาะ เจาอาวาส รองเจาอาวาส และผูชวยเจาอาวาส จะตองบ ารุงรักษาจัดการวัด และ
สมบัติของวัดให้เปนไปดวยความเรียบรอย ปกครองและสอดสองใหบรรพชิตและคฤหัสถที่พ านักอยูในวัด
ปฏิบัติตามพระธรรมวินัย และเปนธุระในการอบรมศึกษาสั่งสอนพระธรรมวินัยแกบรรพชิตและคฤหัสถ ให
สะดวกตามสมควรในการบ าเพ็ญกุศล กรมการศาสนา และกระทรวงศึกษาธิการ ระบุถึงความส าคัญของพระ
สังฆาธิการวา พระพุทธศาสนาเปนศาสนาประจ าชาติจะเจริญรุงเรืองถาวรสืบไป ก็จะตองอาศัยพระสังฆาธิการ
เปนส าคัญ (กรมการศาสนา, 2542: 9) 
 ในปจจุบันสังคมไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก ประชาชนพลเมืองเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วความเชื่อ
ค่านิยมต่าง ๆ ก็เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง บทบาทเดน ๆ หลายอยางก็ไดถูกเปลี่ยนแปลง จนเกิดวิกฤต
ศรัทธาตอพุทธศาสนา พระสังฆาธิการสวนใหญก าลังสับสนลังเลใจกับบทบาทของตนเองวาจะตองท าอะไร ไม
มีจุดยืนที่แนนอนจึงกลายเปนปญหาอยูในสังคมปจจุบัน ประกอบกับมีวัดหลายแหงไดมงุเนนการพัฒนาในด้าน
วัตถุมากเกินไปจนลืมพัฒนาดานจิตใจของบรรพชิต และคฤหัสถ์มีการกอสรางที่ใหญโตสวยงาม ใชงบประมาณ
จ านวนมาก ท าใหเกินความจ าเปนและไมสอดคลองกับสภาพชุมชนเศรษฐกิจ และการใชงาน แทนที่จะพัฒนา
ในสิ่งที่ขาด และจ าเปน พระภิกษุสามเณรมีเวลานอยลงที่จะไปศึกษาพระธรรม หรือปฏิบัติวัตรตามสมควร 
เกิดการท าลายสภาพแวดลอมของวัด มุงหารายไดเขาวัดมากเกินไป พระสงฆไมสนใจศึกษาเลาเรียน รวมทั้ง
การปฏิบัติและเผยแผแกประชาชน อีกทั้งความเจริญทางดานเทคโนโลยีหลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะทางด้าน
คอมพิวเตอร์ และโลกของการสื่อสารไรสาร เชน โทรศัพทมือถือ อินเตอรเน็ต เปนตน ซึ่งในปจจุบันไหลทะลัก
เข้าสู่องค์กรสงฆ์ อันเป็นมูลเหตุน ามาซึ่งสิ่งอันไม่สมควร ยั่วยุกามอารมณ์ ก่อให้เกิดกิเลสขึ้นในจิตใจ เป็น
อุปสรรคต่อการศึกษาธรรมของเพศบรรพชิต ท าให เกิดวิกฤติศรัทธาของประชาชนที่มีต อพระสงฆใน
พระพุทธศาสนา (กรมการศาสนา, 2542: 9) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจเปนอยางยิ่งที่จะศึกษาบทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกรองคณะสงฆ์ใน
เขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย เพื่อเปนขอมูลในการวางแผน และพัฒนาระบบการปกครองคณะสงฆ อ าเภอ
เมืองเลย ใหมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคของการปกครองคณะสงฆ และเพื่อต้องการทราบว่าพระ
สังฆาธิการมีบทบาทในการปกครองใหภิกษุสามเณรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ค าประกาศของมหาเถระ
สมาคมถูกตองหรือมากนอยอย่างไรหรือไม่สืบต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย(Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาบทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกรองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัด
เลย 
 2. เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของพระสังฆาธิการดานการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย 
จังหวัดเลย 
 3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะบทบาทของพระสังฆาธิการดานการปกครองคณะ
สงฆในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 1. พระสังฆาธิการที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของพระสังฆาธิการดานการปกครอง
คณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลยแตกตางกัน 
 2. พระสังฆาธิการที่มีพรรษาแตกตางกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของพระสังฆาธิการดานการ
ปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลยแตกตางกัน 
 3. พระสังฆาธิการที่มีการศึกษาแผนกบาลีแตกตางกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของพระสังฆาธิการ
ด้านการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย แตกต่างกัน 
 4.  พระสังฆาธิการที่มีการศึกษาแผนกธรรมแตกตางกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของพระสังฆาธิการ
ด้านการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลยแตกตางกัน 
 5.  พระสังฆาธิการที่มีการศึกษาฝ่ายโลกแตกตางกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของพระสังฆาธิการ
ด้านการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลยแตกตางกัน 
 6. พระสังฆาธิการที่มีระยะเวลาด ารงต าแหน่งแตกตางกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของพระสังฆาธิ
การด้านการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลยแตกตางกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาบทบาทของพระสังฆาธิการดานการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอ
เมืองเลย จังหวัดเลย 6 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านการปกครอง 2) ด้านศาสนศึกษา 3) ด้านการศึกษา
สงเคราะห์ 4) ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 5) ด้านสาธารณูปการ 6) ด้านสาธารณสงเคราะห ์
  1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ พระสังฆาธิการดานการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอ
เมืองเลย จังหวัดเลย จ านวน 500 รูป 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ
ยามาเน่ ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 222 รูป 
  1.3 ขอบเขตด้านพื้นที ่
  พื้นที่ในการศึกษา คือ พระสังฆาธิการในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 
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  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ตุลาคม พ.ศ. 2566-ธันวาคม พ.ศ. 2567 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก ่
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะแบบ 
ปลายปิดให้เลือกตอบ 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกครองคณะสงฆ์ใน
เขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลยจ านวน 6 ด้าน คือ ด้านการปกครอง ด้านศาสนศึกษา ด้านการศึกษาสงเคราะห์ 
ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ด้านสาธารณูปการ และด้านสาธารณสงเคราะห์ 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางบทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการ
ปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลยของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบปลายเปิดให้
เลือกตอบ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างตามที่ที่ก าหนดไว้ทั้งหมด จ านวน 222 
ชุด และด าเนินการเก็บแบบสอบถามคืนจากผู้กรอกแบบสอบถามพร้อมตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ จึงน า
ข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ประมวลผลข้อมูล ดังนี ้
  4.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
และพรรณนาบทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย สถิติที่
ใช้ คือ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  4.2 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบ
บทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลสถิติที่ใช้ คือ การทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมี ดังนี ้
   4.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
ใช้หาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (percentage) และพรรณนาความตามเนื้อหา (Content Analysis) 
แล้วน าเสนอในรูปตาราง 
   4.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลบทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอ
เมืองเลย จังหวัดเลย โดยการหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ; S.D.) 
   4.2.3 การทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อ
การปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติทดสอบ (F-
test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ที่มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และการ
เปรียบรายคู่ที่แตกต่างด้วยวิธีการของ Sceffe’ 
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ผลการวิจัย(Research Results) 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 ผลการวิจัยเรื่อง บทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกรองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลยจังหวัด
เลย สามารถสรุปผลได้ ดังนี ้
 1. ผลการวิเคราะห์บทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย 
จังหวัดเลยจ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการปกครอง ด้านศาสนศึกษา ด้านการศึกษาสงเคราะห์ ด้านการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา ด้านสาธารณูปการและด้านสาธารณสงเคราะห์ ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางต่อไปน้ี 

บทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกครองคณะสงฆ์
ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย  

ระดับบทบาท 

X  S.D. แปลผล 
1. ด้านการปกครอง  4.27 0.24 มากที่สุด 

2. ด้านศาสนศกึษา  4.24 0.23 มากที่สุด 

3. ด้านการศึกษาสงเคราะห์  4.20 0.26 มาก 
4.ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 4.19 0.35 มาก 
5. ด้านสาธารณูปการ 4.25 0.30 มากที่สุด 

6. ด้านสาธารณสงเคราะห์ 4.15 0.34 มาก 

        รวม 4.22 0.18 มากที่สุด 
  

 จากตาราง พบว่า บทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย 
จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับมากที่สุด ด้านการปกครอง 
ด้านศาสนศึกษา และด้านสาธารณูปการ ส่วนด้านที่เหลืออยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 2. ผลการเปรียบเทียบบทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย 
จังหวัดเลย ตามสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ พรรษา การศึกษาแผนบาลี การศึกษาแผนกธรรม การศึกษา
ฝ่ายโลก และระยะเวลาด ารงต าแหน่ง มีระดับความคิดเห็นต่อบทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกครอง
คณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 3. ข้อเสนอแนะต่อบทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกรองคณะสงฆ์ ผู้ตอบแบบสอบถามได้
เสนอแนะ ดังนี ้
  3.1 ด้านการปกครอง ผู้ปกครองคณะสงฆ์ ควรลงพื้นที่เพื่อดูแลและบ ารุงขวัญก าลังใจแก่ผู้ใต้
ปกครอง 
  3.2 ด้านศาสนศึกษา ควรจัดห้องเรียนพระปริยัติธรรมแยกออกเป็นเอกเทศ ส าหรับกิจกรรมการ
เรียนการสอนพระปริยัติธรรมโดยเฉพาะ 
  3.3 ด้านการศึกษาสงเคราะห์ ควรกระจายทุนการศึกษาสงเคราะห์ให้เข้าถึงผู้ที่มีความต้องการ
อย่างแท้จริง 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. บทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกรองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลยจังหวัดเลย พบว่า 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับมากที่สุด
เช่นเดียวกัน คือ ด้านการปกครอง ด้านศาสนศึกษา และด้านสาธารณูปการ ส่วนด้านที่เหลืออยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พระมหาสามารถ ฐิตสทฺโธ (กล่ าดี) (2556) ที่พบว่า พระภิกษุ
มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าเชิงพุทธของพระสังฆาธิการ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า พระภิกษุมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าเชิง
พุทธของพระสังฆาธิการ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ด้านอัตตัญญุตาอยู่ในระดับมากระดับมาก
ที่สุด และด้านอ่ืน ๆ ก็อยู่ในระดับมากระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้พบผล ดังนี ้
  1.1 ด้านการปกครอง พบว่า ระดับบทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกครองคณะสงฆ์ใน
เขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า พระภิกุสงฆ์ที่เป็น
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามพระวินัยตลอดจนระเบียบข้อบังคับของคณะสงฆ์ผู้ปกครอง ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ พระมหาสามารถ ฐิตสทฺโธ (กล่ าดี) (2556) ที่พบว่า พระภิกษุมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าเชิง
พุทธของพระสังฆาธิการ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ในด้านการปกครอง ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากระดับมากที่สุด 
  1.2 ด้านศาสนศึกษา พบว่า บทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกครองคณะสงฆ์ในเขต
อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ด้านศาสนศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า มีระบบ
จัดการศึกษาพระปริยัติธรรมและวิชาสามัญให้กระจายอย่างทั่งถึง แก่พระภิกษุสามเณร เปิดโอกาสให้พระภิกษุ
ได้เรียนทั้งฝ่ายธรรมและฝ่ายโลก ไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนะชัย นิราศโศรก (2558) ที่
พบว่า มีบทบาทของเจ้าอาวาสในการพัฒนาชุมชน ด้านศาสนศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
  1.3 ด้านศึกษาสงเคราะห์ พบว่า บทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกครองคณะสงฆ์ในเขต
อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ด้านศึกษาสงเคราะห์ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า จัด
การศึกษาที่ เน้นการปลูกฝังจริยธรรมแก่เด็กและเยาวชนให้มีความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา และจัดตั้งศูนย์การศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์เพื่อเป็นแหล่งเผยแผศ่าสนธรรมแก่ผู้เรียน
ทั้งในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ซึ่งความสอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูวิธานกิจโกศล (โสภณ 
สารโท) (2554) ที่พบว่า บทบาทของพระสังฆาธิการในการบริหารงานวัดพัฒนาตัวอย่างในเขตการปกครอง
คณะสงฆ์จังหวัดสระบุรีทั้ง ด้านศึกษาสงเคราะห ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.4 ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา พบว่า บทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกครองคณะ
สงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็น
เพราะว่า จัดกิจกรรมอบรมจริยธรรมแก่เด็กเยาวชนและประชาชนทั่วไป และมีการเทศนาธรรมหรือเปิดธรรม
ผ่านเครื่องกระจายเสียงหมู่บ้านทุกวันพระ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูวิธานกิจโกศล (โสภณ สารโท) 
(2554) พบว่า บทบาทของพระสังฆาธิการในการบริหารงานวัดพัฒนาตัวอย่างในเขตการปกครองคณะสงฆ์
จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.5 ด้านสาธารณูปการ บทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอ
เมืองเลย จังหวัดเลย ด้านสาธารณูปการ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเน้นการบูรณะและ
การปฏิสังขรณ์อาคารเสนาสนะที่มีคุณค่าเพื่ออนุรักษ์โบราณสถานของวัด และชาวบ้านมีส่วนร่วมในการดูแล
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รักษาสาธารณูปการในวัด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนะชัย นิราศโศรก (2558) พบว่ามีบทบาทของเจ้า
อาวาสในการพัฒนาชุมชน ด้านสาธารณูปการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
  1.6 ด้านสาธารณสงเคราะห์ พบว่า บทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกครองคณะสงฆ์ใน
เขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ด้านสาธารณสงเคราะห์ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า 
บริจาคทรัพย์ส่วนตัวเพื่อสร้างโรงพยาบาล สถานที่สงเคราะห์พระภิกษุสงฆ์สามเณรที่อาพาธ หรืออื่น ๆ และ
เป็นผู้น าชุมชนในการจัดระเบียบสังคมเช่น การมีส่วนร่วมในการปราบปรามยาเสพติด  ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของพระครูวิธานกิจโกศล (โสภณ สารโท) (2554) พบว่า บทบาทของพระสังฆาธิการในการบริหาร
งานวัดพัฒนาตัวอย่างในเขตการปกครองคณะสงฆ์จังหวัดสระบุรี ด้านสาธารณสงเคราะห์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
 2. เปรียบเทียบบทบาทของพระสังฆาธิการดานการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัด
เลย พบว่า 
  2.1 พระสังฆาธิการที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของพระสังฆาธิการดานการ
ปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลยแตกตางกัน ผลการวิจัยพบว่า โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางที่สถิติระดับ 0.05 จึงได้พิจารณารายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe’ พบว่ามีจ านวน 4 คู่ ได้แก่ คู่ ต่ า
กว่า 30 ปี กับ 31-40 ป ีคู่ 41-50 ปี กับ ต่ ากว่า 30 ปี คู่ 51 ปีขึ้นไป กับ ต่ ากว่า 30 ปี และคู่31-40 ปี กับ 51 
ปีขึ้นไป นอกนั้นไม่พบรายคู่ที่แตกต่าง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ระดับอายุของพระสงฆ์ที่แตกต่างกัน อันเกิดจาก
ประสบการณ์ การด ารงชีวิต การปรับตัว จะมีแนวความคิดต่อของพระสังฆาธิการดานการปกครองคณะสงฆ์ใน
เขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ย่อมแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนะชัย นิราศโศรก (2558)  พบว่า 
มีบทบาทของเจ้าอาวาสในการพัฒนา พบว่า อายุที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของเจ้าอาวาสในการ
พัฒนาชุมชน ตามหลักมรรคมีองค์ 8: กรณีศึกษา พระสังฆาธิการ ต าบลบ้านกาศ อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  
พบว่ามีบทบาทของเจ้าอาวาสในการพัฒนา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  2.2 พระสังฆาธิการที่มีพรรษาแตกตางกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของพระสังฆาธิการดานการ
ปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลยแตกตางกัน ผลการวิจัยพบว่า โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 จึงได้พิจารณารายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe’ พบว่ามีจ านวน 4 คู่ ได้แก่ คู่ 
พรรษา ต่ ากว่า 10 กับ 11-20 พรรษา คู่ 21-30 พรรษา กับ ต่ ากว่า 10 พรรษา คู่ ต่ ากว่า 10 พรรษา กับ 31 
พรรษาขึ้น และคู่ 31 พรรษาขึ้นไป กับ 11-20 พรรษา นอกนั้นไม่พบรายคู่ที่แตกต่าง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
พระภิกษุที่อุปสมบทมาอายุพรรษามาก ย่อมมีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ ในการเรียนรู้ต่างๆ
มากมาย กว่าพระภิกษุ ที่ได้รับการอุปสมบทมา อายุพรรษาไม่มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูวิธาน
กิจโกศล (โสภณ สารโท) (2554) พบว่า พรรษาที่แตกต่างกัน มีบทบาทของพระสังฆาธิการในการบริหาร
งานวัดพัฒนาตัวอย่างในเขตการปกครองคณะสงฆ์จังหวัดสระบุรีทั้ง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
  2.3 พระสังฆาธิการที่มีการศึกษาแผนกบาลีแตกตางกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของพระ 
สังฆาธิการด้านการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลยแตกตางกัน ผลการวิจัย โดยรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้พิจารณารายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe’ พบว่า มี
จ านวน 4 คู่ ได้แก ่ป.ธ.1-3 กับ ไม่มีวุฒิบาลี คูป่.ธ.4-6 กับ ไม่มีวุฒิบาลี คู ่ป.ธ.4-6 กับ ป.ธ.7-9 และคู่ ป.ธ.7-9
กับ ไม่มีวุฒิบาลี นอกนั้นไม่พบรายคู่ที่แตกต่าง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ พระภิกษุ ที่ได้รับการศึกษาด้านแผนกธรรม
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บาลีชั้นสูง จะมีความรู้ความสามารถความเข้าใจ แตกฉานในเรื่องพระธรรมวินัยหรือพระไตรปิฎก ตามเปรียญ
ธรรมชั้นสูงต่ าแตกต่างกันไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พระครูใบฎีกาสุรพล อาสโภ (แย้มชุ่ม) (2554) 
พบว่า การศึกษาแผนกบาลีแตกตางกัน กับการปกครองคณะสงฆ์ตามหลักพรหมวิหารธรรมของพระธรรม
ปริยัติเวที (สุเทพ ผสฺสธมฺโม) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  2.4 พระสังฆาธิการที่มีการศึกษาแผนกธรรมแตกตางกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของพระ
สังฆาธิการดานการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลยแตกตางกัน พบว่า โดยรวม ไม่แตกต่าง
กัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสังคมปัจจุบันหลักสูตรนักธรรมหรือธรรมศึกษา เวลาพระภิกษุศึกษาจบหลักสู ตร
นักธรรมมา จะมีแนวคิดกับบทบาทพระสังฆาธิการไม่แตกต่างกันซึ่งอาจเกิดจากสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในด้านการศึกษา เทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พระครูไพศาลสุทธานุรักษ์ จรณสมฺปนฺโน 
(เถาะรอด) (2556) พบว่า การศึกษาแผนกธรรมแตกตางกัน กับการปกครองคณะสงฆ์โดยการประยุกต์ใช้หลัก
พรหมวิหาร 4 ของพระสังฆาธิการ อ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุร ีไม่แตกต่างกัน 
  2.5 พระสังฆาธิการที่มีการศึกษาฝ่ายโลกแตกตางกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของพระสังฆาธิ
การด้านการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลยแตกตางกัน ผลการศึกษา โดยรวม ไม่แตกต่าง
กัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพระภิกษุที่ได้รับการศึกษาฝ่ายโลก แม้จะจบระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มากน้อย
เพียงได้ แนวความคิดต่อบทบาทของสังฆาธิการในยุคแห่งการเรียนรู้หรือว่ายุคสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว คิดไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พระครูสังวรสาธุวัตร (ส ารวย ส วโร) (2554) พบว่า 
การศึกษาฝ่ายโลกแตกตางกัน กับบทบาทของพระสังฆาธิการด้านการปกครองคณะสงฆ์ อ าเภอนคร 
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ไม่แตกต่างกัน 
  2.6 พระสังฆาธิการที่มีระยะเวลาด ารงต าแหน่งแตกตางกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของ 
พระสังฆาธิการดานการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลยแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
พระสังฆาธิการที่มีต าแหน่ง ไม่ว่าจะเป็นเจ้าอาวาส เจ้าคณะต าบล เจ้าคณะอ าเภอ และเจ้าคณะจังหวัด ถึงจะมี
ระยะด ารางต าแหน่งที่แตกต่างกัน ได้ผ่านการอบรมหลักสูตรพระสังฆาธิการแล้ว ย่อมมองบทบาทในการ
บริหารงานคณะสงฆ์ไม่แตกต่างกันมากนัก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พระครูวิลาศกาญจนธรรม (เล็ก 
สุธมฺมปญฺโญ) (2554) พบว่า ระยะเวลาด ารงต าแหน่งแตกตางกัน การปกครองคณะสงฆ์ตามหลักภิกขุ 
อปริหานิยธรรม 7 ของคณะสงฆ์อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน 
 3. ข้อเสนอแนะต่อบทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย 
จังหวัดเลย พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 198 รูป ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
บทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เสนอแนะด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา จ านวน 28 รูป รองลงมา ด้านศาสน
ศึกษา ด้านสาธารณูปการ จ านวน 25 รูป และด้านการศึกษาสงเคราะห์ จ านวน 21 รูป 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาท าให้ได้รับองค์ความรู่ใหม่ ๆ จากการวิจัยเรื่องดังกล่าว ดังนี้ 
 1. ด้านการปกครอง จากการวิจัยท าให้ทราบว่าพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกครองคณะสงฆ์ในเขต
อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ น่าจะเป็นเพราะว่า พระภิกษุสงฆ์ที่เป็น
ผู้ใต้บังคับบัญชา ปฏิบัติตามพระวินัยตลอดจนระเบียบข้อบังคับของคณะสงฆ์ 
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 2. ด้านศาสนศึกษา พระสังฆาธิการที่มีต่อการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ น่าจะเป็นเพราะว่า การจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมและวิชาสามัญกระจาย
อย่างทั่วถึง แก่พระภิกษุสามเณร เปิดโอกาสให้พระภิกษุได้เรียนทั้งฝ่ายธรรมและฝ่ายโลกไปพร้อม ๆ กัน 
 3. ด้านศึกษาสงเคราะห์ พระสังฆาธิการที่มีต่อการปกครองคณะสงฆ์ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัด
เลย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ น่าจะเป็นเพราะว่า การจัดการศึกษาที่เน้นการปลูกฝังจริยธรรมแก่เด็กและ
เยาวชนให้มีความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา และจัดตั้งศูนย์การศึกษาพระพุทธศาสนาวัน
อาทิตย์เพื่อเป็นแหล่งเผยแผ่ศาสนธรรมแก่ผู้เรียนทั้งในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
 4. ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา บทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกครองคณะสงฆ์ในเขต
อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ น่าจะเป็นเพราะว่า จัดกิจกรรมอบรมจริยธรรมแก่
เด็กเยาวชนและประชาชนทั่วไป และมีการเทศนาธรรมหรือเปิดธรรมผ่านเครื่องกระจายเสียงหมู่บ้านทุกวัน
พระ (วันธรรมัสสวนะหรือวันฟังธรรมของชาวพุทธ) 
 5. ด้านสาธารณูปการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ น่าจะเป็นเพราะว่า มีการชักชวนชาวบ้าน
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสาธารณูปการในวัด มีการประสานงานกับหน่วยงานในท้องถิ่นให้เข้าร่วม
ในการพัฒนาสาธารณูปการในวัด และมีการจัดท าแผนผังการพัฒนาการศาสนวัตถุและศาสนสถานให้เหมาะสม
ก่อนที่จะมีการก่อสร้าง 
 6. ด้านสาธารณสงเคราะห์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า ได้มีการออกให้ความ
ช่วยเหลือแก่ประชาชนในยามประสบภัยทางธรรมชาติ และให้ความสะดวกแก่ประชาชนในการท าบุญในวัน
ส าคัญทางพระพุทธศาสนา และมีการจัดตั้งห้องสมุดส าหรับประชาชนไว้ในวัด 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช ้
  1.1 ด้านการปกครอง พระสังฆาธิการระดับต่าง ๆ ควรต้องสอดส่องดูแลรักษาความเรียบร้อยดี
งามภายในวัดที่อยู่ในเขตปกครองของตนและจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินงานบริหารให้เป็นไปตามระเบียบของ
วัด 
  1.2  ด้านศาสนศึกษา พระสังฆาธิการระดับต่าง ๆ ควรต้องจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมและวิชา
สามัญให้กระจายอย่างทั่งถึงแก่พระภิกษุสามเณร 
  1.3 ด้านศึกษาสงเคราะห์ พระสังฆาธิการระดับต่าง ๆ ควรต้องจัดให้มีการตั้งโรงเรียนเอกชนเพื่อ
การกุศลภายในวัด ควรมีการจัดตั้งศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัด จัดตั้งกองทุนสงเคราะห์เพื่อใช้ในการศึกษา
สงเคราะห์ และควรมีการสนับสนุนการศึกษาแก่นักเรียนและนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 
  1.4 ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา พระสังฆาธิการระดับต่าง ๆ ควรต้องจัดให้มีการเผยแผ่
ธรรมโดยวิธีการแสดงธรรมแบบปาฐกถาภายในวัด จัดกิจกรรมอบรมจริยธรรมแก่เด็กเยาวชนและประชาชน
ทั่วไป และจัดให้มีการบวชสามเณรภาคฤดูร้อนเพื่ออบรมศีลธรรมอันดีงาม และส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน ์
  1.5 ด้านสาธารณูปการ พระสังฆาธิการระดับต่าง ๆ ควรต้องจัดให้มีการชักชวนชาวบ้านให้ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสาธารณูปการในวัด มีการประสานงานกับหน่วยงานในท้องถิ่นให้เข้าร่วมใน
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การพัฒนาสาธารณูปการในวัด และมีการจัดท าแผนผังการพัฒนาการศาสนวัตถุและศาสนสถานให้เหมาะสม
ก่อนที่จะมีการก่อสร้าง 
  1.6 ด้านสาธารณสงเคราะห์ พระสังฆาธิการระดับต่าง ๆ ควรต้องให้มีการช่วยเหลือประชาชนใน
ยามประสบภัยทางธรรมชาต ิให้ความสะดวกแก่ประชาชนในการท าบุญในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา และมี
การจัดต้ังห้องสมุดส าหรับประชาชนไว้ในวัด 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการขยายพื้นที่วิจัยบทบาทของพระสังฆาธิการที่มีต่อการปกครองคณะสงฆ์ให้กว้างถึง
ระดับจังหวัด เพราะจะได้ทราบถึงปรากฏการณ์ในภาพรวมว่า การบริหารงานของคณะสงฆ์ ระดับจังหวัดนั้น
เป็นย่างไรบ้าง 
  2.2  พระสังฆาธิการระดับต่าง ๆ ควรต้องน าสภาพปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ได้จาก
การวิจัยในครั้งนี้น าไปปรับปรุงแก้ไข พัฒนาต่อยอดเพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงจนเป็นที่ยอมรับของประชาชน
ทั่วไป 
  2.3 พระสังฆาธิการระดับต่าง ๆ ควรต้องมีน าวิจัยเรื่องนี้ไปพัฒนาต่อยอดเพื่อให้เกิดความทันสมัย
และพัฒนาเข้ากับยุคสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าและประสิทธิภาพการท างานใน
องค์กรสถาบันการศึกษาเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหรือมหาวิทยาลัย
เอกชน ซึ่งเป็นองค์กรขนาดใหญ่และมีความซับซ้อนสูง ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจน มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และสามารถน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานเชิงรุก อีกทั้งยังต้องมี
ความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการและปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างยุติธรรม ภาวะผู้น าในลักษณะดังกล่าว 
โดยเฉพาะภาวะผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลง เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นของบุคลากรในองค์กร
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ทั้งในด้านคุณภาพของผลงาน ความถูกต้องครบถ้วนของงาน ด้านปริมาณ
งานที่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย ด้านการบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ  และด้านการควบคุม
ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายอย่างเหมาะสม ซึ่งทั้งหมดล้วนส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรอย่างยั่งยืน 
ค าส าคัญ (Keywords): ประสิทธิภาพการท างาน; ภาวะผู้น า; สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
Abstract 
 This academic article aimed to present a conceptual framework on leadership and 
work efficiency at the private educational institutions. Specifically, it focused on the context 
of private higher education institutions, or private universities, as the large and highly 
complex organizations. Executives at these institutions had to have a clear vision and goals, 
be creative and innovative, and be capable of proactively applying new innovations for their 
operations. They also needed to be flexible in their management and treat their 
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subordinates fairly. Transformational leadership was highlighted as a critical factor in building 
confidence among personnel, which in turn impacted on work efficiency. This included 
quality and accuracy of work, meeting quantitative targets, efficient time management, and 
effective cost control. All of these factors ultimately contributed to the organization's 
sustainable success. 
Keywords: work efficiency; leadership; private higher education institutions 
 
บทน า (Introduction) 
 ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี องค์กรทุกภาคส่วน
จ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอดและสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศไทยก็เช่นเดียวกัน โดยต้องเผชิญกับความท้าทายทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร ไม่ว่าจะเป็น
จ านวนผู้เรียนที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ความคาดหวังจากผู้ปกครองและสังคมต่อคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการ
แข่งขันที่เข้มข้นจากสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนอื่นๆ สิ่งหนึ่งที่ท าให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถ
ขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น คือ บุคลากรทางการศึกษา ซึ่งนับเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญต่อการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาองค์กร ในด้านการจัดระบบบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษานั้น จะแบ่งเป็นบุคลากร
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สายวิชาการและสายสนับสนุน โดยบุคลากรสายหลัก คือ สายวิชาการ ปฏิบัติ
ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยมีบทบาทหน้าที่การสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ส่วนบุคลากรสายสนับสนุน ท าหน้าที่สนับสนุนงานสายวิชาการให้ปฏิบัติหน้าที่ทางวิชาการ
และการบริหารได้เต็มที่ มีความถูกต้องและรวดเร็ว หัวใจส าคัญในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน คือ มี
จิตบริการ ซึ่งจะท าให้เกิดคุณค่าในการปฏิบัติงานและมีความสุขในการท างาน รวมถึงการสร้างสัมพันธภาพ
ให้กับผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง (ณฐพัฒน์ มั่งชม และคณะ, 2565: 172) 
 ประสิทธิภาพในการท างาน (Work Efficiency) ของบุคลากร หมายถึง ความสามารถในการท างาน
หรือปฏิบัติงานให้บรรลุผลลัพธ์ตามที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งครอบคลุมถึง
ความสามารถในการวางแผน การตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา การบริหารเวลา ตลอดจนการท างานร่วมกับผู้อื่น
ได้อย่างราบรื่น อมรวรรณ ใบเงิน (2565: 6) กล่าวว่า บุคคลหรือบุคลากรจะมีประสิทธิภาพในการท างานนั้น 
ต้องมาจากการท างานที่ได้ผลลัพท์ออกมาอย่างมีคุณภาพ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรับผิดชอบและเอา
ใจใส่ในงาน งานที่ท าถึงจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้หรือดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับ ธนภรณ์ พรรณราย (2565: 11) กล่าวว่า การที่บุคลากรในองค์กรจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขึ้นอยู่
กับความร่วมมือ ความเสียสละ และความทุ่มเทในการท างานอย่างจริงจังเพื่อองค์กร โดยส าหรับบุคลากรใน
องค์กรสถาบันอุดมศึกษา ความสามารถในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพยังสะท้อนออกมาผ่านความคล่องตัว
ในการด าเนินงาน ความแม่นย าของข้อมูล ความสามารถในการประสานงาน และการสนับสนุนให้ภารกิจหลัก
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถด าเนินไปได้อย่างไม่มีอุปสรรค ยิ่งไปกว่านั้น การพัฒนาประสิทธิภาพใน
การท างานของบุคลากรยังมีผลโดยตรงต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์กรในสายตาของผู้รับบริการ
และสังคมโดยรวมอีกด้วย 
 พันทิยา ทรัพย์ประเสริฐ (2561 อ้างถึงใน การณิก มหรรณพ และคณะ, 2567: 356) กล่าวว่า การ
ท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หนึ่งในปัจจัยนั้นคือ ภาวะผู้น า ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงต่อองค์กร 
การมีความคิดริเริ่มสิ่งใหม่น ามาปรับใช้กับองค์กร อีกทั้งยังสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้อย่าง
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มีประสิทธิภาพ ทฤษฎีภาวะผู้น าจึงเป็นที่ยอมรับและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ธัญจิรา ฟูเต็มวงศ์ และคณะ (2567: 510) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยนและ
ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยกล่าวว่า ภาวะผู้น าทั้งสองรูปแบบนั้นมีความยืดหยุ่นและครอบคลุม 
สามารถน าไปใช้ได้กับหลากหลายรูปแบบขององค์กร ทั้งยังสอดคล้องกับสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง และซับซ้อนในมิติการบริหารจัดการ ปัจจัยดังกล่าวท าให้ภาวะผู้น าของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญในการขับเคลื่อนบุคลากรให้มีความพร้อมต่อการปฏิบัติงานในบริบทที่เปลี่ยนแปลง ผู้บริหารจึงควรมี
ความสามารถในการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงศักยภาพ ความรู้ และทักษะได้
อย่างเต็มที่ เพื่อให้การด าเนินงานสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ทั้งนี้ ภาวะผู้น าเชิงการ
เปลี่ยนแปลงถือเป็นแนวคิดที่มีคุณค่าและเหมาะสมส าหรับผู้น าในทุกระดับ เนื่องจากช่วยส่งเสริมการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ และการท างานร่วมกันของบุคลากรเพื่อน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายหลักอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนจึงให้ความสนใจศึกษาเรื่อง “ภาวะผู้น าและประสิทธิภาพการท างานใน
องค์กรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน” โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อเสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าและ
ประสิทธิภาพการท างานในองค์กรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยผู้บริหาร ผู้น าองค์กร ตลอดจนบุคลากร
สามารถน าแนวคิดดังกล่าวไปปรับใช้ในการวางกลยุทธ์การบริหารบุคลากรเพื่อเพิ่มแรงจูงใจและประสิทธิภาพ
ในการท างาน รวมถึงบุคลากรสามารถศึกษาพฤติกรรมการท างานให้สอดคล้องกับภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการ
ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
เนื้อหา (Content) 
 ภาวะผู้น า 
 Burns (1978 อ้างถึงใน เตือนใจ สุนุกุล, 2562: 20) ได้อธิบายเกี่ยวกับ ภาวะผู้น า ไว้ว่า บุคคลที่
สามารถกระตุ้นให้ผู้ตามด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ผู้น าก าหนดไว้ และยังเชื่อว่าการบริหารควรมีลักษณะ
ความเป็นผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) คือ เป็นวิธีการที่ผู้น าจูงใจผู้ตามด้วยการระบุ
ข้อก าหนดงานที่ชัดเจนและให้รางวัลเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนกับความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายของผู้ตาม
การแลกเปลี่ยนนี้จะช่วยผู้ตามหรือผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการท างานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
งาน แต่เนื่องด้วยปัจจุบันแต่ละองค์กรมีการแข่งขันสูงขึ้น เขาจึงได้เสนอรูปแบบความเป็นผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงที่สามารถจูงใจให้ผู้ตามปฏิบัติงานได้มากกว่าที่คาดหวังไว้ โดยผู้น าและผู้ตามจะช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันเพื่อยกระดับขวัญและแรงจูงใจของแต่ละฝ่ายเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างบรรลุเป้าหมายโดยจะขออธิบาย
รูปแบบภาวะผู้น าทั้งสองแบบดังต่อไปน้ี (จิรัชญา ศุขโภคา และคณะ, 2562: 1589) 
 1. ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) คือ การใช้กระบวนการแลกเปลี่ยน
ระหว่างผู้น ากับผู้ตาม โดยที่ผู้น ายอมรับความต้องการของผู้ตามด้วยการให้วัตถุสิ่งของมีค่าตามที่ต้องการ แต่มี
เงื่อนไขแลกเปลี่ยนให้ผู้ตามต้องท างานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดหรือปฏิบัติหน้าที่ได้ส าเร็จตามข้อตกลง ผู้
ตามจะได้รางวัลตอบแทนเป็นการแลกเปลี่ยน ขณะที่ผู้น าก็ได้ประโยชน์จากผลงานที่ส าเร็จนั้น ผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยนจะมีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการให้เป็นไปตามหน้าที่ทางการบริหาร (Management   
Functions) เช่น การวางแผน การจัดองค์กร การจัดสรรงบประมาณ การติดตามและควบคุม เป็นต้น (จิรัชญา 
ศุขโภคา และคณะ, 2562: 1590) 
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 ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน หมายถึง การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างผู้น า
กับผู้ตามผ่านการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ โดยผู้น าให้รางวัลหรือสิ่งตอบแทนเมื่อผู้ตามปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายและข้อตกลงที่ก าหนด ซึ่งผู้น าจะเน้นการบริหารจัดการหน้าที่ตามหลักการบริหาร เพื่อให้ส าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมายขององค์กร 
 2. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) คือ กระบวนการที่ผู้น าเข้าไป
เกี่ยวข้องกับผู้ตามด้วยการสร้างความสัมพันธ์ที่เป็นการยกระดับแรงจูงใจ และระดับจริยธรรมให้สูงขึ้น (ชิน
ภัทร เจริญรัตน, 2566: 7) โดยมีนักวิชาการได้ให้ความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 
 Burns (1978 อ้างถึงใน อรวรรณ ภัทรด าเนินสุข, 2564: 25) กล่าวถึงความหมายของภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงว่า ภาวะผู้น าเปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการที่ผู้น าเข้าไปมีการเกี่ยวข้องกับผู้ตามด้วยการ
สร้างความสัมพันธ์ที่เป็นการยกระดับแรงจูงใจและระดับจริยธรรมให้สูงขึ้น ลักษณะของผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง
นี้มุ่งความสนใจไปที่ความต้องการและแรงจูงใจของผู้ตาม เพื่อเป็นการดึงศักยภาพที่มีอยู่ในตัวผู้ตามออกมาให้
ได้สูงสุดซึ่งกระบวนการนี้ส่งผลกระทบในลักษณะของการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ท าให้ผู้น าและผู้ตามมีระดับ
แรงจูงใจและระดับจริยธรรมเพ่ิมมากขึ้น 
 Bass (1985 อ้างถึงใน ณัฐกานต์ ปิ่นเกษร และคณะ, 2562: 109) กล่าวถึงความหมายของภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นมากกว่าค าเพียงค าเดียวที่เรียนกว่า บารมี (Charisma) 
ความมีบารมีมีความจ าเป็น แต่ไม่เพียงพอส าหรับผู้น าการเปลี่ยนแปลง และนอกเหนือจากความมีบารมี คือ 
การกระตุ้นทางปัญญา การค านึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคลและการสร้างแรงบันดาลใจ 
 Bass & Avolio (1994 อ้างถึงใน สิทธิพร สมบูรณ์ทรัพย์, 2560: 14-15) กล่าวถึงความหมายของ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถเห็นได้จากผู้น าที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ คือ มี
การกระตุ้นให้เกิดความ สนใจระหว่างผู้ร่วมงานกับผู้ตามให้มองงานของพวกเขาในแง่มุมใหม่ๆ ท าให้เกิดการ
ตระหนักในเรื่อง ภารกิจ (Mission) และวิสัยทัศน์ (Vision) ของทีมและองค์การ มีการพัฒนาความสามารถ
ของ ผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับความสามารถที่สูงขึ้น ชักน าให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามมองไกลเกินกว่า ความ
สนใจของพวกเขา เพื่อไปสู่สิ่งที่จะท าให้กลุ่มได้ประโยชน์ ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะโน้มน้าวผู้อื่น ให้ท ามากกว่า
ที่พวกเขาตั้งใจไว้ตั้งแต่ต้น และพวกเขาคิดว่ามันจะเป็นไปได้ ผู้น าจะมีความท้าทาย ความคาดหวัง และมักจะ
น าไปสู่การบรรลุถึงผลงานที่สูงขึ้น 
 มะสุกรี ตายะกาเร็ง (2565: 26) กล่าวถึงความหมายของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง 
กระบวนการที่ผู้น าสามารถสร้างหรือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในและปรับปรุงสภาพ
ขององค์การให้ดีขึ้นด้วยการที่ผู้น าการสร้างแรงบันดาลใจการกระตุ้นทางปัญญากับผู้ร่วมงาน ท าให้ผู้ร่วมงาน
เคารพ และเกิดคาดหวัง พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น ส านึกและ
เห็นคุณค่าของการท างาน โดยไม่หวังเพียงผลตอบแทนส่วนตัวเป็นส าคัญแต่มุ่งส่งเสริมผู้ร่วมงานในการใช้
ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มความสามารถเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม จนงานบรรลุเป้าหมายสร้างความ
ภาคภูมิใจมุ่งมั่นที่จะยกระดับความรู้ ความสามารถการปฏิบัติงานและคุณธรรมของผู้ตามให้สูงขึ้นและมีภาวะ
ผู้น าในตนเองน าไปสู่การปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความตระหนักรู้ในพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์การ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้
 ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการที่ผู้น าใช้วิสัยทัศน์ แรง
บันดาลใจ และการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้ตาม เพื่อกระตุ้นและพัฒนาศักยภาพให้บุคลากรสามารถก้าวข้าม
ขีดจ ากัดเดิมของตน มองงานในมุมมองใหม่ ๆ และตระหนักถึงพันธกิจและเป้าหมายร่วมกันขององค์กร ผู้น า
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ลักษณะนี้จะช่วยยกระดับแรงจูงใจ จริยธรรม และความสามารถของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้น พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิด
การท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ซึ่งน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 จากการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) และภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) มีความสัมพันธ์เชิงต่อเนื่องและเกื้อหนุนกัน โดยแนวคิดของ 
Burns (1978) ชี้ให้เห็นว่า ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนเป็นพื้นฐานของการบริหารจัดการ ที่ผู้น าใช้การ
แลกเปลี่ยนผลประโยชน์และการก าหนดข้อตกลงที่ชัดเจนเพื่อให้ผู้ตามปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย ส่วนภาวะ
ผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงเป็นการพัฒนาต่อยอดจากรูปแบบแลกเปลี่ยน โดยมุ่งสร้างแรงบันดาลใจ วิสัยทัศน์ และ
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อยกระดับแรงจูงใจ จริยธรรม และความผูกพันต่อพันธกิจขององค์กร ทั้งนี้ 
ภาวะผู้น าทั้งสองรูปแบบมีจุดมุ่งหมายร่วมคือการบรรลุเป้าหมายขององค์กร แต่แตกต่างกันในวิธีการจูงใจผู้
ตาม การใช้ควบคู่กันอย่างเหมาะสมจะช่วยให้องค์กรมีทั้งความมั่นคงด้านระบบงาน และการเติบโตอย่าง
สร้างสรรค์ และ จากงานวิจัย ณฐพัฒน์ มั่งชม (2565: 170) พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก มีระดับความคิดเห็นด้านภาวะผู้น า ด้านปัจจัย และด้านประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยนส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญา
รัตน์ สาริกา (2566: 47) พบว่า ปัจจัยค้ าจุนด้านผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เนื่องจาก
ผู้บังคับบัญชามีความรู้ความสามารถในการบริหารงานที่ให้การสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานทุกด้าน ส่งผลให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และงานวิจัยของ การณิก มหรรณพ และคณะ (2567: 
354) พบว่า ภาวะผู้น าระดับหัวหน้างานด้านพฤติกรรมของผู้น า คุณลักษณะของผู้น า และคุณธรรมจริยธรรม 
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
ตามล าดับ 
 แนวคิดและทฤษฎปีระสิทธิภาพการท างาน 
 ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรที่บรรลุผล
ตามเป้าหมายขององค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม คุ้มค่า ประหยัด เกิดการสูญเสียทรัพยากรน้อยที่สุด
เพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กร อีกทั้งยังสามารถลดขั้นตอนการท างานให้มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
ส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพตามมาตรฐานขององค์กร (ธัญญารัตน์ สาริกา, 2566: 10) 
 ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การท างานให้บรรลุส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยมีเทคนิค
วิธีการที่เหมาะสมในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดปัญหาและอุปสรรคและลดความขัดแย้ง ซึ่ง
ประสิทธิภาพนี้ จะเป็นตัวชี้วัดผลการท างานว่าสามารถปฏิบัติงานได้มีคุณภาพมากน้อยเพียงใด คุ้มค่าหรือไม่
เมื่อเทียบกับทรัพยากรที่สูญเสียไป เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ส่งผลไปถึงพฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากร
ภายในองค์กรที่แสดงออกมาทางด้านคุณภาพของงานด้านปริมาณงาน ด้านระยะเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ซึ่ง
เป็นองค์ประกอบของประสิทธิภาพที่ส่งผลให้องค์กรประสบผลส าเร็จไปในทิศทางที่ก าหนด ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่
จะท าให้ผลผลิตของงานนั้นมีคุณภาพสูงสุดเป็นไปตามที่ก าหนดตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ท าให้องค์กรด าเนิน
ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน (กฤตภาคิน มิ่งโสภา และคณะ, 2564: 215) 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) (2567: 12) กล่าวถึง ประสิทธิภาพ คือ 
ผลส าเร็จที่พิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ที่มีตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ความประหยัดหรือคุ้มค่า ซึ่งหมายถึง การใช้
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ทรัพยากรในด้านต่าง ๆ เช่น งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ คน และเวลา  2) ความทันเวลา หมายถึง การ
ด าเนินงานให้แล้วเสร็จภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์หรือความต้องการ
ได้อย่างรวดเร็ว และ 3) มีคุณภาพ หมายถึง ระดับความถูกต้อง ครบถ้วน ความน่าเชื่อถือ และความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
 ดังนั้น จึงสามารถพิจารณาประสิทธิภาพได้ในทั้งสามมิติของกระบวนการท างานได้ ดังนี้ (ธนภรณ์ 
พรรณราย, 2565: 17) 
 1) ประสิทธิภาพในแง่มุมของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) เช่น การใช้ทรัพยากรทั้งเงิน คน 
วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 
 2) ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช่น การท างานที่ถูกต้องได้มาตรฐาน 
รวดเร็วและใช้เทคนิคที่สะดวกสบายกว่าเดิม 
 3) ประสิทธิภาพในแง่มุมของผลลัพธ์ (Output) เช่น การท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม 
เกิดผลก าไร ทันเวลาผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านักที่ดีต่อการท างานและบริการเป็นที่พอใจของลูกค้า 
 ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถของบุคลากรในการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า เพื่อให้ได้ผลงานที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ พร้อมทั้งลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนและเพิ่มความรวดเร็วในการท างาน โดยการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพยังสะท้อนถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยลดความสูญเสีย แต่ยังส่งเสริม
ให้เกิดความร่วมมือระหว่างบุคลากรภายในองค์กรอีกด้วย 
 ประสิทธิภาพในการท างานมีด้วยกันหลายองค์ประกอบ ซึ่งในบทความวิชาการนี้ผู้ศึกษาได้น า
แนวคิดทฤษฎีของ Peterson and Plowman (1989 อ้างถึงใน ศิริภูมิ  ผายรัศมี , 2564: 32) ประกอบ
การศึกษาในครั้งนี้ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
 1) ด้านคุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มี
มาตรฐานและมีความละเอียดรอบคอบ ผลงานที่ออกมาสามารถตอบสนองความต้องการของหน่วยงานหรือ
ผู้รับบริการได้อย่างพึงพอใจและส่งผลดีต่อภาพลักษณ์และประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม 
 2) ด้านปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง ปริมาณของงานที่บุคลากรสามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาหนึ่ง โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือแผนงานที่ก าหนดไว้ หากสามารถด าเนินงานได้ในระดับที่
เหมาะสมหรือตรงตามเป้าหมายแสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานของบุคลากร  
 3) ด้านเวลา (Time) หมายถึง ความสามารถในการบริหารเวลาให้เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย 
โดยเน้นที่การด าเนินงานให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนดอย่างไม่ล่าช้า และไม่เกิดข้อผิดพลาดหรือความเสียหาย
ระหว่างกระบวนการท างาน 
 4) ด้านค่าใช้จ่าย (Costs) หมายถึง การใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า ทั้งใน
ด้านงบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี โดยมีเป้าหมายเพื่อลดการสิ้นเปลืองโดยไม่จ าเป็น และ
ยังคงรักษาคุณภาพของผลงานไว้ได้อย่างมีมาตรฐาน 
 องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการท างาน 
 นฤมล เตียวไพบูลย์ (2565: 29) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการท างาน สามารถ
แบ่งได้เป็น 2 ระดับ ดังนี ้
 1) ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การปฏิบัติงานเสร็จโดยเสียเวลาและพลังงานน้อยที่สุดหรือ 
การท างานได้อย่างรวดเร็วและได้รับงานที่มีประสิทธิภาพ 
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 2) ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึง องค์กรสามารถด าเนินงานต่างๆ ตามภารกิจหรือเป้าหมายที่
ได้ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรและปัจจัยต่างๆ ที่มีสามารถน าพาองค์กรไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นองค์กรทางการศึกษาที่มีบุคลากรมีทักษะในการศึกษาระดับสูง มีทักษะ 
ความรู้และความสามารถที่แตกต่างกัน มีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งประสบความส าเร็จ ทั้งในระดับสาขาวิชา
ระดับคณะวิชา ตลอดจนระดับสถาบัน โดยมีภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
วิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งการด าเนินงานนั้นขับเคลื่อนโดยบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน ซึ่งทิศทางของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2574 เป็นแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว
ส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ได้ก าหนดวิสัยทัศน์แผนการศึกษาแห่งชาติไว้ดังนี้ “คนไทยทุกคน
ได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 
78) โดยให้ความส าคัญในการสร้างระบบการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ เพื่อเป็นสิ่งส าคัญของการ
พัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถของทุนมนุษย์ รวมถึงการรองรับการศึกษาและความท้าทายที่เป็นพลวัต
ของโลกศตวรรษที่ 21 ในสถานการณ์ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษามีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่มากขึ้น 
สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นจะต้องทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ให้มีความชัดเจนมากขึ้น ดังนั้นการบริหารและ
พัฒนาทุนมนุษย์ของบุคลากรจึงเป็นกลไกที่ส าคัญส าหรับการขับเคลื่อนองค์กร หลักการบริหารเชิงยุทธศาสตร์
จึงมีความจ าเป็นมากขึ้นทั้งการปรับแผนงานโครงการ รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ที่แสดงให้บุคลากรเห็นถึง
ความส าคัญในการพัฒนาตนเอง (จุฑามาศ ทันธิกุล, และคณะ, 2564: 58) จากการศึกษาและทบทวน
วรรณกรรม ผู้เขียนจึงขอน าเสนอกรอบการวิเคราะห์เนื้อหา ดังนี้  
 

 

 
 
 
 
 

 ผลการสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามตาราง ประกอบด้วย ปัจจัยภาวะผู้น า
และประสิทธิภาพการท างานในองค์กรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งผู้เขียนสามารถน ามาสรุปได้ ดังนี ้
 ภาวะผู้น าและประสิทธิภาพการท างานในองค์กรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งประกอบด้วย ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) และภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional 
Leadership) โดยเฉพาะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง Transformational Leadership) ที่มุ่งเน้นการสร้างแรง
บันดาลใจ การกระตุ้นภายใน และการพัฒนาให้ผู้ตามสามารถปลดปล่อยศักยภาพของตนอย่างเต็มที่ รวมถึง
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) ซึ่งมุ่งเน้นการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน การให้
รางวัลตามผลงาน และการควบคุมติดตามอย่างเป็นระบบ หากองค์กรมีผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าดังที่กล่าวไป
ข้างต้นแล้ว จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและแรงจูงใจให้บุคลากรสายสนับสนุน มีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

ภาวะผู้น า 

- ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

- ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน 

ประสิทธิภาพการท างาน 
- ด้านคุณภาพของงาน 

- ด้านปริมาณงาน 

- ด้านเวลา 

- ด้านค่าใช้จ่าย 

ภารกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

- การผลิตบัณฑิต 

- การวิจัย 

- การบริการวิชาการแก่สังคม 

- การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
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กล้าคิด กล้าท า และพร้อมปรับตัวตามบริบทองค์กร ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการท างานในด้านต่างๆ อัน
ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของงาน 2) ด้านปริมาณงาน 3) ด้านเวลา 4) ด้านค่าใช้จ่าย 
 ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกับภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เมื่อบุคลากรมี
ประสิทธิภาพในการท างานจะส่งผลให้เกิดการสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้แก่ 1) การผลิตบัณฑิต การบริหารจัดการงานธุรการ 
งานทะเบียน งานเอกสาร และระบบสนับสนุนอื่นๆ ให้มีคุณภาพและส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้และส าเร็จ
การศึกษาได้ตามเกณฑ์ 2) การวิจัย การอ านวยความสะดวกด้านระบบเอกสาร งานงบประมาณ งานประสาน
ภายในและภายนอก ที่มีประสิทธิภาพ ช่วยให้อาจารย์และนักวิจัยสามารถมุ่งเน้นงานวิชาการได้อย่างเต็มที่ 3) 
การบริการวิชาการแก่สังคม ความร่วมมือของบุคลากรสายสนับสนุนในการจัดกิจกรรม ประสานเครือข่าย 
จัดการงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ ให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 4) การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การ
จัดการทรัพยากร บุคลากร และเวลาเพื่อสนับสนุนกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมให้บรรลุตามเป้าหมายของสถาบัน 
ดังนั้น ประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนจึงมีบทบาทไม่เพียงแค่ในเชิงปฏิบัติ แต่ยังเป็นกลไกส าคัญที่
ช่วยขับเคลื่อนภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอีกด้วย 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 ภาวะผู้น าของผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรในองค์กรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั้งบุคลากรสายวิชาการ ซึ่งเป็นบุคลากรหลักของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งบุคลากรทั้งสองกลุ่มนั้น เป็นกลุ่มที่มีบทบาททั้งเบื้อง
หน้าและเบื้องหลังในการขับเคลื่อนภารกิจหลักขององค์กร ทั้งด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการ
บริการวิชาการแก่สังคม และด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารที่จักต้องมีภาวะ 
ความเป็นผู้น าขององค์กร ซึ่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) จะเน้นการสร้าง
แรงบันดาลใจ กระตุ้นพลังภายใน และการยกระดับจริยธรรมของผู้ตาม รวมถึงภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน 
(Transactional Leadership) ที่ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการเชิงระบบและการสร้างแรงจูงใจผ่าน
ผลตอบแทน ต่างมีบทบาทส าคัญในการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร เมื่อผู้บริหารมีภาวะผู้น าที่เหมาะสมจะ
สามารถสร้างความไว้วางใจ ความชัดเจนในการท างาน และส่งเสริมการท างานเป็นทีมให้กับบุคลากรสาย
สนับสนุน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการท างานทั้งในด้านคุณภาพของผลงาน ปริมาณงาน ความตรงต่อเวลา 
และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ซึ่งประสิทธิภาพดังกล่าวย่อมส่งผลต่อความสามารถของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ให้สามารถการด าเนินภารกิจหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การพัฒนาและส่งเสริมภาวะผู้น าที่
เหมาะสมของผู้บริหารในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ จึงเป็นกลไกส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนาองค์กร
อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันสูง ความเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว และความคาดหวังของสังคมที่เพิ่มมากขึ้น 
 
องค์ความรู้ที่ได้รับ (Knowledge) 
 จากการศึกษา “ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน” สรุปได ้ดังนี ้
 1. ภาวะผู้น าและประสิทธิภาพการท างานในองค์กรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งเป็นกลุ่มส าคัญที่
สนับสนุนและขับเคลื่อนภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในทุกด้าน 
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 2. บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน มีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของภารกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษา อันได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 3. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เน้นการสร้างแรงบันดาลใจ การ
กระตุ้นศักยภาพภายใน และยกระดับจริยธรรมของผู้ตาม ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นและความผูกพันในการ
ท างาน 
 4. ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) สนับสนุนการท างานด้วยระบบ
ผลตอบแทนที่ชัดเจน มีการก าหนดหน้าที่และเป้าหมายอย่างเป็นระบบ ท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีวินัยและประสิทธิภาพ 
 5. ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าที่เหมาะสมจะสามารถสร้างความไว้วางใจ ความชัดเจน และการท างาน
เป็นทีมในองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการท างาน 
 6. ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร สามารถพิจารณาได้จาก 4 มิติหลัก อันได้แก่ คุณภาพของ
งาน ปริมาณงาน ความตรงต่อเวลา และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 7. การพัฒนาและส่งเสริมภาวะผู้น าในระดับนโยบายและปฏิบัติการเป็นกลไกส าคัญ ที่จะช่วยให้
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สามารถปรับตัวได้ในยุคแห่งการแข่งขันและความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 
เอกสารอ้างอิง (References) 
กฤตภาคิน มิ่งโสภา. (2564). แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน. วารสารวิทยาการจัดการ

ปริทัศน์. 23(2): 209-222. 
การณิก มหรรณพ และคณะ. (2567). ผลกระทบของภาวะผู้น าระดับหัวหน้างานต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์. วารสารวิทยาลัยนครราชสีมา. 18(3): 354-363. 
จิรัชญา ศุขโภคา และคณะ. (2562). รูปแบบภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายในองค์กร เอกชน. Veridian E-
Journal Silpakorn University. 12(4): 1586-1600. 

จุฑามาศ ทันธิกุล และคณะ. (2564). รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน. วารสาร
บริหารธุรกิจและภาษา สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น. 9(2): 55-63. 

ชินภัทร เจริญรัตน์. (2566). ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและความเป็นผู้ประกอบการในองค์กรอุตสาหกรรม
ค้าปลีกของพนักงานที่มีความสามารถสูงในกลุ่มคนเจเนอเรชันซี. การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมทางธุรกิจ. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.์ 

ณฐพัฒน์ มั่งชม และคณะ. (2565). ภาวะผู้น าและปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก. วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์. 6(1): 170-186. 

ณัฐกานต์ ปิ่นเกษร และคณะ. (2562). ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การ
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย. 9(1): 107-119. 

เตือนใจ สุนุกุล. (2562). ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2. ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

ธนภรณ์ พรรณราย. (2565). ปัจจัยที่ส่งที่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสงขลา. สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 



254 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 8 ฉบับที่ 4 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2568 
 

ธัญจิรา ฟูเต็มวงศ์ และคณะ (2567). ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนและภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา. วารสารสิรินธรปริทรรศน์. 25(2): 509-516. 

ธัญญารัตน์ สาริกา. (2566). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการ
คลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ. รายงายการวิจัย. กรุงเทพฯ: กองบริหารทรัพยากร
สุพรรณบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ. 

นฤมล เตียวไพบูลย์. (2565). ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ
กรณีศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ. มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ. 

พันทิยา ทรัพย์ประเสริฐ. (2561). ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท เรดซีน จ ากัด. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการอาชีวศึกษา). 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

มะสุกรี ตายะกาเร็ง. (2565). ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดยะลา . วิทยานิพนธ์ครุศาสตร 
มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. 

ศิริภูมิ ผายรัศมี. (2564). อิทธิพลของแรงจูงใจในการท างานและพฤติกรรมอันฟังประสงค์ของพนักงานที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทตัวแทนจ าหน่ายและศูนย์บริการรถยนต์แห่ง
หนึ่งในจังหวัดปทุมธานี. การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกการจัดการทั่วไป. 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร.ี 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2560). แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579. พิมพ์ครั้งที่ 1. 
กรุงเทพฯ: บริษัท พริกหวานกราฟฟิค จ ากัด. 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) (2567). คู่มือการด าเนินการตามแนวทางพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐ พ .ศ . 2566 -2570. [Online]. แหล่ งที่ มา: https://www.ocsc.go.th/?post_type= 
knowledge&p=83122 สืบค้นเมื่อ 10 สิงหาคม 2568 

สิทธิพร สมบูรณ์ทรัพย์. (2560). ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรยนสมศักดิ์วิทยา. การค้นคว้า
อิสระ ศึกษาศาสตรม์หาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

อมรวรรณ ใบเงิน. (2565). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบริษัทแห่งหนึ่ง. บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์

อรวรรณ ภัทรด าเนินสุข. (2564). ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม. วิทยานิพนธ์
ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

Bass, B. M. (1985). Leadership and Performance Beyond Expectations. New York: Free 
Press. 

Bass, B. M., & Avolio, B. J. (1994). Improving organizational effectiveness through 
transformational leadership. Thousand Oaks, CA: Sage Publications. 

Burns, J. M. (1978). Leadership. New York: Harper & Row. 
Peterson, E., & Plowman, E. G. (1989). Business Organization and Management. 

Homewood, Illinois: Richard D. Irwin. 

https://www.ocsc.go.th/?post_type=knowledge


255 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 8 ฉบับที่ 4 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2568 
 

หลักเกณฑ์การเสนอบทความและค าแนะน าส าหรบัผู้นิพนธ์ 
เพื่อตีพิมพ์ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรป์ริทรรศน์ 

 
นโยบายและขอบเขตการตีพมิพ์เผยแพร่ 
 “วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์” เป็นวารสารส าหรับการเผยแพร่ผลงานวิชาการ
ของคณาจารย์ นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ผู้สนใจทั่วไป และแขนงวิชาที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นผลงานในเชิง 
บูรณาการทางสังคมศาสตร์  หลักรัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  บริหารธุรกิจ  บริหารการศึกษา 
พระพุทธศาสนาและปรัชญา ตลอดจน บทวิเคราะห์ที่เสนอทางออกให้กับปัญหาที่อยู่ในความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแต่ละบทความจะได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร ( Peer 
Review) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน หลากหลายสถาบัน โดยบทความผู้นิพนธ์ภายนอกได้รับการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกหน่วยงานที่จัดท าวารสาร และมีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง และได้รับ
ความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์ ทั้งนี้ จะมีรูปแบบที่ผู้พิจารณาบทความไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์
บทความ และผู้นิพนธ์บทความไม่ทราบชื่อผู้พิจารณาบทความเช่นเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
ส่วนประเภทของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร 
 วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ ตีพิมพ์บทความประเภทต่างๆ ดังนี้ 

1. บทความวิจัย 
 รายงานผลงานวิจัยใหม่ที่มีองค์ความรู้อันเป็นประโยชน์ เป็นเรื่องที่อยู่ในความสนใจทันต่อเหตุการณ์
และยุคสมัย ซึ่งไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดๆ มาก่อน ควรมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1.1 ชื่อเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยและ
ตามด้วยภาษาอังกฤษ 

1.2 ผู้นิพนธ์ (Author) ชื่อและนามสกุลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.3  บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.4  ค าส าคัญ (Keywords) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุค าเป็นค าส าคัญของเนื้อหา 

ครอบคลุมชื่อเรื่องที่ศึกษา เหมาะส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นหาข้อมูล 
1.5  บทน า (Introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาที่อธิบายถึงความเป็นมาและความส าคัญของ

ปัญหา และเหตุผลน าไปสู่การศึกษาวิจัย ทั้งนี้ ควรอ้างอิงเอกสารและงานวิจัยอื่นที่เกี่ยวข้องด้วยเพื่อให้มี
น้ าหนักและเกิดความน่าเชื่อถือ 

1.6  วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
การวิจัย 

1.7  วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึง กระบวนการด าเนินการอย่าง
ละเอียด และชัดเจน กล่าวถึง รายละเอียดของวิธีการศึกษา ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา และ
วิธีการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย รวมทั้ง สถิติที่น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
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1.8  ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยที่ตรงประเด็นตามล าดับขั้นของการ
วิจัย ควรจ าแนกผลออกเป็นหมวดหมู่และสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยการบรรยายในเนื้อเรื่อง 
และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิตามความเหมาะสม 

1.9  อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบ และผลการวิจัยให้
เข้ากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง เชื่อมโยงผลการวิจัยให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหา
การวิจัย เพื่อให้มีความเข้าใจหรือเกิดความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนั้น รวมทั้ง ข้อดี ข้อเสียของวิธี
การศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆ ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางที่
จะน าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน ์

1.10  ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไป
ใช้ และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

1.11  เอกสารอ้างอิง (References) เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA 
(American Psychological Association Citation Style) ทั้งนี้ การอ้างอิงเอกสารที่ เป็นภาษาไทยหรือ
ภาษาต่างประเทศที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย 

2. บทความวิชาการ 
 หัวข้อและเนื้อหาควรชี้ประเด็นที่ต้องการน าเสนอให้ชัดเจนและมีล าดับเนื้อหาที่เหมาะสม เพื่อให้
ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึง ใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็นอย่างสมบูรณ์ ควรมี
องค์ประกอบ ดังนี้ 

2.1 ชื่อเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยและ
ตามด้วยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดต่อมา 

2.2 ผู้นิพนธ์ (Author) ชื่อและนามสกุลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.3 บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้ง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.4 ค าส าคัญ (Keywords) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุค าเป็นค าส าคัญของ

เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องที่ศึกษา เหมาะส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นหาข้อมูล 
2.5 บทน า (Introduction) เป็นส่วนแนะน าและปูพื้นเรื่อง เพื่อให้ผู้อ่านทราบข้อมูลเบื้องต้น

ของเนื้อหา 
2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบ่งประเด็นเรื่องย่อยๆ และการจัดเรียงล าดับ

เป็นไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความทั้งหมดออกมาอย่างชัดเจน กระชับ 

โดยมีการสรุปปิดท้ายเนื้อหาที่น าเสนอ 
2.8 เอกสารอ้างอิง (References) เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA 

(American Psychological Association Citation Style) ทั้งนี้ การอ้างอิงเอกสารที่ เป็นภาษาไทยหรือ
ภาษาต่างประเทศที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย 

 
การส่งบทความ 
 บทความที่จะตีพิมพ์ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ต้องส่งบทความผ่านระบบ
ออนไลน์ได้ที่ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index 
 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index
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รูปแบบบทความและการตีพิมพ์เนื้อหาบทความ 
1. การเตรียมต้นฉบับบทความ มีรายละเอียด ดังนี ้

1.1 ขนาดต้นฉบับ ขนาดหน้ากระดาษ B5 โดยมีการตั้งค่าหน้ากระดาษ ความกว้าง 7.5 นิ้ว 
และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเว้นระยะห่างระหว่างขอบกระดาษด้านบนและด้านซ้าย 1 นิ้ว ด้านขวาและด้านล่าง 
0.5 นิ้ว 

1.2 รูปแบบการพิมพ์ เนื้อหาในบทความส่วนแรก จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์ คือ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย 
บทคัดย่อ ค าส าคัญ และเชิงอรรถ อยู่ส่วนหน้าแรก ส่วนที่สอง จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์ คือ เนื้อหาบทความที่
อยู่ส่วนหน้าที่สองเป็นต้นไป 

1.3 ใช้รปูแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด 
1.4 หัวกระดาษ ประกอบด้วย เลขหน้า ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ต าแหน่งชิด

ขอบกระดาษด้านขวาบน 
1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา ต าแหน่ง

กึ่งกลางหน้ากระดาษ 
1.6 ชื่อผู้นิพนธ์ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไม่ต้องมีค าน าหน้า เว้น 2 

เคาะระหว่างช่ือ และนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษใต้ชื่อเรื่อง 
1.7 เครื่องหมายเลข เขียนไว้บนนามสกุลผู้นิพนธ์ เพื่อระบุสังกัดคณะ หน่วยงาน และอีเมล์ของ

ผู้นิพนธ์ เพื่อระบุเชิงอรรค (Footnote) ไว้ด้านล่างกระดาษ 
1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ให้เขียนไว้ด้านล่างของส่วนหน้าแรกที่มีเครื่องหมายเลขก ากับไว้บน

นามสกุลผู้นิพนธ์ ให้ระบุสังกัดคณะ หน่วยงาน และอีเมล์ของผู้นิพนธ์ ขนาดตัวอักษร 14 ชนิดตัวธรรมดา กรณี
ที่ผู้นิพนธ์มีสถานภาพเป็นนักศึกษาให้ระบุหลักสูตรที่นักศึกษาก าลังศึกษาอยู่ เช่น หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เป็นต้น ทั้งนี้ การระบุสังกัดคณะ 
หน่วยงานของผู้นิพนธ์นั้น ผู้นิพนธ์ต้องระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษด้วย 

1.9 หัวข้อบทคัดย่อภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษด้านซ้าย 

1.10 เนื้อหาบทคัดย่อภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให้จัดเป็น
แบบ 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษด้านซ้ายและพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน ส่วน
เนื้อหาบทความที่อยู่หน้าที่สองเป็นต้นไปให้จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์เช่นกัน ทั้งนี้ ควรมีความยาวไม่เกิน 300 ค า 
และลักษณะของบทคัดย่อควรประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ (Objective) วิธีการศึกษา (Methods) ผล
การศึกษา (Results) และคุณค่าหรือการน าไปใช้ประโยชน ์

1.11 หัวข้อค าส าคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษ
ด้านซ้าย ระบุค าส าคัญที่น าไปใช้เป็นค าค้น ค าส าคัญแต่ละค าคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( ;) ทั้งนี้ ควรมีค า
ส าคัญ 3-5 ค า โดยจัดเรียงค าส าคัญตามตัวอักษร 

1.12 หัวข้อเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 
1.13 หัวข้อย่อย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อยโดยเรียง

ตามล าดับหมายเลข 
1.14 จ านวนต้นฉบับ ควรมีความอยู่ระหว่าง 10-15 หน้า โดยนับรวมตาราง รูปภาพ แผนภูมิ 

และเอกสารอ้างอิง 



258 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 8 ฉบับที่ 4 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2568 
 

1.15 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (In-text Citation) และการระบุแหล่งที่มา โดยมีรูปแบบการ
อ้างอิงแบบนามปี คือ การอ้างอิงเอกสารไว้ส่วนหน้าหรือส่วนหลังของข้อความนั้นๆ ให้ใช้ภาษาอังกฤษเท่านั้น
ทั้งผู้นิพนธ์ที่เป็นชาวไทยและต่างประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกุลผู้นิพนธ์คั่นด้วยจุลภาค (,) ปีที่พิมพ์ (ค.ศ.) 
และ เลขหน้ า  ต ามรู ปแบบ  ดั งนี้  Author//( Year of Publication: page)  หรื อ  ( Author.//Year of 
Publication: page) เช่น Anuwat (2018: 18) หรือ (Brown, 1997: 18-22) เป็นต้น หากผู้นิพนธ์มีมากกว่า 
3 คน ให้ใส่ชื่อคนที่ 1 แล้วตามด้วยค าว่า และคณะ หรือ et.al. (and others) 

1.16 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเป็นตารางให้ชื่อตารางอยู่ด้านบน กรณีที่เป็นรูปภาพ
หรือแผนภูมิ ให้ระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยู่ด้านล่าง 
 
ตารางที่ 1 รายละเอียดรูปแบบการเตรียมต้นฉบับบทความ 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 กึ่งกลาง ตัวหนา 
ชื่อผู้นิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 กึ่งกลาง ตัวหนา 
หน่วยงานที่สังกัด (เชิงอรรถ : Footnote) 
(ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา 

บทคัดย่อ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
ค าส าคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
หัวข้อหลักตามรูปแบบบทความก าหนดไว้ 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความก าหนดไว้ 16 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา 
เอกสารอ้างอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
ตาราง 
   ชื่อตาราง (ตารางที่ : จัดไว้บนตาราง) 
   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพ์ต่อจากช่ือตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซ้าย 
ชิดซ้าย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูม ิ
   ชื่อรูปภาพ/แผนภูม ิ
     (ภาพ/แผนภูมิที่ : จัดไว้ใต้รูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูม ิ
     (พมิพ์ต่อจากช่ือรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซ้าย 

 
ชิดซ้าย 

 
ตัวหน้า 

 
ตัวธรรมดา 

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา : ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบนามปี โดยใช้เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น 
                                  ทั้งผู้นิพนธ์ที่เป็นชาวไทยและต่างประเทศ 
เอกสารอ้างอิง : ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association Citation Style) 
                    โดยการอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์ 
                    ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย 
จ านวนต้นฉบับ : มีความยาวอยู่ระหว่าง 10 – 15 หน้า 
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เอกสารอ้างอิง (References) 
การกีฬาแห่งประเทศไทย. (2558). คู่มือผู้ฝึกสอนกีฬาแบดมินตัน. กรุงเทพฯ: กองวิชาการ การกีฬาแห่ง

ประเทศไทย. 
อนุวัต กระสังข์. (2560). พื้นฐานรัฐประศาสนศาสตร์. พระนครศรีอยุธยา: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. 
Cook, Robert D. (1995). Finite Element Modeling for Stress Analysis. New York: John wiley 

& sons. 

2. การเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
2.1 การ เขี ยนเอกสารอ้ างอิ ง ให้ ใ ช้ตามรูปแบบของ APA (American Psychological 

Association Citation Style) โดยการอ้างอิงเอกสารที่ เป็นภาษาไทย หรือภาษาต่างประเทศที่ ไม่ใช่
ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย หากผู้นิพนธ์มีมากกว่า 3 คน ให้ใส่ชื่อคนที่ 1 แล้วตาม
ด้วยค าว่า และคณะ หรือ et.al. (and others) โดยจัดเรียงตามพยัญชนะ สระ ตามรูปแบบการอ้างอิง
ตามล าดับก่อนหลังให้ถูกต้อง 

2.2 การเรียงล าดับเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References) ให้เรียงตามล าดับอักษรของชื่อผู้
นิพนธ์ โดยไม่ต้องมีตัวเลขก ากับ ให้เริ่มต้นด้วยรายชื่อเอกสารอ้างอิงภาษาไทยก่อน และต่ อด้วยรายชื่อ
เอกสารอ้างอิงภาษาต่างประเทศ และชื่อผู้นิพนธ์ให้อ้างนามสกุลก่อน โดยเขียนตามรูปแบบเดียวกันกับการ
อ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาอังกฤษ 

ตัวอย่างล าดับการเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
  หนังสือ (Book) 
ชื่อ นามสกุลผู้นิพนธ์. (ปีที่พิมพ)์. ชื่อเรื่อง. ครั้งที่พิมพ์ (ถ้ามี). เมืองที่พิมพ์: ส านักพิมพ.์ 
Author.//( Year of Publication) . / / Title of Book.//Edition of Book.//Place of Publication/:/ 

Publisher Name. 
  รายงานทางวิชาการ 
ชื่อ นามสกุลผู้นิพนธ์. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. เมืองที่พิมพ:์ หน่วยงานที่เผยแพร่. 
Author.//(Year of Publication).//Title.//Place of Publication/:/Publisher Name. 
  วิทยานิพนธ์ 
ชื่อ นามสกุลผู้นิพนธ์. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. วิทยานิพนธ์ระดับ/(บัณฑิต, มหาบัณฑิต, ดุษฎีบัณฑิต). ชื่อ

สถานศึกษา. 
Author.//(Year of Publication).//Title of Thesis.//Degree of Thesis.//Publisher Name. 
  รายงานการวิจัย 
ชื่อ นามสกุลผู้นิพนธ์.  (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. รายงานการวิจัย. เมืองที่พิมพ:์ หน่วยงานที่เผยแพร่/สถานศึกษา. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title.//Research Report.//Place of Publication/:/Publisher 

Name. 
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   รายงานการประชุม 
ชื่อ นามสกุลผู้นิพนธ์.  (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อรายงานการประชุม. วัน เดือน ปี ที่จัด.  เลขหน้า.  สถานที่: 

ส านักพิมพ์. 
Author.//(Year of Publication).// Title of Article.//In Title.//Date of Publication.//page.//Place 

of Publication/:/Publisher Name. 
   วารสาร 
ชื่อ นามสกุลผู้นิพนธ์.  (ปี/เดือน/วันที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. ปีที่พิมพ์ (ฉบับที่พิมพ์): เลขหน้าแรก – 

หน้าสุดท้าย. 
Author.//(Date of Publication).// Title of Article.//Name of Journal.//Year(Volume)/:/page. 
   หนังสือพิมพ์ 
ชื่อ นามสกุลผู้นิพนธ์.  (ปี/เดือน/วันที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์. เลขหน้าแรก – หน้าสุดท้าย. 
Author.//(Date of Publication).// Title of Article.//Name of Newspaper.//page. 
   สื่ออินเตอร์เน็ต 
ชื่อ นามสกุลผู้เผยแพร่.  (ปี). ชื่อเรื่อง. ชื่อบทความ. [ประเภทสื่อที่เข้าถึง]. แหล่งที่มา: แหล่งข้อมูลหรือที่อยู่

บนเว็บไซต์ วัน เดือน ปีที่สืบค้น. 
Author.//(Year of Publication) . / /  Title of Article. // [Online].//Available/:/Name of website.// 

Retrieved/Date of Publication. 
   การสัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์. (ปี/เดือน/วันที่). ต าแหน่ง (ถ้ามี). สัมภาษณ์. 
Name of Interview.//(Date of Publication).//position.//Interview. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


