
 
 

วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
Journal of Administration and Social Science Review 
ISSN 2730-3187 (Print) 

ISSN 2985-1939 (Online) 
 
กําหนดการเผยแพร 
 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน กําหนดเผยแพร ปละ 6 ฉบับ (2 เดือน/1ฉบับ) 
 
วัตถุประสงค 
 เพ่ือเปนชองทางการเผยแพรผลงานวิชาการ และผลงานวิจัยทางสหวิทยาการสังคมศาสตรของ 
คณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ผูสนใจท่ัวไป และแขนงวิชาท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนผลงานในเชิงบูรณาการ
ทางสังคมศาสตร รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร บริหารธุรกิจ บริหารการศึกษา พระพุทธศาสนาและปรัชญา 
ตลอดจน บทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูในความสนใจของสังคม 
 
บรรณาธิการ 
 นางสาวสุธามาศ  สุขไมตรี  
 
กองบรรณาธิการ 
 พระเมธาวินัยรส (สุเทพ พุทธจรรยา), รศ.ดร. นักวิชาการอิสระ 
 ผศ.ดร.สมบูรณ  วัฒนะ   มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ผศ.ดร.อนุวัต  กระสังข   มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 ผศ.ดร.วนัชัย  สุขตาม   มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
 ผศ.ดร.จักรวาล  สุขไมตรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 อาจารยพรพิมล  ศิริวัฒน   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 อาจารยปารมี  วชิรปทุมมุตต  โรงเรียนแมจันวิทยาคม 
  
เลขานุการ  : นางสาวชุติมณฑน  สุขไมตรี 
 
ศิลปกรรม   : นายปยพงษ  สันธนะกุล 
 
 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
เครือขายสงเสริมงานวิชาการทางสังคมศาสตร 
สํานักการบริหารและสังคมศาสตร 157/17 หมูท่ี 7 ต.กระทุมลม อ.สามพราน จ.นครปฐม 73220 
โทรศัพท : 063-3484828 E-mail: sukmaitree1945@gmail.com 
 
จัดพิมพโดย:  เจ.ปริ้น เลขท่ี 94 พระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200

mailto:sukmaitree1945@gmail.com


(2) 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 7 ฉบับท่ี 3 เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2567 

 

ผูทรงคุณวุฒิกล่ันกรองบทความ (Peer Review) 
 พระมหาบุญเลิศ อินฺทปฺโญ, ศ.ดร.  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 พระครูปลัดกวีวัฒน (ธีรวิทย สุคนธวรานนท), ดร. มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 พระมหาวิโรจน คุตฺตวิโร, ผศ.ดร.   มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 รศ.ดร.โกนิฏฐ  ศรีทอง    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 รศ.ดร.สุรพล  สุยะพรหม   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 รศ.ดร.โชติ บดีรัฐ    มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 รศ.ดร.ภาสกร  ดอกจันทร   มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 รศ.ดร.สุธรรม  เลิศพงษประเสริฐ   มหาวิทยาลัยเกริก 
 รศ.ดร.สุขพัฒน อนนทจารย   มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 รศ.ดร.สุขุมพงศ  ชาญนุวงศ   มหาวิทยาลัยเกริก 
 ผศ.ดร.ตระกูล ชํานาญ    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลับ 
 ผศ.ดร.ชาญชัย  จิตรเหลาอาพร   มหาวิทยาลัยสยาม 
 ผศ.ดร.ชุมพล  รอดแจม    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 ผศ.ดร.ฐิติมา  โหลํายอง    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
 ผศ.ดร.ณัฐพงศ  บุญเหลือ   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 ผศ.ดร.ธรา  อ่ังสกุล    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 ผศ.ดร.ธีรภัทร  ลอยวิรัตน   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 ผศ.ดร.พิมพพจี  บรรจงปรุ   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 ผศ.ดร.ภัทรพร  พงศาปรมัตถ   มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ผศ.ดร.ศุภกฤษฏิ์  นิวัฒนานุกูล   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 ผศ.ดร.สุทิศา  รัตนวิชา    มหาวิทยาลัยเกริก 
 ผศ.นฤมลวรรณ  สุขไมตรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 ผศ.สุรีวัตร จันทรโสภา    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 อ.ดร.เฟองฟา  ปญญา    มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 อ.ดร.วงศชนก  จําเริญสาร   มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 อ.ดร.วิญู  กินเสน    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 อ.ดร.สาลินี  รักกตัญู    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 อ.ดร.สุนทรีย  ตั้งศรีวงศ    มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 อ.ดร.อดิศักดิ์  โชติธรรมธรา   มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 อ.ดร.อุดมลักษณ  ศรีชัวชม   มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 อ.ดร.กรุณา  มธุลารังสรรค   มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 อ.ดร.อุเทน  ลาพิงค    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 รอยโท ดร.ธวัชชัย  คํายอด   มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 อ.ดร.บุญธรรม ทองยา    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 อ.ดร.วีรนุช พรมจักร    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 



(3) 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 7 ฉบับท่ี 3 เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2567 

 

 อ.สุดทัย ครูสง     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 อ.อาภาภรณ  จวนสาง    มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 อ.ธนรัสม์ิ  ธีรธนาเกียรติ์    สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
 อ.สุพรรณี บุญหนัก    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 อ.กุลวดี คงปน     นักวิชาการอิสระ 
 Totsaporn  Intarabumrung   Roxbury Community College 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(4) 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 7 ฉบับท่ี 3 เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2567 

 

 

บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน ฉบับนี้เปนวารสาร ปท่ี 7 ฉบับท่ี 3 เดือนพฤษภาคม-
มิถุนายน 2567 ท่ีไดการรับรองคุณภาพวารสารจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation 
Index-TCI) เพ่ือรักษาคุณภาพของบทความใหเปนไปตามเง่ือนไขและกติกาสากล กองบรรณาธิการไดพิจารณา
บทความ โดยเสนอบทความตอคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง (Peer Review) จํานวน 2-3 คน 
พิจารณาตรวจแกไขเพ่ือความสมบูรณของบทความกอนการลงตีพิมพ และคัดเลือก กลั่นกรองบทความใหเกิด
ความสมบูรณและมีคุณภาพมากท่ีสุด ควรคาแกการตีพิมพเผยแพร รวมถึง เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดทาง
วิชาการ และเปนการพัฒนาศักยภาพทางดานการสรางสรรคผลงานทางวิชาการ สําหรับเนื้อหาของวารสาร
ฉบับนี้ ถือไดวามีความโดดเดนท่ีเนนกระบวนการวิจัยท่ีเขมขน โดยภาพรวมหลักเปนการพัฒนาจากงานวิจัยท่ี
ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีแตละบทความไดเนนกระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบท้ังในรูปแบบของการ
สอบถาม การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม กอปรกับบทความสวนใหญแสดงถึงการทํางานรวมกันของผู
นิพนธในลักษณะทีมงาน ทําใหบทความมีความละเอียด รอบคอบ ถ่ีถวน มีการวิเคราะหถึงปญหาและ
ขอเสนอแนะไดอยางสมบูรณ นาสนใจ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย นิสิต นักศึกษา และผูสนใจท่ัวไปทุกทานท่ีใหความสนใจรวมสงบทความ
เผยแพร ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปรทิรรศน และขอขอบพระคุณกองบรรณาธิการ ผูทรงคุณวุฒิ
พิจารณากลั่นกรองบทความทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
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การบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อบทบาทของครูในการปรับตัวภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคโควิด 19 โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือ 

Administrative Management Affecting the Role of Teachers in Adaptation 
under the Corona Virus Disease 2019 Epidemic Situation (COVID-19) at the 

Charity Schools of the Buddhist Temples in the Northern District 
 

พระอธิการสมพงษ์ เมทา1 อินทร์ จันทร์เจริญ2 วีรพันธ์ุ ศิริฤทธ์ิ3 
Phraathikan Sompong Meta, In Chanjarean, Weeraphan Siririth 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การบริหารของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาด
โรคโควิด 19 2) บทบาทของครูในการปรับตัวในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 และ 3) การบริหาร
ของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อบทบาทของครูในการปรับตัวภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โรงเรียน
การกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร รองผู้บริหาร และครู
โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือ จ านวน 248 คน เครื่องมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม โดยมีค่า
ความเช่ือมั่นโดยภาพรวมเท่ากับ 0.922 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Stepwise 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โรงเรียน
การกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.47 
2) บทบาทของครูในการปรับตัวภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โรงเรียนการกุศลของวัดใน
พระพุทธศาสนาภาคเหนือ โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอนและด้านการดูแล
นักเรียนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.37, 4.41, 4.34 และ 3) การบริหารของผู้บริหารด้าน
งบประมาณ ด้านบริหารท่ัวไป และด้านงานวิชาการส่งผลต่อบทบาทของครูในการปรับตัวภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการ
วิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้ 

Ŷ𝑡𝑜𝑡 = 0.348 + 0.604X3 + 0.306X4 + 0.290X1 
 

ค าส าคัญ (Keywords) : การบริหารของผู้บริหาร; บทบาทของครู; การปรับตัว 
 
 
 

                                                             

Received: 2024-02-13 Revised: 2024-04-01 Accepted: 2024-04-08 
1 สาขาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเชียงราย Master of Educational Administration, Graduate 

School, Chiang Rai College. E-mail: Phrasompong_meta@gmail.com 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  วิทยาลัยเชียงราย Adviser in Educational 

Administration at Graduate School, Chiang Rai College. E-mail: inchenjarean@gmail.com  
3 อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเชียงราย Adviser in Educational 

Administration at Graduate School, Chiang Rai College Corresponding author. E-mail: dr.w.siririth@gmail.com 



2 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 เดอืนพฤษภาคม-มิถุนายน 2567 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) management of administrators in the 
COVID-19 outbreak situation, 2) teachers' roles in promoting student adjustment in the COVID-
19 outbreak situation, and 3) administrative management affecting the teachers' roles in 
adaptation under the situation of the COVID-19 epidemic at the charity schools of the Buddhist 
temples in the northern district. The sample group used in the research consisted of 248 
administrators, deputy administrators and teachers at the charity schools. The instrument used 
in this research was a questionnaire. The overall confidence value was 0.922. The statistical 
instruments used in data analysis were: frequency, percentage, mean, standard deviation and 
multiple regression by Stepwise method. 
 The results of the research were as follows: 1) for the management of overall the 
mean was at the highest level with the mean equal to 4 .47 ; 2) for the roles of teachers in 
adaptation under the situation of the COVID-19 epidemic, overall and in each aspect were: 
teaching management and student care at the highest average level with the mean equal to 
4.37, 4.41, 4.34; and 3) for the management of budget administrators, general administration 
and academic work, affecting the roles of teachers in adaptation under the situation of the 
COVID-19 epidemic, the overall picture was statistically significant at the 0.01 level. It could 
be written as an analytical equation and regression as follows. 

Ŷ𝑡𝑜𝑡 = 0.348 + 0.604X3 + 0.306X4 + 0.290X1 
 

Keywords: administrative management; teacher's role; adaptation 
 
บทน า (Introduction) 
 โรคโควิด 19 เป็นโรคอุบัติใหม่ท่ีเริ่มระบาดท่ัวโลกในเดือนธันวาคม ปีพ.ศ. 2562 โดยได้รับรายงาน
ครั้งแรกจากนครอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน พบผู้ป่วยจ านวนมากมีอาการไข้สูง ไอแห้ง 
อ่อนเพลีย และมีอาการปอดอักเสบโดยไม่ทราบสาเหตุอาการดังกล่าวเกิดจากโคโรนาไวรัสสายพันธ์ุใหม่ 
องค์การอนามัยโลกได้ประกาศช่ือโรคนี้อย่ างเป็นทางการเมื่อวันท่ี 11 กุมภาพันธ์ พ .ศ. 2563 ว่า 
“Coronavirus Disease 2019” ต่อมาพบการระบาดเป็นวงกว้างมากกว่า 100 ประเทศท่ัวโลกในระยะเวลา
อันรวดเร็ว และประเทศไทยได้ประกาศให้โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคติดต่ออันตรายตาม
พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ท่ีต้องมีการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมโรคอย่างเข้มงวด (กรรณิการ์ 
แสนสุภา และคณะ, 2563: 84) โดยตรวจพบผู้ป่วยมีอัตราการติดเช้ือเพิ่มมากขึ้นถึง 3,716 คนหรืออัตราการ
เพิ่มขึ้นของผู้ติดเช้ือ 10-15 คน/วัน ท้ังนี้ รัฐบาลได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินเมื่อวันท่ี 25 มีนาคม 2563 เพื่อ
เป็นการป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคโควิด-19 โดยก าหนดแนวทางการป้องกันโรคด้วยการงดการ
เดินทางไปท่ีชุมชน การเว้นระยะห่างทางสังคม 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ตระหนักถึงความส าคัญในการดูแลนักเรียน 
ผู้ปกครอง ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงได้ให้โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จัดท าแนวทางการจัดการเรียนการสอนและมาตรการป้องกัน ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
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โคโรนา 2019 (COVID-19) ตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 สถานศึกษาเป็นสถานท่ีท่ีมีนักเรียนอยู่รวมกันจ านวนมาก 
มักจะมีความเส่ียงสูง หากมีระบบการจัดการท่ีไม่ดี อาจจะมีการแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 ได้ในกลุ่มเด็ก 
เนื่องจากพบว่าการติดเช้ือ COVID-19 ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยมีอาการหรือมีอาการแสดง ค่อนข้างน้อย ความ
รุนแรงจะน้อยมาก เมื่อเด็กนักเรียนเกิดการติดเช้ือ โอกาสท่ีจะน าเช้ือไปแพร่ระบาดให้บุคคลในบ้านสูงมากและ
โอกาสท่ีจะเกิดการติดเช้ือแก่ผู้อ่ืนย่อมมีโอกาสสูงเช่นกัน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษามีการต้องวางแผนการจัด
มาตรการเพื่อป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ภายในโรงเรียนก่อนท าการเปิดภาคเรียนท่ี
จะมาถึง นอกจากนี้ผู้บริหารยังต้องวางแผนประเมินว่าควรมีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใดท่ีมีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีหรือตามมาตรฐานท่ีรัฐบาลประกาศใช้ใน
ช่วงเวลานั้น ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563: 42) 
 โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือ มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนส าหรับ
พระภิกษุสงฆ์และประชาชนท่ัวไป ตั้งแต่ระดับช้ันอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษา โดยก่อนเกิดสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบปกติ แต่เนื่องจ าก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท่ีผ่านมาส่งผลให้โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา
ภาคเหนือมีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนออกเป็น 2 ช่วงคือ ช่วงแรกใช้รูปแบบการสอนแบบออนไลน์ให้
ผู้เรียนเรียนผ่านคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน เป็นต้น ช่วงท่ีสองใช้รูปแบบการสอนในห้องเรียนตามปกติเพื่อให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพภายใต้การปฏิบัติตามนโยบาย Social distancing ของรัฐบาล
อย่างเคร่งครัด (วัฒนา หาญภักดีสกุล, สัมภาษณ์, 2565) 
 จากการเปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนภายใต้การปฏิบัติตามนโยบาย Social 
distancing ของรัฐบาล นอกจากจะส่งผลให้ผู้บริหารและครูต้องมีการปรับตัวเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
จัดการเรียนการสอนแล้วยังส่งผลผู้เรียนเกิดการปรับตัว (Adaptation or adjustment) อย่างมาก อาทิเช่น 
นักเรียนไม่สามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพเนื่องจากครูไม่สามารถด าเนินการสอนได้อย่างเต็มท่ี, ใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีความจ าเป็นต้องรวมกลุ่มก็ไม่สามารถด าเนินการได้เนื่องจากต้องปฏิบัติงานนโยบาย 
Social distancing ของรัฐบาล (เท้ือน ทองแก้ว, 2563: 1-10) นอกจากนี้การศึกษาของกานต์ จ ารูญโรจน์ 
(2563: 25) ได้ค้นพบว่าในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผล
ให้ผู้เรียนเกิดความเครียดและวิตกกังวลต่อการไปร่วมกิจกรรมกับเพื่อนร่วมช้ันท่ีมีจ านวนมากอีกด้วย ดังนั้น
ผู้บริหารจึงมีการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานในด้านต่าง ๆ เพื่อเอ้ืออ านวยให้ครูผู้สอนเกิดการ
พัฒนาบทบาทในการจัดการสอนและการดูแลนักเรียนท่ีมีศักยภาพ ครูจึงเป็นปัจจัยตัวกลางท่ีส าคัญท่ีจะช่วย
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติท่ีดีในการปรับตัวต่อการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่อันจะส่งผลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมโรงเรียนอย่างมีความสุขภายใต้การปฏิบัติตามมาตรการของ
รัฐบาลในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท่ียังคงอยู่ในปัจจุบัน 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อบทบาทของครู ในการ
ปรับตัวภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือ 
โดยผลจากการศึกษาท่ีได้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนและสภาพแวดล้อมท่ีมีคุณภาพภายใต้การแพร่ระบาดของโรคโควิค 19 ส าหรับผู้บริหารโรงเรียน
การกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือต่อไปในอนาคต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาการบริหารของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โรงเรียนการกุศล

ของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือ 
2. เพื่อศึกษาบทบาทของครูในการปรับตัวภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โรงเรียน

การกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือ 
3. เพื่อศึกษาการบริหารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อบทบาทของครูในการปรับตัวภายใต้สถานการณ์การ

แพร่ระบาดโรคโควิด 19 โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีขอบเขตในการด าเนินการศึกษา
ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การศึกษาเรื่อง การบริหารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อบทบาทของครูในการปรับตัวภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือ ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารของส านักนโยบายและแผนการศึกษาขึ้นพื้นฐาน (2556 : 
38) ประกอบด้วย การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และการบริหารท่ัวไป 
และแนวคิดเก่ียวกับบทบาทและการปรับตัวของครูของเมธาสิทธ์ิ ธัญรัตนศรีสกุล และคณะ (2564: 101) และ 
Baker & Siryk (1984: 179) ประกอบด้วย 1) ด้านการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การเรียนและการเข้าร่วม
กิจกรรมของโรงเรียน และ 2) ด้านการดูแลนักเรียน ได้แก่ สังคมและอารมณ์ 

1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรของการวิจัย คือ ผู้บริหารและครูโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือ 
จ านวน 20 โรงเรียน จ านวน 712 คน โดยกลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 248 คน ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
กลุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan (1970: 608) และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยพิจารณา
ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีได้จาการศึกษา วิเคราะห์ วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังให้
สอดคล้องกับค าจ ากัดความในการวิจัยท่ีได้ก าหนดไว้ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบปลายปิด ( check list) 
ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน ส่วนท่ี 2 การบริหารของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคโควิด 19 โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ส่วนท่ี 3 บทบาทของครูในการปรับตัวภายใต้ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคโควิด 19 โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีข้ันตอนดังนี้ 

3.1 ติดต่อไปยังโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ แก่
ผู้ประสานงานในแต่ละโรงเรียนเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการช่วยประสานงานในการเก็บข้อมูล 

3.2 ขอหนังสือรับรองและแนะน าตัวผู้วิจัย และใบขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากบัณฑิต
วิทยาลัย รวมถึงส่งแบบสอบถามการวิจัยไปยังโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือ จ านวน 
20 โรงเรียน โดยการเก็บข้อมูลครั้งนี้ผู้ วิจัยให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามและส่งแบบสอบถามกลับให้ผู้วิจัย โดยใช้เวลาในการด าเนินการประมาณ 1 เดือน 

3.3 ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามท่ีได้จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
248 ชุด และน าไปสรุปผลเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ได้แก่ หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
4.2 ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โรงเรียน

การกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3 ข้อมูลเก่ียวกับบทบาทของครูในการปรับตัวภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 
โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.4 ทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการศึกษาเรื่อง การบริหารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อบทบาทของครูในการปรับตัวภายใต้ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือ สรุปผล
การศึกษาได้ ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเป็นเพศชาย (ร้อยละ 54.8) มีอายุระหว่าง 
31-40 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 30.6) มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 82 คน (ร้อยละ 33.1) 
ด ารงต าแหน่งเป็นครูผู้สอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 83.9) และมีประสบการณ์ท างาน 6 - 10 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 
37.1) 

2. การบริหารของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โรงเรียนการกุศลของวัดใน
พระพุทธศาสนาภาคเหนือ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.47)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
( = 4.54) รองลงมาด้านการบริหารงานบุคคล ( = 4.49) ด้านการบริหารงบประมาณ ( = 4.43) และ
ด้านการบริหารท่ัวไป ( = 4.41) ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาด
โรคโควิด 19 โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือ 

การบริหารของผู้บริหาร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 4.54 0.49 มากท่ีสุด 
2. ด้านการบริหารงานบุคคล 4.49 0.53 มากท่ีสุด 
3. ด้านการบริหารงบประมาณ 4.43 0.54 มากท่ีสุด 
4. ด้านการบริหารท่ัวไป 4.41 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.47 0.49 มากท่ีสุด 
 

3. บทบาทของครูในการปรับตัวภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โรงเรียนการกุศล
ของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.37) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน (
 = 4.41) รองลงมาด้านการดูแลนักเรียน ( = 4.34) ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบทบาทของครูในการปรับตัวภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือ 

บทบาทของครูในการปรับตัว ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. ด้านการจัดการเรียนการสอน  4.41 0.55 มากท่ีสุด 
2. ด้านการดูแลนักเรียน  4.34 0.58 มากท่ีสุด 

รวม  4.37 0.54 มากท่ีสุด 
 

4. การบริหารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อบทบาทของครูในการปรับตัวภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคโควิด 19 โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยของตัวพยากรณ์จะพบว่า การบริหารของผู้บริหารด้านงบประมาณ (X3) ด้านบริหารท่ัวไป (X4) และ
ด้านงานวิชาการ (X1) สามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์พหุคูณ เป็น 0.917 และมีประสิทธิภาพในการท านายร้อยละ 84.1 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ์เท่ากับ ±0.22 ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์การบริหารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อบทบาทของครูใน
การปรับตัวภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 

ตัวแปร b SEb β t p-value 
ด้านงบประมาณ (X3) .604 .074 .600 8.155 .000** 
ด้านบริหารท่ัวไป (X4) .306 .068 .330 4.479 .000** 
ด้านงานวิชาการ (X1) .290 .055 .299 3.895 .000** 
ค่าคงท่ี 0.348 ; Std.E = ±0.22 ; R = 0.917 ; R2 = 0.841  
F = 464.001 ; P-value < 0.01 
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 ซ่ึงจะได้สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบคือ 
Ŷ𝑡𝑜𝑡 = 0.348 + 0.604X3 + 0.306X4 + 0.290X1 

และคะแนนมาตรฐาน คือ 
𝑍̂ = 0.600X3 + 0.330X4 + 0.299X1 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายเป็นประเด็น ดังนี้ 

1. การบริหารของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โรงเรียนการกุศลของวัดใน
พระพุทธศาสนาภาคเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยการบริหารด้านการบริหารงานวิชาการด้าน
การบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารท่ัวไปอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน 
จากผลการศึกษาดังกล่าวท าให้เห็นได้ว่าในการบริหาร สถานศึกษาจ าเป็นต้องมี ผู้บริหารท่ีมีความรู้
ความสามารถเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท้ังภายในและภายนอกองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 
2557: 18) ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องวางแผนงานและวิธีการปฏิบัติงานเพื่อท่ีจะน าองค์กรบรรลุ
เป้าหมายได้ โดยใช้งบประมาณจากรัฐให้คุ้มค่าท้ังคน เงิน เวลา และทรัพย์สินอย่างอ่ืน เพราะถ้าระบบบริหาร
ภายในสถานศึกษาไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ ของหน่วยงานได้ ดังนั้นความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวในการบริหารสถานศึกษาจึงขึ้นอยู่กับสมรรถภาพของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส าคัญ (อรทัย แสงทอง, 
2552: 27) สอดคล้องกับการศึกษาของรัตนา กาญจนพันธ์ุ (2563: 555) พบว่า ผู้บริหารควรมุ่งเน้นการปฏิบัติ
ตามแนวนโยบายภาครัฐรวมถึงการใช้กลไกความร่วมมือของผู้ปกครองและชุมชนในการดูแลนักเรียน โดย
ค านึงถึงความปลอดภัยสูงสุดภายใต้สถานการณ์วิกฤติท่ีเกิดขึ้น ค านึงถึงความปลอดภัยสูงสุดของทุกคนท่ี
เก่ียวข้อง มีการอ านวยการให้นักเรียนทุกคนเข้าถึงการเรียนการสอนได้ การใช้ส่ิงท่ีมีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และการให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจจะช่วยให้เข้าใจในสภาพปัญหาต่าง ๆ ท่ี
ก าลังเกิดขึ้นกับองค์กรและสามารถร่วมกันฝ่าฝันสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ 

2. บทบาทของครูในการปรับตัวภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โรงเรียนการกุศล
ของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านการจัดการเรียนการสอนและ
ด้านการดูแลนักเรียนมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท่ีเกิดขึ้นส่งผลต่อระบบ
การศึกษาอย่างมาก รัฐบาลไทยจึงมีมาตรการการปรับตัวของการศึกษาไทยในช่วงการแพร่ระบาดโรคโควิด 19 
ให้สอดรับกับความรุนแรงของการระบาดของโรคท่ีเกิดขึ้น และมีความสอดคล้องในแต่ละพื้นท่ีรวมถึงการ
ส ารวจความพร้อมในการเข้าถึงการเรียนทางไกลของเด็ก เพื่อเตรียมอุปกรณ์หรือส่ือการเรียนให้เหมาะสมกับ
บริบทของครอบครัวเด็กท่ีแตกต่างกัน (พงศ์ทัศ วนิชานันท์, 2563: 32) จากมาตรการดังกล่าวส่งผลให้บทบาท
ของครูเปล่ียนแปลงไปท้ังในเรื่องของการจัดการเรียนรู้และการดูแลนักเรียนและยังมีข้อจ ากัดในการด าเนินการ
ในเรื่องต่างๆ สอดคล้องกับการศึกษาของเท้ือน ทองแก้ว (2563: 8)  พบว่า การจัดการเรียนการสอนยังได้ผล
น้อยเพราะนักเรียนไม่สนใจและทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ยังมีข้อจ ากัดอยู่มาก นอกจากนี้เด็กยังมีความ
กังวลและความเครียดต่อการระบาดของโรคโควิด 19 ดังนั้นครูต้องปรับบทบาทให้เป็นผู้ท่ีสนับสนุนการเรียนรู้
มากกว่าผู้สอน เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริมการเรียนรู้แม้จะยังขาดแคลนและต้องมีงบประมาณท่ีต้อง
ใช้จ่ายแต่ยังคงจ าเป็นในอนาคต นอกจากนี้การศึกษาของ  สุวิมล มธุรส (2563: 41) ได้ช้ีให้เห็นว่า การเตรียม
ความพร้อมในการเรียนการสอนออนไลน์ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีผู้เรียนและครูผู้สอนต้องปรับตัวเข้าสู่การ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้หลักสูตรยังคงด าเนินต่อไปได้อย่างไม่ขาดตอน การบริหารจัดการต่อการ
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เรียนการสอนสามารถเข้าถึงของนักเรียนทุกคนได้อย่างมีประสิทธิภาพและให้ครูผู้สอนประสบความส าเร็จใน
การจัดการเรียนรู้ 

3. การบริหารของผู้บริหารด้านงบประมาณ ด้านบริหารท่ัวไป และด้านงานวิชาการส่งผลต่อ
บทบาทของครูในการปรับตัวภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โดยภาพรวม เนื่องจากผู้บริหารมี
การบริหารงานด้านงบประมาณท่ีมีความเหมาะสมในการจัดตั้งคณะกรรมการในการตรวจสอบ ติดตามผล และ
ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อความโปร่งใสต่อการด าเนินการต่าง  ๆ เปิดโอกาสให้ครูเสนอข้อมูลท่ี
จ าเป็นต่อความต้องการในการใช้งบประมาณต่าง ๆ เพื่อใช้ปรับปรุง พัฒนาการวางแผนการจัดสรรงบประมาณ
ในครั้งต่อไป และมีการจัดท าแผนงบประมาณท่ีสามารถใช้ในสถานศึกษาได้จริงและสามารถเปิดเผยได้ ในด้าน
ของการบริหารท่ัวไป ผู้บริหารได้สนับสนุนให้มีการร่วมมือระหว่างสถานศึกษา ชุมชนต่อการด าเนินการต่างๆ 
ทางการศึกษา ส่งเสริมให้ครูเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทในการประสานงานช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อลดความวิตกกังวล 
ความเครียด ต่อการเรียนภายในห้องเรียน และมีการบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพร้อมเก่ียวกับครูและ
รูปแบบการสอนต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน และในด้านงานวิชาการ 
ผู้บริหารมีการประสานงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อร่วมกันพัฒนางานวิชาการ ส่งเสริมให้ครูพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ภายในโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ และเปิดโอกาสให้ครูได้ใช้ความรู้ความสามารถในการสร้างแผนการเรียน
การสอนให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและผู้ เรียนอย่างเต็มท่ี จึงส่งผลต่อบทบาทของครูในการ
ส่งเสริมการปรับตัวของนักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โดยภาพรวม โดยผลจากการศึกษา
สอดคล้องกับการศึกษาของ  รัตนา กาญจนพันธ์ุ (2563: 555) พบว่า ผู้บริหารควรมุ่งเน้นการปฏิบัติตาม
แนวนโยบายภาครัฐ รวมถึงการใช้กลไกความร่วมมือของผู้ปกครองและชุมชนในการดูแลนักเรียน นักศึกษา 
โดยค านึงถึงความปลอดภัยสูงสุดภายใต้สถานการณ์วิกฤติท่ีเกิดขึ้น ค านึงถึงความปลอดภัยสูงสุดของทุกคนท่ี
เก่ียวข้อง มีการอ านวยการให้นักเรียนทุกคนเข้าถึงการเรียนการสอนได้ การใช้ส่ิงท่ีมีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์
สูงสุดควรมุ่งเน้นท่ีบทบาทของผู้บริหารโดยการสร้างคุณค่าแก่ตนเองเพื่อแสดงถึงการเป็นตัวอย่างท่ีดี การ
ปฏิบัติตนของผู้บริหาร รวมถึงการให้ความเป็นธรรมต่อบุคลากรท้ังในเรื่องสวัสดิการและความเจริญ ก้าวหน้า 
โดยผู้บริหารต้องช้ีน าแก่บุคลากรให้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจกระตุ้นให้มีความรับผิดชอบมีอิสระทาง
ความคิด และเข้าใจในสภาพปัญหาต่าง ๆ ท่ีก าลังเกิดขึ้นกับองค์กร บุคลากรท่ีมีความตั้งใจจริงจะผ่านพ้น
สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ ควรมุ่งเน้นท่ีสถานการณ์แวดล้อมท่ีเป็นการก าหนดบทบาทของผู้มีส่วนเก่ียวข้องใน
การตัดสินใจจึงจะส่งผลต่อการแสดงลักษณะภาวะของผู้น าของผู้บริหาร นอกจากนี้มีความจ า เป็นท่ีจะต้อง
เรียนรู้และส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้ในสร้างแนวทางในการบริหาร
จัดการรูปแบบใหม่ ๆ ต่อไป เช่นเดียวกันกับการศึกษาของพระครูสังฆรักษ์สิงห์ชัย ฐิตธมฺโม (2563: 143) 
ช้ีให้เห็นว่าการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตลอดจนการจัดการเรียนการสอนนั้นเป็นการส่งเสริม การพัฒนา การ
ป้องกัน และการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียนเพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจท่ี
เข้มแข็งมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในสถานการณ์โควิด 19 ระบาด เพราะการเรียนรู้ยังต้องด าเนินอยู่แม้นักเรียนไม่
สามารถไปโรงเรียนตามปกติ ดังนั้น โรงเรียนจึงต้องด าเนินตามหลักการใช้มาตรการทางสาธารณสุข และ
มาตรการทางสังคมเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดในโรงเรียนท่ีเปิดการเรียนการสอน 
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องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้องค์ความรู้จากการ
วิจัยดังนี้ 

1. การบริหารของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โรงเรียนการกุศลของวัดใน
พระพุทธศาสนาภาคเหนือท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดคือ การบริหารด้านงานวิชา การ รองลงมาด้านการ
บริหารงานบุคคล 

2. บทบาทของครูในการปรับตัวภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โรงเรียนการกุศล
ของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือท่ีมีความส าคัญท่ีสุดคือบทบาทการส่งเสริมด้านการจัดการเรียนการสอน 
รองลงมาด้านการดูแลนักเรียน 

3. การบริหารของผู้บริหารด้านงบประมาณส่งผลต่อบทบาทของครูในการปรับตัว ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือมากท่ีสุด 
รองลงมาคือด้านบริหารท่ัวไป และด้านงานวิชาการ โดยส่งผลต่อบทบาทในการส่งเสริมการปรับตัวของ
นักเรียนได้มากถึงร้อยละ 84.1 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผลการศึกษาพบว่าการบริหารของผู้บริหารด้านงบประมาณมีผลต่อบทบาทของครูในการ

ปรับตัวภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โดยภาพรวมและด้านการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น
หากผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้งบประมาณเพื่อเข้ามาใช้ในการด าเนินการต้องมีการจัดประชุมเพื่อวางแผนในการ
จัดสรรงบประมาณส่วนกลางท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

1.2 ผลการศึกษาพบว่าการบริหารของผู้บริหารด้านบริหารท่ัวไปส่งผลต่อบทบาทของครูในการ
ปรับตัวภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 ด้านการดูแลนักเรียน ผู้บริหารควรวางแผนการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนารูปแบบการบริหารได้หาก
เกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อต่าง ๆ ท่ียังไม่มีความแน่นอนในอนาคต 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาความต้องการ ปัญหา และอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือ เพื่อสร้างแนวทางในการ
จัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมแก่ผู้เรียน 

2.2 ควรศึกษาถึงประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 ท่ียังคงระบาดอย่างต่อเนื่อง 

2.3 ควรศึกษาถึงรูปแบบการบริหารงานต่อการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคโควิด 19 โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคเหนือ 
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มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองดูแลสุขภาพและการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) มาตรการทางกฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา และ (2) ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ 
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในการดูแลผู้สูงอายุ และกลุ่มผู้สูงอายุ จ านวน 72 คน เครื่องมือที่ใช้การวิจัย คือ 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ และการวิจัยเอกสาร เป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. การดูแลผู้สูงอายุมีการรับรองสิทธิไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
มาตรา 27 วรรคสาม และมาตรา 48 วรรคสอง ส าหรับแนวนโยบายแห่งรัฐเกี่ยวกับผู้สูงอายุ มาตรา 71 วรรค
สาม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจและหน้าที่ในการดูแลและจัดท าบริการสาธารณะให้กับผู้สูงอายุใน
ท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 250 วรรคแรก การก าหนดสิทธิ
ให้แก่ผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2553 และ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 
2560 มาตรา 11 

2. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง พบปัญหาในการคุ้มครองดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ การจัดการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุที่ยังมีข้อจ ากัดและไม่สอดคล้องกับการคุ้มครองดูแลผู้สูงอายุ ปัญหาการมีส่วนร่วมระหว่างผู้สูงอายุกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแลผู้สูงอายุที่ยังไม่มีความเหมาะสม 

3. หากมีการแก้ไขกฎหมายให้มีความสอดคล้องกับบริบทในการด าเนินงานที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุโดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็จะสามารถส่งเสริมการดูแลคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน 
ค าส าคัญ (Keywords) : มาตรการทางกฎหมาย; การคุ้มครองดูแลสุขภาพและการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ; 
           องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract 
 The research purposes were to study: (1) the legal measures for the elderly care of 
the local government organizations in Nakhon Ratchasima Province; and (2) the problems in 
enforcing laws in the elderly care of the local government organizations in Nakhon 
Ratchasima Province. This research was the Qualitative research the key informants were 72 
administrators; Operations officer involved in caring for the qualitative research the key 
informants were 72 administrators, operations officers involved in caring for the elderly, and 
the elderly group members. The research instrument was a structured interview form. The 
data analyzed by factor analysis. For the document research, the data were collected from 
legal information in relation to issue in question, and were processed with the descriptive 
and content analyses. 
 The research findings were below. 

1. The caring for the elderly had rights guaranteed in the Constitution of the 
Kingdom of Thailand, B.E. 2560, Section 27, the third paragraph, and Section 48, the second 
paragraph; as for the state policy regarding the elderly, Section 71, the third paragraph, the 
local government organizations had the authority and duty to take care of and provide the 
public services to the elderly in accordance with the Constitution of the Kingdom of 
Thailand, B.E. 2560, Section 250, the first paragraph; and the determination of rights for the 
elderly were in accordance with the Elderly Act, B.E. 2546, amended No. 2, B.E. 2553, and 
No. 3, B.E. 2560, Section 11. 

2. For the related laws there were problems in protecting and caring for the 
elderly; the elderly health care management was still limited and inconsistent with the 
protection and care of the elderly, and improper participation of elderly and local 
administrative organization to elder care. 

3. For this reason, if there were law amendments to comply with the operational 
context relating to elderly by local administrative organization, elderly’s quality of life 
promotion would be appropriate and sustainable. 
Keywords: legal measures; health care protection and welfare providing elderly; 
  local government organizations 
 
บทน า (Introduction) 
 บทบัญญัติคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มีดังต่อไปนี้ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศกราช 2534 เป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกที่มีบทบัญญัติกล่าวถึงผู้สูงอายุ ซึ่งเป็น
บทบัญญัติภายใต้ หมวด 5 ว่าด้วยแนว นโยบายแห่งรัฐดังนี้หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ มาตรา 81 
รัฐพึงชวยเหลือและสงเคราะห์ผู้สูงอายุและผู้พิการให้มีสุขภาพ ก าลังใจ และความหวังในชีวิต เพ่ือสามารถ
ด ารงตนอยู่ได้ตามสมควร (ฐานนท์ มณีนิล และคณะ, 2563: 2) จากแนวคิดการกระจายอ านาจสู่องค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นในพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2542 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะหลายด้าน 
โดยเฉพาะด้านการสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาสไว้ในหมวด 
2 มาตรา16 (10) ให้เทศบาลเมืองพัทยาและองค์การบริหารส่วนต าบล ให้การสังคมสงเคราะห์และพัฒนา
คุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการท า งานที่ใกล้ชิดและรู้
ความต้องการของผู้สูงอายุ (ประสพโชค ตันสาโรจน์, 2559) 
 ภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ
ผู้สูงอายุเดิมจะเกี่ยวข้องกับกรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ซึ่งเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นกรมในสังกัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ต่อมาเมื่อมีการตราพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 กฎหมายฉบับดังกล่าวมีการถ่ายโอนภารกิจบาง
ประการให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการดูแลรวมถึงจัดระบบการบริการ
สาธารณะเกี่ยวกับผู้สูงอายุ โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการสังคมสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตแก่ผู้สูงอายุ (มาตรา 16 (10) และ มาตรา 17 (27)) จากกฎหมายฉบับดังกล่าวแสดงให้เห็นได้ว่าปัจจุบัน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานหนึ่งมีที่บทบาทส าคัญในการดูแลคุณภาพชีวิตแก่ผู้สูงอายุ (ศลทร 
คงหวาน และสิทธิพันธ์ พูนเอียด, 2565: 4) 
 จังหวัดนครราชสีมา เป็นจังหวัดที่มีจ านวนผู้สูงอายุมากที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ 
529,644 คน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2566) จ านวนนี้อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอปากช่อง จ านวน 15,043 คน จาก
ข้อมูลเหล่านี้จะเห็นได้ว่าจ านวนผู้สูงอายุที่มากขึ้น ย่อมส่งผลต่อการเข้าถึงสวัสดิการแห่งรัฐรวมถึงการได้รับ
สวัสดิการเบี้ยยังชีพ ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจเพื่อศึกษาว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา ที่
เป็นหน่วยงานหลักในการดูแลสวัสดิการผู้สูงอายุ มีการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติอย่างไร มีความ
เหมาะสมกับผู้สูงอายุในพ้ืนที่หรือไม่ มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองดูแลสุขภาพและการจัดสวัสดิการ
ส าหรับผู้สูงอายุมีความเหมาะสม น าไปปฏิบัติมีความเที่ยงธรรมถูกต้องหรือไม่ โดยคาดหวังว่าผลจากการวิจัย
จะท าให้ได้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการคุ้มครองดูแลสุขภาพและการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ
ตามที่กฎหมายก าหนด และเพ่ือทราบแนวทางในการแก้ไข การพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์กับ
ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ให้มากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. มาตรการทางกฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา 
2. ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

นครราชสีมา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (The Qualitative Research) ) แบบวิจัยภาคสนาม (Field 
Work-Research) เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ น ามาวิเคราะห์ข้อมูลในเชิง
พรรณนา โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา มีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
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1. ขอบเขตของการวิจัย ในการวิจัยเรื่อง มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองดูแลสุขภาพและการ
จัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา มีขอบเขตในการศึกษา 4 
ด้าน ได้แก่ 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมชัดเจนในการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ
เกี่ยวกับการการจัดสวัสดิการและการคุ้มครองด้านต่าง ๆ ของผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่น ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้
ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) มาตรการทางกฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2) ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการดูแลผู้สูงอายุ  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของกลุ่มผู้สูงอายุ ของ Lawton (Lawton, 1985. อ้างถึงใน ลลิลญา ลอยลม, 2545) กล่าวว่าผู้สูงอายุที่มี
คุณภาพชีวิตที่ดีต้องประกอบด้วย 4 ด้าน คือ (1) ความผาสุกด้านจิตใจ (2) ความสามารถในการแสดง
พฤติกรรม (3) สิ่งแวดล้อมของบุคคล และ (4) การรับรู้คุณภาพชีวิต และ 3) วิเคราะห์การบังคับใช้กฎหมายใน
การดูแลผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.2 ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลในพื้นที่ องค์การ
บริหารส่วนต าบล 9 แห่ง อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 3 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) 
กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 27 คน (2) กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ จ านวน 18 คน (3) กลุ่มผู้สูงอายุ จ านวน 27 คน 
รวมจ านวนทั้งสิ้น 72 คน 

1.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ คือ ท าการศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา จ านวน 9 แห่ง เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายการคุ้มครองดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุ การจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ ภายใต้มาตรการทางกฎหมายที่ต้องบังคับใช้ให้ถูกต้องเหมาะสมกับ
ประชาชนมากที่สุด 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ช่วงเวลาในการศึกษารวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สรุปผลการวิจัย
อยู่ในระหว่าง เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2567 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดแน่นอนตายตัวจะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้
ค าถามแบบเดียวกัน และการวิเคราะห์เอกสารทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

เป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากการแสดงความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ซึ่งด าเนินการเก็บข้อมูลโดยผู้ศึกษาเอง และการเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา น ามาวิ เคราะห์
ข้อมูลในเชิงพรรณนา โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ  จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
ประกอบกับทบทวนเนื้อหาจากเอกสารและใช้เทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบ ตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่
ก าหนดไว้โดยตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ที่สามารถสังเกตได้จากการเก็บข้อมูล 
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เพ่ือน ามาสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction) และการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารทางกฎหมายโดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหา 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่อง มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองดูแลสุขภาพและการจัดสวัสดิการส าหรับ
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา โดยท าการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 9 แห่ง และการรวบรวมการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารกฎหมายที่เก่ียวข้อง โดยมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. มาตรการทางกฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 สิทธิและการดูแลผู้สูงอายุ ประเทศไทยให้ค านิยามผู้สูงอายุไว้ในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
โดยให้ความหมายผู้สู งอายุ  หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้ งแต่หกสิบปีบริบูรณ์ ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย 
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ได้บัญญัติสิทธิที่ผู้สูงอายุพึงได้รับในการรับการคุ้มครอง การส่งเสริม และ
การสนับสนุนด้านต่าง ๆ ไว้ในมาตรา 11 โดยผู้สูงอายุมีสิทธิตามกฎหมายที่จะได้รับการคุ้มครอง ส่งเสริมทั้ง
ทางด้านร่างกาย และจิตใจ บนพ้ืนฐานของความจ าเป็นที่ควรได้รับ โดยมีสิทธิเข้าถึงบริการทางการแพทย์และ
สาธารณะสุขเป็นกรณีพิเศษ รวมไปถึงสิทธิด้านอ่ืน ๆ ขณะที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 
2560 ก็ได้บัญญัติหลักการเกี่ยวกับผู้สูงอายุไว้ในมาตรา 27 บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพ
และได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่องถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทาง
กายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือ
ความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญหรือเหตุอ่ืนใด จะกระท ามิได้ โดยเน้นย้ าถึง
สิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ผู้สูงอายุควรได้รับการคุ้มครองโดยไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมแตกต่างจาก
บุคคลอ่ืน และมาตรา 71 ก็ก าหนดให้รัฐให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพและ
คุ้มครองป้องกันการใช้ความรุนแรงและการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมด้วย แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาจาก
สิทธิของผู้สูงอายุข้างต้นแล้วจะเห็นว่ากฎหมายได้ก าหนดสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ผู้สูงอายุพึงได้รับในชีวิตประจ าวัน 
ในการจัดสรรงบประมาณ รัฐพึงค านึงถึงความจ าเป็นและความต้องการที่แตกต่างกันของเพศ วัย และสภาพ
ของบุคคล ทั้งนี้ เพื่อความเป็นธรรม สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ที่ได้ให้ทัศนะไว้ว่า 
 “องค์การบริหารส่วนต าบลได้มีนโยบายการดูแลทางด้านสวัสดิการของผู้สูงอายุในแผนปฏิบัติการอยู่
แล้ว โดยมีฝ่ายงานที่รับผิดชอบคือกองสวัสดิการสังคมซึ่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะท าการศึกษาระเบียบและ
ประชุมมอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละงาน โดยยึดหลักปฏิบัติตามสิทธิและการดูแลผู้สูงอายุใน
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม เช่น การส่งเสริมและพัฒนาการสร้างเสริม
สุขภาพผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่ที่ดูแล เนื่องจากพ้ืนที่เราดูแลเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นที่มากท่ีสุด 
จ าเป็นต้องกวดขัน เข้มงวดการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ดูแลผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง” (ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 1, 5 
พฤษภาคม 2565) 
 มาตรา 48 วรรคสอง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ และบุคคลผู้
ยากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ  ภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริม
และพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุเดิมจะเกี่ยวข้องกับกรมกิจการ



16 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2567 
 

ผู้สูงอายุ (ผส.) ซึ่งเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นกรมในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ต่อมาเมื่อมีการตราพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 กฎหมายฉบับดังกล่าวมีการถ่ายโอนภารกิจบางประการให้กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการดูแลรวมถึงจัดระบบการบริการสาธารณะเกี่ยวกับผู้สูงอายุ โดยให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการสังคมสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่ผู้สูงอายุ (มาตรา 16 (10) 
และ มาตรา 17 (27)) จากกฎหมายฉบับดังกล่าวแสดงให้เห็นได้ว่าปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็น
หน่วยงานหนึ่งมีที่บทบาทส าคัญในการดูแลคุณภาพชีวิตแก่ผู้สูงอายุ (ศลทร คงหวาน และสิทธิพันธ์ พูนเอียด, 
2565: 4) สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ที่ได้ให้ทัศนะไว้ว่า 
 “กองงานสวัสดิการสังคมเป็นหน่วยงานที่ดูแลการรับขึ้นทะเบียนผู้อายุเกินหกสิบปีและไม่มีรายได้
เพียงพอแก่การยังชีพ มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ ส าหรับแนวนโยบายแห่งรัฐเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุ มาตรา 71 วรรคสาม บัญญัติว่ารัฐพึงให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ ให้สามารถด ารงชีพได้อย่างมี
คุณภาพและคุ้มครอง ป้องกัน มิให้ถูกใช้ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งให้การบ าบัด 
ฟ้ืนฟู และเยียวยาผู้ถูกกระท าการดังกล่าว จากหลักกฎหมายข้างต้นการที่รัฐบัญญัติให้สิทธิขั้นพ้ืนฐานของ
ผู้สูงอายุไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ” (ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 2, 5 พฤษภาคม 256 
 “นอกจากการดูแลสวัสดิการผู้สูงอายุที่พึงได้รับตามสิทธิ์ทางกฎหมายแล้วยังดูแลงานสงเคราะห์
ประชาชนผู้ทุกข์ยาก ขาดแคลน ไร้ ที่พ่ึง ผู้ประสบภัยพิบัติต่างๆ งานสงเคราะห์คนชรา คนพิการและทุพพล
ภาพ นอกจากนั้นต้องเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินชีวิตในครอบครัวที่ต้องดูแลผู้สูงอายุอย่างถูกต้อง ตาม
สุขอนามัยด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 22, 19 พฤษภาคม 2565) 
 สรุปได้ว่า การดูแลผู้สูงอายุเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่รัฐจ าเป็นต้องด าเนินการให้ ซึ่งมีการรับรองสิทธิไว้
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 27 วรรคสาม และมาตรา 48 วรรคสอง 
บัญญัติว่าต้องไม่มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม โดยบุคคลซึ่งมีอายุเกินหก
สิบปีและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ ส าหรับแนวนโยบาย
แห่งรัฐเกี่ยวกับผู้สูงอายุ มาตรา 71 วรรคสาม บัญญัติว่ารัฐพึงให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ ให้สามารถด ารงชีพ
ได้อย่างมีคุณภาพและคุ้มครอง ป้องกัน มิให้ถูกใช้ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งให้
การบ าบัด ฟ้ืนฟู และเยียวยาผู้ถูกกระท าการดังกล่าว จากหลักกฎหมายข้างต้นการที่รัฐบัญญัติให้สิทธิขั้น
พ้ืนฐานของผู้สูงอายุไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ แสดงให้เห็นถึงความส าคัญในการดูแลและคุ้มครองผู้สูงอายุ 
โดยมาตรการที่ก าหนดขึ้นเกี่ยวกับผู้สูงอายุต้องสอดคล้องกับหลักการทางรัฐธรรมนูญ เพ่ือให้การด า เนินงาน
เกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนต่อสิทธิและประโยชน์ของผู้สูงอายุ 

2. ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการดูแลผู้สูงอายุ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ถือเป็นหน่วยงานของรัฐตามหลักการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) เป็นการกระจายอ านาจและถ่ายโอนภารกิจจากราชการส่วนกลางให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีอ านาจและหน้าที่ ในการดูแลและจัดท าบริการสาธารณะให้กับผู้สูงอายุในท้องถิ่นตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 250 วรรคแรกบัญญัติไว้ว่า องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ
เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองนั้น พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
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อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 16 และ มาตรา 17 ได้ก าหนดให้
ท้องถิ่นมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของ
ตนเองเก่ียวกับการสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนชรา การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่
พักผ่อนหย่อนใจหรือกิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งจากหลักกฎหมายที่กล่าวมา
ข้างต้นจะเห็นได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นองค์กรที่มีความส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะต่าง 
ๆ ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอปากช่อง เป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุในพ้ืนที่มากที่สุด 
มีการด าเนินการในการดูแลผู้สูงอายุในท้องถิ่นที่ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 การ
ด าเนินงานค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้สูงอายุ สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ที่ได้ให้ทัศนะไว้ว่า 
 “แม้งานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุหน่วยงานภาครัฐทุกภาคส่วนไม่ว่าจากส่วนกลาง 
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการด าเนินงานควบคู่กันไปและค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้สูงอายุ 
ในองค์การบริหารส่วนต าบลแต่ละที่ก็จะมีกองงานที่รับผิดชอบงานด้านผู้สูงอายุ การมอบหมายหน้าที่
รับผิดชอบในการคุ้มครองดูแลสุขภาพและการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ การด าเนินการนโยบายเบี้ย
ยังชีพสูงอายุโดยยึดตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การพัฒนาส่งเสริมบุคลากรและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
ผู้สูงอายุมีความรู้ความสามารถ ให้ความรู้ความกระจ่างต่อข้อซักถามเป็นอย่างดี” (ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 3, 19 
มีนาคม 2566) 
 สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ที่ได้ให้ทัศนะไว้ว่า 
 “งบประมาณนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นงบประมาณที่มาจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่นซึ่งจะส่งมอบมายังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปีละ 3 ไตรมาส ในแต่ละปีงบประมาณจะแตกต่างกัน
ขึ้นอยู่กับจ านวนผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพและช่วงอายุของผู้สูงอายุแต่ละท่าน” (ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 
5, 19 มีนาคม 2566) 
 การดูแลสุขภาพและสวัสดิการผู้สูงอายุ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา กับการดูแลสุขภาพและสวัสดิการผู้สูงอายุ สามารถน าเสนอผลการวิจัย
รายละเอียด ดังนี้ 

(1)  ด้านความผาสุกด้านจิตใจของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้รับการคุ้มครอง
ดูแลด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ เจ้าหน้าที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้สูงอายุโดยปฏิบัติหน้าที่ออกเยี่ยม ให้ค าแนะน า
ช่วยเหลือคลายทุกข์สอบถามถึงความต้องการอยู่เสมอ ท าให้ผู้สูงอายุสามารถดูแลช่วยเหลือตนเอง มีจิตใจที่
เบิกบาน รู้สึกตนเองมีคุณค่า ด าเนินชีวิตอย่างมีความหมาย 

(2)  ด้านความสามารถในการแสดงพฤติกรรมของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมี
คนในครอบครัวเป็นผู้ดูแล ที่ต้องคอยสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของผู้สูงอายุ รวมถึงการแสดงออกถึง
ความต้องการ โดยมีเจ้าหน้าที่กองสวัสดิการสังคมเป็นผู้ให้ความรู้รวมถึงวิธีการรับมือและปรับตัวกับบุคลิกภาพ
ของผู้สูงอายุที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไม่ว่าจะเป็นภาวะความเครียด ความวิตกกังวล โดยผู้บริหารท้องถิ่นมี
นโยบายช่วยเหลือสงเคราะห์และดูแลชีวิตความเป็นอยู่แก่ผู้สูงอายุที่ขาดแคลนหรือยากไร้บนพ้ืนฐาน
ความสามารถของชุมชนพ้ืนที่ เช่น เครือข่ายโดยใช้ภูมิปัญญาที่มีของกลุ่มชมรมผู้สูงอายุ/กลุ่มโรงเรียน/และ
องค์กรต่าง ๆ เพ่ือจัดกิจกรรมพัฒนาผู้สูงอายุ ชมรมผู้สูงอายุ/กลุ่มโรงเรียน/และองค์กรต่าง ๆ เพ่ือจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้สูงอายไุม่ให้เกิดภาวะซึมเศร้า 
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(3)  ด้านสิ่งแวดล้อมของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความต้องการพัฒนา
ส่งเสริมอาชีพ หารายได้และพ่ึงตนเอง สอดคล้องกับผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลมีนโยบายส่งเสริม
สุขภาวะผู้สูงอายุในรูปแบบสวัสดิการสังคมและบริการสังคมของรัฐและเอกชนให้หลากหลาย เช่น ผลักดันให้
น ากองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นมาสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุบนพ้ืนฐาน 
อัตลักษณ์ชุมชน 

(4)  การรับรู้คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีกิจกรรมท าร่วมกัน
กับลูกหลาน และหน่วยงานในพ้ืนที่ให้ข้อมูลการดูแลสุขภาพเบื้องต้นในการช่วยเหลือตนเอง การบริการ
สุขภาพ และการได้รับเบี้ยยังชีพตรงเวลา ถึงแม้ผู้สูงอายุจะได้รับเบี้ยยังชีพในการใช้จ่ายเพ่ือด ารงชีพนั้น แต่
เนื่องจากเบี้ยยังชีพที่ได้รับนั้นไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบันที่ข้าวของมีราคาแพง ผู้บริหารมีนโยบายให้
การช่วยเหลือเพ่ือการประกอบอาชีพให้เกิดรายได้แก่ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ การสนับสนุนการรวมกลุ่มอาชีพของ
ชมรมผู้สูงอายุ/โรงเรียนผู้สูงอายุในการเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มผู้สูงอายุโดนเน้นการใช้ภูปัญญา
ท้องถิ่น 

3. ผลการวิเคราะห์การบังคับใช้กฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในฐานะที่เป็นผู้น ากฎหมายไปสู่การปฏิบัติ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ส่วนมาก เห็นด้วยกับนโยบายแต่ควรปรับปรุง เพราะการน านโยบายไปปฏิบัติในบางด้านมีประสิทธิผลน้อย 
อาทิ การจัดสันทนาการให้ผู้สูงอายุ การส่งเสริมหารายได้ของตนเอง การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพทั้งคนยากจน
และคนรวยเท่ากัน และไม่มีความคล่องตัวด้านกฎหมายงบประมาณ เป็นการรวมอ านาจไว้ที่ศูนย์กลาง ทั้งนี้
เพราะกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ไม่ได้อยู่ในพ้ืนที่ จึงไม่ทราบปัญหาและความ
ต้องการของชุมชน รัฐบาลจึงควรปรับปรุงนโยบาย ปรับปรุงกฎหมายงบประมาณและกระจายอ านาจ สู่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้มากข้ึน จึงจะสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 หมวด 
14 มาตรา 250 การประเมินประสิทธิผลของการบริหารจัดการนโยบายส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ อาทิ 
นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ที่พบว่านโยบายเป็นไปตามความต้องการของประชาชน ได้รับเบี้ยยังชีพตรงเวลา 
แต่ยังไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ที่ได้ให้ทัศนะไว้ว่า 
 “นโยบายเป็นไปตามความต้องการของประชาชน ได้รับเบี้ยยังชีพตรงเวลา เพราะได้บริหารจัดการ
โดยกรมบัญชีกลางตัดโอนเงินเข้าบัญชีให้ครบถ้วนตรงเวลา เนื่องจากนโยบายการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
นี้ ได้เริ่มเป็นรูปธรรมมายาวนานใน พ.ศ. 2535 ในรัฐบาลสมัย นายชวน หลีกภัย นายกรัฐมนตรีสองสมัย 
ระหว่างปี พ.ศ. 2535-2538 และได้ปรับเบี้ยยังชีพแบบขั้นบันไดเป็นเดือนละ 600-1,000 บาท ในสมัยรัฐบาล
นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ซึ่งรัฐบาลได้ยึดแนวทางนี้มาจนถึงปัจจุบัน ส าหรับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพทั้งคน
รวย-คนจนเท่าเทียมกันนั้น นับว่าไม่ได้เป็นการลดการเหลื่อมล้ าทางสังคม หรือไม่ได้ลดช่องว่างระหว่างคนรวย
กับคนจน พบว่าผู้ที่ได้รับเบี้ยสงเคราะห์มีช่องว่างด้านเศรษฐกิจแตกต่างกันมาก” (ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 12, 23 
มีนาคม 2566) 
 ซึ่งผู้ที่ยากจนรัฐควรมีนโยบายหลัก คือความคุ้มครองทางสังคมและสวัสดิการอย่างเฉพาะเจาะจง 
โดยมีเป้าหมายในการตัดขาดวงจรความยากจน ส าหรับด้านบริการสาธารณสุข พบว่า มีประสิทธิผลดี ทั้งนี้
เนื่องมาจากประเทศไทยได้มีนโยบาย “หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า” อย่างเป็นทางการในปี 2545 สมัย
รัฐบาล นายทักษิณ ชินวัตร กองทุนนี้คือ “การปฏิวัติด้านสาธารณสุข” และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนอย่าง
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แท้จริง ปัจจุบัน มีคนไทยมากกว่า 48 ล้านคนเข้าถึงบริการด้านสาธารณสุขเป็น “สิทธิ” ที่ทุกคนพึงมี (วิจิตรา 
กุสมุภ์ และสถิตย์ นิยมญาติ, 2563: 234) 
 การปรับปรุงนโยบาย ปรับปรุงกฎหมายใช้จ่ายงบประมาณ และกระจายอ านาจ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้
ถ่ายทอดประสบการณ์โดยระบุว่าเห็นด้วยนโยบายการส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ แต่ควรน ามาปรับปรุงแก้ไข  
อาทิ เบี้ยสงเคราะห์ผู้สูงอายุให้ทั้งคนยากจนและคนรวยเท่ากัน ไม่ได้เป็นการลดความเหลื่อมทางเศรษฐกิจและ
สังคม ระเบียบกฎหมายการใช้จ่ายงบประมาณยังไม่คล่องตัว ไม่สามารถน างบประมาณของหน่วยงานมาใช้ได้ 
เพราะเป็นอ านาจหน้าที่ของกระทรวง พม. แต่ไม่มีบุคลากรอยู่ในพ้ืนที่ จึงไม่ทราบปัญหาและความต้องการใน
ชุมชน 
 การดูแลผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในต่างประเทศ พบว่า ประเทศอังกฤษ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นหรือรัฐบาลท้องถิ่น (local government) จะกระท าการเพ่ือประโยชน์สาธารณะของ
ประชาชนในท้องถิ่นของตน ตามหลักอ านาจโดยทั่วไป (the general power of competence) ส่งผลให้
รัฐบาลท้องถิ่นจะมีความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง เจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองได้ อย่างมีประสิทธิภาพตามศักยภาพสูงสุดที่
ท้องถิ่นมี หรือ สาธารณรัฐฝรั่งเศส มีการถ่ายโอนและกระจายอ านาจหน้าที่บางส่วนซึ่งรวมถึงงบประมาณใน
การด าเนินการที่เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุไปให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับจังหวัด (le Conseil général) และระดับเมือง (la 
Mairie ou le Conseil municipal) ทั้ งนี้  เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงสวัสดิการและบริการสังคมได้
โดยสะดวกและรวดเร็ว กฎหมายหลายฉบับได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับจังหวัด (le 
Conseil général) เป็นองค์กรหลักในการดูแลผู้สูงอายุ (จุมพล ศรีจงศิริกุล และคณะ, 2555) จากกรณีศึกษา
ข้างต้นเห็นได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในต่างประเทศจะมีอ านาจโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองใน
การดูแลผู้สูงอายุ ไม่จ าเป็นต้องรับอ านาจมาจากส่วนกลาง โดยอ านาจทางกฎหมายอาจมาจากหลักกฎหมาย
ทั่วไปหรือกฎหมายเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในต่างประเทศ
มีความคล่องตัวในการดูแลผู้สูงอายุ 
 อย่างไรก็ตามปัญหาการบังคับใช้กฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พบ
ปัญหาด้านระเบียบในการด าเนินงานและปัญหาขาดการบูรณาการของหน่วยงานที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุยังคงเป็น
อุปสรรคในการขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการสังคมดังกล่าว ปัญหาในการคุ้มครองดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ การจัดการ
ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุที่ยังมีข้อจ ากัดและไม่สอดคล้องกับการคุ้มครองดูแลผู้สูงอายุ การดูแลระยะยาวส าหรับ
ผู้สูงอายุในภาวะพ่ึงพิงสะท้อนถึงความไม่เท่าเทียมกันในการรับบริการสาธารณะของผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่ 
การเข้าถึงบริการสาธารณะด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงยังคงจ ากัดเฉพาะผู้ที่พักอาศัยอยู่ใน
ท้องถิ่น ขาดการประสานความร่วมมืออย่างบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน ความทับซ้อนระหว่าง
หน่วยงานในการด าเนินงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 

4. ข้อเสนอแนะแนวทางส าหรับการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น ควรมีการก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการงบประมาณแยกไว้เป็ นการเฉพาะส าหรับการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ การจัดท าฐานข้อมูลผู้สูงอายุที่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
และการก าหนดแนวทางความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการด าเนินงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุ จะท าให้
การด าเนินงาน ด้านสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุโดยองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถช่วยเหลือและ
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พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ควรมีการปรับปรุง แก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย
เกี่ยวกับการคุ้มครองดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุในชุมชนให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และสภาวะสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในระยะเวลาอันใกล้นี้ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีความใกล้ชิดกับผู้สูงอายุ ทราบถึงปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุอย่างแท้จริง สามารถหาวิธี
ป้องกันและช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสมกับปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัย มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองดูแลสุขภาพและการจัดสวัสดิการส าหรับ
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา โดยท าการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 9 แห่ง และการรวบรวมการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารกฎหมายที่เก่ียวข้อง สามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. มาตรการทางกฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การดูแลผู้สูงอายุจะมี
ความเกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบับเนื่องจากยังไม่มีการบัญญัติกฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุไว้โดยเฉพาะ 
โดยกฎหมายแต่ละฉบับมีหน่วยงานเฉพาะตามกฎหมายฉบับนั้น ๆ ก าหนดให้อ านาจและหน้าที่ไว้โดยตรง เช่น 
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 เป็นกฎหมายที่อยู่ในอ านาจและหน้าที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์มีส่วนราชการที่เกี่ยวข้องคือ กรมกิจการผู้สูงอายุ ผลจากการวิจัยท าให้ทราบว่า แม้
ประเทศไทยจะมีกฎหมายหลายฉบับที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุแต่ระเบียบข้อบังคับบางประการที่ยังไม่ตรงกับ
ความต้องการของผู้สูงอายุโดยตรง ซึ่งในอนาคตประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ อันเป็น
ผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างของประชากร ท าให้จ านวนผู้สูงอายุมีการเพ่ิมขึ้นทุกปี การเตรียม
ความพร้อมในการรองรับสังคมผู้สูงอายุจึงมีความส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเตรีย มความพร้อมการ
ด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุถือเป็นส่วนส าคัญที่ทุกองค์กรจะต้องตระหนักถึง และให้
ความส าคัญดังกล่าว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศลทร คงหวาน และสิทธิพันธ์ พูนเอียด (2565: 6) พบว่า 
ผู้สูงอายุคือบุคคลที่อยู่ในช่วงวัยของการเปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกายและจิตใจ การดูแลบุคคลวัยนี้จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญ การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีเครื่องมือส าคัญคือ กฎหมายในการที่จะ
น าไปบังคับใช้เพ่ือดูแลผู้สูงอายุในท้องถิ่น โดยมาตรา 11 ของกฎหมายฉบับดังกล่าวได้ก าหนดสิทธิที่ผู้สูงอายุ
ได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เช่น การบริการทางการแพทย์และการ
สาธารณสุขที่จัดไว้โดยให้ความสะดวกและรวดเร็วเป็นกรณีพิเศษ การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม 
การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการถูก
ทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง การให้ค าแนะน า ปรึกษา
ด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้องในทางคดี หรือในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว การจัดที่พักอาศัย อาหารและ
เครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่างท่ัวถึง 

2. ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการดูแลผู้สูงอายุ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) มีอ านาจและหน้าที่ในการดูแลและจัดท าบริการสาธารณะให้กับผู้สูงอายุในท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 250 วรรคแรกบัญญัติไว้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่
และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตาม
หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ
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ประชาชนในท้องถิ่นของตนเองนั้น พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 16 และ มาตรา 17 ได้ก าหนดให้ท้องถิ่นมีอ านาจและ
หน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองเก่ียวกับการสังคม
สงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนชรา การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจหรือ
กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งจากหลักกฎหมายที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นองค์กรที่มีความส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะต่าง ๆ ซึ่งองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอปากช่อง เป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุในพ้ืนที่มากที่สุด มีการ
ด าเนินการในการดูแลผู้สูงอายุในท้องถิ่นที่ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 การด าเนินงาน
ค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้สูงอายุ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กัญญาณัฐ ไฝคา (2561) พบว่า การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุหน่วยงานภาครัฐทุกภาคส่วนไม่ว่าจากส่วนกลาง หรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ควรมีการด าเนินงานควบคู่กันไปและค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้สูงอายุ แต่ก็ไม่อาจปฏิเสธได้ว่า
การด าเนินงานโดยราชการบริหารส่วนกลางมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและบุคลากรในการดูแลงานด้าน
ผู้สูงอายุ การด าเนินงาน ด้านสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุโดยองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่จะให้
ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตทางกายและจิตใจของผู้สูงอายุเป็นส าคัญ สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ สิทธิพันธ์ พูนเอียด และศลทร คงหวาน (2564: 18) พบว่า สวัสดิการสังคม ด้านนันทนาการและด้าน
สาธารณสุขเป็นรูปแบบที่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการให้ผู้สูงอายุมากที่สุด อย่างไรก็ตามปัญหา
เกี่ยวกับการขาดแคลนงบประมาณ การขาดฐานข้อมูลผู้สูงอายุที่เชื่อมโยงกับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ปัญหาด้านระเบียบในการด าเนินงานและปัญหาขาดการบูรณาการของหน่วยงานที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุยังคงเป็น
อุปสรรคในการขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการสังคมดังกล่าว สอดคล้องกับการศึกษาของ สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์ 
และคณะ (2559: 121) พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยส่วนใหญ่เห็นว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดูแลผู้สูงอายุได้ดีกว่าส่วนกลาง เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความใกล้ชิด
กับผู้สูงอายุ ทราบถึงปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุอย่างแท้จริง รวมทั้งเล็งเห็นสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นได้
อย่างชัดเจน สามารถหาวิธีป้องกันและช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสมกับปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ 
 การดูแลสุขภาพและสวัสดิการผู้สูงอายุ จากข้อมูลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุได้รับการดูแลเอาใจใส่
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ออกเยี่ยมเยียน ให้ค าแนะน าช่วยเหลือคลายทุกข์สอบถามถึงความต้องการอยู่เสมอ ท า
ให้ผู้สูงอายุสามารถดูแลช่วยเหลือตนเอง มีจิตใจที่เบิกบาน รู้สึกตนเองมีคุณค่า ผู้บริหารท้องถิ่นมีนโยบาย
ช่วยเหลือสงเคราะห์และดูแลชีวิตความเป็นอยู่แก่ผู้สูงอายุที่ขาดแคลนหรือยากไร้บนพื้นฐานความสามารถของ
ชุมชนพ้ืนที่ มีนโยบายส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุในรูปแบบสวัสดิการสังคมและบริการสังคมของรัฐและเอกชน
ให้หลากหลาย การได้รับเบี้ยยังชีพตรงเวลา ถึงแม้ผู้สูงอายุจะได้รับเบี้ยยังชีพในการใช้จ่ายเพ่ือด ารงชีพนั้น แต่
เนื่องจากเบี้ยยังชีพที่ได้รับนั้นไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบันที่ข้าวของมีราคาแพง ผู้บริหารมีนโยบายให้
การช่วยเหลือเพ่ือการประกอบอาชีพให้เกิดรายได้แก่ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ การสนับสนุนการรวมกลุ่มอาชีพของ
ชมรมผู้สูงอายุ/โรงเรียนผู้สูงอายุในการเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มผู้สูงอายุโดนเน้นการใช้ภู มิ
ปัญญาท้องถิ่น สอดคล้องกับการศึกษาของ อิงฟ้า สิงห์น้อย และรัฐชาติ ทัศนัย (2561: 610) แนวทางในการ
ด าเนินกิจกรรมหรือการจัดบริการสาธารณะของผู้สูงอายุเป็นผลมาจากนโยบายและสวัสดิการที่รัฐในฐานะของ
ฝ่ายปกครองจัดให้มีขึ้น นโยบายที่รัฐเป็นผู้ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ช่วยแก้ไข
ปัญหาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น เป็นแนวทางปฏิบัติของรัฐบาลที่มุ่งเน้นสร้างผลประโยชน์ให้กับ
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ประชาชนเป็นหลัก เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและพัฒนาชีวิตประชาชนให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้อง
กับการศึกษาของ สิทธิพันธ์ พูนเอียด และศลทร คงหวาน (2564: 21) นโยบายด้านผู้สูงอายุไปสู่การ
ด าเนินงานการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ทั้งการด าเนินงานจากราชการบริหารส่วนกลางและส่วน
ท้องถิ่น ทั้งนี้ เหตุผลประการส าคัญท่ีต้องมีการด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุเนื่องจาก ในทาง
กายภาพของผู้สูงอายุเมื่อมีอายุมากขึ้นจะมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากความชรา การเปลี่ยนแปลงเช่นนี้หากไม่
มีวิธีป้องกันและการจัดการภาวะสุขภาพที่เหมาะสม จะส่งผลต่อการเกิดภาวะสุขภาพที่เจ็บป่วยของผู้สูงอายุได้  

3. ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในฐานะท่ีเป็นผู้น ากฎหมายไปสู่การปฏิบัติ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนมาก เห็นด้วยกับนโยบาย
แต่ควรปรับปรุง เพราะการน านโยบายไปปฏิบัติในบางด้านมีประสิทธิผลน้อย อาทิ การจัดสันทนาการให้
ผู้สูงอายุ การส่งเสริมหารายได้ของตนเอง การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพทั้งคนยากจนและคนรวยเท่ากัน และไม่มี
ความคล่องตัวด้านกฎหมายงบประมาณ เป็นการรวมอ านาจไว้ที่ศูนย์กลาง ทั้งนี้เพราะกระทรวงพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ไม่ได้อยู่ในพ้ืนที่ จึงไม่ทราบปัญหาและความต้องการของชุมชน สอดคล้อง
กับการศึกษาของ วิจิตรา กุสุมภ์ และสถิตย์ นิยมญาติ (2563: 232) พบว่า ประเทศไทยจึงควรมีการปรับปรุง 
แก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุในชุมชนให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และ
สภาวะสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในระยะเวลาอันใกล้นี้ อย่างไรก็
ตามปัญหาการบังคับใช้กฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบปัญหาด้านระเบียบใน
การด าเนินงานและปัญหาขาดการบูรณาการของหน่วยงานที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุยังคงเป็นอุปสรรคในการ
ขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการสังคมดังกล่าว ปัญหาในการคุ้มครองดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ การจัดการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุที่ยังมีข้อจ ากัดและไม่สอดคล้องกับการคุ้มครองดูแลผู้สูงอายุ การดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุใน
ภาวะพ่ึงพิงสะท้อนถึงความไม่เท่าเทียมกันในการรับบริการสาธารณะของผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่ การเข้าถึ ง
บริการสาธารณะด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงยังคงจ ากัดเฉพาะผู้ที่พักอาศัยอยู่ในท้องถิ่น 
ขาดการประสานความร่วมมืออย่างบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน ความทับซ้อนระหว่างหน่วยงานใน
การด าเนินงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุ สอดคล้องกับการศึกษาของ สิทธิพันธ์ พูนเอียด และศลทร คงหวาน (2564: 
19) พบว่า ปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนงบประมาณ ปัญหาด้านระเบียบในการด าเนินงานและปัญหาขาด
การบูรณาการของหน่วยงานที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุยังคงเป็นอุปสรรคในการขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการสังคม
ดังกล่าว การก าหนดแนวทางความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการด าเนินงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุ จะท า
ให้การด าเนินงาน ด้านสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุโดยองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถช่วยเหลือและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากผลการวิจัย มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองดูแลสุขภาพและการจัดสวัสดิการส าหรับ
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา ท าให้ทราบ มาตรการทางกฎหมายในการดูแล
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายในการดูแลผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายให้มีความเหมาะสมในการคุ้มครองดูแลสุขภาพและ
การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทยยิ่งขึ้น 
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ปัจจัยส่วนผสมการตลาด 4Es ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภค 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

Factors of Marketing Mixed 4Es Affecting Consumers’ Decision to Choose 
Coffee Shop Services in Muang District, Chiang Rai 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทควำมวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ 1) ระดับปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es และ กำรตัดสินใจ
เลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด และ 2) ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำน
กำแฟสดของผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย 
คือ จ้ำนวน 400 คน ด้วยกำรสุ่มอย่ำงง่ำย เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยครั งนี เป็นแบบสอบถำม มำตรำส่วน
ประเมินค่ำ 5 ระดับ ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ในกำรใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด และ กำร
ตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด  สถิติ ท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และกำรถดถอยพหุคูณแบบขั นตอน 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ระดับปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำก (มีค่ำเฉล่ีย 
เท่ำกับ 4.45 , มีค่ำ SD เท่ำกับ 0.222) และ ระดับกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด มีค่ำเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมำก (มีค่ำเฉล่ีย เท่ำกับ 4.44 ,มีค่ำ SD เท่ำกับ 0.191) และ 2) ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ด้ำนกำร
สร้ำงคุณค่ำ  (X2) ด้ำนกำรเข้ำถึง ผู้บริโภค (X3) ด้ำนกำรสร้ำงประสบกำรณ์ (X1) และด้ำนกำรสร้ำ ง
ควำมสัมพันธ์ (X4) ท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัด
เชียงรำย โดยภำพรวม (Ŷ𝑡𝑜𝑡) อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .01 มีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณในกำร
ท้ำนำยเท่ำกับ 0.742 มีประสิทธิภำพกำรท้ำนำย ร้อยละ 54.6 และควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำนในกำรท้ำนำย 
0.129 ซ่ึงสำมำรถเขียนเป็น สมกำรวิเครำะห์กำรถดถอย ได้ดังนี  

Ŷ𝑡𝑜𝑡   =  1.978 + 0.224 (X2) + 0.189 (X3) + 0.077 (X1) + 0.070 (X4) 
 

ค าส าคัญ (Keywords) : ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es; กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร; ร้ำนกำแฟสด 
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Abstract 
 This research aimed to study: 1) the levels of factors of marketing mixed 4Es and the 
decision to choose coffee shop services, and 2) factors of marketing mixed 4Es affecting the 
consumers’ decision to choose coffee shop services in Muang District, Chiang Rai. Quantitative 
Research. The sample size consisted of 400 people. The instruments were the questionnaires 
and the assessment ratio with five levels, including factors of marketing mixed 4Es and the 
decision to choose the coffee shop services. The statistical tools used in data analysis were 
percentage (%), mean ( ), standard deviation (S.D.), and stepwise multiple regression method.  
 The results showed 1) the factors of marketing mixed 4Es were at high level (mean = 
4.45, SD = 0.222) and the levels of the decision to choose the coffee shop services were at 
high level ( mean = 4.44, SD = 0.191); and 2) the factors of marketing mixed 4Es of exchange 
(X2), everywhere (X3), experience (X1) and evangelism (X4) affected the consumers’ decision to 
choose the services in overall (Ŷ𝑡𝑜𝑡 ). Its statistical significance was at 0.01 level. The correlation 
coefficient was equal to 0.742. Effectiveness in the prediction was 54.6 %; and the standard 
deviation of the prediction was 0.129. An equation regression analysis was written in the following.  
 

Ŷ𝑡𝑜𝑡   =  1.978 + 0.224 (X2) + 0.189 (X3) + 0.077 (X1) + 0.070 (X4) 
 

Keywords: factors of marketing mixed 4Es; the decision to choose services; coffee shop 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันสังคมไทยนิยมกำรดื่มกำแฟกันอย่ำงแพร่หลำย ท้ำให้เกิดธุรกิจร้ำนกำแฟสดขึ นอย่ำง
มำกมำยจึงท้ำให้เกิดกำรแข่งขันในเชิงธุรกิจท่ีสูงขึ น ทั งในด้ำนช่องทำงกำรจ้ำหน่ำย กำรจัดพื นท่ีร้ำนให้ทันสมัย 
ปรับกลยุทธ์กำรตลำดท่ีเน้นควำมหลำกหลำยของสินค้ำและบริกำร กำรก้ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยและพื นท่ีทำง
ธุรกิจ เช่น ปั๊มน ้ำมัน ร้ำนหนังสือ บริเวณส่วนสำธำรณะ รวมถึงภำยในบริเวณสถำบันกำรศึกษำต่ำงๆ เพื่อสร้ำง
ควำมดึงดูดให้ลูกค้ำท่ีสนใจ สร้ำงควำมแปลกใหม่เน้นกำรออกแบบตกแต่งร้ำนกำแฟ รสชำติกำแฟ กำรส่งเสริม
กำรขำย เพรำะกำรบริกำรท่ีดีถือเป็นปัจจัยท่ีส้ำคัญท่ีท้ำให้ธุรกิจร้ำนกำแฟสด เพื่อให้ลูกค้ำเข้ำมำใช้บริกำรใน
ร้ำนกำแฟอย่ำงสม่้ำเสมอ 
 กำแฟสดท่ีมีควำมโดดเด่นด้วยรสชำติและกล่ินท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพำะตัวจึงท้ำให้เป็นท่ีช่ืนชอบของ
คนจ้ำนวนมำก ท้ำให้ธุรกิจกำแฟสดหำกลยุทธ์ทำงกำรตลำดท่ีหลำกหลำยรูปแบบมำแข่งขันเพื่อให้ได้ลูกค้ำ
ท่ีมำใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด ไม่ว่ำกำรคัดสรรเมล็ดกำแฟ กรรมวิธีกำรชงกำแฟ กำรน้ำเสนอจุดเด่นท่ีแตกต่ำงกัน 
บรรยำกำศในร้ำน และกำรสร้ำงตรำสินค้ำกับอุปกรณ์ต่ำงๆ (สุกัญญำ ละมุล, 2559) ร้ำนกำแฟสดก้ำลังเป็นท่ี
น่ำสนใจของผู้ประกอบกำรเนื่องจำกผู้บริโภคสมัยใหม่มีพฤติกรรมกำรดื่มกำแฟสดท่ีเพิ่มมำขึ นและหลำกหลำย
ขึ น ในช่วง 4-5 ปีท่ีผ่ำนมำ ธุรกิจกำแฟสดเติมโตอย่ำงต่อเนื่อง ประมำณ 300 แก้วต่อคนต่อปี เฉล่ียประมำณ 
1.2 กิโลกรัมต่อคนต่อปี (ส้ำนักกำรค้ำสินค้ำกรมเจรจำกำรค้ำระหว่ำงประเทศ, 2563) 
 กำรตลำดแบบดั งเดิมหรือส่วนผสมกำรตลำด (4Ps) และ 4Cs Marketing อำจไม่เพียงพอ ท้ำให้
นักกำรตลำดยุคใหม่ได้เกิดกำรผสมผสำน แนวคิดกำรตลำดแบบดั งเดิม 4Ps มำเป็นกำรตลำดยุคใหม่ 4E ทั งนี 
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เพื่อพัฒนำกลยุทธ์ให้ครอบคลุมและเหมำะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยใช้แนวคิดของ Brian 
Fetherstonhaugh (วีรพร สุวนันทรัตน์ และบุญญำดำ นำสมบูรณ์ , 2565: 287) แนวคิดกำรตลำดยุคใหม่ 
ต้องตอบโจทย์ในควำมต้องกำรของผู้บริโภคให้มำกท่ีสุด เมื่อมีกำรปรับเปล่ียนแนวทำงกำรส่ือสำร เนื่องจำก
พฤติกรรมในกำรเลือกซื อสินค้ำและบริกำรของผู้บริโภคในยุคใหม่ท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงไป ระบบเครือข่ำย
อินเตอร์เน็ต เข้ำมำมีบทบำทส้ำคัญในชีวิตประจ้ำวันมำกขึ น ท้ำให้ นักกำรตลำดต้องมีกำรค้นคิด ปัจจัย
ส่วนผสมกำรตลำด หรือ กลยุทธ์กำรตลำดแนวใหม่ขึ นมำเพื่อเป็นเครื่องมือใช้ควบคู่ไปกับหลักกำรตลำด
แบบเดิม จึงท้ำให้เกิด ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด หรือกลยุทธ์กำรตลำด 4Es ท่ีประกอบด้วย Experience 
Exchange Everywhere และ Evangelism มำเป็นตัวก้ำหนดท่ีส้ำคัญ และใช้เป็นแนวทำงด้ำเนินกำรทำง
ธุรกิจ (Brian Fetherstonhaugh, 2009) 
 ธุรกิจร้ำนกำแฟสด ในอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย ยังเป็นท่ีน่ำสนใจของนักธุรกิจ และนักลงทุน 
เพรำะผู้บริโภคยังให้ควำมสนใจและต้องกำรบริโภคกันอย่ำงแพร่หลำย และมีรูปแบบของร้ำนกำแฟสดท่ี
หลำกหลำย เช่นกัน เหตุนี จึงท้ำให้ผู้วิจัยมีควำมสนใจท่ีจะศึกษำ ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำ ดท่ีมีผลต่อกำร
ตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดใน ในอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย โดยจะท้ำกำรศึกษำปัจจัยส่วนผสม
กำรตลำด 4Es เพื่อให้ผู้ท่ีสนใจประกอบธุรกิจร้ำนกำแฟสด ได้ทรำบถึงปัจจัยในส่วนต่ำงๆ ท่ีตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้บริโภคให้ได้มำกท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษำระดับปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es และกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของ
ผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย 

2. เพื่อศึกษำปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของ
ผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งำนวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของ
ผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้
ก้ำหนดวิธีด้ำเนินกำรวิจัย ตำมรำยละเอียดดังนี  

1. ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้ำนเนื อหำ 

  ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภค 
ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย ประกอบด้วยขอบเขตเนื อหำ ดังนี  ผู้วิจัยได้ศึกษำ แนวคิด ปัจจัยส่วนผสม
กำรตลำด 4Es แนวคิดของ Brian Fetherstonhaugh (Brian Fetherstonhaugh, 2009) ประกอบด้วย 
4 ปัจจัย คือ กำรสร้ำงประสบกำรณ์ (Experience) กำรสร้ำงคุณค่ำ  (Exchange) กำรเข้ำถึง ผู้บริโภค 
(Everywhere) และกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ (Evangelism) และกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของ
ผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย 
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1.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชำกรของกำรวิจัย คือ กลุ่มคนท่ีเคยใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด ท่ีอำศัยอยู่ในเขตอ้ำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงรำย ท่ีมีอำยุระหว่ำง ตั งแต่ 18 ปีขึ นไป 
  กลุ่มตัวอย่ำงของกำรวิจัย คือ กลุ่มคนท่ีเคยใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด ท่ีอำศัยอยู่ในเขตอ้ำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงรำย ท่ีมีอำยุระหว่ำง ตั งแต่ 18 ปีขึ นไป จ้ำนวน 400 คน โดยใช้วิธีกำรค้ำนวณหำขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำงแบบไม่ทรำบจ้ำนวนประชำกรจำกสูตรของ Cochran, W.G. 1977: 180 (ธำนินทร์ ศิลป์จำรุ, 2555: 
46) ท่ีระดับควำมเช่ือมั่น 95% โดยท้ำกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบตำมสะดวก (Convenience Sampling) ด้วยตัว
ผู้วิจัยเองกับประชำกรท่ีเคยใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด ท่ีอำศัยอยู่ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย ท่ีมีอำยุ
ระหว่ำง ตั งแต่ 18 ปีขึ นไป 

1.3 ขอบเขตด้ำนพื นท่ี 
  ผู้วิจัยใช้พื นท่ีในกำรวิจัย คือ ร้ำนกำแฟสด เขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย 

1.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  กำรวิจัยครั งนี ด้ำเนินกำรระหว่ำง เดือนพฤษภำคม พ.ศ. 2566 ถึง เดือนธันวำคม พ.ศ. 2566 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยครั งนี  คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยสร้ำงขึ นโดยพิจำรณำ
ภำยใต้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีได้จำกกำรศึกษำ วิเครำะห์ วรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมทั งให้
สอดคล้องกับค้ำจ้ำกัดควำมในกำรวิจัยท่ีได้ก้ำหนดไว้ โดยแบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบส้ำรวจรำยกำร (check list) สอบถำมเก่ียวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ประกอบด้วย เก่ียวกับ เพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้เฉล่ียต่อเดือน (บำท) ควำมถี่ในกำรบริโภคกำแฟสด 
(ครั ง) ค่ำใช้จ่ำยท่ีใช้ในกำรบริโภคกำแฟสด (บำท) ตอนท่ี 2 แบบสอบถำมประเมินค่ำ (Rating Scales) 5 
ระดับ เก่ียวกับ ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ของผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย จ้ำนวน 15 ข้อ 
และตอนท่ี 3 แบบสอบถำมประเมินค่ำ (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับ กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำน
กำแฟสดของผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย จ้ำนวน 10 ข้อ 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด้ำเนินกำรแจกแบบสอบถำมด้วยตนเองให้กับกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีอำยุระหว่ำง ตั งแต่ 18 ปีขึ น
ไป ท่ีเคยใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด ท่ีอำศัยอยู่ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย จ้ำนวน 400 ชุด แล้วเก็บ
กลับคืนด้วยตนเองทั งหมดแล้วน้ำไปตรวจสอบควำมครบถ้วนของกำรตอบแบบสอบถำมต่อไป 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
4.1 วิเครำะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่ำง ประกอบด้วยข้อค้ำถำมเก่ียวกับ เพศ อำยุ กำรศึกษำ 

อำชีพ รำยได้เฉล่ียต่อเดือน (บำท) ควำมถ่ีในกำรบริโภคกำแฟสด (ครั ง) ค่ำใช้จ่ำยท่ีใช้ในกำรบริโภคกำแฟสด 
(บำท) วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรแจกแจงควำมถ่ี ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

4.2 ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es และกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภค ใน
เขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย ผู้วิจัยด้ำเนินกำรวิเครำะห์โดย กำรหำค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

4.3 กำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟ
สดของผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย วิเครำะห์ โดยใช้สถิติกำรถดถอยพหุคูณแบบขั นตอน 
(stepwise multiple regression method) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 จำกผลกำรวิจัย เรื่อง ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟ
สดของผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย สรุปได้ดังนี  

1. สถำนภำพและข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่ำง ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย (ร้อยละ 72.45)  มีอำยุ
ระหว่ำง 25-35 ปี (ร้อยละ 84.15) ระดับปริญญำตรี (ร้อยละ 69.82) อำชีพเป็นพนักงำนเอกชน (ร้อยละ 
65.78) รำยได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่ำง 10,000-20,000 บำท (ร้อยละ 70.12) กำรบริโภคกำแฟสด 4-5 ครั ง/
สัปดำห์ (ร้อยละ 45.65) ค่ำใช้จ่ำยท่ีใช้ในกำรบริโภคกำแฟสด ระหว่ำง 50-70 บำท / แก้ว (ร้อยละ 68.15) 

2. ระดับปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ในกำรใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำก (มี
ค่ำเฉล่ีย เท่ำกับ 4.45 , มีค่ำ SD เท่ำกับ 0.222) และระดับกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด มีค่ำเฉล่ีย
อยู่ในระดับมำก (มีค่ำเฉล่ีย เท่ำกับ 4.44 ,มีค่ำ SD เท่ำกับ 0.191) ดังตำรำงท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es และกำรตัดสินใจเลือกใช้
บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย 

 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
ด้ำนกำรสร้ำงประสบกำรณ์ (Experience) 4.50 0.425 มำก 
ด้ำนกำรสร้ำงคุณคำ่ (Exchange) 4.24 0.474 มำก 
ด้ำนกำรเข้ำถึงผู้บริโภค (Everywhere) 4.54 0.380 มำกท่ีสุด 
ด้ำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ (Evangelism) 4.52 0.408 มำกท่ีสุด 
ปัจจัยส่วนผสมการตลาด 4Es 4.45 0.222 มาก 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 4.44 0.191 มาก 

 

3. ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภค 
ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย 
 ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ด้ำนกำรสร้ำงคุณค่ำ (X2) ด้ำนกำรเข้ำถึงผู้บริโภค (X3) ด้ำนกำรสร้ำง
ประสบกำรณ์ (X1) และด้ำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ (X4) ท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของ
ผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย โดยภำพรวม (Ŷ𝑡𝑜𝑡) อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .01 มีค่ำ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณในกำรท้ำนำยเท่ำกับ 0.742 มีประสิทธิภำพกำรท้ำนำย ร้อยละ 54.6 และ
ควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำนในกำรท้ำนำย 0.129 ดังตำรำงท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ผลวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณเพื่อพยำกรณ์ ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจ
เลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย 

ตัวแปร b SEb β t p-value 
ด้ำนกำรสร้ำงคุณคำ่ (X2) 0.224 0.014 .556 16.315 .000 
ด้ำนกำรเข้ำถึงผู้บริโภค (X3) 0.189 0.017 .376 10.995 .000 
ด้ำนกำรสร้ำงประสบกำรณ์ (X1) 0.077 0.015 .172 5.056 .000 
ด้ำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ (X4) 0.070 0.016 .150 4.361 .000 

ค่ำคงท่ี 1.978 ; Std.E = ±0.129 ; R = 0.742 ; R2 = 0.546 ; F = 19.021 ; P-value < 0.01 
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 ซ่ึงสำมำรถเขียนเป็น สมกำรวิเครำะห์กำรถดถอย ได้ดังนี  
Ŷ𝑡𝑜𝑡  =  1.978 + 0.224 (X2) + 0.189 (X3) + 0.077 (X1) + 0.070 (X4) 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผู้วิจัยน้ำเสนอกำรอภิปรำยผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ ดังนี  

1. ระดับปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es และกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภค 
ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำก ท่ีเป็นเช่นนี เนื่องจำกพฤติกรรมผู้บริโภคในยุค
ปัจจุบันมีกำรเปล่ียนแปลงจำกเดิมไปอย่ำงมำกระบบออนไลน์เข้ำมำมีบทบำทส้ำคัญท้ำให้ กำรแนะน้ำ
ประสบกำรณ์ของผู้บริโภคในกำรเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด จำกกำรส่ือสำร ท่ีตรงไปตรงมำ มีรสชำติ ตรงต่อ
ควำมต้องกำรของผู้บริโภค และตอบสนองทุกท่ีในเรื่องของช่องทำงกำรจ้ำหน่ำยและควำมสะดวก ทันสมัยตำม
ควำมต้องกำรของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของ นฤชล ธนจิตชัย และคณะ (2560: 218-
228) พบว่ำ คุณภำพสินค้ำ คุณภำพบริกำร และคุณค่ำท่ีลูกค้ำท่ีได้รับมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
ส่วนคุณภำพสินค้ำ คุณภำพบริกำร คุณค่ำท่ีลูกค้ำได้รับ และควำมพึงพอใจของลูกค้ำ สอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ อริศรำ พร้อมแก้ว (2560) พบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนช่องทำงกำรจัด
จ้ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนบุคลำกร มีผลต่อกำรเลือกซื อกำแฟสดของผู้บริโภค แต่ด้ำนรำคำ 
ด้ำนกำยภำพและกำรน้ำเสนอ ด้ำนกระบวนกำร มีผลต่อกำรเลือกซื อกำแฟสดของผู้บริโภค และสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ ปฐมพงษ์ ทองแกมแก้ว และคณะ (2566: 105-116) พบว่ำ กลยุทธ์กำรตลำดท่ีส่งผลต่อกำร
ตัดสินใจใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภค ได้แก่ ด้ำนประสบกำรณ์ ด้ำนกำรเข้ำถึงผู้บริโภค และด้ำนกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์ และกำรตลำดอิเล็กทรอนิกส์ทั ง 5 ด้ำนได้แก่ ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดและกำรดึงดูดควำม
สนใจ ด้ำนกำรให้ข้อมูลและกำรช่วยเหลือ ด้ำนกำรให้ค้ำแนะน้ำ และกำรขำยสินค้ำ ด้ำนกำรให้บริกำรและ
สนับสนุนและด้ำนกำรรักษำลูกค้ำส่งผลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภคในอ้ำเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 

2. ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ด้ำนกำรสร้ำงคุณค่ำ ด้ำนกำรเข้ำถึงผู้บริโภค ด้ำนกำรสร้ำง
ประสบกำรณ์ และด้ำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ ท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภค 
ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย แสดงให้เห็นว่ำผู้บริโภคให้ควำมสนใจกับกำรสร้ำงประสบกำรณ์ อำทิเช่น 
บรรยำกำศภำยในร้ำน กำรตกแต่งร้ำน กำรสร้ำงควำมดึงดูดในเรื่องรำวของเมล็ดกำแฟ กล่ิน และรสชำติของ
กำแฟ และร้ำนกำแฟสดมีกำรให้บริกำรในเรื่องคุณภำพ คุณลักษณะของเมล็ดกำแฟ รสชำติ ควำมหลำกหลำยของ
ผลิตภัณฑ์ ควำมคุ้มค่ำและควำมทันสมัยของผลิตภัณฑ์ มีกำรสร้ำงควำมสะดวกในกำรส่ังซื อและกำรช้ำระเงิน 
และบำงร้ำนมีกำรจัดกิจกรรมพิเศษต่ำงๆ ในเทศกำลท่ีส้ำคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของ วรำพร แสงเล้ำ และ
คณะ (2565: 161-176) พบว่ำ ปัจจัยส่วนผสมทำงกำรตลำดด้ำนรำคำมีผลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรร้ำนกำแฟ
ของผู้บริโภคในอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย สอดคล้องกับงำนวิจัยของ นฤชล ธนจิตชัย และคณะ (2560: 
218-228) พบว่ำ คุณค่ำท่ีได้รับ คุณภำพบริกำร และคุณภำพสินค้ำ มีควำมสัมพันธ์ระดับปำนกลำงกับควำมพึง
พอใจ โดยคุณค่ำท่ีได้รับ คุณภำพบริกำร และคุณภำพสินค้ำ สำมำรถท้ำให้เกิดควำมพึงพอใจได้ 37.9% 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ วีรพร สุวนันทรัตน์ และบุญญำดำ นำสมบูรณ์ (2565: 285-299) พบว่ำ ปัจจัย
ส่วนผสมกำรตลำด 4Es ท่ีส่งผลต่อกำรใช้บริกำรร้ำนกำแฟคุณภำพพิเศษ (Specialty Coffee) อย่ำงต่อเนื่อง 
มีระดับของปัจจัยส่วนผสมกำรตลำดมีค่ำเฉล่ียสูง พิจำรณำรำยปัจจัยจำกมำกไปน้อย คือ กำรสร้ำง
ประสบกำรณ์ กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ กำรสร้ำงคุณค่ำ และกำรเข้ำถึงผู้บริโภค ตำมล้ำดับ และปัจจัยส่วนผสม
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กำรตลำด 4Es กำรสร้ำงประสบกำรณ์ กำรเข้ำถึงผู้บริโภค และกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ ส่งผลต่อกำรใช้บริกำร
ร้ำนกำแฟสดคุณภำพพิเศษ (Specialty Coffee) อย่ำงต่อเนื่อง และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ อุมำวรรณ 
วำทกิจ (2566: 31-45 ) พบว่ำส่วนประสมทำงกำรตลำด 4Es ท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื อสินค้ำอุปโภคบริโภค
ของผู้บริโภคผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ มี พฤติกรรมกำรตัดสินใจซื อสินค้ำอุปโภคบริโภคผ่ำนเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ อยู่ในระดับมำก เรียงล้ำดับจำกมำกไปน้อย คือ กำรประเมินทำงเลือก ค้นหำข้อมูลตัดสินใจซื อ กำร
ประเมินหลังกำรซื อ และกำรรับรู้ควำมต้องกำร ตำมล้ำดับ และผลกำรวิเครำะห์กลยุทธ์พบว่ำส่วนประสมทำง
กำรตลำด 4Es ท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื อสินค้ำอุปโภคบริโภคผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์  ท่ีว่ำ ส่วน
ประสมทำงกำรตลำด 4Es ด้ำนกำรสร้ำงประสบกำรณ์ (Experience) กำรสร้ำงสำวก (Evangelism) และกำร
เข้ำถึงผู้บริโภค (Everywhere) มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื อไปในทิศทำงเดียวกัน 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จำกกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้องค์ควำมรู้ จำก
กำรวิจัยคือ ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด 4Es ประกอบด้วย ด้ำนกำรสร้ำงประสบกำรณ์ ด้ำนกำรสร้ำงคุณค่ำ ด้ำน
กำรเข้ำถึงผู้บริโภค และด้ำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ ท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของ
ผู้บริโภค ในเขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะกำรน้ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
1.1 ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด ด้ำนกำรสร้ำงคุณค่ำ ในกำรใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภค ใน

เขตอ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย ควรเน้นในประเด็น ควำมเหมำะสมกำรก้ำหนดรำคำท่ีคุ้มค่ำ ท่ีท้ำให้ผู้บริโภค
ยินดีท่ีจะจ่ำยเงินแล้วเกิดควำมคุ้มค่ำตำมควำมคำดหวัง 

1.2 ร้ำนกำแฟสด ในเขต อ้ำเภอเมือง จังหวัด เชียงรำย ควรให้ควำมสนใจในกำรสร้ำ ง
ประสบกำรณ์ กำรสร้ำงคุณค่ำ กำรเข้ำถึงผู้บริโภค และกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้บริโภคในยุคใหม่ ท่ีจะท้ำให้ผู้บริโภคกลับมำซื อซ ้ำและสำมำรถบอกต่อไปยังผู้บริโภครำยอ่ืนๆ 

2. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั งต่อไป 
2.1 ควรศึกษำถึงคุณภำพกำรบริกำรท่ีมีผลต่อกำรใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภค ในเขต

อ้ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย หรือ ท่ีอ่ืนๆ 
2.2 ควรศึกษำเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภคในเขตอ้ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงรำย ท่ีนิยมไปท่ีร้ำนกำแฟสด กับ ท่ีนิยมส่ังซื อออนไลน์ 
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จริยธรรมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอแม่อาย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
Relationship between Strategic Management and Teachers’ Role in Promoting 

Morality and Ethics at the Fundamental Education Institutions in Mae Ai 
District, under the Primary Educational Service Area Office, Area 3  

 

พระครูสมุห์ธนกฤต นายน1ุ เชิดศักดิ์ ศุภโสภณ2 วีรพันธ์ุ ศิริฤทธ์ิ3 
Phrakhusamu thanakrit naynu, Cherdsak suppasopon, Weeraphan Siririth 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัย นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร 2) บทบาทการ
ส่งเสริมของครูด้านคุณธรรมและจริยธรรม และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์กับบทบาท
การส่งเสริมของครูด้านคุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ าเภอแม่อาย สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 
จ านวน 286 คน ด้วยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย การบริหารเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหาร และบทบาทการส่งเสริมของครูด้านคุณธรรมและจริยธรรม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55, มีค่า SD เท่ากับ 0.452) 2) ระดับบทบาทการ
ส่งเสริมของครูด้านคุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษา โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.24, มีค่า SD เท่ากับ 0.416) 3) การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
บทบาทการส่งเสริมของครูด้านคุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ าเภอแม่อาย สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = 0.787, 
P<.01) 
ค าส าคัญ (Keywords) : การบริหารเชิงกลยุทธ์; ผู้บริหาร; คุณธรรมจริยธรรม 
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Abstract 
 This research aimed to study 1) the strategic management of the administrators, 2) 
the role of teachers in promoting morality and ethics, and 3) the relationship between the 
strategic management and the teachers’ role in promoting morality and ethics at the 
fundamental education institutions in, Mae Ai district, under the Chiang Mai Primary 
Educational Service Area Office, Area 3. A research sample consisted of 286 school 
administrators and teachers, by using simple random sampling. The instrument used was a 
questionnaire of executives' strategic management and the role of teachers in promoting 
morality and ethics. Statistical instruments used in data analysis included percentage, mean, 
standard deviation, Pearson’s Product Moment Correlation 
 The results of the research showed that 1) the overall level of the strategic 
management of the educational institution administrators was highest , with an average of 
mean = 4.55 and standard deviation = 0.452 2) the overall level of the role of teachers in 
promoting morality and ethic was high, with an average of mean = 4.24 and standard 
deviation = 0.416 and 3) there was a significant positive correlation between the strategic 
management of the educational institution administrators and the role of teachers in 
promoting morality and ethic at the fundamental education institutions in, Mae Ai district, 
under the Chiang Mai Primary Educational Service Area Office, Area 3 was high positive with 
statistic significant (r= 0.787 , p<0.01). 
Keywords: strategic management; executive; morality and ethics 
 
บทน า (Introduction) 
 สภาพของสถานการณ์ปัจจุบันในสังคมไทยช้ีให้เห็นประเด็นปัญหาวิกฤติ ในขณะท่ีสังคมไทยอยู่กัน
แบบครอบครัวเดี่ยว เป็นสังคมท่ีขาดความอบอุ่น เพราะเยาวชนถูกเล้ียงด้วยเงิน และสังคมส่ือออนไลน์เติบโต
มากับสังคมแบบวัตถุนิยม ซ่ึงสร้างปัญหาท้ังระบบให้กับสังคมไทย ถูกกระทบอย่างรุนแรงจากกระแสวัตถุนิยม
และ วัฒนธรรมการบริโภค โดยเฉพาะวัฒนธรรมตะวันตก โดยขาดการคัดกรอง และเลือกรับวัฒนธรรมท่ีดี
งาม จนท าให้สังคมไทยในปัจจุบันเปล่ียนจากสังคมปฐมภูมิ สังคมท่ีมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดสนิทสนมกัน 
เช่น ครอบครัว เพื่อนเล่น ชมรม สังคมชนบท มาเป็นสังคมทุนนิยม คือ ความเจริญด้านวัตถุมีมากเท่าใด
สภาพด้านจิตใจกลับเส่ือมลงท าให้ขาดศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรมของคนไทยลดลง โดยเฉพาะเด็กและ
เยาวชน เนื่องจากวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไป ส่งผลให้สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษาและสถาบันศาสนาท่ีเคยมี
บทบาทในการอบรมเล้ียงดู ให้ความรู้ ปลูกฝังศีลธรรมและจริยธรรมลดน้อยลงไป น าไปสู่ค่านิยมและ
พฤติกรรมท่ีเน้นวัตถุนิยมและบริโภคนิยมเพิ่มมากขึ้น โดยท่ีวัฒนธรรมท่ีบ่งบอกความเป็นไทยไม่สามารถแสดง
บทบาทท่ีชัดเจน ขณะเดียวกันสังคมไทยก็เผชิญ กับความเส่ือมถอยด้าน คุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงสะท้อนได้จาก
คนในสังคมท่ีมีการใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหามากขึ้นท้ังปัญหาครอบครัว ท าให้ส่งผลต่อความมี
คุณธรรมและ จริยธรรมของคนในสังคมลดน้อยลง 
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 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศนโยบายเร่งรัดการปฏิรูปการศึกษา โดยยึดหลักคุณธรรมน าความรู้ 
สร้างความตระหนักส านึกในคุณค่าของความสมานฉันท์ สันติวิธี วิถีประชาธิปไตย และปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง พัฒนาคนโดยใช้คุณธรรมเป็นพื้นฐานของกระบวนการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงความร่วมมือของสถาบัน
ครอบครัว ชุมชน สถาบันศาสนา และสถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนาเยาวชนให้เป็น คนดี มีความรู้รับผิดชอบ 
ช่ัว ดี  และอยู่ดีมีสุข โดยใช้หลักตามแนวคิดบทของกระทรวงศึกษาอ้างถึงในบทความของพระสมุห์ประสิทธ์ิ 
ปสิทฺธิโก (แสนด้วง) (2560: 2) มี 5 ประการ ประกอบด้วย ความพอเพียง ความกตัญญู ความซ่ือสัตย์สุจริต 
ความรับผิดชอบ และคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงการส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม ภายในสถานศึกษาท าได้หลายวิธี
ขึ้นอยู่กับบริบท และความเหมาะสม จึงจ าเป็นต้องก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารให้ชัดเจน ด้วยรูปแบบท่ี
เหมาะสม โดยผ่านการวิเคราะห์ ภูมิสังคมและส่ิงแวดล้อมจนได้ “วิสัยทัศน์” แล้วก าหนดกลยุทธ์ เพื่อ
ด าเนินการให้จนบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ 
 ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ ผู้วิจัยได้น าเอาแนวคิดกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ Certo and 
Peter(อ้างถึงในชลธิชา ร่มโพธ์ิรี, 2561: 12) ท่ีกล่าวถึง องค์ประกอบของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ว่า
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2) การก าหนดทิศทาง 3) การก าหนดกลยุทธ์ 
4) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 5) การควบคุมกลยุทธ์ และบทบาทการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของ
โรงเรียนตามแนวคิดของ Mintzberg (1979: 332-333) ประกอบด้วย บทบาทระหว่างบุคคล บทบาทข้อมูล
ข่าวสาร และบทบาทการตัดสินใจ 
 ดังนั้น การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์กับบทบาทการส่งเสริมของครูด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงมีส่วนส าคัญซ่ึงผู้ศึกษาในฐานะท่ีเป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับ
การจัดการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้เล็งเห็นความส าคัญของความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกล
ยุทธ์กับบทบาทการส่งเสริมของครูด้านคุณธรรมและจริยธรรม การประเมินผลทางคุณธรรม จริยธรรม ได้ว่า
เป็นการตรวจสอบว่าผู้เรียนมีพัฒนาการ มีความสามารถและมีความส าเร็จทางการเรียน เพื่อน าผลมาใช้ใน
การส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาและการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพแต่ในการจัดการเรียนการสอนนั้นวิชา
จริยธรรมจะมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะกระบวนการคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีดีงาม 
 ซ่ึงผลของการศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์กับบทบาทการส่งเสริมของครูด้านคุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  ในพื้นท่ีอ าเภอแม่อาย  จังหวัด
เชียงใหม่ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้น าไปให้ผู้บริหาร ครูและผู้เก่ียวข้องได้น าไปใช้ในการส่งเสริม สนับสนุ นการ
ปฏิบัติงาน เก่ียวกับการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมนักเรียน บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ าเภอแม่อาย สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

2. เพื่อศึกษาบทบาทการส่งเสริมของครูด้านคุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
อ าเภอแม่อาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์กับบทบาทการส่งเสริมของครูด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ าเภอแม่อาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์กับบทบาทการส่งเสริมของครูด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ าเภอแม่อาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 3 ประกอบด้วยขอบเขตเนื้อหา ดังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร ตาม
แนวทาง กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ  Certo and Peter (อ้างถึงในชลธิชา ร่มโพธ์ิรี, 2561: 12) ท่ี
กล่าวถึงองค์ประกอบของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ว่าประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 2) การก าหนดทิศทาง 3) การก าหนดกลยุทธ์ 4) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 5) การควบคุม
กลยุทธ์ และบทบาทการส่งเสริมของครูด้านคุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษาตามแนวคิดของ Mintzberg 
(1979: 332-333) ประกอบด้วย บทบาทระหว่างบุคคล บทบาทข้อมูลข่าวสาร และบทบาทการตัดสินใจ 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรของการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอ
แม่อาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ปีการศึกษา 2564 จ านวนท้ังส้ิน 
532 คน และก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จของ เครจซ่ี และมอร์แกน (1970: 607-610) ด้วย
การสุ่มอย่างง่าย จ านวน 286 คน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  ผู้วิจัยใช้พื้นท่ีในการวิจัย คือ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ในพื้นท่ีอ าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการระหว่าง 1 ตุลาคม 2564 ถึง 31 กรกฎาคม 2565 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยพิจารณา
ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีได้จากการศึกษา วิเคราะห์ วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังให้
สอดคล้องกับค าจ ากัดความในการวิจัยท่ีได้ก าหนดไว้ แบ่งเป็น 3 ตอนประกอบด้วย  ตอนท่ี 1 สภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในต าแหน่งบริหาร ตอนท่ี 2 เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 43 ข้อ และตอนท่ี 3 
แบบสอบถามประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับบทบาทการส่งเสริมของครูด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 30 ข้อ 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อรับรองการท าวิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัย ถึงผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอแม่อาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 จ านวน 38 โรงเรียน 

3.2 น าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย พร้อมแบบสอบถามส่งไปยัง ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในอ าเภอแม่อาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ในการตอบแบบสอบถาม 
โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลคืนทางไปรษณีย์ในก าหนดเวลา 
15 วัน ซ่ึงผู้วิจัยได้จัดส่งซองเอกสารพร้อมแสตมป์ให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก
และไม่เสียค่าใช้จ่ายในการส่งแบบสอบถามกลับคืนมาให้กับผู้วิจัย 

3.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบกระดาษ และผ่านระบบออนไลน์ ติดตามแบบสอบถามท่ียังไม่ได้รับ
คืน และแจกแบบสอบถามอีกครั้งในรายท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ โดยขยายเวลาไปอีก 5 วัน 

3.4 น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ คือ ความถี่
และค่าร้อยละ 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
อ าเภอแม่อาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 สถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉล่ีย ( ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4.3 การวิเคราะห์บทบาทการส่งเสริมของครูด้านคุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในอ าเภอแม่อาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 สถิติท่ีใช้คือ 
ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์กับบทบาทการส่งเสริมของครูด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอแม่อาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 สถิติท่ีใช้คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์กับบทบาทการส่งเสริมของครู
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอแม่อาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 สรุปได้ ดังนี้ 

1. พบว่าสถานภาพโดยรวมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 65.73) มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 
34.27) มีอายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 39.16) รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 29.02) อายุ 20-30 ปี (ร้อยละ 
23.43) และอายุ 51-60 ปี (ร้อยละ 8.39) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 80.42) รองลงมาคือ
ปริญญาโท (ร้อยละ 19.58)  ต าแหน่งครู (ร้อยละ 87.41) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษา (ร้อยละ 12.59) 
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และมีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี (ร้อยละ 48.25) รองลงมาคือไม่เกิน 5 ปี (ร้อยละ 24.83) 11-15 ปี 
(ร้อยละ 18.53) 16-20 ปี (ร้อยละ 5.94) และ 21-25 ปี (ร้อยละ 2.45) 

2. ระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในอ าเภอแม่อาย 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 เมื่อพิจารณาในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.452) และเมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย คือ การก าหนดกลยุทธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.563 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.455) รองลงมา คือ การน า 
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการควบคุมกลยุทธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.554 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.448) การก าหนด
ทิศทาง (ค่าเฉล่ีย 4.549 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.459) และข้อท่ีน้อยท่ีสุด คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(ค่าเฉล่ีย 4.545 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.456) ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอแม่อาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  

 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลค่า 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 4.545 0.456 มากท่ีสุด 
การก าหนดทิศทาง 4.549 0.459 มากท่ีสุด 
การก าหนดกลยุทธ์ 4.563 0.455 มากท่ีสุด 
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 4.554 0.448 มากท่ีสุด 
การควบคุมกลยุทธ์ 4.554 0.448 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.55 0.452 มากท่ีสุด 
 

3. ระดับบทบาทการส่งเสริมของครูด้านคุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอ 
แม่อาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.416) และเมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 
บทบาทระหว่างบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.558 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.448) รองลงมา คือ บทบาทการตัดสินใจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.102 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.462) และบทบาทข้อมูลข่าวสาร (ค่าเฉล่ีย 4.052 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.476) ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับบทบาทการส่งเสริมของครูด้านคุณธรรมและจริยธรรมใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอแม่อาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

 

บทบาทการส่งเสริมของครู 
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลค่า 

บทบาทระหว่างบุคคล 4.558 0.448 มากท่ีสุด 
บทบาทข้อมูลข่าวสาร 4.052 0.476 มาก 
บทบาทการตัดสินใจ 4.102 0.462 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.24 0.416 มาก 
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4. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารกับบทบาทการส่งเสริมของครูด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอแม่อาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ บทบาทการ
ส่งเสริมของครูด้านคุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอแม่อาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = 0.787 , P<.01) และเมื่อ
พิจารณาความสัมพันธ์กันรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร การ
น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ กับ การควบคุมกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์ (r=0.792) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (r=0.787) 
การก าหนดทิศทาง (r=0.784) และการก าหนดกลยุทธ์ (r=0.775) น้อยท่ีสุด ตามล าดับ ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารกับบทบาทการส่งเสริมของครูด้านคุณธรรม
และจริยธรรมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอแม่อาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 

    บทบาทการส่งเสริมของครู 
       ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
 
 
 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร บท

บา
ทร

ะห
ว่า

งบุ
คค

ล 

บท
บา

ทข้
อมู

ลข่
าว

สา
ร 

บท
บา

ทก
าร

ตัด
สิน

ใจ
 

ภา
พร

วม
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม .995** .539** .604** .787** 
การก าหนดทิศทาง .994** .536** .600** .784** 
การก าหนดกลยุทธ์ .993** .525** .588** .775** 
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ .998** .547** .608** .792** 
การควบคุมกลยุทธ์ .998** .547** .608* .792** 
ภาพรวม .997** .540** .603** .787** 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางท่ี 3 พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์กับบทบาทการส่งเสริมของครู
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมรายรายคู่ ดังนี้ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมกับบทบาทการส่งเสริมของ
ครูด้านคุณธรรมและจริยธรรม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และบทบาทระหว่าง
บุคคลมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r = .995) บทบาทข้อมูลข่าวสาร และบทบาทการตัดสินใจมีความสัมพันธ์
ระดับปานกลาง (r = .539 และ r = .604) ตามล าดับ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์ การก าหนดทิศทางกับบทบาทการส่งเสริมของครูด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และบทบาทระหว่างบุคคลมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง (r = .994) บทบาทข้อมูลข่าวสาร และบทบาทการตัดสินใจมีความสัมพันธ์ระดับปาน
กลาง (r = .536 และ r = .600) ตามล าดับ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์ การก าหนดกลยุทธ์กับบทบาทการส่งเสริมของครูด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และบทบาทระหว่างบุคคลมี
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ความสัมพันธ์ในระดับสูง (r = .993) บทบาทข้อมูลข่าวสาร และบทบาทการตัดสินใจมีความสัมพันธ์ระดับ 
ปานกลาง (r = .525 และ r = .588) ตามล าดับ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติกับบทบาทการส่งเสริมของครู
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และบทบาทระหว่าง
บุคคลมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r = .998) บทบาทข้อมูลข่าวสาร และบทบาทการตัดสินใจมีความสัมพันธ์
ระดับปานกลาง (r = .547 และ r = .608) ตามล าดับ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์ การควบคุมกลยุทธ์กับบทบาทการส่งเสริมของครูด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และบทบาทระหว่างบุคคลมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง (r = .998) บทบาทข้อมูลข่าวสาร และบทบาทการตัดสินใจมีความสัมพันธ์ระดับปาน
กลาง (r = .547 และ r = .608) ตามล าดับ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์ ภาพรวมกับบทบาทการส่งเสริมของครูด้านคุณธรรม
และจริยธรรม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 และบทบาทระหว่างบุคคลมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง (r = .997) บทบาทข้อมูลข่าวสาร และบทบาทการตัดสินใจมีความสัมพันธ์ระดับปาน
กลาง (r = .540 และ r = .603) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ าเภอแม่อาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 เมื่อพิจารณาในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อ
พิจารณารายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ การก าหนดกลยุทธ์ รองลงมาคือ การก าหนดทิศทาง การ
น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การควบคุมกลยุทธ์ และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การบริหารเชิงกลยุทธ์ ของผู้บริหาร
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ าเภอแม่อาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดย
ภาพรวมคือการท างานอย่างเป็นระบบ มีหลักเกณฑ์ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและมีการก าหนดทิศทาง 
องค์การเป็นขั้นตอน เพื่อท างานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ซ่ึงสอดคล้องชลธิชา ร่มโพธ์ิรี (2561: 6) 
พบว่า 1) การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) การบริหารเชิงกลยุทธ์กับการจัด
สภาพแวดล้อมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และยังสอดคล้องประทีป ทับโทน(2563: 65) พบว่า วิสัยทัศน์การ
บริหารกลยุทธ์ ก าหนดได้ว่า “สถานศึกษาบริหารด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม โดยใช้ทรัพยากรการศึกษาให้
เกิดประสิทธิภาพ ตามกฎหมายและปทัสถานทางสังคม สร้างระบบอาสาสมัครและการบริจาค ค านึงถึง
ส่ิงแวดล้อมและบริหารภายใต้หลักธรรมาภิบาลท้ังองค์การ” และ มี 5 พันธกิจ 5 เป้าประสงค์ และ 5 กลยุทธ์
หลัก 12 กลยุทธ์รอง 35 แนวทางปฏิบัติ 4) การตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาด้วยความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของโรงเรียนสังกัดเทศบาล พบว่า การตรวจสอบเชิงคุณภาพ วิสัยทัศน์ก าหนดได้ว่า “บริหาร
สถานศึกษาด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม โดยใช้ทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด สร้างจิตอาสา 
บริการสาธารณะ อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ตามหลักนิติธรรม ปทัสถานทางสังคมและธรรมาภิบาล” มี 5 พันธกิจ 
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5 เป้าประสงค์ 5 กลยุทธ์หลัก 12 กลยุทธ์รอง 30 แนวทางปฏิบัติ และมีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความ
เป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน และการตรวจสอบเชิงปริมาณ พบว่า มี
ความถูกต้องและความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์อยู่ใน
ระดับมาก 
 บทบาทการส่งเสริมของครูด้านคุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอแม่อาย 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 เมื่อพิจารณาในภาพรวมพิจารณาในภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือบทบาทระหว่างบุคคล 
รองลงมา คือ บทบาทด้านการตัดสินใจ และบทบาทด้านข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงเป็นบทบาทท่ีส าคัญของผู้บริหาร
ต้องตัดสินใจในกระบวนการบริหารทุกเรื่องท่ีมีผลส าเร็จต่อองค์กร ซ่ึงสอดคล้อง ศิริวรรณ กันศิริ และคณะ 
(2559: 32) พบว่า1) สภาพการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของผู้เรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากขั้นตอนท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด การตั้งองค์กรนักเรียน รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมในหลักสูตร 
และน้อยท่ีสุด คือ การประเมินผล ส่วนปัญหาการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของผู้เรียนในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ขั้นตอนท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การตั้งองค์กรนักเรียน รองลงมาคือ การ
จัดกิจกรรมในหลักสูตรและการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และน้อยท่ีสุดคือ การสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้ปกครองและชุมชน 2) แนวทางการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของผู้เรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี
รายละเอียดดังนี้ 1) การประเมินผล สถานศึกษาควรตั้งวัตถุประสงค์การประเมินคุณธรรม จริยธรรมของ
ผู้เรียน โดยอิงคุณลักษณะอันพึงประสงค์และค่านิยม 12 ประการ ก าหนดให้ในทุกรายวิชาได้ก าหนดตัวช้ีวัด
และวิธีการ การประเมินคุณธรรม จริยธรรมของผู้เรียนท่ีชัดเจน น าผลการประเมินคุณธรรม จริยธรรมไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ปกติท่ีก าหนดไว้ตามตัวช้ีวัดการประเมินคุณธรรม จริยธรรมของผู้เรียน และครูผู้สอน
หรือครูผู้รับผิดชอบโครงการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของผู้เรียนควรตรวจสอบความสอดคล้องของวิธีการ
ประเมินกับตัวช้ีวัดการประเมินคุณธรรม จริยธรรมของผู้เรียน 2) การก าหนดปรัชญา นโยบายและเป้าหมาย 
สถานศึกษาควรจัดตั้งคณะท างานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของผู้เรียน และจัดตั้งคณะท างานท่ีท าหน้าท่ีใน
การวิเคราะห์ข้อมูลการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของผู้เรียน รวมท้ังจัดตั้งคณะท างานท่ีท าหน้าท่ีศึกษาปัญหา
คณุธรรม จริยธรรมของผู้เรียนและจัดตั้งคณะท างานการส ารวจสภาพการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ
ผู้เรียน โดยคณะท างานชุดต่างๆ จะประกอบไปด้วยภาคีร่วมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียน โดยเฉพาะภาคี
ร่วมท่ีมาจากสังคมนอกสถานศึกษา 3) การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ผู้บริหารควรให้ความส าคัญเรื่องการจัด
สภาพแวดล้อมและการจัดแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมของผู้เรียนคณะท างานการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของผู้เรียนและผู้บริหารสถานศึกษาควร
วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรมของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาก าหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ให้มีความสอดคล้องกับปรัชญา นโยบายและเป้าหมายของโรงเรียน สถานศึกษาควรจัดท าประกาศแนว
ทางการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของผู้เรียนให้ต่อสาธารณชน สถานศึกษาควรมีวิสัยทัศน์ท่ีดีต่อการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรด้านการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของผู้เรียน และยังสอดคลองนุชนภา เรืองเดชไชย 
(2561: 75) พบว่า ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการส่งเสริมคุณธรรมพื้นฐานส าหรับนักเรียนโรงเรียนบ้านหัววัง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการส่งเสริมคุณธรรมพื้นฐานส าหรับนักเรียนโรงเรียนบ้านหัววัง สังกัด
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบว่าครูท่ีมีเพศ อายุ และระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมคุณธรรมพื้นฐานส าหรับนักเรียน ท้ังโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์กับบทบาทการส่งเสริมของครูด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ าเภอแม่อาย  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 3 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมกับองค์ประกอบของ
บทบาทการส่งเสริมของครูด้านคุณธรรมและจริยธรรม ด้านกลยุทธ์ระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
ด้านข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  และด้านการตัดสินใจ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการก าหนดทิศทางกับองค์ประกอบของบทบาทการส่งเสริม
ของครูด้านคุณธรรมและจริยธรรมด้านกลยุทธ์ระหว่างบุคคล มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ด้านข้อมูลข่าวสาร มี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และด้านการตัดสินใจมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ความสัมพันธ์ระหว่า ง
การบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการก าหนดกลยุทธ์กับองค์ประกอบของบทบาทการส่งเสริมของครูด้านคุณธรรม
และจริยธรรมด้านกลยุทธ์ระหว่างบุคคล มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ด้านข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลาง และด้านการตัดสินใจ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ความสัมพันธ์ ระหว่างการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติกับองค์ประกอบของบทบาทการส่งเสริมของครูด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมด้านกลยุทธ์ระหว่างบุคคล มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ด้านข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลาง และด้านการตัดสินใจ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกล
ยุทธ์ด้านการควบคุมกลยุทธ์กับองค์ประกอบของบทบาทการส่งเสริมของครูด้านคุณธรรมและจริยธรรมด้านกล
ยุทธ์ระหว่างบุคคล มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ด้านข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และด้าน
การตัดสินใจ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องบุญตา มหาสุชลน์ (2560: 1) พบว่า สภาพ
ด าเนินงานด้านคุณธรรม จริยธรรมของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพิจิตร โดย
ภาพรวมมีสภาพการด าเนินงานด้านคุณธรรม จริยธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่ามีค่าเฉล่ียของระดับสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 
คือ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ด้านการก าหนดนโยบาย ด้าน
สภานักเรียน ด้านการประเมินผล ด้านการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้ปกครองและชุมชน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระสมุห์ประสิทธ์ิ ปสิทฺธิโก (แสนด้วง) (2560: 2) 
พบว่า 1) การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษาโดยภาพรวม และรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากโดยด้านท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด คือด้านหลักความคุ้มค่า รองลงมาคือด้านหลักความโปร่งใสและด้านหลัก
ความรับผิดชอบตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีการปฏิบัติต่ าสุดคือด้านหลักนิติธรรม เมื่อพิ จารณาเป็นรายด้าน 
ปรากฏดังนี้ ด้านการส่งเสริมด้านความพอเพียง ด้านการส่งเสริมด้านความซ่ือสัตย์ ด้านการส่งเสริมด้าน
อุดมการณ์คุณธรรมและจริยธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ 2) ผลการเปรียบเทียบการส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา อุบลราชธานี เขต 2 
จ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีโดยภาพรวมมีการปฏิบัติไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน ด้านหลักความค่ามีการปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้าน
อ่ืนไม่แตกต่างกัน 3) แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา อุบลราชธานี เขต 2 ในแต่ละด้านปรากฏผลดังนี้ ด้านอุดมการณ ์คุณธรรม 
สถานศึกษาควรส่งเสริมการเรียนรู้นิติธรรมประพฤติตนอยู่ในกรอบกฎหมาย จารีต ประเพณีและพระธรรมวินัย 
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รวมท้ังน ากฎหมายว่าด้วยพนักงานข้าราชการ หรือศาสนา การมาปรับใช้ในสถานศึกษา ด้านความกตัญญู 
สถานศึกษาควรรายงานการประเมินตนเองและรายงานต่างๆ ของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานต้อง
เป็นความจริง และทุกขั้นตอนต้องยึดหลักความโปร่งใสตรวจสอบได้ ควรมีการปรับปรุงกลไกการท างานร่วมกัน
และมีความซ่ือสัตย์สุจริต ด้านความพอเพียง สถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายเข้ามา
มีส่วนร่วมและเสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจให้โอกาสคนทุกคนในองค์กรมีสิทธ์ิและเสียงในการแสดงความ
คิดเห็น เพื่อให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ ด้านความรับผิดชอบสถานศึกษาควรมีความตระหนักในสิทธิหน้าท่ี
การงาน การอาพาธของตนเอง 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้องค์ความรู้  จาก
การวิจัยดังนี้ 

1. กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
2) การก าหนดทิศทาง 3) การก าหนดกลยุทธ์ 4) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 5) การควบคุมกลยุทธ์ 

2. บทบาทการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของโรงเรียน ประกอบด้วย 1) บทบาทระหว่างบุคคล 
2) บทบาทด้านข้อมูลข่าวสาร และ 3) บทบาทการตัดสินใจ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในสถานศึกษา ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อทราบโอกาส อุปสรรคของสถานศึกษา เปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ผู้ปกครอง ครู นักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของสถานศึกษา เปิดโอกาสให้บุคลากรของ
โรงเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินคัดเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน มีการแก้ปัญหาการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการและ
กิจกรรมได้อย่างเหมาะสม 

1.2 บทบาทการส่งเสริมของครูด้านคุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษา ผู้บริหารควรมี
ห้องสมุดหรือส่ือต่าง ๆ พร้อมให้ครูได้พัฒนาตนเองด้านคุณธรรม จริยธรรม มีการพูดคุยกับคณะครู กรรม
การศึกษา บุคคลท่ัวไปเก่ียวกับความฝันท่ีอยากให้สถานศึกษาเป็นในอนาคต มีการอุปมาเปรียบเทียบให้คณะ
ครูเห็นว่าความฝันเก่ียวกับอนาคตของสถานศึกษานั้นมีความเป็นไปได้ การพยายามกระจายอ านาจความ
รับผิดชอบไปให้แก่ครูตามความเหมาะสม และกระตุ้นให้คณะครูมีความตื่นตัวและกระตือรือร้น ในการท างาน
ด้วยวิธีการใหม่ ๆ 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1  ควรศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียนจากบุคลากรส่วนอ่ืน เช่น ครูใน

โรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา หรือบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาด้วย 
2.2  ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น ความคิดสร้างสรรค์ บรรยากาศในการท างาน 
2.3  ควรศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร กับ

วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีบริบทและสภาพแวดล้อมของสังคมแตกต่างกัน 
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ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 

จังหวัดเชียงใหม่ 
Leadership of the School Administrators in the 21st Century Affecting 

Teacher Motivation in Performance at the Phrapariyattham School 
under the Jurisdiction of the Phrapariyattidhamma Educational Service 

Area Office of General Education Department, Area 5, 
Chiang Mai Province 

 
พระมหาวรัฏฐนน แสงศร1ี เชิดศักดิ์ ศุภโสภณ2 วีรพันธ์ุ ศิริฤทธ์ิ3 

Phramaha Waratthanon Saengsri, Cherdsak suppasopon, Weeraphan Siririth 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
โรงเรียนพระปริยัติธรรม 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม และ 3) ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน พระปริยัติธรรม 
จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 162 รูป/คน 
เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ ท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู และแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของครู มีค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.97 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 มีค่า S.D เท่ากับ 0.233) 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 มีค่า S.D เท่ากับ 0.175) และ 3) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด้านผู้น าท่ีมีอิทธิพลต่อเพื่อน (X4) และด้านผู้น าท่ีมีศิลปะในการน า (X2) ส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวม (Ŷ𝑡𝑜𝑡 ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีค่า
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณในการท านายเท่ากับ 0.255 มีประสิทธิภาพการท านาย ร้อยละ 5.3 และ
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย 0.170 ซ่ึงเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอย ได้ดังนี้ 

Ŷ𝑡𝑜𝑡   =  4.284 – 0.058 X4 +0.064 X2 

ค าส าคัญ (Keywords) : ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21; 
     แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู; โรงเรียนพระปริยัติธรรม 
 
Abstract 
 This research aimed to study: 1) the Leadership level of the School Administrators in 
the 21st Century 2 )  Teacher Motivation in Performance and 3) Leadership of the School 
Administrators in the 21st Century Affecting Teacher Motivation in Performance at the 
Phrapariyattham School under the Jurisdiction of the Phrapariyattidhamma Educational 
Service Area Office of General Education Department, Area 5, Chiang Mai Province. The sample 
size included teachers of 162  monks/persons. The research tool was a questionnaire about 
the leadership of school administrators in the 21st century, affecting teachers' motivation to 
work, and a questionnaire about the teachers' motivation for their performance. The reliability 
of the entire questionnaire was 0 .97 .   The statistical instruments used in the data analysis 
were percentages, means, standard deviations, and stepwise multiple regression method. 
 The results of the research showed that 1) the leadership of the administrators was 
at a high level overall (mean = 4.44, SD = 0.233) 2) the motivation for teachers' performance 
was at a high level overall ( mean = 4.29, SD = 0.175) ; and 3) Leadership of the School 
Administrators in the 21st Century Affecting Teacher Motivation in Performance at the 
Phrapariyattham School under the Jurisdiction of the Phrapariyattidhamma Educational 
Service Area Office of General Education Department, Area 5, Chiang Mai Province. in overall 
(Ŷ𝑡𝑜𝑡 ). Its statistical significance was at 0.05 level. The correlation coefficient was equal to 0.255. 
Effectiveness in the prediction was 5.3 %; and the standard deviation of the prediction was 0.170. 
An equation regression analysis was written in the following.  

Ŷ𝑡𝑜𝑡   =  4.284 – 0.058 X4 +0.064 X2 

Keywords: Leadership of the School Administrators in the 21st Century; 
  Teacher Motivation in Performance; Phrapariyattham School 
 
บทน า (Introduction) 
 การจัดการศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ตัวแปรท่ีส าคัญ คือผู้บริหาร
สถานศึกษา เป็นผู้น ามีความส าคัญอย่างยิ่ง มีผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลว หากองค์กรใดมีผู้น าหรือ
ผู้บริหารท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ องค์กรหรือหน่วยงานนั้น
ก็จะสามารถแข่งขันกับผู้อ่ืน และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ได้เป็นอย่างดี ผู้ท่ีเป็นผู้น าจะต้องมี
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ศิลปะ และความสามารถท่ีจะจูงใจให้ผู้ตามปฏิบัติตามได้ โดยใช้ความรู้ความสามารถในการน าคนไปสู่
เป้าหมายตามสถานการณ์ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ หัวใจส าคัญท่ีจะช่วยให้สถานศึกษาอยู่ได้อย่างมั่นคง 
ผู้น าต้องมีความเป็นผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ ท่ีมีวิสัยทัศน์ มีศิลปะในการน า รู้เท่าทันเทคโนโลยี ในศตวรรษ
ท่ี21  และมีอิทธิพลต่อเพื่อน มีความเช่ือมั่น กล้าตัดสินใจ กล้าเส่ียงยอมรับส่ิงท่ีเกิดขึ้น พร้อมเผชิญปัญหา 
สามารถปฏิบัติงานจนได้รับการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นนั้น เป็นส่ิงท่ีท้าทายศักยภาพ และ
ความสามารถของมนุษย์ท่ีจะสร้างนวัตกรรมเพื่อให้ใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมแห่งการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน
(สุทัศน์ สังคะพันธ์, 2557: 14) ทักษะท่ีผู้น าในสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีประสบความส าเร็จ คือผู้น าควร
มีความคาดหวังสูง สามารถแปลความข้อมูลมีความสามารถในการบริหารเวลา และมีความใส่ใจ 
 นอกจากนี้ ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการท่ีส าคัญของผู้บริหาร มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ อ่ืน มี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้การปฏิบัติงาน บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร (วิโรจน์ สาระรัตนะ, 2557: 7) และ (สัมฤทธ์ิ 
กางเพ็ง, 2557: 141) กล่าวว่า การบริหารจัดการองค์กร การล้มเหลว หรือเจริญก้าวหน้าขึ้นอยู่กับภาวะผู้น า 
ทุกองค์การไม่ว่าขนาดใหญ่ หรือขนาดเล็กย่อมต้องการผู้บริหารท่ีมีบารมี ความรู้ ความสามารถ ทักษะและ
สามารถ“น า” หรือเป็นแบบอย่างในด้านพฤติกรรมให้คนอ่ืนท าตามได้ ภาวะผู้น าเป็นเรื่องของอิทธิพลหรือการ
ผลักดัน การโน้นน้าวให้คนอ่ืนท าส่ิงต่าง ๆ ให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาไม่เคย
หยุดนิ่ง ความท้าทายของภาวะผู้น าจึงอยู่ท่ีการสร้างความเปล่ียนแปลง และส่งเสริมให้เกิดเติบโต ภาวะผู้น า จึง
เป็นศิลปะในการท าให้เกิดอิทธิพลในการจูงใจให้ร่วมปฏิบัติงาน เพื่อให้งานส าเร็จ ตามความมุ่งหมาย และเป็น
การใช้อ านาจต่อบุคคลอ่ืน เพื่อให้ได้มาเพื่อความส าเร็จขององค์กรนั้นเอง 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีส่วนในการท าให้การศึกษาของไทยพัฒนาไปอย่างมีคุณภาพ  
การใช้กลยุทธ์เพื่อกระตุ้นการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานให้ไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการนั้นผู้บริหารองค์กรจะต้องน า
กลยุทธ์ท่ีจะท าให้ผู้ปฏิบัติเกิดความพอใจ  สมัครใจท่ีจะท าพร้อมการเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการ
พัฒนาคุณภาพของคนท้ังในเชิงสถาบันระบบโครงสร้างของสังคมให้เข้มแข็ง  สามารถเป็นภูมิคุ้มกันต่อการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555: 8) การพัฒนาสภาพแวดล้อมของ
สังคมเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาคน และสร้างสังคมคุณธรรม  ภูมิปัญญาและการเรียนรู้  มีแนวนโยบายพัฒนา 
และน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพ เพิ่มโอกาสทางการศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2556: 216) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรให้เป็นผลส าเร็จออกมา ซ่ึงจะได้ผลดีหรือไม่มากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับว่าผู้บริหารจะสามารถจูงใจ
ให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยการทุ่มเทให้ได้ผลงานท่ีดีอย่างไร หรือมากน้อยเพียงใด หากว่าแรงจูงใจน ามาใช้ใน
การบริหารงาน จะท าให้บรรลุเป้าหมาย และเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอย่างสูงสุดต่อองค์กร 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูมีความส าคัญอย่างยิ่ง จะเกิดขึ้นได้นั้น ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งคอื 
ผู้บริหาร ผู้บริหารจะต้องมีทักษะในการสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้บุคลากรให้องค์กรมีการตื่นตัว เกิดความหวังเพื่อ
ผลักดันให้แสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทางบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ถ้าบุคคลในองค์กรมีความพึง
พอใจในการท างานแล้ว องค์กรนั้นย่อมมีประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงการเป็นท่ียอมรับนับถือของเพื่อน มี
ค่าตอบแทน มีเป้าหมายท่ีชัดเจน และส่ิงแวดล้อมท่ีดี เป็นความต้องการของบุคคลในองค์กร เป็นเป้าหมาย
หลักของการท างาน ซ่ึงผู้บริหารต้องให้การสนับสนุน เพื่อให้เกิดพฤติกรรมดังกล่าว เพราะหากบุคคลได้รับการ
ตอบสนองตามต้องการ ท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และมีส่ิงแวดล้อมหรือการสนับสนุนท่ีดีแล้ว 
ผลลัพธ์ของงานท่ีเกิดขึ้นจะมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดไว้ 
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 การศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา เป็นการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีรัฐก าหนดให้มีขึ้น
ตามความประสงค์ของคณะสงฆ์ เพื่อให้พระภิกษุสามเณรมีความรู้ท้ังทางโลก และทางธรรมคู่กันไป (กองพุทธ
ศาสนศึกษา ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2557: 3) โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษามี
ท้ังหมด 408 แห่ง มีนักเรียนสามเณรรวม 34,634 รูป  เปิดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษา
ตอนปลายตามหลักสูตรขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ การจัดการศึกษาผู้บริหารมีสถานะเป็นพระสงฆ์
การด าเนินงานทุกอย่างไม่ได้ผ่านกระบวนการคัดเลือกอย่างเป็นระบบ รวมท้ังครูผู้สอนก็มีท้ังครูท่ีเป็นพระสงฆ์ 
และครูท่ีเป็นฆราวาส ซ่ึงครูบางรูป/คน ก็ไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู สถานภาพความเป็นอยู่ของครูก็
เป็นเพียงลูกจ้าง ขาดสวัสดิการ ขาดความมั่นคงในอาชีพ จึ งท าให้สถานศึกษามีการปรับเปล่ียนครู และ
บุคคลากรบ่อยครั้งส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของแผนพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงเป็นกลไกลส าคัญในการจัดการศึกษา ต้องมีภาวะผู้น าพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง ซ่ึงภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรซ่ึงผู้บริหารจะมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ มีความกระตือรือร้น ในการท างานมีทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีการใช้ภาวะผู้น าท่ี
เหมาะสมกับองค์กร สอดคล้องกับสถานการณ์ได้อย่างมีเหตุผลความสามารถจูงใจให้บุคลากรท างานด้วยความ
เสียสละ เพื่อส่วนรวมเพื่อการเปล่ียนแปลงขององค์กรให้ประสบความส าเร็จ (ฤทธิชัย บัลลังค์, 2559: 27) 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาท่ีกล่าวข้างต้น ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษา
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ การจัดการศึกษาผู้บริหารควรมีภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงให้สอดคล้องกับศตวรรษท่ี 21 เพื่อก าหนดทิศทางของสถานศึกษาผ่านทางวิสัยทัศน์ มีเทคนิคจูง
ใจในการปฏิบัติงานของครู ผู้น าต้องมีความรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก พิจารณาถึง
ความอยู่รอดของสถานศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษา
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้เป็นแนวทาง เพื่อปรับปรุง
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมภาวะผู้น าให้เหมาะสม และสามารบริหารงานโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขต
การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 

3. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีขอบเขตในการด าเนินการศึกษา
ดังนี้ 
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1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 
จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จากทัศนะของ
นักวิชาการ เรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ผู้วิจัยจึงได้สรุป 4 ด้าน คือ 1) ด้านผู้น า
ท่ีมีวิสัยทัศน์ 2) ด้านผู้น าท่ีมีศิลปะในการน า 3) ด้านผู้น าท่ีรู้เท่าทันเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 และ 4) ด้าน
ผู้น าท่ีมีอิทธิพลต่อเพื่อน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู จากแนวคิดและทฤษฎี ผู้วิจัยจึงได้สรุป 4 ด้าน คือ 1) ด้านเป็นท่ียอมรับนับถือของเพื่อน 2) 
ด้านค่าตอบแทน 3) ด้านเป้าหมายท่ีชัดเจน 4) ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีดี 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรของการวิจัย คือ ครูในโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2564 จากจ านวนสถานศึกษาท้ังหมด 28  
โรงเรียน จ านวนครู 287 รูป/คน 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  คือ ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระ
ปริยัติธรรม  แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่  ปีการศึกษา 2564 จ านวน 287 รูป/คน ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของ เครจซ่ีและมอร์แกน (1970: 607-610) ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 162 รูป/คน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  ผู้วิจัยใช้พื้นท่ีในการวิจัย  คือครูในโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา  เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2564 จากจ านวนสถานศึกษาท้ังหมด 28 
โรงเรียน จ านวนครู  287 รูป/คน 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยในครั้งนี้ด าเนินการระหว่าง วันท่ี 20 เมษายน 2564 ถึง 20 กันยายน 2565 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1.เป็นแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
และต าแหน่งในการท างาน มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ (Checklist) 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ผู้วิจัยได้
ท าการสังเคราะห์ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จากทัศนะของนักวิชาการ มีข้อค าถาม
ครอบคลุม ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ ท่ี 21 ประกอบ ด้วย 1) ด้านผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ 
2) ด้านผู้น าท่ีมีศิลปะในการน า 3) ด้านผู้น าท่ีรู้เท่าทันเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 และ 4) ด้านผู้น าท่ีมีอิทธิพล
ต่อเพื่อน 
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู จากแนวคิด และทฤษฎี ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านเป็นที่ยอมรับนับ
ถือของเพื่อน 2) ด้านค่าตอบแทน 3) ด้านเป้าหมายท่ีชัดเจน 4) ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีดี 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีข้ันตอนดังนี้ 

3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 

3.2 น าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จัดส่งให้โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษา
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาเขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ พร้อมแบบสอบถาม 

3.3 ติดตามและรวบรวมแบบสอบถาม จ านวน 162 ชุด จากสถานศึกษาด้วยตนเอง ประมาณ 
20 วัน หลังจากแจกแบบสอบถาม 

3.4 ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามท้ังหมด เพื่อท าการวิเคราะห์ต่อไป 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
4.1 ข้อมูลสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่ งและ

ประสบการณ์ในการท างาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ หา
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

4.2 ข้อมูลเก่ียวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนพระปริยัติธรรม 
สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

4.3 ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม โรงเรียนพระปริยัติธรรม 
สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

4.4 วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาอ านาจการ
พยากรณ์ระหว่างการภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัด
เชียงใหม่ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 
จังหวัดเชียงใหม่ สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน135 คน (ร้อยละ 83.33) มีอายุระหว่าง 20-40 
ปี จ านวน 120 คน (ร้อยละ 74.07) ต าแหน่ง ครู จ านวน 162 คน (ร้อยละ 100) วุฒิการศึกษาสูงสุด ปริญญา
ตรี จ านวน 142 คน (ร้อยละ 87.65) ประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี จ านวน 111 คน (ร้อยละ 68.52) 

2. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขต
การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
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( X̅ = 4.44, S.D.= 0.233) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อย
ได้ดังนี้ ด้านผู้น าท่ีรู้เท่าทันเทคโนโลยี ในศตวรรษ ท่ี 21 (X̅ =4.55, S.D.= 0.450) ด้านผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์        ( 
X̅ = 4.55, S.D.=0.131) ด้านผู้น าท่ีมีอิทธิพลต่อเพื่อน ( X̅ = 4.47, S.D.= 0.519) และด้านผู้น าท่ีมีศิลปะใน
การน า( X̅ = 4.20, S.D.=0.426) ตามล าดับ ตามตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียน  
พระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 𝐗̅ S.D. อันดับ แปลผล 
ด้านผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์(X1) 4.55 .131 1 มากท่ีสุด 
ด้านผู้น าท่ีมีศิลปะในการน า(X2) 4.20 .426 3 มาก 
ด้านผู้น าท่ีรู้เท่าทันเทคโนโลยี ในศตวรรษท่ี 21 (X3) 4.55 .450 1 มากท่ีสุด 
ด้านผู้น าท่ีมีอิทธิพลต่อเพื่อน(X4) 4.47 .519 2 มาก 

เฉล่ีย 4.44 .233  มาก 
 

3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษาเขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( x̅=4.29,SD.=0.175) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านเป้าหมาย
ท่ีชัดเจน(X̅= 4.66,S.D.=0.618) ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีดี(X̅ = 4.53, S.D =0.165) ด้านเป็นท่ียอมรับนับถือของ
เพื่อน (X̅= 4.41, S.D.= 0.152) และด้านตอบแทน(X̅= 3.58,S.D.= 0.249) ตามล าดับ ตามตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาเขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 

แรงจูงในในการปฏิบัติงานของครู 𝐗̅ S.D. ล าดับ แปลผล 
ด้านเป็นท่ียอมรับนับถือของเพื่อน 4.41 .152 3 มาก 
ด้านค่าตอบแทน 3.58 .249 4 มาก 
ด้านเป้าหมายท่ีชัดเจน 4.66 .618 1 มากท่ีสุด 
ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีดี 4.53 .165 2 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.29 .175  มาก 
 

4. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 
 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด้านผู้น าท่ีมีอิทธิพลต่อเพื่อน (X4) และด้านผู้น า
ท่ีมีศิลปะในการน า (X2) ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวม (Ŷ𝑡𝑜𝑡 ) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณในการท านายเท่ากับ 0.255 มีประสิทธิภาพการท านาย 
ร้อยละ 5.3 และความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย 0.170 ตามตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ี
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 
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ตัวแปร b SEb β t p-value 
ด้านผู้น าท่ีมีอิทธิพลต่อเพื่อน (X4) -0.058 0.026 -.173 -2.203 .029 
ด้านผู้น าท่ีมีศิลปะในการน า (X2) 0.064 0.032 .155 1.982 .049 

ค่าคงท่ี 4.284 ; Std.E = ±0.171 ; R = 0.255 ; R2 = 0.053 ; F = 3.930 ; P-value < 0.05 
 

 ซ่ึงสามารถเขียนเป็น สมการวิเคราะห์การถดถอย ได้ดังนี้ 

Ŷ𝑡𝑜𝑡   =  4.284 – 0.058 X4 +0.064 X2 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขต
การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ผลปรากฏ
เช่นนี้อธิบายได้ว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 เป็นการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก มี
อิทธิพลต่อการบริหารจัดการองค์กร ของผู้บริหาร ต้องปรับเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จ พัฒนาระบบการศึกษา แสวงหาวิธีการ ทักษะ ศักยภาพและความสามารถ ในการน าพาองค์กร
ทางด้านการศึกษาไปสู่ศตวรรษท่ี 21 ท่ีโลกแห่งการเปล่ียนแปลง ผู้บริหารจึงต้องพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ ท่ี
สามารถสนองตอบความคาดหวังของสังคม ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ผู้บริหารอาจท าหน้าท่ี
จะเป็นผู้แนะน า ผู้น าท้ังด้านความคิด และการกระท า ท้ังนี้ผู้น าต้องสร้างสภาวะท่ีจะกระตุ้นการสร้างเสริม 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความสามารถพิเศษเฉพาะตัว ความสามารถ และศักยภาพท่ีมีอยู่ในบุคคลทุกคน มา
ปฏิบัติงาน อย่างพึงพอใจเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้อง พรชัย เจดามาน (2559: 
ออนไลน์) กล่าวว่าผู้น าในศตวรรษท่ี 21 มีการประนีประนอม ไม่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความขัดแย้งในองค์กร 
ให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานทุกเรื่อง เป็นห่วงเป็นใยตลอดเวลา ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน เพื่อให้ความ
ช่วยเหลือผู้ร่วมงาน การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ให้ทุกคนมีความก้าวหน้า การให้อภัย และ การเป็นกัลยาณมิตร
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนา เหลืองาม (2562: 84) ศึกษาเก่ียวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่าภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับดีมาก เหตุท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่าสถานการณ์โลกปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
และรวดเร็ว ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ี ทุกเวลาอย่างไม่มีข้อจ ากัด เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทอย่าง
มากในชีวิตประจ าวัน ตลอดจนถึง ภาคการศึกษา ผู้บริหารจะต้องมี การปรับตัว และพัฒนาตนเองอย่างเนื่อง 
เพื่อให้ก้าวทันสถานการณ์พร้อมน าการเปล่ียนแปลง อีกท้ังผู้น าต้องแสดงทักษะภาวะผู้น าในด้านต่าง ๆ ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ในศตวรรษท่ี 21 สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษยมาส ผาดี (2563: 79) ศึกษาภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21อยู่ในระดับมากท้ังในภาพรวม 
ส่งผลให้สถานศึกษามีคุณภาพเช่นกัน 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก ปรากฏผลดังนี้เพราะว่า
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นส่ิงท่ีมนุษย์มีความต้องการเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองเช่นค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ ท่ีองค์กรจ่ายให้ผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้มีความต้องการมีสัมพันธภาพท่ีดี และได้รับไมตรีจิต ความรัก
จากผู้บังคับบัญชา จากเพื่อน จากบุคคลท่ีแวดล้อม มีความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ ต้องการได้รับ
การยกย่อง และสถานะท่ีดีจากสังคม มีเป้าหมายชัดเจนในการท างาน นอกจากนี้มีความต้องการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย์  เช่น ต้องการอาหารเครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค อากาศ การพักผ่อน ต้องการความ
ปลอดภัย และต้องการความมั่นคงโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน สภาพการท างานท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วชิรนาท ดอนแก้ว (2562: 124) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเครือข่าย ขุน
น่านอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเครือข่าย ขุนน่าน อ าเภอเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดน่าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี สนพลาย (2564: 248) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรพันธ์ุ 
จันทร์เจริญ (2564: 45-60) ศึกษาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนเอกชนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก เช่นกัน 

3. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด้านผู้น าท่ีมีอิทธิพลต่อเพื่อน (X4) และด้าน
ผู้น าท่ีมีศิลปะในการน า (X2) ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านัก
เขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ผลปรากฏเช่นนี้น่าจะมาจากสาเหตุ
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ มีความสัมพันธ์สูงกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเพราะว่า ผู้บริหารมีการตัดสินใจด้วยความคิดไตร่ตรองอย่างละเอียดรอบคอบ และมีความรู้เท่าทันมี
เหตุมีผล มีการก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารงานในองค์กร สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ในการบริหาร
ได้อย่างถูกต้องและชัดเจน มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม
ในการบริหารงาน สามารถบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ นอกจากนี้ผู้บริหารรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ท้ังสังคมภายนอก และภายในองค์กรได้อย่างรวดเร็ว รู้จักวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ และแหล่งท่ีมาของ
ข้อมูลข่าวสาร ท าให้ผู้ตามสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามต้องการ ท าให้ผู้ตามเต็มใจท่ีจะมีส่วนร่วม
ในการท างานหรือมีพฤติกรรมอันพึงประสงค์ในการท างานร่วมกันในองค์กร สร้างมิตรภาพ สร้างความรัก 
ความนับถือ ความร่วมมือและอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุขร่วมท างานให้บรรลุเป้าหมายท าให้องค์กรมีคุณภาพ 
ตามท่ีกล่าวมานี้เป็นส่ิงจ าเป็นและส่ิงส าคัญท่ีผู้บริหารในยุคนี้จะต้องสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
เพราะเป็นปัจจัยในการด าเนินงานการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้น าท่ีพร้อมท่ีจะน าพา
ผู้ร่วมงานหรือครูผู้สอนในการปฏิบัติงานเป็นไปตามวิสัยทัศน์ของผู้บริหารท่ีจะท าให้เกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงาน ซ่ึงสอดคล้องกับกับงานวิจัยของ บุษยมาส ผาดี (2563: 84) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู การศึกษาประถมศึกษาระยองพบว่า ความสัมพันธ์
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ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มี
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับกับงานวิจัยของ 
อภิรมย์ เศรษฐสินธ์ และพูลสุข หิงคานนท์ (2563: 44) พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเฉพาะความพิการทางสติปัญญา ของการบริหารงานการศึกษาพิเศษ
ภาคเหนือ กลุ่ม 6 มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก ในระดับปานกลาง ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ขจรศักดิ์ ธรรมธัชกุล และคณะ(2564: 282) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบ
แลกเปล่ียนของผู้บริหารในโรงเรียนประถมศึกษาเทศบาลในกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 11 โดยรวมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ . 01 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรพันธ์ุ จันทร์เจริญ(2564: 45-60) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ใน
ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนา เหลืองาม (2562: 79) 
ท่ีได้วิจัยเก่ียวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21โดยรวมอยู่ในระดับมาก และการพยากรณ์ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของสถานศึกษา อยู่ในระดับสูงมากมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05 ค่าคงท่ีในการพยากรณ์เท่ากับ 0.982 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษา ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขต
การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านผู้น าท่ีรู้เท่าทันเทคโนโลยีในศตวรรษ ท่ี 21 ด้านผู้น าท่ีมี
วิสัยทัศน์ ด้านผู้น าท่ีมีอิทธิพลต่อเพื่อน และด้านผู้น าท่ีมีศิลปะในการน า ตามล าดับ 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษาเขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านเป้าหมายท่ีชัดเจน ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีดี
ด้านเป็นท่ียอมรับนับถือของเพื่อน และด้านตอบแทน ตามล าดับ 

3. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด้านผู้น าท่ีมีอิทธิพลต่อเพื่อน และด้านผู้น าท่ี
มีศิลปะในการน า ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขต
การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรให้ความส าคัญในการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีการจัดตั้งคณะท างานได้อย่างเหมาะสมกับงาน โดยค านึงถึง
ความสามารถและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

1.2 ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูมีความสัมพันธ์กันทางบวก ดังนั้นควรมีการส่งเสริมภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ด้านอ่ืนเพื่อให้สอดคล้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูเพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 กับการบริหารงาน

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 

2.2 ควรศึกษาผลกระทบของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม 2) การ
พัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของนักเรียน โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา เขต5 จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน รอง
ผู้บริหารโรงเรียน และคณะครู โรงเรียนพระปริยัติธรรม จังหวัดเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2564 จ านวน 28 
โรงเรียน จ านวน 175 รูป/คน ด้วยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วย
ประเมินค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย บทบาทของผู้บริหาร และการพัฒนาคุณลักษณะอังพึงประสงค์ของ
นกัเรียน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(มีค่าเฉล่ีย 4.32 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 ) 2) การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 
โรงเรียนพระปริยัติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ีย 4.20 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78) และ 
3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน โรงเรียน
พระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต5 จังหวัดเชียงใหม่ มี
ความสัมพันธ์ระดับสูงมาก โดยมีนัยทางสถิติท่ีระดับ.01 (r= 0.9812 , P<0.01) 
ค าส าคัญ (Keywords) : ความสัมพันธ์; บทบาทของผู้บริหาร; การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
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Abstract 
 This research aimed to study 1) the Role of School Administrators, 2) the Students’ 
Desired Characteristics Development and 3) The Relationship between the Role of School 
Administrators and the Students’ Desired Characteristics Development at the 
Phrapariyattidhamma School in the Educational Area, Department of General Education Area 
5 , Chiang Mai Province. Quantitative Research. A research sample consisted of the school 
administrators, deputy school administrator and teachers at the academic year 2021, from 
28 schools. The sample size was 175 photos/persons. The research instrument was a 
questionnaire. Data analysis used frequency, percentage, mean, and standard deviation. and 
Pearson’s Product Moment Correlation. 
 The results of the research showed that 1) the overall level of the Role of School 
Administrators was high, with an average of mean = 4.32 and standard deviation = 0.78 2) the 
overall level of the Students’ Desired Characteristics Development was high, with an average 
of mean = 4.20 and standard deviation = 0.78 and 3) there was a significant positive 
correlation between the Role of School Administrators and the Students’ Desired 
Characteristics Development at the Phrapariyattidhamma School in the Educational Area, 
Department of General Education Area 5 , Chiang Mai Province. was highest positive with 
statistic significant (r= 0.9812 , P<0.01). 
Keywords: relationship; the Role of School Administrators; 
  the Students’ Desired Characteristics Development 
 
บทน า (Introduction) 
 การพัฒนาการศึกษาเป็นหัวใจส าคัญท่ีพัฒนาทุกคนให้ได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยการ
จัดการศึกษาให้เรียนเกิดการรู้รักการเรียนรู้ ควบคู่กับคุณธรรม คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์เพื่อให้เกิดประโยชน์
กับส่วนรวม จิตสาธารณะ มีความเป็นประชาธิปไตย ทักษะคิดวิเคราะห์และการปฏิบัติ สามารถแก้ปัญหา มี
ความริเริ่มสร้างสรรค์ ตลอดจนมีทักษะส่ือสารทันสมัย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 6) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) มุ่งเน้นกระบวนการท่ีจะเปล่ียนแปลงวิธีการท างาน ความรู้
ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของคนให้เป็นไปทางท่ีดีขึ้นเมื่อรับการพัฒนาแล้วสามารถน าไปปฏิบัติ ให้
ได้ผลตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างมีคุณธรรม เพื่อน าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้  ในการจัด
การศึกษาท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ คู่คุณธรรมนั้นเป็นการส่งเสริมผู้เรียน มีความรู้ มีคุณธรรม รักความเป็น
ไทย ดังนั้นผู้เรียน ต้องเรียนท้ังวิชาสามัญและวิชาธรรมควบคู่กัน เพื่อให้เกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ คิด
สร้างสรรค์สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข ด้วยเหตุนี้การจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาคน โรงเรียนถือว่าเป็นหัวใจส าคัญท่ีสุดหน่วยงานหนึ่งในการพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ
ของผู้เรียน โดยพัฒนาท้ังด้าน กาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ให้สามารถเข้าใจตนเอง มีความรู้ ความ
ถนัด  สามารถปรับตนเองเข้ากับผู้อ่ืน สังคม และประเทศชาติและด ารงชีวิต ได้อย่างมีความสุขหัวใจส าคัญใน
การขับเคล่ือนคือผู้บริหารซ่ึงเป็นบุคคลท่ีส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาการศึกษาให้ก้าวหน้าสังคมปัจจุบัน 
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 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี2) พ.ศ.2545 ได้กล่าวไว้ใน
มาตรา 23-24 และ 26 เก่ียวกับการจัดการศึกษาเน้นความส าคัญของการศึกษา ท้ังด้านความรู้ ด้านคุณธรรม 
โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้บูรณาการเข้ากับทุกกลุ่มสาระ เช่น ทักษะทางสังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม บูรณาการเข้ากับภูมิปัญญาไทย เข้ากับทักษะในการประกอบอาชีพ เข้ากับการด ารงชีวิตให้มี
ความสุข รวมท้ังปลูกฝัง ค่านิยมท่ีดีงาม สอดแทรกคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกรายวิชา จัดให้มีการ
ประเมินผู้เรียน โดยพิจารณาพัฒนาผู้เรียนตามนโยบายปฏิรูปการศึกษา ในกรอบให้ผู้เรียนมีท้ังความรู้และมี
คุณธรรมน า ให้โอกาสทางการเยาวชนท้ังผู้ดอยโอกาส ได้รับการศึกษาท่ีดี คุณภาพเป็นคนท้ังครบ เพื่อให้มี
พัฒนาการท่ีดีและเหมาะสมในการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์หรือว่าการคิดแก้ปัญหา
สามารถท างานเป็นทีม ท างานร่วมกับผู้อ่ืน อยู่ร่วมสังคมได้อย่างมีความสุข ผู้เก่ียวข้องในการวางแผนจัดการ
เรียนการสอนควรจัดอย่างไรเพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้นั้นอย่างเต็มท่ีและคิดว่าตนเองเป็นเจ้าของ
การเรียนรู้ส่งผลถึงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีดีมีความสุข ทางกาย ทางใจในฐานะคนไทย (ส านักวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา, 2552: 53) ในการจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 
มีหลักสูตรแกนกลางท่ีก าหนดคุณลักษณะของผู้เรียน ดังนั้นการจัดการศึกษาต้องวางกรอบแนวคิดให้
ครอบคลุม ปัจจุบันจัดการศึกษาเป็นการเรียนรู้ท่ีเปิดกว้าง หลายรูปแบบให้ผู้เรียนได้ศึกษาด้วยตัวเองโดยการ
น าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาในสถานศึกษา เพื่อให้ก้าวทันสมัย ทันโลกแห่ง
การเรียนรู้ การศึกษาเป็นเรียนรู้ ท่ีเกิดขึ้นได้ทุกขณะ เมื่อเรียนส าเร็จเบื้องต้น ผู้เรียนความสามารถ
เปล่ียนแปลง พัฒนาตนเองได้ อันเป็นผลมาจากการได้รับความรู้ ทักษะ หรือประสบการณ์จากการศึกษา มี
คุณธรรมจริยธรรม เข้าใจการปกครองไทย รู้จักเสียสละแบ่งปัน ช่วยเหลือคนอ่ืน รักษาส่ิงแวดล้อมตลอดจน.
ใช้ชีวิตในสังคมได้โดยไม่มีปัญหามีความ รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์  ซ่ือสัตย์สุจริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่าง
พอเพียง มุ่งมั่นในการท างาน รักความเป็นไทย และมีจิตสาธารณะ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 6-8) เพื่อให้
การจัดการศึกษาและพัฒนาผู้เรียนบรรลุผลโรงเรียน ต่อมามีนักเรียนเพิ่มจ านวนมากขึ้นจึงเสนอต่อกรมการ
ศาสนาให้จัดตั้งโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เพื่อให้พอเพียงและตามความต้องการปัจจุบัน
การศึกษาเจริญก้าวหน้าท าให้โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาเกิดขึ้นท้ังหมด 399 โรง มีจ านวน
พระภิกษุ/นักเรียน 56,003 รูป/คน ครูประจ า ครู 4,762 รูป/คน แนวทางในการจัดการศึกษาเป็นการศึกษา
ตลอดชีวิตและให้ได้มาตรฐานการศึกษาทัดเทียมกับโรงเรียนของรัฐ โดยจัดการศึกษาแบบกระบวนการพัฒนา
ชีวิตและสังคมเป็นส าคัญเพื่อส่งผลใหผู้้เรียนมีชีวิตท่ีดีพึ่งตนเองได้ แต่โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา พบอุปสรรคปัญหามากมายท้ังด้านประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัดการศึกษา เป็นการจัด
การศึกษาท่ีต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน ท้ังด้านผู้เรียน ด้านครูผู้สอนและด้านการบริหาร เป็นการวางแผนจัด
การศึกษาท่ีไม่มีคุณภาพ ปัญหาต่าง ๆท่ีเกิดส่งผลท าให้การประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐาน
และการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ภายนอกรอบท่ีสาม ภาคเหนือ โรงเรียนพระปริยัติธรรมเข้ารับ
การประเมิน ข้อมูลจากส านักพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ผลปรากฏว่าโรงเรียนพระปริยัติธรรม จังหวัดเชียงใหม่ 
ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน (อภิรมย์ สีดาค า และณรงค์ศักดิ์ จันทร์นวล, 2559: 221) 
 การประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)
ปรากฏผลการประเมินมาตรฐานการศึกษาเป็นรายด้านมาตรฐาน ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม จังหวัด
เชียงใหม่ 3 ด้าน ยังไม่ได้คุณภาพ ได้แก่ ด้านผู้บริหาร ด้านผู้เรียน และด้านครูผู้สอน จากผลดังกล่าวข้างด้าน
ครูผู้สอนมีค่าต่ าสุด ท้ังนี้อาจจะเป็นเพราะมีปัญหาในการจัดการเรียนการสอน ไม่พร้อมในด้านงบประมาณ 
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ท าให้โรงเรียนไม่สามารถบริหารทรัพยากรหรือจัดสรรครู หรืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการจัดการศึกษาได้ตาม
ความต้องการของครูผู้สอน ท าให้มีผลสมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนต่ ากว่าเกณฑ์ ส่งผลต่อผู้เรียน อีกท้ังการ
ยังขาดงบประมาณในการบริหารจัดสถานท่ีให้เพียงพอต่อผู้เรียน (อภิรมย์ สีดาค า และณรงค์ศักดิ์ จันทร์นวล, 
2559: 221) ผลการประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ท่ีได้จาก
การประเมินคุณภาพภายนอก โรงเรียนมีปัญหาท้ังด้านงบประมาณท่ีไม่พอต่อการบริหาร ด้านบุคลากรท่ีไม่
พอเพียง ไม่มีประสบการณ์ส่งผลให้จัดการศึกษาไม่เกิดผลกับผู้เรียน ต่อด้านครูผู้สอนและต่อด้านการบริหาร 
ดังนั้นผู้บริหารท่ีมีศักยภาพจะมีบทบาทมีแนวคิดตลอดจนการบริหารอย่างไรเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนกับผู้เรียนใหเ้ป็นคนในสังคมท่ีดี โดยเฉพาะด้านการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันท่ีเน้นการบูรณาการ
คุณลักษณะอันพึ่งประสงค์นักเรียนเข้าทุกรายวิชา 
 โรงเรียนพระปริยัติธรรม จังหวัดเชียงใหม่ จากผลการเข้ารับการประเมินของส านักงานรับรอง
มาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ท าใหโ้รงเรียนพระปริยัติธรรม จังหวัดเชียงใหม่ ไม่ผ่านการ
ประเมิน นั้นผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารการศึกษา และการจัดการศึกษาท่ีเน้นคุณลักษณะ
อันพึ่งประสงค์นักเรียนเป็นส าคัญ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการ
พัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษาพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหา และน าไปพัฒนา 
ปรับปรุงแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษาพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัด
ส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม ่

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนักเรียน โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 
5จังหวัดเชียงใหม่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 วิจัยในหัวข้อเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของนักเรียน โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ก าหนด
วิธีด าเนินการวิจัย ตามรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ประกอบด้วย 4 ด้าน ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง ขอบเขตด้านพื้นท่ี ขอบเขตด้านระยะเวลา ตามรายละเอียด ดังนี้ 
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1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ผู้วิจัยศึกษาบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนตาม ทฤษฎี Farren. Caela and Kaye L.Beverly 
(1996: 175-187) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผู้อ านวยความสะดวก 2) ด้านผู้ประเมิน 3) ด้าน 
ผู้คาดการณ์ 4) ด้านผู้ให้ค าปรึกษา และ 5) ด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุน และการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนักเรียน ผู้วิจัยศึกษาตามแนวทางของกระทรวงศึกษาธิการ  (กระทรวงศึกษาธิการ , 2551: 7) 
ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาด้าน 1) รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 2) ซ่ือสัตย์สุจริต 3) มีวินัย 4) ใฝ่เรียนรู้ 
5) อยู่อย่างพอเพียง 6) มุ่งมั่นในการท างาน 7) รักความเป็นไทย และ 8) มีจิตสาธารณะ 

1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรของการวิจัย คือ ผู้บริหารโรงเรียน รองผู้บริหารโรงเรียน และคณะครู โรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ปี
การศึกษา 2564 จ านวน 28 โรงเรียน จ านวน 315 รูป/คน 
  กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ ผู้บริหารโรงเรียน รองผู้บริหารโรงเรียน และคณะครู โรงเรียน
พระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างง่ายตามแนวทางของ Krejcie and Morgan (1970: 607-610) ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 175 รูป/คน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  พื้นท่ีในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2564 จ านวน 28 โรงเรียน 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการระหว่าง วันท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2565 ถึง 25 มิถุนายน พ.ศ. 2566 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้แนวคิด
ทฤษฎี จากการ วิเคราะห์ วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 แบบ
ส ารวจรายการ (check list) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งในการท างาน ตอนท่ี 2
แบบสอบถาม บทบาทของผู้บริหารโรงเรียน ตามทฤษฎีของ Farren. Caela and Kaye L.Beverly (1996: 
175-187) ประกอบด้วยด้าน 1) ผู้อ านวยความสะดวก 2) ผู้ประเมิน 3) ผู้คาดการณ์ 4) ผู้ให้ค าปรึกษา และ 
5) ผู้ส่งเสริมสนับสนุน มีข้อค าถาม จ านวน 25 ข้อ ตอนท่ี 3 แบบสอบถาม การพัฒนาคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของนักเรียน ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ประกอบด้วยการ
พัฒนา 8 ด้าน ดังนี้ 1) รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์  2) ซ่ือสัตย์สุจริต 3) มีวินัย 4) ใฝ่เรียนรู้ 5) อยู่อย่างพอเพียง 
6) มุ่งมั่นในการท างาน 7) รักความเป็นไทย 8)มีจิตสาธารณะ โดยมีข้อค าถามจ านวน 36 ข้อ และตอนท่ี 4 
ข้อเสนอแนะ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีข้ันตอนดังนี้ 

3.1  ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อน าไปขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจาก
ผู้อ านวยการกลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 
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3.2  น าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ส่งไปให้ผู้อ านวยการกลุ่มโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อขอ
อนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารโรงเรียน รองผู้บริหารโรงเรียน และคณะครู ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
และขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเองในช่วงเวลาท่ีก าหนด ใช้ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามประมาณ 
15 วัน 

3.3  ผู้วิจัยเก็บรวบรวม ติดตามแบบสอบถามท่ียังไม่ได้รับคืน และแจกแบบสอบถามอีกครั้งใน
รายท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ 

3.4  น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ครบตาม
จ านวน 175 ชุด (ร้อยละ 100) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1  วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และต าแหน่งในการท างาน วิเคราะห์ข้อมูลโดย การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
4.2  วิเคราะห์ข้อมูลบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษา

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ วิเคราะห์ข้อมูลโดย การหาค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.3  วิเคราะห์การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัด
ส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ วิเคราะห์ข้อมูลโดย การ
หาค่าเฉล่ีย และเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.4  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาคุณลักษณะ อันพึง
ประสงค์ของนักเรียน โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ วิเคราะห์ข้อมูลโดย ใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product - 
Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของนักเรียน โรงเรียนพระปริยัติธรรม ส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ สรุปได้ดังนี้ 

1. สถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ผลดังนี้เพศชาย ร้อยละ 84.57 เพศหญิง 
ร้อยละ 15.43 มีอายุในช่วง 20-40 ปี ร้อยละ 71.43 และอายุในช่วง 41-60 ปี ร้อยละ 28.54 ผู้บริหาร
โรงเรียนร้อยละ 16.00 รองผู้บริหารโรงเรียน ร้อยละ 16.00 และครูร้อยละ 68.00 วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตรี ร้อยละ 88.57 ปริญญาโท ร้อยละ 6.29  และประกาศนียบัตรบัณฑิต ร้อยละ 5.14 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบทบาทของผู้บริหาร โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขต
การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 
4.318) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าบทบาทของผู้บริหารโรงเรียน อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน เรียงจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านผู้อ านวยความสะดวก (x̅= 4.38) รองลงมา ด้านผู้ให้ค าปรึกษา (x̅= 4.37) ด้านผู้
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คาดการณ์ (x̅= 4.35) ด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุน (X̅  =4.26) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือด้านผู้ประเมิน 
(x̅ =4.23) ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทของผู้บริหาร โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัด
ส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่  

บทบาทผู้บริหารโรงเรียน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. ผู้อ านวยความสะดวก (X1) 4.38 0.76 มาก 
2. ผู้ประเมิน (X2) 4.23 0.79 มาก 
3. ผู้คาดการณ์ (X3) 4.35 0.80 มาก 
4. ผู้ให้ค าปรึกษา (X4) 4.37 0.79 มาก 
5 ผู้ส่งเสริมสนับสนุน (X5) 4.26 0.78 มาก 
ค่าเฉลี่ย 4.318 0.784 มาก 

 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน โรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.202) รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน เรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้
การพัฒนาด้านซ่ือสัตย์สุจริต (X̅ = 4.37) รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ (X̅ = 4.36) ใฝ่เรียนรู้ ( X̅ = 4.35) รักความ
เป็นไทย (X̅ = 4.34) อยู่อย่างพอเพียง (X̅ = 4.33) มีจิตสาธารณะ (X̅= 4.32) มุ่งมั่นในการท า (X̅ =4.29) มี
วินัย (X̅ = 4.26) ตามล าดับ ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์นักเรียน โรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 4.36 0.78 มาก 
2. ซ่ือสัตย์สุจริต 4.37 0.79 มาก 
3. มีวินัย 4.26 0.78 มาก 
4. ใฝ่เรียนรู้ 4.35 0.77 มาก 
5 อยู่อย่างพอเพียง 4.33 0.79 มาก 
6. มุ่งมั่นในการท างาน 4.29 0.76 มาก 
7. รักความเป็นไทย 4.34 0.78 มาก 
8. มีจิตสาธารณะ 4.32 0.78 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 4.202 0.778 มาก 

 

4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของนักเรียน โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา เขต 5จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า บทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 
โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัด
เชียงใหม่ โดยรวมมีความสัมพันธ์กันเชิงบวก ระดับสูง (r= 0.9812) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ
เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์กันรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า บทบาทของผู้บริหาร ด้านผู้คาดการณ์ 
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มีความสัมพันธ์ (r=0.9909) ด้านผู้ให้ค าปรึกษา (r=0.9905) ด้านผู้อ านวยความสะดวก (r=0.9904) ด้านผู้
ส่งเสริมสนับสนุน (r=0.9760) และด้านผู้ประเมิน (r=0.9584) น้อยท่ีสุด ตามล าดับ ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 
โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5จังหวัด
เชียงใหม่  

 
        การพัฒนาคุณลักษณะ 
     อันพึงประสงค์ 
        ของนักเรียน 
 
บทบาทของผู้บริหาร 
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ผู้อ านวยความสะดวก(X1) .999** .998** .974** .998** .994** .988** .998** .964** .9904** 
ผู้ประเมิน (X2) .967** .938** .997** .961** .946** .979** .965** .914** .9584** 
ผู้คาดการณ์ (X3) .999** .997** .977** .998** .994** .990** .999** .973** .9909** 
ผู้ให้ค าปรึกษา (X4) .996** .999** .965** .997** .996** .996** .996** .979** .9905** 
ผู้ส่งเสริมสนับสนุน (X5) .986** .961** .999** .979** .969** .992** .982** .944** .9760** 
ภาพรวม (X tot) .9886** .9790** .9824** .9866** .9798** .9890** .9880** .9568** .9812** 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ผลการวิจัยพบว่าบทบาทของผู้บริหาร โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษา 
แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าบทบาท
ผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านผู้อ านวยความสะดวก ด้านผู้ให้
ค าปรึกษา ด้านผู้คาดการณ์ ด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุน และด้านผู้ประเมิน อธิบายได้ว่าผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริม
กระตุ้นให้บุคลากรเห็นคุณค่างาน เน้นทักษะท่ีเป็นจุดเด่นของแต่ละบุคคล ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึง
ความส าคัญของการวางแผนการท างานระยะส้ันและยาว สร้างบรรยากาศการท างานท่ีเปิดกว้าง รับฟังความ
คิดเห็นของบุคลากรกระตุ้นให้บุคลากรเข้าใจจุดประสงค์ในการท า งานของตนเองตลอดจนเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้แสดงความคิดในการแผนท างานในอนาคต แสดงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน จัดให้มีส่ิง
อ านวยความสะดวกเพื่อให้ บุคลากรเข้าถึงแหล่งข้อมูลท้ังภายใน และภายนอกองค์กร นอกจากนี้ช้ีให้เห็น
แนวโน้มของการพัฒนาใหม่ ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ผู้บริหารเข้าใจถึงการใช้เทคโนโลยี 
สมยัใหม่เพื่อท่ีจะได้รับรู้ข่าวสารใหม่ทันเหตุการณ์น าไปเช่ือมโยงกับการบริหารในองค์กรหรือหน่อยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวข้องส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ตามแนวคิดการบริหารงานของ Farren and 
Kaye (1996: 175-187) กล่าวว่า ผู้บริหารควรจะสามารถช่วยให้บุคลากรพัฒนางานให้ดีและบรรลุผลด้วย
บทบาทของผู้บริหาร 5 ประการ คือด้านผู้อ านวยความสะดวก ผู้ประเมิน ผู้คาดการณ์ ผู้ให้ค าปรึกษา และผู้
ส่งเสริมสนับสนุน นอกจากนี้ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล ดังนั้นบทบาทของผู้บริหารแบบใหม่จะต้อง
เป็นผู้สร้างวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์เพื่อก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ ผู้บริหารต้องมี วิสัยทัศน์ส่วนตน คือมีจุดมุ่งหมายใน
การท างาน มีความหวังท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหนึ่งให้พบความส าเร็จท้ังในปัจจุบันและอนาคต มีความมุ่งมั่นท่ีจะลงมือ
ท างานให้บรรลุผลส าเร็จ มุ่งมั่นฝึกฝนให้เกิดความช านาญ และมีความคิดวิเคราะห์ส่ิงใด ๆ ด้วยเหตุและด้วยผล 
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โดยบทบาทผู้บริหารเปรียบเสมือนบทบาทเป็นนักออกแบบ (designer) หรือบทบาทเป็นผู้ให้บริการผู้คอย
ช่วยเหลือ (steward) นอกจากนี้ยังมีบทบาทการเป็นครูผู้สอน (teacher) สอดคล้อง วาสนา เต่าพาลี (2559: 
275-283) กล่าวว่า บทบาทผู้บริหารศึกษาหมายถึง แบบแผน แบบการปฏิบัติตนตามสิทธิหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในหน่วยงาน ของผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียนในด้านการก าหนดนโยบาย การวางแผนการจัด
การศึกษา และการควบคุม  การบริหารงาน การระดมทรัพยากร อย่างเป็นระบบ ตลอดจนส่งเสริม
ความสัมพันธ์กับบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ รวมท้ังชุมชน ผู้ปกครอง โดยอาศัยปัจจัยท่ีมีคือด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้าน
การเงิน ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านเวลา ในการด าเนินการให้บรรลุจุดมุ่งหมาย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลอย่างสูงสุดแก่สถานศึกษาสอดคล้องงานวิจัยของ พัชรินทร์ สายขุน (2559: 84) ได้ศึกษาบทบาท
ของผู้บริหาร โรงเรียนกลุ่มกาญจนาภิเษกวิทยาลัย พบว่า บทบาทของผู้บริหารในการบริหารงานโดยใช้ทักษะ
การบริหาร ด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุน ผู้อ านวยความสะดวก ผู้ประเมิน ผู้คาดการณ์ และผู้ให้ค าปรึกษามาเป็น
แบบแผนในการบริหารจนงานส าเร็จไปด้วยดีและมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคล้องงานวิจัยของ พิมพ์จิต ค าพุก (2561: 
978) ได้ศึกษาบทบาทของผู้อ านวยการสถานศึกษา ในการบริหารงานระดับประถมศึกษาราชบุรี พบว่า 
บทบาทของผู้อ านวยในด้านการบริหารในสถานศึกษาให้ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ไปด้วยดีและเป็นไป อย่างมี
คุณภาพโดยอาศัยหลักการบริหารด้าน ผู้อ านวยความสะดวก ผู้ส่งเสริมสนับสนุน ผู้ให้ค าปรึกษา ผู้ประเมิน ผู้
คาดการณ์ส่งผลให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพ 
 อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณาบทบาทผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม จังหวัดเชียงใหม่ รายด้านโดยเรียง
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า บทบาทผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม จังหวัดเชียงใหม่ ด้านผู้อ านวย
ความสะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุดใน 5 ด้าน อาจเป็นเพราะผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรให้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการวางแผนการท างานในระยะยาว ฟังความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับ เรื่องท่ีมีความส าคัญ
ต่อการท างานในปัจจุบัน เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นช้ีให้บุคลากรเห็นความสัมพันธ์ระหว่างการ
ปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติตน ท่ีจะช่วยให้บุคลากรสามารถปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจและการบริหารงานกระตุ้นให้บุคลากรแสดงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน จัด
ให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อให้บุคลากรเข้าถึงแหล่งข้อมูลท้ังภายใน และภายนอกองค์กรช้ีให้เห็นแนวโน้ม
ของการพัฒนาใหม่ ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรประกอบกับมีการประกันคุณภาพภายใน
เป็นประจ าทุกปีและมีการประเมินคุณภาพภายนอก แจ้งผลการประเมินให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อให้สถานศึกฐานมีมาตรฐานและคุณภาพท่ีดี
แต่กระบวนการส าคัญเหล่านี้ขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานอย่างมีคุณภาพท้ังอ านวยความ
สะดวก ผู้ประเมิน ผู้คาดการณ์ ด้านผู้ให้ค าปรึกษาและส่งเสริมให้แก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง
เพื่อให้เกิดผลผลฤทธ์ิทางการเรียนส่งผลกับนักเรียนให้มีคุณลักษณะอันพึ่งประสงค์นักเรียนสูงขึ้น  สอดคล้อง
งานวิจัย ณัชช์ฑราณีย์ ศรีปานนาค(2559: 90) ได้ศึกษาบทบาทผู้อ านวยการโรงเรียนกับคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์นักเรียน พบว่าในการบริหารงานโรงเรียนผู้บริหารได้น าแนวคิดของแฟเรนและเคย์ประกอบด้วยด้านผู้
อ านวยความสะดวก ผู้ส่งเสริมสนับสนุน ให้ค าปรึกษา ผู้ประเมิน และผู้คาดการณ์มาใช้ในการบริหารผลการ
บริหารท าใหป้ระสพผลส าเร็จตรงตามเป้าหมายท่ีว่างไว้ 

2. ผลการวิเคราะห์การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์นักเรียน โรงเรียนพระปริยัติธรรม จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ระดับการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์นักเรียน โรงเรียนพระปริยัติธรรม จังหวัด 
เชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่าสภาพความเป็นจริง นักเรียนได้เห็นคุณค่าภาคภูมิใจใน
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ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมไทย มีความกตัญญูกตเวที และใช้ภาษาไทยในการส่ือสารได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสมนอกจากนี้ชักชวน แนะน าให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรม
ไทยด้วยความซ่ือตรง ไม่หาประโยชน์ในทางท่ีไม่ถูกต้อง และในปัจจุบันนักเรียนมีการปฏิบัติอยู่แล้ว สังเกตได้
จากพฤติกรรมและการกระท าของนักเรียน เช่น นักเรียนร่วมอาสาท างานให้ผู้อ่ืนด้วยก าลังกาย ก าลังใจและ
ก าลังสติปัญญาด้วยความสมัครใจปฏิบัติตนตามสิทธิ ปฏิบัติตามหน้าท่ีพลเมืองดี เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา 
ปฏิบัติตนตามหลักของศาสนา มีส่วนร่วมจัดกิจกรรม ท่ีเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ แต่งกายเหมาะสม
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระอ านาจ อตฺถกาโม (น้อยนิล) (2556: 89) ท่ีได้ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนักเรียนโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์บางกรวย พบว่านักเรียน ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ มีระดับการเรียนดี
ขึ้นส่งผลให้ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์อยู่ในระดับดีขึ้นเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณศิริ จันทร์
หล่น (2560: 185-194) ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ระดับประถมศึกษา
อุดรธานี จากการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ดมีากและสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญรอด 
ชาติยานนท์ (2561: 2284-2299) ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัย
ศิลปากร พบว่านักเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์อยู่ในดีมากเช่นกัน 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของนักเรียน โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา เขต 5จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า บทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 
โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัด
เชียงใหม่ โดยรวมมีความสัมพันธ์กันเชิงบวก ระดับสูง และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์กันรายด้าน เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย คือ บทบาทของผู้บริหาร ด้านผู้คาดการณ์ ด้านผู้ให้ค าปรึกษา ด้านผู้อ านวยความสะดวก ด้าน
ผู้ส่งเสริมสนับสนุน และด้านผู้ประเมิน น้อยท่ีสุด ตามล าดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารปฏิบัติตนต่อบุคลากร
อย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา ให้ข้อมูลเก่ียวกับองค์กรอาชีพท่ีเป็นปัจจุบัน เพื่อประกอบการตัดสินใจและการ
บริหารงานกระตุ้นให้บุคลากรแสดงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานจัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวก
เพื่อให้ บุคลากรเข้าถึงแหล่งข้อมูลท้ังภายใน และภายนอกองค์กร ส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากรเห็นคุณค่าใน
งานและเน้นทักษะท่ีเป็นจุดเด่นของแต่ละบุคคล ส่งเสริมให้บุคลากรมีตระหนักถึงความส าคัญของการวาง
แผนการท างานในระยะยาวสร้างบรรยากาศการท างานท่ีเปิดกว้าง รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรกระตุ้นให้
บุคลากรเข้าใจจุดประสงค์ในการท างานของตนเองเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดในการวางแผน
ท างานในอนาคตและแจ้งให้บุคลากรทราบถึงความคาดหวัง และมาตรฐานท่ีใช้ในการประเมินผลงานตลอดจน
ช้ีให้เห็นแนวโน้มของการพัฒนาใหม่ ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณัชช์ฑราณีย์ ศรีปานนาค (2559: 93) ได้ศึกษาความสัมพันธ์บทบาทผู้บริหารโรงเรียนกับคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์นักเรียนประถมศึกษาสุพรรณบุรี พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนได้มีการปรับปรุงตนเองตลอดเวลา ท้ังยัง
บริหารงานอย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ ต่าง ๆ โดยมีการวางแผนกลยุทธ์ วางแผนปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ
ตามจุดประสงค์ อีกท้ังศึกษาเทคโนโลยี ใหม่ ๆ เพี่อรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆท้ังภายในภายนอกสังคม เพื่อ
น ามาแก้ไขปรับปรุงงานให้ดีขึ้นจนกระท้ังประสพผลส าเร็จ 
 จะเห็นได้ว่าในการพัฒนาทางการศึกษาจะส าเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานโรงเรียนเป็นส าคัญ
บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนมีผลต่อการจัดการศึกษาและแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมการศึกษา สร้าง
คุณภาพท่ีดีในการท างานให้แก่บุคคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานส่งผลให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์
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ท่ีตั้งไว้ด้วยการน าบทบาทท้ัง 5 ด้านของผู้บริหารไปใช้ในการบริหารงาน คือด้านผู้อ านวยความสะดวก           
ผู้ส่งเสริมสนับสนุน ผู้ให้ค าปรึกษา ผู้ประเมิน ผู้คาดการณ์ ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม ถ้าผู้บริหารโรงเรียนแสดง
บทบาทดังกล่าวสม่ าเสมออย่างต่อเนื่อง การบริหารจะมีคุณภาพย่อมส่งผลให้นักเรียนมีคุณลักษะอันพึง
ประสงค์ท่ีดี เช่นกัน 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. บทบาทของผู้บริหาร โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียมากทุกด้าน เรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านผู้อ านวย
ความสะดวก ด้านผู้ให้ค าปรึกษา ด้านผู้คาดการณ์ ด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุน และด้านผู้ประเมิน ตามล าดับ 

2. การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขต
การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียมากทุกด้าน เรียงล าดับจาก
มากไปน้อย คือ การพัฒนาด้านซ่ือสัตย์สุจริต ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ด้านใฝ่เรียนรู้ ด้านรักความเป็นไทย 
ด้านอยู่อย่างพอเพียง ด้านมีจิตสาธารณะ ด้านมุ่งมั่นในการท า และด้านมีวินัย ตามล าดับ 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 
โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัด
เชียงใหม่ มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก ระดับสูง และมีความสัมพันธ์กันรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ 
บทบาทของผู้บริหาร ด้านผู้คาดการณ์ ด้านผู้ให้ค าปรึกษา ด้านผู้อ านวยความสะดวก ด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุน 
และด้านผู้ประเมิน ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน โรงเรียนพระปริยัติ

ธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัด เชียงใหม่ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ดังนั้นผู้เก่ียวข้องทุกท่านควรร่วมกันพัฒนาสร้างความตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคัญใน
การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีดีให้แก่นักเรียนให้มากยิ่งขึ้น 

1.2 ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ พบว่า การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์นักเรียน โรงเรียน 
พระปริยัติธรรม ส านักการศึกษา แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระดับมาก ดังนั้นควรส่งเสริมให้
ร่วมกิจกรรมเข้าแถวยืนตรงเคารพธงชาติ วันส าคัญทางศาสนาท่ีตนนับถือ สวดมนต์ไหว้พระ วันส าคัญท่ี
เก่ียวกับการเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ เป็นต้น 

1.3 ด้านมีวินัย พบว่าการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์นักเรียน โรงเรียนพระปริยัติธรรม 
ส านักงานการศึกษา แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ ด้านมีวินัย มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าทุกด้าน ดังนั้นผู้บริหาร
โรงเรียน ครูบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน ควรมีแนวทางเสริมสร้าง
วินัยให้นักเรียนมากยิ่งขึ้น เช่น จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาความประพฤติ การแต่งกาย การตรงต่อเวลา การมา
โรงเรียนสาย ความสะอาด การเข้าแถว การแสดงความเคารพ การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ของโรงเรียน 
นอกจากนี้ประสานงานครูท่ีปรึกษา ผู้ปกครองนักเรียน ฝ่ายบริหาร เพื่อสนับสนุนส่งเสริม ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 



68 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 เดอืนพฤษภาคม-มิถุนายน 2567 
 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 จากผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาด้านมีวินัยมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าทุกด้าน ดังนั้น จึงควร

ศึกษาวิจัยหรือศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ สร้างวินัยในตนเอง สร้างอุปนิสัยใหม่ๆ โดย
อย่างเรียบง่าย 

2.2 ศึกษาเก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนด้านรักชาติ ศาสน์ 
กษัตริย์ เพื่อให้นักเรียนมีความรักหวงแหนชาติ เข้าใจถึงสภาพปัญหาในปัจจุบัน และสร้างแนวทางการส่งเสริม
หรือพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านนี้ได้อย่างเหมาะสมตามสภาพปัจจุบัน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บรหิารกับสมรรถนะของครู
ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนการกุศลของวัด 

ในพระพุทธศาสนา กลุ่มภาคเหนือ 
The Relationship between the Administration with the School Administrators’ 
Good Governance Principles and Teachers’ Competency during the Corona 

Virus Disease 2019 Epidemic (COVID-19) in the Northern Charity School 
District at the Buddhist Temples 

 
พระครูปลัดเทิดพงษ ์เวียงธารา1 อินทร์ จันทร์เจริญ2 วีรพันธ์ุ ศิริฤทธ์ิ3 

Phrakhrupalad Thirdpong Wiangtara, In Chanjarean, Weeraphan Siririth 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
2) สมรรถนะของครูในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารกับสมรรถนะของครูในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้บริหาร รองผู้บริหาร และครู ผู้สอนของโรงเรียนการกุศลของวัดใน
พระพุทธศาสนา กลุ่มภาคเหนือ จ านวน 291 คน ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้เป็นแบบสอบถาม โดยมีค่าความเช่ือมั่นโดยภาพรวมเท่ากับ 0.941 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.42 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.44 2) สมรรถนะของครูในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.41 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40 โดยสมรรถนะประจ าสายงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมาด้านสมรรถนะส่วนบุคคล และด้านสมรรถนะหลัก และ 3) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับสมรรถนะของครูในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ด้านสมรรถนะหลักในระดับสูง (r = .711) ส่วนด้านสมรรถนะประจ าสายงาน ด้านสมรรถนะส่วนบุคคล 
และสมรรถนะโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = .702, .693, .709) อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 
0.01 
ค าส าคัญ (Keywords) : การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล; สมรรถนะของครู 

                                                             

Received: 2024-02-13 Revised: 2024-04-11 Accepted: 2024-04-13 
1 สาขาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเชียงราย Master of Educational Administration, Graduate 

School, Chiang Rai College. E-mail: thirdpong99phan@gmail.com 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเชียงราย Adviser in Educational 

Administration at Graduate School, Chiang Rai College. E-mail: inchenjarean@gmail.com 
3 อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเชียงราย Adviser in Educational 

Administration at Graduate School, Chiang Rai College. Corresponding author E-mail: dr.w.siririth@gmail.com 



72 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 เดอืนพฤษภาคม-มิถุนายน 2567 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) the administration with the principles 
of good governance during the corona virus epidemic 2019 of the charitable schools of the 
northern Buddhist temples, 2) the teacher competency, and 3) the relationship between the 
administration with the principles of good governance and the competency of teachers during 
the corona virus epidemic 2019 at the charitable schools of Buddhist temples in the northern 
group. The sample group in the research included administrators, deputy administrators and 
teachers at the charitable schools of the Buddhist temples in the northern group, totally 291 
people, using simple random sampling method. The instrument used in this research was a 
questionnaire. The overall reliability was 0.941. The statistical tools used in data analysis 
consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation. and analyzing the Pearson 
correlation coefficient. 
 The results of the research revealed that 1) the management according to the 
principles of good governance of the executives during the epidemic of the corona virus 2019 
overall had the highest average level with the mean equal to 4.42 and the standard deviation 
equal to 0.44; 2) The overall average of teachers' competency during the Coronavirus 2019 
epidemic was at the highest level with the mean equal to 4.41 and standard deviation equal 
to 0.40. with the highest average level of work performance, followed by personal 
performance and core competency; and 3) the administrators' overall good governance had 
a positive relationship with the teachers' competency during the coronavirus 2019 epidemic 
in terms of core competencies at a high level (r = .711). For the division of work performance, 
personal and overall, there was a moderate correlation (r = .702, .693, .709) at the 0.01 level 
of significance. 
Keywords: administration with the principles of good governance; teacher competency 
 
บทน า (Introduction) 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 ซ่ึงมีการระบาดใน
วงกว้าง องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศให้โรคโควิด 19 เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่าง
ประเทศโดยแนะน าให้ทุกประเทศเร่งรัดการเฝ้าระวังและป้องกันความเส่ียงจากโรคโควิด 19 ส าหรับประเทศ
ไทยพบผู้ป่วยและผู้เสียชีวิตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีโอกาสขยายวงกว้างขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
แนวโน้มท่ีจะเกิดการแพร่ระบาดในสถานศึกษา ดังนั้น การสร้างความตระหนัก รู้เท่าทัน และเตรียมความ
พร้อมในการรับมือกับการระบาดของโรคอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อลดความเส่ียงและ
ป้องกันไมให้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพนักเรียน ครู ผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษา  อันเป็นทรัพยากรท่ี
ส าคัญในการขับเคล่ือนและพัฒนาประเทศในอนาคต (กรมอนามัย, 2563: ก) ผลของการปิดโรงเรียนใน
ต่างประเทศ ประกอบกับบทเรียนในอดีตจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส SARs แม้ว่าการปิด
โรงเรียนจะช่วยลดจ านวนผู้ติดเช้ือลง แต่ส่งผลให้นักเรียนโดยส่วนใหญ่ท่ีมีฐานะยากจนสูญเสียโอกาสท่ีจะได้
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เรียนอย่างเต็มท่ี ครอบครัวสูญเสียรายได้ไม่สามารถช่วยเหลืออ านวยความสะดวกซ่ึงเป็นทุนโอกาสทางการ
เรียนแก่เด็กในด้านต่างๆ ซ่ึงส่ิงเหล่านี้ส่งผลเสียต่อเด็กในระยะยาว ดังนั้น สถานศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยการเรียนรู้
ท่ีส าคัญต้องมีการวางแนวทางในการสร้างโอกาสเพื่อให้เด็กได้เรียนอีกครั้งควบคู่กับการใช้นโยบายปฏิบัติตาม
มาตรการทางด้านสาธารณสุขและมาตรการทางสังคมอย่างเคร่งครัด (วิธิดา พรหมวงศ์, 2564: 200-213)  
 ผู้บริหารถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญของหน่วยงานหรือองค์กรทุกหน่วยงานในการขับเคล่ือนแนวทาง
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมมากท่ีสุดและถือว่าเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถมีทักษะ ความช านาญ 
งานมีประสบการณ์ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล แต่ท่ีเหนือส่ิงอ่ืนใด คือ ต้องเป็นผู้มีคุณธรรมในจิตใจและมีจริยธรรม
ท่ีน่าเล่ือมใสศรัทธา คุณธรรมจริยธรรมเป็นคุณสมบัติท่ีดีของทุกคนโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ด ารงต าแหน่งผู้น า
หรือผู้บริหารจ าเป็นต้องมีคุณธรรม จริยธรรมมากกว่าต าแหน่งอ่ืนๆ หากผู้บริหารน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้
เป็นแนวทางในการบริหารจัดการก็จะช่วยสร้างประโยชน์และความเป็นธรรมในการด าเนินงานต่างๆ ซ่ึงส่งให้
ให้เกิดประสิทธิภาพการท างานท่ีดีมากยิ่งขึ้น (ธีระ รุญเจริญ, 2550: 5) นอกจากนี้ครูผู้สอนก็ถือได้ว่าเป็น
ก าลังท่ีส าคัญต่อการขับเคล่ือนการด าเนินการต่างๆ ตามนโยบายหรือแนวทางท่ีผู้บริหารก าหนดไว้ แต่ปัญหา
การพัฒนาสมรรถนะครูยุคไทยแลนด์ 4.0 พบว่าแม้ว่าครูจะเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญแต่ก็ยังขาดแรงบันดาลใจใน
การพัฒนาสมรรถนะของตนเองและเพื่อให้สามารถพัฒนาตนเองให้ก้าวทันยุคอนาคตจึงมีความต้องการท่ีจะ
พัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น และอยากพัฒนาตนเองในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ทางการ
เรียนการสอน (กชพร มั่งประเสริฐ, 2564: 78) 
 โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา กลุ่มภาคเหนือ ซ่ึงประกอบด้วยโรงเรียนในจังหวัด
ภาคเหนือ 20 โรงเรียน มีแนวทางในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และมุ่งพัฒนาสมรรถนะของครูอยู่
ตลอดเวลา แต่เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีผ่านมาตั้งแต่ปี พ.ศ . 
2563 และการแพร่ระบาดแต่ละจังหวัดทางภาคเหนือและมาตรการของรัฐบาลต้องให้สถานท่ีต่างๆ รวมถึง
สถานศึกษาต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดส่งผลโรงเรียนต้องการประกาศปิดโรงเรียน การเริ่มใช้รูปแบบการ
เรียนแบบออนไลน์ทดแทนการเปิดเรียนแบบปกติเพื่อลดความเส่ียงของการติดเช้ือในกลุ่มผู้เรียน โดยท่ีผ่าน
มาโรงเรียนได้เริ่มการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์แต่คงประสบปัญหาในการใช้เทคโนโลยีในการ
สอนของครูท าให้ไม่สามารถสอนได้อย่างเต็มท่ี ส่ือการสอนไม่มีคุณภาพและไม่สอดคล้องกับเนื้อหาการเรียนรู้
เมื่อเทียบกับการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบปกติ ส่งผลให้ผู้เรียนขาดความรู้ความเข้าใจเนื้อหาส่งผลให้
บางรายวิชามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ า (วัฒนา หาญภักดีสกุล, 2565) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารกับสมรรถนะของครูในช่วงการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา กลุ่มภาคเหนือ โดยมุ่งหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าผลของการวิจัยในครั้งนี้สามารถใช้เป็นฐานข้อมูลท่ีส าคัญเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อให้สอดคล้องกับสมรรถนะของครูโรงเรียนการกุศล
ของวัดในพระพุทธศาสนา กลุ่มภาคเหนือต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ของโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา กลุ่มภาคเหนือ 
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2. เพื่อศึกษาสมรรถนะของครูในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนการ
กุศลของวัดในพระพุทธศาสนา กลุ่มภาคเหนือ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารกับสมรรถนะ
ของครูในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา 
กลุ่มภาคเหนือ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ศึกษาแนวคิดเ ก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 10 ด้ านของ ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (2555: 15) และแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของครูใน 3 ด้านของ
ธนกฤต อ้ังน้อย (2563: 47-52) ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าสายงาน และสมรรถนะส่วน
บุคคล 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ ผู้บริหาร รองผู้บริหาร และครู ผู้สอนของโรงเรียนการกุศลของวัดใน
พระพุทธศาสนา กลุ่มภาคเหนือ 20 โรงเรียน จ านวน 712 คน โดยกลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 291 คน ใช้วิธีสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารและรองผู้บริหารโดยเลือกแบบเจาะจง  และสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูผู้สอน 
จ านวน 251 คน ตามวิธีของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1967: 47) จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายตาม
สัดส่วนของกลุ่มประชากรในแต่ละโรงเรียน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา กลุ่มภาคเหนือ 20 โรงเรียน 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการระหว่าง เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบปลายปิด ส่วนท่ี 2 การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ส่วน
ท่ี 3 สมรรถนะของครูในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ และส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ติดต่อไปยังโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา กลุ่มภาคเหนือ จ านวน 20 โรงเรียน 

เพื่อแนะน าข้อมูลตัวผู้วิจัยและขอความอนุเคราะห์ในการช่วยประสานงานในการเก็บข้อมูลไปยังโรงเรียนการ
กุศลของวัดในพระพุทธศาสนา กลุ่มภาคเหนือ จ านวน 20 โรงเรียน ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยให้ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนช่วยในการเก็บข้อมูลและส่งเอกสารกลับให้ผู้วิจัย โดยใช้เวลาในการด าเนินการ
ประมาณ 1 เดือน 
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3.2 ท าการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามท่ีได้จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 291 
ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ และน าไปสรุปผลเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ หาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
4.2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาณ ได้แก่ วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารกับ
สมรรถนะของครูในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนการกุศลของวัดใน
พระพุทธศาสนา กลุ่มภาคเหนือ สรุปได้ดังนี้ 

1. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ของโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา กลุ่มภาคเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ( = 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 อันดับ พบว่า ด้านหลักการมี
ส่วนร่วม ( = 4.62) รองลงมาด้านหลักประสิทธิภาพ ( = 4.49) และด้านหลักนิติธรรม ( = 4.49) ส่วน
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านหลักความเสมอภาค ( = 4.12) ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. ด้านหลักประสิทธิผล 4.46 0.53 มากท่ีสุด 
2. ด้านหลักประสิทธิภาพ 4.49 0.56 มากท่ีสุด 
3. ด้านหลักการตอบสนอง 4.42 0.62 มากท่ีสุด 
4. ด้านหลักภาระรับผิดชอบ 4.47 0.57 มากท่ีสุด 
5. ด้านหลักความโปร่งใส 4.36 0.64 มากท่ีสุด 
6. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 4.62 0.49 มากท่ีสุด 
7. ด้านหลักการกระจายอ านาจ 4.37 0.62 มากท่ีสุด 
8. ด้านหลักนิติธรรม 4.49 0.52 มากท่ีสุด 
9. ด้านหลักความเสมอภาค 4.12 0.81 มาก 
10. ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ 4.37 0.60 มากท่ีสุด 

โดยภาพรวม 4.42 0.44 มากท่ีสุด 
 

2. สมรรถนะของครูในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนการกุศลของวัด
ในพระพุทธศาสนา กลุ่มภาคเหนือ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า ด้านสมรรถนะประจ าสายงาน ( = 4.44) รองลงมาด้านสมรรถนะ
ส่วนบุคคล ( = 4.42) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านสมรรถนะหลัก ( = 4.37) ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะของครูในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 ของโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา กลุ่มภาคเหนือ 

สมรรถนะของครู ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. ด้านสมรรถนะหลัก 4.37 0.56 มากท่ีสุด 
2. ด้านสมรรถนะประจ าสายงาน 4.44 0.47 มากท่ีสุด 
3. ด้านสมรรถนะส่วนบุคคล 4.42 0.54 มากท่ีสุด 

โดยภาพรวม 4.41 0.40 มากท่ีสุด 
 

3. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารกับสมรรถนะของครูในช่วงการแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับสมรรถนะของครู
ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ด้านสมรรถนะหลักในระดับสูง (r = .711) ส่วนด้าน
สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านสมรรถนะส่วนบุคคล และสมรรถนะโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับปาน
กลาง (r = .702, .693, .709) อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารกับสมรรถนะของครูในช่วง
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

การบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 

สมรรถนะของครูในช่วงการแพร่ระบาด 
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

หลัก  
(Y1) 

ประจ าสาย
งาน (Y2) 

ส่วนบุคคล 
(Y3) 

โดยภาพรวม 
(Ytot) 

1. ด้านหลักประสิทธิผล (X1) .735** .668** .664** .675** 
2. ด้านหลักประสิทธิภาพ (X2) .796** .729** .619** .716** 
3. ด้านหลักการตอบสนอง (X3) .620** .665** .637** .630** 
4. ด้านหลักภาระรับผิดชอบ (X4) .763** .727** .718** .738** 
5. ด้านหลักความโปร่งใส (X5) .691** .701** .665** .698** 
6. ด้านหลักการมีส่วนร่วม (X6) .716** .729** .690** .713** 
7. ด้านหลักการกระจายอ านาจ (X7) .719** .725** .647** .721** 
8. ด้านหลักนิติธรรม (X8) .619** .632** .652** .621** 
9. ด้านหลักความเสมอภาค (X9) .728** .721** .659** .702** 
10. ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ(X10) .757** .668** .652** .698** 

โดยภาพรวม (Xtot) .711*
* 

.702** .693** .709** 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายเป็นประเด็น ดังนี้ 

1. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ของโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา กลุ่มภาคเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เนื่องจากโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา เน้นการเรียนการสอนโดยใช้หลักค าสอนของพระพุทธเจ้า
มาใช้เป็นแนวทางการสอนส าหรับพระภิกษุสงฆ์และสามเณร รวมถึงบุคคลภายนอก ภายใต้ระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยโรงเรียนราษฎร์ของวัด พุทธศักราช 2488 เพื่อให้มีแนวทางการศึกษาไปในทิศทาง
เดียวกัน (สมาคมโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา , 2557) ในการบริหารโรงเรียนผู้บริหาร
จ าเป็นต้องรู้จักวางแผน การวินิจฉัยส่ังการ การมอบหมายงานให้ถูกต้องและเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติงาน
วิชาการบรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตรได้อย่ างมีประสิทธิภาพ (มูนา จารง, 2560: 7) โดยการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานเป็นการจัดการองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพมุ่งประโยชน์แก่ส่วนร่วมและเน้นมุ้ง
ผลสัมฤทธ์ิตามหลัก 10 ด้าน (กมลพรรณ พึ่งด้วง, 2560: 57) และในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ท่ีเกิดขึ้นการบริหารและนโยบายของผู้บริหารจึงมีความส าคัญท่ีสุด จึงส่งผลให้การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ของปรรญฐ์จพลธ์ 
จิตต์ประยูร (2562: 178) พบว่า 1) สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนเอกชนการ
กุศลของวัดในพระพุทธศาสนา เขตภาคกลาง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้การศึกษาของพระ
พิศาลศึกษากร สุดใจ ยโสธโร (2559: 142) ยังช้ีให้เห็นถึงปัญหาอุปสรรคการบริหารจัดการโรงเรียนการกุศล
ของวัดในด้านบุคลากร ด้านงบประมาณมีผลต่อการด าเนินการเช่นกัน โดยการบริหารจัดการโรงเรียนตามหลัก
ธรรมาภิบาลประกอบด้วยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า จะช่วยให้สามารถด าเนินการได้อย่างประสิทธิภาพ ดังนั้นในการบริหารงาน
ผู้บริหารจึงมีความจ าเป็นต้องวางแผนเรื่องเหล่านี้อย่างถี่ถ้วนเพื่อให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

2. สมรรถนะของครูในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนการกุศลของวัด
ในพระพุทธศาสนา กลุ่มภาคเหนือ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากสมรรถนะครู
เป็นคุณลักษณะของบุคคลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานและเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีท าให้บุคลากรใน
องค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานท่ีโดดเด่นกว่าคนอ่ืนในสถานการณ์ท่ีหลากหลายซ่ึงเกิดจากแรงผลักดัน อุปนิสัย 
ภาพลักษณ์ภายในและบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคมแตกต่างกันท าให้แสดงพฤติกรรมท างานต่างกัน  
(McClelland, 2004: 110) โดยสมรรถนะขอครูตามกระทรวงศึกษาธิการ จ าเป็นต้องมีความสามารถสร้างหรือ
พัฒนาหักสูตรอย่างสอดคล้องและเป็นระบบอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุด สามารถในการปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรม ความเป็นประชาธิปไตยความภูมิใจในความเป็นไทย พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพสามารถการ
จัดบรรยากาศการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุขและความปลอดภัยของผู้เรียน สามารถในการ
ท าความเข้าใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวมและด าเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีภาวะความเป็น
ผู้น า และสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ (พัทยา อ้วนลาน, 2562: 35) 
เนื่องจากในยุคปัจจุบันผู้เรียนได้เรียนรู้ข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ภายนอกท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น มีการน าเอา
เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาใช้มากมาย ส่งผลให้บทบาทของครูไทยในศตวรรษท่ี 21 ต้องเปล่ียนแปลงตามไปด้วย
จึงท าให้การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 จึงมีความส าคัญท่ีต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ความ
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คิดเห็นของครูเก่ียวกับสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าสายงาน และสมรรถนะส่วนจึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
สอดคล้องกับการศึกษาของธนกฤต อ้ังน้อย (2563: 206) พบว่า การพัฒนาสมรรถนะครู ได้แก่ สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะประจ าสายงาน และสมรรถนะส่วนบุคคล หากมีการน าไปใช้จะมีความเป็นไปได้และมีประโยชน์ต่อ
สถานศึกษาในระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้การศึกษาของกชพร มั่งประเสริฐ (2564: 106) พบว่า ปัญหาของ
สมรรถนะครูแม้จะเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ครูยังแรงบันดาลใจน้อย ดังนั้นผู้บริหารจึงควรให้ความส าคัญในการ
สร้างแรงบันดาลใจในการท างานให้กับบุคลากรครูและความคิดเห็นของครูโดยภาพรวมอยากให้พัฒนาทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น และอยากพัฒนาตนเองในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ทางการเรียนการสอน โดย
แนวทางในการพัฒนาท่ีส าคัญท่ีสุดคือมีการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาตนเองในการด้านนวัตกรรมการเรียน
การสอนให้ครูเกิดการเรียนรู้และสามารถน าไปใช้ในการพัฒนางานได้จริง (อริสา นพคุณ, 2561: 239) 

3. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับสมรรถนะของ
ครูในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สอดคล้องกับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของครูโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก จึงกระตุ้นให้ครูมีสมรรถนะในด้านต่างๆ ตามไปด้วย และสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว้ ท้ังนี้เป็นเพราะผู้บริหารยังถือว่าเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญในสถานศึกษา รวมถึงเป็นผู้น าความก้าวหน้าของ
สถานศึกษา โดยการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลจะช่วยให้การด าเนินการนั้นมีความเหมาะสม เป็นธรรม และ
การด าเนินการต่างๆ มีประสิทธิภาพ (ปราโมทย์ แสนกล้า, 2562: 12) ผู้บริหารท่ีมีการด าเนินการอย่างเป็น
ระบบจะช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือครูมีความสุขในการท างานซ่ึงส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะต่างๆ เพิ่มขึ้น
ด้วย หากผู้บริหารสามารถมีแนวทางในการบริหารงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ก็จะช่วยให้ครูสามารถ
ปรับตัวในการด าเนินการกิจกรรมต่างๆ รวมถึงสมรรถนะของตนเองได้ดียิ่งขึ้นได้เช่นเดียวกัน ดังนั้น การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารจึงมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของครู โดยการศึกษาของ 
สุทธิศักดิ์  อ่อนตะวัน (2563: 134) พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารกับความสุขของครูโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์แบบคล้อยตามกัน 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ สมศักดิ์ ฉัตรประยูร (2564: 131) พบว่า การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับทักษะของครู นอกจากนี้การศึกษาของกชพร มั่งประเสริฐ (2564: 108) ได้เสนอแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะครูยุค Thailand 4.0 ว่าควรส่งเสริม 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ส่ือเทคโนโลยีด้าน
การศึกษา สารสนเทศด้านการศึกษา เครือข่าย การมีส่วนร่วมคิดร่วมท า และเทคโนโลยี  ดังนั้นหากผู้บริหาร
มองเห็นถึงประโยชน์ส่วนรวม การส่งเสริมให้ครูในสถานศึกษามีโอกาสพัฒนาสมรรถนะต่างๆ ในการปฏิบัติงาน 
จะช่วยให้ครูมีทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ีซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การด าเนินการของสถานศึกษาโดยภาพรวม 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้องค์ความรู้จากการ
วิจัยท่ีส าคัญ กล่าวคือ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลถือเป็นหัวใจของหลักการบริหารจัดการสมัยใหม่ท่ี
ถือเป็นแก่นกลางในทุกขั้นตอนของการบริหารจัดการ ท้ังนี้สมรรถนะของครูผู้สอนจ าเป็นต้องยึดโยงหลัก  
ธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนไปพร้อมกันท้ังในสภาวะปกติและสถานการณ์วิกฤติ  
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารในด้านหลักความเสมอภาคค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด ดังนั้นผู้บริหารควรเปิดโอกาสผู้ครู ผู้ปกครองได้แสดงความคิดเห็นในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ อย่าง  
เท่าเทียม เพื่อปรับปรุง พัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนให้เกิดประโยชน์ส่วนรวมมากท่ีสุด 

1.2 สมรรถนะของครูในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในด้านสมรรถนะส่วน
บุคคลมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นล าดับสุดท้าย ผู้บริหารจึงควรวางแผนโครงการให้ครูได้รับการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงานเพื่อให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีความพร้อมต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ี
มีความไม่แน่นอนในอนาคต 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลการบริหารท่ีมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นเพื่อน าข้อมูล

มาแก้ไขและส่งเสริมสมรรถนะของครูให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2.2 ควรศึกษาถึงสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

ครูผู้สอนเพื่อสร้างแนวทางในการพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
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ผลของโปรแกรมการเสริมสร้างพลังอ านาจผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท 
The Outcome of Supporting Program for Caregivers of Schizophrenia Patients 

 
กฤษดา เสือสา1 นราเขต ยิ้มสุข2 

Kitsada Sueasa, Narakate Yimsook 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มี วัตถุประสงค์  ดังนี้  1) เพื่อศึกษาระดับพลังอ านาจของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท  
2) เพื่อเปรียบเทียบพลังอ านาจของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรม กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้ดูแล ผู้ป่วยจิต เภทท่ีรับบริการท่ีสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์  อายุตั้งแต่  35-60 ปี  ใช้ วิธีการสุ่ม 
แบบเจาะจงได้จ านวน  10 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบบันทึกข้อมูลท่ัวไป แบบวัด 
พลังอ านาจ และโปรแกรมการเสริมสร้างพลังอ านาจ สถิติท่ีใชในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ Paired Sample t-test 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับพลังอ านาจผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทก่อนเข้าร่วมโปรแกรม ด้านพัฒนา
ตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.610)  ด้านความสามารถในการควบคุมและจัดการ
ทรัพยากร (ค่าเฉล่ีย 2.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.374) ด้านความรู้ สึกพึงพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.50  
ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน 0.401)  และด้านการมี เป้าหมายและความหมายในชี วิต  (ค่าเฉล่ีย 3.74  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.663) หลังเข้าร่วมโปรแกรม ด้านพัฒนาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.17 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.609) ด้านความสามารถในการควบคุมและจัดการทรัพยากร (ค่าเฉล่ีย 3.61 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.490) ด้านความรู้ สึกพึงพอใจ  (ค่ าเฉล่ีย 3.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.644) และ 
ด้านการมีเป้าหมายและความหมายในชีวิต  (ค่าเฉล่ีย 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.463) 2) เมื่อ
เปรียบเทียบพลังอ านาจก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม พบว่า ก่อนเข้าร่วม (ค่าเฉล่ีย 3.37 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.389) และหลังเข้าร่วม (ค่าเฉล่ีย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.473) แสดงว่าภายหลังเข้าร่วม
มีพลังอ านาจสูงกว่าก่อนเข้าร่วม ค่า t =  4.018 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
 ข้อเสนอแนะ ควรท าการศึกษาพลังอ านาจผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเวชกลุ่มอ่ืนๆ เพื่อทราบถึงพลังอ านาจ
ของผู้ดูแล และน าโปรแกรมเสริมสร้างพลังอ านาจไปใช้ 
ค าส าคัญ (Keywords): พลังอ านาจ; ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท; โปรแกรมเสริมสร้างพลังอ านาจ 
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Abstract 
 This research has two main objectives: (1) to study the level of empowerment in 
the caregivers of Schizophrenia patients and (2) to compare the level of empowerment in 
the caregivers before and after participating in the empowerment program. The subjects in 
this study were the caregivers of patients receiving treatments at Galya Rajanagarindra 
Institute. These caregivers were of the ages between 35 and 60 years old. By purposive 
sampling, ten caregivers were selected and given an empowerment program and 
questionnaires that gathered general information along with an empowerment evaluation. 
To an analysis of the results from these questionnaires, descriptive statistics (including 
percentage, mean, and standard deviation or S.D.) and paired sample t-test were used. 
 Results showed that before participating in the empowerment program these 
caregivers had the following scores in four different empowerment aspects: personal 
development (mean 3.40 and S.D. 0.610), resource control and management ability (mean 
2.83 and S.D. 0.374), satisfaction level (mean 3.50 and S.D. 0.401), and life goals and meaning 
(mean 3.74 and S.D. 0.663). After the program, the scores were as follows: personal 
development (mean 4.17 and S.D. 0.609), resource control and management ability (mean 
3.61 and S.D. 0.490), satisfaction level (mean 3.90 and S.D. 0.644), and life goals and meaning 
(mean 4.28 and S.D. 0.463). A comparison of overall empowerment scores before (mean 3.37 
and S.D. 0.389) vs after (mean 4.00 and S.D. 0.473) participating in the empowerment program 
showed a significant statistical difference (t =  4.018  and p < 0.05). 
 Given the benefits and values of empowerment program to caregivers, this study 
recommended that there should be more research done on empowerment in the caregivers 
of the patients of other types of mental disorders to evaluate their empowerment levels and 
promote wider adoption of empowerment programs. 
Keywords: empowerment; Schizophrenia caregivers; empowerment program 
 
บทน า (Introduction) 
 การเจ็บป่วยทางจิตเวชเป็นการเจ็บป่วยท่ีรุนแรง ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของบุคคลอย่างมาก 
เป็นสาเหตุให้ผู้ป่วยจิตเวชมีความแปรปรวนของพฤติกรรม ความคิด อารมณ์ และสภาพจิตใจ มีผลท าให้
ผู้ป่วยขาดความสามารถในการด าเนินชีวิตท่ีสมบูรณ์และไม่สามารถปฏิ บัติตามท่ีสังคมคาดหวังได้  
มีความสนใจในตัวเองและส่ิงแวดล้อมน้อยลง จึงท าให้ต้องพึ่งพาบุคคลอ่ืนและเป็นปัญหาของสังคม (ฉวีวรรณ 
สัตยธรรม, 2541, อ้างถึงใน สมคิด ตรีราภี, 2545: 1) โรคจิตเวชเป็นโรคท่ีเรื้อรัง ถึงแม้จะได้รับการรักษา
อย่างเต็มท่ีแล้วมีเพียงส่วนน้อยท่ีสามารถรักษาให้หายขาด ส่วนใหญ่ยังมีความพิการทางจิตหลงเหลืออยู่และ
ขาดความสามารถท่ีจะประกอบกิจกรรมต่างๆ ได้เต็มท่ี จึงจ าเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างต่อเนื่องและเมื่อมี
อาการผิดปกติทางจิตเพิ่มมากขึ้น ผู้ป่วยต้องเข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลอยู่เสมอ มีแนวโน้มว่า ผู้ป่วยจิต
เวชจะเพิ่มมากขึ้น (ภุมมาภิชาติ แสงเขียว, 2542, อ้างถึงใน สมคิด ตรีราภี, 2545: 1) โรคจิตเภทเป็นโรค
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เรื้อรัง อาการเกิดขึ้นแบบค่อยเป็นค่อยไปจนในท่ีสุดการปฏิบัติหน้าท่ีในชีวิตประจ าวันการงาน การดูแล
สุขอนามัยของตนเอง และความสัมพันธ์กับสังคมเส่ือมลงอย่างมาก เมื่อเป็นโรคนี้แล้วมักไม่หายเป็นปกติ
เหมือนเดิม (มาโนช หล่อตระกูล และ ปราโมทย์ สุคนิชย์ , 2542: 368) อาการของโรคจิตเภทสามารถ
แสดงออกได้หลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นอาการด้านบวกหรือด้านลบ ได้แก่ อาการหลงผิด ประสาทหลอน 
ความผิดปกติของค าพูด ความผิดปกติของพฤติกรรม และอาการทางลบ ได้แก่ อารมณ์เฉยเมย พูดน้อย 
หรือไม่พูด ขาดความสนใจในกิจกรรมทุกชนิด และแยกตัวออกจากสังคม (สมภพ เรืองตระกูล, 2553 อ้างถึง
ใน สุธิสา ดีเพชร, 2556) 
 การดูแลและอาศัยอยู่ร่วมกันกับผู้ป่วยทางจิตเภท อาจจะส่งผลกระทบต่างๆ แก่ครอบครัว เพราะ
อาการเจ็บป่วยทางจิตเป็นอาการเจ็บป่วยท่ีเรื้อรัง รักษาไม่หายขาด อาจจะมีบางครั้งท่ีผู้ป่วยอาการก าเริบ
อาจจะเกิดขึ้นในบ้านหรือนอกบ้าน ผลกระทบดังกล่าวอาจจะเกิดขึ้นกับรายบุคคลหรือกับทุกคนในครอบครัว 
เช่น การถูกผู้ป่วยท าร้ายทางวาจาหรือทางร่างกายจากผู้ป่วย การมีเวลาส่วนตัวน้อยลง เนื่องจากต้องดูแล
ผู้ป่วยมากกว่าผู้ป่วยโรคอ่ืนๆ การมีสังคมน้อยลง ไม่ค่อยได้พบปะสังสรรค์กับเพื่อนๆ เท่าท่ีควร การได้พักผ่อน
น้อยลง การเกิดความรู้สึกต่างๆ จากการอยู่ร่วมกัน เช่น การอับอายเพราะบางพฤติกรรมของผู้ป่วยท่ี
แสดงออกต่อสังคม เป็นต้น การใช้จ่ายอาจจะเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากต้องใช้จ่ายค่ายารักษา ค่าเดินทางไปพบ
แพทย์ของผู้ป่วย จากสาเหตุต่างๆ ท่ีกล่าวมานั้น ส่งผลต่อครอบครัวของผู้ป่วยโดยตรง จนบางครั้งอาจจะเกิด
ความรู้สึกท้อแท้ เหนื่อยหน่าย เอือมระอา ไม่อยากดูแลหรืออยู่ร่วมกับผู้ป่วย และหากครอบครัวขาดพลัง
อ านาจ ความตระหนักในศักยภาพของตนเองแล้ว จะไม่สามารถดึงเอาศักยภาพ ประสบการณ์ ความสามารถ
และทักษะต่างๆ ท่ีตนเองมีอยู่ออกมาใช้ได้อย่างเหมาะสม ท าให้ไม่สามารถดูแลตนเองและผู้ป่วยทางจิตได้
อย่างเหมาะสม หากครอบครัวท่ีเป็นผู้ดูแลผู้ป่วยมีความรู้ มีเข้าใจอาการเจ็บป่วยทางจิตมากขึ้น ก็จะสามารถ
ดึงเอาความสามารถ ศักยภาพมาใช้ในการอยู่ร่วมและดูแลผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้ตนเอง ผู้ป่วย 
ครอบครัว สังคมสามารถด าเนินชีวิตร่วมกันได้อย่างปกติสุข พร้อมท้ังลดอาการเจ็บป่วยซ้ าของผู้ป่วย 
 จากการทบทวนสถานการณ์และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับผู้ป่วยจิตเภทนั้น พบว่า ในจ านวนของผู้ป่วย
ท่ีเข้ารับบริการการรักษาท่ีสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ท้ังหมด ประเภทของอาการเจ็บป่วยท่ีมีผู้ป่วยจ านวน
มากท่ีสุด คือ โรคจิตเภท โรคจิตเภทไม่ได้มีผลกระทบเฉพาะตัวผู้ป่วยเท่านั้น เพราะเป็นโรคท่ีมีอาการเจ็บป่วย
เรื้อรัง ความเจ็บป่วยดังกล่าวนั้นย่อมส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของผู้ป่วยจิตเภทด้วยเช่นกัน ส่ิงแวดล้อมท่ี
ใกล้ชิดผู้ป่วยมากท่ีสุดคือครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ นอกจากการรักษาภาวะของตัวโรคแล้ว ใน
ด้านแง่มุมส่ิงแวดล้อมของผู้ป่วยจิตเภทก็มีความส าคัญเช่นกัน โดยมีท่ีส าคัญอยู่ 5 แง่มุ ม คือ (มาโนช หล่อ
ตระกูล, ปราโมทย์ สุคนิชย์, 2542) ผลกระทบท่ีมีต่อผู้ป่วยเอง ส าหรับตัวผู้ป่วยเองอาการของโรคท าให้ต้อง
สูญเสียทักษะทางสังคมและหน้าท่ีการงานต่างๆ เช่น การต้องยุติการเรียน การออกจากงานและอาจจะต้อง
พึ่งพาผู้อ่ืนในเรื่องด้านการเงินหรือความช่วยเหลือด้านสุขอนามัยอ่ืนๆ และยังพบว่า ผู้ป่วยโรคจิตเภทนี้มี
อัตราการฆ่าตัวตายสูงกว่าคนท่ัวไป 2 เท่า ส่วนใหญ่เกิดจากการฆ่าตัวตายและอุบัติเหตุ ช่วงท่ีมีความเส่ียงต่อ
การฆ่าตัวตายมากท่ีสุดนั้น คือ ช่วงเวลาท่ีผู้ป่วยมีอาการมาก ผลกระทบต่อครอบครัว อาการเจ็บป่วยของ
ผู้ป่วยส่งผลให้บิดา มารดารู้สึกผิดท่ีเป็นต้นเหตุให้ผู้ป่วยป่วย รู้สึกผิดท่ีบางครั้งไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ป่วยได้ กังวลเรื่องต่างๆ เช่นค่าใช้จ่าย รายได้ท่ีลดลง นอกจากนี้ยังรู้สึกอับอายกับบางพฤติกรรม
ของผู้ป่วยท่ีแสดงออกต่อผู้อ่ืน การใช้สารเสพติด ผู้ป่วยโรคจิตเภทนี้มีโอกาสใช้สารเสพติดกว่าคนท่ัวไป 5 เท่า 
ซ่ึงสารเสพติดส่งผลให้อาการเจ็บป่วยแย่ลงและท าให้ประสิทธิภาพของยาลดลงหรือท าให้ผู้ป่วยไม่ให้ความ
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ร่วมมือในการรักษา อาชญากรรมและความรุนแรง บางรายท่ีมีอารมณ์ พฤติกรรมท่ีรุนแรงก้าวร้าว เมื่ออาการ
ก าเริบอาจจะส่งผลกระทบท่ีรุนแรงแก่ครอบครัวหรือผู้ดูแลจนเกิดอาชญากรรมขึ้น และความส้ินเปลืองทาง
เศรษฐกิจของสังคม ค่าใช้จ่ายท้ังท่ีเป็นของครอบครัวของผู้ป่วยและในระดับประเทศนั้น ท้ังทางตรงและ
ทางอ้อมโดยรวมถือว่าใช้งบท่ีมากพอสมควร เนื่องจากต้องใช้บริการท้ังการแพทย์ท่ัวไปและทางจิตเวช จาก
แง่มุมท่ีกล่าวมานั้น จะเห็นได้ถึงผลกระทบต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นจากอาการเจ็บป่วยของผู้ป่วยจิตเภท นอกจากนี้
การรักษายังต้องใช้ระยะเวลานาน เนื่องจากโรคจิตเภทเป็นโรคเรื้อรัง ประกอบกับนโยบายการให้บริการท่ี
มุ่งเน้นให้ผู้ป่วยท่ีมีอาการทุเลากลับไปอยู่กับครอบครัว ชุมชนของตนเอง ดังนั้น ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเวชท่ีต้องดูแล
ผู้ป่วยเป็นเวลานานๆ อาจจะรูสึกท้อแท้ เบ่ือหน่าย อับอาย และหมดก าลังในใจการดูแลผู้ป่วยจิตเภท 
 จากความรู้สึกดังกล่าวของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทนั้นท่ีเกิดขึ้นนั้น  ผู้วิจัยจึงสนใจประเด็นของการ
เสริมสร้างพลังอ านาจผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท โดยผ่านการเข้าร่วมโปรแกรมเสริมสร้างพลังอ านาจโดยผู้วิจัยได้
น าเอาแนวคิดของ Gibson (1995: 1201-1210) และจากการทบทวนงานวิจัยและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง พัฒนา
มาเป็นรูปแบบกิจกรรมในการด าเนินการเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับผู้ดูแล  โดยแนวคิดของ Gibson มา
ประยุกต์เป็นกิจกรรมในแต่ละครั้งจะเน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มเพื่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรื่องราว ประสบการณ์แก่กันและกัน พร้อมท้ังเป็นการทบทวนประสบการณ์ เหตุการณ์ต่างๆ ท่ี
เป็นท้ังข้อดีและข้อท่ีผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทรู้สึกว่าไม่สบายใจ กระตุ้นให้ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทเห็นถึงศักยภาพของ
ตนเอง ดังนั้น โปรแกรมการเสริมสร้างพลังอ านาจผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทดังกล่าวมานั้น  จะช่วยพัฒนาและ
กระตุ้นให้ผู้ดูแลสามารถดึงเอาศักยภาพของตนเองท่ีมีอยู่ออกมาใช้ท้ังในการด าเนินชีวิตและการดูแลผู้ป่วย 
จิตเภท อันส่งผลดีต่อผู้ดูแลและผู้ป่วยจิตเภทอีกด้วย ท้ังยังช่วยลดผลกระทบจากอาการเจ็บป่วยของผู้ป่วยจิต
เภท ต่อผู้ป่วย ครอบครัว ชุมชน การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาสนใจเขตพื้นท่ีสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ เพราะ
เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการทางด้านจิตเวชท่ีครอบคลุมพื้นท่ี  8 จังหวัด มีผู้ป่วยเข้ามารับบริการจ านวนมาก อีกท้ัง
จากการศึกษาพบจ านวนผู้ใช้บริการจ านวนไม่น้อยหลังจากท่ีได้รับการรักษาจนอาการเจ็บป่วยทางจิตดีขึ้นแล้ว
จนได้รับการจ าหน่ายกลับไปยังครอบครัว  มีอาการทางจิตก าเริบจนต้องเข้ารับการรักษาซ้ า  อันสืบ
เนื่องมาจากนโยบายของรัฐท่ีมุ่งเน้นการให้ผู้ป่วยท่ีอาการดีขึ้นกลับไปสู่สังคมเดิม หน้าท่ีการดูแลจึงตกไปเป็น
ของครอบครัว ญาติของผู้ป่วยจิตเภทท่ีต้องรับภาระหน้าท่ีดูแลผู้ป่วยในเรื่องท่ีผู้ป่วยไม่สามารถท าได้ด้วย
ตนเอง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับพลังอ านาจของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท 
2. เพื่อเปรียบเทียบพลังอ านาจของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรม

เสริมสร้างพลังอ านาจ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. พลังอ า นาจด้า นการพัฒนาตน เองของ ผู้ดูแล ผู้ป่วยจิ ต เภทก่อนเข้า ร่ วมโปรแกรม 
มีความแตกต่างกับหลังเข้าร่วมโปรแกรม 

2. พลังอ านาจด้านความสามารถในการควบคุมและจัดการทรัพยากรของผู้ดูแลผู้ป่วย 
จิตเภทก่อนเข้าร่วมโปรแกรมมีความแตกต่างกับหลังเข้าร่วมโปรแกรม 
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3. พลังอ านาจด้านความรู้ สึกพึงพอใจของ ผู้ดูแล ผู้ป่วยจิตเภทก่อนเข้าร่ วมโปรแกรม 
มีความแตกต่างกับหลังเข้าร่วมโปรแกรม 

4. พลังอ านาจด้านการการมีเป้าหมายและความหมายของชีวิตของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทก่อนเข้าร่วม
โปรแกรมมีความแตกต่างกับหลังเข้าร่วมโปรแกรม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยเรื่อง ผลของโปรแกรมการเสริมสร้างพลังอ านาจผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท เป็นการวิจัยก่ึงทดลอง 
(Quasi-Experimental Research) ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย ตามรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ศึกษาผลของการใช้โปรแกรมเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทท่ีเป็นผู้ป่วยในของ
สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ โดยการศึกษาเปรียบเทียบพลังอ านาจก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมจน
ครบตามจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาตนเอง 2) ด้านความสามารถในการควบคุมและจัดการ
ทรัพยากร 3) ด้านความรู้สึกพึงพอใจ และ 4) ด้านการมีเป้าหมายและความหมายในชีวิต 

1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทท่ีเป็นผู้ป่วยในท่ีเข้ารับบริการท่ีสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ โดยเป็นผู้ดูแล
ผู้ป่วยท่ีมีอาการเจ็บป่วยโรคจิตเภทท่ียินยอมเข้าร่วมการวิจัย จ านวน  10 คน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ กรุงเทพมหานคร 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการระหว่าง เดือน พฤศจิกายน-ธันวาคม พ .ศ . 2566 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

2.1 แบบบันทึกข้อมูลท่ัวไปของประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ ระยะเวลาท่ีดูแลและความสัมพันธ์กับผู้ป่วยจิตเภท 

2.2 แบบประเมินพลังอ านาจของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยน าผลลัพธ์ของการ
ผ่านกระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจของ Gibson (1995) และงานวิจัยของ สมคิต ตรีราภี (2545) เป็นข้อ
ค าถาม จ านวน 27 ข้อ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านความสามารถในการควบคุม
และจัดการทรัพยากร ด้านความรู้สึกพึงพอใจ และด้านการมีเป้าหมายและความหมายในชีวิตโดยเป็นเชิงบวก
ท้ังหมด และมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert’s Rating 
Scale) 5 ระดับ 

2.3 โปรแกรมเสริมสร้างพลังอ านาจผู้วิจัยได้น าเอาแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจของ 
Gibson (1995) มาพัฒนาเป็นโปรแกรมเสริมสร้างพลังอ านาจ โดยมีกิจกรรมท้ังหมด  4 ครั้ง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
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3.1 ขั้นการเตรียมการ การตั้งค าถามการวิจัย  การทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  การสร้าง
เครื่องมือในการวิจัย การน าเสนอข้อมูลแก่อาจารย์ 

3.2 ขั้นด าเนินการ ติดต่อประสานไปยังหน่วยงานท่ีจะขออนุญาตและความร่วมมือในการศึกษา 
ช้ีแจงรายละเอียดของการวิจัย เมื่อได้รับอนุญาตจากหน่วยงาน คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน คัด
ผู้เข้าร่วมการวิจัย ช้ีแจงรายละเอียด จุดประสงค์ของการวิจัยแก่ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 

3.3 ขั้นการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินกิจกรรมกลุ่ม โดยมีกิจกรรมท้ังหมด  4 ครั้ง ใช้เวลาในการ
ด าเนินกิจกรรมครั้งละ  1 ช่ัวโมง  40 นาที รวม  4 สัปดาห์ 

3.4 ขั้นวิเคราะห์และสรุปผล รวบรวมแบบประเมินของกลุ่มทดลองมาวิเคราะห์เปรียบเทียบว่า
มีผลแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร จากนั้นสรุปผลและน าเสนอต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 วิเคราะห์แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท โดยใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
4.2 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนพลังอ านาจของกลุ่มทดลองก่อนและหลังการเข้าร่วม

โปรแกรมเสริมสร้างพลังอ านาจ โดยใช้สถิติ Paired Sample t-test ก าหนดค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยเรื่อง ผลของโปรแกรมการเสริมสร้างพลังอ านาจผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท สรุปได้ดังนี้ 

1. การวิจัยนี้ศึกษากับผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท จ านวน 10 ท่าน จ าแนกตามเพศเป็นหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 60 มีอายุ 56-60 ปี ร้อยละ 60 โดยมีอายุเฉล่ียเท่ากับ 52.10 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ส าเร็จ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 70 อาชีพค้าขาย/ธุรกิจร้อยละ 40 โดยมีรายได้ต่ าสุด 4,000 บาท/เดือน 
สูงสุด 50,000 บาท/เดือน มีค่าเฉล่ีย 17,500 บาท มีระยะเวลาการดูแลผู้ป่วย 6 เดือน-10 ปี และ 21 ปี-30 
ปี ร้อยละ 40 มีค่าเฉล่ีย 16.40 ปี และผู้ดูแลส่วนใหญ่เป็นบิดา/มารดา ร้อยละ 60 

2. คะแนนพลังอ านาจของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมการ
เสริมสร้างพลังอ านาจท่ีสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์  หลังเข้าร่วมโปรแกรมด้านการพัฒนาตนเอง มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับสูง (𝑥̅ =  4 .00, S.D. = 0.473) มากกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม (𝑥̅ =  3 .37, S.D. = 0.389) มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาพลังอ านาจของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนา
ตนเอง หลังเข้าร่วมโปรแกรม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ (𝑥̅ =  4 .17, S.D. = 0.609) มากกว่าก่อนเข้าร่วม
โปรแกรม (𝑥̅ =  3 .40, S.D. = 0.610) ด้านความสามารถในการควบคุมหรือจัดการทรัพยากร หลังเข้าร่วม
โปรแกรม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ (𝑥̅ =  3 .61, S.D. = 0.490) มากกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม (𝑥̅ =  2 .83, S.D. 
= 0.374) ด้านความรู้สึกพึงพอใจ หลังเข้าร่วมโปรแกรม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ (𝑥̅ =  3 .90, S.D. = 0.644) ไม่
เท่ากันกับก่อนเข้าร่วมโปรแกรม (𝑥̅ =  3 .50, S.D. = 0.401) ด้านการมีเป้าหมายและความหมายในชีวิต หลัง
เข้าร่วมโปรแกรมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ (𝑥̅ =  4 .28, S.D. = 0.463) มากกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม (𝑥̅ = 
3.74, S.D. = 0.663) คะแนนพลังอ านาจของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในกลุ่มทดลอง  ก่อนและหลังเข้าร่วม
โปรแกรมการเสริมสร้างพลังอ านาจท่ีสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ หลังเข้าร่วมโปรแกรมด้านการพัฒนา
ตนเอง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =  4 .00, S.D. = 0.473) มากกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม (𝑥̅ =  3 .37, 
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S.D. = 0.389) เมื่อพิจารณาพลังอ านาจของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาตนเอง หลัง
เข้าร่วมโปรแกรมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ (𝑥̅ =  4 .17, S.D. = 0.609) มากกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม (𝑥̅ = 
3.40, S.D. = 0.610)ด้านความสามารถในการควบคุมหรือจัดการทรัพยากร หลังเข้าร่วมโปรแกรม มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับ (𝑥̅ =  3 .61, S.D. = 0.490) มากกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม (𝑥̅ =  2 .83, S.D. = 0.374) ด้าน
ความรู้สึกพึงพอใจหลังเข้าร่วมโปรแกรม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ (𝑥̅ =  3 .90, S.D. = 0.644) เท่ากันกับก่อนเข้า
ร่วมโปรแกรม (𝑥̅ =  3 .50, S.D. = 0.401) ด้านการมีเป้าหมายและความหมายในชีวิต หลังเข้าร่วมโปรแกรม 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ (𝑥̅ =  4 .28, S.D. = 0.463) มากกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม (𝑥̅ =  3 .74, S.D. = 0.663) 
สรุปพลังอ านาจของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี  1  สรุปความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม 

สรุปความถี่ก่อนและ 
หลังเข้าร่วมโปรแกรม 

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม หลังเข้าร่วมโปรแกรม 
𝒙̅ S.D. การแปล

ผล 
𝒙̅ S.D. การแปลผล 

ด้านการพัฒนาตนเอง 3.40 0.610 ปานกลาง 4.17 0.609 สูง 
ด้านความสามารถใน
การควบคุมหรือจัดการ
ทรัพยากร 

2.83 
 
 

0.374 ปานกลาง 3.61 0.490 สูง 

ด้านความรู้สึกพึงพอใจ 3.50 0.401 ปานกลาง 3.90 0.644 สูง 
ด้านการมีเป้าหมายและ
ความหมายในชีวิต 

3.74 0.663 สูง 4.28 0.463 สูง 

รวม 3.37 0.389 ปานกลาง 4.00 0.473 สูง 
 

3. เปรียบเทียบคะแนนพลังอ านาจของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมการ
เสริมสร้างพลังอ านาจผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท พบว่า ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทมีคะแนนเฉล่ีย (𝑥̅ 
= 3.37, S.D. = 0.389) และหลังเข้าร่วมโปรแกรม ( 𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.473) แสดงว่าภายหลังเข้าร่วม
โปรแกรมมีพลังอ านาจสูงกว่าก่อนเข้าร่วม มีความแตกต่างกัน t = -4.018 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (Sig. < 0.05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานการวิจัยว่า พลังอ านาจของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทก่อนเข้าร่วม
โปรแกรมมีความแตกต่างกับหลังเข้าร่วมโปรแกรม ดังตารางท่ี 2 
ตางรางท่ี  2 การเปรียบเทียบพลังอ านาจของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม 

พลังอ านาจผู้ดูแล N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
ก่อน 10 3.37 0.389 

-4.018 0.003* 
หลัง 10 4.00 0.473 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ระดับพลังอ านาจของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท 
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1.1 ด้านการพัฒนาตนเอง พบว่า ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทส่วนใหญ่มีความกังวลเก่ียวกับอาการ
เจ็บป่วยทางจิตของผู้ป่วยมากพอสมควร เพราะมีผลกระทบกับตนเองโดยตรง ผู้ดูแลจะมีเวลาส่วนตัวลดลง 
เนื่องจากต้องใช้เวลาในการดูแล ผู้ป่วยจิตเภทต้องใช้ระยะเวลาในการดูแลรักษาค่อนข้างนาน เพราะเป็นโรค
เรื้อรัง เมื่อผู้ป่วยมีพฤติกรรมก้าวร้าว ไม่นอน ท าลายส่ิงของ และสูญเสียความสามารถท่ีเคยมี เช่น การ
ประกอบอาชีพ การเรียน การเข้าสังคม การท ากิจกรรมบางอย่างด้วยตนเอง เป็นต้น ท าให้ผู้ดูแลต้องพยายาม
ท าความเข้าใจในอารมณ์ พฤติกรรม และความคิดของผู้ป่วย เนื่องจากอาการเจ็บป่วยทางจิตเป็นส่ิงท่ีไม่
สามารถอาศัยการมองด้วยตาเปล่าเพียงอย่างเดียว ต้องอาศัยการเอาใจใส่และหมั่นสังเกตพฤติกรรมต่างๆ ท่ี
ผู้ป่วยแสดงออก เมื่อผู้ดูแลเรียนรู้และพยายามอย่างเต็มท่ีในการดูแลผู้ป่วย จนเกิดความเข้าใจการดูแลผู้ป่วย 
พร้อมท้ังน าประสบการณ์การดูแลมาใช้จะส่งผลให้ตัวผู้ดูแลเองเกิดการพัฒนาตนเองไปด้วย ท้ังการรับมือเมื่อ
ผู้ป่วยมีพฤติกรรมจากอาการป่วย การพัฒนาตนเองของผู้ดูแลจะช่วยให้ตนเองมั่นใจและดูแลผู้ป่วยได้
เหมาะสมและถูกต้องมากขึ้น ซ่ึงพลังอ านาจด้านการพัฒนาตนเองนั้นสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการเสริมพลัง
อ านาจในขั้นตอนท่ี  1 ชาฤทธ์ิ วรวิชญพงศ์ (2556) คือ การค้นพบสถานการณ์จริง (Discovering Reality)
กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะเกิดการพัฒนาตนเองได้นั้น ต้องเกิดการยอมรับกับเหตุการณ์และสภาพการณ์ท่ีเกิดขึ้น
ตามความเป็นจริง ในขั้นนี้จะมีการตอบสนองของบุคคล  3 ด้าน คือ ด้านอารมณ์ (Emotion) เนื่องจากอาการ
เจ็บป่วยท่ีเกิดขึ้นกับผู้ป่วยเป็นประสบการณ์ท่ีผู้ดูแลไม่เคยพบมาก่อน ยังไม่เข้าในการอาการเจ็บป่วยของผู้ป่วย
และไม่สามารถคาดเดาเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นได้ ท าให้เกิดความรู้สึกวิตกกังวล กระท่ังผู้ดูแลยอมรับ 
เริ่มท าความเข้าใจในอาการเจ็บป่วยของผู้ป่วยจิตเภท ค้นหาจนได้เรียนรู้สาเหตุตามสภาพการณ์ท่ีเกิดขึ้นตาม
ความเป็นจริง เพื่อให้สามารถดูแลผู้ป่วยได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ด้านสติปัญญา (Cognitive) ผู้ดูแลรู้สึก
สูญเสียความสามารถและขาดความมั่นใจในการดูแลผู้ป่วย ซ่ึงจะสืบเนื่องจากด้านอารมณ์เพราะเมื่อผู้ดูแล
ยอมรับและพยายามท าความเข้าใจผู้ป่วยแล้ว ผู้ดูแลจะเริ่มแสวงหาความช่วยเหลือจากส่ิงรอบข้าง โดยการหา
ความรู้ให้ได้มากท่ีสุด และจะใช้ข้อมูลความรู้ท้ังหมดนั้นมาประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาและ
สถานการณ์ต่างๆ ได้ และด้านพฤติกรรม (Behavior) เมื่อผู้ดูแลได้รับรู้และตระหนักถึงการเจ็บป่วยของผู้ป่วย
จิตเภทแล้ว ก็จะพยายามมองส่ิงท่ีเกิดขึ้นในแง่ดีและพยายามท าความเข้าใจกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นตลอด
ระยะเวลาของการดูแล ผู้ดูแลจะน าเอาประสบการณ์ท่ีผ่านมาและประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาในครั้งต่อไป
ได้ และมีมุมมองในแง่บวกว่าตนเองสามารถดูแลผู้ป่วยและสามารถแก้ไขทุกอย่างได้ 

1.2 ด้านความสามารถในการควบคุมและจัดการทรัพยากร พบว่า เมื่อผู้ป่วยมีพฤติกรรมท่ีเกิด
จากอาการป่วย ผู้ดูแลมีวิธีการรับมือกับอาการ พฤติกรรมของผู้ป่วยท่ีแตกต่างกันออกไป โดยการน าเอา
ความรู้ ความเข้าใจท่ีได้รับจากสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องท่ีท าหน้าท่ีให้บริการและ
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา ใช้ในการดูแลผู้ป่วย การพยายามท าความเข้าใจมุมมองของผู้ป่วยว่า อาการเจ็บป่วย
ทางจิตเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับผู้ป่วยแล้วและผู้ป่วยไม่สามารถปฏิเสธความเจ็บป่วยนั้นได้  เมื่อผู้ป่วยมีอาการ
พฤติกรรมจากการป่วยเกิดขึ้น ผู้ดูแลจะใช้วิธีต่างๆ ในการรับมือ เช่น รับฟังส่ิงท่ีผู้ป่วยพูด ซ่ึงบางครั้งอาจจะ
เป็นประโยคหรือถ้อยค าท่ีฟังไม่รู้เรื่อง หรือเป็นเรื่องท่ีไม่จริง การหากิจกรรมท าร่วมกัน การปล่อยให้ผู้ป่วยได้มี
อิสระในการท ากิจกรรมของตนเองบ้าง โดยพิจารณาตามความเหมาะสม เป็นต้น ผู้ดูแลน าเอาประสบการณ์
จากเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นตลอดระยะเวลาท่ีดูแลผู้ป่วยมาทบทวนเพื่อการใช้ในการดูแลผู้ป่วย  
ความสัมพันธ์ท่ีดีของครอบครัว เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้ผู้ดูแลมีแหล่งทรัพยากรท่ีดีในการดูแลผู้ป่วย 
เพราะมีผู้อ่ืนท่ีจะคอยช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าปรึกษา ช่วยตัดสินใจในหลายๆ เรื่อง ลดความเครียด ความกังวล
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หรือความรู้สึกว่าเป็นภาระของผู้ดูแลลงไป เมื่ออาศัยความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วย
ดังกล่าวแล้ว ผู้ดูแลจะรับรู้ในศักยภาพและความสามารถของตนเอง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรและการ
เข้าถึงบริการต่างๆ เพื่อดูแลผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสม เมื่อผู้ดูแลสามารถค้นพบปัญหาและผ่านการพัฒนาตนเอง
โดยการใช้ความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วยแล้ว จะส่งผลให้ สามารถประเมิน วิเคราะห์
ส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในทุกแง่มุม จะช่วยให้เกิดการพัฒนาความรู้สึกท่ีมีพลังอ านาจในการควบคุมและจัดการ
ทรัพยากร เป็นกระบวนการเสริมพลังอ านาจขั้นตอนท่ี 2 (วราภรณ์ ประทีปธีรานันต์, 2556) คือ การสะท้อน
อย่างมีวิจารณญาณ (Critical Reflection) 

1.3 ด้านความรู้สึกพึงพอใจ ผู้ดูแลส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กับผู้ป่วย โดยเป็นครอบครัวและญาติ 
ซ่ึงภาระการดูแลจึงเป็นหน้าท่ีของผู้ดูแลโดยตรง การดูแลผู้ป่วยโรคจิตเภทซ่ึงเป็นผู้ป่วยท่ีมีอาการเรื้อรังต้องใช้
ระยะเวลาท่ียาวนาน ผู้ดูแลยังมีความเครียด ความกังวลเก่ียวกับผู้ป่วย ขาดความเข้าใจในอาการ ไม่สามารถ
คาดเดากับอาการได้ เพราะการดูแลผู้ป่วยจิตเภทถือว่าเป็นส่ิงใหม่เป็นสถานการณ์ท่ีไม่เคยผ่านมาก่อน  
นอกจากการดูแลผู้ป่วยแล้วผู้ดูแลยังต้องรับภาระในเรื่องอ่ืนๆ เช่น การประกอบอาชีพเพื่อหารายได้มาใช้จ่าย
ในครอบครัว ท้ังยังต้องบริหารจัดการเวลาเพื่อดูแลผู้ป่วย การดูแลผู้ป่วยระยะเวลานานท าให้เกิดความเครียด 
มีเวลาส่วนตัวลดลง การเข้าสังคมน้อยลง ท้ังยังต้องมีรายจ่ายท่ีเพิ่มขึ้น เนื่องจากผู้ป่วยไม่สามารถประกอบ
อาชีพได้แล้ว บางครั้งผู้ป่วยไม่รับประทานยาหรือไม่มาพบแพทย์ตามนัด จนมีพฤติกรรมก้าวร้าวท าลายผู้ดูแล 
ส่ิงของ สร้างความเจ็บปวดท้ังทางกายและจิตใจให้กับผู้ดูแล เหล่านี้ล้วนส่งผลให้ผู้ดูแลยังขาดความรู้สึกมั่นใน
ในความสามารถของตนเองในการดูแลผู้ป่วย ซ่ึงปัจจัยท่ีกล่าวมาข้างต้นอาจจะมีส่วนในการการเปล่ียนแปลง
ของพลังอ านาจในด้านนี้ โดยก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมมีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ผู้ดูแลมี
วิธีการผ่อนคลายตนเมื่อเกิดเหตุการณ์ต่างๆ จากผู้ป่วย ท่ีช่วยบรรเทาอาการเหนื่อยล้าของตนเองได้  เป็น
กระบวนการเสริมพลังอ านาจขั้นตอนท่ี  3 คือ การตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติท่ีเหมาะสม (Taking Charge) การได้
ค้นพบว่ายังมีผู้ดูแลอีกหลายคนท่ีท าหน้าท่ีคล้ายกับตนเอง จนได้เริ่มแลกเปล่ียนส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การดูแลกับผู้อ่ืน จะท าให้มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจด้วยตนเองมากขึ้น ในขั้นตอนการเลือกวิธีการปฏิบัตินั้น
ขึ้นอยู่กับแนวทางการแก้ไขปัญหาของแต่ละคน เช่น วิธีการการดูแล พฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อผู้ป่วย หรือ
กิจกรรมแบบนี้สามารถท าให้การดูแลผู้ป่วยท่ีตนเองดูแลอยู่นั้นเป็นไปในทิศทางบวก เป็นต้น หลังจากการใช้วิธี
พฤติกรรมเหล่านั้นการดูแลมีประสิทธิภาพจะท าให้ผู้ดูแลเกิดความเช่ือมั่นในตนเองมากขึ้น 

1.4 ด้านการมีเป้าหมายและความหมายในชีวิต พบว่า ผู้ดูแลรับรู้ว่าตนเองเป็นบุคคลส าคัญของ
ผู้ป่วยท่ีจะคอยช่วยเหลือดูแล เป็นท่ีพึ่งให้กันและกัน พร้อมท้ังท าหน้าท่ีของตนเองให้ดีท่ีสุดเพื่อให้ผู้ป่วยมี
อาการเจ็บป่วยท่ีบรรเทาลงและสามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุข ผู้ดูแลพยายามเพิ่มเติมความรู้ความเข้าใจ
อาการเจ็บป่วยเพื่อจะได้ดูแลให้เหมาะสมและถูกต้อง การหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับสิทธ์ิของผู้ป่วยและผู้ดูแล
เพื่อให้ได้รับบริการหรือทรัพยากรท่ีดีท่ีพึงจะได้รับเอาใจใส่ในเรื่องต่างๆ เช่น การหากิจกรรมท่ีจะสามารถท า
ร่วมกับผู้ป่วยได้ กิจกรรมท่ีจะส่งเสริมให้ผู้ป่วยลดอาการเจ็บป่วยได้ หรือการพาผู้ป่วยมาพบแพทย์ตามนัด
หมาย เป็นต้น เป็นกระบวนการเสริมพลังอ านาจขั้นตอนท่ี  4 (ทิพสุดา นุ้ยแม้น, 2554) คือ การคงไว้ ซ่ึงการ
ปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ (Holding on) เป็นขั้นตอนท่ีผู้ดูแลมีความสามารถในตนเอง มีความเช่ือมั่นว่าสามารถ
จัดการส่ิงต่างๆ ท่ีเปล่ียนไปตามสถานการณ์และจะคงไว้ซ่ึงพฤติกรรมในการแก้ไขปัญหาไว้ใช้ในครั้งต่อไปเมื่อมี
ปัญหาเกิดขึ้นอีก 
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2. เปรียบเทียบพลังอ านาจของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมเสริมสร้างพลัง
อ านาจ 
 ภายหลังเสร็จส้ินกระบวนการสริมสร้างพลังอ านาจ ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบคะแนนพลังอ านาจของ
ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม พบว่า ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทมีคะแนน
เฉล่ีย (𝑥̅ = 3.37, S.D. = 0.389) และหลังเข้าร่วมโปรแกรม (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.473) จึงสรุปได้ว่า ภายหลัง
เข้าร่วมโปรแกรมมีพลังอ านาจสูงกว่าก่อนเข้าร่วม มีความแตกต่างกัน t = -4.018 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (Sig. < 0.05) สอดคล้องกับ (สมคิด ตรีราภี, 2545) ท่ีศึกษาผลของการใช้โปรแกรมเสริมสร้างพลัง
อ านาจต่อภาระการดูแลของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเวช โดยการน าเอาแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจของกิบสันมา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเป็นโปรแกรมการเสริมสร้างพลังอ านาจเพื่อลดภาระการดูแลผู้ป่วยจิตเวช โดยการ
ด าเนินโปรแกรมดังกล่าว พบว่าภาระการดูแลของผู้ดูแลต่ ากว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม และผลการศึกษาของ 
(โสรยา ศุภโรจนี, 2554) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมการเสริมสร้างพลังอ านาจต่อพฤติกรรมป้องกันการป่วยซ้ า
ของผู้ป่วยจิตเภท โดยการใช้แนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจมาสร้างโปรแกรมเสริมสร้างพลังอ านาจเพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการป้องกับการป่วยซ้ า พบว่า หลังจากกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโปรแกรมแล้วมีพฤติกรรม
การป้องกันการเจ็บป่วยซ้ าสูงขึ้น 
 อย่างไรก็ตามยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเสริมสร้างพลังอ านาจผ่านโปรแกรมการเสริมสร้าง
พลังอ านาจผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท โดยแยกออกเป็น  2 ประเภท (สุรเชษฐ เกตุสวัสดิ์, 2552) ดังนี้ 

1. ปัจจัยภายในบุคคล ประกอบด้วย 1) ค่านิยม การท่ีผู้ดูแลมีความรักในตัวเอง มีความรับผิดชอบ
ต่อการดูแลผู้ป่วยซ่ึงเป็นหน้าท่ี 2) ความเช่ือ ซ่ึงถือว่ามีอิทธิพลอย่างมากในการช่วยให้ผู้ดูแลสามารถจัดการกับ
ปัญหา อุปสรรคและความยากล าบากท่ีเกิดขึ้นจากการดูแลผู้ป่วย ความเช่ือในศักยภาพของตนเองและเช่ือว่า
หากผู้ป่วยได้รับการดูแล รักษาอย่างถูกต้องเหมาะสมจะมีอาการเจ็บป่วยท่ีดีขึ้น รวมไปถึงความเช่ือในพระเจ
จ้าหรือส่ิงศักดิ์สิทธ์ิซ่ึงเป็นท่ียึดเหนี่ยวทางจิตใจของผู้ดูแล บางครั้งอาจจะต้องใช้ความเช่ือต่อส่ิงเหล่านั้นเพื่อ
ก้าวผ่านช่วงเวลาหรือเหตุการณ์ท่ีแย่ 3) เป้าหมายในชีวิต เกิดจากการท่ีผู้ดูแลมีพลังความเข้มแข็งและแรงจูงใจ
ท่ีจะกระท าพฤติกรรมต่างๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายของการใช้ชีวิตหรือการดูแลผู้ป่วย และ 4) ประสบการณ์ส่วน
บุคคล จะเห็นได้ว่าผู้ดูแลแต่ละคนจะมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน ประสบการณ์เหล่านั้น ท้ังท่ีได้รับจากการ
อ่าน การฟัง หรือการประสบมาด้วยตนเอง จะช่วยให้ผู้ดูแลสามารถเรียนรู้น าเอามาประยุกต์ใช้กับการดูแล
ผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสม 

2. ปัจจัยระหว่างบุคคล ประกอบด้วย 1) การสนับสนุนทางสังคม จะเห็นได้ว่า ความสัมพันธ์ของ
ครอบครัว เครือญาติท่ีมีการสนับสนุนให้ความช่วยเหลือและให้ก าลังใจกันและกันจะสร้างพลังอ านาจให้แก่
ผู้ดูแลได้  ท าให้ ผู้ดูแลรู้ สึกได้ถึงความไม่โดดเดี่ยว  สามารถปรึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 2) สัมพันธภาพระหว่างผู้วิจัยและผู้ดูแล ต้องเป็นสัมพันธภาพท่ีตั้งอยู่บนความไว้วางใจซ่ึงกันและ
กัน เพราะมีผลต่อกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันภายในกลุ่ม  ต้องสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลและ
เปิดเผยต่อกัน เคารพความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการวิจัยโดยไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งตัดสินว่าถูกหรือผิด พร้อมท้ัง
รับฟังอย่างเปิดใจและสะท้อนกลับเพื่อการเรียนรู้หาข้อสรุปร่วมกัน 3) ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ต้องเป็น
บรรยากาศท่ีเป็นกัลยาณมิตร มีบรรยากาศของการช่วยเหลือกันและกัน และปรารถนาดีต่อกัน 4) ปัจจัยด้าน
เวลา การเสริมพลังอ านาจไม่ได้เกิดขึ้นโดยการใช้ระยะเวลาท่ีส้ัน แต่ต้องอาศัยเวลาค่อนข้างยาวนาน เพราะ
เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นทีละเล็กทีละน้อย ค่อยเป็นไปค่อยไปอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงผู้ดูแลต้องรักษาส่ิงท่ีได้เรียนรู้
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และประสบการณ์ท่ีได้รับจากผู้ดูแลท่านอ่ืนน าไปประยุกต์ใช้ในการดูแลผู้ป่วยจิตเภทท่ีตนดูแลอยู่ เพื่อสามารถ
ด าเนินชีวิตได้อย่างปกติสุขและช่วยให้ผู้ป่วยสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขด้วย 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า พลังอ านาจของ
ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท การดูแลผู้ป่วยจิตเภทเป็นบทบาทหน้าท่ีของครอบครัวผู้ป่วยโดยตรง โรคจิตเภทเป็นอาการ
เจ็บป่วยชนิดเรื้อรัง การดูแลรักษาต้องอาศัยระยะเวลาค่อนข้างยาวนานและเป็นสถานการณ์ท่ีไม่เคยเกิดขึ้นกับ
ผู้ดูแล ผู้ดูแลจึงเกิดความเครียด วิตกกังวล และความเหนื่อยล้าจากการดูแลและอยู่ร่วมกับผู้ป่วย ซ่ึงความรู้สึก
ดังกล่าวท าให้ผู้ดูแลรู้สึกขาดพลังอ านาจ ไม่สามารถดึงเอาศักยภาพในการดูแลผู้ป่วยและด าเนินชีวิตของตนเอง
ออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลกระทบจากอาการเหล่านั้นจะท าให้ผู้ดูแลไม่มีความสุขในการด าเนินชีวิต
และอาการเจ็บป่วยของผู้ป่วยจะไม่บรรเทาลงได้ ท้ังนี้อาจจะมีอาการท่ีก าเริบมากกว่าท่ีเป็นอยู่ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ควรจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมความรู้  ความเข้าใจเก่ียวกับอาการ พฤติกรรม อาการของโรค 

จิตเภท และวิธีการดูแลดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของตนเอง การบริหารจัดการเวลาในการดูแลผู้ป่วย 
1.2 ควรจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมความรู้  ความเข้าใจเก่ียวกับเครือข่ายทรัพยากรท่ีเป็นแหล่ง

ช่วยเหลือในการให้บริการสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีพึงจะได้รับ 
1.3 ควรจัดกิจกรรมท่ีสร้างความพึงพอใจให้ผู้ดูแลยอมรับอาการเจ็บป่วยของผู้ป่วยจิตเภท การ

เห็นคุณค่าในตัวเอง (Self-Esteem) เพื่อให้ผู้ดูแลท าหน้าท่ีและอยู่ร่วมกับผู้ป่วยได้อย่างมีความสุข 
1.4 รูปแบบกลุ่มควรเป็นกลุ่มการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Self Help Group) เน้นกิจกรรมท่ีเป็นการ

แลกเปล่ียนเรียนร่วมกันในระหว่างกลุ่มผู้เข้าร่วมการวิจัย กระตุ้นให้สมาชิกได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 
1.5 ระยะเวลาของการด าเนินกลุ่ม ควรปรับให้เป็นครั้งละ  1 ช่ัวโมง  30 นาที 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป เนื่องจากกิจกรรมเป็นการด าเนินการกลุ่ม  อาจจะมีอุปสรรค

เก่ียวกับการนัดหมายผู้เข้าร่วมการวิจัย ดังนั้น ผู้วิจัยควรมีการนัดหมายท่ีชัดเจนและสามารถยืดหยุ่นให้เหมาะ
กับผู้เข้าร่วมการวิจัยได้ 

2.2 ควรท าการศึกษาถึงพลังอ านาจผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเวชกลุ่มอ่ืนๆ เพื่อทราบถึงพลังอ านาจของ
ผู้ดูแล และน าโปรแกรมเสริมสร้างพลังอ านาจไปใช้กับผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเวช 
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ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการแอปพลิเคชั่นวีดีโอสตรีมมิ่ง 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยทางการยอมรับเทคโนโลยีและการตลาด
เชิงเนื้อหาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 2) เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอ 
สตรีมมิ่ง 3) เพื่อศึกษาปัจจัยทางการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการ
แอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง และ 4) เพื่อศึกษาการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคท่ีเคยสมัครใช้บริการหรือก าลังใช้บริการ
แอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่งและติดตามแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่งผ่านส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน 400 
ตัวอย่าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้
สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยทางการยอมรับเทคโนโลยีและการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) กระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยทางการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจสมัครใช้
บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 4) การตลาดเชิงเนื้อหาผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ (Keywords) : การยอมรับเทคโนโลยี; การตลาดเชิงเนื้อหาผ่านส่ือสังคมออนไลน์; 
     แอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง 
 
Abstract 
 The objectives of this research article were the following: 1) to study the factors 
affecting the acceptance of technology and content marketing through social media; 2) to 
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investigate the decision-making process in a subscription of video streaming application 
services; 3 )  to analyze the technology acceptance factors affecting the decision-making 
process for the streaming video applications; and 4 )  to examine the impact of content 
marketing through the social media on the decision-making process for subscribing to the 
streaming video applications. This research employed a quantitative approach, utilizing a 
questionnaire as the primary data collection tool. Data was collected from 400 sample 
consumers either subscribing to or using the streaming video application services, and 
following such applications through the online social media. Statistical methods employed 
in data analysis were: frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential 
statistics, specifically multiple regression analysis, were utilized to test hypotheses. 
 The results of the research showed that 1) the factors in the acceptance of 
technology and content marketing through social media overall were at a high level. 2) The 
decision-making process for subscribing to the streaming video application services overall  
was at a high level. 3) Technology acceptance factors influenced the decision-making 
process for subscribing to streaming video applications with statistical significance at the 
0.05 level.  Also, 4) the content marketing through social media had a significant influence 
at the 0.05 level. 
Keywords: technology acceptance; marketing on social media content; 
  video streaming applications 
 
บทน า (Introduction) 
 ธุรกิจอุตสาหกรรมภาพยนตร์ในช่วงท่ีผ่านมา พบว่า มูลค่าของตลาดภาพยนตร์ท่ีเข้าฉายใน  
โรงภาพยนตร์มีอัตราลดลง สาเหตุหลักเกิดจากพฤติกรรมการรับชมภาพยนตร์ของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
จากการเข้ามาของเทคโนโลยีท่ีมีบทบาทในการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
ท าให้ผู้บริโภคมีการเข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตและปรับรูปแบบมาใช้แพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น 
นอกจากนี้ ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากการท่ีให้
โรงภาพยนตร์ทุกแห่งปฏิบัติตามมาตรการรักษาระยะห่าง จึงส่งผลต่อความสะดวกสบายในการรับชม
ภาพยนตร์ของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นการเว้นระยะห่างของท่ีนั่งชมภาพยนตร์ หรือการสวมหน้ากากอนามัย
ตลอดระยะเวลาในการรับชม จนท าให้ความต้องการชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ลดลง ส่งผลให้ผู้บริโภค
เปล่ียนพฤติกรรมเป็นการชมภาพยนตร์ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น (ภาณุ อารี, 2563; เช่ียวชาญ ศรีชัยยา, 
2566) 
 การเข้ามาของเทคโนโลยีบนแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉพาะบริการสตรีมมิ่งออนไลน์ ( Streaming 
Online) ซ่ึงเป็นการรับชมส่ือภาพยนตร์ผ่านอุปกรณ์รับชมได้อย่างไม่จ ากัดระยะเวลาและสถานท่ี (วิชยุตม์  
เตชะเกิดกมล, 2564) ท าให้ธุรกิจแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่งกลายเป็นธุรกิจท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วและมีการ
แข่งขันสูง ผู้ให้บริการสตรีมมิ่งต่างน าเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มการรับรู้และความต้องการสมัครใช้
บริการ รวมถึงเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดให้ธุรกิจของตนเองและเพื่อให้แข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืน  
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ในอุตสาหกรรมเดียวกันได้ โดยกลยุทธ์ท่ีส าคัญคือการท าการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เนื่องจาก
ปัจจุบันผู้บริโภคต่างใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการส่ือสารมากขึ้น ดังนั้น ผู้ให้บริการจึงมีการน าเสนอข้อมูล
ด้านการใช้งานแอปพลิเคช่ัน รวมถึงข้อมูลด้านความบันเทิง และสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคเพื่อให้เ กิด 
การโต้ตอบกับแบรนด์ อีกท้ังการท าการตลาดเชิงเนื้อหายังช่วยให้รับรู้ถึงแนวคิดของผู้บริโภคอีกด้วย เพื่อให้
ผู้บริโภคเกิดการตระหนักถึงความต้องการสมัครใช้บริการ การค้นหาข้อมูล และประเมินทางเลือกในการใช้งาน  
ไปจนถึงการตัดสินใจซ้ือและประเมินภายหลังการซ้ือ 
 นอกจากการแข่งขันทางด้านการท าการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผู้ให้บริการแล้ว 
ปัจจัยส าคัญท่ีก่อให้เกิดกระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการแอปพลิเคช่ันสตรีมมิ่งยังมีปัจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
เช่น การยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคช่ันของผู้บริโภคท่ีเกิดจากการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน เนื่องจากผู้บริโภคบางรายอาจจะไม่ได้อรรถรสจากการรับชมภาพยนตร์ผ่านอุปกรณ์
รับชม เช่น โทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์เท่าไรนัก เพราะเทียบไม่ได้กับการรับชมในโรงภาพยนตร์ท่ีฉาย
ด้วยจอภาพยนตร์ขนาดใหญ่ โดยมีระบบภาพและเสียงท่ีมีคุณภาพ ดังนั้น จึงมีผู้บริโภคบางส่วนท่ียัง ไม่
ยอมรับเทคโนโลยีและยังอยากรับชมในโรงภาพยนตร์มากกว่า (มณิสร วรรณศิริกุล, 2565) 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาว่าปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านใดท่ีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง และการท าการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ของผู้ให้บริการมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่งหรือไม่ 
อย่างไร เพื่อให้ผู้ให้บริการสามารถน าข้อมูลจากการวิจัยนี้ไปปรับปรุงและพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้มากขึ้น อีกท้ังยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีต้องการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจสมัคร
ใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่งได้ต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค ์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการยอมรับเทคโนโลยีและการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
2. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการ

แอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง 
4. เพื่อศึกษาการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจสมัคร

ใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยทางการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการ
แอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง ได้แก่ การตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก  
การตัดสินใจซ้ือ และการประเมินภายหลังการซ้ือ 
 สมมติฐานท่ี 2 การตลาดเชิงเนื้อหาผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจสมัคร
ใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง ได้แก่ การตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และการประเมินภายหลังการซ้ือ 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ผู้วิจัยใช้แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี  ประกอบด้วย 1. การรับรู้ถึงประโยชน์ และ 
2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ทฤษฎีการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย 1.ข้อมูลด้าน
การใช้งาน 2.ข้อมูลด้านความบันเทิง 3.ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 4.การโต้ตอบกับแบรนด์ และ 5.แนวคิดส่วน
บุคคล และทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ประกอบด้วย 1.การตระหนักถึงความต้องการ 2.การค้นหาข้อมูล 
3.การประเมินทางเลือก 4.การตัดสินใจซ้ือ และ 5.การประเมินภายหลังการซ้ือ เพื่อท าการวิจัยในหัวข้อ
ดังกล่าว 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรท่ีน ามาใช้วิจัย คือ ผู้บริโภคท่ีเคยสมัครใช้บริการหรือก าลังใช้บริการแอปพลิเคช่ัน
วีดีโอสตรีมมิ่ง เช่น Netflix, Viu, Disney+ hotstar, WeTV, iQIYI และ Prime Video เป็นต้น และติดตาม
แอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่งผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, X, Instagram และ Tiktok เป็นต้น 
จ านวน 400 ตัวอย่าง 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  ผู้วิจัยได้ท าการส่งลิงค์แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ไปยังชุมชนออนไลน์ให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ี
เคยสมัครใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  เริ่มตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2567 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

2.1 รวบรวมข้อมูล ทฤษฎี และศึกษาการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องท้ังหมด เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.2 สร้างแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง และน าเสนอต่ออาจารย์ท่ี
ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าต่างๆ รวมท้ังปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้อง สมบูรณ์ และครบถ้วนโดย
แบบสอบถามท่ีถูกสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเช็คลิส (Check-
list) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวซ่ึงเป็นค าถามแบบเลือกตอบได้เพียงข้อละ 1 ค าตอบ 
   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยทางการยอมรับเทคโนโลยี จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ 1. การ
รับรู้ถึงประโยชน์ จ านวน 3 ข้อ และ 2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน จ านวน 4 ข้อ โดยใช้มาตรวัดระดับ
ความคิดเห็นตามวิธีคิดของ Likert 
   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน 16 ข้อ 
ได้แก่ 1.ข้อมูลด้านการใช้งาน จ านวน 3 ข้อ 2.ข้อมูลด้านความบันเทิง จ านวน 4 ข้อ 3.ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
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จ านวน 3 ข้อ 4.การโต้ตอบกับแบรนด์ จ านวน 3 ข้อ และ 5.แนวคิดส่วนบุคคล จ านวน 3 ข้อ โดยใช้มาตรวัด
ระดับความคิดเห็นตามวิธีคิดของ Likert 
   ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอ
สตรีมมิ่ง จ านวน 19 ข้อ ได้แก่ 1.การตระหนักถึงความต้องการ จ านวน 3 ข้อ 2.การค้นหาข้อมูล จ านวน 4 
ข้อ 3.การประเมินทางเลือก จ านวน 4 ข้อ 4.การตัดสินใจซ้ือ จ านวน 5 ข้อ และการประเมินภายหลังการซ้ือ 
จ านวน 3 ข้อ โดยใช้มาตรวัดระดับความคิดเห็นตามวิธีคิดของ Likert 

2.3 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) และตรวจสอบความเช่ือมั่น 
(Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อทดสอบ
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทดลองจ านวน 40 ชุด ก่อนจะน าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างขนาดจริง จ านวน 400 ชุด 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีวิธีการ ดังนี้ 

3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยได้ท าการส่งลิงค์แบบสอบถามในรูปแบบ
ออนไลน์ไปยังชุมชนออนไลน์ให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยสมัครใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง เช่น กลุ่มซี
รีส์และภาพยนตร์เกาหลีใน Facebook และกลุ่มไลน์ท่ีเก่ียวข้องกับแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง รวมท้ังโพสต์
ลิงค์แบบสอบถามผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Instagram และ X เป็นต้น 

3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาและค้นคว้า
จากเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการท าแบบสอบถามให้มีความสอดคล้องกับ
กรอบแนวคิดของงานวิจัย โดยมีความครบถ้วนสมบูรณ์ตรงตามหัวข้อท่ีท าการวิจัย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS และใช้สถิติส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาส าหรับอธิบายข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยแสดงเป็นตารางแสดงค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) ส าหรับข้อมูลปัจจัยทางการยอมรับเทคโนโลยี การตลาดเชิง
เนื้อหาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และกระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง ใช้สถิติ
ส าหรับอธิบายข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
  ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป โดยตัวแปรอิสระ 
ได้แก่ ปัจจัยทางการยอมรับเทคโนโลยีและการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านส่ือสังคมออนไลน์  และตัวแปรตาม ได้แก่ 
กระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.25 มีอายุระหว่าง 21-30 
ปี จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001-25,000 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 และมีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว อยู่ระหว่าง 3-4 คน จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยทางการยอมรับเทคโนโลยี 
 ข้อมูลด้านปัจจัยทางการยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19  
เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้าน พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีจากแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง
ช่วยให้ประหยัดเวลาจากการเดินทางไปโรงภาพยนตร์มากท่ีสุด ล าดับถัดมาคือแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่งมี
การอ านวยความสะดวกในการช าระเงิน และล าดับสุดท้ายคือแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่งน าเสนอบริการท่ีมี
ประโยชน์ และผลการวิเคราะห์การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน พบว่า มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีต่อแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง
มีความสะดวกรวดเร็วต่อการใช้งานมากท่ีสุด รองลงมาคือ แอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่งมีระบบท่ีใช้งานง่าย 
ล าดับถัดมาคือกลุ่มตัวอย่างคิดว่าไม่ต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้การใช้บริการแอปพลิเคช่ันมากนัก และ
สุดท้ายแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่งมีข้ันตอนการสมัครท่ีไม่ซับซ้อน 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า ระดับความส าคัญท่ี
กลุ่มตัวอย่างมีต่อการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.80 เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส าคัญต่อข้อมูลด้านความบันเทิงมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 รองลงมาคือ ข้อมูลด้านการใช้งาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 ถัดมาคือแนวคิดส่วนบุคคล 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 จากนั้นเป็นปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 และล าดับสุดท้ายเป็นการ
โต้ตอบกับแบรนด์ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง พบว่า 
ระดับการตัดสินใจสมัครใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่งในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 
3.92 เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการตัดสินใจสมัครใช้บริการในขั้นการประเมิน
ทางเลือกมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 รองลงมาคือ การประเมินภายหลังการซ้ือ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 ถัด
มาคือการค้นหาข้อมูล ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 จากนั้นเป็นการตระหนักถึงความต้องการ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 
และล าดับสุดท้ายคือการตัดสินใจซ้ือ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

1. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยทางการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ
สมัครใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 แสดงได้ดังตารางท่ี 1 
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(ตัวแปรตาม) 
กระบวนการตัดสินใจ

สมัครใช้บริการ
แอปพลิเคชั่นวีดีโอ 

สตรีมมิ่ง 
Y 

ค่าทางสถิติ 

(ตัวแปรต้น) 

Adjusted R 
Square 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

X1 

การรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน 

X2 

การตระหนักถึงความ
ต้องการ 

B 0.364* 0.251* 0.226 
Sig. <0.001 <0.001 

การค้นหาข้อมูล B 0.379* 0.203* 0.197 
Sig. <0.001 <0.001 

การประเมินทางเลือก B 0.452* 0.179* 0.254 
Sig. <0.001 0.002 

การตัดสินใจซ้ือ B 0.375* 0.263* 0.207 
Sig. <0.001 <0.001 

การประเมินภายหลัง 
การซ้ือ 

B 0.433* 0.209* 0.247 
Sig. <0.001 <0.001 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่งในทุกขั้นตอน โดยมีผลในขั้นการประเมิน
ทางเลือกมากท่ีสุด รองลงมาคือประเมินภายหลังการซ้ือ ตามด้วยการตระหนักถึงความต้องการ ถัดมาคือการ
ตัดสินใจซ้ือ และสุดท้ายคือการค้นหาข้อมูล เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้าน จะพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่งมากท่ีสุดในทุกขั้นตอน ตามด้วย
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจสมัครใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  ท่ีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 แสดงได้ดังตารางท่ี 2 

(ตัวแปรตาม) 
กระบวนการ
ตัดสินใจสมัคร 

ใช้บริการ
แอปพลิเคชั่น
วีดีโอสตรีมมิ่ง 

Y 

ค่า
ทาง
สถิติ 

(ตัวแปรต้น) 

Adjusted 
R Square 

ข้อมูลด้าน 
การใช้งาน 

 
 

X1 

ข้อมูลด้าน 
ความ
บันเทิง 

 
X2 

ปฏิสัมพันธ์ 
ทางสังคม 

 
 

X3 

การ
โต้ตอบ

กับ 
แบรนด์ 

X4 

แนวคิด
ส่วน
บุคคล 

 
X5 

การตระหนักถึง
ความต้องการ 

B 0.138* 0.361* 0.071 0.153* 0.088 0.482 
Sig. 0.004 <0.001 0.088 <0.001 0.062 
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การค้นหา
ข้อมูล 

B 0.234* 0.150* 0.092* 0.150* 0.180* 0.463 
Sig. <0.001 0.003 0.034 <0.001 <0.001 

การประเมิน
ทางเลือก 

B 0.281* 0.203* 0.050 0.202* 0.011 0.427 
Sig. <0.001 <0.001 0.246 <0.001 0.822 

การตัดสินใจซ้ือ B 0.222* 0.199* 0.049 0.151* 0.219* 0.438 
Sig. <0.001 <0.001 0.298 <0.001 <0.001 

การประเมิน
ภายหลังการซ้ือ 

B 0.202* 0.244* 0.005 0.120* 0.208* 0.420 
Sig. <0.001 <0.001 0.905 0.002 <0.001 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การตลาดเชิงเนื้อหาผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพล
ต่อกระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่งในทุกขั้นตอน โดยมีผลในขั้นการตระหนัก
ถึงความต้องการมากท่ีสุด รองลงมาคือการค้นหาข้อมูล ตามด้วยการตัดสินใจซ้ือ ถัดมาคือการประเมิน
ทางเลือก และล าดับสุดท้ายคือการประเมินภายหลังการซ้ือ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ผลการศึกษาปัจจัยทางการยอมรับเทคโนโลยีและการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านส่ือสังคมออนไลน์  
พบว่า ปัจจัยทางการยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้าน พบว่า การรับรู้
ถึงประโยชน์มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีมากท่ีสุด รองลงมาคือการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของจีรารัตน์ โตพุนพิน (2566: 37) พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือสินค้าผ่านแชทบอทร้านค้าบนเฟซบุ๊กมากท่ีสุดคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ รองลงมาคือ การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน และผลการศึกษาการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า ระดับความส าคัญในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของณภัทรชนม์ หาวิชา (2564: 347) พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับ
ความส าคัญกับรูปแบบการตลาดด้านเนื้อหาในระดับมากเช่นเดียวกัน 

2. ผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง ท้ัง 5 ขั้น ได้แก่  
การตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และการประเมิน
ภายหลังการซ้ือ พบว่า ผู้บริโภคมีกระบวนการตัดสินใจทางด้านการประเมินทางเลือกมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นไปตาม
แนวคิดของวิทวัส รุ่งเรืองผล (2563: 44-48) ท่ีระบุว่าผู้บริโภคจะก าหนดเกณฑ์ส าหรับการประเมินทางเลือก 
เช่น เปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของผลิตภัณฑ์ ประเมินระดับราคา รวมถึงประเมินคุณสมบัติและผลประโยชน์จาก
ผลิตภัณฑ์เพื่อให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณภัทรชนม์ หาวิชา (2564: 348) พบว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือโดยรวมมีระดับความส าคัญในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า การรับรู้ถึงความต้องการมีระดับความส าคัญในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ
ขั้นการค้นหาข้อมูล ขั้นความรู้สึกภายหลังการซ้ือ ขั้นการตัดสินใจซ้ือ และขั้นการประเมินผลทางเลือก
ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าการตลาดเชิงเนื้อหามีอิทธิพลในการกระตุ้นการรับรู้ถึงความต้องการของผู้บริโภค
เป็นอันดับแรก 

3. ผลการศึกษาปัจจัยทางการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมอิีทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการ
แอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อ
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กระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่งในทุกขั้นตอน โดยกลุ่มตัวอย่างมีระดับการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ เนื่องจากแอปพลิเคช่ันช่วยให้ประหยัดเวลาจากการเดินทางไปโรง
ภาพยนตร์ และมีการอ านวยความสะดวกในการช าระเงิน รวมถึงน าเสนอบริการท่ีมีประโยชน์ สอดคล้องกับ
แนวคิ ด ขอ ง Daragmeh et al. (2021 : 1 -12 ) cited in Jefferson and Efrata T. C. (2023: 255 )  
ท่ีเสนอว่า ตัวช้ีวัดท่ีท าหน้าท่ีเป็นมาตรวัดการรับรู้ถึงประโยชน์ ได้แก่ 1.มีประโยชน์ 2.ประหยัดเวลา และ  
3.อ านวยความสะดวกในการช าระเงินท าให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับเทคโนโลยี และสอดคล้องกับทฤษฎีของ 
Davis (1989: 319-340) cited in Jefferson and Efrata T. C. (2023: 254) ท่ีกล่าวไว้ว่า การรับรู้ความง่าย
ในการใช้งานนั้นคือระดับความเช่ือว่าการใช้งานระบบหรือเทคโนโลยีสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ต้องใช้ความ
พยายามมากนัก และไม่ซับซ้อน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการ
ยอมรับเทคโนโลยีจากการท่ีแอปพลิเคช่ันมีระบบท่ีใช้งานง่าย มีขั้นตอนการสมัครท่ีไม่ซับซ้อน มีความสะดวก
รวดเร็วต่อการใช้งาน และไม่ต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้การใช้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของณพวัฒน์ บุษบกแก้ว (2563: 19-20) พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการเข้าใช้งานท่ีสะดวกรวดเร็ว 
และมีขั้นตอนการใช้งานท่ีง่ายต่อการเรียนรู้ และผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประโยชน์ในการใช้งาน พบว่า การ
ใช้คลาวด์สตอเรจนั้นมีความสะดวก เพราะการใช้งานไม่ซับซ้อน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนี 
ชอบศิลป์ (2564: 44-45) พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติ
ในการใช้หุ่นยนต์ของพนักงาน โดยหากพนักงานมีการรับรู้ว่าการใช้งานหุ่นยนต์ไม่ยุ่งยาก สามารถเรียนรู้ได้ง่าย
จะส่งผลต่อทัศนคติท่ีดีต่อการใช้งานหุ่นยนต์ และการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุ่นยนต์ก็มีอิทธิพลทางตรง 
เชิงบวกต่อทัศนคติในการใช้หุ่นยนต์ของพนักงาน ซ่ึงหากพนักงานรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานหุ่นยนต์ว่า
สามารถตอบสนองการปฏิบัติงานของตนให้เป็นไปตามท่ีต้องการได้ จะส่งผลให้พนักงานมีทัศนคติในทางบวก
ต่อการท างานร่วมกับหุ่นยนต์ตามไปด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยในครั้งนี้ 

4. ผลการศึกษาการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจสมัคร
ใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ในภาพรวมมี 3 ปัจจัย ได้แก่ ข้อมูล
ด้านการใช้งาน ข้อมูลด้านความบันเทิง และการโต้ตอบกับแบรนด์ ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจสมัคร
ใช้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐิตา ชูบุญเลิศ (2562: 76-77) พบว่า 
ผู้บริโภคให้ความสนใจต่อเนื้อหาเชิงข้อมูลข่าวสาร เนื้อหาเชิงบันเทิง เนื้อหาเชิงสิทธิประโยชน์ และเนื้อหาเชิง
สังคมในระดับมาก โดยเฉพาะเนื้อหาเชิงสังคมท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สนใจเนื้อหาการโพสต์ข้อความท่ี
กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด และเนื้อหาการโพสต์สร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ซ่ึง เป็นไปตาม
แนวคิดของ Leung et al. (2000: 308–320) cited in Chen, X. et al. (2021: 4) ท่ีระบุว่าโซเชียลมีเดียมี
ส่วนร่วมในการรักษาการพบปะทางสังคม โดยผู้บริโภคสามารถใช้โซเชียลมีเดียเพื่อโต้ตอบกับบุคคลอ่ืน ท าให้
รู้จักกับผู้คนใหม่ๆ และสามารถพูดคุยเก่ียวกับแบรนด์ท่ีตนสนใจได้เหมือนกัน ท าให้เกิดกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจศึกษาเก่ียวกับปัจจัยทางการ
ยอมรับเทคโนโลยีและการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจสมัครใช้
บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่งและสามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปต่อยอดในการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่อไปใน
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อนาคต รวมถึงเพื่อเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมภาพยนตร์ ซ่ึงสามารถน าข้อมูลท่ีได้จาก
การวิจัยไปพัฒนาธุรกิจของตนเอง หรือน าไปปรับปรุงและพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานได้มากขึ้น 
 
ข ้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผู้ให้บริการแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่งสามารถน าข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลท่ีได้จากการวิจัยไป

จัดท ากลยุทธ์ทางการตลาดหรือท าการส่งเสริมการขายนี่เน้นกลุ่มผู้บริโภคดังกล่าว เพื่อเพิ่มความสนใจและ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันภายใต้อุตสาหกรรมเดียวกันได้ 

1.2 ผู้ประกอบการธุรกิจควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาปรับปรุงแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง
อย่างสม่ าเสมอ รวมถึงอัพเดทช่องทางการช าระเงินอยู่เป็นประจ า โดยให้รองรับระบบดิจิทัลและระบบช าระ
เงินท่ีให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคได้อย่างครบถ้วน และการท่ีแอปพลิเคช่ันมีข้ันตอนการสมัครท่ีไม่ซับซ้อนและ
ไม่ต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้การใช้งานก็ถือเป็นปัจจัยท่ีผู้ให้บริการควรให้ความส าคญั เนื่องจากจะช่วย
เพิ่มกระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

1.3 ผู้ประกอบการควรท าการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านส่ือสังคมออนไลน์โดยเน้นท่ีเนื้อหาด้านความ
บันเทิง เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า เนื้อหาด้านความบันเทิงมีส่วนส าคัญท่ีท าให้ผู้บริโภคเกิดการตระหนักถึง
ความต้องการมากท่ีสุด ดังนั้น การเผยแพร่เนื้อหาบนส่ือสังคมออนไลน์ด้านความบันเทิงจึงเป็นส่ิงท่ีผู้ให้บริการ
ควรค านึงถึงเพื่อท่ีจะสร้างความเช่ือมโยงของผู้บริโภคมายังบริการแอปพลิเคช่ันได้มากขึ้น และเป็นการ
เสริมสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับแบรนด์ 

1.4 ผู้ให้บริการแต่ละแอปพลิเคช่ันควรให้ความส าคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพของแอปพลิเคช่ัน
ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคให้มากท่ีสุด ท้ังด้านราคา คุณภาพ ภาพยนตร์ท่ีน ามาฉาย และบริการหลัง
การขาย เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกคุ้มค่าเมื่อตัดสินใจสมัครใช้แอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่ง และการพัฒนา
แอปพลิเคช่ันให้มีคุณสมบัติท่ีดีก็สามารถเพิ่มความภักดีและท าให้ผู้บริโภคกลับมาสมัครใช้บริการซ้ าได้ 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ เคยสมัครใช้บริการ

แอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่งและไม่ได้ติดตามแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่งผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้ทราบถึง
มุมมองของผู้ท่ีไม่เคยใช้บริการว่ามีความคิดเห็นต่อแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่งอย่างไร และมีความคิดเห็นต่อ
การท าการส่งเสริมการตลาดและกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ให้บริการอย่างไร เนื่องจากอาจมีผู้ท่ีสนใจสมัครใช้
บริการ แต่ไม่ได้ติดตามส่ือสังคมออนไลน์ด้วยเช่นกัน 

2.2 ควรมีการศึกษาการท าการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเน้นเฉพาะเจาะจง
แพลตฟอร์ม เพื่อให้ทราบข้อมูลท่ีลึกขึ้นและเป็นประโยชน์ต่อการท าการตลาดเชิงเนื้อหาในแต่ละแพลตฟอร์ม
มากขึ้น 

2.3 ควรศึกษาปัจจัยทางด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการแอปพลิเคช่ัน
วีดีโอสตรีมมิ่ง เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจสมัครใช้บริการในทุกๆ ด้าน เพื่อน าไป
ต่อยอดและเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจอุตสาหกรรมแอปพลิเคช่ันวีดีโอสตรีมมิ่งต่อไป 

2.4 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการสมัครใช้บริการให้มากขึ้น เพื่อให้ธุรกิจ
สามารถวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและท าการตลาดได้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 
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ความคงทนในการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านวิชาวิจัยทางการศึกษาของนักศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 

Persistence in Learning in Flipped Classroom Model for Educational Research 
Course of Professional Teaching Certificate Students  
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เบญญาภา คงมาลัย1 
Benyapa Kongmalai 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้วิชาวิจัยทางการศึกษาของ
นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครูต่อวิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน (2) ศึกษาความคงทนในการเรียนรู้
วิชาวิจัยทางการศึกษาของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครูต่อวิธีการสอบแบบห้องเรียนกลับด้านหลังจาก
ใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน (3) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครู
ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยจ านวน 30 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบวัดความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test 
 ผลจากการวิจัยพบว่า (1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้โดยการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2) ผลการวิเคราะห์ความคงทนในการ
เรียนรู้วิชาวิจัยทางการศึกษา หลังการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน พบว่า คะแนนผลสัมฤทธ์ิเฉล่ียหลัง
เรียน 2 สัปดาห์ไม่แตกต่างจากคะแนนหลังเรียน แสดงว่ามีความคงทนในการเรียนรู้ (3) ความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค าส าคัญ (Keywords) : การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน; ความคงทนในการเรียนรู้; 
     วิจัยทางการศึกษา 
 
Abstract 
 This research article aimed to study (1) the learning achievement of the educational 
research course of the teaching professional certificate students using the flipped classroom 
teaching model, (2) their learning persistence, and (3) their satisfaction There were 30 people 
used for the research. Statistics used in data analysis included percentage, mean, standard 
deviation, t-test. 
 The results of this research were: (1) the learning achievement by using the flipped 
classroom learning model after studying was higher than before studying with statistical 
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significance at the 0.05 level; (2) their persistence with the average achievement score after 
2 weeks of study was not different from the post-study score indicating that there was 
persistence in learning; and (3) the satisfaction, overall, was at the most satisfying level. 
Keywords: flipped classroom learning model; persistence in learning; 
  educational research 
 
บทน า (Introduction) 
 การพัฒนาคนให้มีศักยภาพเพียงพอในการรับการเปล่ียนของโลกในศตวรรษท่ี 21 เป็นส่ิงส าคัญ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาครู ผู้ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีหลักในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
อนาคตของชาติ การพัฒนาการวิจัยทางการศึกษาเป็นกระบวนการหรือเครื่องมือท่ี ครู  อาจารย์ และ
ผู้เก่ียวข้องทุกระดับน ามาใช้ในการแสวงหาความรู้ หรือวิธีการท่ีท าให้สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 
และจ าเป็นต้องมีข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นท่ีท าให้ผู้เก่ียวขอ้งสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการ
บริหารจัดการ ประโยชน์จากงานวิจัยทางการศึกษา ได้แก่ การก าหนดนโยบาย การแก้ปัญหา การสนับสนุน
การจัดการศึกษา และพัฒนาผลผลิตให้สอนความต้องการของประเทศ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2559: 21) 
 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 มีเป้าหมายและทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศ  
โดยมุ่งจัดการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาท่ีมีคุณภาพ พัฒนา
ระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ พัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะในการท างานท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ การปฏิรูปการเรียนรู้แบบพลิกโฉม ในทุกระดับตั้งแต่ระดับปฐมวัย
จนถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการพัฒนาระบบการเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 มี
การออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ การเปล่ียนบทบาทครู การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา ครู
จึงต้องเปล่ียนบทบาทจากผู้บรรยายมาเป็นคณะครูร่วมกันออกแบบกิจกรรมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้
ผู้เรียนใช้เป็นเครื่องมือไปเรียนรู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  ครูเป็นผู้อ านวย ความสะดวก และเสนอแนะ
เครื่องมือการเข้าถึงองค์ความรู้ผ่านวิธีการต่าง ๆ โดยเฉพาะผ่านเทคโนโลยีให้เข้าถึงความรู้ได้อย่าง รวดเร็วและ
กว้างขวาง น าความรู้ท่ีได้มาแลกเปล่ียนกับเพื่อนในห้องเรียน เรียกกระบวนการเรียนรู้แบบนี้ว่า การจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ท่ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-centered) 
 การพัฒนาความสามารถในการท าวิจัยให้แก่นักศึกษาวิชาชีพครูซ่ึงจะปฏิบัติหน้าท่ี เป็นครูในอนาคต 
จึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและต้องด าเนินการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  ในขณะท่ีสหัสวรรษใหม่ก าลังด าเนินไปอย่าง
ต่อเนื่อง สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้แบบน าตนเอง การใช้เทคโนโลยีและ
การยืดหยุ่น (Flumerfelt & Green, 2013: 356-366) วิธีการเรียนการสอนแบบใหม่ท่ีรวมการใช้เทคโนโลยี 
เช่น การเปล่ียนแปลงในห้องเรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน  การน าเสนอแบบ
ผสมผสานเนื้อหาท่ีหลากหลายผ่านความสามารถทางเทคโนโลยี ท่ีรวมเข้าด้วยกันของอินเทอร์เน็ต  
คอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพสูง เครือข่ายขั้นสูง เครือข่ายภายในบ้าน และการส่ือสารแบบเคล่ือนท่ี เพื่อ
ตอบสนองความต้องการดังกล่าวจึงกลายเป็นทางเลือกท่ีเป็นไปได้ร่วมกับการสอนแบบดั้งเดิม การสอนแบบ
เลคเชอร์ และรูปแบบการเรียนรู้ (Bishop & Verleger, 2013) 



107 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 เดอืนพฤษภาคม-มิถุนายน 2567 

 
 ความคงทนในการเรียนรู้หมายถึง ความสามารถท่ีจะระลึกได้ต่อส่ิงเร้า ท่ีเคยเรียนหรือเคยมี
ประสบการณ์รับรู้มาแล้วหลังจากได้ท้ิงเวลาไว้ช่ัวระยะหนึ่ง  (รักษ์สิริ แพงป้อง, 2554) ความคงทนในการ
เรียนรู้เป็นความสามารถของสมองท่ีจะเก็บส่ิงท่ีเรียนรู้ไว้ได้เป็นเวลานานให้สามารถดึงออกมาใช้หรือระลึกได้ใน
สถานการณ์ท่ีจ าเป็นภายหลังจากช่ัวระยะเวลาหนึ่ง โดยไม่แสดงอาการหรือกระท าออกมาในช่วงเวลาท่ีท้ิงไว้ 
เป็นการคงไว้ซ่ึงผลการเรียนรู้ หรือความสามารถท่ีจะระลึกได้ต่อส่ิงเร้าท่ีเคยเรียนรู้ซ่ึงมีผลให้เกิดคุณภาพการ
เรียนรู้ท้ังใน ระยะส้ันและระยะยาว เพื่อเป็นการวัดส่ิงท่ีผู้เรียนได้เรียนรู้ไปว่าผู้เรียนสามารถระลึกได้หรือ 
สามารถดึงความรู้นั้น ๆ ออกมาใช้ได้หรือไม่หากเว้นช่วงระยะเวลาไว้ (พิริยา สร้อยแก้ว, 2562: 251-271)   
 วิชาวิจัยท าให้นักศึกษาได้มีการพัฒนา ทักษะหลายด้าน ด้านแรกคือด้านการเรียนรู้ท่ีมีการวางแผน
ก่อนการท างานในการเผชิญและเรียนรู้การ แก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์ คิดอย่างรอบคอบโดยใช้วิจารณญาณ
เป็นอย่างดีท่ีมีระบบระเบียบและการเรียนรู้ส่ิง ใหม่ๆจากเรื่องท่ีศึกษารวมไปถึงค าศัพท์ท่ีสามารถน าไปต่อยอด
ได้ ทักษะท่ี 2 คือทักษะการใช้ชีวิต ท่ีมีการ ท างานเป็นทีมซ่ึงท าให้เราได้ท างานร่วมกับผู้อ่ืน การจัดการแบ่ง
เวลาและแยะแยะเป็นขั้นตอน ความรับผิดชอบ ท้ังในชีวิตประจ าวันและการท างาน ด้านท่ี 3 คือด้าน
เทคโนโลยี โดยมีส่ือและการใช้โปรแกรมต่างๆเข้ามาช่วยเช่นหาความถ่ีของค าศัพท์ คิดค านวณหาค่าเฉล่ียตา่งๆ 
ซ่ึงทักษะท้ัง 3 ด้านนั้นตรงกับทักษะท่ีจ าเป็นใน การใช้ชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้และยังท าให้สามารถท่ีจะใช้ชีวิต อย่างมีประสิทธิภาพในยุคโลกาภิวัตน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาได้ (นภัสวรรณ อาจกูล, 2562: 483) 
 ห้องเรียนกลับด้านเป็นการจัดการเรียนรู้แนวใหม่ส าหรับศตวรรษ ท่ี  21 ในยุคโลกาภิวัตน์ 
(Globalization) เทคโนโลยีส่ือสารเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด ารงชีวิตมนุษย์โลก รูปแบบการเรียนรู้
สมัยใหม่ ปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนรู้และน าเสนอบทเรียนของผู้เรียนจากการบรรยายหน้าช้ันเรียน เป็นการ
ทบทวนเนื้อหาจากท่ีบ้าน ผ่านการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทันสมัย ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาผ่านส่ือเทคโนโลยีท่ี
ผู้สอนเตรียมไว้ให้ก่อนเข้าช้ันเรียน แล้วมาท ากิจกรรม และถามตอบปัญหาในช้ันเรียน ผู้สอนมีหน้าท่ีออกแบบ
การสอน ช่วยเหลือแนะน า (coaching) ประเมินผลการสอน ตอบสนองการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ สนใจใฝ่รู้ สร้างความรู้ ประยุกต์ความรู้ การลงมือปฏิบัติจริง และสร้างทักษะการเรียนรู้เพื่อการ
ด ารงชีวิตส าหรับศตวรรษท่ี 21 (ฐานิตา ล่ิมวงศ์, ยุพาพร แสงฤทธ์ิ, 2562: 9-17) การเรียนแบบห้องเรียนกลับ
ด้านนี้เน้นให้ผู้เรียนเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดโดยการท ากิจกรรมก่อนและหลัง ช้ันเรียน (Abeysekera & 
Dawson, 2015: 1-14) 
 การเรียนการสอนวิชาวิจัยทางการศึกษาแบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom) มุ่งเน้นการ
มีส่วนร่วมของผู้เรียน ผู้สอนสามารถสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อบรรยายเนื้อหาทางวิชาการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ก่อนเข้าช้ันเรียนจริง ท าให้ผู้เรียนใช้เวลาเรียนในห้องเรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมในช้ันเรียน ซ่ึงอ านวย
ความสะดวกในการเรียนเพิ่มเติมจากผู้สอน (Milman, 2012: 85-87) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงแนวทางการประยุกต์การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน ท่ีมีผลต่อความ
คงทนในการเรียนรู้รายวิชาวิจัยทางการศึกษา เพื่อศึกษาพัฒนาการและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่งเสริมผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้และเติมเต็มตาม
ศักยภาพในการเรียนรู้ท่ีมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีผลต่อการจัดการเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรม มีความสนใจและเกิดความกระตือรือร้น คอยช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และท าให้ผู้เรียนมีความพึง
พอใจ ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน ส่งผลให้ ผู้เรียนมีความรู้ท่ีคงทนและสามารถ
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น าไปใช้ในอนาคตได้ซ่ึงการท่ีจะทดสอบความคงทนในการเรียนรู้นั้นควรท่ีจะเว้นระยะเวลาให้ห่างจากการ
ทดสอบครั้งแรก ประมาณ 14 วัน เพราะช่วงระยะเวลาท่ีความจ าระยะส้ันนั้นจะฝังตัวกลายเป็นความจ าระยะ
ยาว หรือกลายเป็นความ คงทนในการเรียนรู้ (Atkinson & Shiffrin, 1968: 89-195) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้วิชาวิจัยทางการศึกษาของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ครูต่อวิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน 

2. เพื่อศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครูต่อวิธีการสอนแบบ
ห้องเรียนกลับด้านหลังจากใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ ห้องเรียนกลับด้าน 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครู  ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้
แบบห้องเรียนกลับด้าน 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครูรายวิชาวิจัยทางการศึกษา มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
เรียนรู้วิชาวิจัยทางการศึกษา หลังการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านสูงกว่าก่อนเรียน 

2. นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครู ท่ีเรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน มี
ผลสัมฤทธ์ิความคงทนในการเรียนรู้วิชาวิจัยทางการศึกษาของ  หลังการจัดการเรียนรู้  เมื่อเวลาผ่านไป 2 
สัปดาห์ทดสอบซ้ าแล้ว ได้คะแนนทดสอบเพิ่มข้ึน 

3. ความพึงพอใจของของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครู  ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ
ห้องเรียนกลับด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยนี้มุ่งศึกษาเก่ียวกับความคงทนในการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับ

ด้าน วิชาวิจัยทางการศึกษาทางด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ ความคงทนในการศึกษาและความพึงพอใจต่อ
วิธีการสอบแบบห้องเรียนกลับด้านของวิชาวิจัยทางการศึกษา 

1.2  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น ท่ีลงทะเบียนวิชาวิจัยทางการศึกษาในปีการศึกษา 2565 จ านวนท้ังหมด 
30 คน 

1.3  ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  พื้นท่ีในการท าวิจัยเรื่องนี้คือพื้นท่ีในห้องเรียนของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเซนต์ 
ปีการศึกษา 2565 

1.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้รวมท้ังส้ิน 10 สัปดาห์ ระหว่างวันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2565- 
9 เมษายน 2565  โดยด าเนินการสอนวิชาวิจัยทางการศึกษาตามวิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านตาม
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แผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 8 สัปดาห์ และอีก 2 สัปดาห์หลังจากเรียนวิชาวิจัยทางการศึกษาจบ เพื่อให้
ผู้เรียนท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิจัยทางการศึกษาอีกครั้งเพื่อวัดความคงทนของความรู้  

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เครื่องมือท่ีใช้ในการด าเนินการทดลองและ
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.1  เครื่องมือท่ีใช้ในการด าเนินการทดลอง คือ แผนการจัดการเรียนรู้วิชาวิจัยทางการ ศึกษา
แบบห้องเรียนกลับด้านประกอบด้วยบทเรียนท่ีพัฒนาขึ้นโดยใช้Google classroom และ แผนการจัดกิจกรรม
โครงงานวิจัยในช้ันเรียน ซ่ึงได้น าไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่านได้ ตรวจสอบและท าการปรับปรุงตาม
ข้อแนะน าก่อนน าไปใช้ 

2.2  แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านวิจัย ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วย รูปแบบการเรียนรู้ท่ี
สร้างขึ้น เป็นข้อสอบแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ แบบวัดและน าไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 
ท่าน ประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับ วัตถุประสงค์ (IOC) ปรับปรุงแก้ไขตามท่ีผู้เช่ียวชาญแนะน า
ก่อนน าแบบประเมินไปใช้จริง จากนั้นน าข้อค าถามท่ีผ่านการประเมินไปทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษา 
จ านวน 30 คน ท่ี เคยเรียนวิชาวิจัยทางการศึกษาในปีการศึกษา 2564 ในเนื้อหาเดียวกับท่ีสอนในปีการศึกษา 
2565 เพื่อน าผลไปวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) พบว่า มีค่าความ ยากง่ายราย
ข้อ(p) อยู่ระหว่าง 0.25–0.78 และมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) อยู่ระหว่าง 0.22- 0.72 และน ามาหาค่าความ
เช่ือมั่นของแบบทดสอบท้ังฉบับ โดยวิธีของคูเดอร์ริชาร์ดสัน (KR-20) ซ่ึงได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบท้ัง
ฉบับเท่ากับ 0.95 ซ่ึงมีค่าผ่านเกณฑ์ เพราะมีค่า 0.80 ขึ้นไป (Eisinga et al., 2013:58(4): 637-642) 

2.3  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อวิธีการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านใน
ด้านต่าง ๆ รายวิชาวิจัยทางการศึกษา ได้แก่ กิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการสอน ส่ือการเรียนการ สอน 
การประเมินผล และระบบการจัดการเรียนรู้ผ่าน  Google classroom ผู้วิจัยร่างแบบประเมินแล้วน าไป
ทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษา จ านวน 30 คน ท่ีเคยเรียนวิชาวิจัย ทางการศึกษาในปีการศึกษา 2564ใน
เนื้อหาเดียวกับท่ีสอนในปีการศึกษา 2565 ได้ค่า สัมประสิทธ์ิแอลฟา (ความเท่ียง)เท่ากับ 0.93 ซ่ึงมีค่าผ่าน
เกณฑ์ เพราะมีค่า 0.80 ขึ้นไป (Eisinga et al., 2013:58(4): 637-642) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1  ช้ีแจงให้ผู้เรียนทราบถึงการจัดการเรียนรู้วิธีการจัดการเรียนรู้การแบบห้องเรียนกลับด้านใน

รายวิชาวิจัยทางการศึกษา เนื้อหารายละเอียดของวิชาท่ีจะสอน รายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการ
ในรายวิชา และขั้นตอนกระบวนการเก็บ รวบรวมคะแนนและข้อมูลต่าง ๆ ของผู้เรียนส าหรับใช้ในการ
ด าเนินงานวิจัย 

3.2  ผู้วิจัยให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน จ านวน 40 ข้อ 
3.3  ผู้วิจัยด าเนินการสอนวิชาวิจัยทางการศึกษาตามวิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านตาม

แผนการจัดการเรียนรู้ตลอด 8 สัปดาห์ โดยผู้สอนมีหน้าท่ีอ านวยความสะดวกและเสนอเครื่องมือการเข้าถึง
องค์ความรู้ผ่านเทคโนโลยี (Technology) และให้นักศึกษาเข้าถึงความรู้ด้วยตนเองโดยศึกษาองค์ความรู้มา
ล่วงหน้าจากส่ือการเรียนรู้และเนื้อหาท่ีผู้สอนส่งให้ทาง Google classroom ในแต่ละสัปดาห์ก่อนถึงช่ัวโมง
เรียน ซ่ึงท าให้ผู้เรียนมีพื้นความรู้ก่อนเข้าเรียนในช้ันเรียน หลังจากนั้นให้นักศึกษาสรุปความรู้ท่ีศึกษาด้วย
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ตนเอง เพื่อน าเสนอหน้าช้ันเรียนโดยใช้ส่ือเทคโนโลยี รวมท้ังสามารถน าความรู้ท่ีได้มาแลกเปล่ียนกับเพื่อนใน
ห้องเรียน เมื่อส้ินสุดการจัดกิจกรรมในแต่ละบทเรียน ให้ผู้เรียนทดสอบย่อย 

3.4  เมื่อส้ินสุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทุกบทเรียน ให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรู้ของ วิธีการจัดการเรียนรู้การแบบห้องเรียนกลับด้านในรายวิชาวิจัยทางการศึกษา  ซ่ึงเป็น
แบบทดสอบฉบับเดียวกับท่ีใช้ทดสอบ ก่อนเรียนแล้วบันทึกผลการสอบเพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

3.5  เมื่อเวลาผ่านไปประมาณ 2 สัปดาห์ให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
วิจัยทางการศึกษา ท่ีท าการสลับข้อก่อนหลังและสลับตัวเลือก อีกครั้งเพื่อวัดความคงทนของความรู้ 

3.6  ให้ผู้เรียนท าแบบประเมินความพึงพอใจหลังจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านรายวิชา
วิจัยทางการศึกษา 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษา มีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

4.1  วิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับ
ด้านโดยใช้ค่าเฉล่ีย และการทดสอบทีแบบกลุ่มไม่อิสระ (Dependent-samples t-test) 

4.2  วิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิความคงทนในการเรียนของผู้เรียน โดยการจัดการเรียนรู้แบบแบบ
ห้องเรียนกลับด้าน โดยใช้ค่าเฉล่ีย และการทดสอบทีแบบกลุ่มไม่อิสระ (Dependent-samples t-test)  

4.3  วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้รายวิชาวิจัยทางการศึกษา โดยใช้
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิจัยทางการศึกษา 
 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิจัยทางการศึกษาโดยใช้วิธีการเรียนการสอนแบบ
ห้องเรียนกลับด้านของกลุ่มทดลอง ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้วิชาวิจัยทางการศึกษาก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้
โดยใช้วิธีการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน  

วิธีการเรียน   t-value df p-value 
ก่อนเรียน 19.07 3.68 4.761 29 0.000* 
หลังเรียน 22.43 3.44    

*p-value < 0.05 
 จากตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้วิชาวิจัยทางการศึกษาก่อนและหลังการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านของกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน  พบว่า
คะแนนเฉล่ียของการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้วิชาวิจัยทางการศึกษาของกลุ่มทดลองหลังการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน (  = 22.43,  = 3.44) มีค่าเฉล่ียสูงกว่า
ก่อนเรียน (  = 19.07,  = 3.68) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีว่า หลังการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน  นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครูมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิจัยทางการศึกษาสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ 
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2. ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิความคงทนในการเรียนรู้รายวิชาวิจัยทางการศึกษาหลังการจัดการ

เรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิความคงทนในการเรียนของผู้เรียน โดยการจัดการเรียนรู้ห้องเรียน
กลับด้าน 

การทดสอบ จ านวน (คน)   t Sig 
หลังเรียน 30 15.91 1.866 -1.831 .075 
หลังเรียน 2 สัปดาห ์ 30 16.34 2.365   

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 2 แสดงผลผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิความคงทนในการเรียนรู้รายวิชาวิจัยทางการ
ศึกษาหลังการจัดการเรียนรู้ แบบห้องเรียนกลับด้าน พบว่า คะแนนทดสอบหลังเรียน 2 สัปดาห์สูงกว่าคะแนน
หลังเรียน เมื่อท าการทดสอบทาง สถติิ t-test พบว่า คะแนนผลสัมฤทธ์ิเฉล่ียหลังเรียน 2 สัปดาห์ ไม่แตกต่าง
จากคะแนนหลังเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 แสดงว่ามีความคงทนในการเรียนรู้รายละเอียดดังตาราง
ท่ี 2 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาหลังจัดการเรี ยนรู้โดยใช้วิธีการเรียนการสอนแบบ
ห้องเรียนกลับด้าน ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาหลังจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการเรียนการสอนแบบ
ห้องเรียนกลับด้าน 

ความพึงพอใจ   ความหมาย 
กิจกรรมการเรียนการสอน 4.73 0.538 พึงพอใจมากท่ีสุด 
วิธีการสอน 4.64 0.549 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ส่ือการเรียนการสอน 4.61 0.618 พึงพอใจมากท่ีสุด 
การประเมินผล 4.57 0.623 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ระบบการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Classroom 4.89 0.309 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.69 0.530 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 3 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาหลังจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการเรียน
การสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน โดยภาพรวม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด (  = 4.69,  = 0.530) ในรายด้าน 
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจหลังจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ี สุดทุกด้าน โดยด้าน “ระบบการ
จัดการเรียนรู้ ผ่าน  Google Classroom” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 4.89,  = 0.309) รองลงมา ด้าน
“กิจกรรมการเรียนการสอน” (  = 4.73,  = 0.538),  ด้านวิธีการสอน (  = 4.64,  = 0.549),   ส่ือการ
เรียนการสอน (  = 4.61,  = 0.618)  และด้าน“การประเมินผล” มีค่าเฉล่ียต่ าสุด (  = 4.57,  = 
0.623) ตามล าดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. จากผลการวิจัยด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้วิชาวิจัยทางการศึกษา พบว่า นักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์นมีความสามารถในการท าวิจัยหลังจัดการเรียนรู้โดย
ใช้วิธีการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ท้ังนี้ ในการเรียนการสอนแบบ
แบบห้องเรียนกลับด้าน นักศึกษาสามารถศึกษาเนื้อหาบทเรียนมาก่อนเข้าห้องเรียนได้จาก Google 
Classroom ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนักศึกษาสามารถเข้าถึงได้จากอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง  ๆ เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต เป็นต้น และนักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติความสามารถในการท าวิจัยในขณะอยู่ในห้องเรียน 
ซ่ึงกล่าวได้ว่า การเรียนการสอนดังกล่าวเป็นการเรียนทฤษฎีควบคู่ไปกับการปฏิบัติ  นักศึกษาสามารถฝึก
ความสามารถ  ฝึกการท าโครงร่างวิจัยในขั้นตอนต่าง ๆ ได้แก่ การตั้งช่ือเรื่อง การเขียนบทน า การเขียน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง การเขียนวิธีด าเนินการวิจัย การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล การเขียนสรุป อภิปราย 
และข้อเสนอแนะ การเขียนบทคัดย่อ และการเขียนเอกสารอ้างอิง ท าให้เพิ่มพูนความสามารถในการท าวิจัย
สูงขึ้นก่อนการจัดการเรียนรู้  ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุภาพร ด้วงโต้ด (2561) พบว่า 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การหาปริมาตรของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี ท่ี 3 ท่ีได้รับ
การจัดกิจกรรมเรียนรู้โดยใช้ห้องเรียนกลับด้านหลังเรียนสูงกว่า ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 2) ผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องการหาปริมาตร ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี ท่ี 3 
ท่ีได้รับการจัดกิจกรรมเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปกติหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และ 3) ผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การหาปริมาตร ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปี ท่ี 3 หลังเรียน ด้วยการจัดกิจกรรมเรียนรู้โดยใช้ห้องเรียนกลับด้านสูงกว่ากลุ่มท่ีได้รับการจัด
กิจกรรมเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปกติ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ดวงพร เขียวพระอินทร์ (2559) พบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
4 หลังจัดการเรียนรู้โดย ใช้การวิจัยเป็นฐานร่วมกับแนวคิดการกลับด้านช้ันเรียนสูงกว่าก่อนจัดการเรียนรู้อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) ทักษะการวิจัยนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้
การวิจัยเป็นฐานร่วมกับแนวคิด การกลับด้านช้ันเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี 

2. ผลการวิจัยด้านผลสัมฤทธ์ิความคงทนในการเรียนรู้รายวิชาวิจัยทางการศึกษาโดยใช้วิธีการเรียน
การสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน พบว่า คะแนนผลสัมฤทธ์ิเฉล่ียระหว่างเรียน และหลังเรียน 2 สัปดาห์ ไม่
แตกต่างจากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 เนื่องจากผู้เรียนมีความคุ้นเคยในเนื้อหาท่ีเรียนก่อนการเรียนและ
มีการทบทวนบทเรียนหลังจากท่ีเรียนจบ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิควิธีการเรียนการสอนแบบ
ห้องเรียนกลับด้าน ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ท าให้เกิด การเรียนรู้และเกิด
การจดจ าอย่างยั่งยืนกว่าการรับรู้จากส่ิงท่ีครูสอนเพียงอย่างเดียว จึงเกิดความคงทนของความรู้ท่ีเกิดจาก การ
เรียนรู้ ซ่ึงผลการวิจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ กนิษฐา ศรีเอก (2565: 54-61) พบว่า คะแนน
ผลสัมฤทธ์ิเฉล่ียระหว่างหลังเรียนและหลังเรียน 2 สัปดาห์ ไม่แตกต่างจากคะแนนหลังเรียน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี .05 เนื่องจากผู้เรียนมีความคุ้นเคยในเนื้อหาท่ีเรียนมากขึ้นและมีการทบทวนบทเรียนหลังจากท่ี 
เรียนจบ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคเพื่อนคู่คิด ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และช่วยเหลือซ่ึงกัน
และกัน ท าให้เกิด การเรียนรู้และเกิดการจดจ าอย่างยั่งยืนกว่าการรับรู้จากส่ิงท่ีครูสอนเพียงอย่างเดียว จึงเกิด
ความคงทนของความรู้ท่ีเกิดจาก การเรียนรู้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิริยา สร้อยแก้ว (2562: 251-
271) พบว่า นักเรียนท่ีเรียนโดยได้รับ การจัดการเรียนรู้แบบปกติและการจัดการเรียนรู้แบบ 4 MAT มีความ
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คงทนในการเรียนรู้ ในวิชาคณิตศาสตร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เนื่องจาก เป็นการ
จัดการเรียนรู้ท่ีค านึงถึง ความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละรูปแบบ และยังมีการจัดการเรียนรู้อย่างมีระบบ และ
เป็นล าดับข้ันจึงเอ้ือให้ผู้เรียนทุก ๆ รูปแบบสามารถเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กัน 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาหลังจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดการกลับด้านช้ันเรียน 
นักศึกษามีความพึงพอใจหลังจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
.05  โดยผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาหลังจัดการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการเรียนการสอนแบบ
ห้องเรียนกลับด้านในรายด้าน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจหลังจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด
ทุกด้าน โดยด้านระบบการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Classroom มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (   = 4.89,  =0.309 
) รองลงมา ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน  (  = 4.73,  =0.538), ด้านวิธีการสอน (  = 4.64,  
=0.549), ส่ือการเรียนการสอน (  = 4.61,  =0.618) และด้าน“การประเมินผล” มีค่าเฉล่ียต่ าสุด (  = 
4.57,  =0.623) ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ หิรัญปกรณ์ ปล้ืมมะลัง และอัญชลี ทองเอม 
(2559: 945-958) พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง พบว่า 
ภาพ โดยรวมของความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ด้านการจัดการเรียนรู้มีความพึงพอใจระดับมาก ด้านผู้สอน มีความพึงพอใจระดับมาก และด้าน
ผู้เรียน มีความพึงพอใจระดับมาก 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 หลังจากท่ีได้จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านแล้ว ผู้วิจัยมีข้อค้นพบคือนักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิใน
การท าวิจัยหลังจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
และผลสัมฤทธ์ิความคงทนในการเรียนรู้รายวิชาวิจัยทางการศึกษาโดยใช้วิธีการเรียนการสอนแบบห้องเรียน
กลับด้าน พบว่า คะแนนผลสัมฤทธ์ิเฉล่ียหลังเรียนและหลังเรียน 2 สัปดาห์ ไม่แตกต่างจากคะแนนหลังเรียน
เนื่องจาก นักศึกษาสามารถศึกษาเนื้อหาบทเรียนมาก่อนเข้าห้องเรียนได้จาก Google Classroom ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้จากอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง และนักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติ
ความสามารถในการท าวิจัยในขณะอยู่ในห้องเรียน เป็นการเรียนทฤษฎีควบคู่ไปกับการปฏิบัติ  ท าให้เกิด การ
เรียนรู้และเกิดการจดจ าอย่างยั่งยืนกว่าการรับรู้จากส่ิงท่ีครูสอนเพียงอย่างเดียว จึงเกิดความคงทนของความรู้
ท่ีเกิดจาก การเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านเป็นการเรียนการสอนแบบใหม่  เป็น
สาเหตุท่ีท าให้นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะด้าน
ระบบการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Classroom เนื่องจากนักศึกษาเข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่าง รวดเร็วและ
กว้างขวาง น าความรู้ท่ีได้มาแลกเปล่ียนกับเพื่อนในห้องเรียน เป็นการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
ท่ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-centered) ท าให้นักเรียนเกิดความสุขในการเรียน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ควรพัฒนาส่ือการเรียนการสอนให้มีความหลากหลาย น่าสนใจ เช่น เป็นคลิปวีดีโอ เพื่อ

สร้างความน่าสนใจแก่นักศึกษา สามารถชมคลิปวีดีโอของผู้สอนด้วยความสนุกสนาน และคลิปวีดีโอท่ีไม่ควร
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เกิน 10 นาที เพราะถ้าใช้ระยะเวลายาวนาน จะท าให้ นักศึกษาเกิดความเบ่ือหน่าย ไม่สนใจการชม และหันไป
ท ากิจกรรมอ่ืนแทน ครูผู้สอนอาจตัดแบ่งเนื้อหาให้ส้ันกระชับเป็นตอนๆ 

1.2 การดูคลิปวีดีโอด้วยตนเองของนักศึกษา ครูผู้สอนต้องให้คะแนนเสริมแรงแก่ นักศึกษาตั้ง
ค าถามหรือสรุปประเด็นส าคัญหลังจากชมคลิปวีดีโอ 

1.3 ประเด็นศึกษาของนักศึกษานั้น ผู้สอนต้องท าความเข้าใจกับนักศึกษาให้ชัดเจน เพื่อให้ เกิด
ความชัดเจนในการค้นคว้าหาค าตอบของนักศึกษา นักศึกษาจึงจะสามารถสรุปสาระส าคัญของ ประเด็นท่ี
สงสัยได้อย่างตรงประเด็น และถูกต้องท่ีสุด 

1.4 การเตรียมความพร้อมของผู้สอน ต้องวางแผนการสอนอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ใช้ ระยะเวลา
อย่างเหมาะสม รวมไปถึงการศึกษาเนื้อหาของบทเรียนอย่างถ่องแท้ เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับด้านครูผู้สอนต้องเป็นที่ปรึกษาตั้งแต่กระบวนการค้นคว้าของ นักศึกษาและการสรุปเนื้อหาของบทเรียน
เมื่อท ากิจกรรมกลุ่มเสร็จส้ิน 

1.5 การสร้างบรรยากาศการเรียน ครูผู้สอนควรสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน ระหว่าง
นักศึกษาและครูผู้สอน ท่ีมิใช่แค่นั่งจดบันทึกส่ิงท่ีครูสอน แต่ให้เกิดการเรียนแบบหารือ และควรกระตุ้น
ความคิดสร้างสรรค์ของการสร้างสรรค์ผลงาน รวมถึงส่งเสริมให้เกิดความกล้า แสดงออกเมื่อน าเสนอผลงาน
หน้าช้ันเรียน 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านต่อวิชาอ่ืนๆ เช่นวิชาจิตวิทยาทาง

การศึกษา เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบ ห้องเรียนกลับด้าน เน้นให้ผู้เรียนได้ศึกษาความรู้มาก่อนเข้า
ห้องเรียน เมื่อนักศึกษาเกิดความสงสัย จึงตั้งค าถาม และเข้ากิจกรรมกลุ่มในห้องเรียน ร่วมกันวิเคราะห์
ประเด็นศึกษาร่วมกัน 

2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับ
ด้านและแบบปกติ 
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การค้าขายของคนไทยเชื้อสายจีนในละครโทรทัศน์ไทย พ.ศ. 2560-2565 
Trading of Thai-Chinese People in Thai Television Dramas, 2017 – 2022 

 
Yan Liu1 พัชรินทร์ บูรณะกร2 

Yan Liu, Patcharin Buranakorn 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความเช่ือและค่านิยมด้านการค้าขายของคนไทยเช้ือสาย
จีนในละครโทรทัศน์ไทย พ.ศ. 2560-2565 ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นละครโทรทัศน์ไทยท่ีออกอากาศ
ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ในช่วงเวลา พ.ศ. 2560-2565 โดยเลือกละครโทรทัศน์ท่ีมีเนื้อเรื่องท่ีโดดเด่นเก่ียวกับ
การค้าขายของคนไทยเช้ือสายจีน จ านวน 8 เรื่อง และใช้วิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการ
วิเคราะห์เนื้อเรื่องของละครโทรทัศน์ท่ีคัดเลือกไว้ 
 ผลการศึกษาด้านความเช่ือพบว่า 1) คนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขายมีความเช่ือในการตั้งช่ือ
ลูกหลานและร้านค้าด้วยตัวอักษรท่ีส่ือถึงความร่ ารวย ความกล้าหาญ และความบริสุทธ์ิ เพื่อสร้างแรงบันดาล
ใจในการท าค้าขาย 2) ความเช่ือในการใช้สัญลักษณ์มงคลจีน โดยมีการติดภาพหรือตัวอักษรมงคลและการ
จัดตั้งรูปป้ันสัตว์มงคลจีน เพื่อเรียกเงินเรียกทองและเสริมโชคลาภให้กับการค้าขายของครอบครัว 
 ผลการศึกษาด้านค่านิยมพบว่า คนไทยเช้ือสายจีนนิยมเลือกลูกชายคนโตเป็นผู้สืบทอดต าแหน่งและ
กิจการของครอบครัว และนิยมเลือกคนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจใกล้เคียงกัน  และมีต าแหน่งหน้าท่ีการงานใน
ระดับเดียวกันมาเป็นเนื้อคู่ของผู้สืบทอด เพื่อสร้างความมั่งคงและความเจริญให้กับการค้าขายของครอบครัว 
ค าส าคัญ (Keywords) : การค้าขาย; คนไทยเช้ือสายจีน; ความเช่ือและค่านิยม 
 
Abstract 
 This research article aimed to analyze trading beliefs and values of the Thai-Chinese 
people shown in Thai television dramas, during 2017 – 2022.  Eight dramas outstandingly 
presenting plots about trading of the Thai Chinese people were selected for this study.  
Research methodologies included documentary study and textual analysis of the data. 
 Research findings about beliefs were: 1) naming of descendants and the business, 
words conveying wealth, bravery, and purity were used for inspiration in the business 
operation, and 2) the Chinese auspicious symbols, the pictures or Chinese characters, and the 
statues of auspicious animals were employed for attracting money and prosperity to the family 
trading. Relating to values, the Thai Chinese people preferably choose the eldest son as the 
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heir inheriting titles and business of the family.  Also, spouses of the heirs would be selected 
from close economic background and classes, supporting prosperity and growth of families. 
Keywords: trading; Thai-Chinese people; belief and value 
 
บทน า (Introduction) 
 ประเทศไทยกับประเทศจีนมีความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจอันยาวนาน ความร่วมมือด้านเศรษฐกิจถือ
ว่าเป็นหัวใจของความสัมพันธ์ท้ังสองประเทศตั้งแต่สมัยโบราณจนถึงปัจจุบัน ดังท่ี วัชรีญา ยะวิเชียร (2561: 
389) กล่าวว่า คนจีนเดินทางมาเมืองไทยตั้งแต่สมัยสุโขทัย ส่วนใหญ่เป็นพ่อค้าชาวจีนท่ีเดินเรือเข้ามาติดต่อ
ค้าขายครั้นถึงสมัยอยุธยา บางส่วนได้เข้ามาตั้งถิ่นฐานและช่วยด้านการค้าส าเภาของไทยจนถึงสมัยกรุงธนบุรี 
จึงมีชาวจีนเข้ามาค้าขายและพ านักอยู่เป็นจ านวนมาก จนท าให้ชาวจีนและลูกหลานชาวจีนท่ีเข้ามาตั้งถิ่นฐาน
ในประเทศไทยนั้นได้สร้างฐานะอย่างมั่นคง ปัจจุบันนี้ คนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขายในสังคมไทยได้พัฒนา
ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ดังท่ี เจิ้น จิ่นหรง (ThaiPublica, 2564) กล่าวว่า แผนระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกท าให้จีนเป็นคู่ค้าส าคัญอันดับหนึ่งของไทย ในปี พ.ศ. 2562 มีมูลค่าการค้าระหว่างกัน 14 พันล้าน
ดอลลาร์ ในปีพ.ศ. 2563 ไทยน าเข้าจากจีนเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.6 ส่งออกไปจีนเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.2 การส่งออก
ของไทยไปจีนคิดเป็นร้อยละ 12.2 ของการส่งออกรวม ดังนั้น บทบาททางด้านเศรษฐกิจของชาวจีนใน
สังคมไทยได้เพิ่มข้ึนเรื่อยมา ซ่ึงจะส่งผลต่อการผลิตละครโทรทัศน์ด้วย ท าให้ละครโทรทัศน์ไทยท่ีพูดถึงคนไทย
เช้ือสายจีนเพิ่มมากขึ้น ได้เผยแพร่วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนไทยเช้ือสายจีนในสังคมไทยอย่างแพร่หลาย 
 ละครโทรทัศน์มีบทบาทและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันของพวกเราเป็นอย่างมาก 
ดังท่ี องอาจ สิงห์ล าพอง (2557: 389) ได้กล่าวว่า ละครโทรทัศน์เป็นละครพูดท่ีมีการตกแต่งฉากให้เหมือนจริง 
เพื่อให้คนดูได้ความรู้ และความบันเทิง ดังนั้น  การน าเรื่องราวของคนไทยเช้ือสายจีนมาสร้างเป็นละคร
โทรทัศน์ย่อมท าให้คนดูได้เห็นและเข้าใจถึงวิถีชีวิต สภาพความเป็นอยู่ ความเช่ือและค่านิยมต่าง ๆ ของคน
ไทยเช้ือสายจีนท่ีอาศัยอยู่ในสังคมไทย อีกท้ัง ความเช่ือและค่านิยมเป็นวัฒนธรรมอย่างหนึ่งท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
กับความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการค้าขาย ดังท่ี ธนาภรณ์ วิวัฒน์ศร (2556: 7) กล่าวว่า ความเช่ือ คือ 
การยอมรับส่ิงต่าง ๆ ว่าเป็นจริงมีอยู่จริงและมีอ านาจท่ีจะบันดาลให้เกิดผลดีหรือผลร้ายต่อการด ารงชีวิตของ
มนุษย์ ถึงแม้ว่าส่ิงนั้นจะไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็นความจริงด้วยเหตุผล แต่เป็นท่ียอมรับกันในกลุ่มชนหรือ
สังคม ดังนั้น ความเช่ือในการท าค้าขายของคนไทยเช้ือสายจีน จึงหมายถึง วัฒนธรรมอย่างหนึ่งในการท า
ค้าขายของกลุ่มคนไทยเช้ือสายจีน มีอ านาจท่ีจะบันดาลให้เกิดผลดีในการท าค้าขาย และเป็นพฤติกรรมของ
กลุ่มคนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขายแสดงต่อส่ิงนั้น ๆ ตามความเช่ือท่ีคิดว่าท าอย่างนั้นแล้ว ส่ิงนั้นจะช่วย
บันดาลความส าเร็จให้เกิดขึ้นกับตนเองและกิจการค้าขายของตนเอง จึงท าให้คนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการ
ค้าขายนั้นได้ให้ความส าคัญกับเรื่องความเช่ือเป็นอย่างมาก เช่น ความเช่ือเรื่องศาสนา ความเช่ือเรื่องการไหว้
เทพเจ้าแห่งโชคลาภ ความเช่ือการตั้งช่ือ และความเช่ือในการใช้สัญลักษณ์มงคลจีน เป็นต้น นอกจากความเช่ือ
แล้ว ค่านิยมก็เป็นปัจจัยส าคัญในการบันดาลความส าเร็จให้เกิดขึ้นกับการค้าขาย 
 ค่านิยมเป็นแนวทางปฏิบัติ เพื่อให้มนุษย์อยู่ร่วมกันอย่างมีระเบียบและมีสันติสุข ดังท่ี ราตรี พัฒน
รังสรรค์ (2544: 17) กล่าวว่า ค่านิยม คือ ส่ิงท่ีคนสนใจปรารถนาจะเป็นหรือกลับกลายมาเป็นส่ิงท่ีคนถือว่า
ต้องปฏิบัติ เป็นส่ิงท่ีน่าบูชายกย่องและมีความสุขท่ีได้เห็น ได้ฟัง ได้เป็นเจ้าของ และดังท่ี อมรา พงศาพิชญ์ 
(2542: 96-97) กล่าวว่า ค่านิยมเป็นส่ิงท่ีก าหนดชีวิตของคนในสังคม ชีวิตของคนเราจะมีความเจริญหรือมี
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ความเส่ือมก็ขึ้นอยู่กับค่านิยมของคนในสังคมนั้น ๆ คุณค่าบางอย่างซ่ึงสมาชิกในสังคมเห็นว่าดีหรือไม่ดี สังคม
จะมีระบบค่านิยมของตนเอง ซ่ึงเป็นลักษณะเฉพาะของสังคมนั้น ๆ ดังนั้น ค่านิยมในการท าค้าขาย จึงเป็น
ปัจจัยส าคัญในการท าให้การค้าขายเจริญรุ่งเรือง และมีผลต่อความคิดและการกระท าของผู้คนท่ีอาศัยอยู่ใน
สังคมไทยด้วย อย่างเช่น ค่านิยมในการเลือกผู้สืบทอดและค่านิยมในการ เลือกเนื้อคู่ของผู้สืบทอด ล้วนมี
ผลกระทบต่อความเจริญรุ่งเรืองของการค้าขาย 
 ด้วยสาเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะชาวต่างชาติท่ีศึกษาสาขาการส่ือสารภาษาไทยเป็นภาษาท่ีสอง จึง
สนใจท่ีจะศึกษางานวิจัยเรื่องการค้าขายของคนไทยเช้ือสายจีนในละครโทรทัศน์ไทย พ.ศ. 2560-2565 เพื่อ
วิเคราะห์ความเช่ือและค่านิยมด้านการค้าขายของคนไทยเช้ือสายจีนในละครโทรทัศน์ไทย พ.ศ. 2560-2565 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 เพื่อวิเคราะห์ความเช่ือและค่านิยมด้านการค้าขายของคนไทยเช้ือสายจีนในละครโทรทัศน์ไทย พ.ศ. 
2560-2565 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยเรื่องนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีด าเนินการวิจัยครั้งนี้มีดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นละครโทรทัศน์ไทยท่ีออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ใน
ช่วงเวลา พ.ศ. 2560-2565 โดยเลือกละครโทรทัศน์ท่ีมีเนื้อเรื่องท่ีโดดเด่นเก่ียวกับการค้าขายของคนไทยเช้ือ
สายจีน จ านวน 8 เรื่อง และศึกษาจากเนื้อเรื่องตามท่ีละครโทรทัศน์เสนอ ดังนี้ 
ตารางท่ี 1  รายช่ือละครโทรทัศน์ไทย 

ล าดับ ชื่อเร่ือง ปีท่ีออกอากาศ จ านวนตอน ช่องทางการออกอากาศ 

1 หงส์เหนือมังกร 2560 15 ตอน สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
2 ชาติเสือพันธ์ุมังกร 2561 12 ตอน สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
3 ไข่มุกมังกรไฟ 2561 14 ตอน สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
4 เลือดข้นคนจาง 2561 18 ตอน ช่องวัน 
5 กรงกรรม 2562 19 ตอน สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
6 สร้อยสะบันงา 2565 16 ตอน สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
7 คุณชาย 2565 17 ตอน ช่องวัน 
8 ซ่านเสน่หา 2565 14 ตอน สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 

 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องนี้ใช้วิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการวิเคราะห์เนื้อเรื่องของละคร
โทรทัศน์ท่ีคัดเลือกไว้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการค้าขายของคนไทยเช้ือสายจีนใน
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สังคมไทย 
3.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความเช่ือและค่านิยมในการค้าขายของคน

ไทยเช้ือสายจีนในสังคมไทย 
3.3 รวบรวมข้อมูลละครโทรทัศน์ไทยท่ีน าเสนอเรื่องราวของคนไทยเช้ือสายจีน และคัดเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างละครโทรทัศน์ไทย พ.ศ. 2560-2565 เฉพาะเรื่องท่ีมีเนื้อเรื่องโดดเด่นเก่ียวกับการค้าขายของคนไทย
เช้ือสายจีน จ านวน 8 เรื่อง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวกับความเช่ือและค่านิยมในการท าค้าขายของคนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการ
ค้าขายท่ีได้จากในละครโทรทัศน์ไทยท่ีคัดเลือกไว้ วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิจัยแบบการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การค้าขายของคนไทยเช้ือสายจีนในละครโทรทัศน์ไทย พ.ศ. 2560-2565 สรุป
ได้ดังนี้ 

1. ความเช่ือในการท าค้าขายของคนไทยเช้ือสายจีนในละครโทรทัศน์ไทย พ.ศ. 2560-2565 
 พบว่า ความเช่ือในการท าค้าขายของคนไทยเช้ือสายจีนในละครโทรทัศน์ไทย พ .ศ. 2560-2565 
สามารถแบ่งเป็น 2 ประการ ได้แก่ 
  ความเช่ือในการตั้งช่ือ 
  ความเช่ือในการตั้งช่ือของลูกหลาน 
  คนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขายนิยมตั้งช่ือด้วยตัวอักษรท่ีเป็นมงคล ซ่ึงมีท้ังความเช่ือในการใช้
ค าท่ีส่ือถึงอ านาจและความกล้าหาญ และความเช่ือในการใช้ค าท่ีส่ือถึงความสวยและความบริสุทธ์ิมาตั้งช่ือให้
ลูกหลาน 
  ความเช่ือในการใช้ค าท่ีส่ือถึงอ านาจและความกล้าหาญ 
  การใช้ค าท่ีส่ือถึงอ านาจและความกล้าหาญ คือ การใช้ตัวอักษรจีนท่ีส่ือความหมายถึงความ
ยิ่งใหญ่ และส่วนใหญ่จะเป็นค าศัพท์ท่ีเก่ียวกับสัตว์ในป่า ในละครโทรทัศน์ เรื่อง ไข่มุกมังกรไฟ ได้พูดถึงช่ือของ
เจ้าของไร่ชาและช่ือของลูกชายเจ้าของไร่ชา ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 รายช่ือของตัวละครหลักในละครโทรทัศน์ เรื่อง ไข่มุกมังกรไฟ 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

ล าดับ ช่ือตัวละคร ค าอธิบาย 
1 อาหลาง ลูกชายของไป๋หู่ คู่แค้นพระเอก เจ้าเล่ห์ ต้องการ

ความเป็นท่ีหนึ่ง 
2 จางเจิ้นหลง มังกรหนุ่มสุขุม มีเบื้องหลังขมขื่น เลือกเดินบน

เส้นทางค้ายาเสพติด เพื่อปกป้องชีวิต 
3 ไป๋หู่ พ่อของอาหลาง เจ้าของไร่ชา 
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 จากตัวอย่างตาราง เห็นว่า คนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขายนิยมใช้ค าท่ีส่ือถึงอ านาจและความกล้า
หาญตั้งช่ือให้ลูกหลาน อย่างเช่น ค าว่า ไป๋หู่ ท่ีเป็นช่ือของเจ้าของไร่ชา เป็นช่ือท่ีมาจากค าว่า 白虎（bai hu）

ในภาษาจีน หมายถึงเสือสีขาว ซ่ึงเป็นสัญลักษณ์ของผู้ทรงอ านาจ กล้าหาญและแข็งแกร่งสมเป็นผู้น า 
นอกจากนี้ ในความเช่ือของคนไทยเช้ือสายจีน เสือยังเป็นสัตว์ท่ีเสริมดวงการเงิน สามารถท าให้ลูกค้า พนักงาน
หรือผู้อยู่อาศัยเช่ือฟังค าพูดของตนเอง ส่วนลูกชายของเจ้าของไร่ชาไป๋หู่ ช่ือ อาหลาง มาจากค าว่า 阿狼（a 

lang）ในภาษาจีน หมายถึงม้าป่า ซ่ึงเป็นสัญลักษณ์แห่งอิสรเสรี ผู้ชนะ ความรัก ความกล้าหาญ ความทุ่มเท
ต่อส่ิงท่ีเช่ือและส่ิงท่ีท า สะท้อนให้เห็นถึงความหวังท่ีมีต่อลูกของพ่อท่ีท าการค้าขาย หวังว่าลูกของตนเอง
สามารถเป็นคนกล้าหาญและสามารถควบคุมอ านาจได้ ส าหรับค าว่า เจิ้นหลง มาจากค าว่า 振龙(zhen long)

ในภาษาจีน หมายถึงมังกร ซ่ึงเป็นสัตว์ส าคัญท่ีสุดของชาวจีนและเป็นสัตว์ชนิดเทพท่ีศักดิ์สิทธ์ิ  สามารถแหวก
น้ าด าดินได้ มังกรจึงเหมาะมากส าหรับการส่งเสริมธุรกิจการค้าให้รุ่งเรืองโดยเฉพาะร้านค้า เพราะชาวจีนเช่ือ
ว่ามังกรสามารถช่วยเรียกโชคลาภให้มาเยือน และมีอ านาจมากพอในการควบคุมส่ิงต่าง ๆ ดังนั้น ท้ังคนจีน
และคนไทยเช้ือสายจีนจึงนิยมน าค านี้มาตั้งช่ือให้ลูกผู้ชาย 
 ความเช่ือในการใช้ค าท่ีส่ือถึงความสวยและความบริสุทธ์ิ 
 ในความเช่ือของคนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขายเช่ือว่า การเป็นผู้หญิงต้องมีความสวยงามและ
ความบริสุทธ์ิ ซ่ึงนิยมใช้ค าท่ีส่ือถึงความงาม ความสุขท่ีล้ าค้าและความบริสุทธ์ิตั้ง ช่ือให้ลูกสาว ในละคร
โทรทัศน์ เรื่อง ไข่มุกมังกรไฟ ได้พูดถึงช่ือของนางเอกและนางเอกรอง ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 รายช่ือของตัวละครหลักในละครโทรทัศน์ เรื่อง ไข่มุกมังกรไฟ 
 

 
 
 

 
 

 จากตัวอย่างเห็นว่า ค าว่า ล่ีจู เขียนเป็นภาษาจีนคือ 丽珠（li zhu） หมายถึง ไข่มุกท่ีสวยงาม 
เนื่องจากไข่มุกเป็นสัญลักษณ์ของความบริสุทธ์ิ สมัยโบราณเช่ือกันว่าไข่มุกเป็นของท่ีมีค่าสูงส่งเหมาะส าหรับ
ชนช้ันสูงเท่านั้น แต่ในปัจจุบัน ไข่มุกเสมือนหยดน้ าตาแห่งความสุขของเทพธิดาท่ีหล่ังออกมาให้กับชะตาชีวิต
ของมนุษย์ ส่ือถึงความล้ าค่า และความบริสุทธ์ิ ส าหรับนางเองรองท่ีช่ือ ไป่หลิง ตรงกับค าว่า 百灵(bai ling)

ในภาษาจีน หมายถึงนกจาบฝน ซ่ึงสามารถส่ือถึงความหวาน ความน่ารักและความงามของผู้หญิง จากท่ีกล่าว
มาข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า คนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขายมีความเช่ือในการใช้ค าท่ีส่ือถึงความความ
สวยงาม ความหวานและความบริสุทธ์ิมาตั้งช่ือให้ลูกสาว หวังว่าลูกสาวของตนเองกลายเป็นคนเรียบร้อยและ
คนท่ีสวยงาม 
 จากตัวอย่างดังกล่าว สรุปได้ว่า ความเช่ือในการตั้งช่ือให้ลูกหลานของคนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการ
ค้าขายสามารถแบ่งเป็น 2 ประการ ได้แก่ ประการแรก ความเช่ือในการใช้ค าท่ีส่ือถึงอ านาจและความกล้าหาญ
มาตั้งช่ือให้ลูกหลาน เช่น เสือ ม้าป่า มังกร เพื่อให้ลูกหลานของตนเองกลายเป็นคนท่ีมีอ านาจในการควบคุม
ธุรกิจค้าขายของครอบครัวได้ และเป็นคนท่ีมีความกล้าหาญกับความอดทนในการฝ่าฟันอุปสรรคท่ีพ บใน
กระบวนการท าค้าขาย ประการท่ี  2 ความเช่ือในการใช้ค าท่ีส่ือถึงความสวยงามและบริสุทธ์ิมาตั้งช่ือให้
ลูกหลาน อย่างค าว่า ล่ีจู (หมายถึง ไข่มุกท่ีสวยงาน) และไป่หลิง (หมายถึง นกจาบฝน) เป็นต้น ส่ือให้เห็นถึง

ล าดับ ช่ือตัวละคร ค าอธิบาย 
1 ล่ีจู ลูกสาวของเจ้าของไร่ชา  
2 ไป่หลิง ลูกสาวของไป๋หู่ เป็นน้องสาวคนละแม่กับอาหลาง 
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การให้ความส าคัญกับความสวยงาม ความบริสุทธ์ิ และความน่ารักของลูกผู้หญิงท่ีเกิดในครอบครัวคนไทยเช้ือ
สายจีนท่ีท าการค้าขาย ความเช่ือดังกล่าว ล้วนเป็นความเช่ือท่ีมีเหตุผล สามารถช่วยบันดาลความส าเร็จให้เกิด
ขึ้นกับธุรกิจค้าขายของครอบครัว 
 ความเช่ือในการตั้งช่ือร้านค้า 
 ช่ือร้านค้าสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือของเจ้าของร้านค้า คนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขายมี
ความเช่ือในการใช้ตัวอักษรท่ีส่ือถึงความเจริญรุ่งเรือง และความเช่ือในการใช้ตัวอักษรท่ีส่ือถึงความทันสมัย 
รายละเอียดดังนี้ 
 ความเช่ือในการใช้ตัวอักษรท่ีส่ือถึงความเจริญรุ่งเรือง 
 ในละครโทรทัศไทยเรื่อง กรงกรรม ได้พูดถึงคนจีนเฮียเซ้ง ช่ือจริง หลักเซ้ง  อัศวรุ่งเรืองกิจ ได้
แต่งงานกับผู้หญิงไทยท่ีช่ือย้อย หลังแต่งงานและคลอดลูกแล้ว ท้ังครอบครัวได้เปิดโรงสีข้าวกับร้านค้า โดยตั้ง
ช่ือร้านค้าว่า อัศวรุ่งเรืองพานิช 马业盛 (ma ye sheng) ดังภาพท่ี 1 

 
 
 

 
ภาพท่ี 1 ช่ือร้านของแม่ย้อย 

ท่ีมา : รูปถ่ายในละครโทรทัศน์เรื่อง กรงกรรม, ปี 2566 
 จากตัวอย่างภาพท่ี 1 เห็นได้ว่า ร้านอัศวรุ่งเรืองพานิช 马业盛 (ma ye sheng) เป็นการตั้งช่ือด้วย
แซ่หรือนามสกุลของเจ้าของร้าน ค าว่า อัศวรุ่งเรือง เป็นนามสกุลของเจ้าของร้านเฮียเซ้ง และเป็นนามสกุลท่ีมี
ความหมายเจริญรุ่งเรืองและก้าวหน้า ค าว่า พานิช หมายถึงการค้าขาย  สามารถบ่งบอกถึงประเภทและ
จุดมุ่งหมายของร้านคือการท าค้าขาย กลวิธีการตั้งช่ือร้านด้วยแซ่หรือนามสกุลสามารถสร้างช่ือเสียงให้กับ
ตระกูลได้ และสามารถสร้างความส าเร็จให้ตระกูลได้ เพื่อให้สินค้าท่ีจ าหน่ายและช่ือเสียงตระกูลได้รับความ
น่าเช่ือถือจากลูกค้าและผู้คนในสังคม นอกจากนี้ ในป้ายช่ือร้านยังได้ปรากฏตัวอักษรท่ีเป็นภาษาจีนว่า 马业盛 

(ma ye sheng)  ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีใช้แซ่ 马 (ma) ประกอบกับค าว่า 业盛 (ye sheng) ท่ีหมายถึงธุรกิจค้าขาย
เจริญรุ่งเรือง ซ่ึงการใช้ตัวอักษรจีนเหล่านี้ สามารถสร้างอัตลักษณ์ความเป็นจีนในสังคมไทยได้ สะท้อนให้เห็น
ถึงความเช่ือในการใช้ตัวอักษรท่ีส่ือถึงความเจริญรุ่งเรืองมาช่วยเรียกโชคลาภให้กับการค้าขายของครอบครัว 
และสะท้อนให้เห็นถึงความคาดหวังท่ีหวังว่าการค้าขายของครอบครัวสามารถประสบความส าเร็จและรุ่งโรจน์
ตลอดไปของคนไทยเช้ือสายจีน 
 ความเช่ือในการใช้ตัวอักษรท่ีมีความทันสมัย 

นอกจากความเช่ือในการใช้ตัวอักษรท่ีส่ือถึงความเจริญรุ่งเรืองแล้ว คนไทยเช่ือสายจีนยังนิยมตั้งช่ือ
ตามกระแสนิยมของสังคม เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงการช่างสังเกตการตลาดและการเลือกใช้ค าท่ีส่ือถึงความ
ทันสมัยของคนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขาย ในละครโทรทัศน์เรื่อง กรงกรรม ได้กล่าวถึงนางเอกเรณูก าลัง
จะเปิดร้านเส้ือผ้าให้น้องสาว ม๊าของเรณูจึงช่วยตั้งช่ือร้านและส่ังท าป้ายช่ือร้านค้าให้ และม๊าเรณูได้บอกว่าช่ือ
นี้เขาเป็นคนตั้งเอง ถึงแม้ว่าไม่รู้ค าว่า บูติก หมายถึงอะไร แต่เห็นคนในสังคมก าลังนิยมกัน จึงน ามาตั้งช่ือ
ร้านค้า เพื่อดึงดูดลูกค้า  ดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 ป้ายช่ือร้านตัดผ้า 
ท่ีมา : จับภาพจากละครโทรทัศน์เรื่อง กรงกรรม ตอนท่ี 11, ปี 2567 

 จากตัวอย่างเห็นได้ว่า การตั้งช่ือร้านค้าของคนไทยเช้ือสายจีนนั้น นิยมตั้งช่ือด้วยการน าช่ือของ
ตนเองไปผสมกับค าศัพท์ท่ีก าลังเป็นกระแสนิยมในสังคม อย่างเช่น การตั้งช่ือร้านตัดผ้าว่า เรณูบูติก ซ่ึงค าว่า
เรณูเป็นช่ือของเจ้าของร้าน ค าว่า บูติก หมายถึงร้านขนาดเล็กท่ีขายเส้ือผ้าและเครื่องประดับต่างๆ แบบน า
สมัย ซ่ึงเป็นค าท่ีได้รับความนิยมในสังคมสมัยนั้น สามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีทันสมัยให้กับร้านตัดผ้า เพื่อให้
ลูกค้าเห็นถึงความทันสมัยและสมัยนิยมของฝีมือในการตัดเส้ือโดยผ่านการตั้งช่ือร้านค้าด้วยค าทันสมัย สะท้อน
ให้เห็นถึงความเช่ือในการเลือกค าศัพท์ท่ีเป็นท่ีนิยมในสังคมมาตั้งช่ือร้านค้าของคนไทยเช้ือสายจีน ยังสามารถ
เห็นถึงลักษณะนิสัยท่ีเป็นคนช่างสังเกตการตลาดของคนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขายด้วย 
 ความเช่ือเรื่องการใช้สัญลักษณ์มงคลจีน 
 ความเช่ือเรื่องการใช้สัญลักษณ์มงคลจีนมีผลต่อการท าค้าขายของคนไทยเช้ือสายจีน เป็นความเช่ือท่ี
เก่ียวกับศาสตร์ฮวงจุ้ย ดังท่ี สุภัทรา โยธินศิริกุล (2561: 133) กล่าวว่า การใช้สัญลักษณ์มงคลจีนจะช่วยเสริม
ให้ผู้ประกอบการค้าขายเกิดความเช่ือมั่นในการท าการค้าขาย โดยผู้คนส่วนใหญ่เช่ือว่า การใช้สัญลักษณ์มงคล
จีนตามศาสตร์ฮวงจุ้ยจะท าให้เกิดก าลังใจและความมั่นใจในการประกอบธุรกิจการค้า ดังนั้น การใช้สัญลักษณ์
มงคลจีนในงานวิจัยเรื่องนี้ หมายถึง สัญลักษณ์ท่ีมีความหมายมงคลท่ีปรากฏในร้านค้า ห้องท างาน และโรงงาน 
สามารถท าให้เกิดความโชคลาภและก าลังใจในการท าค้าขาย ซ่ึงรวมถึงการติดภาพหรือตัวอักษรมงคลและการ
จัดตั้งรูปป้ันสัตว์มงคลจีน 
 การติดภาพหรือตัวอักษรมงคล 

การติดภาพหรือตัวอักษรมงคล คือ การติดตัวอักษรจีนหรือรูปภาพท่ีส่ือถึงความมงคลในร้านค้า ห้อง
ท างาน และโรงงาน เพื่อท าให้การค้าขายเจริญรุ่งเรือง ในละครโทรทัศน์ เรื่อง ชาติเสือพันธ์ุมังกร หน้าร้าน
ข้าวต้มได้ปรากฏตัวอักษรจีนท่ีเขียนไว้กระดาษสีแดง อ่านว่า 一见发财 (yi jian fa cai อีเจี้ยนฟาฉาย) ดังภาพ
ท่ี 3 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 ภาพมงคลจีนท่ีตดิไว้หน้ารา้นข้าวต้ม 
ท่ีมา : จับภาพจากละครโทรทัศน์ เรื่อง ชาติเสือพันธ์ุมังกร ตอนท่ี 03, ปี 2567 
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 จากตัวอย่างรูปภาพ เห็นว่า กระดาษสีแดงกับตัวอักษรสีทองเป็นสีท่ีส่ือถึงความโชคลาภกับความ
ร่ ารวย เช่ือว่าสีมงคลสามารถน าความโชคลาภสู่ร้านค้าได้ ส าหรับตัวอักษรท่ีอ่านว่า 一见发财 (yi jian fa cai 
อีเจี้ยนฟาฉาย) หมายถึง พบข้าแล้วจะร่ ารวย ซ่ึงเป็นค าท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องเล่าของยมทูตขาวด า โดยผู้เป็นพี่คือ
ยมทูตขาวมีช่ือว่า ไป๋อู๋ฉาง เป็นยมทูตใส่ชุดคลุมจีนโบราณสีขาว สวมหมวกทรงสูงสีขาว โดยบนหน้าหมวกจะ
สลักอักษรจีนท่ีแปลว่า พบข้าแล้วจะร่ ารวย ซ่ึงคนจีนเช่ือว่า ยมทูตขาวด านอกจากมีหน้าท่ีจับวิญญาณของ
ผู้ตายแล้ว ยังมีหน้าท่ีดูแลความปลอดภัยของผู้ท่ียังมีชีวิตอยู่ ไม่ให้วิญญาณของผู้ตายท าร้ายคนอ่ืน คนไทยเช้ือ
สายจีนจึงเช่ือว่าถ้าเห็นเข้าแล้วจะเป็นเรื่องท่ีโชคดี และจะท าให้ร่ ารวย ดังนั้น จึงนิยมติดตัวอักษร 一见发财 
(yi jian fa cai อีเจี้ยนฟาฉาย) ไว้หน้าร้าน เพราะเช่ือว่าเป็นค ามงคล สามารถท าให้ผู้ขายกับผู้ซ้ือโชคดีและ
ร่ ารวย 
 นอกจากตัวอักษรจีนท่ีเขียนไว้กระดาษสีแดงแล้ว คนไทยเช้ือสายจีนยังนิยมแขวนรูปภาพท่ีมี
ความหมายมงคลไว้ในร้านค้าหรือห้องท างาน เพื่อปรับฮวงจุ้ยและเสริมดวงโชคลาภให้กับการค้าขายของ
ครอบครัว ในเรื่อง ไข่มุกมังกรไฟ ได้ปรากฏฉากท่ีเป็นห้องท างานของเจ้าของไร่ชา ซ่ึงมีรูปภาพท่ีเป็นตัวอักษร
จีนค าว่า 龙 （long หลง）แขวนในห้องท างาน ดังภาพท่ี 4 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 4 ภาพมงคลจีนในห้องท างาน 

ท่ีมา : จับภาพจากละครโทรทัศน์ เรื่อง ไข่มุกมังกรไฟ ตอนท่ี 01, ปี 2567 
 จากตัวอย่างรูปภาพ เห็นว่า คนไทยเช้ือสายจีนนิยมแขวนรูปภาพท่ีเก่ียวกับมังกร ซ่ึงเป็นรูปภาพท่ีมี
ตัวอักษรจีนค าว่า 龙 （long หลง）หมายถึง มังกร ในภาษาไทย เพราะมังกรถือว่าเป็นสัตว์ส าคัญท่ีสุดของคน
ไทยเช้ือสายจีนและเป็นสัตว์เทพท่ีศักดิ์สิทธ์ิ ดังท่ี ประทุม ชุ่มเพ็งพันธ์ุ (2544: 42) กล่าวว่า มังกรคือหัวใจของ
ความเข้มแข็ง ความดี และการน านวยพร มังกรเป็นผู้ยึดมั่นในธรรมะและบารมี จึงช่วยให้เกิดความมั่งคั่ง
ร่ ารวยและมีความสุขแก่ผู้คนท่ีอาศัยอยู่ในสังคมได้ ดังนั้น คนไทยเช้ือสายจีนจึงมีความเช่ือในการใช้รูปภาพ
มังกรมาเรียกความโชคลาภและความร่ ารวยในการค้าขาย เพื่อเพิ่มความมั่นใจในการท า การค้าขายให้
เจริญรุ่งเรือง สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือในการพึ่งพาสัญลักษณ์มงคลจีนในการท าค้าขายของคนไทยเช้ือสาย
จีน 
 จากตัวอย่างดังกล่าว สรุปได้ว่า คนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขายมีความเช่ือในการใช้รูปภาพและ
ตัวอักษรจีนท่ีมีความหมายมงคลมาติดท่ีร้านค้า ห้องท างาน และโรงงาน เช่ือว่า การติดภาพและตัวอักษรมงคล
จีนสามารถท าให้เกิดความโชคลาภและก าลังใจในการท าค้าขาย สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือในการใช้สัญลักษณ์
มงคลจีนมาช่วยเสริมให้ผู้ประกอบการค้าขายเกิดความเช่ือมั่นและก าลังใจในการท าการค้าขายของคนไทยเช้ือ
สายจีน 
 การจัดตั้งรูปป้ันสัตว์มงคลจีน 
 รูปป้ันสัตว์มงคลจีน คือ รูปป้ันสัตว์ต่าง ๆ ท่ีช่วยเสริมฮวงจุ้ยให้กับคนในครอบครัวและกิจการร้านค้า 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการเงิน อ านาจ หรือหน้าท่ีการงาน เพื่อช่วยเรียกเงินเรียกทองและเสริมโชคลาภ นอกจากนี้ 
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ยังสามารถเป็นของตกแต่งบ้านให้สวยงามน่าอยู่อาศัยอีกด้วย ในงานวิจัยเรื่องนี้ รูปป้ันสัตว์มงคลจีนท่ีปรากฏ
ในละครโทรทัศน์ไทย พ.ศ. 2560-2565 ท่ีมีเนื้อเรื่องโดดเด่นในการท าค้าขาย จะรวมถึงสิงโตและเซียมซู ดังนี้  

ในละครโทรทัศน์ไทย เรื่อง สร้อยสะบันงา ได้ปรากฏฉากท่ีเป็นโต๊ะท างานของพระเอกเทียน ซ่ึงเป็น
ลูกชายของเจ้านายโรงสี บนโต๊ะท างาน ได้จัดตั้งลูกคิด รูปป้ันสิงโต และรูปป้ันเซียมซู ดังภาพท่ี 5 

ภาพท่ี 5 รูปป้ันสิงโตและรูปป้ันเซียมซูบนโต๊ะท างาน 
ท่ีมา : จับภาพจากละครโทรทัศน์ เรื่อง สร้อยสะบันงา ตอนท่ี 01, ปี 2567 

 จากตัวอย่างรูปภาพ เห็นว่า บนโต๊ะท างานของคนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขายได้จัดตั้งรูปป้ันสิงโต
สีทองและรูปป้ันเซียมซูสีทอง ซ่ึงเป็นสัตว์มงคลจีนของประเทศจีน ดังท่ี ประทูม ชุ่มเพ็งพันธ์ุ (2544: 89) กล่าว
ว่า สิงโตมีรูปร้างหน้าตาน่ากลัว และถูกสมมติให้เป็นผู้ท าหน้าท่ีขับไล่ภูตผีปีศาจให้ตกใจกลัวหนีไป อีกท้ัง สิโต
เป็นสัญลักษณ์ของอ านาจ ความเข้มแข็งอันศักดิ์สิทธ์ิ ความกล้าหาญ และความแข็งแกร่งอดทน ดังนั้น คนไทย
เช้ือสายจีนจึงนิยมจัดตั้งรูปป้ันสิงโตเพื่อแก้ฮวงจุ้ยและช่วยเรียกโชคลาภ และเพื่อขับไล่ส่ิงโชคร้าย ส าหรับรูป
ปั้นเซียมซู หรือเรียกว่า กบคาบเหรียญ เป็นท่ีนิยมส าหรับกลุ่มคนท่ีท าค้าขาย เช่ือว่า เซียมซูเป็นกบท่ีมาจาก
สวรรค์ เสริมในเรื่องของเงินทองโชคลาภไหลมาเทมา นิยมตั้งไว้บริเวรโต๊ะท างาน หรือใส่ไว้ในล้ินชักเก็บเงิน 
เพื่อให้คนค้าขายเกิดก าลังใจในการท าค้าขาย 
 จากตัวอย่างดังกล่าว สรุปได้ว่า คนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขายมีความเช่ือในการจัดตั้งรูปป้ันสัตว์
มงคลบนโต๊ะท างาน เพื่อเป็นการปรับฮวงจุ้ยและช่วยเรียกโชคลาภให้กับกิจการร้านค้าของตนเอง จากความ
เช่ือในการจัดตั้งรูปปั้นสัตว์มงคลจีนเหล่านี้ สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับการขับไล่ส่ิงช่ัวร้ายให้ออก
จากชีวิตของตนเอง การผลักดันให้เป็นผู้มีความสามารถในการท าค้าขาย และการเรียกความโชคลาภกับความ
เจริญรุ่งเรืองในการท าค้าขายของคนไทยเช้ือสายจีน 

2. ค่านิยมในการท าค้าขายของคนไทยเช้ือสายจีนในละครโทรทัศน์ไทย พ.ศ. 2560-2565 
ค่านิยมในการเลือกผู้สืบทอดการค้าขาย 

 การให้ความส าคัญกับลูกชายคนโต 
  ครอบครัวของคนไทยเช้ือสายจีนเป็นครอบครัวใหญ่ จึงท าให้ผู้ใหญ่มักจะให้ความส าคัญกับ
ลูกผู้ชายมากกว่าลูกผู้หญิง และให้ความส าคัญกับลูกชายคนโตมากกว่าลูกชายคนเล็ก ในละครโทรทัศน์เรื่อง 
คุณชาย ได้พูดถึงคุณแม่ของพระเอกอาเทียนก าลังจะพาอาเทียนเข้าประชุมสมาคมการค้า และได้พบเจอเมีย
รองท่ีช่ือจันทร์อยากพาลูกชายอาหยางไปเข้าประชุมด้วยกัน นายแม่จึงส่ังให้อาหยางไปเล่นท่ีอ่ืน เพื่อไม่ให้อา
หยางเข้าประชุม ดังตัวอย่าง 

นายแม่: พาหยางไปเล่นท่ีอ่ืน อย่าให้เข้ามาวุ่นวายแถวนี้ ผู้ใหญ่เขาจะ
ประชุมเรื่องส าคัญกัน ไป อาเทียน 
จันทร์: ท าไมดิฉันกับลูกถึงเข้าไปไม่ได้ ในเมื่อนายแม่กับลูกยังเข้าไป
ได้เลย 
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นายแม่: ลูกอ๊ัวกับลูกล้ือมันไม่เหมือนกัน ลูกอ๊ัวเป็นลูกชายคนโต เป็น
คนท่ีต้องสืบทอดงานต่อจากเจ้าสัว แล้วก็สืบทอดต าแหน่งสมาคมห้า
มังกร ส่วนลูกล้ือ เป็นลูกชายคนรอง เป็นแค่ตัวส ารองของตระกูล 
                                                       (คุณชาย : ตอนท่ี 01) 

 จากตัวอย่างเห็นว่า ครอบครัวคนไทยเช้ือสายจีนได้ให้ความส าคัญกับลูกชายคนโตมากกว่าลูกชาย
คนท่ีสอง นิยมให้ลูกชายคนโตเป็นคนท่ีสืบทอดงานต่อจากผู้ใหญ่ และเป็นคนท่ีจะสืบทอดต าแหน่งสมาคม
การค้า ลูกชายคนโตจึงมีสิทธ์ิในการเข้าประชุมต่าง ๆ ท่ีสมาคมการค้าจัดขึ้นตั้งแต่เด็ก ส าหรับลูกชายคนท่ีสอง 
มักจะถูกมองเป็นตัวส ารองของตระกูล สะท้อนให้เห็นถึงลูกชายคนโตมีฐานะท่ีสูงกว่าลูกชายคนอ่ืนในครอบ
ครอบของคนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขาย และสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมท่ีนิยมเลือกลูกชายคนโตมาเป็นผู้สืบ
ทอดต่อจากผู้ใหญ่ในการท าค้าขาย 
 การให้ความส าคัญกับการประกอบสร้างครอบครัว 
 ท้ังคนจีนและคนไทยเช้ือสายจีนย่อมคุ้นเคยกับส านวนค าว่า 成家立业 (cheng jia li ye เฉิงเจีย
ล่ียื่อ) ซ่ึงหมายถึง ก่อร่างสร้างตัว โดยต้องแต่งงานมีลูกก่อน หลังจากนั้นค่อยเริ่มสร้างธุรกิจหรือกิจการของ
ตนเอง ดังนั้น คนจีนจึงมีค่านิยมในการเร่งเรื่องการแต่งงานของลูกชาย และนิยมเอาเรื่องการประกอบสร้าง
ครอบครัวของลูกหลานมาเป็นคุณสมบัติในการเลือกผู้สืบทอดในการท าค้าขาย 
 ในละครโทรทัศน์ เรื่อง คุณชาย กล่าวถึง เจ้าของโรงสีข้าวและหัวหน้าสมาคมห้ามังกรเจ้าสัวซ่งก าลัง
จะวางแผนลงมือและยกกิจการท้ังหมดให้กับลูกชายคนโตอาเทียน แต่ค านึงถึงธรรมเนียมของจีน ต้องแต่งงาน
มีลูกไว้สืบสกุลก่อน แล้วค่อยสืบทอดกิจการต่อจากผู้ใหญ่ นายแม่จึงต้องหาคนท่ีเหมาะสมมาแต่งงานกับอา
เทียน ดังตัวอย่าง 

เจ้าสัวซ่ง: อ๊ัวคิดเรื่องนี้ไว้แล้วนะ อ๊ัวเองก็อยากจะวางมือแล้วเหมือนกัน 
อ๊ัวไปดูฤกษ์มาแล้ว อีกแค่หกเดือนเท่านั้นแหละ แต่ว่าตามธรรมเนียม
เนี่ย อาเทียนอีจะต้องแต่งงานก่อน มีลูกไว้สืบสกุล อ๊ัวถึงจะวางใจว่า
กิจการและสมาคมห้ามังกรมีคนสืบทอดต่อไปอีก 
นายแม่: วางใจได้เจ้าสัว อ๊ัวจะหาคนท่ีเหมาะสมให้อีเอง 

                                                                                (คุณชาย : ตอนท่ี 02) 
 จากตัวอย่างเห็นว่า คนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขายมีธรรมเนียมท่ีต้องให้ลูกชายคนโตสร้าง
ครอบครัวของตนเองก่อน จากนั้นค่อยสืบทอดกิจการต่อจากผู้ใหญ่ในครอบครัว เนื่องจากคนไทยเช้ือสายจีน
เช่ือว่า การแต่งงานและการเล้ียงลูกสามารถท าให้ตนเองได้เรียนรู้ความรับผิดชอบและความอดทน ซ่ึงสามารถ
น าไปใช้ในกระบวนการท าค้าขาย ดังนั้น คนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขายจึงนิยมให้ว่าท่ีผู้สืบทอดแต่งงานมี
ลูกไว้สืบสกุลก่อน แล้วค่อยรับมือเรื่องการดูแลกิจการร้านค้า 
 จากตัวอย่างข้างต้นท้ังหมด สรุปได้ว่า ค่านิยมในการเลือกผู้สืบทอดกิจการของคนไทยเช้ือสายจีนท่ี
ท าการค้าขายสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประการ ได้แก่ ค่านิยมการให้ความส าคัญกับลูกชายคนโต ซ่ึงนิยมเลือก
ลูกชายคนโตมาเป็นผู้สืบทอดกิจการโดยตามธรรมเนียมจีน และค่านิยมในการให้ความส าคัญกับการประกอบ
สร้างครอบครัวของผู้สืบทอด นิยมให้ผู้สืบทอดแต่งงานและคลอดลูกก่อนสืบทอดกิจการหรือต าแหน่งต่อจาก
ผู้ใหญ่ 
 ค่านิยมในการเลือกเนื้อคู่ของคนค้าขาย 
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 การเลือกเนื้อคู่ของคนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขายถือว่าเป็นเรื่องส าคัญของตระกูลและครอบครัว 
คนไทยเช้ือสายจีนเช่ือว่า การได้ภรรยาท่ีดีสามารถช่วยให้ธุรกิจค้าขายของครอบครัวเจริญรุ่งเรืองได้ ค่านิยมใน
การเลือกเนื้อคู่ของคนค้าขายท่ีปรากฏในงานวิจัยเรื่องนี้ รวมถึงค่านิยม ท่ีเก่ียวกับการเลือกคนท่ีมาจาก
ครอบครัวท่ีมีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจใกล้เคียงกัน และค่านิยมในการเลือกเนื้อคู่ท่ีมีความสามารถในการ
ท าค้าขาย ดังนี้ 
 ค่านิยมในการให้ความส าคัญกับค าว่า คู่ควรกัน 
 คู่ควรกัน หมายถึง บ่าวสาวท้ัง 2 ฝ่ายต้องมาจากครอบครัวท่ีมีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ
ใกล้เคียงกัน และมีต าแหน่งหน้าท่ีการงานในระดับเดียวกัน ความมีตังค์ก็พอ ๆ กัน และมีชนช้ันท่ีใกล้เคียงกัน 
คนไทยเช้ือสายจีนเช่ือกันว่าท าแบบนี้สามารถท าให้ครอบครัวมีความสุข ในละครโทรทัศน์ เรื่อง ชาติเสือพันธ์ุ
มังกร กล่าวถึงเจ้าของร้านของโรงน้ าชาก าลังจะให้ลูกสาวไปดูตัว เพราะอยากให้ลูกสาวแต่งงานกับลูกชายของ
เจ้าของร้านขายเหล้า อยากได้ลูกเขยท่ีมีฐานะใกล้เคียงกันกับครอบครัวของตนเอง ดังตัวอย่าง  

อาเง็ก: ไปดูตัวเหรอ ท าไมเร็วจัง อ๊ัวไม่ไป 
อาเจ๊ก: เลิกห่วงได้แล้ว อาหยงเป็นลูกชายของอาคุน ท่ีบ้านเปิด
ร้านค้าเหล้า แล้วเป็นเจ้ามือหวยเถ่ือน ฐานะทางบ้านไม่เลวนะ ล้ือ
อย่ากังวลนะ อ๊ัวไม่ส่งล้ือไปล าบากหรอก 
                                            (ชาติเสือพันธ์ุมังกร : ตอนท่ี 06) 

 จากตัวอย่างเห็นว่า คนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขายนิยมเลือกเนื้อคู่ท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจ
ใกล้เคียงกันให้ลูกของตนเอง และนิยมเลือกคนท่ีประกอบอาชีพค้าขายในสายเดียวกัน เพื่อให้ลูกของตนเองมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีหลังแต่งงาน อีกท้ัง ยังสามารถช่วยกันพัฒนาธุรกิจค้าขายของท้ังสองครอบครัวให้
เจริญก้าวหน้าไปพร้อมกันได้ สะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมในการเลือกเนื้อคู่ท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีฐานะทางสังคม
และเศรษฐกิจใกล้เคียงกันให้กับลูกหลานของคนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขาย 
 ในละครโทรทัศน์เรื่อง คุณชาย กล่าวถึง ครอบครัวของพระเอกอาเทียนก าลังเลือกเนื้อคู่ให้อาเทียน 
ผู้ใหญ่เห็นว่าหญิงพิณท่ีมาจากตระกูลช่ือดังก าลังตกอยู่ในสภาพท่ีล าบาก ทรัพย์สมบัติอะไรไม่เหลือแล้วท้ังนั้น 
แต่ก็อยากได้หญิงพิณมาเป็นภรรยาของอาเทียน เนื่องจากหญิงพิณเป็นคนท่ีมาจากตระกูลช่ือดังและเป็นคนท่ี
อ่อนโยนและมีมารยาท สามารถท าให้อาเทียนดูทรงเสริมกันให้ยิ่งสมบูรณ์แบบ ดังตัวอย่าง 

จันทร์: นี่ก็ไปคว้าหญิงพิณลูกท่านชายภัทรมา ได้ยินว่าเหลือแต่ช่ือ 
ทรัพย์สมบัติอะไรไม่เหลือแล้วท้ังนั้น ไม่อย่างงั้น ก็คงไม่เอาวังมา
จ านองกับนายแม่หรอก แต่ตระกูลซ่งน่ะร่ ารวยมหาศาล ขาดก็แต่ชาติ
ตระกูลท่ีมาเชิดชูท่ีอยากได้หญิงพิณน่ะ ก็คงเพราะส่ิงนี้ 
ป้านวล: นั่นสิเจ้าคะ ถึงทางนั้นจะเหลือแต่ช่ือ แต่ถ้าคุณเทียนได้
คุณหญิงพิณมาเป็นคู่ ก็จะดูทรงเสริมกันให้ยิ่งสมบูรณ์แบบนะเจ้าคะ 

                                                          (คุณชาย : ตอนท่ี 02) 
 จากตัวอย่างเห็นว่า คนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขายนอกจากให้ความส าคัญกับฐานะทางเศรษฐกิจ
ของครอบครัวเนื้อคู่แล้ว ยังสนใจช่ือเสียงของตระกูลด้วย นิยมเลือกเนื้อคู่ท่ีมาจากตระกูลช่ือดัง ถึงแม่ว่าสมบัติ
เงินทองจะสู้ครอบครัวของตนเองไม่ได้ แต่ก็คิดว่าการได้เนื้อคู่ท่ีมาจากตระกูลช่ือดังสามารถท าให้ตระกูลของ
ตนเองสมบูรณ์แบบมากขึ้น 
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 ค่านิยมในการให้ความส าคัญกับความสามารถของเนื้อคู่ 
 ความสามารถของเนื้อคู่เป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกเนื้อคู่ของคนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขาย ใน
ละครโทรทัศน์ เรื่อง คุณชาย กล่าวถึง จิวก าลังสอบถามเรื่องคู่หมั้นของพระเอกอาเทียน รู้สึกคู่หมั้นของอา
เทียนหน้าตาสวย เหมาะสมท่ีเป็นเนื้อคู่ของผู้สืบทอดกิจการของตระกูลซ่ง อาเทียนฟังแล้วก็รู้สึกโชคดีท่ีได้หญิง
พิณมาเป็นคู่หมั้น ดังตัวอย่าง  

จิว: ผู้หญิงท่ีมาหาคุณวันนี้เป็นคู่หมั้นคุณเหรอ 
จิว: เขาสวยดีนะ 
อาเทียน: นอกจากจะสวยแล้ว เธอยังเป็นผู้หญิงท่ีฉลาดอีกด้วย เป็น
คนกล้าคิดกล้าท า ผมโชคดีมากเลยนะท่ีได้เธอเป็นคู่หมั้น ถ้าเป็นคน
อ่ืน ผมคงจะไม่สบายใจแบบนี้ 
                                                       (คุณชาย : ตอนท่ี 09) 

 จากตัวอย่างเห็นว่า คนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขายนิยมเลือกคนท่ีมีหน้าตาสวยงาม ฉลาด และ
เป็นคนกล้าคิดกล้าท ามาเป็นเนื้อคู่ของผู้สืบทอด สามารถช่วยตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ของกิจการในครอบครัวได้ 
เนื่องจากคนไทยเช้ือสายจีนเช่ือว่า การได้ภรรยาท่ีดี ถือเป็นการเสริมความโชคลาภให้กับครอบครัว 
 จากตัวอย่างดังกล่าว สรุปได้ว่า คนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขายมีค่านิยมในการเลือกเนื้อคู่ของผู้
สืบทอดตระกูลตามธรรมเนียมจีน สามารถแบ่งเป็น 2 ประการ ได้แก่ ประการท่ีแรก นิยมเลือกคนท่ีคู่ควรกัน 
มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจใกล้เคียงกัน มีต าแหน่งหน้าท่ีการงานในระดับเดียวกัน และมีชนช้ันท่ีเท่า ๆ กัน 
เพื่อให้ชีวิตหลังแต่งงานมีความสุข อีกท้ัง ยังได้ให้ความส าคัญของช่ือเสียงตระกูลของเนื้อคู่ นิยมเลือกคนท่ีมา
จากตระกูลช่ือดัง ประการท่ี 2 นิยมเลือกคนท่ีมีความสามารถในการดูแลงานบ้านและกิจการค้าขายของ
ครอบครัว มีหน้าตาสวยงาม ฉลาด และเป็นคนกล้าคิดกล้าท า เพื่อให้กิจการค้าขายของครอบครัวเจริญรุ่งเรือง
และเพื่อสร้างความสุขให้กับครอบครัว 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิเคราะห์ความเช่ือและค่านิยมด้านการค้าขายของคนไทยเช้ือสายจีนในละครโทรทัศน์ไทย 
พ.ศ. 2560-2565 ผลการวิจัยด้านความเช่ือพบว่า คนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขายมีความเช่ือในการตั้งช่ือ
ลูกหลานและร้านค้าด้วยตัวอักษรท่ีส่ือถึงความโชคลาภ ความร่ ารวย ความกล้าหาญและความบริสุทธ์ิ และมี
ความเช่ือในการใช้สัญลักษณ์มงคลจีน เช่ือว่าการติดภาพหรือตัวอักษรมงคล และการจัดตั้งรูปป้ันสัตว์มงคลจีน 
สามารถสร้างแรงบันดาลใจในการท าค้าขายได้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของปิยะแสง จันทรวงศ์ไพศาล (2552: 
10-11) กล่าวว่า ความเช่ือเพียงส่ิงเล็กๆ น้อยๆ สามารถส่งอิทธิพลและพลังงานกับส่ิงรอบ ๆ ตัวได้ โดยความ
เช่ือในการใช้ส่ิงของหรือตัวอักษรมงคล ซ่ึงคนจีนเช่ือกันมาแต่โบราณว่าจะท าให้เกิดโชคลาภและความเป็นสิริ
มงคล และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภัทรา โยธินศิริกุล (2561: 119) ได้ศึกษาเรื่อง สิริมงคลจีนกับความเช่ือ
ตามศาสตร์ฮวงจุ้ยของชาวไทยเช้ือสายจีนในชุมชนเยาวราช พบว่า ชาวไทยเช้ือสายจีนในชุมชนเยาวราชมีการ
ใช้อุปกรณ์ปรับฮวงจุ้ย เช่น รูปป้ัน ภาพมงคล โคมแขวน โมบาย ป้ายอักษรมงคล วัตถุมงคล และการบูชาเทพ
เจ้า เพื่อความหมายด้านธุรกิจการค้าและความร่ ารวยเป็นหลัก 
 ส าหรับผลการวิจัยด้านค่านิยมพบว่า คนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขายนิยมเลือกลูกชายคนโตเป็นผู้
สืบทอดต าแหน่งและกิจการของตระกูล นิยมให้ผู้สืบทอดแต่งงานก่อน จากนั้นค่อยสืบทอดกิจการต่อจาก
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ผู้ใหญ่ และนิยมเลือกคนท่ีคู่ควรกันมาเป็นเนื้อคู่ของผู้สืบทอด เพื่อให้กิจการของครอบครัวประสบความส าเร็จ
และเพื่อให้ชีวิตมีความสุขสบาย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของทัศนีย์ ทองสว่าง (2544: 63) กล่าวว่า ค่านิยมมี
ความส าคัญมาก ซ่ึงมีผลกระทบต่อความเจริญและความเส่ือมของสังคม กล่าวคือ ค่านิยมมีอิทธิพลต่อบุคคล 
สามารถท าให้กิจการท่ีพวกเราท าประสบความส าเร็จได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของบุณยนุช สุขทาพจน์ 
(2562: 746) ได้ศึกษาเรื่อง แนวคิดทฤษฎีการเล่าเรื่องกับค่านิยมคนไทยเช้ือสายจีนในละครโทรทัศน์ เรื่อง 
เลือดข้นคนจาง พบว่า ค่านิยมในด้านธุรกิจและด้านความรักสามารถท าให้ผู้ชมได้ข้อคิด และน าไปเป็น
แนวทางในการด าเนินชีวิตได้ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ความเช่ือในการท าค้าขายมีผลต่อความส าเร็จของการค้าขาย สามารถสร้างแรงบันดาลใจในการท า
ค้าขายได้ เช่น ความเช่ือในการตั้งช่ือร้านค้า การตั้งช่ือลูกหลาน และการจัดตั้งรูปป้ันสัตว์มงคลจีน มักจะเพิ่ม
ก าลังใจและความมั่นใจให้กับท้ังผู้ขาย ผู้ซ้ือ และคนงาน ส าหรับค่านิยมท่ีนิยมให้ความส าคัญกับลูกชายคนโต
และการเลือกเนื้อคู่ท่ีคู่ควรกัน เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความมั่นคงและความเจริญของการค้าขาย  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 จากผลการวิจัยพบว่า การตั้งช่ือร้านค้าหรือลูกหลานด้วยตัวอักษรมงคล และการจัดตั้งรูป

ปั้นสัตว์มงคลจีน สามารถสร้างแรงบันดาลใจในการท าค้าขายได้ ผู้คนท่ีอยากท าการค้าขายสามารถเลียนแบบ
วิธีการตั้งช่ือและการจัดตั้งรูปป้ันสัตว์มงคลจีนท่ีปรากฏในงานวิจัยเรื่องนี้ เพื่อสร้างแรงบันดาลในการท าค้าขาย
และท าให้การค้าขายเจริญรุ่งเรือง 

1.2 จากผลการวิจัยพบว่า คนไทยเช้ือสายท่ีท าการค้าขายนิยมเลือกลูกชายคนโตเป็นผู้สืบทอด
กิจการตระกูล และนิยมเลือกเนื้อคู่ท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจใกล้เคียงกัน เพื่อปกป้องรักษากิจการค้าขายของ
ตระกูลให้มั่นคง ซ่ึงเป็นค่านิยมท่ีมีผลกระทบต่อความเจริญและความล้มเหลวของการค้าขาย ครอบครัวท่ีท า
การค้าขายในสังคมสามารถน าค่านิยมในงานวิจัยเรื่องนี้ไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 เพื่อให้งานวิจัยเป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าต่อนักวิชาการและผู้ท่ีสนใจท าการค้าขายแบบจีน 
จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

2.1 ควรศึกษาความเช่ือในการไหว้เทพเจ้าแห่งโชคลาภในการท าค้าขาย เพื่อเป็นผลประโยชน์ต่อ
กลุ่มคนท่ีท าการค้าขาย 

2.2 ควรศึกษาค่านิยมด้านการศึกษาของคนไทยเช้ือสายจีนท่ีท าการค้าขายด้วย เพื่อพบปัญหาท่ี
เกิดจากการศึกษาในการท าค้าขาย และบันดาลให้กลุ่มคนท่ีท าค้าขายไปเรียนรู้ความรู้เฉพาะด้านการค้าขาย 
เพื่อแก้ไขปัญหาและสร้างความเจริญรุ่งเรืองกับธุรกิจค้าขายของตนเอง 
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คุณภาพการให้บริการของพนักงานส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชั่นอาหาร 
ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 

Service Quality of Food Delivery Staff, by Food Delivery Applications  
in Mueang Nakhon Sawan District, Nakhon Sawan Province 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคช่ันอาหารของผู้บริโภค
ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 2) ศึกษาคุณภาพการให้บริการของพนักงานส่งอาหาร
แอปพลิเคช่ันอาหารในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ และ 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของพนักงานส่งอาหารแอปพลิเคช่ันอาหารในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชน
ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ผู้เคยใช้บริการส่ังอาหารด้วยแอปพลิเคช่ันอาหาร จ านวน 
400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ค่า F-test (One-way ANOVA) 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้บริการแอปพลิเคช่ันอาหาร 1-3 ครั้งต่อวัน ในช่วงเวลา 
12.01-16.00 น. อาหารท่ีส่ังซ้ือเป็นอาหารตามส่ัง ราคาในการซ้ืออยู่ระหว่าง 101-200 บาท และใช้บริการ
จาก Grab Food เป็นส่วนใหญ่ 2) คุณภาพการใช้บริการของพนักงานส่งอาหารแอปพลิเคช่ันอาหาร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) ผู้บริโภคท่ีมเีพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และสถานภาพต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของพนักงานส่งอาหารแอปพลิเคช่ันอาหารในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วน
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ค าส าคัญ (Keywords) : คุณภาพการให้บริการ; พนักงานส่งอาหาร; แอปพลิเคช่ันอาหาร 
 
Abstract 
 The purposes of this study aimed 1) to study how users of food delivery applications 
behaved in Mueang Nakhon Sawan District, Nakhon Sawan Province. 2) to study the service 
quality of food delivery staff of food delivery applications; and 3) to compare consumer 
opinions on the service quality of food delivery applications staff. This study employed 
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quantitative research. The sample group used in the research consisted of 400 people using 
the food delivery applications in Mueang Nakhon Sawan District, Nakhon Sawan Province. 
Statistics tools used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and one-way ANOVA. 
 The result of this study showed that 1) most of them used the food delivery 
applications 1-3 times per day, purchase between 12 p.m. and 16.00 p.m., most ordering dish 
costing around 101-200 bath, and utilizing the services from the Grab Food. 2) Overall, the 
level of service quality of the food delivery staff of food delivery applications was at a high 
level. Also, 3) for the consumers of various genders, ages, education levels, incomes, and 
statuses, there were no differences in opinions on the overall service quality. The consumers 
with various professions had the difference with statistically significant at .05. 
Keywords: Service quality; Food Delivery Staff; food delivery applications 
 
บทน า (Introduction) 
 จากสถานการณ์ COVID-19 ในช่วงท่ีผ่านมาท่ีท าให้ประเทศไทยได้ก าหนดมาตรการเข้มข้นในการ
ปิดกิจการหรือจ ากัดการให้บริการของภาคธุรกิจเป็นการช่ัวคราว รวมถึงธุรกิจร้านอาหารท่ีเหลือเพียงช่อง
ทางการซ้ือกลับและการจัดส่งอาหารไปส่งยังท่ีพัก (Food Delivery) ผ่านแอพพลิเคช่ันต่างๆ ซ่ึงได้กลายเป็น
ช่องทางท่ีส าคัญของท้ังผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารและผู้บริโภค และกลายเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลให้ธุรกิจ 
Food Delivery ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคในการใช้บริการส่ังอาหารผ่านแอปพลิเคช่ัน จากความ
สะดวกสบายของผู้บริโภคจึงท าให้แพลตฟอร์มส่ังอาหารเกิดขึ้นอย่างหลากหลาย เช่น Grab Food, 
Robinhood, Foodpanda, GET Food, LINEMAN เป็นต้น (พัทร ภาณุนันทน์, 2566) แอปพลิเคช่ันส่ัง
อาหารเป็นส่วนหนึ่งของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีไม่เพียงแต่ท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนไปแต่ยัง
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหารรวมถึงเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยให้ธุรกิจการจัดส่งอาหารไป
ยังแหล่งท่ีพักมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่ อง นอกจากนี้  การขยายตัวของ ธุรกิจ  Food Delivery และ
แอปพลิเคช่ันส่ังอาหารยังเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้แก่ธุรกิจร้านอาหาร รวมถึงร้านอาหารขนาดกลางและ
ขนาดเล็กท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้ารายใหม่ๆ เพิ่มข้ึน ซ่ึงอาจมีส่วนแบ่งของรายได้มูลค่าประมาณ 2.6 หมื่น
ล้านบาท หรือกลุ่มผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ท่ีสามารถเพิ่มรายได้โดยการรับงานผ่าน Application ต่างๆ ท่ีอาจมี
ส่วนแบ่งรายได้มูลค่าประมาณ 3.9 พันล้านบาท ท้ังนี้ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ได้รายงานทิศทางตลาดการส่ัง
อาหารไปส่งยังท่ีพัก Food Delivery ในปี 2565 โดยคาดว่าจะปรับขึ้นจากการท่ีผู้ให้บริการแอพพลิเคช่ัน
จัดส่งอาหารไปยังท่ีพัก จากการจัดโปรโมช่ันกระตุ้นตลาดต่อเนื่อง พร้อมขยายฐานร้านค้าและกลุ่มลูกค้าใหม่
ไปสู่พื้นท่ีต่างจังหวัดมากขึ้น และความคุ้นชินของผู้บริโภคส่งผลให้ดัชนีจ านวนครั้งในการส่ังอาหารของ
ผู้บริโภคในปี 2565 จะอยู่ท่ี 477 (ฐาน 100 ท่ีปี 2561) เพิ่มขึ้น 2.9% ชะลอลงเมื่อเทียบกับปี 2564 และจาก
สถานการณ์ท่ีคล่ีคลายของ COVID-19 ในปัจจุบัน ศูนย์วิจัยกสิกรไทยประเมินว่า มูลค่าตลาดการส่ังอาหารยัง
ท่ีพักในปี 2565 จะมีมูลค่าประมาณ 7.9 หมื่นล้านบาท หรือขยายตัว 4.5% ชะลอลงจากฐานท่ีเร่งตัวสูงในปี 
2564 ท่ีผ่านมา อย่างไรก็ดีในกรณีท่ี COVID-19 Omicron มีการระบาด มูลค่าตลาดการจัดส่งอาหารไปยังท่ี
พักจะยังคงขยายตัวได้เพิ่มขึ้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2564) 
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 การแข่งขันของแอปพลิเคช่ันอาหารท่ีมากขึ้นมีส่วนส าคัญท่ีผลักดันให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมี
การปรับแผนธุรกิจเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดโดยการเพิ่มช่อง
ทางการส่ังซ้ืออาหาร ความหลากหลายของประเภทอาหาร การใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
ตลอดจนคุณภาพการให้บริการของ “ไรเดอร์” หรือพนังงานส่งอาหารซ่ึงเป็นตัวกลางในการรับส่งอาหาร
ระหว่างร้านค้ากับลูกค้า ท้ังนี้ คุณภาพการให้บริการมีความส าคัญต่อความส าเร็จและการสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันของธุรกิจอีกท้ังยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภัคดีต่อ
ลูกค้า (Koller, 1997) การประเมินคุณภาพการให้บริการโดยแบบวัด SERVQUAL (Parasuraman, Zeithaml 
and Berry, 1990) เป็นเครื่องมือส าหรับการวัดการรับรู้คุณภาพในการบริการของผู้รับบริการ และได้ท าการ
ทดสอบความน่าเช่ือถือ (reliability) และความเท่ียงตรง (validity) โดยสามารถแบ่งออกเป็น 5 มิติหลัก 
ประกอบด้วย 1) ลักษณะทางกายภาพท่ีสัมผัสได้ (tangibility) 2) ความเช่ือถือได้ (reliability) 
3) ความสามารถในการตอบสนองลูกค้า (responsiveness) 4) ความไว้วางใจ (assurance) และ 5) ความ
เข้าใจลูกค้า (empathy) 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาคุณภาพการให้บริการของพนักงานส่ง
อาหารแอปพลิเคช่ันอาหารออนไลน์จะเป็นประโยชน์ต่อการน าผลของการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้าหรือผู้บริโภคเพื่อสร้างความพึงพอใจและการใช้บริการซ้ าในอนาคตต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคช่ันอาหารของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
จังหวัดนครสวรรค์ 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของพนักงานส่งอาหารแอปพลิเคช่ันอาหารในเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 

3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของพนักงานส่งอาหาร
แอปพลิเคช่ันอาหารในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการของพนักงานส่งอาหารแอปพลิเคช่ันอาหารในเขต
อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยมุ่ง
ศึกษาถึงคุณภาพการให้บริการของพนักงานส่งอาหารแอปพลิเคช่ันอาหารตามแนวคิดการการประเมินคุณภาพ
การให้บริการของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1990) ซ่ึงประกอบด้วย 1) ลักษณะทางกายภาพท่ี
สัมผัสได้ 2) ความเช่ือถือได้ 3) ความสามารถในการตอบสนองลูกค้า  4) ความไว้วางใจ และ 5) ความเข้าใจ
ลูกค้า 

1.2 ขอบเขตด้านประชาการ กลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรของการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ ประชาชนในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัด
นครสวรรค์ จ านวนประชากรท้ังหมด 241,273 คน 
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  กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาวิจัย คือ ประชาชนในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์  
จ านวน 400 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซ่ี และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970: 607-610) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  ผู้วิจัยก าหนดพื้นท่ีการศึกษาวิจัยในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ด าเนินการระหว่าง เดือนสิงหาคม-ธันวาคม 2566 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นจากการศึกษาเอกสารทาง
วิชาการ แนวคิดทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Cheek list) 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคช่ันอาหาร 
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการของพนักงานส่งอาหาร
แอปพลิเคช่ันอาหาร 
  การตรวจสอบความตรง (Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องของข้อค าถามกับส่ิงท่ีต้องการศึกษา (Item Objective Congruence: IOC) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิความ
สอดคล้องระหว่าง 0.80 - 1.00 และการหาความเท่ียง (Reliability) โดยทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 
คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าท้ังฉบับเท่ากับ 0.932 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนใน
เขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์โดยท า การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) จนครบตามจ านวน 400 ชุด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท้ังหมดไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมการค านวณชุดค่าสถิติด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์โดยหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที (t-test Independent) และ การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว หรือการทดสอบค่า F-test (One-way Analysis of Variance หรือ One - way ANOVA) และเมื่อ
พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีการของ LSD (LSD’s Method) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จ านวน 400 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.80 
โดยมีอายุระหว่าง 15-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.50 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
55.00 เป็นนักเรียนนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 57.50 โดยมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 59.80 และมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 84.50 และเมื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคช่ัน
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อาหาร พบว่า ส่วนใหญ่มีการใช้บริการแอปพลิเคช่ันอาหาร 1-3 ครั้ง/วัน คิดเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมา 
มากกว่า 3 ครั้ง/วัน คิดเป็นร้อยละ 31.00 โดยช่วงเวลาท่ีใช้บริการแอปพลิเคช่ันอาหารส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 
12.01-16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือช่วงเวลา 08.00-12-00 น. คิดเป็นร้อยละ 32.50 ราคา
อาหารต่อครั้งระหว่าง 101-200 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.80 รองลงมาอยู่ระหว่าง 60 -100 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 38.20 โดยส่วนใหญ่ใช้บริการส่ังอาหารผ่านแอปพลิเคช่ัน Grab Food คิดเป็นร้อยละ 74.80 รองลงมาคือ 
Food panda คิดเป็นร้อยละ 25.20 โดยอาหารท่ีส่ังส่วนใหญ่เป็นอาหารตามส่ัง คิดเป็นร้อยละ 47.00 
รองลงมาคือ หารทานเล่น/ขนมขบเคี้ยว คิดเป็นร้อยละ 29.00 

2. คุณภาพการให้บริการของพนักงานส่งอาหารแอปพลิเคช่ันอาหารในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
จังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 (S.D. 0.61) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านความเช่ือถือได้ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.40 (S.D. 0.60) รองลงมาคือ ด้านลักษณะทาง
กายภาพท่ีสัมผัสได้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 (S.D. 0.60) และ   ด้านความสามารถในการตอบสนอง ด้าน
ความไว้วางใจ และด้านความเข้าใจลูกค้า โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 (S.D. 0.57, 0.65, 0.63) ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียมาตรฐานคุณภาพการให้บริการของพนักงานส่งอาหารแอปพลิเคช่ันอาหาร
ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 

3. ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของพนักงานส่งอาหารแอปพลิเคช่ัน
อาหารเมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และสถานภาพ พบว่า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของพนักงานส่งอาหารในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้บริโภคท่ีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการของพนักงานส่งอาหารผ่านแอปพลิเคช่ันอาหาร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของพนักงานส่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคช่ันอาหาร โดยภาพรวม 

สถานภาพส่วนบุคคล
ของผู้บริโภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P - value 

อายุ ระหว่างกลุ่ม 1.218 4 .305 1.852 .118 
 ภายในกลุ่ม 64.964 395 .164   

4.25

4.3

4.35

4.4

ลักษณะทาง
กายภาพที่สัมผัสได้

ความเช่ือถือได้

ความสามารถใน
การตอบสนอง ความไว้วางใจ 

ความเข้าใจลูกค้า 
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 รวม 66.182 399    
ระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม .335 3 .112 .671 .570 
 ภายในกลุ่ม 65.847 396 .166   
 รวม 66.182 399    
อาชีพ ระหว่างกลุ่ม 1.871 5 .374 2.292 .045* 
 ภายในกลุ่ม 64.311 394 .163   
 รวม 66.182 399    
รายได้ ระหว่างกลุ่ม 1.434 4 .358 2.187 .070 
 ภายในกลุ่ม 64.748 395 .164   
 รวม 66.182 399    
สถานภาพ ระหว่างกลุ่ม .311 2 .156 .938 .392 
 ภายในกลุ่ม 65.871 397 .166   
 รวม 66.182 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 1 เมื่อพบว่าผู้บริโภคท่ีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
พนักงานส่งอาหารผ่านแอปพลิเคช่ันอาหารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้น จึงท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยการทดสอบ LSD จึงพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มีความเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการสูงกว่า นักเรียน/นักศึกษา งานอิสระ  พนักงานบริษัทเอกชน และธุรกิจส่วนตัว นอกจากนี้  
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพงานอิสระมีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการสูงกว่าพนักงานบริษัทเอกชน และธุรกิจ
ส่วนตัว อย่างมีนับส าคัญท่ีระดับ 0.05 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของพนักงานส่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคช่ันอาหารออนไลน์ในภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ 

 
 

อาชีพ 

 
 
 
X̅ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศกึษา 

ข้าราชการ/
วิสาหกิจ 

งานอิสระ พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

อื่นๆ 

4.30 4.33 4.50 4.27 4.29 4.59 
นักเรียน/นกัศกึษา 4.30 - -.340 -.204* .023 .009 -.292* 
ข้าราชการ/วิสาหกิจ 4.33 - - -.170 .057 .044 -.258 
งานอิสระ 4.50 - - - .227* .214* -.088 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.27 - - - - -.013 -.315* 

ธุรกิจส่วนตัว 4.29 - - - - - -.302* 
อื่นๆ 4.59 - - - -  - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการของพนักงานส่งอาหารผ่านแอปพลิเคช่ันอาหารในเขตอ าเภอ
เมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาสู่การอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1. พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคช่ันอาหารของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัด
นครสวรรค์ ส่วนใหญ่มีการใช้บริการแอปพลิเคช่ันอาหาร 1-3 ครั้ง/วัน โดยช่วงเวลาท่ีใช้บริการอยู่ระหว่างเวลา 
12.01-16.00 น. และใช้จ่ายราคาอาหารต่อครั้งระหว่าง 101-200 บาท และส่วนใหญ่ใช้บริการส่ังอาหารผ่าน
แอปพลิเคช่ัน Grab Food และเป็นอาหารประเภทตามส่ัง ท้ังนี้อาจเกิดจากส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษาซ่ึงมีรายได้ไม่สูงมากนักและมีการใช้บริการหลายครั้งในแต่ละวัน เนื่องจาก
ต้องการความสะดวก อีกท้ังในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์มีร้านอาหารจ านวนมาก และมีอาหารหลากหลาย
ประเภท ดังนั้น การส่ังซ้ืออาหารผ่านบริการแอปพลิเคช่ันอาหารจึงเป็นความสะดวกแก่ผู้บริโภค นอกจากนี้
ปัจจุบัน การส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคช่ันยังมีกิจกรรมทางการตลาดท่ีดึงดูดควา มน่าสนใจแก่
ผู้ใช้บริการต่างๆ เช่น บริการส่งฟรี การสะสมแต้ม เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรรถพล ทอง
จันทร์ และ คณะ (2564: 73) พบว่า นักศึกษาท่ีใช้บริการแอปพลิเคชัน GET Food ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 20-21 ปี มีรายได้ระหว่าง 8,000-12,000 บาท ส่วนใหญ่ใช้บริการส่ังอาหารผ่าน Grab Food 
โดยการส่ังซ้ือส่วนใหญ่เป็นอาหารไทย อาหารสตรีทฟู้ด โดยมีความถ่ีในการส่ังซ้ือ 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ ในช่วง
เวลา 18.01-21.00 น. สอดคล้องกับ ณิชยา ศรีสุชาต (2563: 8) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 20-25 ปี และเป็นนักเรียนนักศึกษาเป็นส่วนใหญ่ โดยพฤติกรรมการใช้บริการในการซ้ือ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันโทรศัพท์มือถือส่วนใหญ่เป็นอาหารตะวันตก (The Pizza Company) รองลงมาเป็น
อาหารไทย โดยการส่ังซ้ือสินค้าต่อครั้งประมาณ 301-600 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพร สุขทรัพย์ 
และคณะ (2565: 495-496) ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้บริการส่ังอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคช่ัน 
Line man โดยเป็นอาหารประเภท Fast Food เป็นการส่ังอาหารเพื่อรับประทานเอง โดยมีการส่ังอาหาร 1-3 
ครั้ง ในระยะเวลา 1 อาทิตย์ ท้ังนี้ ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการ
ส่ังอาหารออนไลน์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านราคา และการ
ส่งเสริมการขายตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบันซ่ึงพฤติกรรมการใช้บริการส่ังอาหารผ่าน
แอปพลิเคช่ันเป็นวิธีการท่ีง่าย และสะดวกแก่ผู้บริโภค ซ่ึงงานวิจัยของ ธัญญาทิพ พิชิตการค้า และอดิศักดิ์ 
วรพิวุฒิ (2565: 6-8) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อทัศนคติในการซ้ืออาหาร
ออนไลน์ และการรับรู้ข่าวสาร ความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารออนไลน์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ด้านความรวดเร็วเข้าถึงง่าย และระบบการส่ังซ้ือสินค้าได้ง่าย 

2. คุณภาพการให้บริการของพนักงานส่งอาหารแอปพลิเคช่ันอาหารในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
จังหวัดนครสวรรค์ ตามความคิดเห็นของผู้บริโภคในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ด้านความเช่ือถือได้ รองลงมาคือ ด้านลักษณะทางกายภาพท่ีสัมผัสได้ ด้านความสามารถในการตอบสนอง 
ด้านความไว้วางใจ และด้านความเข้าใจลูกค้า ตามล าดับ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการให้บริการของพนักงานส่ง
อาหารแอปพลิเคช่ันอาหารออนไลน์สามารถสร้างการรับรู้ถึงคุณภาพของการให้บริการได้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ด้านความเช่ือถือได้ซ่ึงอาจเกิดจากแอปพลิเคช่ันอาหารออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นบริษัทท่ีเป็นท่ีรู้จักของผู้ใช้บริการ 
เช่น Grab Food, Food panda   เป็นต้น อีกท้ัง ปัจจุบันการส่ังอาหารบนแอปพลิเคช่ันเป็นวิธีท่ีผู้บริโภคมี
ความคุ้นชินในการใช้บริการ ซ่ึงผลของการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ ณัฐพงษ์ สีบุญเรือง และ คณะ (2565: 265) 
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พบว่า คุณภาพการให้บริการของไรเดอร์เดลิเวอรี่ Grab Food มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการ รองลงมาคือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อ
ผู้ใช้บริการ ส่วนคุณภาพการให้บริการของไรเดอร์เดลิเวอรี่ LINE MAN ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ด้านการให้
ความเช่ือมั่นต่อผู้ใช้บริการ รองลงมาคือ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิสุก นวนวิจิด และ อ าภาศรี พ่อค้า (2565: 58) พบว่า คุณภาพการให้บริการ
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการให้ความเช่ือมั่น รองลงมาคือ ด้ านการ
ตอบสนอง ด้านความเอาใจใส่ ด้านส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ และด้านความเช่ือถือได้ ตามล าดับ 

3. ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของพนักงานส่งอาหาร
แอปพลิเคช่ันอาหารไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ผู้บริโภคท่ีอาชีพแตกต่างกันท่ีมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของพนักงานส่งอาหารผ่านแอปพลิเคช่ันอาหารออนไลน์แตกต่างกัน ท้ังนี้ อาจเกิดจากมุมมองของ
ผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันเนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามมีท้ังกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการ/วิสาหกิจ งานอิสระ 
พนักงานบริษัทเอกชน และธุรกิจส่วนตัว จึงอาจท าให้มีมุมมองต่อคุณภาพการให้บริการของพนักงานส่งอาหาร
แอปพลิเคช่ันอาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงคุณภาพการให้บริการเป็นส่ิงท่ีผู้รับบริการสามารถรับรู้ได้จาก
การให้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณชัย ธุระแพง และ ประสพชัย พสุนนท์ (2564: 96) พบว่า 
คุณภาพการให้บริการการจัดส่งอาหารสามารถจ าแนกความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ ประกอบด้วย การขับขี่
ด้วยความปลอดภัย เคารพกฎจราจรในการส่งอาหาร อาหารมาถึงในสภาพเรียบร้อยสมบูรณ์ในภาชนะบรรจุ 
พนักงานงานให้ข้อมูลการน าส่งอาหารท่ีชัดเจนก่อนน าส่งบริการส่งอาหารได้ก่อนหรืออยู่ในเวลาท่ีก าหนด  
นอกจากนี้ ในด้านบุคลากรในการจัดส่งอาหาร พบว่า การปฏิบัติท่ีท าให้ลูกค้าพึงพอใจส าหรับบุคลากรในการ
ขนส่งอาหารเมื่อบุคลากรมีความเอาใจใส่ในการบริการ พูดไพเราะ อ่อนน้อมถ่อมตน มีมนุษย์สัมพันธ์ มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ พิชามญช์ุ เลิศวัฒนพรชัย และ คณะ (2566: 
141) พบว่า ปัจจัยการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงานรับส่งอาหาร และ ลักษณะทางกายภาพ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 คุณภาพการให้บริการเป็นตัวช้ีวัดระดับการใหบ้ริการท่ีส่งมอบต่อผู้รับบริการว่าสอดคล้องกับความ
คาดหวัง ความต้องการได้ดีเพียงใด ซ่ึงหากผู้ให้บริการสามารถให้บริการท่ีสอดคล้องตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ หรือสร้างการบริการท่ีมีระดับสูงกว่าท่ีผู้รับบริการได้คาดหวังจะส่งผลให้การบริการเกิดคุณภาพ
และท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับ จากผลของการวิจัยครั้งนี้ได้ข้อค้นพบและองค์
ความรู้ท่ีส าคัญ คือ คุณภาพการให้บริการของพนักงานส่งอาหารเป็นมิติส าคัญในการสร้างความพึงพอใจแก่
ผู้ใช้บริการแอปพลิเคช่ันอาหารออนไลน์ ดังนั้น บริษัทแอปพลิเคช่ันอาหารออนไลน์ควรพิจารณาการยกระดับ
คุณภาพการบริการเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการ
ให้บริการของพนักงานส่งอาหารด้านความสามารถในการตอบสนอง ความไว้วางใจ และความเข้าใจลูกค้า  
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะการน างานวิจัยไปใช้ 

1.1 บริษัทแอปพลิเคช่ันอาหารออนไลน์ควรพิจารณาการยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริ
การเป็นตัวช้ีวัดมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงาน และอาจก าหนดเป็นเกณฑ์ในการพิจารณารางวัล 
ค่าตอบแทน หรืออ่ืนๆ เพื่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

1.2 ควรมีการพัฒนาสมรรถนะด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงานส่งอาหารอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้พนักงานเกิดความตะหนัก เห็นความส าคัญในการปฏิบัติงาน และรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคลากรท่ีส าคัญ
ขององค์กร 

1.3 ควรทบทวนการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการของพนักงานส่งอาหารโดยรวบรวม
ข้อมูลความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียท้ังจากลูกค้า ผู้ประกอบการร้านอาหาร และประชาชนท่ัวไปเพื่อน ามาใช้
ในการพัฒนามาตรฐานการให้บริการของพนักงานส่งอาหาร 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาการพัฒนาตัวช้ีวัดคุณภาพการให้บริการของแอปพลิเคช่ันอาหารออนไลน์

เพื่อเป็นแนวทางในการยกระดับคุณภาพการให้บริการของแอปพลิเคช่ันอาหารออนไลน์ 
2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรหรือปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการของของพนักงาน

ส่งอาหารแอปพลิเคช่ันอาหารออนไลน์ 
2.3 ควรมีการศึกษาทัศนคติของพนักงานส่งอาหารแอปพลิเคช่ันอาหารออนไลน์ เพื่อศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานหรือมิติด้านความมุ่งมั่น ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์
โทรศัพท์ของร้านนาโน เทค โปรดักช่ัน 2) ประเมินคุณภาพของระบบจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือผ่าน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีลักษณะเป็นเว็บแอปพลิเคชันโดยน าวงจรการพัฒนาระบบมา
เป็นกรอบการด าเนินงาน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์
โทรศัพท์มือ จ านวน 50 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ 
ประกอบด้วย 3 มอดูล คือ มอดูลจัดการข้อมูลสินค้า มอดูลการส่ังซ้ือสินค้า และ มอดูลการออกรายงาน 2) ผล
การศึกษาความพึงพอใจในการใช้ระบบพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  รวมเฉล่ียมีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.47 โดยความพึงพอใจด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ได้ผลประเมินสูงสุด ค่าเฉล่ีย 4.50 
รองลงมาเป็นความพึงพอใจด้านกระบวนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ค่าเฉล่ีย 4.47 และความพึงพอใจด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ค่าเฉล่ีย 4.43 
ค าส าคัญ (Keywords): พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์; ประเมินความพึงพอใจ; การพัฒนาระบบ 
 
Abstract 
 The research objectives aimed 1) to study the development of the e-commerce 
system for distributing mobile phone accessories of Nano Tech Production, and 2) investigate 
the satisfaction on e-commerce system for the mobile phone accessories. The e-commerce 
system developed a web application as a life cycle framework. The sample for the satisfaction 
on the e-commerce system consisted of 50 users. The research tool used a questionnaire for 
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the satisfaction assessment. Descriptive statistical methods were used in analyzing data: mean, 
standard deviation and Likert scale. 
 The results of this research were: 1) the e-commerce system consisted of three 
modules: product management, order management and reporting and 2) the overall 
satisfaction with the e-commerce system development was high with a mean 4.47. Satisfaction 
with the website’s contents was the highest, with a mean 4.50. The satisfaction with the e-
commerce process was high with mean 4.47, and with the website design and layout was also 
high with mean 4.43. 
Keywords: e-commerce; satisfaction assessment; system development 
 
บทน า (Introduction) 
 การเปล่ียนแปลงและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรวดเร็วส่งผลต่อวิถีชีวิต รูปแบบ กิจกรรมของ
ปัจเจกชนและองค์กร รวมถึงระบบเศรษฐกิจและสังคม ดังนั้นการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญในการพัฒนาประเทศเพื่อก้าวไปสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560: 6-12) ประกอบกับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีหันมาท า
กิจกรรมผ่านระบบออนไลน์กันมากขึ้นในช่วงการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซ่ึงการส่ังสินค้าออนไลน์ก็เป็น
กิจกรรมรูปแบบหนึ่งท่ีใช้ระบบออนไลน์ในการติดต่อระหว่างผู้ขายและผู้ซ้ือ โดยกิจกรรมดังกล่าวท าให้เกิดการ
ด าเนินชีวิตในรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ท าให้ผู้ประกอบการรายใหญ่และรายย่อยมี
การปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ตลอดเวลาและมีประสิทธิภาพด้วยการ
ใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) มีต้นทุนในการลงทุนน้อยแต่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้เป็น
จ านวนมาก อีกท้ังยังช่วยให้ผู้ประกอบการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการท าธุรกิจ (ณัฐฌาน สุพล และ
คณะ, 2562: 21-33) และสามารถช่วยส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ณัฐที ปิ่นทอง, 
2563: 50-57) 
 โดยร้านนาโน เทค โปรดักช่ัน เป็นร้านจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ มีสถานท่ีตั้งอยู่ท่ีต าบล  
สามควายเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ประสบปัญหาในการจ าหน่ายสินค้าโดยเฉพาะในช่วงการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซ่ึงในสถานการณ์ปกติจ าหน่ายอุปกรณ์เสริมส าหรับมือถือ เช่น ล าโพงบลูทูธ หู
ฟังบลูทูธ เมมโมรี่การ์ด และสายชาร์จ ผ่านหน้าร้านเพียงช่องทางเดียว โดยมีกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นญาติหรือ
กลุ่มคนในชุมชนเท่านั้น ท าให้ร้านมีขีดจ ากัดในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าอ่ืน ๆ นอกจากนี้การแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 ท่ีมีความรุนแรงขึ้นส่งผลให้ต้องปิดร้านเร็วกว่าปกติตามมาตรการของรัฐ ท าให้เวลาของการ
จ าหน่ายสินค้าหน้าร้านท าได้เพียงช่วงเวลาส้ันๆ ส่งผลให้เกิดปัญหาสินค้าค้างสต๊อกเป็นจ านวนมาก ท าให้
ยอดขายของร้านลดลง ดังนั้นทางร้านจึงมีความต้องการท่ีจะน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการด าเนินธุรกิจ 
เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน การจ าหน่ายสินค้า และการบริการท่ีสอดคล้องกับความต้องและพฤติกรรมของ
ลูกค้า จึงท าให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ในการด าเนินธุรกิจท่ีเรียกว่า การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Commerce) ซ่ึงเป็นรูปแบบการค้าท่ีสามารถเพิ่มศักยภาพในการด าเนินงาน ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
องค์กรแล้ว ยังน ามาประยุกต์ใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ ดังนั้นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึง
เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการท าธุรกิจในปัจจุบันท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก (คณิดา ไกรสันติ, 2562: 39-



143 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 เดอืนพฤษภาคม-มิถุนายน 2567 
 

60; ชูศักดิ์ ยาทองไชย และวิไลรัตน์ ยาทองไชย, 2564: 7-19) นอกจากนี้ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีบทบาท
ส าคัญต่อการท าธุรกิจในปัจจุบัน เนื่องจากมีการเช่ือมโยง ผู้ผลิต ผู้ซ้ือ ผู้ขาย ผู้กระจายสินค้าและกระบวนการ
ทางธุรกิจต่าง ๆ เข้าด้วยกัน โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการเช่ือมโยงการติดต่อส่ือสารทาง
การค้าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงถือเป็นการปรับเปล่ียนโครงสร้างในการด าเนินธุรกิจ พร้อมกับพลิกโฉมรูปแบบ
ของการท าธุรกิจรูปแบบเดิม ท้ังนี้การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นท่ียอมรับว่าเป็นช่องทางการค้าท่ีช่วย
สร้างโอกาสในการท าธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กและกลาง เนื่องจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถน าไปสู่
การลดจ านวนแรงงาน และลดต้นทุนในการผลิตโดยรวม สามารถขยายฐานลูกค้าครอบคลุมท่ัวโลก และมี
ความคล่องตัวสูงในการด าเนินการทางธุรกิจ (ชุติมา นิ่มนวล, 2560: 57-64; อดิศร โกษาจันทร์ และคณะ, 
2566: 114-129) 
 จากปัญหาดังกล่าวและประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัล จึงได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเปล่ียนแปลง
องค์กรธุรกิจ โดยการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ เพื่อให้
ผู้ประกอบการร้านร้านจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ สามารถวางแผนจัดการข้อมูลภายในร้านได้อย่างเป็น
ระบบ เพิ่มช่องทางการตลาดให้สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและเป็นท่ีรู้จักของลูกค้ามากขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือของร้าน นาโน 

เทค โปรดักช่ัน 
2. เพื่อประเมินคุณภาพของระบบจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีขอบเขตด้านเนื้อหาประกอบด้วยการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากความต้องการของผู้ประกอบการตามวงจรการพัฒนาระบบ และ
วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากผู้ใช้บริการร้านนาโน เทค โปรดักช่ัน 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ และด้าน
กระบวนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่ า ง ท่ี ใช้  คือ ผู้ใ ช้งานระบบพาณิชย์ อิ เล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์
โทรศัพท์มือถือของร้าน นาโน เทค โปรดักช่ัน จ านวน 50 คน  การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  การวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาวิจัยในเขตพื้นท่ีต าบลสามควายเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  เริ่มท าการศึกษาตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2565 ถึงเดือน พฤษภาคม 2566 
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2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านระบบ Google Form แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1 ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ลักษณะค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณ
ค่า (Rating Scale) จ านวน 5 ข้อ 
  ส่วนท่ี 2 ด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ ลักษณะค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า จ านวน 5 ข้อ 
  ส่วนท่ี 3 ด้านกระบวนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ลักษณะค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
จ านวน 6 ข้อ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 5 ขั้นตอนดังนี้ 

3.1 การวางแผนระบบ (System Planning) เป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากปัญหาท่ี
เกิดขึ้น พร้อมกับค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือของร้านนาโน เทค โปรดักช่ัน 

3.2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) การวิเคราะห์กระบวนการท างานของระบบ และ
น าเสนอด้วยแผนภาพกระแสข้อมูล (Dataflow Diagrams) 

3.3 การออกแบบระบบ (System Design) เป็นการออกแบบองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในของ
ระบบในส่วนของหน้าจอการรับข้อมูลและแสดงผลข้อมูล รวมถึงการออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) 
โดยใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 

3.4 การพัฒนา และทดสอบระบบ (System Development and Testing) ระบบพัฒนาใน
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ด้วยภาษาพีเอสพี (PHP) เอสทีเอ็มเอล (HTML) ซีเอสเอส (CSS) จาวาสคริปต์ 
(JavaScript)  และทดสอบการท างานของระบบว่าสามารถท างานไก้ตามท่ีออกแบบไว้ จากนั้นทดสอบการใช้
งานระบบโดยการติดตั้งจดทะเบียนช่ือโดเมน (Domain Name) และใช้บริการเว็บโฮสติ้ง (Web Hosting) 

3.5 การน าระบบไปใช้ (System Implementation) เป็นส่วนการด าเนินการใช้งานระบบ เพื่อ
ประเมินผลการใช้งานระบบ โดยมีการประเมินผลระบบจากความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยีระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือของร้านนาโน เทค โปรดักช่ัน 
ก่อนน ามาสรุปผล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้มาตรา
ส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ 
 จากการศึกษากระบวนการท างาน ความต้องการ และรูปแบบของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ มีผู้เก่ียวข้องกับระบบ คือ สมาชิก ซ่ึงเป็นลูกค้าท่ีสมัครมาเป็นสมาชิก
เพื่อเข้าส่ังซ้ือสินค้า และผู้ดูแลระบบ โดยจะน าเสนอการท างานโดยรวมของระบบด้วยแผนผังบริบท (Context 
Diagram) ท่ีแสดงแผนภาพกระแสข้อมูลภาพรวมการท างานในระบบ (ภาพท่ี 1) และกระบวนการท างานหลัก
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ของระบบ ด้วยแผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) (ภาพท่ี 2) ซ่ึงระบบมีหลักการท างานหลัก 
7 กระบวนการ ดังนี้ 

1) สมัครสมาชิก เพื่อรับสิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบในการส่ังซ้ือสินค้า 
2) เข้าสู่ระบบ ข้อมูลสิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบของลูกค้า และผู้ดูแลระบบ 
3) จัดการข้อมูลสินค้า ได้แก่ ประเภทสินค้า ข้อมูลสินค้าท่ีเก่ียวกับล าโพง หูฟัง และสายชาร์จ  
4) ส่ังซ้ือสินค้า ข้อมูลการส่ังซ้ือสินค้าของสมาชิก 
5) ช าระเงิน ข้อมูลในการช าระเงินค่าสินค้าของสมาชิก 
6) ยืนยันค าส่ังซ้ือ เพื่ออนุมัติข้อมูลการส่ังซ้ือสินค้า และข้อมูลการจัดส่งสินค้าให้กับสมาชิก 
7) การออกรายงาน เมื่อมีข้อมูลการส่ังซ้ือ การช าระเงินจากสมาชิก ผู้ดูแลระบบสามารถเรียกดู

รายงานสรุปได้ในรูปแบบสัปดาห์/เดือน 

 
ภาพท่ี 1 แผนผังบริบทของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ 
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ภาพท่ี 2 แผนภาพการไหลของข้อมูลระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ 
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องค์ประกอบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ  ประกอบด้วย 3 
มอดูล (ดังภาพท่ี 3) 

1. มอดูลจัดการข้อมูลสินค้า ท าหน้าท่ีในการจัดการข้อมูลเก่ียวกับสินค้าต่ าง ๆ ภายในระบบ จะ
ด าเนินการโดยผู้ดูแลระบบ 

2. มอดูลการส่ังซ้ือสินค้า จะประกอบด้วย 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ส่วนแสดงข้อมูลและเลือกซ้ือสินค้า 
เป็นส่วนท่ีจะแสดงรายละเอียดคุณสมบัติของสินค้า ส่วนท่ี 2 ส่วนตะกร้าสินค้า จัดการข้อมูลการส่ังซ้ือสินค้า
ของสมาชิก ส่วนท่ี 3 ส่วนการช าระเงิน ท าหน้าท่ีจัดการข้อมูลการช าระเงินจากรายการส่ังซ้ือของสมาชิก และ
ส่วนท่ี 4 ส่วนการจัดส่งสินค้า เป็นขั้นตอนท่ีต้องผ่านการตรวจสอบค า ส่ังซ้ือจากผู้ดูแลระบบ เมื่อผ่านการ
ตรวจสอบแล้วระบบจะแสดงหมายเลขพัสดุสินค้าท่ีจะจัดส่งในหน้าค าส่ังซ้ือของฉันให้กับสมาชิก 

3. มอดูลการออกรายงาน ผู้ดูแลระบบสามารถเรียกดูรายงานสรุปยอดขาย และยอดคงเหลือสินค้า
ในระบบ โดยสามารถออกรายงานได้เป็นแบบรายสัปดาห์/เดือน รวมไปถึงสามารถออกรายงานเป็นไฟล์ Excel 
ได้ 

 
ภาพท่ี 3 องค์ประกอบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ 

 ผลการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ แยกตามมอดูล 
คือ มอดูจัดการข้อมูลสินค้า มีหน้าท่ีแสดงรายการสินค้าส าหรับผู้ดูแลระบบเพื่อจัดการข้อมูล (ภาพท่ี 4 (ก) – 
(ข)) มอดูลการส่ังซ้ือสินค้า มีหน้าท่ีแสดงข้อมูลสินค้าส าหรับลูกค้าเลือกซ้ือสินค้า (ภาพท่ี 5 (ค) – (ง)) และมอดู
การออกรายงาน มีหน้าท่ีแสดงรายงานข้อมูลสรุปยอดขายและยอดคงเหลือสินค้า (ภาพท่ี 6 (จ) – (ฉ)) 
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(ก) (ข) 

ภาพท่ี 4 หน้าส าหรับจัดการข้อมูลสินค้า 
 

(ค) (ง) 
ภาพท่ี 5 หน้าส าหรับแสดงข้อมูลการเลือกซ้ือสินค้า 

 

 
(จ) (ฉ) 
ภาพท่ี 6 หน้าส าหรับออกรายงานสรุปยอดขายและคงเหลือสินค้า 
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1. ผลการประเมินคุณภาพของระบบจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดับ 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
1. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.42 3.94 มาก 
2. หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ 4.42 3.94 มาก 
3. สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 4.36 3.91 มาก 

4. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงาม อ่านง่าย 4.40 3.93 มาก 
5. ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ 4.56 4.08 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 3.96 มาก 
ด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ 

1. การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ 4.50 4.03 มากท่ีสุด 
2. มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหาและท าความเข้าใจ 4.58 4.09 มากท่ีสุด 
3. ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลักภาษา และไวยากรณ์ 4.50 401 มากท่ีสุด 
4. เนื้อหากับภาพมีความสอดคล้องกัน 4.54 4.07 มากท่ีสุด 

5. การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพ ในเว็บไซต์มีความเหมาะสม น่าสนใจ 4.40 3.94 มาก 
รวม 4.50 4.03 มากท่ีสุด 

ด้านกระบวนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
1. ขั้นตอนการส่ังซ้ือสินค้ามีข้ันตอนท่ีเข้าใจง่าย และชัดเจน 4.44 3.97 มาก 
2. การแนะน าวิธีส่ังซ้ือสินค้าเข้าใจง่ายและเป็นประโยชน์ 4.38 3.92 มาก 
3. รายละเอียดในการส่ังซ้ือสินค้ามีความครบถ้วน 4.48 4.01 มาก 

4. ความถูกต้อง ครบถ้วนในการก าหนดรายละเอียดผลิตภัณฑ์ 4.50 4.04 มากท่ีสุด 
5. ความถูกต้องของรายการส่ังซ้ือ 4.54 4.07 มากท่ีสุด 

6. ระบบสามารถอ านวยความสะดวกในการส่ังซ้ือผลิตภัณฑ์ 4.46 3.99 มาก 
รวม 4.47 4.00 มาก 

รวมทุกด้าน 4.47 4.00 มาก 
 

 จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน พบว่า ด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ มีผลประเมินอยู่ในระบบมาก (𝑥̅ = 4.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้ใช้มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ (𝑥̅ = 4.56) ส่วนข้อท่ีมีความพึง
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พอใจในระดับน้อยท่ีสุด คือ สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม (𝑥̅ = 4.36) เนื่องด้วยผู้ใช้ได้ทดลอง
ใช้งานระบบด้วยโทรศัพท์มือถือ จึงให้ความเห็นต่อการออกแบบในส่วนประกอบของหน้าโทรศัพท์มือถือของ
ระบบในเกณฑ์ต่ า ด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ พบว่า โดยรวมมีผลประเมินอยู่ในระดับ มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.50) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้มีความเห็นมากท่ีสุด คือ การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่าน
แล้วเข้าใจ (𝑥̅ = 4.50), มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการ ค้นหาและท าความเข้าใจ (𝑥̅ = 4.58), ข้อความใน
เว็บไซต์ถูกต้องตามหลักภาษา และไวยากรณ์ (𝑥̅ = 4.50) และเนื้อหากับภาพมีความสอดคล้องกัน (𝑥̅ = 4.54) 
นอกนั้นมีความเห็นในระดับมาก ด้านกระบวนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมมีผลการประเมินอยู่ ในระดับ
มาก (𝑥̅ = 4.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้มีความเห็นมากท่ีสุด คือ ความถูกต้อง ครบถ้วนในการ
ก าหนดรายละเอียดผลิตภัณฑ์ (𝑥̅ = 4.50) และความถูกต้องของรายการส่ังซ้ือ (𝑥̅ = 4.54) ซ่ึงโดยภาพรวม
ของความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ผู้ใช้มีระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.47) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ ประกอบด้วย 2 ส่วน 
คือ 1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ หรือระบบหลังร้าน ท าหน้าท่ีในการจัดการข้อมูลสินค้าโดยการเพิ่ม ลบ แก้ไข
ข้อมูลสินค้า อนุมัติการส่ังซ้ือสินค้าให้กับลูกค้า และสามารถเรียกดูยอดขายสินค้าได้ และ 2) ส่วนของลูกค้า 
หรือระบบหน้าร้าน เป็นระบบในส่วนติดต่อกับลูกค้า สามารถเข้ามาส่ังซ้ือสินค้าได้ก็ต่อเมื่อสมัครเป็นสมาชิก
ของทางร้านจึงจะสามารถท าการส่ังซ้ือสินค้า แก้ไขข้อมูลท่ีอยู่ในการจัดส่ง หรืออัพโหลดสลิปการช าระเงินเข้า
สู่ระบบ และรอผู้ดูแลระบบอนุมัติการท ารายการส่ังซ้ือสินค้า ซ่ึงลูกค้าสามารถเข้าไปตรวจสอบสถานะของการ
ส่ังซ้ือสินค้าได้ท่ีบัญชีส่วนตัวของตนและรอรับเลขพัสดุผ่านทางอีเมลท่ีได้ท าการสมัครสมาชิกกับทางระบบไว้ 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ คณิดา ไกรสันติ (2562: 39-60) ท่ีศึกษาพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
การจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย ระบบ
หลังร้าน (Back-end) เป็นส่วนของผู้ดูแลระบบท่ีจัดการข้อมูลรายละเอียดของสินค้า การสมัครสมาชิก 
สถานะการส่ังซ้ือสินค้า และสรุปการซ้ือขายสินค้า และระบบหน้าร้าน (Front-end) เป็นส่วนของลูกค้าท่ีระบบ
แสดงรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าในร้าน โดยลูกค้าสามารถดูรายละเอียดของสินค้า ส่ังซ้ือ ตรวจสอบ
สถานะการส่ังซ้ือ และสามารถแจ้งการช าระเงินผ่านระบบกลับไปยังร้านค้าได้ และการศึกษาของ อดิศร โกษา
จันทร์ และคณะ (2566: 114-129) ท่ีได้พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายต้นไม้ประดับ โดย
ระบบประกอบด้วย ส่วนติดต่อผู้ใช้และส่วนจัดการของผู้ดูแลระบบ 
 ผลจากการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ พบว่าระบบ
สามารถแสดงยอดขายได้โดยแสดงยอดขายตามช่วงเวลาท่ีผู้ประกอบการต้องการได้แก่ ยอดขายราย สัปดาห์ 
และยอดขายรายเดือน สามารถจ าแนกยอดขายตามชนิดสินค้าได้ ผู้ประกอบการสามารถทราบได้ถึงสินค้าท่ีมี
ความต้องการ หรือสินค้าท่ีมียอดขายต่ า ท าให้ผู้ประกอบการใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการซ้ือ
สินค้าเข้ามาสต๊อกในร้าน กล่าวคือ เลือกสต๊อกรายการสินค้าท่ีมียอดขายท่ีสูง ส่วนสินค้าท่ีมียอดขายต่ า 
สามารถพิจารณาสต๊อกสินค้าจ านวนน้อยหรือยกเลิกการจ าหน่ายสินค้าชนิดนั้น เพื่อลดปริมาณสินค้าค้างส
ต๊อก เป็นการใช้ระบบ สอดคล้องกับการศึกษาของ สิรินณา ชมช่ืน และคณะ (2562: 71-83) ท่ีพบว่าระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยในด้านการบริหารจัดการสถานประกอบการ ให้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 
รวมถึงระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยังเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ี เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างกว้างขวาง 
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ดังการศึกษาของ สุเมธ พิลึก และคณะ (2563: 217-228) ท่ีได้ศึกษาการพัฒนาช่องทางจัดจ าหน่ายสินค้า
เกษตรแปรรูปในเขตพื้นท่ีจังหวัดนครสวรรค์ ด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงท าให้ได้ช่องทางการจัด
จ าหน่ายท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษา นภารัตน์ ชู
ไพร และคณะ (2565: 39-49) ท่ีได้พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร ท าให้ได้ช่องการขายท่ีสามารถเข้าถึงได้ 24 ช่ัวโมง 
มีข้อมูลทันสมัย ประหยัดค่าใช้จ่ายและ เวลาในการประชมสัมพันธ์ เพิ่มประสิทธิภาพการจ าหน่ายทดแทนหน้า
ร้าน และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจได้ดี 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์
โทรศัพท์มือถือ พบว่าการใช้ท างานของระบบเมื่อท าการศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบท้ัง 3 ด้าน คือ 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ และด้านกระบวนการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ มีผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้ใช้มีความพึงพอใจด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ใน
ระดับสูงท่ีสุด สอดคล้องกับ ชูศักดิ์ ยาทองไชย และ วิไลรัตน์ ยาทองไชย (2564: 7-19) ท่ีศึกษาการพัฒนา
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ้าทอพื้นบ้านสินค้าระดับพรีเมียมกลุ่มชาติพันธ์ุเขมร ท้ังนี้เป็นผลมาจากผู้ใช้เห็น
ว่าระบบสามารถดูรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และมีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการ
ค้นหาสินค้าเป็นอย่างดีด้านความพึงพอใจของลูกค้า พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อการซ้ือสินค้าผ่านระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากผู้ใช้ได้ข้อมูลของสินค้าได้อย่างละเอียดสมบูรณ์ โดยแสดงรูปภาพ ข้อความ 
รายละเอียดสินค้า เช่นเดียวกับการศึกษา ชรินทร์ญา หวังวัชรกุล และคณะ (2566: 1-15) การพัฒนาระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อยกระดับธุรกิจและเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย ส าหรับธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเลย 
กรณีศึกษา ห้าง ส.ทวีภัณฑ์สโตร์ จังหวัดเลย ท าให้ผู้ใช้เกิดความสนใจในสินค้าและมีข้อมูลเพียงพอต่อการ
ตัดสินใจซ้ือ นอกจากนี้ยังเป็นการลดต้นทุนและบริหารสถานประกอบการอย่างมีประสิทธิภาพ ดังการศึกษา
ของ นฤศร มังกรศิลา และนุจรี บุรีรัตน์ (2561: 63-79) ท่ีศึกษาการบริหารลูกค้าสัมพันธ์เพื่อให้ได้ข้อมูล
ย้อนกลับท่ีดีจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และส่ือสังคมออนไลน์ในธุรกิจอาหาร ท่ีพบว่าระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สามารถสร้างความสัมพันธ์และส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้าไ ด้ตรงตามความ
ต้องการอย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังเป็นการพลิกโฉมร้านค้าให้รองรับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีหันมาให้ความส าคัญ
กับการใช้บริการผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น ดังการศึกษาของ นภารัตน์ ชูไพร และคณะ (2565: 39-49) ท่ีได้
ศึกษาการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชน
บ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร ท่ีพบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตของคนไทยเปล่ียนไปโดยเน้นการใช้บริการซ้ือสินค้า
ผ่านระบบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลและพัฒนาระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจ าหน่ายให้กับสถานประกอบการได้ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ ได้องค์ความรู้ใหม่
จากการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

1. การใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้สถานประกอบการเริ่มต้นธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว และ
ต้นทุนต่ า เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ร้านค้า สินค้า และสร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้า 
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2. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเข้ามาช่วยในกระบวนการด าเนินงานในสถานประกอบการให้มี
ประสิทธิภาพ และสามารถใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์ต่อสถานประกอบการ หรือการขับเคล่ือนสถาน
ประกอบการด้วยข้อมูล 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ สามารถใช้เป็นต้นแบบ

ในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจ าหน่ายสินค้าประเภทอ่ืนได้ โดยเฉพาะสถานประกอบการ
ขนาดย่อม และขนาดเล็ก เพื่อให้มีการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยให้เกิดการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม 
โดยปรับปรุงและประยุกต์ให้สอดคล้องกับสินค้าและบริการของแต่ละสถานประกอบการได้ 

1.2 ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถประยุกต์ใช้เป็นต้นแบบในการด าเนินการด้านลูกค้า
สัมพันธ์ได้ ซ่ึงเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภค รวมถึงสร้าง
ความเช่ือมั่นต่อการซ้ือขายผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การพัฒนา Web Application ควรน า PHP Framework เข้ามาช่วยในการพัฒนาเพื่อให้

การพัฒนา Web Application นั้นรวดเร็วและปลอดภัยข้ึน รวมท้ังยังช่วยลดภาระงานของการพัฒนาโค้ดให้
ง่ายข้ึน 

2.2 การพัฒนา Web Application ควรแยกส่วนของการพัฒนาออกเป็นส่วนของ Front-End 
และ Back-End เพื่อให้ง่ายต่อการพัฒนาต่อยอดเพิ่มเติม 

2.3 พัฒนาระบบรายงานหรือระบบการแสดงภาพข้อมูล (Data Visualization) ให้ครอบคลุม
ความต้องการของผู้ประกอบการ และพัฒนาระบบหลังร้านให้สามารถพยากรณ์หรือคาดการณ์ยอดขาย
ล่วงหน้าได้เป็นรายสัปดาห์หรือรายเดือน เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถเตรียมพร้อมรับมือหรือก าหนดนโยบาย
ได้ทันท่วงที 
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การส ารวจงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพื้นที่มรดกโลกพระนครศรีอยุธยา 
The Exploration of the Studies: Tourism in the World Heritage Area of  

Phra Nakhon Si Ayutthaya 
 

กัลยา สว่างคง1  
Kanlaya Swangkong 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 ปัจจุบันมีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวในหลากหลายพื้นท่ี แต่งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกยังมีการศึกษากันค่อนข้างน้อย ท าให้ขาดองค์ความรู้ท่ีจะใช้พัฒนาการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีมรดกโลก ดังนั้นบทความวิจัยเรื่องนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ส ารวจงานวิจั ยท่ีศึกษาเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา และ 2) เพื่อจัดกลุ่มข้อมูลงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียว
ในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงเอกสารโดยรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูล
วิชาการ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาและใช้สถิติเชิงพรรณนาในการน าเสนอข้อมูล 
 ผลการวิจัยพบว่า งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยามี
จ านวน 33 เรื่อง โดยสามารถวิเคราะห์และจัดกลุ่มงานวิจัยท้ังหมดออกได้เป็น 5 ประเด็นหลัก คือ 1) การ
พัฒนาและการจัดการการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลก 2) สภาพพื้นท่ีและศักยภาพของพื้นท่ีมรดกโลกในการ
รองรับนักท่องเท่ียว 3) นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลก 4) การ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลก และ 5) ทัศนคติและการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีมรดกโลก ท้ังนี้หน่วยงาน ชุมชนและผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้องสามารถน าองค์ความรู้นี้ไปใช้เป็นแนวทาง
พัฒนาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยาและพื้นท่ีมรดกโลกอ่ืนต่อไปได้ 
ค าส าคัญ (Keywords) : การท่องเท่ียว; มรดกโลก; พระนครศรีอยุธยา 
 
Abstract 
 Currently, there is research studying tourism in many areas. However, there are still 
few studies related to tourism in the World Heritage areas. This causes a lack of knowledge 
for developing tourism in World Heritage areas.  Therefore, this research aims to 1)  explore 
tourism studies in the World Heritage Area of Phra Nakhon Si Ayutthaya, and 2) organize their 
research data. This is documentary research by collecting data from academic databases for 
analyzing content.  Descriptive statistics is used to present the data. 
 According to the findings, there are 33  research studies about the tourism in the 
World Heritage Area of Phra Nakhon Si Ayutthaya. All research can be analyzed and grouped 
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into 5 main areas: 1) tourism development and management in the World Heritage Area, 2) 
area conditions and the potential of the World Heritage area in accommodating tourists, 3 ) 
policies and strategic plans related to tourism in the World Heritage area, 4) development of 
tourist attractions in the World Heritage area, and 5 )  attitudes and participation of citizens 
towards tourist attractions in the World Heritage area.  Relevant agencies, communities and 
entrepreneurs can apply this knowledge as a guideline for tourism development in the World 
Heritage Area of Phra Nakhon Si Ayutthaya and other World Heritage Areas. 
Keywords: Tourism; World Heritage; Phra Nakhon Si Ayutthaya 
 
บทน า (Introduction) 
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคัญต่อสังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่าง
มาก ประเทศต่าง ๆ จึงพยายามน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวหลากหลายรูปแบบเพื่อดึงดูดให้นักท่องเท่ียวท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศเข้ามาเยี่ยมชม ท่ีผ่านมาแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมเป็นอันดับต้น ๆ ได้แก่ 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม และแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ ท้ังนี้แหล่ง
มรดกโลกท้ังทางธรรมชาติ และทางวัฒนธรรม จัดเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญอีกประเภทหนึ่งท่ีนักท่องเท่ียวให้
ความสนใจและต้องการเดินทางเข้าไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวประเภทนี้ ท้ังนี้หากประเทศหรือพื้นท่ีใดมีแหล่ง
มรดกโลกก็ย่อมจะดึงดูดให้นักท่องเท่ียวจากท่ัวโลกให้เข้าไปเย่ียมชมมากขึ้นด้วย เช่น เมืองฮอยอัน ประเทศ
เวียดนามซ่ึงมีจ านวนนักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นอย่างมากภายหลังจากขึ้นทะเบียนมรดกโลกในปี พ.ศ. 2552 จาก
จ านวนนักท่องเท่ียวประมาณ 200,000 คน ในปี พ.ศ. 2540 เป็นนักท่องเท่ียวมากกว่า  1  ล้านคน ในปี พ.ศ. 
2550 (ปุณยวีร์ ศรีรัตน์, 2559: 149-158) 
 ประเทศไทยมีแหล่งมรดกโลกท่ีได้รับการขึ้นทะเบียนจากองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม
แห่งสหประชาชาติ (ยูเนสโก: UNESCO) จ านวนท้ังส้ิน 7 แห่ง โดยแบ่งเป็นแหล่งมรดกโลกทางธรรมชาติ
จ านวน 3 แห่ง คือ 1) เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าทุ่งใหญ่นเรศวร-ห้วยขาแข้ง 2) ผืนป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่ และ 
3) กลุ่มป่าแก่งกระจาน และแหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรมจ านวน 4 แห่ง คือ 1) นครประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาและเมืองบริวาร 2) เมืองประวัติศาสตร์สุโขทัยและเมืองบริวาร 3) แหล่งโบราณคดีบ้านเชียง 
และ 4) เมืองโบราณศรีเทพ โดยแหล่งมรดกโลกท้ังหมดนี้จัดเป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคัญของประเทศท่ีมี
นักท่องเท่ียวไปเยี่ยมชมเป็นจ านวนมาก โดยนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาและเมืองบริวาร จัดเป็นหนึ่ง
ในแหล่งมรดกโลกท่ีมีนักท่อง เท่ียวเข้า ไปเยี่ยมชมต่อปีเป็นจ านวนมาก เนื่องจากตั้ งอยู่ ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาซ่ึงเป็นหนึ่งในจังหวัดหลักของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย อยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร
สามารถเดินทางเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ครบถ้วน (ธาตรี มหันตรัตน์ และ
สิริพัฒถ์ ลาภจิตร, 2563: 1-14) 
 นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกตั้งแต่วันท่ี 13 ธันวาคม 
พ.ศ. 2534 โดยเป็นแหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรมท่ีมีความโดดเด่นด้วยลักษณะและการออกแบบทาง
สถาปัตยกรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ มีเนื้อท่ีท้ังหมด 1,810 ไร่ ประกอบไปด้วยโบราณสถานและโบราณวัตถุจ านวน
มาก ท้ัง วัด พระราชวัง โบสถ์ วิหาร นับเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญอีกแห่งหนึ่งของประเทศไทย โดยการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้บรรจุนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาให้เป็น 1 ใน 5 อุทยานประวัติศาสตร์
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ท่ีน่าส ารวจของประเทศไทย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2563) ท้ังนี้พบว่าสถิติผู้เข้าเย่ียมชมอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในช่วงไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2565 มีจ านวนถึง 144,874 คน (กรมศิลปากร
, 2565: 5) นอกจากนี้นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยายังเป็นหนึ่งในแหล่งท่องเท่ียวท่ีถูกบรรจุอยู่ใน
รายการน าเท่ียวของบริษัทน าเท่ียวท้ังประเภทน าคนไทยเท่ียวในประเทศ (Domestic tour) และประเภทน า
คนต่างชาติเท่ียวในประเทศไทย (Inbound tour) อีกด้วย 
 จากข้อมูลข้างต้นท าให้เห็นว่านครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นพื้นท่ีมรดกโลกท่ีมี
ความส าคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยอย่างมาก ท่ีผ่านมามีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ซ่ึงเป็นไปตามกระแสการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว แต่
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกยังมีจ านวนไม่มากนัก ท้ังนี้งานวิจัยเก่ียวกับการท่องเท่ียว
ในพื้นท่ีมรดกโลกนั้นมีความส าคัญอย่างมากท้ังในแง่ของการสร้างองค์ความรู้ท่ีจะน าไป สู่การอนุรักษ์และ
จัดการทรัพยากรในพื้นท่ี การสร้างรายได้และพัฒนาเศรษฐกิจ การสร้างการรับรู้และความเข้าใจของท้ังคนใน
พื้นท่ี นักท่องเท่ียวและผู้ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงองค์ความรู้เหล่านี้ส่งผลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อท้ังชุมชนในพื้นท่ี
และต่อประเทศ เมื่อผนวกกับความส าคัญของพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยาตามท่ีได้กล่าวมา งานวิจัยใน
ครั้งนี้จึงต้องการส ารวจงานวิจัยท่ีเคยศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา เพื่อให้ผู้
ท่ีเก่ียวข้องในวงการวิชาการได้ทราบถึงข้อมูลจ านวนงานวิจัยและประเด็นท่ีได้เคยศึกษามาแล้ว  อันจะเป็น
แนวทางในการพัฒนาการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกและน าผลท่ีได้ไปใช้ในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวและพัฒนาพื้นท่ีมรดกโลกเพื่อรองรับการท่องเท่ียวได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อส ารวจงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา 
2. เพื่อจัดกลุ่มข้อมูลงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา 

 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  งาน วิจัยนี้ มุ่ ง เน้น เอกสารงานวิจัย ท่ีศึกษ า เ ก่ียวกับการท่อง เ ท่ียวในพื้น ท่ีมรดกโลก
พระนครศรีอยุธยาในรอบ 10 ปี  โดยเน้นการศึกษาในประเด็นของ รูปแบบการท าวิจัย ผลการวิจัย รวมท้ัง
ข้อเสนอแนะ โดยส ารวจบทความวิจัยฉบับเต็มเท่านั้น 

1.2 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงเอกสารโดยการส ารวจบทความวิจัยฉบับเต็มท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษท่ีอยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TIC: Thailand Citation Index) และ 
Google Scholar 

1.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงเอกสารโดยการส ารวจบทความวิจัยฉบับเต็มท้ังภาษ าไทยและ
ภาษาอังกฤษท่ีเผยแพร่ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2556-2566) โดยผู้วิจัยเริ่มสืบค้นและรวบรวมข้อมูลตั้งแต่
เดือนมกราคม จนถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 
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2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สร้างแบบส ารวจข้อมูล (Survey Form) ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
(สรัญญา จันทร์ชูสกุล, 2560: 160-175; ปิยะวิทย์ ทิพรส และอัศวิน แสงพิกุล, 2565: 75-87) และได้ปรับปรุง
เนื้อหาของแบบส ารวจเพื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัยในครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้ทดลองใช้แบบส ารวจนี้กับ
งานวิจัยจ านวน 5 เรื่อง พบว่าแบบส ารวจนี้สามารถเก็บข้อมูลท่ีจ าเป็นในการวิจัยได้เหมาะสมตามวัตถุประสงค์
การวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลส าคัญจากบทความวิจัย เช่น ช่ือเรื่อง วัตถุประสงค์การวิจัย ระเบียบวิธีการ
วิจัย ผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ โดยสืบค้นข้อมูลจากบทความฉบับเต็มท่ีอยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการ
อ้างอิงวารสารไทย (TIC: Thailand Citation Index) และ Google Scholar ส าหรับค าส าคัญท่ีใช้ในการ
สืบค้นประกอบไปด้วยค าว่า การท่องเท่ียว มรดกโลก พระนครศรีอยุธยา โดยสืบค้นท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อวิเคราะห์และสรุปประเด็นเก่ียวกับ
การท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นประเด็นต่าง ๆ เพื่อรวบรวมและจัด
กลุ่มองค์ความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา และพื้นท่ี
มรดกโลกอ่ืนต่อไป ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อน าข้อเสนอข้อมูลในรูปของ
ความถ่ีและร้อยละ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการส ารวจงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา ในรอบ 
10 ปี ผู้วิจัยได้รวบรวมและจ าแนกรายละเอียดออกมาเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 จ านวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปีท่ี
ตีพิมพ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ปีท่ีตีพิมพ ์ จ านวน ร้อยละ 
2556 1 3.03 
2557 1 3.03 
2558 2 6.06 
2559 1 3.03 
2560 0 0.00 
2561  4 12.12 
2562  12 36.36 
2563  3 9.09 
2564  2 6.06 
2565  4 12.12 
2566  3 9.09 
รวม 33 100.00 
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 จากตาราง ท่ี 1 พบว่า  จ านวนงานวิจัยท่ีศึกษา เก่ียวกับการท่อง เ ท่ียว ในพื้น ท่ีมรดกโลก
พระนครศรีอยุธยาในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมามีจ านวนท้ังส้ิน 33 เรื่อง โดยปีท่ีมีการตีพิมพ์เผยแพร่บทความมาก
ท่ีสุดคือปี 2562 จ านวน 12 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 36.36 รองลงมาคือปี 2561 และ 2565 มีจ านวนเท่ากันคือปี
ละ 4 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 12.12 
ตารางท่ี 2 จ านวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตาม
ประเภทของบทความ 

ประเภทของบทความ จ านวน ร้อยละ 
บทความวิจัย 22 66.67 
บทความวิชาการ 11 33.33 

รวม 33 100.00 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา
แบ่งเป็นบทความวิจัย จ านวน 22 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 66.67 และบทความวิชาการ จ านวน 11 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 
ตารางท่ี 3 จ านวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตาม
ระเบียบวิธีวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย จ านวน ร้อยละ 
งานวิจัยเชิงคุณภาพ  10 45.45 
งานวิจัยเชิงปริมาณ 7 31.82 
งานวิจัยเชิงผสมผสาน 5 22.73 

รวม 22 100.00 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา
แบ่งเป็น งานวิจัยเชิงคุณภาพจ านวน 10 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 45.45 รองลงมางานวิจัยเชิงปริมาณ จ านวน 7 
เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 31.82 และงานวิจัยเชิงผสมผสาน จ านวน 5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 22.73 
ตารางท่ี 4 จ านวนช่ือแหล่งมรดกโลก จ าแนกประเภทตามพื้นท่ีในการศึกษา  

 

 ตารางท่ี 4  แสดงจ านวนช่ือแหล่งมรดกโลกท่ีศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวมรดกโลก  จ าแนก
ประเภทตามพื้นท่ีในการท าวิจัย พบว่าพระนครศรีอยุธยา  จ านวน 33 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 94.29 รองลงมา
พระนครศรีอยุธยา สุโขทัย ก าแพงเพชร และ สุโขทัย พระนครศรีอยุธยา อย่างละ 1 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 2.86  
 
 

แหล่งมรดกโลก พื้นท่ีในการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พระนครศรีอยุธยา 31 94.29 
นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และ 
เมืองประวัติศาสตร์สุโขทัยและเมืองบริวาร 

พระนครศรีอยุธยา สุโขทัย
ก าแพงเพชร 

1 2.86 

นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และ 
เมืองประวัติศาสตร์สุโขทัยและเมืองบริวาร 

สุโขทัย พระนครศรีอยุธยา 1 2.86 

รวม 33 100.00 
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ตารางท่ี 5  จ านวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตาม
ประเด็นท่ีศึกษา 

หัวข้อ/ประเด็นท่ีศึกษา จ านวนงานวิจัย 
(ร้อยละ) 

แหล่งท่ีมา 

1. การจัดการการท่องเท่ียวในพืน้ที่มรดกโลก ประเด็นที่
ศึกษา ได้แก ่
  1.1 การจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
  1.2 การจัดการการท่องเท่ียวรูปแบบต่าง ๆ เช่น การ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การจัด 
อีเวนต ์
  1.3 การจัดการที่พกัแรม 
  1.4 รูปแบบการบริหารจัดการพื้นที่มรดกโลก 

12 
(36.36) 

กันต์พงษ์ เครือศิริกุล (2556: 91-
106); อมรา วีระวัฒน ์และนรินทร์ 
สังข์รักษา (2561: 3084-3097); 
ธาตรี มหันตรัตน์ และจันทร์แรม 
เรือนแป้น (2562: 31-38); วีรพล 
น้อยคล้าย (2562: 73-85); นาตยา 
เกตุสมบูรณ์ และญาณิศา เผ่ือน
เพาะ (2565: 288-300); ตรีธวัฒน ์
มีสมศักดิ์ (2566: 245-266) 

2. สภาพพื้นที่และศักยภาพของพื้นที่มรดกโลกในการ
รองรับนักท่องเท่ียว ประเด็นที่ศึกษา ได้แก ่
   2.1 ข้อมูลสภาพพื้นที่ของแหล่งท่องเท่ียว 
   2.2 ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
    

5 
(15.15) 

Pim-On Kaewdang (2014: 47-
59); วิภาดา เถาธรรมพิทักษ์ และ
เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2562: 35-45); 
ญาณิศา  เผ่ือนเพาะ และก าธร แจ่ม
จ ารัส (2565: 175-186) 

3. นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียวในพื้นที่มรดกโลก ประเด็นที่ศกึษา ได้แก ่
   3.1 แผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว 
   3.2 นโยบายการคุ้มครองมรดกโลก 
   3.3 การอนุรักษ์แหล่งมรดกโลก 

8 
(24.24) 

ธนภูมิ ปองเสง่ียม และวารัชต์ 
มัธยมบุรุษ (2558: 95-111); ธาตรี 
มหันตรัตน์ และคณะ (2559: 77-
88); ตราดุลย นรนิติผดุงการ และ
คณะ (2566: 408-425) 

4. การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในพื้นที่มรดกโลก ประเด็น
ที่ศึกษา ได้แก ่
  4.1 การพัฒนาพื้นที่เพือ่แก้ปัญหาการรุกล้ า
โบราณสถาน 
  4.2 การพัฒนาพื้นที่เพือ่รองรับนักทอ่งเท่ียว 
  4.3 การพัฒนาเพื่ออนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่งท่องเท่ียว 

2 
(6.06) 

ธนรัตน์ รัตนพงศ์ธระ และคณะ 
(2562: 76-99); ด าเกิง อัศวสุนทราง
กูร (2562; 1126-1139); ธาตรี 
มหันตรัตน์และสิริพัฒถ์ ลาภจิตร 
(2563: 1-14) 

5. ทัศนคติและการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในพื้นที่มรดกโลก ประเด็นที่ศกึษา ได้แก ่
  5.1 ทัศนคติและพฤติกรรมของเยาวชนต่อแหล่งมรดก
โลก 
  5.2 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวตอ่การบริการและ
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในพื้นที่มรดกโลก 
  5.3 ความเช่ือมั่นของประชาขนต่อการจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวในพื้นที่มรดกโลก 

6 
(18.18) 

ชลลดา มงคลวนิช และรัตนาภรณ์ 
ชาติวงศ์ (2558: 3-17); ชีวรรณ 
เจริญสุข และวิชิต อู่อ้น (2562: 
147-166); กมลวรรณ วรรณธนัง 
(2562: 34-42); อัฐพงษ์ บุญสร้าง 
และพงศ์กุลธร โรจน์วิรุฬห์ (2566: 
104-118) 

รวม 33 
(100.00) 
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 จากตารางท่ี 5 พบว่า งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา 
ศึกษาในประเด็น การพัฒนาและการจัดการการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลก สูงท่ีสุด จ านวน 12 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 36.36 รองลงมาคือประเด็น นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดก
โลก จ านวน 8 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 24.24 และทัศนคติและการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในพื้นท่ีมรดกโลก จ านวน 6 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 18.18 
 อนึ่ง งานวิจัยนี้ไม่มีหัวข้อการอภิปรายผล เนื่องจากเป็นงานวิจัยเชิงเอกสารท่ีส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้น
เก่ียวกับงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ี มรดกโลกพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยเป็นลักษณะ
ของข้อมูลเชิงข้อเท็จจริง จากการส ารวจข้อมูลเชิงเอกสาร ดังแสดงในตารางท่ี 1 ถึง ตารางท่ี 5 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากงานวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยนี้ พบว่า การศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยาเป็นประเด็นท่ี
นักวิจัยยังให้ความสนใจศึกษากันไม่มากนักและยังขาดการบูรณาการจากหลากหลายสาขาวิชา โดยสามารถ
วิเคราะห์และจัดกลุ่มงานวิจัยท้ังหมดออกได้เป็น 5 ประเด็นหลัก คือ 1) การพัฒนาและการจัดการการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลก 2) สภาพพื้นท่ีและศักยภาพของพื้นท่ีมรดกโลกในการรองรับนักท่องเท่ียว 3) 
นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลก 4) การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีมรดกโลก และ 5) ทัศนคติและการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลก ซ่ึงองค์
ความรู้ท้ังหมดนี้ท าให้ทราบว่าทิศทางของการพัฒนาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยาเป็นไป
ในทิศทางใด ท้ังนี้พื้นท่ีมรดกโลกแห่งอ่ืนในประเทศไทยสามารถน าองค์ความรู้เหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีของตนเองต่อไปได้ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  
1.1 งานวิจัยนี้พบว่า ในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมา นักวิจัยให้ความสนใจและศึกษาเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยาจ านวน 33 เรื่อง โดยในช่วงปี 2556-2560 มีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
เผยแพร่เพียงปีละ 1-2 เรื่องเท่านั้น แสดงให้เห็นว่านักวิจัยท่ีให้ความสนใจในประเด็นดังกล่าวมีค่อนข้างน้อย 
อย่างไรก็ดีในปี 2561 เป็นต้นมาเริ่มมีงานวิจัยในประเด็นนี้มากขึ้น โดยปี 2562 มีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเผยแพร่
มากถึง 12 เรื่อง โดยประเด็นท่ีมีการศึกษามากท่ีสุดคือประเด็น การจัดการการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลก 
สะท้อนให้เห็นว่าวงการวิชาการให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกมากขึ้น เนื่องจากเป็นพื้นท่ีท่ี
เป็นหมุดหมายการเดินทางท่ีนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติต่างให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก ท้ังนี้
การท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกนั้นมีความส าคัญท้ังในแง่มุมของการสร้างองค์ความรู้ท่ีจะน าไปสู่การอนุรักษ์
และจัดการทรัพยากรในพื้นท่ี การสร้างรายได้และพัฒนาเศรษฐกิจ การสร้างการรับรู้และความเข้าใจของท้ัง
คนในพื้นท่ี นักท่องเท่ียวและผู้ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงองค์ความรู้เหล่านี้ส่งผลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อท้ังพื้นท่ีและ
ต่อประเทศในท่ีสุด ดังนั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ัง ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และผู้ประกอบการ ท่ีต้องการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกควรให้ความส าคัญกับการจัดการการท่องเท่ียวและการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวยุค
ปัจจุบันและรักษารากเหง้าของความเป็นพื้นท่ีมรดกโลกท่ีแท้จริงเอาไว้ได้ 
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1.2 งานวิจัยนี้พบว่า ในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมา นักวิจัยให้ความสนใจและศึกษาเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยาในประเด็นการจัดการการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกมากท่ีสุด 
แต่การศึกษาในประเด็นดังกล่าวยังไม่ครอบคลุมทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยงานส่วนใหญ่จะ
เลือกศึกษารูปแบบการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง ผู้ประกอบการท่ีพักแรม ผู้ประกอบการ
ธุรกิจน าเท่ียว แต่ไม่พบงานท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจอาหาร 
นอกจากนี้ยังไม่พบการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาหรือผลกระทบของการท่องเท่ียวต่อพื้นท่ีมรดกโลก ดังนั้นจึง
ควรสนับสนุนให้เกิดการศึกษาธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา 
รวมท้ังประเด็นปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นให้ครอบคลุมครบถ้วน เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้
ประกอบการตัดสินใจในการก าหนดนโยบายหรือแผนพัฒนาต่าง ๆ 

1.3 งานวิจัยนี้ได้รวบรวมองค์ความรู้จากวิจัยท่ีผ่านมาในรอบ 10 ปีไว้ โดยได้จัดกลุ่มเนื้อหาของ
งานวิจัยออกเป็น 5 ประเด็นหลักดังแสดงในตารางท่ี 6 ซ่ึงผลของการจัดกลุ่มเนื้อหางานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์
ต่อหน่วยให้ทุนท้ังระดับชาติและระดับพื้นท่ี ท่ีสามารถน าผลการวิจัยท่ีแสดงให้เห็นถึงความต้องการองค์ความรู้
ในด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยาไปก าหนดเป็นแนวทางในการให้
ทุนสนับสนุนการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องให้ครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ี
มรดกโลกพระนครศรีอยุธยาได้ นอกจากนี้นักวิชาการท่ีสนใจศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลก
พระนครศรีอยุธยาสามารถน าองค์ความรู้ท่ีเคยศึกษามาแล้วไปศึกษาต่อยอดเพื่อพัฒนาความรู้ และปัจจัยต่าง 
ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา และพื้นท่ีมรดกโลกอ่ืนได้ รวมท้ังหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยเฉพาะการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลก สามารถน าองค์ความรู้ท่ี
รวบรวมมาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องไปพัฒนาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบต่อไปได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 เนื่องจากงานวิจัยนี้ เป็นการรวบรวมงานวิจัยท่ีเผยแพร่ในรูปแบบบทความฉบับเต็มใน

ฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย และ Google Scholar เท่านั้น จึงควรขยายขอบเขตการศึกษา
ให้ครอบคลุมงานวิจัยท่ีเผยแพร่ในรูปแบบอ่ืน เช่น วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัยฉบับเต็ม หรืองานวิจัยท่ี
เผยแพร่ในฐานข้อมูลอ่ืน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายและครอบคลุมได้มากยิ่งขึ้น 

2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา และพื้นท่ีมรดก
โลกอ่ืนๆ ท้ังในประเทศไทย และต่างประเทศเพื่อให้ได้องค์ความรู้ท่ีกว้างขวางและครบถ้วนมากขึ้น 
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สมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการนายทหารชั้นประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก 
Performance Competency of Non-commissioned Officers,  

Wing 46 in Phitsanulok Province 
 

ก ำชัย บุตกร1 ธนัสถำ โรจนตระกูล2 โชติ บดีรัฐ3 
Kamchai Butakorn, Tanastha Rojanatrakul, Chot Bodeerat 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทควำมวิจัยนี้ มี วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำร 
ช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก 2) เพื่อศึกษำปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรเพิ่มสมรรถนะ 
ในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก โดยเก็บข้อมูลจำกข้ำรำชกำร
นำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จ ำนวน 548 คน ด้วยแบบสอบถำม สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่  
ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบ t-test กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว และ 
กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 
จังหวัดพิษณุโลก มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำกท่ีสุด (μ = 4.21) 2) ปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำร
ปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก พบว่ำแรงจูงใจส่งผลต่อ
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ท่ีระดับ 0.05 คือ ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน  
ด้ำนกำรยอมรับนับถือ ด้ำนควำมรับผิดชอบ และด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง และ 3) แนวทำงกำรเพิ่ม
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก พบว่ำ 
ผู้บังคับบัญชำควรตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับสวัสดิกำรและขวัญก ำลังใจ ให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจและ 
รับฟังควำมคิดเห็นของตัวผู้ใต้บังคับบัญชำ พิจำรณำถึงลักษณะงำนท่ีมอบหมำยให้เหมำะสมกับต ำแหน่งและ
หน้ำท่ี และควรจัดท ำแผนท่ีส่งผลต่อควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง และต้องก ำหนดตัวช้ี วัด หรือคุณสมบัติ 
ในกำรพิจำรณำกำรเล่ือนขั้นเล่ือนต ำแหน่งอย่ำงเป็นรูปธรรม 
ค าส าคัญ (Keywords) : สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน; ข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวน; กองบิน 4 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the performance of the non-
commissioned officers at Wing 46 in Phitsanulok province, 2) to study the motivational 
factors affecting their work performance, and 3) to suggest guidelines for increasing their 
performance. A sample consisted of were 548 Wing 46 Data were collected by 
questionnaires, and analyzed through frequency, percentage, mean, standard deviation,  
t-test, one-way analysis of variance, and Multiple regression analysis. 
 The results of the research showed that 1) the work performance of the non-
commissioned officers at Wing 46 in Phitsanulok province was at the highest level  
(μ = 4.21) ; 2) the Motivation factors affecting their performance were work success, respect, 
responsibility, and advancement in position with statistically significant at 0.05 level;  
and 3) the guidelines for increasing their performance suggested that their commanders 
should be aware and give importance for providing welfare, promoting morale, giving 
authority to make decisions, and listening to the opinions of subordinates. The commanders 
should consider the nature of the work appropriate for their positions and duties, and create 
a plan impacting on their career advancement in the positions based on the specific 
indicators or qualifications. 
Keywords: performance competency; non-commissioned officers; Wing 46 
 
บทน า (Introduction) 
 องค์กำรใด ๆ ไม่ว่ำจะเป็นในส่วนขององค์กำรจำกทำงภำครัฐ หรือภำคเอกชน แน่นอนว่ำส่ิงท่ีคอยช่วย
ขับเคล่ือนและผลักดันให้องค์กำรเหล่ำนั้นประสบควำมส ำเร็จและเจริญก้ำวหน้ำ ส่วนหนึ่งเป็นผลพวงมำจำกกำร 
ท่ีองค์กำรมีผู้น ำท่ีดีและมีคุณภำพในกำรบริหำรงำน บริหำรคน และบริหำรกำรเปล่ียนแปลงจนสำมำรถ 
น ำพำองค์กำรไปสู่ควำมส ำเร็จดั่งท่ีมุ่งหวังไว้ได้  (พัชรำ วำณิชวศิน, 2560: 14) แต่ก็ยังมีอีกหนึ่งปัจจัยท่ีเป็น
ส่วนประกอบส ำคัญท่ีท ำให้องค์กำรนั้นส ำเร็จลุล่วงตำมเป้ำหมำยเช่นกัน ปัจจัยนั้นคือ ทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กำร 
เนื่องจำกทรัพยำกรมนุษย์ คือ ทรัพยำกรท่ีมีคุณค่ำและเป็นประโยชน์มำกท่ีสุดในกำรบริหำรจัดกำรของแต่ละ
องค์กำร กำรท่ีบุคคลมีศักยภำพย่อมท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และท ำให้องค์กำรพัฒนำได้อย่ำงมีศักยภำพ 
ในครำวเดียวกันด้วย (HREX.asia, 2019) ถ้ำหำกองค์กำรใดขำดทรัพยำกรมนุษย์ท่ีมีคุณค่ำ หรือไม่สำมำรถ
น ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กำรได้ องค์กำรเหล่ำนั้นก็จะพัฒนำไปได้ยำก ดังนั้นควำมเจริญหรือควำม 
ล้ำหลังขององค์กำรจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยทรัพยำกรมนุษย์เป็นส ำคัญ (กรรณิกำร์ สุวรรณศรี, 2556: 1) 
 ปัจจุบันประเทศไทยตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับเรื่องของทรัพยำกรมนุษย์และกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ จะเห็นได้จำกยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ซ่ึงเป็นแผนแม่บทหลักในกำรพัฒนำประเทศ และ
กฎหมำยต่ำง ๆ ท่ีได้บัญญัติขึ้น อำทิ ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ ซ่ึงมีเป้ำหมำย คือ กำรพัฒนำบุคลำกรให้เป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และมี
ควำมเป็นมืออำชีพในกำรปฏิบัติงำนภำยใต้ควำมท้ำทำยใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในอนำคต มีระบบกำรบริหำร
จัดกำรและพัฒนำบุคลำกรให้สำมำรถสนองควำมต้องกำรในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี มีควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพกำร



167 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 เดอืนพฤษภาคม-มิถุนายน 2567 
 

 

งำน สำมำรถจูงใจและดึงดูดให้คนดี  คนเก่ง หรือคนท่ีมีศักยภำพสูงเข้ำมำท ำงำน พร้อมท้ังยังสำมำรถ 
บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับทุกภำคส่วนไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนภำครัฐด้วยกัน ภำคเอกชน หรือภำคประชำชน 
ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม (ยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ.2561-2580, 2561) และพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพล
เรือน พ.ศ.2551 ท่ีระบุไว้ในหมวด 4 กำรเพิ่มพูนประสิทธิภำพและกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติรำชกำร 
โดยสรุปใจควำมหมวด 4 ได้ว่ำ ให้ข้ำรำชกำรมีคุณภำพ คุณธรรม จริยธรรม มีขวัญก ำลังใจ พร้อมท้ังให้สำมำรถ
ไปศึกษำเพิ่มเติม ฝึกอบรม หรือดูงำนได้ เพื่อให้ข้ำรำชกำรน ำส่ิงท่ีได้จำกกำรศึกษำหรือฝึกอบรมกลับมำ
ประยุกต์ใช้กับกำรปฏิบัติงำนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ (พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ.2551, 2551) 
เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำก ำลังพลของกองทัพอำกำศ 
 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำก ำลังพลกองทัพอำกำศ พ.ศ.2561-2580 ฉบับนี้ เป็นกำรวำงยุทธศำสตร์
ระยะยำว โดยมุ่งเน้นก ำลังพลเป็นส ำคัญ ด้วยกำรตระหนักว่ำก ำลังพลเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรขับเคล่ือน
องค์กำรให้เจริญก้ำวหน้ำ โดยผ่ำนประเด็นยุทธศำสตร์ 4 ประเด็น ดังนี้ (คณะกรรมกำรพัฒนำก ำลังพล 
ทหำรอำกำศ กรมก ำลังพลทหำรอำกำศ, 2561: 19-22) 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 1 เสริมสร้ำงศักยภำพก ำลังพลกองทัพอำกำศสู่องค์กำรสมรรถนะสูง (SMART 
RTAF Move Forward to High Performance Organization ; RTAF HPO)  เน้นกำรเติมเต็มศักยภำพ 
ก ำลังพลให้มีคุณภำพ สำมำรถสร้ำงสรรค์ผลงำน และนวัตกรรมท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน ภำยใต้
บรรยำกำศกำรท ำงำนและส่ิงแวดล้อมท่ีดี ก ำลังพลมีควำมผูกพันในองค์กำรจนสำมำรถสร้ำงสรรค์ผลงำนท่ีเกิด
มูลค่ำ ซ่ึงส่งผลดีต่อหน่วยงำนและต่อกองทัพอำกำศ ซ่ึงเป็นกำรยกระดับกองทัพอำกำศสู่องค์กำรสมรรถนะสูง  
(High Performance Organization ; HPO) 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 2 สร้ำงเสริมระบบกำรบริหำรก ำลังพลกองทัพอำกำศสู่สำกล (Strengthen 
RTAF Human Resource System through World Class Standard) เน้นกำรน ำแนวคิดกำรบริหำรก ำลังพล
ตำมผลกำรปฏิบัติงำนด้วยแนวคิดสมรรถนะระดับสำกลมำปรับใช้ในกองทัพอำกำศให้เหมำะสมกับบริบทของ
กองทัพอำกำศ จนเกิดประสิทธิผลท่ีเป็นรูปธรรม โดยเฉพำะในระบบกำรสรรหำคัดเลือก ระบบควำมก้ำวหน้ำ
ในอำชีพ ระบบกำรเกษียณอำยุรำชกำรและระบบฐำนข้อมูล 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ ท่ี 3 เสริมสร้ำงเครือข่ำยเข้มแข็งพร้อมน ำกองทัพอำกำศสู่องค์กำรช้ันน ำ
(Strengthen Network Bring to Strengthen Organization)  เน้นกำรมี สัมพันธภำพท่ีดี กับเครือข่ำย  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อควำมเป็นพันธมิตรท่ีดีต่อกัน และเป็นก ำลังส ำคัญในกำรปฏิบัติภำรกิจต่ำง ๆ ร่วมกันกับ
กองทัพ 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ ท่ี  4 ยกระดับองค์กำรสู่ควำมเป็น SMART RTAF อย่ำงยั่งยืน (Enhance  
Organization to be SMART RTAF Forever) เน้นควำมต่อเนื่องในกำรพัฒนำก ำลังพล พัฒนำระบบ พัฒนำ
เครือข่ำย จนองค์กำรพร้อมสู่ควำมเป็นองค์กำรช้ันน ำอย่ำงต่อเนื่องยั่งยืนด้วยพลวัตของกลไกภำยในองค์กำร 
 เพื่อให้ก ำลังพลสำมำรถใช้ศักยภำพท่ีได้รับจำกกำรพัฒนำไปสู่กำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
มำกยิ่งขึ้น ด้วยกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับงำนและองค์กำรได้อย่ำงเป็นรูปธรรมภำยใต้กำรเปล่ียนแปลง  
ทำงเทคโนโลยีแบบก้ำวกระโดดและควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงทหำรในบทบำทของกำรป้องกันประเทศ 
เนื่องจำกรัฐธรรมนูญได้บัญญัติไว้ในมำตรำ 52 ว่ำ รัฐต้องพิทักษ์รักษำไว้ซ่ึงสถำบันพระมหำกษัตริย์ เอกรำช 
อธิปไตย บูรณภำพแห่งอำณำเขตและเขตท่ีประเทศไทยมีสิทธิอธิปไตย เกียรติภูมิและผลประโยชน์ของชำติ  
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ควำมมั่นคงของรัฐ และควำมสงบเรียบร้อยของประชำชน เพื่อประโยชน์แห่งกำรนี้ รัฐต้องจัดให้มีกำรทหำร  
กำรทูต และกำรข่ำวกรองท่ีมีประสิทธิภำพ (รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยพุทธศักรำช 2560, 2560) 
 จึงเป็นควำมท้ำทำยอย่ำงยิ่งของกองทัพอำกำศ ดังค ำกล่ำวของ จอมพล สมเด็จพระเจ้ำบรมวงศ์เธอ  
เจ้ำฟ้ำจักรพงษ์ภูวนำรถ กรมหลวงพิศณุโลกประชำนำรถ (พระบิดำแห่งกองทัพอำกำศ) ท่ีว่ำ “ก ำลังในอำกำศ 
เป็นโล่อันแท้จริงอย่ำงเดียวท่ีจะป้องกันมิให้กำรสงครำมมำถึงท่ำมกลำงประเทศของเรำได้ ท้ังเป็นประโยชน์
ใหญ่ยิ่งในกำรคมนำคมเวลำปกติ” 
 กองบิน 46 เป็นอีกหน่วยข้ึนตรงของกองทัพอำกำศ ท่ีมุ่งเน้นเรื่องกำรพัฒนำก ำลังพลและกำรเพิ่ม
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของก ำลังพลเป็นส ำคัญ เนื่องจำกกองบิน 46 มีหน้ำท่ีเตรียมกำรและปฏิบัติกำรใช้
ก ำลังทำงอำกำศในกำรป้องกันประเทศ ซ่ึงต้องใช้ก ำลังพลท่ีมีศักยภำพสูง เพื่อให้กำรปฏิบัติภำรกิจนั้นส ำเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี แต่ในปัจจุบันที่มีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว กองบิน 46 ยังมีข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวน
บำงส่วนท่ียังขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และทักษะต่อกำรปฏิบัติงำน ปัญหำปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลกระทบต่อ
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน ท้ังยังไม่สำมำรถปรับตัวต่อกำรเปล่ียนแปลงได้ 
 จำกปัญหำดังกล่ำวท ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษำ สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำร 
ช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก เพื่อน ำข้อมูลท่ีได้จำกกำรศึกษำไปปรับใช้ในกำรบริหำรงำนภำยใน
หน่วยงำน ท ำให้บุคลำกรมีสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีเพิ่มข้ึน ส ำเร็จลุล่วงตำมวัตถุประสงค์ของกองบิน 46 
จังหวัดพิษณุโลก ท้ังยังเป็นผลดีต่อกองทัพอำกำศในกำรบรรลุตำมวิ สัยทัศน์ท่ีว่ำ “กองทัพอำกำศช้ันน ำ 
ในภูมิภำค One of the Best Air Forces in ASEAN” ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษำสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัด
พิษณุโลก 

2. เพื่อศึกษำปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติ งำนของข้ำรำชกำรนำยทหำร 
ช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรเพิ่มสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวน
กองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 กำรวิจัยเรื่อง สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัด
พิษณุโลก เป็นกำรวิจัยรูปแบบเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยผู้วิจัยได้ก ำหนดวิธีกำรด ำเนินกำร
วิจัย ตำมรำยละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

  ผู้วิจัยได้ศึกษำทฤษฎี 2 ปัจจัยตำมแนวคิดของ Herzberg (1959, อ้ำงถึงใน วันชัย ศกุนตนำค, 
2555: 20-21) โดยผู้วิจัยได้เลือกปัจจัยจูงใจมำใช้ในกำรศึกษำ ประกอบไปด้วย 1.ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 
2.กำรยอมรับนับถือ 3.ลักษณะงำน 4.ควำมรับผิดชอบ และ 5.ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง และสมรรถนะ
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กองทัพอำกำศ (จรัสศรี จินดำรัตนวงศ์, ม.ป.ป.: 1-2) ได้แก่ 1.สมรรถนะหลัก 2.สมรรถนะด้ำนกำรบริหำร
จัดกำร และ 3.สมรรถนะในหน้ำท่ี 

1.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนของกองบิน 46 
จังหวัดพิษณุโลก จ ำนวน 548 คน โดยกำรเลือกกลุ่มประชำกรแบบเจำะจง 

1.3 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี 
  ผู้วิจัยใช้พื้นท่ีในกำรวิจัย คือ กองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก 

1.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  กำรวิจัยครั้งนี้ด ำเนินกำรศึกษำระหว่ำง เดือน สิงหำคม 2566-กุมภำพันธ์ 2567 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 
4 ส่วน ประกอบไปด้วย 1.ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 2.ปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน
ของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทำนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก 3.สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
นำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จั งหวัดพิษณุโลก และ 4.ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรเพิ่ มสมรรถนะ 
ในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก แบบค ำถำมปลำยเปิด 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

3.1 ท ำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัยต่อกองบิน 46 เพื่อขอเก็บ
ข้อมูลกับข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก 

3.2 น ำแบบสอบถำมไปเก็บข้อมูลกับข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก 
พร้อมท้ังช้ีแจงให้ทรำบถึงวัตถุประสงค์ของกำรด ำเนินกำรวิจัยในครั้งนี้ และอธิบำยขั้นตอนวิธีกำรในกำรท ำ
แบบสอบถำม 

3.3 น ำแบบสอบถำมท่ีเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้วมำตรวจสอบควำมถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล 
4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 กำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก ำหนดค่ำสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลไว้ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ช้ันยศ 
อัตรำเงินเดือน และอำยุรำชกำร วิเครำะห์โดยใช้ ค่ำเฉล่ีย (Mu) และค่ำร้อยละ (Percentage) 
  ส่วนท่ี 2 ปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวน
กองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก วิเครำะห์โดยใช้ ค่ำเฉล่ีย (Mu) ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของประชำกร (Sigma) และ 
สถิติกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  ส่วนท่ี 3 สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัด
พิษณุโลก วิเครำะห์โดยใช้ ค่ำเฉล่ีย (Mu) ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของประชำกร (Sigma) กำรเปรียบเทียบ
ค่ำเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่ำง (t-test) และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way Anova) 
  ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรเพิ่มสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ัน
ประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก ใช้สถิติกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) แล้วน ำเสนออภิปรำย
เชิงพรรณนำ 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 จำกกำรวิจัย เรื่อง สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 
จังหวัดพิษณุโลก สำมำรถสรุปผลกำรวิจัยได้ ดังนี้ 

1. ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำ ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นเพศชำย คิดเป็นร้อย
ละ 85.60 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 14.40 อยู่ในช่วงอำยุ  20 - 30 ปี มำกท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 43.80 
รองลงมำอำยุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.30 อำยุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.90 อำยุ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อย
ละ 7.30 และอำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.70 มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี มำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
45.80  รองลงมำระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย/เทียบเท่ำ คิดเป็นร้อยละ 27.20 ระดับอนุปริญญำ/เทียบเท่ำ คิด
เป็นร้อยละ 22.60 ระดับสูงกว่ำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 4.00 และระดับมัธยมศึกษำตอนต้น/เทียบเท่ำ คิดเป็น 
ร้อยละ 0.40 ส่วนใหญ่เป็นช้ันยศ พันจ่ำอำกำศเอก มำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมำช้ันยศจ่ำอำกำศเอก 
คิดเป็นร้อยละ 34.10 ช้ันยศจ่ำอำกำศโท คิดเป็นร้อยละ 7.10 ช้ันยศพันจ่ำอำกำศตรี คิดเป็นร้อยละ 6.90  
ช้ันยศพันจ่ำอำกำศโท คิดเป็นร้อยละ 6.50 ช้ันยศพันจ่ำอำกำศเอก (พิเศษ) คิดเป็นร้อยละ 5.30 และ  
ช้ันยศจ่ำอำกำศตรี คิดเป็นร้อยละ 3.10 ส่วนใหญ่มีอัตรำเงินเดือน 10,000-15,000 บำท มำกท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 35.60 รอง ลงมำ อัตร ำ เงิ น เดื อน 15,001-20,000 บำท  คิด เป็น ร้อยละ 23.50 อัตรำ เงิน เดือน  
20,001-25,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 18.00 อัตรำเงินเดือน 25,001-30,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 10.80  
อัตรำเงินเดือน 30,001 บำทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 10.60 และ อัตรำเงินเดือนต่ ำกว่ำ 10,000 บำท คิดเป็น 
ร้อยละ 1.50 และอำยุรำชกำรส่วนใหญ่มีอำยุรำชกำร 5-10 ปี มำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.90 รองลงมำอำยุ
รำชกำร 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.40 อำยุรำชกำรต่ ำกว่ำ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.20 อำยุรำชกำร 21 ปี 
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 15.00 และอำยุรำชกำร 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.50 

2. ผลกำรวิเครำะห์สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 
จังหวัดพิษณุโลก 
ตารางท่ี 1  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำร 
ช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก ในภำพรวม 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการนายทหารชั้นประทวน

กองบิน 46 

ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

μ σ แปลผล ล าดับ 

สมรรถนะหลัก 4.22 0.49 มำกท่ีสุด 2 
สมรรถนะด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 4.15 0.49 มำก 3 
สมรรถนะในหน้ำท่ี 4.25 0.52 มำกท่ีสุด 1 

รวม 4.21 0.46 มากท่ีสุด  
 

 จำกตำรำงท่ี 1 พบว่ำ สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46  
จังหวัดพิษณุ โลก ในภำพรวมมีค่ำเฉล่ียในระดับมำกท่ี สุด (μ = 4.21, σ = 0.46) เมื่ อพิจำรณำค่ำเฉล่ีย 
รำยสมรรถนะเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย มำกท่ีสุดคือ สมรรถนะในหน้ำท่ี (μ = 4.25, σ = 0.52) รองลงมำคือ 
สมรรถนะหลัก (μ = 4.22, σ = 0.49) และน้อยท่ีสุดคือ สมรรถนะด้ำนกำรบริหำรจัดกำร (μ = 4.15, σ = 0.49) 
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3. ผลกำรเปรียบเทียบสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 
จังหวัดพิษณุโลก จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำ เพศ อำยุ ช้ันยศ อัตรำเงินเดือน อำยุรำชกำรท่ีต่ำงกัน 
มีสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 

4. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก 
ตารางท่ี 2 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
นำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก จ ำแนกรำยด้ำน 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.315 0.105  12.506 0.000* 
ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 0.213 0.039 0.235 5.408 0.000* 
ด้ำนกำรยอมรับนับถือ 0.163 0.036 0.210 4.545 0.000* 
ด้ำนลักษณะงำน 0.040 0.037 0.055 1.092 0.275 
ด้ำนควำมรับผิดชอบ 0.229 0.040 0.292 5.774 0.000* 
ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง 0.063 0.018 0.116 3.447 0.001* 

  ℛ= 0.784, ℛ2=0.615   
*มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จำกตำรำงท่ี 2 พบว่ำ ปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำร 
ช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก พบว่ำ ค่ำ R เท่ำกับ 0.784 และ R Square เท่ำกับ 0.615 ดังนั้น 
ปัจจัยแรงจูงใจสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำร 
ช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก ได้ร้อยละ 61.50 โดยปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำร
ปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ ตัวแปรด้ำนควำมส ำเร็จ 
ในกำรท ำงำน ด้ำนกำรยอมรับนับถือ ด้ำนควำมรับผิดชอบ และด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 และตัวแปรด้ำนลักษณะงำน ไม่ส่งผลและสัมพันธ์กับสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก 

5. ผลกำรสังเครำะห์ข้อมูลเสนอแนะแนวทำงกำรเพิ่มสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
นำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก จ ำแนกรำยด้ำน 

5.1  ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ข้อเสนอแนะ ผู้บังคับบัญชำควรตระหนักและให้ควำมส ำคัญ
กับกำรให้สวัสดิกำรและขวัญก ำลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำเป็นส ำคัญ 

5.2  ด้ำนกำรยอมรับนับถือ ข้อเสนอแนะ ผู้บังคับบัญชำควรเปิดโอกำสให้ผู้ใต้บังคับบัญชำไดแ้สดง
ควำมคิดเห็นอย่ำงเต็มท่ี และเมื่อกำรท ำงำนท่ีได้รับมอบหมำยส ำเร็จลุล่วงควรท่ีจะยกย่องชมเชย เพื่อสรำ้งควำม
ภำคภูมิใจ และสร้ำงกำรยอมรับนับถือให้กับตัวผู้ปฏิบัติงำน ท้ังยังเป็นขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนอีกเช่นกัน 

5.3  ด้ำนควำมรับผิดชอบ ข้อเสนอแนะ ผู้บังคับบัญชำควรมอบอ ำนำจกำรตัดสินใจในงำนท่ีได้
มอบหมำยให้กับผู้ปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มท่ี โดยไม่จ ำเป็นต้องรอกำรส่ังกำรจำกผู้บังคับบัญชำในกำรด ำเนินกำร  
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เพื่อเป็นกำรลดขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำนและเกิดควำมคล่องตัว ท ำให้ตัวผู้ปฏิบัติงำนเกิดควำมรู้สึกพึงพอใจกับ
งำนท่ีได้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบ 

5.4  ด้ำนลักษณะงำน ข้อเสนอแนะ ก่อนท่ีผู้บังคับบัญชำจะส่ังกำรหรือมอบหมำยงำนให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำนั้น ควรพิจำรณำจำกควำมรู้ ควำมสำมำรถ หรือทักษะของผู้ปฏิบัติงำนเป็นส ำคัญ เพื่อให้งำน 
ท่ีได้รับมอบหมำยนั้นมีควำมเหมำะสม ตรงกับศักยภำพของผู้ปฏิบัติงำน และเกิดกำรปฏิบัติงำนท่ีมีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น 

5.5  ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง ข้อเสนอแนะ ผู้บังคับบัญชำหรือส่วนท่ีเก่ียวข้องกับเรื่อง
ดังกล่ำว ควรพิจำรณำและวำงแผนปรับโครงสร้ำง เพื่อให้เกิดกำรรองรับกำรเติบโตและ ควำมก้ำวหน้ำ 
ในต ำแหน่งงำน และเรื่องของกำรเล่ือนขั้นเล่ือนต ำแหน่งท่ีต้องมีควำมโปร่งใสสำมำรถตรวจสอบได้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลกำรวิจัยเรื่องสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัด
พิษณุโลก สำมำรถอภิปรำยผลได้ ดังต่อไปนี้ 

1. สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก พบว่ำ 
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 ภำพรวมมีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
ท้ังนี้อำจเป็นเพรำะ กองบิน 46 มีหน้ำท่ีในกำรเตรียมและใช้ก ำลัง จึงจ ำเป็นต้องมีสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีสูง 
เพื่อให้เกิดควำมพร้อมและสำมำรถปฏิบัติภำรกิจท่ีมีอยู่ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ท้ังยังส่งผลต่อกองทัพอำกำศ  
ท ำให้ยกระดับสู่กำรเป็น SMART RTAF อย่ำงยั่งยืน มีศักยภำพและควำมพร้อมทุกมิติในกำรขับเคล่ือนให้บรรลุ
ภำรกิจในทุกสถำนกำรณ์ท้ังยำมปกติหรือยำมวิกฤตฉุกเฉินได้ตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และเกิดควำมคุ้มค่ำ ท้ังยังสำมำรถบรรลุวิสัยทัศน์ท่ีได้ก ำหนดไว้ว่ำ “กองทัพอำกำศช้ันน ำในภูมิภำค One of  
the Best Air Forces in ASEAN” สอดคล้องกับงำนวิจัยของ กฤษณ์วริศ ชะนิดไทย และโชติ บดีรัฐ (2565: 160) 
พบว่ำ สมรรถนะของบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำพรวมมีค่ำเฉล่ียอยู่ระดับมำก 

2. กำรเปรียบเทียบสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 
จังหวัดพิษณุโลก สำมำรถจ ำแนกได้ดังนี้ 

2.1  สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จ ำแนกตำม 
ตัวแปรเพศ พบว่ำ ภำพรวมมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้อำจเป็นเพรำะ ภำรกิจและ
หน้ำท่ีส่วนใหญ่จะถูกมอบหมำยให้เพศชำยเป็นผู้ปฏิบัติงำน และมีบทบำทในกำรท ำงำนท่ีมำกกว่ำเพศหญิง 
โดยพบได้จำกข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวน มักจะเป็นเพศชำย ในปริมำณท่ีมำกกว่ำเพศหญิง จึงเป็น
สำเหตุให้สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก 
จ ำแนกตำมเพศ โดยรวมแตกต่ำงกัน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ วัชระ แย้มชู (2563) พบว่ำ เพศต่ำงกันมี
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.2  สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จ ำแนกตำมตัว
แปรอำยุ พบว่ำ ในภำพรวมมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้อำจเป็นเพรำะ อำยุมีส่วน
ส ำคัญในกำรปฏิบัติงำน ยิ่งข้ำรำชกำรท่ีอำยุน้อยจะมีสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีสูงและดีกว่ำ ข้ำรำชกำรท่ีมี
อำยุท่ีมำกตำมล ำดับ โดยส่วนใหญ่จะมีช่วงอำยุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.80 ของข้ำรำชกำรนำยทหำร 
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ช้ันประทวนกองบิน 46 สอดคล้องกับงำนวิจัยของ วัชระ แย้มชู (2563) พบว่ำ อำยุ ต่ำงกันมีแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.3  สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จ ำแนกตำมตัวแปร
ช้ันยศ พบว่ำ ข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนท่ีมีช้ันยศแตกต่ำงกัน ส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน ท้ังนี้
อำจเป็นเพรำะ ข้ำรำชกำรท่ีมีช้ันยศท่ีสูงขึ้น จะมีต ำแหน่งและหน้ำท่ีท่ีต้องรับผิดชอบเพิ่มขึ้นแตกต่ำงกันออกไป 
อำจส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ จักรินทร์ ภูเขียว และธนัสถำ โรจนตระกูล (2564: 224) พบว่ำ ข้ำรำชกำรทหำรท่ีมียศ ท่ีแตกต่ำงกัน มี
ควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรทหำรต่ ำกว่ำสัญญำบัตร สังกัดมณฑลทหำรบกท่ี 
39 จังหวัดพิษณุโลก แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.4  สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จ ำแนกตำมตัว
แปรอัตรำเงินเดือน พบว่ำ ข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนท่ีมีอัตรำเงินเดือนแตกต่ำงกัน ส่งผลต่อสมรรถนะ 
ในกำรปฏิบัติงำน ท้ังนี้อำจเป็นเพรำะ อัตรำเงินเดือนท่ีมำกขึ้น ส่งผลให้ข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวน
ปฏิบัติงำนได้เพิ่มมำกขึ้น เพรำะเงินเดือนเปรียบเสมือนแรงจูงใจและขวัญก ำลังใจต่อตัวผู้ปฏิบัติงำน ซ่ึง
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ สุภำรัตน์ กุลโชติ (2566) พบว่ำ กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในแต่ละระดับมีกำร
ก ำหนดหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบตำมต ำแหน่งงำนและฐำนเงินเดือน ภำระและหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบก็จะ
แตกต่ำงกันไปตำมเงินเดือน ดังนั้นรำยได้เฉล่ียต่อเดือนจึงส่งผลต่อประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

2.5  สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จ ำแนกตำมตัว
แปรอำยุรำชกำร พบว่ำ ข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนท่ีมีอำยุรำชกำรแตกต่ำงกัน ส่งผลต่อสมรรถนะในกำร
ปฏิบัติงำน ท้ังนี้อำจเป็นเพรำะ กองบิน 46 มีข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนท่ีมีอำยุกำรรับรำชกำรท่ีต่ำงกัน  
ท ำให้ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนอำจมีควำมแตกต่ำงออกไป จึงเป็นเหตุให้ส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน  
ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัย วัชระ แย้มชู (2563) พบว่ำ พนักงำนท่ีมีระยะเวลำปฏิบัติงำนต่ำงกันมีแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำนของธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร ส ำนักงำนใหญ่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
ทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 

3. ปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวน 
กองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก จำกกำรศึกษำวิจัย พบว่ำ ปัจจัยแรงจูงใจสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของ
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก ได้ร้อยละ 61.50 
โดยด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ด้ำนกำรยอมรับนับถือ ด้ำนควำมรับผิดชอบ และด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง 
ส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้อำจเป็นเพรำะ แรงจูงใจนั้นมีควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคคลแต่ละ
บุคคลเป็นอย่ำงมำก และไม่อำจละเลยเรื่องดังกล่ำวได้เลย แรงจูงใจเปรียบเสมือนเครื่องโน้มน้ำวใจให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งปฏิบัติตำม เพื่อให้กำรด ำเนินกำรหรือกำรบริหำรจัดกำรขององค์กำรนั้นประสบควำมส ำเร็จและ 
บรรลุตำมเป้ำหมำยท่ีองค์กำรได้ตั้งไว้ ผ่ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรของบุคลำกรในองค์กำร และเมื่อ 
บุคลำกรรู้ สึกว่ำองค์กำรได้ตอบสนองควำมต้องกำรของตน ก็จะทุ่มเทพลังกำยและพลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ จึงถือได้ว่ำแรงจูงใจมีควำมส ำคัญต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ สำวิตรี ฉำยจิตต์ (2565) พบว่ำ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของครูผู้สอนในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขต
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พื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 24 จังหวัดกำฬสินธ์ุได้แก่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทัศนคติต่อกำรประกอบวิชำชีพครู
กำรสนับสนุนจำกสังคม ลักษณะงำนท่ีปฏิบัติโดยร่วมกัน ท ำนำยได้ร้อยละ 83.80 

4. ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรเพิ่มสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวน
กองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก 

4.1  ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นว่ำ สวัสดิกำร และ
ขวัญก ำลังใจ เป็นผลท ำให้กำรปฏิบัติงำนส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ท้ังนี้อำจเป็นเพรำะ สวัสดิกำรและขวัญก ำลังใจ 
เป็นปัจจัยท่ีส ำคัญอีกหนึ่งปัจจัยของควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน เพื่อชักจูง โน้มน้ำว หรือกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ
ปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จลุล่วงตำมหน้ำท่ี ต ำแหน่งงำน หรือภำรกิจท่ีได้รับมอบหมำยจำกผู้บังคับบัญชำเป็นอย่ำงดี 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ อังคณำ ธนำนุภำพพันธ์ุ และคณะ (2566: 1) พบว่ำ ปัจจัยกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
ด้ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและปัจจัยแรงจูงใจด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับ
ถือ ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรงำนหน่วยงำน ด้ำนสภำพกำรท ำงำน ด้ำนควำมมั่นคงในงำนมีผลต่อประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำน 

4.2  ด้ำนกำรยอมรับนับถือ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นว่ำ ผู้บังคับบัญชำท่ีระดับสูง 
รับฟังควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของตัวผู้ใต้บังคับบัญชำไม่มำกเท่ำท่ีควร ท ำให้กำรปฏิบัติงำนหรือภำรกิจ 
ท่ีได้รับมอบหมำยจำกผู้บังคับบัญชำไม่เกิดควำมหลำกหลำยทำงควำมคิด และท ำให้ตัวของผู้ใต้บังคับบัญชำรูสึ้ก
ว่ำตนมีควำมส ำคัญและมีส่วนร่วมกับงำนท่ีได้รับมอบหมำยน้อย ท้ังนี้อำจเป็นเพรำะ กำรยอมรับนับถือ  
เป็นปัจจัยท่ีส ำคัญอีกประกำรหนึ่ง ท่ีจะท ำให้ตัวผู้ปฏิบัติงำนรู้สึกมีคุณค่ำ เกิดควำมภำคภูมิใจ โดยกำรยอมรับ
นับถือ อำจมำในรูปแบบ กำรแสดงควำมยินดี กำรยอมรับ กำรยกย่องชมเชย ซ่ึงกำรยอมรับนับถือมักจะแฝง
อยู่กับควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนอีกด้วย สอดคล้องกับงำนวิจัยของ วัชระ แย้มชู (2563) พบว่ำ พนักงำนมี
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร ส ำนักงำนใหญ่  อยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
อันดับแรกคือด้ำนควำมมั่นคง รองลงมำคือด้ำนควำมสัมพันธภำพต่อเพื่อนร่วมงำน ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ และ 
ด้ำนกำรยอมรับนับถือ 

4.3  ด้ำนควำมรับผิดชอบ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นว่ำ ผู้บังคับบัญชำระดับสูง 
ควรเปิดโอกำสให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำหรือผู้ปฏิบัติงำนได้มีส่วนร่วมในกระบวนกำรคิดและกำรตัดสินใจ  
เองได้ในบำงเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับงำนในหน้ำท่ีหรือภำรกิจท่ีได้รับมอบหมำยท่ีอยู่ในควำมรับผิดชอบของตน ท้ังนี้  
อำจเป็นเพรำะ กำรเปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำนได้มีส่วนร่วมในกำรคิดและกำรตัดสินใจได้เองในเรื่องท่ีตน 
ได้รับผิดชอบจะช่วยให้กำรท ำงำน กำรส่ังกำรหรือกำรประสำนกับส่วนต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวข้องสะดวกรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น แต่ต้องอยู่ในกฎระเบียบและไม่ขัดแย้งกับข้อบังคับต่ำง ๆ ท่ีทำงหน่วยงำนก ำหนดขึ้น 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ พัฒน์ภูมิ ภู่วัฒนวนิชย์ และคณะ (2565: 16) พบว่ำ ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ ด้ำนลักษณะงำนท่ีท ำด้ำนควำมก้ำวหนำ้ในหนำ้ท่ีกำร
งำน ด้ำนควำมรับผิดชอบ ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับ ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรองค์กร ด้ำนค่ำตอบแทนและ
สวัสดิกำร ด้ำนกำรบังคับบัญชำและกำรควบคุมดูแล ด้ำนต ำแหน่งงำน และด้ำนสภำพกำรท ำงำน 

4.4  ด้ำนลักษณะงำน ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นว่ำ ลักษณะงำนท่ีได้รับมอบหมำย 
จำกผู้บังคับบัญชำ ควรมอบหมำยภำระงำนให้เหมำะสมกับควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะของผู้ใต้บังคับบัญชำ 
หรือผู้ปฏิบัติงำน ท้ังนี้อำจเป็นเพรำะ กำรเลือกลักษณะงำนท่ีตรงกับควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะนั้น 
จะช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชำหรือผู้ปฏิบัติงำนรู้ สึกว่ำตนมีควำมเหมำะสม มีควำมส ำคัญ และเกิดควำมพึงพอใจ 
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กับงำนท่ีได้รับมอบหมำย ส่งผลท ำให้งำนท่ีได้รับมอบหมำยนั้นส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี สอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
พัฒน์ภูมิ ภู่วัฒนวนิชย์ และคณะ (2565: 16) พบว่ำ ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ ด้ำนลักษณะงำนท่ีท ำ ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำท่ีกำรงำน ด้ำนควำมรับผิดชอบ  
ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับ ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรองค์กร ด้ำนค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร ด้ำนกำรบังคับ
บัญชำและกำรควบคุมดูแล ด้ำนต ำแหน่งงำน และด้ำนสภำพกำรท ำงำน 

4.5  ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นว่ำ ควำมก้ำวหน้ำ 
ในต ำแหน่งงำนท่ีสูงขึ้นมีอัตรำไม่เพียงพอและไม่รองรับต่อข้ำรำชกำรเดิมและข้ำรำชกำรท่ีมำบรรจุใหม ่เรือ่งของ
กำรเล่ือนขั้นเล่ือนต ำแหน่งท่ีต้องพิจำรณำและค ำนึงถึงควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมอำวุโส และประเมินจำก 
ผลกำรปฏิบัติงำนเป็นส ำคัญ เพื่อให้เกิดควำมเสมอภำค เกิดขวัญก ำลังใจและแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน  
ท้ังนี้อำจเป็นเพรำะ ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งเป็นอีกหนึ่งแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน หำกตั ว
ผู้ใต้บังคับบัญชำรู้สึกว่ำตนไม่มีควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำท่ี หรือไม่สำมำรถเติบโตในสำยอำชีพของตนได้ 
อำจส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนได้ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ สำวิตรี ฉำยจิตต์ (2565) พบว่ำ ข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของครูผู้สอนในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ
เขต 24 จังหวัดกำฬสินธ์ุควรมีกำรคำดกำรควำมส ำเร็จควำมก้ำวหน้ำในสำยงำนและวำงแผนในกำรท ำงำน 
เพื่อพัฒนำวิทยฐำนะของตนเองมีระเบียบวินัยในตนเองพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ในยุคท่ีมี
กำรแพร่ระบำดของเช้ือ COVID-19 แสวงหำควำมรู้ใหม่ ๆ และพัฒนำตนเองอยู่เสมอมีกำรมอบรำงวัลและช่ืน
ชมควำมส ำเร็จของครูท่ีมีควำมสำมำรถควรสนับสนุนและเปิดโอกำสให้ครูได้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรพัฒนำ
โรงเรียนเพื่อสร้ำงควำมเป็นเจ้ำของมีทัศนคติท่ีดีต่อโรงเรียนต่อนักเรียนและวิชำชีพ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้รับจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน เปรียบเสมียนเครื่องมือช้ีวัดผลและภำพสะท้อนกำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนแต่ละบุคคล ซ่ึงกองบิน 46 ได้ด ำเนินกำรให้หัวหน้ำหน่วยข้ึนตรงต่ำง ๆ ของ
กองบิน 46 ก ำกับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชำของตนให้ปฏิบัติตำมสมรรถนะท่ีกองทัพอำกำศก ำหนดขึ้น จึงท ำให้
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนนั้นอยู่ในระดับท่ีสูง พร้อมท้ังก ำชับหัวหน้ำหน่วย
ขึ้นตรงใหค้ ำนึงถึงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนท่ีอำจส่งผลต่อสมรรถนะหลัก สมรรถนะด้ำนกำรบริหำรจัดกำร และ
สมรรถนะในหน้ำท่ี ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนของควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ด้ำนกำรยอมรับนับถือ ด้ำนควำมรับผิดชอบ 
ด้ำนลักษณะงำน และด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งของข้ำรำชกำรเป็นส ำคัญ เนื่องจำกปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ นั้น ส่งผล
กระทบต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนโดยตรง เพื่อมุ่งหวังให้ข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 เกิด
แรงจูงใจและขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำท่ีหลักและภำรกิจท่ีกองบิน 46 หรือกองทัพอำกำศมอบหมำย
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและส ำเร็จลุล่วงด้วยดี และท ำให้กองทัพอำกำศสำมำรถบรรลุ ตำมวิสัยทัศน์ท่ีว่ำ 
“กองทัพอำกำศช้ันน ำในภูมิภำค One of the Best Air Forces in ASEAN” 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
1.1 ด้ำนกำรมีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ในกำรท ำงำน และด้ำนกล้ำคิดและเสนอควำมคิดเห็น  

ท่ีแตกต่ำง เนื่องจำกประเด็นข้อเสนอแนะนี้มีควำมสัมพันธ์และเก่ียวข้องโดยตรงต่อข้ำรำชกำรนำยทหำร  
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ช้ันประทวนกองบิน 46 ท่ีอำจส่งผลกระทบถึงกำรปฏิบัติงำนได้ ผู้บังคับบัญชำควรตระหนักและให้ควำมส ำคัญ
กับเรื่องดังกล่ำวนี้ อำทิเช่น ควรเปิดโอกำสให้ผู้ใต้บังคับบัญชำได้ใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะท่ีตนพึงมี  
ในกำรคิด กำรวิเครำะห์ และกำรน ำเสนอมุมมองท่ีต่ำงออกไปจำกเดิม เพื่อให้ได้ทำงเลือกท่ีเพิ่มมำกขึ้นในกำร
น ำมำใช้ประกอบกำรตัดสินใจ เปิดกว้ำงทำงควำมคิดและกำรน ำเสนอควำมคิดเห็นจำกผู้ใต้บังคับบัญชำ เพื่อให้
เกิดควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และควำมคิดท่ีแปลกใหม่ ท่ีอำจเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนได้ ท้ังควรเปิดใจ
และรับฟังควำมคิดเห็นท่ีต่ำงออกไปจำกผู้ใต้บังคับบัญชำ เพื่อท ำให้ตัวผู้ใต้บังคับบัญชำรู้สึกว่ำตนก็มีส่วนส ำคัญ 
และเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนกำรคิดและแก้ไขปัญหำท่ีท ำให้งำนนั้นส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

1.2 ด้ำนกำรใช้ภำษำให้ถูกต้องตำมหลักไวยำกรณ์ กองบิน 46 ควรมีกำรจัดอบรมหรือจัดท ำ
โครงกำรให้กับข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 ในเรื่องของกำรทักษะกำรใช้ภำษำ เพื่อให้สำมำรถใช้
ภำษำไทยและภำษำต่ำงชำติได้ถูกต้องตำมหลักไวยำกรณ์ ปัจจุบันทักษะกำรใช้ภำษำนั้นมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง 
ต่อกำรท ำงำนเป็นอย่ำงมำก หำกข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 เลือกใช้ภำษำหรือประโยคค ำ 
ท่ีไม่ถูกต้องหรือผิดหลักไวยำกรณ์ อำจท ำให้ควำมหมำยท่ีต้องกำรส่ือสำรนั้นเปล่ียนไปจำกท่ีต้องกำร ท ำให้ผู้รับสำร
เกิดควำมเข้ำใจท่ีไม่ตรงกัน ซ่ึงอำจส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนได้ 

2. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรท ำกำรศึกษำเพิ่มเติมถึงสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน ในส่วนของข้ำรำชกำรนำยทหำร 

ช้ันสัญญำบัตร เพื่อให้ทรำบถึงสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน และน ำมำเปรียบเทียบกับสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน
ของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนว่ำมีควำมแตกต่ำงกันหรือไม่อย่ำงไร เพื่อน ำผลจำกกำรเปรียบเที ยบ
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนระหว่ำงนำยทหำรช้ันสัญญำบัตรและนำยทหำรช้ันประทวน น ำมำใช้พัฒนำและ
ปรับปรุงสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนต่อไป 

2.2 เนื่องจำกกำรศึกษำในครั้งนี้เป็นกำรศึกษำเฉพำะสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
นำยทหำรช้ันประทวนกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก เท่ำนั้น ดังนั้น ในกำรศึกษำครั้งต่อไปควรท ำกำรศึกษำใน
กองบินต่ำง ๆ เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนว่ำมีควำม
แตกต่ำงมำกน้อยเพียงใด ซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อกองบินต่ำง ๆ และกองทัพอำกำศ ในกำร
พัฒนำสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรนำยทหำรช้ันประทวนต่อไป 
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แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการบริการในธุรกจิโรงแรม 
Guidelines for Developing Service Innovation for the Hotel Business 

 
ดาวศุกร์ บุญญะศานต1์ อัศวิน แสงพิกุล2 

Daosook Boonyasarn, Aswin Sangpikul 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมตามทฤษฎี
การจ าแนกนวัตกรรม 5 ด้าน และ 2. เพื่อวิเคราะห์การท านวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมจ าแนกตามแผนกของ
โรงแรม งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของโรงแรมท่ีตั้งอยู่
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) จ านวนท้ังส้ิน 10 ราย 
และใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อจับประเด็นจากการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูลโดย
จ าแนกตามนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรม ผลการวิจัยพบว่า 1. แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม
สามารถจ าแนกได้ 5 ด้าน ได้แก่ นวัตกรรมการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ให้แก่ลูกค้า นวัตกรรมการพัฒนา
กระบวนการลดการใช้พลังงานของโรงแรม นวัตกรรมการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการให้แก่พนักงาน 
นวัตกรรมด้านการบริหารจัดการ/การตลาด และนวัตกรรมด้านการสร้างเครือข่าย 2. นวัตกรรมในธุรกิจ
โรงแรมจ าแนกตามแผนกของโรงแรม พบว่าหลายแผนกได้น านวัตกรรมรูปแบบต่าง ๆ มาใช้ เช่น แผนกงาน
ส่วนหน้า น านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการงานส่วนหน้า ในขณะท่ีแผนกแม่บ้านใช้
นวัตกรรมในการอ านวยความสะดวกภายในห้องพักและการท าความสะอาด ส่วนฝ่ายขายและการตลาดเน้น
นวัตกรรมด้านการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เป็นต้น งานวิจัยในครั้งนี้ให้ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการเพื่อให้
เห็นแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมเพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขันและการให้บริการท่ีขึ้นดีแก่
ลูกค้า 
ค าส าคัญ (Keywords): ธุรกิจโรงแรม; นวัตกรรมการบริการ; แนวทางการพัฒนานวัตกรรม 
 
Abstract 
 This research article had objectives: 1. to explore approaches in the development of 
innovation for the hotel business based on five aspects of innovation development, and 2. to 
analyze the innovative practices for the hotel business based on each hotel department. This 
study was a qualitative approach by collecting data through the interview methods from hotel 
executives in Bangkok area by a purposive sampling, with a total of ten informants. Context 
analysis was employed to analyze the data from the interviews and to classify the data based 
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on hotel innovation aspects. The study revealed that 1. the approaches for developing 
innovation in the hotel business were classified into five aspects: product innovation, process 
innovation in reducing energy, managerial innovation for employees, management innovation 
and network/alliance innovation. 2. For the practices of innovation classified by hotel 
departments, it was found that several departments had implemented various aspects of 
innovation. For example, the front desk had implemented technological innovation to manage 
its daily work while the housekeeping department implemented the innovation to facilitate 
guest services in guest rooms. The sales and marketing department focused on innovation to 
introduce new products and services. This research provides value contributions for hotel 
practitioners to realize the approaches in developing innovation in the hotel business to 
increase competition opportunities and to provide customer with better services. 
Keywords: hotel business; service innovation; approaches in developing innovation 
 
บทน า (Introduction) 
 ในปัจจุบัน สถานการณ์ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีดีขึ้นภายหลังจากการคล่ีคลาย
ของสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Coivd-19 ด้วยจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มสูงขึ้น ท้ังตลาดภายในประเทศ
และตลาดต่างประเทศ ซ่ึงการเดินทางของนักท่องเท่ียวเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะขับเคล่ือนท่ีเศรษฐกิจของประเทศ
และกระตุ้นการเติบโตของธุรกิจโรงแรม (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2566) อย่างไรก็ตาม การด าเนินธุรกิจโรงแรมใน
ปัจจุบันยั งต้องเผชิญกับโจทย์ท่ีท้าทายมากขึ้น จากตลาดนักท่องเท่ียวท่ียังมีความไม่แน่นอน และ
สภาพแวดล้อมการด าเนินธุรกิจท่ีมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา อีกท้ังการแข่งขันท่ีสูงขึ้น
จากคู่แข่งรายใหม่  ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้ประกอบการในตลาดท้ังจากกลุ่ม
ผู้ประกอบการโรงแรมและจากธุรกิจท่ีพักแรมประเภทอ่ืน ๆ รายใหม่ท่ีเข้ามามีพื้นท่ีทางธุรกิจเพิ่มข้ึน และมี
แบ่งทางการตลาด (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมทวีความท้าทายอย่างยิ่งในการ
แข่งขันและความอยู่รอดทางธุรกิจ ดังนั้น จากสถานการณ์ความจ าเป็นในการแข่งขันของตลาดเพื่อการด าเนิน
ธุรกิจใหส้ามารถอยู่รอดและเข้าถึงความต้องการและตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้อย่างแท้จริง  
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ท่ีสามารถสร้างความอยู่รอดให้กับธุรกิจได้ ซ่ึงกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมการ
บริการถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งท่ีจะช่วยสร้างมูลค่าในงานบริการ เสริมสร้างศักยภาพและขีดความสามารถทางการ
แข่งขันได้อย่างยั่งยืน (Gyurácz-Németh, Horn, & Friedrich, 2016: 52-60) 
 ท้ังนี้ จากความส าคัญของการพัฒนานวัตกรรมต่อการด าเนินธุรกิจโรงแรมในยุคปัจจุบัน ส่งผลให้
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมจ าเป็นต้องมีองค์ความรู้เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจของตน 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม
ขนาดกลางและขนาดย่อมยังขาดองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นในเรื่องการพัฒนานวัตกรรมการบริการในธุรกิจโรงแรม 
(Pikkemaat & Peters, 2012: 101-124; Pikkemaat et al., 2016: 343-360) เนื่องจากงานวิจัยส่วนใหญ่จะ
เน้นการศึกษานวัตกรรมในธุรกิจขนาดใหญ่หรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น อุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงองค์ความรู้
เหล่านี้ไม่สามารถน ามาใช้กับภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้ท้ังหมดเนื่องจากความแตกต่างของลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว จึงส่งผลให้อัตราความส าเร็จในการท านวัตกรรมในธุรกิจการบริการมีระดับ
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ค่อนข้างต่ า (Pikkemaat et al., 2016: 343-360; Thomas & Wood, 2014: 39-48 ) นอกจากนี้ งานวิจัย
ของ ดาวศุกร์ บุญญะศานต์ และอัศวิน แสงพิกุล (2565: 179-190) พบว่า การศึกษานวัตกรรมในบริบทของ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยนั้น ถึงแม้จะมีงานวิจัยท่ีศึกษานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมในหลากหลายแนวทาง 
แต่พบว่ายังขาดงานวิจัยท่ีศึกษานวัตกรรมท่ีจ าแนกตามแนวคิดการสร้างนวัตกรรมในธุรกิจบริการ ซ่ึงแบ่ง
ประเภทออกเป็น 5 ด้าน ตามลักษณะขอบเขตและการน าไปใช้ประโยชน์ (Hjalager, 2010: 1-12) ซ่ึงได้แก่ 
1) product or service innovation เป็นนวัตกรรมท่ีลูกค้ารับรู้ถึงความแตกต่างหรือความใหม่จากสินค้นหรือ
การบริการ 2) process innovation เป็นนวัตกรรมท่ีเน้นกระบวนการ (เทคโนโลยี) ท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลท่ี
ดีกว่าของเดิม 3) managerial innovation เป็นนวัตกรรมท่ีเน้นวิธีการใหม่ ๆ ในการก ากับการด าเนินงานของ
องค์กรและบุคลากร 4) management innovation เป็นนวัตกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการและ
การตลาด และ 5) institutional innovation เป็นการพัฒนารูปแบบใหม่ ๆ ของการด าเนินธุรกิจ โดยเน้นการ
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ/ทางการค้า 
 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษานวัตกรรมตามกรอบแนวคิดประเภทนวัตกรรม 5 ด้านของ Hjalager 
(2010: 1-12) เพื่อเติมช่องว่างองค์ความรู้เก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม ให้มีแนวทางหรือองค์ความรู้ท่ี
ชัดเจนเก่ียวกับประเภทของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมในการน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจโรงแรมในยุคปัจจุบัน เพื่อให้สามารถเพิ่มคุณค่าให้กับการ
บริการโดยการท านวัตกรรมการบริการอย่างเหมาะสมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม ตามทฤษฎีการจ าแนกนวัตกรรม 5 ด้าน  
2. เพื่อวิเคราะห์การท านวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมจ าแนกตามแผนกของโรงแรม 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยในครั้งนี้ใช้ระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาแนวทางในการ
พัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมยุคใหม่ โดยใช้กรอบแนวคิดประเภทนวัตกรรมของ  Hjalager (2010: 1-12) 
ซ่ึงได้ก าหนดการพัฒนานวัตกรรมท้ัง  5 ด้าน ได้แก่ 1) product or service innovation 2) process 
innovation 3) managerial innovation 4) management innovation และ 5) institutional innovation 
รวมถึงการวิเคราะห์ประโยชน์ จุดมุ่งหมายการท านวัตกรรม และประเภทของนวัตกรรม 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจัยนี้ ได้ศึกษาและเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) คือ 
ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ท่ีตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างให้ตรงตามหลักเกณฑ์หรือจุดมุ่งหมายของผู้วิจัย โดยผู้วิจัยได้
ก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้ 1) เป็นผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมท่ีมีการบริหาร
จัดการแบบอิสระ (Independent Hotels) หรือแบบโรงแรมเครือข่าย (Chain Hotels) โรงแรม ระดับ 4 ดาว 
และ 5 ดาว ท่ีมีอายุการท างาน 5 ปีข้ึนไป 2) เป็นโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงด้านการบริการท่ีดีและได้รับรางวัลจาก
หน่วยงานท่ีเป็นท่ียอมรับ เช่น Certificate of Excellence from TripAdvisor ,Thailand Boutique Award, 
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The World Luxury Hotel Awards เป็นต้น เพื่อให้ได้ผลการศึกษาท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ท่ีจะน าผลมาประยุกต์ใช้ต่อ ท้ังนี้ ในการด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ท าจดหมายขอสัมภาษณ์ไปตาม
โรงแรมท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีได้ก าหนดไว้ โดยได้ส่งจดหมายไปถึงโรงแรม 15 แห่ง และมีผู้ตอบรับการ
สัมภาษณ์กลับมาจ านวน 10 แห่ง 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ถ่ายทอด
ความรู้และความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี ครบถ้วน และตามจริงมากท่ีสุด (Chantavanich, 2009) โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ชนิดก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เพื่อสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
โดยประเด็นการสัมภาษณ์มาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง เช่น ดาวศุกร์ บุญญะศานต์ และอัศวิน  
แสงพิกุล (2565: 179-190) และ Pikkemaat, Pikkemaat, Zehrer, & Zehrer (2016: 343-360) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) เพื่อจับประเด็นจากการสัมภาษณ์และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยจ าแนกตามนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรม 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม ตามทฤษฎีการจ าแนกนวัตกรรม 5 ด้าน 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงแรม สามารถสรุปแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมยุคใหม ่
ตามทฤษฎีการจ าแนกนวัตกรรมท้ัง 5 ด้าน ได้ตามประเด็นต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 1 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม จ าแนกตามทฤษฎีนวัตกรรม 5 ด้าน 

นวัตกรรม 5 ด้าน นวัตกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการ  
1) Product / Service 
Innovation  
นวัตกรรมท่ีลูกค้ารับรู้ถึงความ
แตกต่างหรือความใหม่จากสิน
ค้นหรือการบริการ 

Pool bar service - โรงแรมสร้างและออกแบบผลิตใหม่ โดยเปิด
เป็น pool bar พร้อมท่ีนั่งริมสระน้ า และในสระน้ า 
Kid spa -โรงแรมน าเสนอสปาส าหรับเด็ก โดยออกแบบเป็นโทนสี
ลูกกวาดและขนมหวาน บริการท าเล็บมือและเล็บเท้า กิจกรรม
ผสมโลช่ันด้วยตนเอง รวมถึงมีการจัดงานเล้ียงต่าง ๆ ส าหรับเด็ก 
สถานีชาร์จแบตเตอรี่รถยนต์ไฟฟ้าภายในโรงแรม  - โรงแรม
ให้บริการสถานีชาร์จแบตเตอรี่รถยนต์ไฟฟ้าภายในอาคารจอดรถ
ของโรงแรม 
เพคเกจการพักผ่อนเพื่อสุขภาพในแบบธรรมชาติบ าบัด - โรงแรม
ให้บริการโปรแกรมดีท็อกซ์เพื่อการฟื้นฟูและคืนความสมดุลสู่
ร่างกาย ในระยะเวลา 4 วัน 3 คืน ประกอบด้วยห้องพัก อาหาร
สุขภาพ โปรแกรมล้างสารพิษ (ดีท็อกซ์) โปรแกรมนวด และการ
ออกก าลังกาย 
อุปกรณ์เทคโนโลยี VR (Virtual Reality) - โรงแรมน าเทคโนโลยี 
VR มาใช้เพื่อช่วยเพิ่มศักยภาพในการน าเสนอขายผลิตภัณฑ์ของ
โรงแรม เช่น ห้องพัก ห้องประชุม และส่ิงอ านวยความสะดวกของ
โรงแรม 
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2) Process Innovation 
นวัตกรรมท่ีเน้นกระบวนการ             
ท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลท่ีดีกว่า
ของเดิม 

ระบบ Smart Energy - โรงแรมน าเอาเทคโนโลยีด้านพลังงาน
ไฟฟ้าด้วยระบบ Smart Energy เข้ามาใช้ในโรงแรมและรีสอร์ท 
เพื่อเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) 
และเพื่อช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการ
ด าเนินงานของโรงแรม 
การจัดการรายงานบัญชีแขกพัก (Guest Folio) - โรงแรมใช้ระบบ
จัดเก็บข้อมูลประวัติลูกค้า 
โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการบริหารจัดการห้องอาหาร - โรงแรมใช้
ระบบเก็บเงินห้องอาหาร (Point of Sales System) ส าหรับ
จัดเก็บข้อมูลด้านการขายอาหารและเครื่องดื่ม  รวมถึงมีการใช้
โปรแกรม Application ส าหรับลูกค้าในการส่ังอาหาร 

3) Managerial Innovation 
นวัตกรรมท่ีเน้นวิธีการใหม่ๆใน
การก ากับการด าเนินงานของ
องค์กรและบุคลากร 

สร้างมุมพักผ่อนและส่ิงอ านวยความสะดวกให้พนักงาน - โรงแรม
ดัดแปลงตึกของโรงแรมเพื่อให้พนักงานใช้เป็นท่ีพักผ่อน เช่น 
ห้องนอน ห้องอาบน้ า ห้องอาหาร ห้องประชุม ห้องนั่งเล่น เป็นต้น 
สร้างความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) -  
โรงแรมเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานโดยผ่านทางการสร้าง
แรงจูงใจโดยใช้รางวัล การมอบอ านาจให้พนักงาน และการ
ฝึกอบรมพนักงาน 
การร่วมคิดร่วมสร้าง (Employee co-creation) - เพื่อเน้นมีส่วน
ร่วมของพนักงานในการเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างองค์กร เชิง
นวัตกรรม 
การส่ือสารภายในองค์กร - โรงแรมให้ความส าคัญกับการส่ือสาร
ภายในองค์กรและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ โดยเน้นการ
ประชุมภายในแผนก (Internal meeting) และการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการส่ือสารท่ีรวดเร็วภายในหน่วยงาน เช่น การใช้ Line 
Application  

4) Management Innovation 
นวัตกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
บริหารจัดการและการตลาด 

โปรแกรมความภักดี (Loyalty program) - โรงแรมรักษาฐาน
ลูกค้าและกระตุ้นให้เกิดกลับมาซ้ือซ้ า โดยการใช้โปรแกรมความ
ภักดี ในการสะสมแต้มและแลกรับรางวัล และการให้สิทธิพิเศษแก่
สมาชิก 
เทคโนโลยี ส่ือสารการตลาด  - โรงแรมส่วนใหญ่น า เทคโนโลยี
ส่ือสารการตลาดความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลและ
การจองข้อมูลของโรงแรม โดยการโฆษณาผ่านช่องทาง Online 
advertising รวมถึงการใช้ช่องทางแพลตฟอร์มการจองออนไลน์ 
(online reservation)  

5) Institutional Innovation 
การพัฒนารูปแบบใหม่ๆของ
การด าเนินธุรกิจ โดยเน้นการ
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ/ทาง
การค้า   

เครือข่ายความร่วมมือกับภาคธุรกิจ - โรงแรมร่วมมือกับบริษัท
ประกันชีวิตและสายการบินในการสะสมแต้มเพื่อน าคะแนนจาก
การใช้บริการมาเป็นส่วนลดหรือบัตรก านัลเพื่อเข้าพักโรงแรม 
เครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน - โรงแรมสร้างเครือข่ายกับชุมชน
เพื่อน าผลิตภัณฑ์มาให้บริการหรือจ าหน่ายในโรงแรม 
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 จากตารางท่ี 1 สามารถสรุปตัวอย่างแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมตามทฤษฎีการ
จ าแนกนวัตกรรม 5 ด้าน ในบริบทธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยได้ ดังนี้ 

1) Product or Service Innovation พบว่า โรงแรมบางแห่งได้สร้างและออกแบบผลิตภัณฑ์
ใหม่เก่ียวกับอาหารและเครื่องโดยเปิดเป็น Pool bar service ท่ีให้บริการริมสระน้ าของโรงแรม ท าให้ลูกค้า
ได้รับบรรยากาศท่ีต่างจากห้องอาหารท่ัวไป หรือโรงแรมบางแห่งได้น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ Kid Club เพื่อเจาะ
กลุ่มเด็กเล็กท่ีเดินทางมากับผู้ปกครอง เช่น Kid bar ท่ีมีแนวคิดน าเสนอผลิตภัณฑ์สปาส าหรับเด็กโดยเฉพาะ มี
การตกแต่งสถานท่ีให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าวัยเด็ก โดยออกแบบใช้โทนสีลูกกวาดและขนมหวาน มีบริการท า
เล็บมือและเล็บเท้า มีกิจกรรมผสมโลช่ันด้วยตนเอง รวมถึงมีการจัดงานเล้ียงส าหรับกลุ่มลูกค้าเด็กด้วย 
นอกจากนั้น โรงแรมบางแห่งได้ริเริ่มผลิตภัณฑ์ใหม่โดยน าเสนอเเนวทางการพักผ่อนเพื่อสุขภาพในแบบ
ธรรมชาติบ าบัด หรือโปรแกรมล้างพิษเพื่อการฟื้นฟูและคืนความสมดุลสู่ร่างกาย เช่น แบบ 4 วัน 3 คืน โดย
ผลิตภัณฑ์ใหม่นี้ประกอบด้วย ห้องพัก อาหารสุขภาพ โปรแกรมล้างสารพิษ (ดีท็อกซ์) โปรแกรมนวด และการ
ออกก าลังกาย 

2) Process Innovation พบว่า โรงแรมหลายแห่งได้ตระหนักถึง ส่ิงแวดล้อม โดย ผู้บริหาร
โรงแรมหลายแห่งได้น าเอาเทคโนโลยีด้านพลังงานไฟฟ้าด้วยระบบ Smart Energy เข้ามาใช้ในโรงแรมและรี
สอร์ท เพื่อเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) และเพื่อช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกจากการด าเนินงานของโรงแรม นอกจากนั้น โรงแรมบางแห่งได้น าโปรแกรมส าเร็จรูปด้านการ
บริหารจัดการห้องอาหาร  (Point of Sales System) มาใช้ เพื่ อท า ให้กระบวนการท างานได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและการจัดเก็บข้อมูลด้านการขายอาหารและเครื่องดื่มได้อย่างถูกต้อง รวมถึงมีการใช้
โปรแกรม Application ส าหรับลูกค้าในการส่ังอาหารภายในห้องอาหารและห้องพักแขกด้วย 

3) Managerial Innovation พบว่า โรงแรมบางแห่งสร้างมุมพักผ่อนและส่ิงอ านวยความสะดวก
ให้พนักงาน โดยดัดแปลงตึกของโรงแรมเพื่อให้พนักงานใช้เป็นท่ีพักผ่อน เช่น ห้องนอน ห้องอาบน้ า 
ห้องอาหาร ห้องประชุม ห้องนั่งเล่น เป็นต้น รวมท้ังโรงแรมหลายแห่งได้สร้างความผูกพันของพนักงาน 
(Employee Engagement) โดยผ่านทางการสร้างแรงจูงใจโดยใช้รางวัล การมอบอ านาจให้พนักงานและการ
ฝึกอบรมพนักงาน รวมท้ังเน้นการใช้การส่ือสารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การน า Line 
Application มาใช้เพื่อการประสานภายในแผนกและระหว่างแผนก และการใช้เทคโนโลยีอ่ืนๆเพื่อการส่ือสาร
ท่ีรวดเร็วภายในหน่วยงาน เป็นต้น 

4) Management Innovation พบว่า โรงแรมหลายแห่งมีระบบโปรแกรมความภักดี (Loyalty 
program) เพื่อรักษาฐานลูกค้าและกระตุ้นให้เกิดกลับมาซ้ือซ้ า โดยการใช้โปรแกรมความภักดี ในการสะสม
แต้มและแลกรับรางวัล และการให้สิทธิพิเศษแก่สมาชิก รวมท้ังบางแห่งใช้เทคโนโลยีส่ือสารการตลาด เพื่อ
ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลและการจองข้อมูลของโรงแรม โดยการโฆษณาผ่านช่องทาง 
online advertising รวมถึงการใช้ช่องทางแพลตฟอร์มการจองออนไลน์ (online reservation) เป็นต้น  

5) Institutional Innovation พบว่า โรงแรมหลายแห่งแสวงหาเครือข่ายความร่วมมือกับภาค
ธุรกิจ เช่น โรงแรมร่วมมือกับบริษัทประกันชีวิตและสายการบินในการสะสมแต้มเพื่อน าคะแนนจากการใช้บริ
การมาเป็นส่วนลดหรือบัตรก านัลเพื่อเข้าพักโรงแรม หรือ การสร้าง เครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน เพื่อน า
ผลิตภัณฑ์มาให้บริการหรือจ าหน่ายในโรงแรม เป็นต้น 
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2. การท านวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม จ าแนกตามแผนกของโรงแรม 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงแรม สามารถสรุปและจ าแนกการท านวัตกรรมในโรงแรมตามแผนก 
ได้ตามประเด็นต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 2 การท านวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม จ าแนกตามแผนก 

แผนก นวัตกรรมท่ีน ามาใช้ ประโยชน์ของนวัตกรรม 
1) งานส่วนหน้า Product/Service Innovation ท่ีเน้นนวัตกรรมการ

ออกแบบ (Architectural and design) โรงแรมให้มี
เอกลักษณ์ โดยการ  
- น าอาคารเก่าท่ีมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์หรือ
ศิลปวัฒนธรรมมาปรับปรุงมาให้เป็นโรงแรม  
- ออกแบบอาคารให้มีลักษณะเฉพาะ มีความโดดเด่น 
แตกต่างจากโรงแรมท่ัวไป 
- ออกแบบห้องพักท่ีมีการตกแต่งตามโทนสีต่าง ๆ 

สร้างความแตกต่างและ
ความเป็นเอกลักษณ์ของ
โรงแรม 

Process Innovation ท่ีเน้นการมุ่งความต้องการของ
ลูกค้ า เป็ น ส า คัญ  ( Customer-oriented) ไ ด้ แ ก่                          
- ออกแบบการบริการท่ีมีความยืดหยุ่น  เช่น การ
เช็คอิน-เช็คเอาท์ท่ีมีความยืดหยุ่น และการบริการท่ี
ปรับเปล่ียนได้ตามความต้องการของลูกค้าแต่ละบุคคล 
- ใ ห้ บ ริ ก า ร แบบ เฉพา ะ บุ ค คล  (Personalized 
Service) 
- การบริการท่ีเหนือความคาดหวัง (Wow service) 

การบริการแบบเฉพาะ
บุคคล (Personalize 
Service)  
 

Process innovation ท่ีเน้นเทคโนโลยีและการบริหาร
จัดการ ได้แก่ 
- การจัดการรายงานบัญชีแขกพัก (Guest Folio) โดย
ใช้ระบบจัดเก็บข้อมูลประวัติลูกค้า 
- ส ารวจความคิดเห็นของลูกค้าผ่านช่องทางท่ีสะดวก 
เช่น การจัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นทาง QR Code 
และการฟังความคิดเห็นลูกค้าจากส่ือสังคมออนไลน์  
(Social Listening)  

ปรับปรุงการให้บริการให้
ตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า 

Process innovation ท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยีและการ
บริหารจัดการ ได้แก่ 
- การใช้ Property management System 
- การใช้ Hotel Application ให้ลูกค้า download 
ก่อนเข้าพักเพื่อให้บริการ check-in ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ และให้รหัส key card ใช้เข้าห้องพัก
ผ่านโทรศัพท์มือถือ 
- เพิ่ม ช่องทางการจ่ ายเงิน  E-Payment (Mobile 
payment/ electronic wallets) 

อ านวยความสะดวก
รวดเร็วให้ลูกค้าในการ 

check-in  และ check-
out และลดความ
ผิดพลาด 

2) แม่บ้านและ
ห้องพัก 

Product/Service Innovation ท่ี เ น้ น ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยี ได้แก่  
- การใช้เทคโนโลยี ในห้องพัก เช่น Guest Service 
Application, Free hi-speed internet, Master 

ห้องพักท่ีสะดวกสบาย
และทันสมัย 
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แผนก นวัตกรรมท่ีน ามาใช้ ประโยชน์ของนวัตกรรม 
control panel, Wake-up call set up, Keyless 
system, Free smart phone service 
- การใช้เทคโนโลยีเพื่อความบันเทิงในห้องพัก เช่น               
In-room tablet, Smart TV/Internet on TV, 
Cable/satellite channels, Music system, 
Complementary online newspapers and 
magazines 
Process Innovation ท่ีเน้นกระบวรการจัดการ ได้แก่ 
- นวัตกรรมการท าความสะอาด เช่น การปฏิบัติตาม 
Standard cleaning procedure และกา รควบคุ ม
คุณภาพ การใช้ผลิตภัณฑ์การท าความสะอาดท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม รวมถึงการใช้เครื่องฟอกอากาศ
และโอโซนฆ่าเช้ือไวรัส 
- การจัดซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพสูง เช่น ผลิตภัณฑ์
รักษ์ส่ิงแวดล้อมและผลิตภัณฑ์จากแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียง 

ความสะอาดและ
สุขอนามัยท่ีดีขึ้น 

3) อาหารและ
เครื่องดื่ม 

Product/Service Innovation ท่ีเน้นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถเพิ่มมูลค่า ได้แก่ 
- การออกแบบเมนูอาหาร เช่น อาหารและเครื่องดื่ม
สุขภาพ อาหารท้องถิ่น อาหารฟิวช่ัน (Fusion Food) 
รวมถึงการใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง (Storytelling) ใน
การน าเสนอเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับอาหาร 

สร้างคุณคา่และมูลค่า
ให้กับอาหารและ
เครื่องดื่ม 

Product/Service Innovation ท่ีเน้นการสร้างและ
ออกแบบผลิตใหม่ โดยเปิดเป็น pool bar พร้อมท่ีนั่ง
ริมสระน้ า และในสระน้ า 

เพื่อสร้างบรรยากาศใหม่
และการผ่อนคลาย 

Process Innovation ท่ีเน้นการใ ช้เทคโนโลยีและ
บริหารจัดการ ได้แก่ 
- โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการบริหารจัดการห้องอาหาร 
ส าหรับระบบเก็บเงินห้องอาหาร (Point of Sales 
System) จัด เ ก็บข้อมูลด้ านการขายอาหารและ
เครื่องดื่ม รวมถึงการใช้ Application ส าหรับลูกค้าใน
การส่ังอาหาร 

อ านวยความสะดวก                  
ลดขั้นตอน ลดความ
ผิดพลาด และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ 
 

Institutional Innovation เน้นการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับชุมชน โดยโรงแรมสร้างเครือข่ายกับ
ชุมชนเพื่อน าผลิตภัณฑ์มาให้บริการหรือจ าหน่ายใน
โรงแรม 
 

สร้างคุณคา่ให้กับอาหาร
และเครื่องดื่ม และใน
ด้านการส่งเสริมความ
ยั่งยืน 

4) งานขายและ
การตลาด 

Managerial Innovation ท่ีเน้นนวัตกรรมการตลาด 
โดยการใช้โปรแกรมความภักดี (Loyalty program) 
ในการการสะสมแต้มและแลกรับรางวัล และการให้
สิทธิพิเศษแก่สมาชิก เพื่อดึงดูดและรักษาฐานลูกค้า 

รักษ า ฐ าน ลูกค้ า และ
กลับมาซ้ือซ้ า 
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แผนก นวัตกรรมท่ีน ามาใช้ ประโยชน์ของนวัตกรรม 
Managerial Innovation เน้นนวัตกรรมเทคโนโลยี
ส่ือสารการตลาด ได้แก่ 
- การใช้ Online advertising เช่น Search Engine 
Marketing (SEM) และ  Social Media Marketing 
(SMM) ในการโฆษณาและเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 
- การจองผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ได้แก่ Online 
travel agents (OTAs),  Hotel website, Social 
media, Hotel mobile application, Corporate 
website/ central reservation 

ความสะดวกและรวดเร็ว
ในการเข้าถึงข้อมูล หรือ
หาข้อมูลของโรงแรม 

Product/Service Innovation เน้ นการ ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อเจาะกลุ่มตลาด เช่น  
- คอร์สสปาส าหรับเด็ก โดยออกแบบเป็นโทนสี
ลูกกวาดและขนมหวาน น าเสนอบริการท าเล็บมือและ
เล็บเท้า กิจกรรมผสมโลช่ันด้วยตนเอง รวมถึงการจัด
งานเล้ียง          ต่าง ๆ ส าหรับเด็ก 
- เพจเกจสุขภาพ ส าหรับเจาะกลุ่มผู้รักสุขภาพ โดย
ให้บริการโปรแกรมดีท็อกซ์เพื่อการฟื้นฟูและคืนความ
สมดุ ล สู่ ร่ า ง ก า ย  ใ น ร ะย ะ เ วล า  4 วั น  3 คื น 
ประกอบด้วยห้องพัก อาหารสุขภาพ โปรแกรมล้าง
สารพิษ (ดีท็อกซ์) โปรแกรมนวด และการออกก าลัง
กาย 

เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์
ใหม ่และสร้างความ
แตกต่าง รวมถึงเพิ่ม
โอกาสทางการตลาด
กลุ่มใหม่ ๆ  

Product/Service Innovation เน้นการใช้เทคโนโลยี 
โดยการน าอุปกรณ์ VR มาใช้เพื่อช่วยเพิ่มศักยภาพใน
การน าเสนอขายผลิตภัณฑ์ของโรงแรม เช่น ห้องพัก 
ห้องประชุม และส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงแรม 

ช่วยเพิ่มศักยภาพในการ
น าเสนอขายผลิตภัณฑ์
ของโรงแรม 

Institutional Innovation เน้นการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับภาคธุรกิจ  โดยโรงแรมร่วมมือกับ
บริษัทประกันชีวิตและสายการบินในการสะสมแต้ม
เพื่อน าคะแนนจากการใช้บริการมาเป็นส่วนลดหรือ
บัตรก านัลเพื่อเข้าพักโรงแรม 

สร้างความร่วมมือ
ระหว่างเครือข่ายและ
เพิ่มศักยภาพในการ
น าเสนอขายผลิตภัณฑ์
ของโรงแรม 

5) ทรัพยากร
มนุษย ์

Management Innovation ท่ีเน้นการสร้างขวัญและ
ก าลังใจและแรงจูงใจ โดยการ 
- การสร้างความผูกพันของพนักงาน (Employee 
Engagement) การสร้างแรงจูงใจโดยใช้รางวัล การ
มอบอ านาจให้พนักงาน และการฝึกอบรมพนักงาน 
- สร้า งมุมพักผ่อนและส่ิงอ านวยความสะดวกให้
พนักงาน โดยดัดแปลงอาคารของโรงแรมเพื่อให้
พนักงานใช้เป็นท่ีพักผ่อน เช่น ห้องนอน ห้องอาบน้ า 
ห้องอาหาร ห้องประชุม ห้องนั่งเล่น เป็นต้น 

เพื่อสร้างขวัญก าลังใจ
และสร้างความผูกพัน
ขององค์กร 

6) แผนกอ่ืนๆ Management Innovation ท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยี 
- ใช้เทคโนโลยีด้านพลังงานไฟฟ้าด้วยระบบ Smart 
Energy เข้ามาใช้ในโรงแรมและรีสอร์ท เพื่ อเพิ่ ม

เพิ่ ม ก า ร ใ ช้ พ ลั ง ง า น
หมุน เวียนและเพื่ อลด
ปริมาณการปล่อยก๊าซ
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แผนก นวัตกรรมท่ีน ามาใช้ ประโยชน์ของนวัตกรรม 
สัด ส่วนการใ ช้พลังงานหมุน เ วียน ( Renewable 
Energy) และเพื่อช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกจากการด าเนินงานของโรงแรม 

เรือนกระจกจ ากกา ร
ด าเนินงานของโรงแรม 

Product/Service Innovation เน้นการใช้เทคโนโลยี 
- ใช้ลิฟท์แบบไร้สัมผัส (Contactless elevator) โดย
ใช้ระบบเซนเซอร์แทนการกดปุ่มในลิฟท์   

อ านวยความสะดวกและ
ลดการสัมผัสของลูกค้า 

Product/Service Innovation เน้นการใช้เทคโนโลยี 
- ให้บริการสถานีชาร์จแบตเตอรี่รถยนต์ไฟฟ้าภายใน
อาคารจอดรถของโรงแรม 

อ านวยความสะดวก
ให้แก่ลูกค้าและส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

Management Innovation ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน 
- การมีส่วนร่วมของพนักงานในการร่วมคิดร่วมสร้าง 
(Employee co-creation)  
- การส่ือสารภายในองค์กร เช่น การประชุมภายใน
แผนก (Internal meeting) และการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การส่ือสารท่ีรวดเร็วภายในหน่วยงาน เช่น การใช้ 
Line Application 

มีส่วนร่วมในการสร้าง
นวัตกรรมภายในองค์กร
และเพิ่มความสามารถใน
การตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 

 

 ผลการวิจัยจากตารางท่ี 2 สามารถสรุปพอสังเขปได้ว่า 
1. แผนกงานส่วนหน้า มีการน านวัตกรรมด้านการบริการลูกค้ามาให้บริการ เพื่อให้เกิดการบริการ

เฉพาะบุคคล การบริการท่ีเหนือความคาดหวัง รวมถึงการน านวัตกรรมการออกแบบมาใช้เพื่อสร้างความ
แตกต่างให้แก่ท่ีพัก เช่น การตกแต่งของโรงแรมให้มีเอกลักษณ์ นอกจากนี้ ยังใช้นวัตกรรมด้านกระบวนการใน
การน าเทคโนโลยีมาในการตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคลของลูกค้า อ านวยความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการ รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพและลดความผิดพลาดในการด าเนินงาน เช่น Guest Folio, hotel 
application and check-in/check-out system เป็นต้น 

2. แผนกแม่บ้าน ได้น านวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้หลายรูปแบบ เช่น การใช้เทคโนโลยีในห้องพัก 
เช่น Guest Service Application, Master control panel, Keyless system รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ความบันเทิงในห้องพัก เช่น In-room tablet, Smart TV/Internet on TV, Cable/satellite channels เป็น
ต้น รวมท้ังการน านวัตกรรมท าความสะอาดห้องพักมาใช้ 

3. แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ได้น านวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์มาใช้ เพื่อสร้างมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์
หรือการบริการ เช่น การออกแบบเมนูอาหาร เครื่องดื่มสุขภาพ อาหารท้องถิ่น อาหารฟิวช่ัน (Fusion Food) 
รวมถึงการสร้างและออกแบบผลิตใหม่ โดยเปิดเป็น pool bar พร้อมท่ีนั่งริมสระน้ า และในสระน้ า เป็นต้น  

4. แผนกฝ่ายขายและการตลาด ได้น านวัตกรรมหลายด้านมาใช้เพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ๆแก่ลูกค้า 
เช่น managerial innovation เน้นนวัตกรรมเทคโนโลยีส่ือสารการตลาด ได้แก่ การใช้ online advertising 
เช่น Search Engine Marketing (SEM) และ Social Media Marketing (SMM) ในการโฆษณาและเข้าถึง
กลุ่มลูกค้า การจองผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ได้แก่ Online travel agents (OTAs),  Hotel website, Social 
media, Hotel mobile application, Corporate website/ central reservation เป็นต้น รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีโดยการน าอุปกรณ์ VR มาใช้เพื่อช่วยเพิ่มศักยภาพในการน าเสนอขายผลิตภัณฑ์ของโรงแรม เช่น 
ห้องพัก ห้องประชุม และส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงแรม นอกจากนั้น โรงแรมบางแห่ง เน้น Institutional 
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Innovation โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคธุรกิจ โดยโรงแรมร่วมมือกับบริษัทประกันชีวิตและสาย
การบินในการสะสมแต้มเพื่อน าคะแนนจากการใช้บริการมาเป็นส่วนลดหรือบัตรก านัลเพื่อเข้าพักโรงแรม เป็น
ต้น  

5. แผนกทรัพยากรมนุษย์ เน้น Management Innovation โดยการสร้างขวัญและก าลังใจและ
แรงจูงใจในการท างาน เช่น การสร้างความผูกพันของพนักงาน การสร้างแรงจูงใจโดยใช้รางวัล การมอบ
อ านาจให้พนักงาน และการฝึกอบรมพนักงาน นอกจากนั้น โรงแรมบางแห่งยังได้สร้างมุมพักผ่อนและส่ิง
อ านวยความสะดวกให้พนักงาน โดยดัดแปลงตึกของโรงแรมเพื่อให้พนักงานใช้เป็นท่ีพักผ่อน เช่น ห้องนอน 
ห้องอาบน้ า ห้องอาหาร ห้องประชุม ห้องนั่งเล่น เป็นต้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. จากการวิจัยพบว่า โรงแรมในประเทศไทยในปัจจุบันมีการท านวัตกรรมท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ 1) 
product/service innovation 2) process innovation 3) managerial innovation 4) management 
และ 5) institutional innovation  ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hjalager (2010: 1-12) ท่ีระบุ
ว่านวัตกรรมในภาคธุรกิจบริการสามารถพัฒนาได้ 5 ด้านดังกล่าว โดยผลการวิจัยในครั้งนี้ สะท้อนให้เห็นว่า
ผู้บริหารโรงแรมยุคใหม่ในประเทศไทยมีการน าแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมมาใช้อย่างกว้างขวางหลายรูปแบบ 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของตะวันตก (Pikkemaat et al., 2016: 343-360) เหตุผลเช่นนั้น อาจเป็นเพราะว่า
นวัตกรรมมีประโยชน์ต่อภาคธุรกิจ เพราะนวัตกรรมช่วยสร้างความแตกต่างให้แก่ผลิตภัณฑ์ เพิ่มโอกาสให้แก่
แข่งขัน และช่วยสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า จึงอาจท าให้โรงแรมจ านวนมากได้น านวัตกรรมด้านต่าง ๆ มา
ใช้ภายในโรงแรมเพื่อประโยชน์ดังกล่าว (ดาวศุกร์ บุญญะศานต์ และอัศวิน  แสงพิกุล, 2565: 179-190) 

2. นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังพบว่า ผู้บริหารโรงแรมได้น าแนวคิดนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในแผนก
ต่าง ๆ ของโรงแรม เช่น แผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้านและห้องพักแขก แผนกอาหารและเครื่องดื่ม และ แผนก
ขายและการตลาด เป็นต้น ท้ังนี้  การท่ีแผนกต่าง  ๆ ของโรงแรมได้น านวัตกรรมมาใช้อาจมีเหตุผลหรือ
วัตถุประสงค์หลายประการ เช่น บางโรงแรมต้องการใหบ้ริการส่วนบุคคลแก่ลูกค้า หลายแห่งต้องการท าให้
ลูกค้ารู้สึกสะดวกสบายขณะเข้าพัก รวมท้ังเพื่อสร้างความน่าดึงดูดให้แก่ผลิตภัณฑ์ และสามารถตอบสนอง
ความต้องการให้ลูกค้า นอกจากนั้นการท่ีแผนก ต่าง ๆ ของโรงแรมได้น านวัตกรรมมาใช้ส่งผลดีต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานและการบริหารจัดการของแผนก และของโรงแรมในภาพรวม โดย
ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีศึกษาในเรื่องนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมท้ังในบริบทประเทศไทย
และต่างประเทศ ท่ีระบุว่า โรงแรมหลายแห่งได้น านวัตกรรมมาใช้อย่างกว้างขวางในแผนกต่าง ๆ ของโรงแรม 
โดยเฉพาะโรงแรมขนาดใหญ่ ท่ีน านวัตกรรมมาใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริการให้ดีมากขึ้น ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ รวมท้ังยังช่วยให้การท างานในแต่ละแผนกมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย               
(ดาวศุกร์ บุญญะศานต์ และอัศวิน แสงพิกุล, 2565: 179-190; Pikkemaat, Pikkemaat, Zehrer, & Zehrer, 
2016: 343-360) 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากงานวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลการวิจัยท าให้ทราบว่า ปัจจุบันผู้บริหารโรงแรมยุคใหม่ในประเทศไทยได้น าแนวคิดด้านนวัตกรรม
จากประเทศตะวันตกมาใช้อย่างกว้างขว้างและสามารถประยุกต์ใช้แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมการบริการใน
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ธุรกิจโรงแรมได้ถึง 5 ด้าน ตามท่ีน าเสนอในผลการวิจัย รวมท้ังผลการวิจัยยังได้น าเสนอตัวอย่างและแนว
ทางการสร้างนวัตกรรมการบริการในแผนกต่าง ๆ ของโรงแรม ตั้งแต่แผนกงานส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนก
อาหารและเครื่องดื่ม และแผนกขาย เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ ให้ความรู้เชิงกรอบแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทย โดยธุรกิจโรงแรมสามารถพัฒนานวัตกรรมภายใต้ขอบเขตท้ัง 5 ด้าน ตามท่ีน าเสนอในผลการวิจัย ได้แก่ 
1) product/service innovation 2) process innovation 3) managerial innovation 4) management 
และ 5) institutional innovation รวมท้ังตัวอย่างการจ าแนกการใช้นวัตกรรมในแต่ละแผนกของโรงแรม ซ่ึง
ผู้บริหารโรงแรมสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมในโรงแรมประเภทต่าง ๆ ในประเทศไทย เช่น 
โรงแรมหรูหรา รีสอร์ท หรือโรงแรมท่ีเน้นการบริการด้านสุขภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่
ผู้ประกอบการ รวมถึงเพื่อให้เป็นแนวทางในการพัฒนาจุดเน้นของโรงแรมท่ีอาจแตกต่างกันออกไป เช่น บาง
โรงแรมอาจเน้นด้านผลิตภัณฑ์ ก็สามารถน าแนวคิดการพัฒนาด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
หรือบางโรงแรมอาจเน้นด้านกระบวนการ ก็สามารถน าแนวคิดด้านนวัตกรรมกระบวนการมาใช้ประโยชน์ หรือ
บางโรงแรมอาจประยุกต์ใช้นวัตกรรมด้านงานขายเพื่อเพิ่มยอดขาย เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ/ผู้บริหารโรงแรม 
(supply side) งานวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษาต่อยอดโดยการส ารวจการรับรู้ถึงนวัตกรรมของโรงแรมจากมุมมอง
ของลูกค้าเพิ่มเติม เพื่อขยายองค์ความรู้เก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมจากฝ่ังผู้บริโภค (demand side)  
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Kitiphichet Thoopbucha, Surapong Wiriya 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเข้าพักในโรงแรมระดับ 3 ดาว  
2) เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม  
การตัดสินใจเข้าพักในโรงแรม งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เข้าพักโรงแรมระดับ 3 
ดาว ในเขตเทศบาลนครสวรรค์ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 385 คน สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และเพียร์สันไคสแควร์ 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) พฤติกรรมการเข้าพักในโรงแรมระดับ 3 ดาว ของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับ
ความถ่ีในการเข้าพักในโรงแรม ในรอบ 1 ปี ส่วนใหญ่เข้าพักในโรงแรมประมาณ 1-3 ครั้งต่อปี เหตุผลท่ีเข้าพัก
โรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ ส่วนใหญ่เข้าพักเพื่อพักผ่อน/ท่องเท่ียว ช่องทางท่ีท าให้รู้จัก/เข้าพักใน
โรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ส่วนใหญ่ รู้จักโรงแรมจากส่ืออินเตอร์เน็ต การก าหนดค่าใช้จ่ายในการเข้า
พักในโรงแรม ส่วนใหญ่ ก าหนดราคาไว้ท่ีช่วงระหว่าง 500-700 บาท/คืน การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม
เดิมในครั้งต่อไป ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะไม่กลับมาพักโรงแรมท่ีเดิม/ยังไม่แน่ใจ 2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจใน
การเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่พิจารณาจากความสะอาดของ
ห้องพักและความปลอดภัย และ พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามกับปัจจัยส่วนบุคคล 
อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับ ความสะอาดของห้องพัก ความปลอดภัย ราคาถูกกว่าโรงแรมอ่ืนในระดับเดียวกัน 
ความสวยงามของโรงแรม/บรรยากาศ  และ การให้บริการ/แนะน าการท่องเท่ียว ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
ค ำส ำคัญ (Keywords) : ปัจจัยการเลือกพักโรงแรม; พฤติกรรมการเข้าพักโรงแรม 
 
Abstract 
 The research aimed to investigate 1) behavior of staying in the 3-star hotels, 
2) important factors in choosing hotel services in Mueang Nakhon Sawan, Nakhon Sawan 
province affecting decision behavior for hotel staying. This research was quantitative research. 
The sample group consisted of 385 guests of the 3-star hotels in Mueang Nakhon Sawan, 
Nakhon Sawan province. Statistics used in data analysis include frequency, percentage, and 
Pearson chi-square. 
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 The results showed that 1) for the behavior of staying in the 3-star hotels of the 
sample group, regarding the frequency of staying in hotels in one year, most spent 
approximately 1-3 times per year. A reason for staying at the hotels in Mueang Nakhon Sawan 
district was for relaxation/tourism. The internet media was a channel for them to access the 
hotel information and choose the hotel to stay. The cost of staying in most hotels was set at 
a range between 500-700 baht per night. Most did not want to stay and were not certain at 
the same hotels. 2) For important factors in choosing the hotel services in Mueang Nakhon 
Sawan District, the service users mainly considered the cleanliness of the room and safety. 
Also, it was found that there was a relationship between the respondent’s occupations and 
personal factors. Occupation had no relationship with room cleanliness, safety, cheaper than 
other hotels at the same level. The beauty of the hotel/atmosphere and provisions of the 
services/tourism advice were at the significance level of 0.05 
Keywords: factors in choosing a hotel; hotel staying behavior 
 
บทน ำ (Introduction) 
 จังหวัดนครสวรรค์เป็นเมืองโบราณซ่ึงสันนิษฐานว่าตั้งขึ้นในสมัยกรุงสุโขทัยเป็นราชธานี โดยมี
ปรากฏช่ือในศิลาจารึกเรียกว่า เมืองพระบาง เป็นเมืองหน้าด่านส าคัญในการท าศึกสงครามมาทุกสมัย ตั้งแต่
สมัยกรุงสุโขทัย กรุงธนบุรี จนถึงกรุงรัตนโกสินทร์ ตัวเมืองดั้งเดิมตั้งอยู่บริเวณเชิงเขาขาด(เขาฤๅษี) จรดวัดหัว
เมือง (วัดนครสวรรค์) ยังมีเชิงเทินดินเป็นแนวปรากฏอยู่ เมืองพระบาง ต่อมาได้เป็น เมืองชอนตะวัน เพราะตัว
เมืองตั้งอยู่บนฝ่ังตะวันตกของแม่น้ าเจ้าพระยา และหันหน้าเมืองไปทางแม่น้ าซ่ึงอยู่ทางทิศตะวันออกท าให้
แสงอาทิตย์ส่องเข้าหน้าเมืองตลอดเวลา แต่ภายหลังได้เปล่ียนเป็น เมืองนครสวรรค์ เป็นศุภนิมิตอันดี แหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม ประเพณีและศาสนา ท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียว
ท้ังชาวไทยและชาว ต่างประเทศเดินทางมาเท่ียวจังหวัดนครสวรรค์เป็นจ านวนมาก จังหวัดนครสวรรค์ได้
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของจังหวัด (ส านักงานจังหวัดนครสวรรค์, 2566) การพัฒนาการท่องเท่ียวมีปัจจัยอ่ืนๆ 
เช่น ให้บริการนักท่องเท่ียวด้านโรงแรมและห้องพักสามารถรับนักท่องเท่ียวได้อย่างเพียงพอความน่าสนใจและ
สามารถดึงดูดความสนใจท าให้เกิดการจับจ่ายใช้สอยเพิ่มมากขึ้น การบริการถือว่าเป็นหัวใจส าคัญท่ีท าให้
นักท่องเท่ียวมีความประทับใจ และกลับมาท่องเท่ียวอีกครั้ง ดังนั้นควรมีการรณรงค์ปลูกฝังให้เกิดจิตส านักท่ีดี
ตลอดจนอบรมความรู้ให้แก่ผู้ประกอบการ โรงแรม ท่ีพัก และร้านอาหาร ให้ต้อนรับนักท่องเท่ียวด้วยไมตรีจิต
และจ าหน่ายสินค้าในราคาท่ีเป็นธรรม เพื่อให้นักท่องเท่ียวกลับมาท่องเท่ียวในจังหวัดอีก (ส านักงานการ
ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครสวรรค์, 2566) 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจึง
ส่งผลให้ในปัจจุบันธุรกิจโรงแรมมีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้นเป็นล าดับในช่วงปี 2565-2567 โดยคาดว่าในปี 2565 
ธุรกิจจะยังฟื้นตัวได้เล็กน้อย เนื่องจากนักท่องเท่ียวต่างชาติยังกลับมาไม่มากนัก โดยเฉพาะจากจีนท่ียังคง
เผชิญอุปสรรคจากนโยบาย Zero-COVID ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตัวลงจากผลของสงคราม
รัสเซีย-ยูเครน แต่คาดว่าจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติจะเติบโตในอัตราเร่งขึ้นในช่วงปี 2566-2567 และฟื้นตัว
กลับมาอยู่ในระดับใกล้เคียงกับช่วงก่อน COVID-19 (38-40 ล้านคน) ได้ในปี 2568 ขณะท่ีจ านวนนักท่องเท่ียว
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ไทยมีแนวโน้มฟื้นตัวต่อเนื่องจากมาตรการกระตุ้นตลาดท่องเ ท่ียวในประเทศ ด้านอุปท านคาดว่า
ผู้ประกอบการโรงแรมรายใหญ่จะยังคงขยายการลงทุนต่อเนื่อง ท าให้อัตราเข้าพักท่ัวประเทศมีแนวโน้มยังอยู่
ในระดับต่ าเฉล่ียท่ี 45% ในปี 2565 ก่อนจะปรับขึ้นเป็น 55% ในปี 2566 และ 65% ในปี 2567 ซ่ึงโดย
ภาพรวม ธุรกิจโรงแรมทุกพื้นท่ีจะยังคงแข่งขันรุนแรง จากภาวะอุปทานส่วนเกินสูง (พุทธชาด ลุนค า, 2566) 
เหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวช่ืนชอบการท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ การน าเท่ียวมีราคาถูกและคุณภาพดี สินค้าของ
ประเทศไทยมีความหลากหลาย และความหลากหลายของอาหารไทย จึงเป็นเหตุผลหนึ่งท่ีควรมีการสนับสนุน 
(กันตพงศ์ คุ้มโนนชัย และ อธิป จันทร์สุรีย์, 2565: 165-172) 
 พฤติกรรมของผู้บริโภคเริ่มเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว เป็นไปตามปัจจัยต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็น  
สภาพเศรษฐกิจ การศึกษา เทคโนโลยี สภาพแวดล้อม รูปแบบการใช้ชีวิต ส่งผลให้ผู้บริโภคในยุคนี้ต้องการ
ความรวดเร็ว ความสะดวก คุณภาพท่ีดีและมีความทันสมัย พร้อมกับความคุ้มค่า ผู้ประกอบการโรงแรม  
จึงต้องปรับตัวเพื่อเตรียมรองรับความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงดังกล่าวด้วยการปรับปรุงรูปแบบของโรงแรมและ 
การให้บริการใหม่ๆ ท่ีมีกระบวนการพัฒนาและคัดเลือกเข้าไปบริหารและบริการ รวมไปถึงต้องมีการจัด
โปรโมช่ันและการส่ือสารไปสู่ผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียสามารถน าเสนอ
รูปแบบการท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี ส่งเสริมตลาดท้ังในและต่างประเทศในด้านการเติบโตของรายได้ และเกิด
การกระจายรายได้ไปสู่ท้องถิ่นได้อีกด้วย  การน าเสนอประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ไทยเฉพาะถิ่น 
แก่นักท่องเท่ียวในประเทศและต่างประเทศ โดยโน้มน้าวให้นักท่องเท่ียวได้เปิดมุมมองใหม่ แสดงให้เห็นถึง
คุณค่าและการมีส่วนร่วมอันเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นไทย และส่งต่อประสบการณ์ ความรู้ ความประทับใจ
ให้แก่ผู้มาเยือน (ดุษฎีวัฒน์ แก้วอินทร์ และคณะ, 2562: 1-10) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยส าคัญในการเลือกเข้าพักในโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตอ าเภอ
เมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการท่ีสนใจจะลงทุนเปิดกิจการด้าน
โรงแรมและท่ีพักหรือต้องการทราบถึงพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากิจการ 
หรือการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการท่ีตัดสินใจเลือกพัก รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์และพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสมและได้รับประโยชน์สูงสุด 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเข้าพักในโรงแรมระดับ 3 ดาว 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจเข้าพักในโรงแรม 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การศึกษาวิจัย เรื่ อง  ปัจจัยส าคัญในการเ ลือกเข้าพักในโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขต  
อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ โดยใช้กรอบแนวคิดท่ีได้จากการสังเคราะห์ ด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อาชีพ ด้านพฤติกรรมการเข้าพักโรงแรม ประกอบด้วย ความถี่ในการเข้าพัก 
จุดประสงค์ของการเข้าพัก การรู้จักโรงแรม งบประมาณ ความจงรักภักดีกับโรงแรมปัจจัยการเลือกใช้บริการ
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ในโรงแรม และด้านปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ ประกอบด้วย 
ความสะอาดของห้องพัก ความสวยงามของโรงแรม/บรรยากาศ ความปลอดภัย ราคาถูกกว่าโรงแรมอ่ืนใน
ระดับเดียวกัน การให้บริการ/แนะน าการท่องเท่ียว การส่งเสริมการขาย ช่ือเสียงของโรงแรม ระบบ
อินเตอร์เน็ต/wifi การบริการอาหารเช้า และเครื่องดื่ม สถานท่ีจอดรถเพียงพอ อยู่ใกล้ห้างสรรพสินค้าใกล้
แหล่งท่องเท่ียว บริการซักรีด มีบริการรถรับ-ส่ง ความเหมาะสมของราคาค่าอาหาร โปรโมช่ัน 

1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้ท่ีเข้าพักโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตเทศบาลนครสวรรค์ อ าเภอเมือง
นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้เดินทางเข้ามาพักมา
จากหลากหลายพื้นท่ี 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ กลุ่มผู้ท่ีเข้าพักโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตเทศบาลนครสวรรค์ 
อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 385 คน โดยใช้สูตรกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553: 26) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  ผู้วิจัยก าหนดพื้นท่ีในการศึกษาวิจัยคือ โรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตเทศบาลนครสวรรค์ อ าเภอ
เมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการระหว่างเดือนเมษายน ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งสอบถามของเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาชีพ เป็นแบบสอบถามใน
ลักษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple choice question) 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลพฤติกรรมการเข้าพักโรงแรม ได้แก่ ความถ่ีในการเข้าพัก 
จุดประสงค์ของการเข้าพัก การรู้จักโรงแรม งบประมาณ และความจงรักภักดีกับโรงแรม เป็นแบบสอบถามใน
ลักษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple choice question) 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอ
เมืองนครสวรรค์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าพักในโรงแรม เป็นแบบสอบถามในลักษณะท่ีให้ผู้ตอบใส่
ล าดับท่ี (Ranking question) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจาก ผู้ท่ีเข้าพัก
โรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตเทศบาลนครสวรรค์ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ โดยกลุ่มตัวอย่าง 
และการเลือกแบบบังเอิญ จ านวน 385 ชุด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมการค านวณชุดค่าสถิติ โดยหาค่าความถี่  (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Mean) และการทดสอบเพียร์สันไคสแควร์ (Pearson Chi-Square) 
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ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 จากข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชนมากท่ีสุด 
จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 รองลงมาได้แก่ อาชีพอิสระ/ค้าขาย จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.50 และ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 
 จากพฤติกรรมการเข้าพักในโรงแรม พบว่าพฤติกรรมของการเข้าพักในโรงแรมของกลุ่มตัวอย่าง
เก่ียวกับความถี่ในการเข้าพักในโรงแรม ในรอบ 1 ปี โดยส่วนใหญ่เข้าพักในโรงแรมประมาณ 1-3 ครั้งต่อปี 
จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือ 4-6 ครั้งต่อปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 
 เหตุผลท่ีเข้าพักโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์พบว่า โดยส่วนใหญ่เข้าพักเพื่อพักผ่อน/
ท่องเท่ียว จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 รองลงมาคือ ประชุมสัมมนา จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.20 
 ช่องทางท่ีท าให้รู้จัก/เข้าพักในโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ พบว่า โดย ส่วนใหญ่ รู้จัก
โรงแรมจากส่ืออินเตอร์เน็ต จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 57.70 รองลงมาคือ การแนะน าของคนรู้จัก 
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
 การก าหนดค่าใช้จ่ายในการเข้าพักในโรงแรม พบว่า โดยส่วนใหญ่ ก าหนดราคาไว้ท่ีช่วงระหว่าง  
500-700 บาท:คืน จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10 รองลงมาคือ ช่วงระหว่าง 300-500 บาท:คืน  
จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 
 การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมเดิมในครั้งต่อไป พบว่า โดยส่วนใหญ่เลือกท่ีจะไม่กลับมาพัก
โรงแรมท่ีเดิม/ยังไม่แน่ใจ จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 58.20 และเลือกท่ีจะกลับมาพักโรงแรมเดิม  
จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 41.89 
 เมื่อศึกษาถึงปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์พบว่าปัจจัย
ส าคัญในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่
พิจารณาจากความสะอาดของห้องพักจ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 รองลงมาคือ ความปลอดภัย มี
ผู้ให้ความส าคัญจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40 
 ประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญน้อยท่ีสุด ได้แก่ ความเหมาะสมของราคาค่าอาหาร ไม่มีผู้ให้
ความส าคัญ จากผลการจัดล าดับความปัจจัยส าคัญของผู้ใช้บริการในการตัด  สินใจในการเลือกใช้บริการ
โรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ ผู้วิจัยได้น าปัจจัย 5 อันดับแรก ซ่ึงประกอบด้วย 1) ความสะอาดของ
ห้ อ ง พั ก 
2) ความปลอดภัย 3) ราคาถูกกว่าโรงแรมอ่ืนในระดับเดียวกัน 4) ความสวยงามของโรงแรม/บรรยากาศ และ 
5) การให้บริการ/แนะน าการท่องเท่ียว มาท าการศึกษาต่อในรายละเอียดเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพ
ของผู้ตอบแบบสอบถามและปัจจัยแต่ละตัว ซ่ึงได้ผลตามตารางดังต่อไปนี้ 
ตำรำงท่ี 1 ตารางแสดงการทดสอบ Chi-Square ระหว่างอาชีพกับความสะอาดของห้องพัก 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 15.089a 12 .237 
Likelihood Ratio 16.721 12 .160 
Linear-by-Linear Association 4.145 1 .042 
N of Valid Cases 385   



198 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 เดอืนพฤษภาคม-มิถุนายน 2567 
 

 จากตาราง ท่ี  1 พบว่า  χ^2 = 15.089 และ p-value = 0.237 ซ่ึงหมายความว่าอา ชีพไม่มี
ความสัมพันธ์กับความสะอาดของห้องพักท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
ตำรำงท่ี 2 ตารางแสดงการทดสอบ Chi-Square ระหว่างอาชีพกับความปลอดภัย 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 17.189a 12 .143 
Likelihood Ratio 18.713 12 .096 
Linear-by-Linear Association 6.352 1 .012 
N of Valid Cases 385   

 จากตาราง ท่ี  2 พบว่า  χ2 = 17.189 และ p-value = 0.143 ซ่ึงหมายความว่าอา ชีพไม่ มี
ความสัมพันธ์กับความปลอดภัยท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
ตำรำงท่ี 3 ตารางแสดงการทดสอบ Chi-Square ระหว่างอาชีพกับราคาถูกกว่าโรงแรมอ่ืนในระดับเดียวกัน 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 19.827a 12 .070 
Likelihood Ratio 19.266 12 .082 
Linear-by-Linear Association 4.123 1 .042 
N of Valid Cases 385   

 จากตารางท่ี 3 พบว่า χ2 = 19.827 และ p-value = 0.07 ซ่ึงหมายความว่าอาชีพไม่มีความสัมพันธ์
กับราคาถูกกว่าโรงแรมอ่ืนในระดับเดียวกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
ตำรำงท่ี 4 ตารางแสดงการทดสอบ Chi-Square ระหว่างอาชีพกับความสวยงามของโรงแรม/บรรยากาศ 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 7.412a 12 .829 
Likelihood Ratio 8.499 12 .745 
Linear-by-Linear Association .106 1 .744 
N of Valid Cases 385   

 จากตารางท่ี 4 พบว่า χ2 = 7.412 และ p-value = 0.829 ซ่ึงหมายความว่าอาชีพไม่มีความสัมพันธ์
กับความสวยงามของโรงแรม/บรรยากาศ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
ตำรำงท่ี 5 ตารางแสดงการทดสอบ Chi-Square ระหว่างอาชีพกับการให้บริการ/แนะน าการท่องเท่ียว 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 20.430a 12 .059 
Likelihood Ratio 14.458 12 .272 
Linear-by-Linear Association 2.371 1 .124 
N of Valid Cases 385   

 จากตาราง ท่ี  5 พบว่า  χ2 = 20.430 และ p-value = 0.059 ซ่ึงหมายความว่าอา ชีพไม่ มี
ความสัมพันธ์กับการให้บริการ/แนะน าการท่องเท่ียว ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
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 จากการหาความสัมพันธ์พบว่าอาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับ 1) ความสะอาดของห้องพัก 2) ความ
ปลอดภัย 3) ราคาถูกกว่าโรงแรมอ่ืนในระดับเดียวกัน  4) ความสวยงามของโรงแรม/บรรยากาศ และ  
5) การให้บริการ/แนะน าการท่องเท่ียวท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัย ปัจจัยส าคัญในการเลือกเข้าพักในโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ มีประเด็นน่าสนใจ ดังนี้ 

1. พฤติกรรมการเข้าพักในโรงแรมระดับ 3 ดาว พฤติกรรมของการเข้าพักในโรงแรมของกลุ่ม
ตัวอย่างเก่ียวกับความถ่ีในการเข้าพักในโรงแรม ในรอบ 1 ปี โดยส่วนใหญ่เข้าพักในโรงแรมประมาณ 1-3 ครั้ง
ต่อปี เหตุผลท่ีเข้าพักโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์พบว่า โดยส่วนใหญ่เข้าพักเพื่อพักผ่อน/ท่องเท่ียว 
ช่องทางท่ีท าให้รู้จัก/เข้าพักในโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ พบว่า โดยส่วนใหญ่ รู้จักโรงแรมจากส่ือ
อินเตอร์เน็ต การก าหนดค่าใช้จ่ายในการเข้าพักในโรงแรม พบว่า โดยส่วนใหญ่ ก าหนดราคาไว้ท่ีช่วงระหว่าง 
500-700 บาท:คืน การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมเดิมในครั้งต่อไป พบว่า โดยส่วนใหญ่เลือกท่ีจะไม่
กลับมาพักโรงแรมท่ีเดิม/ยังไม่แน่ใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรางคณาและ เมธาวี ว่องกิจ ( 2564:  
55-69) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้บริการและการแนะน าต่อท่ี
นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญเป็นอย่างมากคือ ราคา ปัจจัยด้านราคามีอิทธิผลต่อการเลือกใช้บริการ แต่กลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอ านาจการซ้ือสูงให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เนื่องจากนักท่องเท่ียว
กลุ่มนี้มักเข้าพักเป็นเวลานาน 

2. ปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเข้าพักในโรงแรม พบว่าปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่พิจารณาจากความสะอาดของห้องพัก รองลงมาคือ ความปลอดภัย และ
ประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญน้อยท่ีสุด ได้แก่ ความเหมาะสมของราคาค่าอาหาร ไม่มีผู้ให้ความส าคัญ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทินกร ติ๊บอินถา และ ผกามาศ ชัยรัตน์ (2563: 512-525) พบว่า ความส าคัญของ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ ในจังหวัด
เชียงใหม่ ซ่ึงนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุให้ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย 
ด้านกระบวนการ ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านบุคลากร ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกท่ีพักของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ ในจังหวัดนครสวรรค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุณยวีร์ วิเศษสุนทรสกุล 
(2563: 453-465) พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีสนใจพักโรงแรมระยะยาวหากท่ีพักโรงแรมสามารถจัดกิจกรรม ล่อง
แก่ง ปั่นจักรยาน เล่นเพ้นบอล และมีบริการอินเตอร์เน็ตไร้สายฟรี หรือมีบริการรับส่งระหว่างโรงแรมสู่สถานท่ี
ต่างๆ ในขณะท่ีความปลอดภัยในท่ีพัก ความสะอาดและการจัดตกแต่งท่ีพักมีอิทธิผลอย่างมากต่อการตัด
สอนใจเลือกท่ีพัก 

3. การจัดล าดับความปัจจัยส าคัญของผู้ใช้บริการในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโรงแรม 
ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ ผู้วิจัยได้น าปัจจัย 5 อันดับแรก ซ่ึงประกอบด้วย 1) ความสะอาดของห้องพัก  
2) ความปลอดภัย 3) ราคาถูกกว่าโรงแรมอ่ืนในระดับเดียวกัน 4) ความสวยงามของโรงแรม/บรรยากาศ  และ 
5) การให้บริการ/แนะน าการท่องเท่ียว มาท าการศึกษาต่อในรายละเอียดเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพ
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ของผู้ตอบแบบสอบถามและปัจจัยแต่ละตัว ซ่ึงหมายความว่าอาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับ 1) ความสะอาดของ
ห้องพัก 2) ความปลอดภัย 3) ราคาถูกกว่าโรงแรมอ่ืนในระดับเดียวกัน 4) ความสวยงามของโรงแรม/
บรรยากาศ  และ 5) การให้บริการ/แนะน าการท่องเท่ียวท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ลิขิตา เฉลิมพลโยธิน (2566: 106-120) พบว่า ความแตกต่างระหว่างปัจจัยของกิจการและพฤติกรรมการใช้
บริการต่อคุณภาพการบริการของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยด้านอายุของโรงแรม ลักษณะการบริหารจัดการ 
เหตุผลในการเลือกใช้บริการ ส่งผลต่อความเห็นในคุณภาพบริการของลูกค้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีสถิติ
ระดับ .05 ส่วนปัจจัยด้านการเคยใช้บริการ ไม่มีผลต่อความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ีสถิติระดับ .05 
 
องค์ควำมรู้ท่ีได้จำกกำรวิจัย (Research Knowledge) 
 ผู้ท่ีเข้าพักโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตเทศบาลนครสวรรค์ อ าเภอเมืองฯ จังหวัดนครสวรรค์  
ให้ความส าคัญกับการเลือกเข้าพักโรงแรม ในด้านความสะอาดของห้องพัก ความปลอดภัย และราคา โรงแรม
จึงควรให้ความส าคัญกับท้ัง 3 ด้านนี้ เพื่อให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า และแสดงให้เห็นว่าอาชีพของผู้
เข้าพักไม่ได้มีผลต่อการเลือกเข้าพัก ดังนั้นองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยท าให้เข้าใจถึงปัจจัยและพฤติกรรมการ
เลือกเข้าพักนี้ไปใช้ปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพทางการก าหนดคุณภาพ ก าหนดกลยุทธ์การขายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับโรงแรม สามารถน าผลการวิจัยไปประกอบการตัดสินใจในการ

พัฒนาการขายท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตน 
1.2 ผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับโรงแรม สามารถล าดับความส าคัญในการพัฒนาธุรกิจของตน 
1.3 ผู้ประกอบธุร กิจเ ก่ียวกับโรงแรม สามารถน าผลการวิจัยไปประกอบการจัดท า ส่ือ

ประชาสัมพันธ์ เพื่อแสดงให้ลูกค้าเห็นเก่ียวกับความต้องการของลูกค้า 
2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม 
2.2 ควรมีการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรม ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม 
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ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญ่ีปุ่น 
ของผู้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

Expectation Factors of Services Quality Affecting the New Normal Consumers’ 
Decision to Use the Service at Japanese Restaurant under in Muang District, 

Chiang Rai  
 

กฤษณา อึดใจ1 นันทชัย ลาวงค2์ สุภาภรณ ์ชาวนาฝ้าย3 ศิริพร แก้วสกต4 วีรพันธ์ุ ศิริฤทธ์ิ5 
Kissana Audjai, Nantachai Lawong, Supaporn Chaonafai, 

Siriporn Kaewsakot, Weeraphan Siririth 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการ 2) การตัดสินใจใช้
บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น และ 3) ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของ
ร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เป็นการวิจัย 
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ จ านวน 400 คน ด้วยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้
เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการ และการตัดสินใจใช้บริการของ
ร้านอาหารญี่ปุ่น สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
(มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 , มี SD เท่ากับ 0.266) 2) การตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 , มี SD เท่ากับ 0.201) และ 3) ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพ
บริการ การสร้างความมั่นใจในการใช้บริการ (X4) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1) ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ
ในการบริการ (X2) การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ (X3) การเอาใส่ใจในการบริการ (X5) ท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม (Ŷ𝑡𝑜𝑡) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ
ในการท านายเท่ากับ 0.880 มีประสิทธิภาพการท านาย ร้อยละ 77.1 และความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
ท านาย 0.096 ซ่ึงสามารถเขียนเป็น สมการวิเคราะห์การถดถอย ได้ดังนี้ 

Ŷ𝑡𝑜𝑡  =  1.483 + 0.141 (X4) + 0.158 (X1) + 0.131 (X2) + 0.106 (X3) + 0.135 (X5) 
 

ค าส าคัญ (Keywords) : ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการ; การตัดสินใจใช้บริการ; 
     ร้านอาหารญี่ปุ่น; ผู้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ 
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Abstract 
 This research aimed to study: 1) expectation factors of services quality; 2) decision to 
use the service of Japanese restaurant; and 3) expectation factors of services quality affecting 
the decision to use the service of the Japanese restaurant of the New Normal Consumer in 
Muang District, Chiang Rai.  Quantitative Research. The sample size consisted of 400 people. 
The instruments were the questionnaires, and the assessment ratio of expectation factors of 
services quality and decision to use the service of Japanese restaurant. The statistical tools 
used in data analysis were percentage (%) mean ( ), standard deviation (S.D.), and multiple 
regressions of Stepwise regression method. 
 The results showed that 1) expectation factors of services quality, as a whole and an 
individual, were at high level ( mean = 4.40 SD = 0.266); 2) decision to use the service of 
Japanese restaurant, as a whole and an individual, was at high level (mean = 4.44 SD = 0.201); 
and 3) expectation factors of services quality were: Assurance (X4), Tangibles (X1) , Reliability 
(X2) , Responsiveness (X3) and Empathy (X5).  All factors were affecting the decision to use the 
service of the Japanese restaurant of the New Normal consumer in Muang District, Chiang Rai 
in overall (Ŷ𝑡𝑜𝑡 ). Its statistical significance was at .01 level. The correlation coefficient was equal 
to 0.880. Effectiveness in the prediction was 77.1 %, and the standard deviation of the prediction 
was 0.096. It was written as the following equation regression analysis was below.  

Ŷ𝑡𝑜𝑡   =  1.483 + 0.141 (X4) + 0.158 (X1) + 0.131 (X2) + 0.106 (X3) + 0.135 (X5) 
 

Keywords: expectation factors of services quality; decision to use the service; 
  Japanese Restaurant; new normal consumers 
 
บทน า (Introduction) 
 กระแสวัฒนธรรมญี่ปุ่นท่ีหลากหลายได้เข้ามามีบทบาทต่อสังคมไทย เช่น ภาพยนตร์ การ์ตูน เพลง 
เทคโนโลยี เครื่องแต่งกาย ตลอดจนอาหาร วัฒนธรรมเหล่านี้ท าให้คนไทยได้ซึมซับและเกิดการยอมรับความ
เป็นญี่ปุ่นได้อย่างรวดเร็ว การบริโภคอาหารญี่ปุ่นก็เป็นตัวเลือกหนึ่งในประเภทอาหารต่างชาติ ท่ีได้ความนิยม
แพร่หลาย ไม่ว่าในห้างสรรพสินค้า หรือ ร้านอาหารญี่ปุ่น โดยเฉพาะ ภายหลังจากการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ท่ีคล่ีคลายลงไป เป็นผลท าให้การด าเนินชีวิตของประชาชนเปล่ียนแปลงไป มีการรักษาสุขภาพ 
ด้วยการออกก าลังกาย การเลือกบริโภคอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ แนวโน้มของการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพเพิ่ม
สูงขึ้น นอกจากนี้ยังมีความตื่นตัวในการเลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย ซ่ึงอาหารญี่ปุ่นก็เป็น
หนึ่งในทางเลือกส าหรับผู้บริโภคเหล่านั้น อาหารญี่ปุ่นเป็นท่ีนิยมอย่างมากในไทย เหตุเพราะร้านอาหารญี่ปุ่น
ได้ปรับรสชาติให้เข้ากับลูกค้าคนไทย และยังมีกลุ่มคนท่ีต้องการรสชาติอาหารแบบดั้งเดิม อีกท้ังการบริการ
สไตล์ญี่ปุ่นนั้น ยังเป็นศิลปะอาหาร (รังสรรค์ เลิศในสัตย์, 2563 : 30) 
 ปัจจัยส าคัญท่ีร้านอาหารญี่ปุ่นจะประสบความส าเร็จมีหลากหลายปัจจัย เช่น รสชาติของอาหาร 
ท าเลท่ีตั้ง การรับรู้ถึงคุณภาพของอาหาร ความสดใหม่ของอาหาร รวมท้ังคุณภาพการบริการท่ีดีเยี่ยมของการ
บริการ นอกจากนี้ สภาพบรรยากาศภายในร้าน การตกแต่งท่ีสวยงาม ลักษณะหรือการตกแต่งของร้านท่ีเป็น
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เอกลักษณ์ ก็เป็นจุดท่ีดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค (Sukhu, Bilgihan & Seo, 2017: 13) คุณค่าของอาหาร
ญี่ปุ่นทั้งด้านสุขภาพและราคา มีความคุ้มค่ากับราคาท่ีจ่ายไป (Kang, Jun & Arendt, 2015: 13) คุณภาพการ
บริการ ท่ีท าให้ผู้บริโภคประทับใจในการบริการของร้าน (Tsaur, Luoh & Syue, 2015: 117) และความ
ไว้วางใจ ก็เป็น หัวใจส าคัญท่ีท าให้ผู้บริโภคกลับมาใช้บริการซ้ าอีกในอนาคต และเป็นการเพิ่มยอดขายให้แก่
ร้านอาหาร (Namin, 2017: 72) 
 ดังนั้น ธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่นควรเน้นคุณภาพการบริการ การบริหารจัดการแนวทางใหม่ท่ีเน้นความ
เข้าใจ รสชาติของอาหาร เพื่อเป็นการกระตุ้นในการบริการให้มากขึ้น และจากเหตุผลดังกล่าวท าให้ ผู้วิจัยเห็น
ว่าภายหลังสถานการณ์ COVID-19 ได้คล่ีคลายท าให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภค 
ร้านอาหารญี่ปุ่น ได้มีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ เช่น การใส่ฝาครอบในทุกๆ จานของชูชิ จานเวียน การ
ยกเลิกการจ าหน่ายชูชิแบบจากเวียนมาเป็นการท าแบบช้ินต่อช้ินเมื่อได้รับการส่ัง การจัดผังท่ีนั่งให้มีระยะห่าง
มากขึ้น การให้พนักงานสวนใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา จึงท าให้ ผู้ท าวิจัยจึงมีความสนในท่ีจะศึกษาถึง 
ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถี
ความปกติใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของร้านอาหาร 
และสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีจะน าไปต่อยอดทางธุรกิจต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีความ
ปกติใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหาร
ญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหาร
ญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ตามรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของ
ผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  ประกอบด้วยขอบเขตเนื้อหา ปัจจัยความ
คาดหวังคุณภาพบริการ 5 ด้าน คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการ
บริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ด้านการสร้างความมั่นใจในการใช้บริการ และ ด้าน
การเอาใส่ใจในการบริการตามแนวคิดของ Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990) และการตัดสินใจใช้
บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ (New Normal) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย ประกอบด้วย การรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการ
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ตัดสินใจใช้บริการ และด้านพฤติกรรมภายหลังการใช้บริการ ตามแนวคิด ของ Kotler, P. Keller, K.L. (2016: 
195) 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรของการวิจัย คือ กลุ่มคนท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ท่ีอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไปท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
  กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ กลุ่มคนท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ท่ีอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการค านวณหาขนากกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากรจากสูตรของ Cochran, W.G. 1977: 180 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555: 46) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 
95% โดยท าการสุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (Purposing Sampling) ด้วยตัวผู้วิจัยเองกับประชากรท่ีเคย
ใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ท่ีอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  ผู้วิจัยใช้พื้นท่ีในการวิจัย คือ ร้านอาหารญี่ปุ่น เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการระหว่าง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยพิจารณา
ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีได้จากการศึกษา วิเคราะห์ วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังให้
สอดคล้องกับค าจ ากัดความในการวิจัยท่ีได้ก าหนดไว้ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบส ารวจรายการ (check list) สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท) ความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในแต่ละครั้ง (บาท/ครั้ง) และส่ือท่ีท าให้รู้จักร้านอาหารญี่ปุ่น ตอนท่ี 
2 แบบสอบถามประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับ ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการของ
ผู้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 29 ข้อ และตอนท่ี 3 
แบบสอบถามประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของ
ผู้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 15 ข้อ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีอายุเกิน 18 ปีท่ีเคยใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ปุ่น ในเขตอ าเภอ เมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 400 ชุด แล้วเก็บกลับคืนด้วยตนเองท้ังหมดแล้ว
น าไปตรวจสอบความครบถ้วนของการตอบแบบสอบถามต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกับ เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท) ความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ปุ่นในแต่ละครั้ง (บาท/ครั้ง) และส่ือท่ีท าให้รู้จักร้านอาหารญี่ปุ่น วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง
ความถ่ี ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.2 วิเคราะห์ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการของผู้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์โดย การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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4.3 การวิเคราะห์ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของ
ร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย วิเคราะห์ โดยใช้
สถิติการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Multiple Regression of Stepwise Regression Method) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของ
ร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย สรุปได้ ดังนี้ 

1. สถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 79.3) มีอายุระหว่าง 
25-35 ปี (ร้อยละ 68.4) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 78.4) อาชีพเป็นพนักงานเอกชน (ร้อยละ 60.7) 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,000-20,000 บาท (ร้อยละ 54.3) ความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น
ประมาณ 1-2 ครั้ง/เดือน (ร้อยละ 60.8) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในแต่ละครั้ง 800-1,000 
บาท/ครั้ง (ร้อยละ 58.2) และส่ือท่ีท าให้รู้จักร้านอาหารญี่ปุ่นคือ facebook (ร้อยละ 65.7) 

2. ระดับปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (  = 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อยสามอันดับ คือ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ ( X2) (  = 4.54) 
รองลงมา การเอาใส่ใจในการบริการ (X5) (  = 4.51) และความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1) (  = 4.42) 
ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ (X3) (  = 4.24) ดัง
ตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการของร้านอาหาร
ญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

 ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1) 4.42 0.397 มาก 
2. ความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ (X2) 4.54 0.428 มากท่ีสุด 
3. การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ (X3) 4.24 0.473 มาก 
4. การสร้างความมั่นใจในการใช้บริการ (X4) 4.30 0.406 มาก 
5. การเอาใส่ใจในการบริการ (X5) 4.51 0.291 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.266 มาก 
 

3. ระดับการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (  = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับ
จากมากไปน้อยสามอันดับ คือ พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (  = 4.50) รองลงมา การตัดสินใจซ้ือ (  = 4.48) 
และการค้นหาข้อมูล (  = 4.44) ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การประเมินทางเลือก (  = 
4.36) ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของ
ผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  
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การตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญ่ีปุ่น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. การรับรู้ถึงความต้องการ 4.40 0.261 มาก 
2. การค้นหาข้อมูล 4.44 0.303 มาก 
3. การประเมินทางเลือก 4.36 0.321 มาก 
4. การตัดสินใจซ้ือ 4.48 0.215 มาก 
5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 4.50 0.242 มาก 

โดยภาพรวม 4.44 0.201 มาก 
 

4. ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของ
ผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัว
พยากรณ์จะพบว่า การสร้างความมั่นใจในการใช้บริการ (X4) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1) ความ
น่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ (X2) การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ (X3) การเอาใส่ใจในการ
บริการ (X5) สามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 
เป็น 0.880 และมีประสิทธิภาพในการท านายร้อยละ 77.1 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากับ ±0.096 ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์ ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

ตัวแปร b SEb β t p-value 
การสร้างความมั่นใจในการใช้บริการ (X4) 0.141 0.015 0.285 9.292 .000 
ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1) 0.158 0.013 0.312 11.716 .000 
ความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ (X2) 0.131 0.012 0.278 11.103 .000 
การตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ (X3) 

0.106 0.012 0.250 8.526 .000 

การเอาใส่ใจในการบริการ (X5) 0.135 0.019 0.196 7.243 .000 
ค่าคงท่ี 1.483 ; Std.E = ±0.096 ; R = 0.880 ; R2 = 0.771 ; F = 52.454 ; P-value < 0.01 

 

 ซ่ึงจะได้สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบคือ 
Ŷ𝑡𝑜𝑡   =  1.483 + 0.141 (X4) + 0.158 (X1) + 0.131 (X2) + 0.106 (X3) + 0.135 (X5) 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ระดับปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงล าดับจากมากไปน้อยสามอันดับ คือ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ รองลงมา การเอาใส่ใจในการ
บริการ และความเป็นรูปธรรมของบริการ ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากผู้บริโภคประสงค์ท่ีจะเลือกรับบริการร้านอาหารญี่ปุ่นท่ีมี
คุณภาพและมาตรฐาน เพื่อให้เกิดความมั่นใจและความพึงพอใจต่อการใช้บริการ เป็นการสร้างมาตรฐานใน
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การบริการและการปฏิบัติท่ีดีต่อผู้บริโภค ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วสุธิดา นุริตมนต์ (2564: 11-23) พบว่า 
การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ คุณภาพการบริการ และการใช้บริการซ้ าร้านอาหารญี่ปุ่น มีผลต่อการใช้บริการซ้ า
ร้านอาหารญี่ปุ่น เพื่อแนวทางส าหรับผู้ให้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ และคุณภาพบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรรเสริญ 
สัตถาวร (2563: 179-197) พบว่า คุณภาพการบริการ ความคุ้มค่าของราคา อัธยาศัยดีมีไมตรีจิตของพนักงาน
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในสินค้าและบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภัสกร วงค์บัวเจริญ 
(2560: 20-45) พบว่า ผู้บริโภคมีความคาดหวังและการรับรู้จริงต่ออาหารญี่ปุ่นประเภทซูชิและซาชิมิของร้าน
ในห้องสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร โดยรวม ได้แก่ ด้านคุณภาพอาหารและด้านคุณภาพการบริการอยู่ใน
ระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญ์ธิชา รักชาติ และกิติมา ทามาลี (2560: 1-6) พบว่า ปัจจัยท่ี
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภค ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ระดับการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไป
น้อยสามอันดับ คือ พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ รองลงมา การตัดสินใจซ้ือ และการค้นหาข้อมูล ตามล าดับ ส่วน
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การประเมินทางเลือก ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากปัจจุบันร้านอาหารญี่ปุ่นส่วน
ใหญ่มีการตกแต่งเพื่อสร้างบรรยากาศภายในร้านให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจเมื่อมารับบริการท่ีร้าน อีกท้ัง
ร้านยังควรเน้นการให้บริการหลังการขายหรือการบริการ อาทิเช่น คุณภาพของอาหารกับราคา รสชาติของ
อาหารท่ีถูกปากของผู้บริโภค อีกท้ังคุณภาพการบริการหลังรับบริการด้วย เป็นต้น เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการ
กลับมาใช้บริการซ้ าต่อ ๆ ไปเรื่อย ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทพร  คงดารา (2559: 57-58) พบว่า 
ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นฟูจิ และร้านอาหารญี่ปุ่นเซนของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับพึงพอใจมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภัสกร  วงค์บัวเจริญ (2560: 20-
45) พบว่า ผู้บริโภคประเมินความพึงพอใจต่ออาหารญี่ปุ่นประเภทซูชิและซาชิมิของร้านในห้องสยามพารากอน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมและด้านคุณภาพการบริการอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

3. ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของ
ผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัว
พยากรณ์จะพบว่า การสร้างความมั่นใจในการใช้บริการ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ
ในการบริการ การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ การเอาใส่ใจในการบริการ เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจาก 
ร้านอาหารญี่ปุ่น มีอัตราการเติบโตท่ีสูงขึ้น มีการแข่งขันทางการตลาด ดังนั้นเจ้าของกิจการร้านอาหารญี่ปุ่นจึง
ควรเน้นท่ี คุณภาพของการบริการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภค และตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้ทุกระดับ อนึ่งเจ้าของกิจการยังควรใส่ใจในการให้บริการผู้บริโภ ค การสร้างตราลักษณ์ 
ภาพลักษณ์ ต่าง ๆ ท่ีดีให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรพัฒน์ วิวัฒนานนท์ 
(2559: 28) พบว่า มีปัจจัยความไว้วางใจและปัจจัยทัศนคติต่อรสชาติอาหาร มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจียระไน พรสมบูรณ์ศิริ 
(2559: 48-49) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคร้านอาหารญี่ปุ่น ระดับพรีเมี่ยมในเขต
กรุงเทพมหานคร คือ เหตุจูงใจท่ีท าให้ผู้บริโภคเลือกรับประทานอาหารญี่ปุ่นเพราะอาหารญี่ปุ่นเป็นอาหารท่ีดี
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ต่อสุขภาพ ในส่วนของปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เนื่องจากทางผู้บริโภคไม่ค านึงถึง
ความคุ้มในการรับประทาน แต่จะเน้นในเรื่องของคุณภาพของวัตถุดิบมากกว่า และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ณัฐพงค์ พรเดชะ และสุพิชา บูรณะวิทยาภรณ์ (2565: 22-35) พบว่า ปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของ
ผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ าร้านอาหารญี่ปุ่นอิซากายะในกรุงเทพมหานคร ท้ัง 5 ด้าน คือ ด้าน
คุณค่าท่ีลูกค้าได้รับ ด้านการดูแลเอาใจใส่ของพนักงาน ด้านต้นทุน ด้านความสะดวก และด้านการตอบสนอง
ความต้องการ ตามล าดับ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้องค์ความรู้  จาก
การวิจัย ดังนี้ 

1. ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ความ
น่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ การเอาใส่ใจในการบริการ ความเป็นรูปธรรมของบริการ การสร้างความมั่นใจ
ในการใช้บริการ และการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

2. การตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่  ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ พฤติกรรมภายหลังการ
ซ้ือ การตัดสินใจซ้ือ การค้นหาข้อมูล การรับรู้ถึงความต้องการ และการประเมินทางเลือก 

3. ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการ การสร้างความมั่นใจในการใช้บริการ ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ และการเอาใส่ใจใน
การบริการ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย มีประสิทธิภาพในการท านายร้อยละ 77.1 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ ใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ พบว่ามีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ดังนั้นควรเน้นคุณภาพบริการ อาทิเช่น การบริการท่ีรวดเร็วทันที มีพนักงานบริการให้เพียงพอต่อการให้บริการ
ในช่วงเวลาท่ียุ่ง เป็นต้น 

1.2 การตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย การประเมินทางเลือก พบว่ามีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดังนั้น ควรสร้างชุดเมนูอาหารเพื่อเป็น
ทางเลือก ช่องทางบริการการช าระเงิน 

1.3 ปัจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการ การสร้างความมั่นใจในการใช้บริการ ความเป็นรูปธรรม
ของบริการ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ และการเอาใส่
ใจในการบริการ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคภายใต้วิถีปกติใหม่ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ดังนั้นเจ้าของกิจการร้านอาหารญี่ปุ่นจึงควรสร้างความเช่ือมั่นและความ
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ประทับใจท่ีตอบสนองผู้บริโภคในทุกระดับ อีกท้ังควรใส่ใจในการสร้างบรรยากาศของร้านเพื่อสร้างภาพลักษณ์ 
หรือ ตราสัญลักษณ์ของสินค้าของร้าน เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการกลับมาใช้บริการซ้ าต่อไปในภายหลัง 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมการกลับมาใช้บริการซ้ าท่ีร้านอาหาร

ญี่ปุ่น กับการสร้างตราสัญลักษณ์ของสินค้า และภาพลักษณ์ของร้านอาหารญี่ปุ่น 
2.2 ควรศึกษาวิจัยในกลุ่มประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เคยมาใช้บริการของร้านอาหารญี่ปุ่น

หรือเคยมาใช้แต่นาน ๆ ครั้ง เพื่อหาข้อมูลเชิงลึก ต่อไป 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

Public Participation in the Development of Creative Tourism Plans: A Case 
Study of Muang District, Phitsanulok Province 

 
นรากรณ์ ค า่สว่าง1 ธนัสถา โรจนตระกูล2 

Narakon khamsawang,Tanastha Rojanatrakul 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนา
แผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ 2) เพื อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ
พัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ 3) เพื อศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ
พัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมผสานระหว่างวิจัยเชิงปริมาณและการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัย พบว่า 

1. การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ ภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางท้ังหมด 5 ข้อ เมื อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ซึ งสามารถเรียงล่าดับจากค่าเฉลี ยจากมากไปหาน้อย
ได้ดังนี้ คือ ด้านการมีส่วนร่วมรับข้อมูลข่าวสาร ด้านการมีส่วนร่วมให้ข้อมูล ด้านการมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น มีด้านการมีส่วนร่วมสนับสนุน และด้านการมีส่วนร่วมในการท่างานทุกขั้นตอน ตามล่าดับ 

2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการ
ท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ประชาชนที มีอายุ การศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือนต่างกัน  โดยรวมมีส่วนร่วมแตกต่างกัน ทางสถิติที ระดับ .01 ส่วนประชาชนที มี
เพศต่างกันโดยรวมมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกันทางสถิติที ระดับ .05 

3. แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์  
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เพื อให้ประชาชนทราบอย่างทั วถึง  ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมประชุม
ประชาคมแสดงความคิดเห็นปัญหาความต้องการ ควรจัดให้มีการอบรมหรือกิจกรรมให้ความรู้เข้าใจในการ
พัฒนาแผนแก่ประชาชน เพื อสร้างแรงจูงใจและความใกล้ชิดประชาชน 
ค าส าคัญ (keywords) : การมีส่วนร่วม; แผน; ท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 
Abstract 
 This research’s objectives were: 1) to study the level of public participation in the 
development of creative tourism plans; 2) to compare personal factors affecting public 
participation in the development of creative tourism plans; and 3) to study the public 
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participation guidelines for the development of creative tourism plans. Both quantitative 
research and qualitative research were employed.  The research results showed below. 

1. Public participations in the development of creative tourism plans overall with all 
five items were at a moderate level. With consideration of each aspect, it was found that, 
sorted from highest to lowest average, receiving information, providing information, expressing 
opinions. There were the aspect of participation and support, and participation in work at 
every step, respectively. 

2. Comparisons of the personal factors and public participations in the development 
of creative tourism plans in Mueang District, Phitsanulok Province revealed that people with 
various ages, education, status, occupation, and monthly income overall had different 
contributions,  statistically at the .01 level, while the overall participations of people of 
different genders was not statistically different at the .05 level. 

3. Guidelines for developing public participations in the creative tourism plans should 
include publications of  various news information for the communities to know thoroughly,  
encourage people to attend community meetings and express their opinions on problems 
and needs. Training or activities should be organized to provide knowledge and understanding 
of plan development to the people. Also, they should create motivation and closeness to 
the people. 
Keywords: participation; plan; creative tourism 
 
บทน า (Introduction) 
 การท่องเที ยวของประเทศไทยมีรูปแบบการท่องเที ยวที หลากหลายและเน้นความยั งยืน มีการ
ผสมผสาน วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญา และความเป็นไทยเพื อสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที ยว ท่าให้
เกิดการ เดินทางท่องเที ยวกระจายไปยังภูมิภาคต่างๆ ส่งผลให้นักท่องเที ยวชาวไทยให้ความส่าคัญกับการ
ท่องเที ยว ในเมืองรองมากขึ้นในช่วงเวลาดังกล่าว ซึ งภาครัฐและเอกชนได้มีมาตรการสนับสนุนและกระตุ้นการ
ท่องเที ยว จากนักท่องเที ยวชาวไทย โดยเฉพาะการท่องเที ยวในเมืองรองเพื อการกระจายและสร้างรายได้ให้แก่
ชุมชน การท่องเที ยวแห่งประเทศไทยได้เผยภาพรวมการท่องเที ยวของไทยในช่วงไตรมาส 1 ปี 2566 ม ี
ทิศทางการฟื้นตัวเร็วกว่าที ประเมินไว้ค่อนข้างมาก โดยในเดือนมกราคม 2566 มีนักท่องเที ยวต่างชาติเดิน
ทางเข้าไทยจ่านวน 2.14 ล้านคน ขยายตัว 1,502.76% อีกท้ังคาดว่าไตรมาส 1 ปี 2566 นี้ จะมีนักท่องเที ยว
ชาวต่างชาติที เดินทางเข้าไทยราว 6 ล้านคน และตลอดท้ังปีนี้ ไทยน่าจะมีลุ้นนักท่องเที ยวต่างชาติไม่น้อยกว่า 
25 ล้านคน และอาจมีลุ้นถึง 30 ล้านคน ซึ งทิศทางการท่องเที ยวที ดีขึ้นนี้ เป็นผลมาจากนโยบายของรัฐบาลใน
การขับเคลื อนอุตสาหกรรมการท่องเที ยว (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) 
 การท่องเที ยวจ่าเป็นต้องมีนโยบายที สอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการสร้างความสามารถใน
การแข่งขัน เน้นสร้างความหลากหลายด้านการท่องเที ยวสนับสนุนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ และ  
เชิงวัฒนธรรม สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที  13 พ.ศ.2566-2570 ด้านหมุด
หมายที  2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที ยวที เน้นคุณภาพและความยั งยืน ศักยภาพของการท่องเที ยวไทยยัง
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มีข้อได้เปรียบจากประเทศคู่แข่ง ด้วยท่าเลที ตั้งที เป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาค ความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และความมีอัธยาศัยไมตรีของคนไทย (ส่านักงานสภาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2565) 
 ด้วยจังหวัดพิษณุโลกเป็นจังหวัดใหญ่ ตั้งอยู่ในเขตภาคเหนือตอนล่าง และเป็นเมืองที มีความส่าคัญ
ทางประวัติศาสตร์เพราะเจริญรุ่งเรืองมายาวนานตั้งแต่ก่อนสมัยสุโขทัย อีกท้ังเคยเป็นเมืองหลวงแทนกรุงศรี
อยุธยาถึง 25 ปี มีการเรียกขานว่าเป็นเมืองสองแควเพราะมีแม่น้่าไหลผ่านสองสายคือแม่น้่าน่านและแม่น้่า
แควน้อย ปัจจุบันพิษณุโลกมีความเจริญในหลายด้านท้ังยังเป็นเมืองท่องเที ยวที ส่าคัญที นับวันจะยิ งเป็นที นิยม
มากยิ งขึ้นเนื องจากเป็นจังหวัดที มีแหล่งท่องเที ยวส่าคัญและมีชื อเสียงหลายแห่งในหลากหลายรูปแบบท้ังด้าน
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีวิถีชีวิต ท้ังยังเป็นจังหวัดที มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที ยวได้อย่างดี 
และมีสิ งอ่านวยความสะดวกในด้านการท่องเที ยวครบครัน ท้ังที พัก ร้านอาหาร รวมไปจนถึงกิจกรรมการ
ท่องเที ยวต่างๆ ที ท่าให้นักท่องเที ยวที มาเยือนจังหวัดพิษณุโลกมีความประทับใจ และเป็นแผนพัฒนาจังหวัด
พิษณุโลก (พ.ศ. 2566-2570) จังหวัดที ได้ชื อว่าเป็น "เมือง 3 ธรรม" เพราะที นี มีจุดเด่นและเอกลักษณ์ที ส่าคัญ 
คือ วัฒนธรรม ประเพณีมีสถานที ท่องเที ยวทางธรรมชาติ วิถีชีวิตชุมชน และวัดวาอารามที ส่าคัญ  และจังหวัด
พิษณุโลกยังเป็นศูนย์กลางการพัฒนา/ศูนย์กลางความเจริญแห่งภูมิภาคภาคเหนือตอนล่าง ในการพัฒนา
จังหวัดพิษณุโลกให้บรรลุเป้าหมายสู่เมืองแห่งไมซ์ (MICE City) และเกิดการพัฒนาอย่างยั งยืน จึงต้องอาศัย
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน และภาคธุรกิจเอกชน โดยความร่วมมือร่วมใจและบูรณาการการท่างาน
อย่างมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็งของทุกภาคส่วน (ส่านักงานจังหวัดพิษณุโลก, 2565) 
 จากที กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงเห็นความจ่าเป็นที จะศึกษาในเรื อง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อ
การพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพื อให้เกิดการพัฒนา
เสริมสร้างศักยภาพในด้านการท่องเที ยวเพื อยกระดับศักยภาพการท่องเที ยวของอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
โดยยึดตามตามแผนการท่องเที ยวจังหวัดพิษณุโลก เพื อเป็นประโยชน์ส่าหรับหน่วยงานราชการ หรือองค์การ
ต่างๆตลอดจนผู้มีส่วนเกี ยวข้องสามารถที จะน่าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการท่องเที ยวของจังหวัด
พิษณุโลกและให้ประชาชนหรือคนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมมากยิ งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ 
กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพื อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการ
ท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

3. เพื อศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิง
สร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานมีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
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1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขตในการศึกษาวิจัยเรื องการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ
พัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพัฒนาแผนการท่องเที ยว ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมเป็นผู้ให้ข้อมูล ด้านการมีส่วนร่วมรับ
ข้อมูลข่าวสาร ด้านการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ด้านการส่วนร่วมในการท่างานทุกขั้นตอน ด้านการ
มส่ีวนร่วมสนับสนุน 

1.2 ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส่าคัญ 

  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้อาศัยอยู่ในเขต
พื้นที  อ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จ่านวนท้ังหมด 282,291 คน ได้จากการก่าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วย
การสุ่ม Taro Yamane (Taro Yamane: 1973) ที ระดับความเชื อมั น 95% และที ระดับความคาดเคลื อน ± 5 
% โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างที เหมาะสม คือ 399 คน และกลุ่มตัวอย่างที ได้จากการสัมภาษณ์ด้วยวิธีการสุ่ม
แบบเจาะจง (แต่ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ท่าการเก็บกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด  400 คน ท้ังนี้เพื อสะดวกในการเก็บข้อมูล 
สะดวกในการค่านวณ และสะดวกในการแทนค่า) 
  ผู้ให้ข้อมูลส่าคัญ ผู้ให้ข้อมูลที ส่าคัญในการศึกษาวิจัยเรื องการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ
พัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ได้แก่นายอ่าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก และพัฒนาการอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผู้อ่านวยการการท่องเที ยวแห่งประเทศไทย ส่านักงาน
จังหวัดพิษณุโลก นายกสมาคมธุรกิจท่องเที ยวจังหวัดพิษณุโลกและท่องเที ยวและกีฬาจังหัวดพิษณุโลก 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นที  ทางผู้วิจัยได้ลงพื้นที ศึกษาใน อ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ครอบคลุม
ครบท้ัง 20 ต่าบล ของอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พื้นที ในการลงพื้นที คือ พื้นที ท้ัง 20 ต่าบล ของอ่าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก 

1.4 ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรที จะใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปด้วย ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี ยต่อเดือน ส่วนตัวแปรตาม คือ ด้านการมีส่วนร่วม ได้แก่การ
มีส่วนร่วมเป็นผู้ให้ข้อมูล การมีส่วนร่วมรับข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การส่วนร่วม
ท่าในการท่างานทุกขั้นตอน และการมีส่วนร่วมสนับสนุน 

1.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการวิจัยครั้งนี้ท่าการวิจัย และเก็บข้อมูลในช่วง ระหว่างเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2566 ถึง เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 

2. เครื องมือที ใช้ในการวิจัย 

 เครื องมือที ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) ที ผู้วิจัยได้มีการด่าเนินการสร้าง
แบบสอบถามจากการศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี จากต่าราเอกสารและงานวิจัยที เกี ยวข้องกับ การมี  
ส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก
โดยผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน คือ 

  ตอนที  1 ข้อมูลทั วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ รายได้ เป็นแบบสอบถามลักษณะให้เลือกตอบ (Checklists) 
  ตอนที  2 การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษา
อ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยแบ่งจ่านวนค่าถามออกเป็นท้ังหมด 5 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านการมีส่วนร่วมให้
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ข้อมูล 2.ด้านการมีส่วนร่วมรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 3.ด้านการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 4.ด้านการมีส่วน
ร่วมในการท่างานทุกขั้นตอน 5.ด้านการมีส่วนร่วมสนับสนุน 

  แบบสัมภาษณ์ การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ 
กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ งโครงสร้าง ( Semi-structured 
interview) โดยมีประเด็นในการสัมภาษณ์เกี ยวกับแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ
พัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท่าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์
ตามกระบวนการต่างๆ ดังนี้ 

3.1 แบบสอบถาม เครื องมือที ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) ที ผู้วิจัยได้
มีการด่าเนินการสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี จากต่าราเอกสารและงานวิจัยที 
เกี ยวข้องกับ การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก 

3.2 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยลงพื้นที สัมภาษณ์กับนายอ่าเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก พัฒนาการ
อ่าเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก ผู้อ่านวยการการท่องเที ยวแห่งประเทศไทย ส่านักงานจังหวัดพิษณุโลก นายก
สมาคมธุรกิจท่องเที ยวจังหวัดพิษณุโลก ท่องเที ยวและกีฬาจังหัวดพิษณุโลก ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะจง   

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท่าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน่าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที กลุ่ม
ตัวอย่างได้ท่าการตอบแล้วมาวิเคราะห์ประมวลผล โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้ท่าการวิเคราะห์ทางเนื้อหา (Content Analysis) จาก
แบบสัมภาษณ์ ประกอบกับแนวคิด ทฤษฎี 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติ
อนุมานหรือสถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) รวมถึงใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส่าเร็จรูปส่าหรับการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 
  วิเคราะห์ข้อมูลทั วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแปรอิสระ ด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ โดยผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) น่ามาแจกแจงความถี  และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
  วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง เกี ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนา
แผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ท้ังหมด 5 ด้าน โดยผู้วิจัยได้ใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น่ามาแจกแจงความถี หาค่าร้อยละ(Percentage) หาค่าเฉลี ย (Mean) 
และหาค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการ
ท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง โดยใช้สถิติการทดสอบค่า  t-test (Two-Independent 
Sample Test) สถิติทดสอบค่า F-test (One-Way ANOVA) และการทดสอบรายคู่  (Least Singnificant 
Difference :LSD) 
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ผลการวิจัย (Research Results ) 
1. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษา

อ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์  อยู่ใน
ระดับปานกลางท้ังหมด 5 ข้อ ซึ งสามารถเรียงล่าดับจากค่าเฉลี ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ ด้านการมีส่วน
ร่วมรับข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับ ปานกลาง ( × = 3.30 , S.D. = .73 ) ด้านการมีส่วนร่วมให้ข้อมูล อยู่ใน
ระดับ ปานกลาง ( × = 3.22 , S.D. = .63) ด้านการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น อยู่ในระดับ ปาน
กลาง  ( × = 3.14 , S.D. = . 66) มีด้านการมีส่วนร่วมสนับสนุน อยู่ในระดับ ปานกลาง ( × = 2.88 , S.D. =  
.54) และด้านการมีส่วนร่วมในการท่างานทุกขั้นตอน อยู่ในระดับ ปานกลาง ( × = 2.87 , S.D. =  .53) 
ตามล่าดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการ
ท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า 
 ประชาชนที มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการ
ท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig = 0.920) 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที ตั้งไว้ เมื อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประชาชนที มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ไม่
แตกต่างกัน 
 ประชาชนที มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการ
ท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมแตกต่างกัน ( Sig = 0.000) 
อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที ตั้งไว้ เมื อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชน
ที มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ 
กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.01 
 ประชาชนที มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการ
ท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมแตกต่างกัน ( Sig = 0.000) 
อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที ตั้งไว้ เมื อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชน
ที มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิง
สร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 
0.01 
 ประชาชนที มีสถานภาพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการ
ท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมแตกต่างกัน ( Sig = 0.000) 
อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที ตั้งไว้ เมื อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชน
ที มีสถานภาพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิง
สร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 
0.01 
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 ประชาชนที มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการ
ท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมแตกต่างกัน ( Sig = 0.000) 
อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที ตั้งไว้ เมื อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชน
ที มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ 
กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.01 
 ประชาชนที มีรายได้เฉลี ยต่อเดือนมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนา
แผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมแตกต่างกัน ( Sig = 
0.000) อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที ตั้งไว้ เมื อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ประชาชนที มีรายได้เฉลี ยต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการ
ท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ
ที ระดับ 0.01 

3. แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์
อ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนเข้าร่วมในการเสวนา ประชุม ประชาคม
หมู่บ้าน ควรจัดการประชุมหรือประชาคม วันเวลาสถานที ที มีความเหมาะสม หรือเป็นวันหยุด เพื อประชาชน
จะได้สะดวกในการมา ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชน ด้วยช่องทางที หลากหลายและ
ทั วถึงครอบคลุมทุกๆเรื อง เพราะการประชาสัมพันธ์เป็นส่วนส่าคัญที ท่าให้ประชาชนได้รับทราบข่าวสาร 
เพื อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก ควรมีการสร้างช่องทางสื อสารออนไลน์และช่องทาง
ติดต่อ เพื อที ประชาชนจะได้รับรู้ข่าวสารกิจกรรม อย่างทั วถึง ส่งเสริมให้ประชาชนมีบทบาท มีส่วนร่วมกล้า
แสดงความคิดเห็น เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกช่วงวัยร่วมแสดงความคิดเห็น ความต้องการ ปัญหา จัดกิจกรรม
โครงการแลกเปลี ยนความรู้เปิดใจยอมรับฟังข้อคิดเห็นต่างๆ จัดประชุมประชาคมบ่อยครั้ง ร่วมเสนอแนวทางที 
น่าไปสู่การตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็น ปัญหาที ประชาชนเสนอมา เพื อใช้ ในการพิจารณาในการจัดท่า
แผนพัฒนา เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน การวางแผน แก้ไขปัญหาอุปสรรค
ระหว่างการด่าเนินงาน สามารถตรวจสอบติดตามการด่าเนินงานได้ควรจัดกิจกรรมโครงการ/ให้ความรู้ความ
เข้าใจในการพัฒนาแผน  อบรมสร้างจิตส่านึกให้แก่ประชาชน สร้างความตระหนักให้ประชาชนเป็นส่วนหนึ งใน
การท่ากิจกรรมหรือโครงการเพื อจะได้ตระหนักเห็นถึงความส่าคัญในการเข้าไปมีส่วนร่วมมากยิ งขึ้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาวิจัย เรื อง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ 
กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

1. ระดับการมีส่วนของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื อจ่าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
 ด้านมีส่วนร่วมเป็นผู้ให้ข้อมูล ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ 
อ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับแนวคิดของ คะนึงนิจ ศรีบัว
เอี ยม และคณะ (2545: 38) ที กล่าวว่า การกระจายโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม โดยการให้ข้อมูล แสดง
ความคิดเห็น ให้ค่าแนะน่าปรึกษา และการบริหารเกี ยวกับการตัดสินใจในเรื องราวต่างๆ รวมท้ังการจัดสรร
ทรัพยากรของชุมชนและของชาติ สอดคล้องกับงานวิจัย ศรรักษ์ คุ้มสิงห์สันต์ และคณะ (2566: 84) พบว่า 
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ประชาชนมีส่วนร่วมในขั้นการให้ข้อมูลค้นหาสาเหตุ สภาพปัญหาที เกิดขึ้น ต่อการจัดท่าแผนพัฒนาท้องถิ น
ของต่าบลนาสนุ่น อ่าเภอศรีเทพ จังหวัดเพรชบูรณ์ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ประชาชนต้องการให้เกิดการ
พัฒนาการเปลี ยนแปลงและประชาชนยังเป็นบุคคลในพื้นที  ที รู้สภาพปัญหาของพื้นที  ต้องการให้ข้อมูลเพื อใช้
เป็นประโยชน์กับหน่วยงานรัฐในการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 ด้านมีส่วนร่วมรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิง
สร้างสรรค์ อ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับแนวคิดของ สุนีย์ 
มัลลิกะมาลย์ (2545: 57-62) ที กล่าวว่า รัฐได้ให้ข้อมูลข่าวสารที เกี ยวข้องกับโครงการหรือกิจกรรมแก่
ประชาชน เมื อรัฐมีความคิดริเริ มมีนโยบายที จะให้มีโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ แล้วเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้รับรู้โดยการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนหรือให้สิทธิแก่ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและข้อมูลข่าวสารของราชการที มอบให้แก่ประชาชนนั้น นับว่าเป็นจุดเริ มต้นของการให้ประชาชนได้มี
โอกาสเข้ามีส่วนร่วมด้วย เนื องจากข้อมูลข่าวสารจะบอกถึงโครงการหรือกิจกรรมที ก่าลังจะเกิดขึ้น ความ
จ่าเป็นและความส่าคัญที จะต้องให้มีโครงการหรือกิจกรรมนั้นรวมถึงการด่าเนินการและมาตรการต่างๆ ที จะ
น่ามาใช้เพื อการพัฒนาอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัย ภานุวัฒน์ แก้วแหยม (2563) พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วม
ในขั้นการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่อการจัดท่าแผนพัฒนาท้องถิ นขององค์การบริหารส่วนต่าบลห้วยหิน อ่าเภอชัย
บาดาล จังหวัดลพบุรี ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ได้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการท่าประชาคมและให้
ความรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆเมื อประชาชนได้รับข่าวสารก็จะสามามารถให้ความร่วมมือในการท่างานของหน่วน
งานรัฐได้ 
 ด้านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิง
สร้างสรรค์ อ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับแนวคิดของ สุนีย์ 
มัลลิกะมาลย์ (2545: 57-62) ที กล่าวว่า การที ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื อต่างๆ ประชาชนก็สามารถ
แสดงออกข้อคิดเห็นเกี ยวกับปัญหาหรือสิ งที ต้องการเปิดให้แสดงความคิดเห็นในรูปแบบต่างๆและสามารถ
ตัดสินใจในข้อต่อไปได้ สอดคล้องกับงานวิจัย ภัทราวดี อ ่าคูณ (2562) พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในขั้นการ
แสดงความคิดเห็นเสนอปัญหาต่อการจัดท่าแผนพัฒนาท้องถิ นของเทศบาลต่าบลบ้านเกาะ อ่าเภอเมือง
อุตรดิตถ์ จังหวัดอุตรดิตถ์ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าประชาชนต้องการแสดงความคิดเห็นเกี ยวกับความต้อง 
ปัญหาที พบเจอ  เพื อให้หน่วยงานรัฐได้น่าข้อมูลที ได้ไปใช้ในการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เกิด
การพัฒนาไปในทิศทางที ดีขึ้น 
 ด้านมีส่วนร่วมในการท่างานทุกขั้นตอน ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิง
สร้างสรรค์ อ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับแนวคิดของ อคิน 
รพีพัฒน์ (2527: 41) ที กล่าวว่า ลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน คือ การร่วมกันในการค้นหา
ปัญหาสาเหตุของปัญหาตลอดจนแนวทางแก้ไขการร่วมกันตัดสินใจเลือกแนวทางและการวางแผนพัฒนาแก้ไข
ปัญหาการร่วมกันปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนาตามแผนสอดคล้องกับงานวิจัย สุธิมา เทพวงค์ (2562) 
พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในขั้นด่าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามแผน ต่อการจัดท่าแผนพัฒนาท้องถิ นของ
องค์การบริหารส่วนต่าบลแหลมฟ้าผ่า อ่าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า
ประชาชนต้องการที มีส่วนร่วมกับหน่วยงานรัฐในการท่างานติดตามการด่าเนินงาน การวางแผน การตัดสินใจ
กิจกรรม/โครงการ เพื อให้การด่าเนินงานการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นไปอย่างราบรื นและให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที ตั้งไว้ 
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 ด้านมีส่วนร่วมสนับสนุน ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ อ่าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับแนวคิดของ ปรัชญา เวสารัชซ์ (2528: 
39) ได้กล่าวว่า การท่างานร่วมกันกับกลุ่มคนเพื อให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยความตั้งใจโดยกระท่าการงาน
ดังกล่าวในห้วงเวลาและล่าดับเหตุการณ์ที ทรงประสิทธิภาพโดยให้ผู้เข้าร่วมได้ใช้ความคิดความรู้ความสามารถ
แรงงานสนับสนุนหรือจัดการทรัพยากรเช่นเงินทุนวัสดุในกิจกรรมการพัฒนาสอดคล้องกับงานวิจัย ญาณเดช 
คุ้มประยูร (2564) พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการสนับสนุนทรัพย์สิน วัสดุอปกรณ์ ต่อการพัฒนาชุมชน 
มีนบุรีอุปถัมภ์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าประชาชนไม่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
กระบวนการท่างานตั้งแต่ต้นแต่ต้องการให้การสนับสนุน ในเรื องของการบริจาคเงิน ทรัพย์สิน วัสดุอุปกรณ์ 
แรงงานเข้าช่วยสมทบ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที ตั้งไว้ 
 2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยว
เชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ประชาชนที มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที ตั้งไว้ ส่วนประชาชนที มี อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน ที แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยว
เชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกัน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.01 จึง
ยอมรับสมมติฐานที ตั้งไว้ ท้ังนี้ เป็นเพราะอายุมีผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการ และผู้ที มี
การศึกษาสูงอาจเป็นผู้ที มีความรู้ความสามารถและให้ความส่าคัญต่อการมีส่วนร่วมผู้ที มีความพร้อมใ นด้าน
อาชีพ มีรายได้ที มั นคง สามารถสละเวลาเข้ามามีส่วนร่วมได้มากกว่าผู้ที มีรายได้ต ่าหรือมีอาชีพที ไม่มั นคง 
สอดคล้องกับแนวคิด Cohen and Uphoff (อ้างใน วิชชากร ตรึกตรอง , 2563) ที กล่าวว่า สิ งที มีผลต่อการ 
เข้ามามีส่วนร่วมนั้น คุณสมบัติหรือภูมิหลังของแต่ละบุคคลอาจจะเป็นตัวแปรส่าคัญต่อการให้ความร่วมมือร่วม
ใจ หรือการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็น อายุและเพศ สถานภาพของครอบครัว ระดับการศึกษา 
ชนช้ันทางสังคม อาชีพ เป็นต้นอย่างไรก็ตามปัจจัยเหล่านี้จะเป็นสิ งที บ่งช้ีถึงการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน
ที แตกต่างกันออกไป สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธิมา เทพวงค์ (2562) พบว่า ประชาชนที มี เพศ อายุ อาชีพ 
แตกต่างกัน จะมีส่วนร่วมในการจัดท่าแผนพัฒนาท้องถิ นขององค์การบริหารส่วนต่าบลแหลมฟ้าผ่า อ่าเภ อ
พระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ ที แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับ  
ชัยรัตน์ มาสอน และ คณะ (2565: 336-354) พบว่า ประชาชนที มี อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน จะ
มีส่วนร่วมการปกครองส่วนท้องถิ น แตกต่างกัน โดยมีนัยส่าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที มีเพศและ
ระดับการศึกษาต่างกัน  มีส่วนร่วมการปกครองส่วนท้องถิ นไม่แตกต่างกัน 
 3. แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ 
กรณีศึกษาอ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ในการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์นั้น ต้องเชิญผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนเข้าร่วมในการเสวนา  ประชุม ประชาคมหมู่บ้าน ควรจัดการประชุมหรือประชาคม 
วันเวลาสถานที ที มีความเหมาะสม หรือเป็นวันหยุด เพื อประชาชนจะได้สะดวกในการมา ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชน ด้วยช่องทางที หลากหลายและทั วถึงครอบคลุมทุกๆเรื อง  เพื อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก ควรมีการสร้างช่องทางสื อสารออนไลน์และช่องทางติดต่อ 
ส่งเสริมให้ประชาชนมีบทบาท มีส่วนร่วมกล้าแสดงความคิดเห็น เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกช่วงวัยร่วมแสดง
ความคิดเห็น ความต้องการ ปัญหา จัดกิจกรรมโครงการแลกเปลี ยนความรู้เปิดใจยอมรับฟังข้อคิดเห็นต่างๆ 
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เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน การวางแผน แก้ไขปัญหาอุปสรรคระหว่างการ
ด่าเนินงาน สามารถตรวจสอบติดตามการด่าเนินงานได้ควรจัดกิจกรรมโครงการ/ให้ความรู้ความเข้าใจในการ
พัฒนาแผน  อบรมสร้างจิตส่านึกให้แก่ประชาชน สร้างความตระหนักให้ประชาชนเป็นส่วนหนึ งในการท่า
กิจกรรมหรือโครงการ  ที เกี ยวข้องเพื อจะได้ตระหนักเห็นถึงความส่าคัญในการเข้าไปมีส่วนร่วมมากยิ งขึ้น  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สราวุธ สืบเพ็ชร์ (2562) พบว่า แนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดท่าแผนพัฒนาท้องถิ นของเทศบาลต่าบลทะเลทรัพย์ อ่าเภอปะทิว จังหวัดชุมพร มี 4 ด้าน ดังนี้ ด้านการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ท้องถิ นควรจัดกิจกรรมที มุ่งให้ประชาชนความส่าคัญในการจัดท่าแผนพัฒนาสามปี
เท่าที ควร และแผนพัฒนายังไม่สามารถแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง และควร
เผยแพร่ร่างแผนพัฒนาสามปีให้ประชาชนได้ศึกษาก่อนที จะมีการลงพื้นที  ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในด้านต่าง ๆ ก่อนที จะเริ มด่าเนินการตามโครงการและในการประชาชนควร
เป็นคณะกรรมการร่วมประเมินผลการด่าเนินโครงการเพื อประเมิลผลได้อย่างแท้จริง ด้านการมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ควรให้ประชาชนร่วมเสนอปัญหาแนวทางการแก้ไขโครงการต่างๆ อย่างทั วถึง และด้านการมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติ ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนระดับหมู่บ้านหรือกลุ่มต่างๆ ในท้อง ถิ นได้เสนอแผนงานหรือ
โครงการที สอดคล้องกับปัญหาความต้องการของกลุ่มหรือชุมชนนั้น เพื อให้ท้องถิ นได้พิจารณาใช้เป็นข้อมูลใน
การก่าหนดเป็นแผนงาน/โครงการพัฒนาของท้องถิ นอีกท้ังจะท่าให้ประชาชนในพื้นที ได้ร่วมด่าเนินโครงการ
หรือกิจกรรมของท้องถิ นได้เต็มความสามารถของคนในพื้นที และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฬาลักษณ์ กอ
บัวกลาง (2560) พบว่า ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที มีจ่านวนมากที สุดคือ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้ความเข้าใจ เกี ยวกับการจัดท่าแผนพัฒนาท้องถิ นให้ประชาชนทราบ รองลงมา คือ ควรมีกลยุทธ์ที จะ
ท่าให้ประชาชนเข้าร่วมประชาคมให้มากขึ้น และมีความส่าคัญในการจัดท่าแผน และหน่วยงานที เกี ยวข้องควร
เข้ามามีส่วนร่วมในการท่าแผนให้มากขึ้น ตามล่าดับ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ท้ังนี้ ท่าให้ทราบว่าควรส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท่าแผนการพัฒนาการ
ท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ เชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนเข้าร่วมในการเสวนา ประชุม ประชาคมหมู่บ้าน 
ควรจัดการประชุมหรือประชาคม วันเวลาสถานที ที มีความเหมาะสม หรือเป็นวันหยุด เพื อประชาชนจะได้
สะดวกในการมา ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชน ด้วยช่องทางที หลากหลายและทั วถึง
ครอบคลุมทุกๆเรื อง เพราะการประชาสัมพันธ์เป็นส่วนส่าคัญที ท่าให้ประชาชนได้รับทราบข่าวสารเพื อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก ควรมีการสร้าง ช่องทางสื อสารออนไลน์และช่องทางติดต่อ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือ หอกระจายข่าวผ่านเสียงตามสายของผู้น่าท้องถิ น เพื อที ประชาชนจะได้รับรู้
ข่าวสารกิจกรรม อย่างทั วถึง เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกช่วงวัยร่วมแสดงความคิดเห็น ความต้องการ ปัญหา 
จัดกิจกรรมโครงการแลกเปลี ยนความรู้เปิดใจยอมรับฟังข้อคิดเห็นต่างๆ จัดประชุมประชาคมบ่อยครั้ง ร่วม
เสนอแนวทางที น่าไปสู่การตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็น ปัญหาที ประชาชนเสนอมา เพื อใช้ในการพิจารณาใน
การจัดท่าแผนพัฒนา และยังสร้างความมั นใจให้แก่ประชาชนว่าข้อมูลความคิดเห็นข้อเสนอแนะที เสนอมาจะ
ถูกน่าไปพิจารณาในการพัฒนาแผน เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน การวางแผน 
แก้ไขปัญหาอุปสรรคระหว่างการด่าเนินงาน สามารถตรวจสอบติดตามการด่าเนินงานได้ควรจัดกิจกรรม
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โครงการ/ให้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาแผน  สร้างความตระหนักให้ประชาชนเป็นส่วนหนึ งในการ ท่า
กิจกรรมหรือโครงการ  ที เกี ยวข้องเพื อจะได้ตระหนักเห็นถึงความส่าคัญในการเข้าไปมีส่วนร่วมมากยิ งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน่าผลวิจัยไปใช้ 
1.1 หน่วยงานรัฐควรมีการจัดกิจกรรมที สนับสนุนหรือกระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการ

พัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ มากยิ งขึ้น 
1.2 หน่วยงานรัฐควรมีการประชาสัมพันธ์ แนะน่าให้ประชาชน รับรู้ถึงข่าวสารการพัฒนา

แผนการท่องเที ยวทราบอย่างต่อเนื อง เพื อเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการมีส่วนร่วมพัฒนา
แผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ 

2. ข้อเสนอแนะการท่าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิงสร้างสรรค์ 

อ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
2.2 ควรศึกษาปัจจัยที ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาแผนการท่องเที ยวเชิง

สร้างสรรค์ อ่าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
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ทัศนคติของประชาชนต่อการจัดประชาคมในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
The People’s Attitude towards Community Meetings in Nong Khae, 

Saraburi Province 
 

วันชนะ มาเกิด1 ยุวัฒน์ วุฒิเมธี2 

Wanchana Makerd, Yuwat Vuthimedhi 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของประชาชนต่อการจัดประชาคมในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี” มี
วัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนต่อการจัดประชาคมในอ าเภอหนองแค จังหวัด
สระบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ รายได้ และอาชีพ กับทัศนคติของ
ประชาชนต่อการจัดประชาคมในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองกับทัศนคติของประชาชนต่อการจัดประชาคมในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี  โดยเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้เป็นประชาชนท่ีมีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านในอ าเภอหนองแค จังหวัด
สระบุรี โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จ านวน 400 คน ซ่ึงใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติของประชาชนต่อการจัดประชาคมในอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.23, S.D.= .64) 2) ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนก
ตามเพศท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติของประชาชนต่อการจัดประชาคมในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรีแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .02 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 3) การมีส่วนร่วมทางการเมืองมี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนต่อการจัดประชาคมในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .00 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 
ค าส าคัญ (Keywords) : ทัศนคติของประชาชน; การจัดประชาคม; จังหวัดสระบุรี 
 
Abstract 
 The research aimed to 1) study the level of the people’s attitude towards the 
community meetings in Nong Khae, Saraburi province, 2) to compare between the 
demographic factors and the people’s attitude towards the community meetings in Nong 
Khae, Saraburi province, and 3) to analyze the relationship between the political participation 
and the people’s attitude towards the community meetings in Nong Khae, Saraburi province. 
The study used quantitative research. A sample, from accidental sampling, consisted of 400 
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residents in Nong Khae, Saraburi province and the data were collected by questionnaire. The 
statistical techniques were percentage, mean, standard deviation, One-Way ANOVA and 
Pearson’s moment product correlation. The research found that: 1) the level of the people’s 
attitude towards the community meetings in Nong Khae, Saraburi province was at the highest 
( 𝑥̅= 4.23, S.D.= .64); 2) the different genders had a statistical significance at 0.02; and 3) the 
political participation was statistically correlated to the people’s attitude towards the 
community meetings in Nong Khae, Saraburi province at 0.00 level of significance. 
Keywords: the people’s attitude; community meeting; Saraburi province 
 
บทน า (Introduction) 
 บทบาทของประชาชนในระบอบการเมืองแบบประชาธิปไตยนั้นถือเป็นตัวช้ีวัดท่ีส าคัญของการ
พัฒนาการเมืองท่ีค านึงถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชน การเปล่ียนผ่านทางการเมืองจากระบอบเผด็จการ
ไปสู่การเมืองในระบอบประชาธิปไตยนั้นจึงต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนซ่ึงเป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตยของรัฐให้
เข้ามามีบทบาทในทางการเมืองในหลายลักษณะท้ังในระดับชาติและในระดับท้องถิ่น 
 การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนจึงถือเป็นรากฐานท่ีส าคัญของการพัฒนาประชาธิปไตยใน
แต่ละประเทศ ซ่ึงบทบาทของประชาชนต้องสามารถแสดงออกผ่านการเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นในเวที
สาธารณะได้ตลอดเวลา จึงเห็นได้ว่า การจัดประชาคมการเมืองจึงกลายเป็นเวทีทางการเมืองท่ีมีบทบาทส าคัญ
ในการแสดงออกถึงสิทธิและเสรีภาพท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดท าประช าคม
หมู่บ้านและประชาคมในชุมชนท้องถิ่นต่างๆ ซ่ึงกระบวนการจัดท าประชาคมนั้นตั้งอยู่บนแนวคิดเรื่องสิทธิ
พลเมืองในการใช้สิทธิและแสดงออกถึงหน้าท่ีของประชาชนต่อการด าเนินนโยบายสาธารณะ ท้ังนี้แต่เดิม การ
จัดท าประชาคมมักเกิดขึ้นผ่านการสร้างความสัมพันธ์ของคนในท้องถิ่นชนบท หรือท่ีอาจเรียกได้ว่าเป็นท่ี
ประชุมเมือง (Town Meeting) โดยมักอาศัยสถานท่ีท่ีเป็นกลางของชุมชนหรือมีลักษณะเป็นพื้นท่ีสาธารณะ
เป็นจุดศูนย์กลางในการด าเนินกิจกรรมของชุมชนหรือท้องถิ่น เช่น ศาลาวัด โรงเรียน เป็นต้น โดยปัจจุบัน การ
จัดท าประชาคมมักได้รับการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินการ 
 บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลจึงมีอยู่
มากต่อการจัดท าประชาคมในชุมชนต่างๆ ซ่ึงในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรีนั้น พบว่าตลอดระยะเวลา
หลายปีท่ีผ่านมา หลายพื้นท่ีได้มีการจัดท าประชาคมอยู่บ้าง โดยท าให้การพัฒนาพื้นท่ีในระดับต าบลนั้นได้รับ
การสนับสนุนจากประชาชนในพื้นท่ี แนวทางการพัฒนาท่ีเกิดขึ้นจึงตั้งอยู่บนพื้นฐานการสร้างประชาสังคมให้
กลายเป็นภาคส่วนท่ีมีความเข้มแข็งพร้อมก้าวผ่านไปสู่การพัฒนาสังคมท่ียั่งยืน การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของ
ประชาชนต่อการจัดประชาคมในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี” จึงมุ่งศึกษาท้ังระดับทัศนคติของประชาชน
ต่อการจัดประชาคม ไปพร้อมกับระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในอ าเภอหนองแค จังหวัด
สระบุรี เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนต่อการจัดประชาคม อันจะน าไปสู่การค้นหา
แนวทางการพัฒนาการจัดประชาคมในระดับท้องถิ่น อันยังประโยชน์ต่อการพัฒนาประชาธิปไตยให้มั่นคง
ยั่งยืนตามมา เพราะการท าประชาคมก็คือการวางรากฐานของการเมืองแบบประชาธิปไตยท่ีค านึงถึงสิทธิ
พลเมืองไปพร้อมกัน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนต่อการจัดประชาคมในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ รายได้ และอาชีพ กับทัศนคติของ

ประชาชนต่อการจัดประชาคมในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมทางการเมืองกับทัศนคติของประชาชนต่อการจัด

ประชาคมในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ประเด็นในการศึกษาเน้นทัศนคติของประชาชนต่อการจัดประชาคม 

และระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ท้ังในด้านการมีบทบาท
แสดงความคิดเห็น และด้านการมีความรับผิดชอบร่วมกันตามข้อสรุปของการท าประชาคม 

1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในครั้งนี้เป็นประชาชนท่ีมีช่ืออยู่ใน
ทะเบียนบ้านในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปจ านวน 161,507 คน โดยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีพบเจอในเขตพื้นท่ีท่ีศึกษา จ านวน 400 
คน ตามสูตรการค านวณของ Yamane (1973) 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี ขอบเขตด้านพื้นท่ี ได้แก่ อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษา 1 มกราคม-28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การวิจัยนี้ได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
พร้อมท้ังช้ีแจงอธิบายเก่ียวกับแบบสอบถาม และรวบรวมแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์เพื่อน ามาวิเคราะห์
ข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ ได้ถูกน ามาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้ สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (Pearson’s Moment Product Correlation) โดยตัวแปรในการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ 
กล่าวคือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ และอาชีพ กับ การมีส่วนร่วมทางการเมือง และ ตัวแปร
ตาม ได้แก่ ทัศนคติของประชาชนต่อการจัดประชาคม และระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนใน
อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ข้อมูลท่ัวไป 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีแสดงทัศนคติของประชาชนต่อการจัดประชาคมในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
จ าแนกตามเพศ อายุ รายได้ และอาชีพ พบว่า 



228 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 เดอืนพฤษภาคม-มิถุนายน 2567 
 

 ปัจจัยด้านเพศส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมาได้แก่ เพศหญิง 
จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 และเพศทางเลือก จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 
 ปัจจัยด้านอายุส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-35 ปี จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมา
ได้แก่ 36-45 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5,  18-25 ปี และ 61 ปีข้ึนไป จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.3 และสุดท้ายคือ 46-60 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 
 ปัจจัยด้านรายได้ส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-30,000 บาท จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 
รองลงมาได้แก่ ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และสุดท้ายคือ 30,001 บาทขึ้นไป 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 
 ปัจจัยด้านอาชีพส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาได้แก่ 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 92 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.0 และสุดท้าย อ่ืนๆ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 
 ท้ังนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (𝑥̅= 4.24, S.D.=.68) เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายด้านรายข้อส่วนใหญ่เห็นว่า สมาชิกของชุมชน
จ าเป็นต้องมีบทบาทในการท ากิจกรรมของส่วนรวมร่วมกัน (𝑥̅= 4.56, S.D.=.73) รองลงมาได้แก่ กิจกรรม
ของชุมชนเป็นงานสาธารณะท่ีทุกคนควรมีส่วนร่วมด าเนินการ  (𝑥̅= 4.53, S.D.=0.71) การติดต่อระบบ
ราชการก็ถือว่าเป็นบทบาทการมีส่วนร่วมทางการเมือง (𝑥̅= 4.37, S.D.=0.93) การมีส่วนร่วมทางการเมือง
เป็นกิจกรรมของประชาชนทุกคน (𝑥̅= 4.35, S.D.=0.92) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนเป็นส่ิงท่ีมีส าคัญ 
(𝑥̅= 4.27, S.D.=0.85) การเข้าไปร่วมกิจกรรมสาธารณะทุกอย่างเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญ  (𝑥̅= 4.14, 
S.D.=0.83) ความใส่ใจต่อการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นเรื่องท่ีส าคัญ (𝑥̅= 4.12, S.D.=0.97) 
เรื่องของชุมชนเป็นกิจกรรมท่ีทุกคนในสังคมต้องมีความตระหนักถึงความส าคัญ (𝑥̅= 4.08, S.D.=0.95) หน้าท่ี
ของพลเมืองคือการเข้าไปมีบทบาททางการเมือง  (𝑥̅= 4.04, S.D.=0.93) การติดตามข้อมูลข่าวสารทาง
การเมืองเป็นการมีส่วนร่วมทางการเมือง (𝑥̅= 3.96, S.D.=1.02) และสุดท้าย คือ การติดตามข้อมูลข่าวสาร
ทางการเมืองเป็นการมีส่วนร่วมทางการเมือง (𝑥̅= 3.96, S.D.=1.02) 

2. สรุปผลการวิจัยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ 
 ข้อ 1 เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนต่อการจัดประชาคมในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติของประชาชนต่อการจัดประชาคมในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.23, S.D.= .64) เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้าน การมีความรับผิดชอบ
ร่วมกันตามข้อสรุปของการท าประชาคม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.31, S.D.=0.57) รองลงมาได้แก่ การมี
บทบาทแสดงความคิดเห็น (𝑥̅= 4.22, S.D.=0.71) 
 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายด้านรายข้อของการมีบทบาทแสดงความคิดเห็น ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (𝑥̅= 4.22, S.D.=0.71) เมื่อพิจารณาตามรายข้อส่วนใหญ่เห็นว่า มีความพร้อมท่ีจะรับฟังความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างเมื่อได้เข้าร่วมการท าประชาคม (𝑥̅= 4.48, S.D.=0.82) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ 
มีมุมมองในทางท่ีดีต่อการท าประชาคม (𝑥̅= 4.46, S.D.=0.79) มีความพร้อมท่ีจะร่วมเสนอแนะเมื่อได้เข้าร่วม
การท าประชาคม (𝑥̅= 4.14, S.D.=0.92)  มีความสนใจท่ีจะเข้าร่วมการท าประชาคมเสมอ (𝑥̅= 4.04, 
S.D.=0.89) และ มีความพร้อมท่ีจะเข้าร่วมการท าประชาคมเสมอ (𝑥̅= 3.97, S.D.=1.02) 
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 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายด้านรายข้อของการมีความรับผิดชอบร่วมกันตามข้อสรุปของการท า
ประชาคม ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.31, S.D.=0.57) เมื่อพิจารณาตามรายข้อส่วนใหญ่เห็นว่า 
สมาชิกในชุมชนต้องมีความรับผิดชอบต่อมติหรือข้อตกลงของประชาคมร่วมกัน (𝑥̅= 4.60, S.D.=0.67) อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ การยึดหลักเสียงข้างมากเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญเมื่อได้เข้าร่วมการท าประชาคม 
(𝑥̅= 4.56, S.D.=0.63) ทุกคนต้องมีส่วนรับผิดชอบเมื่อด าเนินการตามท่ีประชาคมเห็นพ้องแล้ว (𝑥̅= 4.23, 
S.D.=0.84) การสร้า งความเห็นพ้องในกลุ่มผู้เข้าร่วมท าประชาคมเป็นส่ิง ท่ีมีความส าคัญ  ( 𝑥̅= 4.11, 
S.D.=0.82) และ การปฏิบัติตามมติหรือข้อตกลงตามท่ีประชาคมเห็นพ้องเป็นส่ิงท่ีต้องด าเนินการตามนั้น (𝑥̅= 
4.04, S.D.=0.97) 
 ข้อ 2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ รายได้ และอาชีพ กับทัศนคติของ
ประชาชนต่อการจัดประชาคมในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า 
 สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติของประชาชนต่อการจัดประชาคมในอ าเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .02  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 
 สมมติฐานท่ี 2 อายุท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติของประชาชนต่อการจัดประชาคมในอ าเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .35  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 
 สมมติฐานท่ี 3 รายได้ท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติของประชาชนต่อการจัดประชาคมในอ าเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .81  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 
 สมมติฐานท่ี 4 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติของประชาชนต่อการจัดประชาคมในอ าเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .90  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 
 ข้อ 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมทางการเมืองกับทัศนคติของประชาชนต่อการ
จัดประชาคมในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า 
 สมมติฐานท่ี 5 การมีส่วนร่วมทางการเมืองมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนต่อการจัด
ประชาคมในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .00  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี
ก าหนดไว้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 ท่ีพบว่า ระดับทัศนคติของประชาชนต่อการจัดประชาคมใน
อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ จงรักษ์ 
ช านาญ และกฤชวรรธน์ โลห์วัชรินทร์ (2563: 297) พบว่า ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น ผ่านเวทีประชาคมหมู่บ้าน ท้ังนี้ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแผนพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนและ
ผู้น าท้องท่ีอยู่ในระดับดี 
 จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 ท่ีพบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติของประชาชนต่อการจัด
ประชาคมในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .02  ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีก าหนดไว้ โดยไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วินิจ ผาเจริญ และ เชษฐ์ ใจเพชร (2565: 9)  
พบว่า ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดเวทีประชาคมชุมชนเพื่อจัดท าแผนพัฒนา
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องค์การบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและอาชีพ โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รวมท้ังผลการศึกษาของ จงรักษ์ ช านาญ และกฤชวรรธน์ โลห์วัชรินทร์ 
(2563: 299) พบว่า ท้ังนี้ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแผนพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนและผู้น าท้องท่ีอยู่
ในระดับดี และไม่แตกต่างกันมากนัก และผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ท่ี 3 ท่ีพบว่า การมีส่วนร่วมทางการ
เมืองมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนต่อการจัดประชาคมในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .00 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ โดยสอดคล้องกับผลการศึกษาของ รัศมี 
ทองสิริไพรศรี และ คณะ (2565: 334) พบว่า ประชาคมเทศบาลเป็นผู้เสริมสร้างจิตส านึก ความสามัคคี เป็น
ผู้น าในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน เป็นส่ือกลางในการรับฟังรวบรวมความคิดเห็นและปัญหาของ
ชุมชน มีบทบาทประสานโครงการกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างกลุ่มท้ังหลายในชุมชน รวมท้ังผลการศึกษาของ จักรี 
อาจจุลลา และวัชรินทร์ สุทธิศัย (2558: 237) พบว่า ความคิดเห็นของประชาคมหมู่บ้านต่อการด าเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลของการวิจัยนี้ได้เน้นให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อทัศนคติของประชาชนต่อการ
จัดประชาคมในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง โดยทัศนคติของประชาชนในแง่มุมการศึกษาทางรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในฐานะของการเป็นผู้ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากนโยบาย และการจัดบริการสาธารณะ
ในการปกครองส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น จึงเป็นพื้นฐานส าคัญในการปกครองในระดับประเทศต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 การพัฒนาการท าประชาคมควรให้รัฐสนับสนุนด้านงบประมาณเพิ่มมากขึ้นเพื่อให้เกิดความ

คล่องตัวในการท ากิจกรรมท่ีส่งเสริมการท างานของภาคประชาชน 
1.2 ภาครัฐควรส่งเสริมและสนับสนุนการท าประชาคมท้ังในระดับหมู่บ้านและในระดับอ าเภอ 

เพื่อขยายพื้นท่ีหรือเวทีการแสดงความคิดเห็นของประชาชนในการจัดท านโยบายสาธารณะ 
2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาประเด็นการจัดท าประชาคมในระดับต าบล อ าเภอ และจังหวัด ผ่าน
การศึกษาเชิงส ารวจกับประชาชนในจังหวัดต่างๆ 

2.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ ได้แก่ วัฒนธรรมการเมืองท้องถิ่น วัฒนธรรมชุมชน 
หลักธรรมาภิบาลท่ีมีต่อทัศนคติของประชาชนในการท าประชาคม 
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การปรับเปลี่ยนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 : 
กรณีศึกษา องค์การบรหิารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 

Transforming Public Sector Organizations into the Digital 4.0 Era: A Case 
Study of the Government Organization in Phitsanulok Province 

 
ศริลินทิพย์ สระสิทธ์ิ1 ธนัสถา โรจนตระกูล2 กัมปนาท วงษ์วัฒน์พงษ3์ 

Silintrip Sasit, Tanastha Rojanatrakul, Kampanart Wongwatthanaphong 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) ศึกษาสภาพการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค digital 4.0 
2) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค digital 4.0 และ 3) ศึกษาแนวทางการแก้ไข
ปัญหา และอุปสรรคในการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค digital 4.0 ซ่ึงเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก แบ่งเป็นแบบสอบถามจ านวน 
290 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และแบบสัมภาษณ์แบบ Focus Group จ านวน 10 คน เครื่องมือท่ี
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าสัมประสิทธ์ิ
ระดับความเช่ือมั่น ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติอนุมาน ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค digital 4.0 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการมีจุดแข็งเป็นของตัวเอง ด้านวิสัยทัศน์ของผู้น าองค์กร ด้านการหา
เครือข่ายเข้ามาช่วย และด้านการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่มาปรับใช้ 

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค digital 4.0 มีผู้แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัย
ความพร้อมของบุคลากรอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังในด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ ด้านความรับผิดชอบ
ในงาน และด้านแรงจูงใจ 

3. แนวทางการแก้ปัญหาและอุปสรรคในการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 ได้แก่ 
1) ควรมีการประเมินทักษะของบุคลากรในแต่ละด้าน เพื่อน ามาจัดกลุ่มความต้องการ จากนั้นท าการเพิ่ม
ทักษะให้ตรงตามความต้องการในแต่ละบุคคล 2) ควรมีการสนับสนุนและท าความเข้าใจกับบุคลากร ว่าการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีในการท างานมีวัตถุประสงค์ให้ท างานง่ายข้ึน รวมถึงสร้างการท างานเป็นทีมระหว่าง
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บุคลากรท่ีมีอายุการท างานมากกับกลุ่มบุคลากรใหม่ ๆ และ 3) ควรมีการจัดหน้าท่ีการท างาน มอบหมายงาน
และความรับผิดชอบ ให้เหมาะสมกับระดับความรู้บุคลากร 
ค าส าคัญ (Keywords) : การปรับเปล่ียน; องค์การภาครัฐ; ยุค digital 4.0 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the status of the transformation of 
public organizations into the Digital 4.0 Era, 2) to investigate the factors influencing the 
transformation of public organizations into the Digital 4.0 Era, and 3) to explore solutions and 
challenges in the transformation of public organizations into the Digital 4.0 Era. A mixed-
method research approach was employed. The sample group used in the research included 
personnel in the Phitsanulok Provincial Administrative Organization. The questionnaires by 
purposive sampling with 290 people were utilized and the focus group interviews with 10 
people were done. The research tools included questionnaires and interviews. Statistics used 
in data analysis were confidence level coefficients, percentages, averages, and inferential 
statistics. 
 The research results found that: 

1. The overall condition of the transformation of government organizations into the 
Digital 4.0 Era was at the highest level. With consideration of a side-by-side basis, there were 
its own strengths. The organizational leaders had a network of the assistance, and the 
application of new technology and innovation. 

2. The factors affecting the transformation of government organizations into the 
Digital 4.0 Era had the highest level of opinions on the personnel readiness factors, in terms 
of knowledge, skills, attitude, and work responsibility. and motivation 

3. The approaches to addressing challenges and obstacles in transitioning public 
organizations to the Digital 4.0 Era include: (1) there should be an assessment of the skills of 
employees in each area to group their needs. Subsequently, skills should be enhanced to 
meet individual requirements. (2) There should be support and understanding provided to 
employees regarding the objective of developing technological systems in the workplace, 
aiming to streamline work processes. This includes fostering teamwork between experienced 
employees and new staff. And (3) Work tasks, assignments, and responsibilities should be 
appropriately tailored to the knowledge levels of employees. 
Keywords: modification; Government organizations; digital 4.0 era 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันมีความเปล่ียนแปลงจาก Digital Disruption ท่ีส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ต้องเร่งปรับตัว ซ่ึงส่ิง
ส าคัญท่ีจะขับเคล่ือนการปรับตัวนี้ได้ส าเร็จก็คือ “คน” ดังนั้น หลายองค์กรจึงต้องมีการเตรียมคนให้พร้อมรับ
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กับความเปล่ียนแปลงท้ังในด้านของการเพิ่มทักษะ การทบทวนทักษะท่ีมีอยู่ รวมไปถึงทัศนคติท่ีมีต่อการ
พัฒนาการท างานและการเปล่ียนแปลง เพื่อให้พร้อมท่ีจะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถือ
เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนประเทศให้ก้าวสู่เป้าหมายท่ีต้องการในยุคประเทศไทย 4.0 ด้วย
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีฐานคิดหลักคือ เปล่ียนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม เปล่ียน
จากการขับเคล่ือนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี  ความคิดสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม ดังนั้น ระบบราชการจึงต้องมีการเปล่ียนแปลงเพื่อสอดรับกับบริบทท่ีจะเกิดขึ้นจากการเป็นประเทศ
ไทย 4.0 โดยภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
เป็นหลัก (Better Governance, Happier Citizens) หมายความว่า ระบบราชการไทยจะต้องปฏิรูปขนาน
ใหญ่ เพื่อให้สามารถเป็นท่ีไว้วางใจและเป็นพึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง กล่าวคือภาครัฐต้องปรับตัวและ
ต้องพลิกโฉมเข้าสู่ยุคดิจิทัล ยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐสู่สังคมดิจิทัลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน และอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม
ด้วยเหตุนี้ภาครัฐจึงต้องมุ่งเน้นความคล่องตัวเพื่อขับเคล่ือนภารกิจพิเศษ (Agenda-based) และน าเทคโนโลยี
ดิจิทัล เข้ามาพลิกโฉมหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (Government 4.0 หรือ Gov. 4.0) อันเป็น
ฟันเฟืองและเสาหลักท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐบาลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับ
ทิศทางในการบริหารงานของประเทศให้ก้าวสู่การเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ซ่ึงจะส่งผลให้กลไกการพัฒนา
ระบบราชการมีการปรับตัวต่อความท้าทายใหม่ ๆ อีกท้ังเป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันกับนานาประเทศ 
และยังเป็นการยกระดับ สมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2565) 
 ส าหรับองค์กรบริหารส่วนจังหวัด จัดว่าเป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปหนึ่งมีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ
ครอบคลุมท้ังจังหวัด จัดตั้งขึ้นเพื่อบริการสาธารณประโยชน์ในเขตจังหวัดตลอดท้ังช่วยเหลือพัฒนางานของ
เทศบาลและองค์กรบริหารส่วนต าบล รวมท้ังต้องมีการปรับปรุงการพัฒนาการบริหารงานภายใต้นโยบายไทย
แลนด์ 4.0 ของรัฐบาลด้วยเช่นกัน แต่การบริหารงานและการด าเนินการพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรบริหารส่วน
จังหวัดพิษณุโลก มักจะประสบปัญหาท้ังจากบุคลากร ผู้บริหาร ระบบการบริหาร และสภาพแวดล้อมภายนอก
จึงจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศ และเกิดประโยชน์ในการพัฒนาจังหวัดอย่างเป็นรูปธรรม อันจะน าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืนต่อไป 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น พบว่าการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญคือ “คน” ซ่ึงเป็นตัวขับเคล่ือนองค์กร โดยการ
เตรียมความพร้อมเรื่องความรู้ ทักษะ และทัศนคติของบุคลากรในองค์กรก็เป็นเรื่องท่ีผู้บริหารต้องตระหนัก
เช่นกัน เพราะไม่ว่าจะมีการลงทุนในเครื่องมือ อุปกรณ์ สถานท่ี และเทคโนโลยีมากเท่าใด แต่บุคลากรไม่พร้อม
ใช้งาน ส่ิงท่ีลงทุนไปก็ไม่มีความหมาย ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค 
Digital 4.0 : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก โดยเริ่มต้นศึกษาจากองค์กรภาครัฐระดับจังหวัด 
คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทยมี
จังหวัดละหนึ่งแห่ง มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบครอบคลุมท้ังจังหวัด เพื่อน าเสนอการเตรียมความพร้อมของบุคลากร
ในองค์กร พร้อมท้ังศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 
4.0 อันจะน าไปสู่การพัฒนาท่ีสมบูรณ์และยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาสภาพการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค digital 4.0 กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วน
จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค digital 4.0 กรณีศึกษา องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค digital 
4.0 กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลท าให้การปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 แตกต่าง
กัน 

2. ปัจจัยความพร้อมของบุคลากรมีผลท าให้การปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 แตกต่าง
กัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง การปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 : กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วน
จังหวัดพิษณุโลก เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 กรณีศึกษา 

องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จังหวัดพิษณุโลก โดยมุ่งเน้นการศึกษาระดับของการเตรียมความพร้อมขององค์กร
และบุคลากรภายในองค์กรในการเตรียมความพร้อมต่อการเข้าสู่ยุคดิจิทัล 4.0 ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้าน
ความสามารถ ด้านทักษะของบุคลากร ด้านการปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน ด้านความเป็นดิจิทัล ด้านการ
สร้างนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  ประชากร คือ บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 947 คน 
  เชิงปริมาณ โดยการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ใช้สูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 
1973: 727-728) ก าหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างท้ังหมด 290 คน 
  เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบ Focus Group ก าหนดกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวน 10 คน ท่ีปฏิบัติงานท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกตั้งแต่ 2 ปี ขึ้นไป 
และอยู่ในต าแหน่งระดับช านาญการ-ช านาญงานขึ้นไป ประกอบด้วย ส านักงานปลัดฯ จ านวน 2 คน กองการ
เจ้าหน้าท่ี จ านวน 2 คน กองสาธารณสุข จ านวน 1 คน กองช่าง จ านวน 1 คน กองสวัสดิการสังคม จ านวน 1 
คน กองการศึกษา จ านวน 1 คน กองยุทธศาสตร์ จ านวน 1 คน และกองคลัง จ านวน 1 คน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  เดือนธันวาคม 2566 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2567 
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1.5 ขอบเขตตัวแปร 
  ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาการท างาน และหน่วยงาน ปัจจัยความพร้อมขององค์กร ประกอบด้วย ด้านองค์การบริหาร ด้าน
นโยบาย ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ ด้านการสนับสนุนการเรียนรู้ ค่านิยมร่วม
ของคนในองค์กร ปัจจัยความพร้อมของบุคลากร ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ ด้านความ
รับผิดชอบในงาน ด้านแรงจูงใจ 
  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพร้อมรับมือการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัลของบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดพิษณุโลก ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านความสามารถ ด้านทักษะของบุคลากร ด้านการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน ด้านความเป็นดิจิทัล ด้านการสร้างนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์  

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการท างาน 
   ส่วนท่ี 2 ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความพร้อมของบุคลากร ประกอบด้วย ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ ด้านความรับผิดชอบในงาน และด้านแรงจูงใจ 
   ส่วนท่ี 3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการเป็นองค์การดิจิ ทัล 4.0 
ประกอบด้วย การมีจุดแข็งเป็นของตัวเอง ผู้น าองค์กรควรมีวิสัยทัศน์ การหาพันธมิตรเข้ามาช่วย และการน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่มาปรับใช้ 
   ส่วนท่ี 4 ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อความพร้อมรับมือการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัลของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ ด้านความ
รับผิดชอบในงาน ด้านแรงจูงใจ การมีจุดแข็งเป็นของตัวเอง ผู้น าองค์กรควรมีวิสัยทัศน์ การหาพันธมิตรเข้ามา
ช่วย และการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่มาปรับใช้ 

2.2 แบบสัมภาษณ์ 
  ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะประเด็นปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดต่อการเข้าสู่ยุคดิจิทัล 4.0 กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัด
พิษณุโลก โดยการเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์ ท่ีมีการก าหนดประเด็นค าถามไว้ล่วงหน้า และใช้การ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ แบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 

  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จากนั้นน ามาก าหนดโครงสร้าง 
และตัวแปรของการวิจัย 
  สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดการวิจัย โดยใช้มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม
ลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลระดับความคิดเห็น
ต่อปัจจัยความพร้อมขององค์กร และข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความพร้อมของบุคลากร จากนั้นน า
แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
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  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 1) รอง
ศาสตราจารย์ ดร.โชติ บดีรัฐ รองอธิการบดีฝ่ายกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม อาจารย์
ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 2) รองศาสตราจารย์ ดร.ภาสกร ดอกจันทร์ อาจารย์ประจ า
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต และ 3) นางสีไพร โกธรรม ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
ต าบลสมอแข อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
  น าแบบสอบถามส าหรับทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะเหมือนตัวอย่าง แต่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบค่าความเท่ียงของเครื่องมือ ด้วยวิธีการประมาณค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α  - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 
1990: 202-204) 
  จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ต่อไป 

3.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ แบบสัมภาษณ์ มีรายละเอียดดังนี้ 
  สร้างค าถามแบบสัมภาษณ์จากกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อทราบข้อมูลความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะประเด็นปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ต่อการเข้า สู่ยุคดิจิทัล 4.0 กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก โดยก าหนดประเด็นค าถาม 
2 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในองค์การบริหารส่วน
จังหวัดต่อการเข้าสู่ยุคดิจิทัล 4.0 ในปัจจุบัน และประเด็นท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับประเด็นปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การเตรียมความพร้อมของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดต่อการเข้าสู่ยุคดิจิทัล 4.0  จากนั้นน าแบบ
สัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
  น าแนวค าถามแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 
3 ท่านตรวจสอบ จากนั้นน ามาปรับปรุงให้สมบูรณ์ 
  จัดท าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ต่อไป 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อประเมินการเตรียมความพร้อมและ
เปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดต่อการเข้าสู่ยุคดิจิทัล 4.0 กับ
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท าง าน และหน่วยงาน 
กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก และเพื่อศึกษาประเด็นปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดต่อการเข้าสู่ยุค Digital 4.0 กรณีศึกษา องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดพิษณุโลก โดยแบ่งลักษณะของการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีท าการศึกษาเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 

4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการตอบแบบสอบถามของ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 290 คน และจากการเก็บรวบรวมข้อมูลการตอบแบบสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
10 คน 

4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้ท าการศึกษาค้นคว้าเพื่อให้ได้ข้อมูล แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยเรื่องการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดต่อการเข้าสู่ยุค  
Digital 4.0 กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยท าการวิ เคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บ
แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงประกอบด้วยค่าสถิติ ซ่ึงมีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

5.1 ค่าสัมประสิทธ์ิระดับความเช่ือมั่น (Reliability Coefficient) ใช้ในการทดสอบความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถาม 

5.2 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และตารางความถี่ 
(Frequency Table) ในการวิเคราะห์และอธิบายถึงคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อหาค่าเฉล่ีย (x̅) 
ในการอธิบายผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความพร้อมขององค์กรและระดับความคิดเห็น
ต่อปัจจัยความพร้อมของบุคคลากร จากนั้นน าเสนอในรูปแบบตาราง 

5.3 สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดต่อการเข้าสู่ยุค Digital 4.0 กับปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีจ าแนกตามข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากนั้นน าเสนอในรูปแบบตาราง 

5.4 การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เป็นการเรียบเรียงข้อมูลท่ีได้เป็นร้อยแก้ว ซ่ึง
เขียนในลักษณะของเรียงความ เล่าเรื่อง ถอดเทปบทสนทนา เนื้อความจากเอกสาร ฯลฯ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยจากการศึกษากลุ่มตัวอย่า งในการตอบแบบสอบถาม จ านวน 290 คน โดยใ ช้
แบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ สามารถสรุปผลจากการศึกษาได้
ดังต่อไปนี้ 

1. สภาพการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการเป็นองค์การดิจิทัล 4.0 

ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการเป็นองค์การดิจิทัล 4.0 ×̅ S.D. ระดับการประเมิน 
1. ด้านการมจีุดแข็งเป็นของตัวเอง 4.57 0.56 มากท่ีสุด 
2. ด้านวิสัยทัศน์ของผู้น าองค์กร 4.64 0.59 มากท่ีสุด 
3. ด้านการหาเครือข่ายเข้ามาช่วย 4.64 0.57 มากท่ีสุด 
4. ด้านการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่มาปรับใช้ 4.60 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.61  มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการเป็นองค์การ 
Digital 4.0 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการมีจุดแข็งเป็นของ
ตัวเอง ด้านวิสัยทัศน์ของผู้น าองค์กร ด้านการหาเครือข่ายเข้ามาช่วย และด้านการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่มาปรับใช้ พบว่า ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการเป็นองค์การ Digital 4.0 อยู่ในระดับมากท่ีสุดใน
ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านวิสัยทัศน์ของผู้น าองค์กร (x̅ = 4.64, S.D. = 0.59) และด้านการ
หาเครือข่ายเข้ามาช่วย (x̅ = 4.64, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ด้านการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่มา
ปรับใช้ (x̅ = 4.60, S.D. = 0.63) และด้านการมีจุดแข็งเป็นของตัวเอง (x̅ = 4.57, S.D. = 0.56) ตามล าดับ 
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2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยความพร้อมของบุคลากร 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยความพร้อมของบุคลากร ×̅ S.D. ระดับการประเมิน 
1. ด้านความรู ้ 4.43 0.64 มากท่ีสุด 
2. ด้านทักษะ 4.51 0.62 มากท่ีสุด 
3. ด้านทัศนคต ิ 4.55 0.58 มากท่ีสุด 
4. ด้านความรับผิดชอบในงาน 4.58 0.60 มากท่ีสุด 
5. ด้านแรงจูงใจ 4.60 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.53  มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยความพร้อมของบุคลากรอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ ด้านความรับผิดชอบ
ในงาน และด้านแรงจูงใจ พบว่าปัจจัยความพร้อมของบุคลากรอยู่ในระดับมากท่ีสุดในทุกด้าน โดยด้ านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านแรงจูงใจ (x̅ = 4.60, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบในงาน (x̅ = 
4.58, S.D. = 0.60) ด้านทัศนคติ (x̅ = 4.55, S.D. = 0.58) ด้านทักษะ (x̅ = 4.51, S.D. = 0.62) และด้าน
ความรู้ (x̅ = 4.43, S.D. = 0.64) ตามล าดับ 
 ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 10 คน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นว่า การ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความรู้ในตัวบุคลากรในหน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก มีการจัด
อบรมความรู้และทักษะใหม่ ๆ ตลอดเวลา ท้ังภายในและภายนอกองค์กร มีการใช้เทคโนโลยีในการท างานมาก
ขึ้น และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้มีประโยชน์ต่อบุคลากรเป็นอย่างมาก ซ่ึงในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาร่วม
ในการท างาน องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีมาตรการในการจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานอย่างเป็นระเบียบเพื่อ
ง่ายต่อการค้นหาและมีการปกป้องข้อมูลเพื่อความปลอดภัยของข้อมูล 

3. แนวทางการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 
 การสนับสนุนให้มีการสร้างทีมหรือการท างานร่วมกับทีมท่ีมีความเช่ียวชาญด้านดิจิทัล 4.0 เป็นส่ิงท่ี
ดีมาก เนื่องจากจะท าให้บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้และสามารถน าไปใช้กับการงานต่าง  ๆ ได้ นอกจากนี้ 
การวัดผลและประสิทธิภาพของกิจกรรมการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ยุค Digital 4.0 ท าให้การประเมินผลของ
แต่ละโครงการ หรือแต่ละกิจกรรม ของหน่วยงาน มีความถูกต้อง แม่นย า และสามารถวัดผลได้ 
 ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดต่อการเข้า
สู่ยุค Digital 4.0 เกิดจากการท่ีบุคลากรบางกลุ่มยังขาดทักษะอยู่บ้าง บางกลุ่มมีอายุการท างานนาน จึงไม่
เปิดรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เท่าท่ีควร แต่ในทางกลับกันก็มีบางกลุ่มท่ีมีความสนใจ กล้าท่ีจะลองและลงมือปฏิบัติ 
โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีระบบรองรับการท างานในยุค Digital 4.0 อย่างครบถ้วน มีกฎระเบียบท่ี
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน มีความเคร่งครัด รัดกุม และเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยแลกเปล่ียนถึงปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในการท างานได้ 
 ท้ังนี้ ปัญหาในการท างานของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน ทักษะความรู้ของแต่ละคนไม่เท่ากัน จึงอาจ
เกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการท่ีจะพัฒนาทักษะและความรู้ เช่น บางคนเก่งจึงไม่ฟังผู้อ่ืน บางคนท างานไม่เป็น
แต่ก็ไม่เปิดรับส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น เป็นต้น 
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 อย่างไรก็ตาม องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีการสนับสนุนบุคลากรในสังกัดให้มีการอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ อยู่ตลอด ไม่ว่าจะเป็นการให้ความรู้จากหน่วยงานใดก็ตาม เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมท่ี
สนับสนุนการเรียนรู้และปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 อภิปรายผลจากการศึกษาการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 กรณีศึกษา องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1. สภาพการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ต่อองค์ประกอบของการเป็นองค์การดิจิทัล 4.0 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังในด้านการมีจุดแข็งเป็น
ของตัวเอง ด้านวิสัยทัศน์ของผู้น าองค์กร ด้านการหาเครือข่ายเข้ามาช่วย และด้านการน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่มาปรับใช้ สอดคล้องกับ ภัทรานิษฐ์ ก้อนจันทร์เทศ (2564: 46) พบว่า องค์ประกอบของการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน/ด้านทักษะและความรู้/ด้านการบูรณาการ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย สามารถสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจร้านอาหาร
ขนาด SME ในเขตกรุงเทพมหานครในแต่ละด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดการกระแสเงินสด 2) ด้านการจัดการส่ือ
ผ่านโซเชียล 3) ด้านกระบวนการติดตามธุรกรรมการช าระเงิน 4) ด้านความพร้อมของสินค้าคงคลัง และ 
5) ด้านการจัดท างบประมาณ 

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยความพร้อมของบุคลากรอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังในด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ 
ด้านความรับผิดชอบในงาน และด้านแรงจูงใจ ในขณะท่ี ชมพูนุท ปัญญาแก้ว (2564: 8-9) พบว่า 1) ผลการ
วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การ Digital พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ผลการทดสอบสมติฐานด้าน
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานในยุค Digital 4.0 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 ยกเว้นระดับการศึกษา และ 4) ผลการทดสอบสมติฐานปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลภายในเขตอ าเภอหล่มสัก มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานในยุค Digital 4.0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 และสุกัญญา มิตรเมฆ และเทพ
ศักดิ์ บุณยรัตพันธ์ุ (2565: 1000) พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชุมพรมีการปรับตัวของการ
บริหารงาน ภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 อยู่ในระดับมาก รวมถึง บรรพต กิติสุนทร และมนปริยา 
ประทุมสูตร (2565: 2263) พบว่า ระดับปัจจัยภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับปานกลาง และระดับการ
ปรับตัวองค์การเข้าสู่ยุค 4.0 อยู่ในระดับปานกลาง ในการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการวางแผน 
ร้อยละ 74.8 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. แนวทางการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 พบว่า 
ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัด ต่อการเข้าสู่ยุค 
Digital 4.0 เกิดจากการท่ีบุคลากรบางกลุ่มยังขาดทักษะอยู่บ้าง บางกลุ่มมีอายุการท างานนาน จึงไม่เปิดรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เท่าท่ีควร ปัญหาในการท างานของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน ทักษะความรู้ของแต่ละคนไม่
เท่ากัน จึงอาจเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการท่ีจะพัฒนาทักษะและความรู้ ซ่ึงแนวทางการแก้ไขปัญหา และ
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อุปสรรคในการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 ได้แก่ 1) ควรมีการประเมินทักษะของบุคลากรใน
แต่ละด้านอย่างท่ัวถึง เพื่อน ามาจัดกลุ่มความต้องการ ว่าบุคลากรกลุ่มใดขาดความรู้และทักษะในด้านใด 
จากนั้นท าการจัดฝึกอบรม พัฒนาความรู้ เพิ่มทักษะให้ตรงตามความต้องการในแต่ละบุคคลอย่างแท้จริง  
2) บุคลากรบางกลุ่มมีอายุการท างานนาน จึงไม่เปิดรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เท่าท่ีควร องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ควรมีการสนับสนุนและท าความเข้าใจกับบุคลากรเหล่านี้ ว่าการพัฒนาระบบเทคโนโลยีในการท างานนั้น มี
วัตถุประสงค์ให้ชีวิตของคนท างานง่ายข้ึน ออกแบบการอบรมในหลักสูตรหรือรูปแบบท่ีเจาะจงกับกลุ่มดังกล่าว 
รวมถึงสร้างการท างานเป็นทีมร่วมกันระหว่างบุคลากรท่ีมีอายุการท างานมากกับกลุ่มบุคลากรใหม่ ๆ เพื่อให้ได้
มีการช่วยเหลือกันในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในก าท างาน และ 3) ควรมีการจัดหน้าท่ีการท างาน มอบหมาย
งานและความรับผิดชอบ ให้เหมาะสมกับระดับความรู้ของบุคลากรแต่ละคน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการท างาน
ของบุคลากรแต่ละคนด้วย ตามท่ีงานวิจัยของประพันธ์ คชแก้ว และ นัยนา เกิดวิชัย (2562: 131) พบว่า การ
น านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์การในยุคดิจิทัลนั้น ท าให้องค์การมีความพร้อม อีกท้ังยังเป็นการ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์การได้มากยิ่งขึ้น ซ่ึงส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดในการสร้างนวัตกรรมการ
บริหารองค์การ คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพจะก่อให้เกิดการคิดค้น การ
พัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับองค์การได้ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 : กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
เมื่อพิจารณาถึงการปรับตัวในยุค Digital 4.0 จะพบว่ามีบทบาทและความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีและการ
ส่ือสารเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในการจัดการและบริหารงาน หนึ่งในแนวทางท่ีชัดเจนท่ีสุดในการปรับตัวในยุค 
Digital 4.0 คือ การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่มาปรับใช้ในกระบวนการบริหารจัดการ รวมถึงการมีจุด
แข็งเป็นของตัวเอง วิสัยทัศน์ของผู้น าองค์กร และการหาเครือข่ายเข้ามาช่วย อย่างไรก็ตามการปรับเปล่ียนใน
ยุค Digital 4.0 ไม่ได้มีแค่เพียงการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ แต่ยังเก่ียวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ท้ังใน
ด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ และแรงจูงใจ เนื่องจากบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพจะก่อให้เกิดการ
คิดค้น การพัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับองค์การได้ 
 องค์ความรู้ใหม่ 
 การปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐสู่ยุค Digital 4.0 การพัฒนาบุคลากรเป็นส่ิงส าคัญ โดยเริ่มจากการ
ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร การปรับวัฒนธรรมการท างานให้เป็นการท างานเชิงรุกเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน รวมท้ังเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพซ่ึงได้ก าหนดเป้าหมายคือ การพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ก้าวทันเทคโนโลยีแก้ไขปัญหาสร้างความรอบรู้และความมีจริยธรรม โดยมีการ
พัฒนาอย่างเป็นระดับ ดังนี้ 
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 ส าหรับการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ยุค 4.0 ควรเน้นการเรียนรู้เชิงรุก” หรือ “Active Learning” เพราะ
เนื่องจากจากแต่ละบุคคลมีความแตกต่างและข้อจ ากัดท่ีต่างแตกต่างกัน เช่น เวลาเรียนรู้ สถานท่ีเรียนรู้ ซ่ึงสะท้อนให้
เห็นว่าการเรียนรู้และการพัฒนาไม่จ าเป็นต้องมีรูปแบบท่ีเหมือน ซ่ึงเปรียบเสมือนแนวทางในการสร้างนวัตกรรม 
เพราะเป็นรูปแบบท่ีส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนางาน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย  (Research  Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 บุคลากรบางกลุ่มยังขาดทักษะ ควรมีการประเมินทักษะของบุคลากรในแต่ละด้านอย่าง

ท่ัวถึง เพื่อน ามาจัดกลุ่มความต้องการ ว่าบุคลากรกลุ่มใดขาดความรู้และทักษะในด้านใด จากนั้นท าการจัด
ฝึกอบรม พัฒนาความรู้ เพิ่มทักษะให้ตรงตามความต้องการในแต่ละบุคคลอย่างแท้จริง 

1.2 บุคลากรบางกลุ่มมีอายุการท างานนาน จึงไม่เปิดรับเทคโนโลยีใหม่  ๆ เท่าท่ีควร องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดควรมีการสนับสนุนและท าความเข้าใจกับบุคลากรเหล่านี้ ว่าการพัฒนาระบบเทคโนโลยีใน
การท างานนั้น มีวัตถุประสงค์ให้ชีวิตของคนท างานง่ายขึ้น ออกแบบการอบรมในหลักสูตรหรือรูปแบบท่ี
เจาะจงกับกลุ่มดังกล่าว รวมถึงสร้างการท างานเป็นทีมร่วมกันระหว่างบุคลากรท่ีมีอายุการท างานมากกับกลุ่ม
บุคลากรใหม่ ๆ เพื่อให้ได้มีการช่วยเหลือกันในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการท างาน 

1.3 ทักษะความรู้ของบุคลากรแต่ละคนไม่เท่ากัน นอกจากจะมีการให้ความรู้พัฒนาทักษะของ
บุคลากรเพื่อเติมเต็มในส่วนท่ีขาดแล้ว ควรมีการจัดหน้าท่ีการท างาน มอบหมายงานและความรับผิดชอบ ให้
เหมาะสมกับระดับความรู้ของบุคลากรแต่ละคน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการท างานของบุคลากรแต่ละคนด้วย 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาลงรายละเอียดเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเตรียมความ

พร้อมของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดต่อการเข้าสู่ยุค Digital 4.0 ด้วย 
2.2 ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยแต่ละด้าน เพื่อให้ผลงานวิจัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง  
อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

Factors Affecting the Efficiency of Public Services Provided by Ban Mung  
Sub-district Municipality, Nern Maprang District, Phitsanulok Province 

 
รวีวรรณ อยู่อ้น1 ธนัสถา โรจนตระกูล2 กัมปนาท วงษ์วัฒน์พงษ3์ 

Raweewan Yu-on, Tanastha Rojanatrakul, Kampanart Wongwatthanaphong 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มี วัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ 1)  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 3) เพื่อศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอ 
เนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนของเทศบาล
ต าบลบ้านมุง จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ด้วยการคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบ Enter method 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนิน
มะปราง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.05, S.D. = 0.282)  โดยด้านท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงท่ีสุด คือ ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 2) ส าหรับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ 
ประกอบด้วยปัจจัยด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ปัจจัยด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ปัจจัยด้านการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยด้านการให้บริการอย่างตรงต่อเวลา ปัจจัยด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดย
ปัจจัยด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 3) ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า มีปัญหาการให้บริการสาธารณะเชิงพื้นท่ี 
ปัญหาการให้บริการสาธารณะเชิงความสัมพันธ์องค์กร และปัญหาในการให้บริการสาธารณะเชิงการมีส่วนร่วม 
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แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะพบว่า การจัดการเชิงพื้นท่ีแบบบูรณาการ การประสาน
ความร่วมมือระหว่างองค์กรกับหน่วยงานอ่ืน และการสร้างภาคีเครือข่าย 
ค าส าคัญ (Keywords) : ประสิทธิภาพ; การให้บริการสาธารณะ; เทศบาล 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the levels of public service efficiency 
of Ban Mung sub-district municipality, Nern Maprang district, Phitsanulok province, 2) to 
investigate the factors influencing the public sevice provision of Ban Mung sub-district 
Municipality, Nern Maprang district, Phitsanulok province, and 3) to examine the problems, 
obstacles, and strategies for improving the efficiency of public service provision of Ban Mung 
sub-district Municipality, Nern Maprang district, Phitsanulok province. This research is 
quantitative in nature and employs a survey research design. The sample group comprises 400 
residents of Ban Mung Sub-district Municipality. Data collection tools include questionnaires, 
and statistical analysis involves frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple 
regression analysis using the Enter method for selecting independent variables. 
 The research findings revealed that the overall efficiency of the public service 
provision by the municipality of Ban Mung sub-district, Nern Maprang district, Phitsanulok 
province, was at a high level. The aspect with the highest efficiency was the promotion of 
quality of life. Factors contributing to the efficiency of the public service provision included 
the consistency in service delivery, adequacy of service provision, continuity of service, 
timeliness of service, and progressive service provision. Among these factors, the progressive 
service provision had the most significant statistical impact at the 0.01 level. Identified 
challenges and obstacles in enhancing the efficiency of public service provision included 
spatial service delivery issues, organizational relationship dynamics, and community 
participation challenges. Strategies for improving public service efficiency were implementing 
comprehensive spatial management, fostering cooperation between organizations and other 
agencies, and establishing network communities. 
Keywords: Efficiency; public service; municipality 
 
บทน า (Introduction) 
 การปกครองท้องถิ่นมีความส าคัญต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพราะเป็นการกระจาย
อ านาจให้ประชาชนเข้าถึงงบประมาณท าให้การแก้ไขปัญหาตรงกับความต้องการของประชาชน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในชุมชนท้องถิ่น เพื่อตอบสนองปัญหาคว ามเป็นอยู่และ
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนได้เป็นอย่างดีซ่ึงล าพังเพียงรัฐบาลกลางในฐานะท่ีต้องดูแลประชาชนโดยรวม   
ท่ัวประเทศ ไม่สามารถตอบสนองปัญหาและความต้องการหรือแก้ไขปัญหาได้อย่า งท่ัวถึง และตรงตาม     
ความต้องการของประชาชนในแต่ละพื้นท่ีได้อย่างแท้จริง ท าให้รัฐบาลหลายประเทศได้มีการเปล่ียนแปลง   
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การบริหารการปกครองแบบรวมศูนย์อ านาจไว้ท่ีส่วนกลาง มาเป็นการบริหาร การปกครองแบบการกระจาย
อ านาจมากขึ้น เพื่อมุ่งหมายให้สิทธิแก่ชุมชนในการตัดสินใจด าเนินภารกิจของท้องถิ่นเป็นองค์กรหนึ่งท่ีมีอาณา
เขตของตนเอง มีประชากรตามท่ีหลักเกณฑ์ก าหนด มีอ านาจและมีอิสระในการปกครองตนเอง มีการบริหาร
การคลังของตนโดยมีหน้าท่ีให้บริการด้านต่างๆ แก่ประชาชน ซ่ึงประชาชนในพื้นท่ีดังกล่าว จะมีส่วนร่วมใน
การบริหารและปกครองด้วยตนเอง (พนิดา ช่วงชิด, 2563) 
 เทศบาลในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งท่ีมีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
กระทรวงมหาดไทยก ากับดูแลมีความใกล้ชิดประชาชนและเก่ียวเนื่องกับทุกข์สุขของประชาชนท่ีสุด ภารกิจ
ขององค์กรและมีผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนไม่ว่าจะเป็นเรื่องเศรษฐกิจการศึกษาความปลอดภัย 
โครงสร้างพื้นฐาน ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง      
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 โดยหน้าท่ีหลักประการหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือการบริการประชาชน
ประกอบกับการปกครองท้องถิ่นโดยระบบเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นระบบการปกครองตนเอง
ในแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถแยกกิจกรรมบริการ ( Service 
Activates) ได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ การบริการเก่ียวกับสาธารณูปโภคและการบริการเฉพาะด้าน การบริการ
เก่ียวกับสาธารณูปโภค (Public Utility Service) หมายถึง บริการท่ีให้แก่ประชาชนท่ัวไป อันเป็นการ
ให้บริการท่ีกระจายกันไปท้ังพื้นท่ีโดยผู้รับบริการไม่จ าเป็นต้องมาขอรับบริการโดยตรง ก็สามารถรับบริการได้  
เช่น การก่อสร้างซ่อมแซมถนน ทางเท้า ไฟฟ้า ประปา การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การบริการจัดเก็บ
ขยะ เป็นต้น และการบริการเฉพาะด้าน (Specific Services) ซ่ึงเป็นการให้บริการแก่ประชาชนแต่ละบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีธุรกิจเฉพาะ มีพนักงานของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นผู้คอยให้บริการ ณ ท่ีส านักงานเทศบาล
และองค์การบริหารส่วนต าบล เช่น ศูนย์บริการสาธารณสุข งานทะเบียนราษฎร์ งานจัดเก็บภาษี  งาน
การศึกษาและวัฒนธรรม งานสวัสดิการผู้สูงอายุและผู้พิการและงานขออนุญาตก่อร้างอาคารต่าง ๆ จะเห็นได้
ว่างานดังกล่าวล้วนแล้วแต่เป็นงานให้บริการแก่ประชาชนและเก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวันของประชาชนซ่ึงจะ
เห็นได้ว่าการปฏิบัติงานให้บริการต่าง ๆ เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจ
แก่ประชาชนสูงสุด (โกวิทย์ พวงงามและคนอ่ืนๆ, 2551: 30) 
 การบริการสาธารณะจึงเป็นหนึ่งในภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดูแลรับผิดชอบ ดังนั้น การ
ด าเนินการบริการสาธารณะให้กับประชาชนในท้องถิ่นจึงเป็นเรื่องส าคัญ เพราะหากมีการบริการท่ีดีเปี่ยมไปด้วย
ประสิทธิภาพ ก็จะท าให้ประชาชนในท้องถิ่นและการบริการจัดการภายในท้องถิ่นนั้น มีความเจริญก้าวหน้าและ
เป็นระเบียบเรียบร้อย สร้างความศรัทธาและความไว้วางใจให้แก่ประชาชนภายในท้องถิ่น และมีการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง ประชาชนก็จะเข้ามามีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มมาก
ขึ้น ด้วยเหตุนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง จึงมีภารกิจและหน้าท่ีท่ีต้องจัดให้มีบริการสาธารณะพื้นฐานท่ี
เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน และได้รับความสะดวกสบายจากการบริการท่ีจะสามารถเอ้ือประโยชน์แก่
ประชาชนได้มากท่ีสุด (อนงค์นาฎ แก้วไพฑูรย์, 2554) 
 เทศบาลต าบลบ้านมุง ต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัด ได้ยกฐานะจากองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลเป็นเทศบาล เมื่อวันท่ี 17 กรกฎาคม พุทธศักราช 2551 เป็นต้นมา จากข้อมูลแผนพัฒนาท้องถิ่น 5 ปี  
(พ.ศ.2566-2570) ระบุว่าเทศบาลต าบลบ้านมุง  มีอ านาจบริหารงานการปกครองครอบคลุมต าบลบ้านมุง ท้ัง 8 
หมู่บ้าน จ านวนครัวเรือน 2,490 ครัวเรือน ประชากรท้ังส้ิน 6,889 คน โดยหนึ่งในหน้าท่ีและภารกิจของเทศบาล 
การให้บริการแก่ประชาชนในเขตการปกครองตามอ านาจและหน้าท่ีและการกระจายอ านาจจากส่วนกลาง ซ่ึงได้
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บัญญัติอ านาจไว้ตามกฎหมายโดยการให้บริการแก่ประชาชนนั้นมีหลายด้าน เช่น ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เป็นต้น เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนใน
ท้องถิ่นให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี มีความสะดวกสบายจากการได้รับบริการท่ีดี เป็นธรรม เพียงพอ รวดเร็ว และมีความ
ต่อเนื่อง ท่ีผ่านมาเทศบาลต าบลบ้านมุง พบปัญหาหลายประการท่ีท าให้การบริการแก่ประชาชนไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร เช่น ด้านโครงสร้างพื้นฐานซ่ึงเป็นความต้องการหลัก ได้รับการแก้ไขน้อย ปัญหาภัยธรรมชาติท่ีเกิดขึ้น
บ่อยครั้ง เช่น วาตภัย, ไฟป่า, น้ าป่าไหลหลาก ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่ อง เนื่องจากงบประมาณท่ีมี
อย่างจ ากัด ท าให้การช่วยเหลือมีไม่มากเท่าท่ีควร ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาของประชาชนได้อย่างทันท่วงที เป็นต้น (เทศบาลต าบลบ้านมุง, 2566) 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของการให้บริการสาธารณะ ซ่ึงเป็นภารกิจ
และอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบ้านมุงด าเนินการบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ จึงสนใจท่ีจะศึกษา
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง 
จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงผลของการศึกษาจะใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงและการพัฒนาการให้บริการสาธารณะ
ต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ให้มีประสิทธิภาพและสามารถแก้ไขปัญหา
และสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างสมบูรณ์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนิน
มะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง 
จังหวัดพิษณุโลก 

3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ระดับประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง 
จังหวัดพิษณุโลก อยู่ในระดับมาก 

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
ด้านการให้บริการอย่างตรงต่อเวลา ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้าน         
การให้บริการอย่างก้าวหน้า ส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง 
จังหวัดพิษณุโลก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง 
อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการ
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อย่างตรงต่อเวลา ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า 

1.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีรับผิดชอบของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอ        
เนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก จ านวนท้ังหมด 6,889 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีในเขตเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัด
พิษณุโลก ท่ีได้จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางส าเร็จรูปของ “Taro Yamane” ท่ีระดับความ
เช่ือมั่น 95% และท่ีระดับความคลาดเคล่ือน ± 5% (0.05) จะได้กลุ่มตัวอย่าง คือ 400 คน 

1.3  ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พื้นท่ีรับผิดชอบของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง 
จังหวัดพิษณุโลก ท้ังหมด 8 หมู่บ้าน 

1.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2566-กุมภาพันธ์ 2567 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าเป็นแบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของประชาชน ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ สถานภาพ ระยะเวลาอาศัยในพื้นท่ี โดยเป็นแบบปลายปิด (Close-end Questions) ให้เลือกตอบใน
ช่องท่ีก าหนด 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้าน
มุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 5 ด้าน 1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  2. ด้านการให้บริการ
อย่างตรงต่อเวลา 3. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 4. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 5. ด้านการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) 
ชนิดก าหนดค าตอบเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล    บ้าน
มุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 6 ด้าน 1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2. ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม
และการรักษาความสงบเรียบร้อย 3. ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 4. ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม 5. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 
6. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ชนิดก าหนดค าตอบเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิดให้ร่วมแสดงความคิดเห็น ปัญหา/อุปสรรค แนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก โดยค าถามมี
ลักษณะปลายเปิด (Open-end Question) 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยออกท าการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด ด้วยตนเองและท าการเรียกเก็บทันที เมื่อเสร็จส้ินการท าแบบสอบถ ามจนได้
แบบสอบถามครบท้ัง 400 ชุด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์เพื่อวิเคราะห์  
หาค่าสถิติและผลการวิจัยดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย เพศ อายุ 
อาชีพ รายได้ สถานภาพ ระยะเวลาอาศัยในพื้นท่ี วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
คือน ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการ
ให้บริการอย่างตรงต่อเวลา ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่า งเพียงพอ ด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอ 
เนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษา   
ความสงบเรียบร้อย ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
ส่ิงแวดล้อม ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว ด้านศิลปะ วัฒนธรรม 
จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แปลความหมายค่าเฉล่ียโดยยึดเกณฑ์ของ  
บุญชม ศรีสะอาด (2560: 104) 
  ตอนท่ี 4 ทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ด้วยการคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบ Enter Method เพื่อหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการสาธารณะของงเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
  ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค ในการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงเป็นข้อมูลจากแบบสอบถามแบบปลายเปิดโดย
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์จากเนื้อหา (Content Analysis Technique) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ตอนท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 228 คน มีอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 137 คน มี
สถานภาพสมรส จ านวน 166 คน มีอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 137 คน มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 
202 คน มีระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีมากกว่า 10 ปีข้ึนไป จ านวน 312 คน 
 ตอนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
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ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมและรายด้าน  

ล าดับ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การให้บริการสาธารณะ 

ระดับปัจจัยท่ีส่งผล 
 S.D. แปลผล 

1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 4.12 0.448 มาก 
2. ด้านการให้บริการอย่างตรงเวลา 4.05 0.419 มาก 
3. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 4.05 0.437 มาก 
4. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.07 0.457 มาก 
5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 4.05 0.413 มาก 

ภาพรวม 4.07 0.271 มาก 
  

 จากตารางท่ี 1  พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้าน
มุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.07, S.D. = 0.271) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (X  = 4.12, 
S.D. = 0.448) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ (X  = 4.07, S.D. = 0.457) ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  (
X  = 4.05, S.D. = 0.437) ด้านการให้บริการอย่างตรงเวลา ( X  = 4.05, S.D. = 0.419)  และด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า ( X  = 4.05, S.D. = 0.413) ตามล าดับ 
 ตอนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง 
อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
บ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมและรายด้าน 

ล าดับ การให้บริการสาธารณะ 
ระดับการให้บริการ 

 S.D. แปลผล 
1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 4.04 0.431 มาก 
2. ด้านการจดัระเบียบชุมชน/สังคม  

และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
 

3.99 
 

0.406 
 

มาก 
3. ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 4.12 0.464 มาก 
4. 

 
ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม 

 
4.08 

 
0.454 

 
มาก 

5. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ
การท่องเท่ียว 

4.00 0.527   มาก 

6. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 4.07 0.420   มาก 
ภาพรวม 4.05 0.282 มาก 

  

 จากตารางท่ี 2 พบว่า การให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัด
พิษณุโลก โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.05, S.D. = 0.282) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ไ ด้แก่ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

X 

X 
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( X  = 4.12, S.D. = 0.464) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม         (
X  = 4.08, S.D. = 0.454) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ( X  = 4.07, S.D. = 
0.420) โครงสร้างพื้นฐาน ( X  = 4.04, S.D. = 0.431)  ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม
และการท่องเท่ียว ( X  = 4.00, S.D. = 0.527) และด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ( X  = 3.99, S.D. = 0.406)  ตามล าดับ 
 ตอนท่ี 4 สรุปผลการทดสอบปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค และ
ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่องไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง  
แต่อย่างใด ส่วนด้านการให้บริการอย่างเพียงพอและด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการสาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 
0.539 และสามารถพยากรณ์ความสัมพันธ์ได้ว่า ปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก (R2 ) ร้อยละ 29 และมีความคลาดเคล่ือน     
ในการพยากรณ์ 0.239 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Beta) ของตัวแปรอิสระแต่ละตัวท่ีน ามาใช้   
ในการพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอ
เนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก มากท่ีสุด คือ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Beta = 0.260) รองลงมาคือ 
ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ (Beta = 0.227) ส่วนด้านอ่ืนไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
 ตอนท่ี 5 ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
 ปัญหาอุปสรรค พบว่า มีปัญหาการให้บริการสาธารณะเชิงพื้นท่ี ปัญหาการให้บริการสาธารณะเชิง
ความสัมพันธ์องค์กร และปัญหาในการให้บริการสาธารณะเชิงการมีส่วนร่วม 2. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ
การให้บริการสาธารณะพบว่า การจัดการเชิงพื้นท่ีแบบบูรณาการ การประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรกับ
หน่วยงานอ่ืน และการสร้างภาคีเครือข่าย 3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ พบว่า ควรส่งเสริมสนับสนุนความเป็นรูปธรรมใน
การให้บริการสาธารณะ การสร้างความน่าเช่ือถือของการให้บริการสาธารณะ ควรส่งเสริมสนับสนุน การให้บริการ
อย่างเสมอภาค ควรเพิ่มและแก้ไขปัญหาการให้บริการอย่างก้าวหน้า และควรเพิ่มความเป็นรูปธรรมของการ
ให้บริการสาธารณะควบคู่กับการตอบสนองผู้บริการ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง 
จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ให้บริการแก่ประชาชนโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการให้บริการของ
หน่วยงานนั้น ต้องเป็นหน้าท่ีท่ีต้องให้บริการแก่ประชาชนในด้านความยุติธรรม เท่าเทียมกัน โดยไม่มีการเลือก
ท่ีรัก มักท่ีชัง เพราะหัวใจของการบริการคือประชาชน สอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณรุ่ง อังคณานนท์และ   
ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2565: 575-589) ซ่ึงท าความวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริการ
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สาธารณะและคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ่าวขนอม อ า เภ อขนอม จั งหวัด
นครศรีธรรมราช ในภาพรวมประชาชนต่อทุกด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมากท่ีสุดคือ ด้านความเสมอภาค 
รองลงมาคือ ด้านความต่อเนื่อง และด้านการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก คือการได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่มีการแบ่งแยกหรือกีดกัน เทศบาลเอาใจใส่ต่อปัญหาชุมชนโดยจัดให้มีบริการสาธารณะอย่างท่ัวถึง 
 ด้านการให้บริการอย่างตรงต่อเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ให้ความช่วยเหลือประชาชนในกรณีเหตุฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว ท้ังนี้อาจเป็นเพราะมี    
การเตรียมเจ้าหน้าท่ี วัสดุ อุปกรณ์ไว้อย่างพรั่งพร้อม เช่น การอยู่เวรยามตลอด 24 ช่ัวโมง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของของสุธรรม ขนาบศักดิ์ (2562: 153-173) พบว่าในภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด โดยพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการตามล าดับ 
 ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ตรวจสอบและติดตามผลการให้บริการด้วยการลงพื้นท่ีเยี่ยมผู้รับบริการ ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะหน่วยงานได้ให้ความส าคัญต่อผู้มารับบริการท้ังก่อนให้บริการ ขณะก าลังให้บริการ และหลังรับบริการ
แล้วเพื่อตรวจสอบผลการให้บริการว่าบรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด ซ่ึงสอดคล้องกับ อรุณรุ่ง อังคณา
นนท์และศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2565: 575-589) พบว่า ด้านความต่อเนื่อง ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความ
คดิเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นในระดับมากทุกข้อ คือการ
พัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่างต่อเนื่อง เช่น สาธารณูปโภค เป็นต้น การได้รับการบริการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตอย่างต่อเนื่อง เช่น การส่งเสริมอาชีพ สาธารณสุข เทศบาลมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง     
 ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีจุดรองรับประชาชนท่ีมาใช้บริการท่ีสะดวกและเพียงพอต่อจ านวนผู้มาใช้บริการ เช่น ท่ี
นั่ง น้ าดื่ม แบบค าร้องต่างๆ เป็นต้น ท้ังนี้อาจเป็นเพราะหน่วยงานมีสถานท่ีกว้างขวางพร้อมท้ังมีวัสดุ อุปกรณ์ 
แบบค าร้องต่างๆ ท่ีจัดเตรียมไว้ส าหรับการบริการท่ีเพียงพอต่อความต้องการในการรับบริการ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของชัดชัย รัตนะพันธ์ และคณะ (2561) พบว่า ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลแร่ อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อประเมิน
ความพึงพอใจในส่วนของงานบริการ สรุปได้ดังนี้งานบริการด้านการศึกษา งานบริการด้านสาธารณสุข งาน
บริการด้านการโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง และงานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มี
กรอบงานท่ีประเมินท้ัง 4 ด้าน ประกอบด้วย ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ความ
พึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก พบว่ามีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ คุณภาพของการให้บริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น ลดระยะเวลาการให้บริการ แจ้งผล
การให้บริการทางโทรศัพท์ ไลน์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น ท้ังนี้อาจเป็นเพราะหน่วยงานได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 
มาใช้ในการให้บริการรวมท้ังปรับแผนการให้บริการให้รวดเร็วขึ้นด้ วย การลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นออก ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกศักดิ์ ลิขิตไพรวัลย์ (2563) พบว่า คุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมือง
อรัญญิก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมี
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ค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ ในระดับมากเป็นอันดับแรก คือ ด้านตอบสนองความต้องการและการพึงพอใจ รองลงมาด้าน
ความพร้อมในการให้บริการและคุณภาพ ด้านความเสมอภาคและความเป็นธรรมและด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดอยู่
ในระดับปานกลางคือประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัด
พิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุดคือ ปรับปรุงซ่อมแซมถนนให้สามารถใช้คมนาคมได้อย่างสะดวก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะเทศบาลได้
ด าเนินการปรับปรุงซ่อมแซมถนนภายในเขตท่ีรับผิดชอบให้อยู่ในสภาพดีด้วยการลงหินคลุก เทคอนกรีตและ
ลาดยาง เพื่อให้ประชาชนใช้ถนนเพื่อการสัญจรได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 
 ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ จัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภัย เช่น ขับขี่ปลอดภัย สวมหมวกนิรภัย เป็นต้น ท้ังนี้อาจเป็นเพราะมีการสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจให้กับประชาชนในพื้นท่ีให้เข้ามามีส่วนร่วมในรักษาความสงบเรียบร้อยของชุมชน เช่น กลุ่ม
อปพร. กลุ่มจิตอาสา และอ่ืน ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ส่งเสริมอาชีพให้กับสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ปีละ 1 ครั้ง เพื่อสร้างอาชีพท าให้
เกิดรายได้ ลดรายจ่ายในครัวเรือนได้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ การฝึกอาชีพให้กับประชาชนทุกกลุ่มในสังคมเป็น
การสนับสนุนและส่งเสริมให้ทุกคนมีอาชีพ และสามารถสร้างรายได้ให้กับตนเองและครอบครัว 
 ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ จัดกิจกรรมปลูกต้นไม้ร่วมกับประชาชน เช่น วันต้นไม้
ประจ าปีของชาติ วันส่ิงแวดล้อม เป็นต้น ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ การปลูกต้นไม้เป็นการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวให้กับ
ชุมชนและชุมชนสามารถใช้ประโยชน์จากต้นไม้ได้อย่างหลากหลาย 
 ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ จัดรณรงค์การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ให้กับ
ประชาชน ปีละ 1 ครั้ง เช่น ไม่ท้ิงขยะในแหล่งท่องเท่ียว ลดการใช้พลาสติกเพื่ออนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวใน
ชุมชน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ นั้น การรักษาสภาพแวดล้อมให้มีความสะอาด ร่มรื่น เป็น
ระเบียบเรียบร้อยเป็นส่ิงส าคัญ จึงจ าเป็นต้องมีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และขอความร่วมมือจาก
ชุมชนในการพัฒนาและการอนุรักษ์ การปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเท่ียว 
 ซ่ึงประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยกันยารัตน์ โพธ์ิทอง (2563) 
พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารจัดการกิจการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่เล่ย์ อ าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์  ตามภารกิจหลัก 7 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม 
และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน ด้านการบริหารจัดการและสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม และอยู่ในระดับปานกลาง 1 
ด้าน คือ ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
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 ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ส่งเสริมการจัดกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับวัฒนธรรม 
และประเพณีอันดีงามของชุมชน เช่น วันลอยกระทง วันสงกรานต์ เป็นต้น ท้ังนี้อาจเป็นเพราะกิจกรรม
ทางด้านวัฒนธรรม และประเพณีของชุมชนนั้น ถือเป็นวันส าคัญของชุมชนท่ีประชาชนทุกคนต่างเข้าร่วม
กิจกรรม เพื่อเสริมสร้างความสามัคคีในชุมชน เพื่อความสนุกสนาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุกัญญา   
อุตานนท์ (2561: 73-95) พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
นครพนม โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยด้านท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คือ ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น ส าหรับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร และปัจจัย
ด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากท่ีสุด 
 การทดสอบปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง 
อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค และ
ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่องไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุงแต่
อย่างใด ส่วนด้านการให้บริการอย่างเพียงพอและด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าส่งผลต่อประสิทธิภาพ     
การให้บริการสาธารณะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากับ 0.539 และสามารถพยากรณ์ความสัมพันธ์ได้ว่าปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ( R2 ) ร้อยละ 29 และมี      
ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 0.239 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Beta) ของตัวแปรอิสระ  
แต่ละตัวท่ีน ามาใช้ในการพยากรณ์ พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก มากท่ีสุด คือ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  (Beta = 
0.260) รองลงมาคือด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ (Beta = 0.227) ส่วนด้านอ่ืนไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า
ปัจจัยด้านการให้บริการอย่างเพียงพอเป็นปัจจัยท่ีจะส่งผลให้งานท่ีท านั้นมีประสิทธิภาพ ถ้ามีวัสดุ อุปกรณ์ 
และเจ้าหน้าท่ีท่ีช่วยปฏิบัติงานนั้นมีความเพียงพอ ส่วนปัจจัยด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้านั้น เป็นปัจจัย     
ท่ีส่งผลว่าถ้าหากปฏิบัติงานมีวัสดุ อุปกรณ์ และเจ้าหน้าท่ีท่ีเพียงพอ ย่อมท าให้ประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะมีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับกนกศักดิ์ ลิขิตไพรวัลย์ (2563) พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลเมืองอรัญญิก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ ในระดับมากเป็นอันดับแรกคือ ด้านตอบสนองความต้องการและ
การพึงพอใจ รองลงมาด้านความพร้อมในการให้บริการและคุณภาพ ด้านความเสมอภาคและความเป็นธรรม
และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดอยู่ในระดับปานกลางคือประสิทธิภาพ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองอรัญญิก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดย
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา พบว่าไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองอรัญญิกแตกต่างกัน 



256 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 เดอืนพฤษภาคม-มิถุนายน 2567 
 

 ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
บ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
 ปัญหาอุปสรรค พบว่า มีปัญหาการให้บริการสาธารณะเชิงพื้นท่ี ปัญหาการให้บริการสาธารณะ  เชิง
ความสัมพันธ์องค์กร และปัญหาในการให้บริการสาธารณะเชิงการมีส่วนร่วม แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ให้บริการสาธารณะ พบว่า การจัดการเชิงพื้นท่ีแบบบูรณาการ การประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรกับ
หน่วยงานอ่ืน และการสร้างภาคีเครือข่าย ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ พบว่า ควรส่งเสริมสนับสนุนความเป็นรูปธรรมในการ
ให้บริการสาธารณะ การสร้างความน่าเช่ือถือของการให้บริการสาธารณะ ควรส่งเสริมสนับสนุนการให้บริการอย่าง
เสมอภาค ควรเพิ่มและแก้ไขปัญหาการให้บริการอย่างก้าวหน้า และควรเพิ่มความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ
สาธารณะควบคู่กับการตอบสนองผู้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับศักดิ์ณรงค์ อินทิยศ (2562) พบว่า สภาพปัญหา
อุปสรรคต่อการให้บริการสาธารณะขาดความมีวินัย ความเสียสละและความมีจิตสาธารณะ ต่อความ
รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน ดังนั้นแนวทางการแก้ไขคือประชาชนต้องมองถึง
ประโยชน์ส่วนรวม มีความร่วมมือร่วมใจกัน ในการแก้ไขปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐานภายในชุมชนให้ประสบ
ผลส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ซ่ึงจะท าให้ชุมชนต าบลหนองกุลาเกิดความเข้มแข็ง พร้อมท่ีจะน าพาชุมชนสู่การเป็น
เมืองชุมชนน่าอยู่และมีวิสัยทัศน์ในการแก้ไขปัญหาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนต่อไป 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ ถือเป็นการพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพขององค์กรในการ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีองค์กรได้ตั้งไว้ อันเป็นภาพลักษณ์และ  ความ
เป็นตัวตนขององค์กร ความพร้อม ความสามารถ ความรับผิดชอบต่อตนเองและองค์กร จะเป็นแรงผลักดันให้
กระท าหน้าท่ีต่อการบริการให้แก่ผู้รับบริการได้อย่างสมบูรณ์ แม้จะอยู่ในท่ามกลางปัจจัยด้านต่าง ๆ ท่ีจะส่ง 
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการให้บริการก็ตาม 
 องค์ความรู้ใหม่ 
 กระบวนการท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิภาพของการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลบ้านมุง ได้น าเอา
กระบวนการการมีส่วนร่วม (Participation) โดยเปิดโอกาสให้หน่วยงานทุกภาคส่วน เช่น ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน 
ภาคประชาชน ตลอดจนภาครัฐอ่ืน ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณะ นโยบายเป็นไปในลักษณะส่งเสริม
สนับสนุนซ่ึงสอดคล้องกับการปฏิบัติงานขององค์กรด้วยการด าเนินกลยุทธ์ 4 ด้าน คือ 

1. การรักษาผลประโยชน์ เป็นการรักษาประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการพัฒนาร่วมกัน 
2. การด าเนินงาน เป็นการร่วมกันในการสร้างประโยชน์การสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ 
3. การตัดสินใจ เป็นการร่วมกันในการก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ โครงการ การก าหนดวิธีการในการ

ท างาน 
4. การติดตามและประเมินผล เป็นการร่วมกันประเมินผลการพัฒนานั้น ๆ ว่าบรรลุวัตถุประสงค์มาก

น้อยเพียงใด 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของ เทศบาลต าบลบ้านมุง 
อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
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1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ควรด าเนินการขยายเขตท่อจ่ายระบบน้ าประปา และระบบ

น้ าประปาหมู่บ้านให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้านทุกครัวเรือน เพื่อให้ประชาชนได้ใช้น้ าส าหรับการอุปโภคและบริโภคอย่าง
ท่ัวถึง 

1.2  ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ควรจัดเตรียมวัสดุ 
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและระงับสาธารณภัย เช่น อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย และการบรรเทาสา
ธารณภัย ให้เพียงพอและพร้อมใช้งานตลอดเวลา จัดหาอาสาสมัครป้องกันและระงับอัคคีภัย การอบรมให้
ความรู้ตัวแทนชุมชนและซักซ้อมในการเกิดเหตุอัคคีภัยในชุมชน ประชาสัมพัน ธ์ช่องทางการแจ้งภัยแก่
ประชาชน สร้างการมีส่วนร่วมในการดูแลการป้องกันและระงับอัคคีภัย 

1.3  ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ควรมีการอบรมเด็กและเยาวชน เพื่อสร้างแกนน าในด้านต่างๆ 
เช่น ด้านการต่อต้านยาเสพติด ด้านการดูแลสาธารณสมบัติของชุมชน เพื่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 

1.4  ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ควรด าเนินการ
จัดการเรื่องขยะเป็นวาระของชุมชนด้วยการอบรมให้ความรู้ สร้างจิตส านึกในการจัดการขยะอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการขยะเปียก โครงการขยะลดโลกร้อน และโครงการอาสมัครรักษ์โลก  

1.5  ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว ควรจัดให้มีการ
อบรมให้แก่ผู้ประกอบการร้านค้า ร้านอาหาร และกิจการโรงแรมท่ีพั ก เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและ
จิตส านึก ในการเป็นผู้ประกอบการท่ีดีส าหรับการให้บริการ 

1.6  ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับวันส าคัญของชาติ เช่น วันพ่อ วันแม่ วันปิยมหาราช วันจักรี เป็นต้น เพื่อสร้าง
จิตส านึกและความภาคภูมิใจในความเป็นชาติและเอกลักษณ์ไทย แก่เด็ก เยาวชน และประชาชนในท้องถิ่น     

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1  ควรศึกษาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในเขตพื้นท่ีต าบลบ้านมุง อ าเภอ

เนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
2.2  ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพการให้บริการสาธารณะเชิงความสัมพันธ์องค์กรในเขต

พื้นท่ีต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
2.3  ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพคู่กับการท าวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อเป็นการเปิดรับฟังความคิดเห็น

ของประชาชน ซ่ึงเป็นผู้รับประโยชน์โดยตรงจากการให้บริการสาธารณะ เพราะจะท าให้ทราบถึงประเด็นท่ีลึกมากขึ้น 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1.ระดับความคิดเห็น 2.เปรียบเทียบ และ 3.ข้อเสนอแนะ
ตามความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ประชาชน จ านวน 
396 คน ในเขตเทศบาลหัวทะเล เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลต าบลหัว
ทะเล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน รองลงมา ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ด้านการเมือง การบริหาร ด้านสังคมและชุมชน ด้าน
สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจและท่องเท่ียว 
ตามล าดับ 

2. ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลต าบลหัว โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

3. ข้อเสนอแนะ ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม คือ ให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นใน
การจัดกิจกรรมด้านประเพณี ด้านสังคมและชุมชนคือเพิ่มความช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ด้านสาธารณสุขและ
คุณภาพชีวิตคือ ประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึงเพื่อไม่ให้เกิดโรคระบาดและโรคติดต่อท่ีร้ายแรง ด้านเศรษฐกิจและ
ท่องเท่ียวคือ ส่งเสริมด้านการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ในชุมชนและการส่งเสริมอาชีพอย่างเหมาะ ด้านโครงสร้าง
พื้นฐานคือ จัดสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมคือ จัดอบรมเยาวชนแกนน า
ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ปลูกป่าทดแทนอย่างต่อเนื่อง และด้านการเมืองและการ
บริหารคือ ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง 
ค าส าคัญ (Keywords): ความคิดเห็น; การด าเนินงาน; แผนพัฒนาสามปี 
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Abstract 
 The research purposes were to study the opinion, to compare, and to purpose the 
recommendation according to the public opinions on the implementation of the three-year 
development plans of Huathale Subdistrict Municipality, Mueang Nakhon Ratchasima District, 
Nakhon Ratchasima Province. This was survey research. The sample group consisted of 396 
people living in Huathale Subdistrict Municipality. The research instrument was the 
questionnaire. The statistical tools for the data analysis were the percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and one-way Analysis of variance. 
 The research findings were: 

1. The levels of the public opinions on the implementation of the three-year 
development plans of Huathale Subdistrict Municipality overall were at a high level. Each 
aspect consideration showed that the highest mean was the  infrastructure, followed by the 
education, religion, arts and culture; the aspect of political, administrative, social and 
community aspects; the aspect of public health and quality of life; the aspect of natural 
resources and environment; and the aspect of economics and tourism, respectively. 

2. The people with different gender, education levels, occupations, and monthly 
income had the public opinions on the implementation of the three-year development plans 
of Huathale Subdistrict Municipality showed the overall and each aspect did not different. 

3. The recommendations: the aspect of education, religion, arts and culture were 
allowing people to express their opinions in organizing traditional activities; the aspect of 
public health, and quality of life were to publicize thoroughly in order to prevent epidemics 
and serious contagious diseases; the aspect of economy and tourism were promoting the 
marketing of products in the community and promote careers appropriately; the aspect of 
infrastructure was arranging appropriate utilities; the aspect of natural resources and 
environment were organizing the training for youth leaders in conserving natural resources and 
the environment, and continually replanting forests; and the political and administrative 
aspects were encourage people to participation in continuous local development. 
Keywords: public opinions; implementation; three-year development plans 
 
บทน า (Introduction) 
 บทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 ให้ความส าคัญกับการกระจาย
อ านาจสู่ท้องถิ่น ไว้ในหมวด 14 เรื่องการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมาตรา 250 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
หน้าท่ีและอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมท้ังส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนใน
ท้องถิ่น ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ การจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดท่ีสมควรให้เป็น
หน้าท่ีและอ านาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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เป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการใด ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติซ่ึงต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามวรรคส่ี และกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเก่ียวกับกลไกและขั้นตอนใน
การกระจายหน้าท่ีและอ านาจ ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรท่ีเก่ียวกับหน้าท่ีและอ านาจดังกล่าวของส่วน
ราชการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย ในการจัดท าบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดท่ีเป็น
หน้าท่ีและอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถ้าการร่วมด าเนินการกับเอกชนหรือหน่วยงานรัฐหรือการ
มอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานรัฐด าเนินการ จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถิ่นมากกว่าการท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะด าเนินการเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชนหรือ
หน่วยงานของรัฐด าเนินการนั้นก็ได้ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2560, 2560: 74-75) 
 กระทรวงมหาดไทยในฐานะผู้ก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ประกาศใช้ระเบียบกระทรวง
มหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 และได้ยกเลิกระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าและการประสานแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2546 
โดยระเบียบดังกล่าวมีสาระส าคัญให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนดแนวทางการพัฒนาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นซ่ึงแสดงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคตโดยสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด อ าเภอ 
และแผนชุมชน โดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อการวางแผนเป็นการพิจารณาและ
ก าหนดแนวทางปฏิบัติงาน ให้บรรลุเป้าหมายท่ีปรารถนาเปรียบเสมือนเป็นสะพานเช่ือมโยงระหว่างปัจจุบัน
และอนาคต เป็นการคาดการณ์ส่ิงท่ียังไม่เกิดขึ้น ฉะนั้นการวางแผนจึงเป็นกระบวนการทางสติปัญญาท่ี
พิจารณา ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน มีรากฐานการท่ีเป็นระบบเพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับอนาคตเพื่อในองค์การบรรลุผลท่ีปรารถนา การวางแผนจึงมีความเก่ียวข้องกับการคาดการณ์ต่างๆ ใน
อนาคตและตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด โดยผ่านกระบวนการคิดก่อนท า 
 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 
จึงก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนพัฒนาสามปีเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา อันมีลักษณะเป็นการก าหนดรายละเอียด
แผนงานโครงการพัฒนาท่ีจัดท าขึ้นส าหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซ่ึงมีความต่อเนื่องและเป็นแผนก้าวหน้ า
ครอบคลุมระยะเวลาสามปี โดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี แผนพัฒนาสามปีจึงมีลักษณะเป็น
การเปล่ียนแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติจริง โครงการหรือกิจกรรมสามารถตองสนองต่อ
วัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนา และสามารถบรรลุตามวิสัยทัศน์การพัฒนาท่ีตั้งไว้ เพื่อเป็นเครื่องมือใน
การจัดท างบประมาณเป็นไปด้วยความรอบคอบ และผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริ ง 
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2551: 10-11) 
 ส าหรับแผนพัฒนาสามปี เป็นการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ ภายใต้แนวคิด
ยุทธศาสตร์การพัฒนา จะมีแนวทางการพัฒนาได้มากกว่าหนึ่งแนวทางและภายใต้แนวทางการพัฒนาจะมี
โครงการ กิจกรรม ท่ีจะต้องน ามาด าเนินการเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีต้องการในแต่ละ
ยุทธศาสตร์การพัฒนา ซ่ึงจะมีผลต่อวัตถุประสงค์ เป้าหมาย จุดมุ่งหมายของแผนงาน โครงการท่ีจัดท าขึ้น
ส าหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซ่ึงมีความต่อเนื่อง และเป็นแผนก้าวหน้าครอบคลุมระยะเวลาสามปีโดยมีการ
ทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจ าปี 
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 เทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ได้มีการจัดท าแผนพัฒนาสาม
ปี (2566-2568) ประกอบด้วยยุทธศาสตร์การพัฒนา 7 ด้าน ได้แก่ 

1. ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม พัฒนาระบบการศึกษาให้ได้มาตรฐาน โดย
พัฒนาระบบการบริหาร ระบบการเรียนการสอน และสนับสนุนการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการเรียนการ
สอน พัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนทางด้านร่างกายและจิตใจ และอนุรักษ์ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี และความเป็นไทย 

2. ยุทธศาสตร์ด้านสังคมและชุมชน สร้างความรัก สามัคคี ให้เกิดความเข้มแข็งแก่ครอบครัว และ
ชุมชน พัฒนาและส่งเสริมสวัสดิการ สร้างโอกาสให้กับกลุ่มคนท่ีขาดโอกาสทางสังคมอย่างท่ัวถึง รวมไปถึงการ
ป้องกัน แก้ไขปัญหายาเสพติดและปัญหาอาชญากรรม การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

3. ยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต พัฒนาส่งเสริมจัดการสุขภาวะชุมชนแบบองค์รวม 
สนับสนุนด้านการกีฬา นันทนาการ ส่งเสริมการสร้างสุขภาพ การควบคุมป้องกัน และระงับการเผยแพร่การ
ระบาดของโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ รวมไปถึงการปรับปรุงสุขาภิบาลอาหารและส่ิงแวดล้อม 

4. ยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจและท่องเท่ียว ส่งเสริมสนับสนุนเพิ่มศักยภาพในการผลิต และด้าน
การตลาดอันเป็นการสร้างงาน สร้างรายได้ การร่วมกลุ่มพัฒนาแหล่งเงินทุน พัฒนาต่อยอดผลผลิตภัณฑ์ 
พร้อมท้ังจัดหาช่องทางการจ าหน่ายให้กับประชาชน รวมไปถึงการสร้างและปรับปรุง พัฒนาสถานท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียว 

5. ยุทธศาสตร์ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พัฒนา ปรับปรุง ซ่อมแซม บ ารุงรักษา ก่อสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานต่างๆ ขยายเขตไฟฟ้าแรงต่ า ติดตั้งโคมไฟสาธารณะและขยายเขตบริการน้ าประปา บริการสาธารณะท่ี
ประชาชนพึงได้รับอย่างถ้วนหน้า 

6. ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม สร้างจิตส านึกในการจัดการและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม และพลังงาน บริหารจัดการและรณรงค์การรักษาความสะอาด การก าจัดขยะ
มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 

7. ยุทธศาสตร์ด้านการเมืองการบริหาร สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในก ารพัฒนาและ
ตรวจสอบการท างานของภาครัฐ ให้เป็นไปตามหลักบริหารการจัดการท่ีดี พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับความรู้ ข้อมูลข่าวสารทางราชการ และการพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนา
ระบบการบริการประชาชน และฐานข้อมูลให้ทันสมัย 
 ดังนั้น ในการก าหนดแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลต าบลหัวทะเล ท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นเหตุ 
ให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี ของเทศบาลต าบลหัว
ทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา (2566-2568) ของเทศบาลต าหัวทะเล โดยส ารวจจาก
ประชาชนในพื้นท่ีโดยตรง เพื่อให้ทราบว่าแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลต าบลหัวทะเล และผลการด าเนิน
โครงการตามแผนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้หรือไม่ อย่างไร เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ท่ี
เก่ียวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ปรับปรุงศึกษา เพิ่มเติม แก้ไขข้อบกพร่อง และเพื่อไปใช้ในกา ร
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี ของเทศบาล

ต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา และอายุแตกต่างกันต่อการ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี  ของเทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี ของเทศบาลต าบลหัวทะเล 

อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ด้วยการสอบถามความเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผ่านการสืบค้นข้อมูลจากงานวิจัย บทความวิชาการ 
เอกสาร หนังสือ ต ารา ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นในการศึกษา โดยมีระยะเวลาในการศึกษาในช่วง กรกฎาคม 
2565 ถึง เดือนธันวาคม 2565 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี  
ของเทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยใช้กระบวนการบริหาร 
(Administration Process) ซ่ึงแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดับ 
ประกอบด้วยด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ด้านสังคมและชุมชน ด้านสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 
ด้านเศรษฐกิจและท่องเท่ียว ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้านการเมือง 
การบริหาร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 72-73) 

1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 27,725 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณของ 
Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 396  คนได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน การเทียบสัดส่วน และวิธีการ
สุ่มอย่างง่าย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี คือ เทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ช่วงเวลาในการศึกษารวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สรุปผลการวิจัย 

อยู่ในระหว่างเดือน กรกฎาคม 2565 ถึง เดือนธันวาคม 2565 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือหลักท่ีใช้ในการวิจัย ครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ตอน ได้แก่ 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบ 
ปลายปิด ชนิดให้เลือกตอบ (Checklists) 
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  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี ของเทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
แบ่งออกเป็น 7 ระดับ ประกอบด้วยด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ด้านสังคมและชุมชน ด้าน
สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ด้านเศรษฐกิจและท่องเท่ียว ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม ด้านการเมือง การบริหาร โดยลักษณะของค าถามแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด ให้เลือกตอบใน
ลักษณะประเมินค่า (Rating Scale) ท่ีมี 5 ระดับ 
  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนา 
สามปี ของเทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ในเขตพื้นท่ี เทศบาลต าบล 
หัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาท่ีได้รับคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย พร้อมท้ัง
เก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเองกลับคืนครบทุกฉบับ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การ
วิเคราะห์เพื่อหาความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี ของเทศบาลต าบลหัว
ทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลต าบล
หัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา มีผลการวิจัยพอสรุปได้ ดังนี้ 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.28 รองลงมาเพศชาย จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.72 ส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี จ านวน 182 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.96 รองลงมาอายุ 31-40 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.96 อายุ 20-30 ปี จ านวน 76 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.19 อายุ 51-60 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.85 และอายุ 61 ปีข้ึนไป จ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.04 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 
รองลงมาระดับการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.83 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.12 และระดับการศึกษา จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 ส่วนใหญ่
อาชีพรับจ้างท่ัวไป จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.59 รองลงมาอาชีพเกษตรกร จ านวน 102 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.76 อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.44 อาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.86 อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.55 และอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 ส่วนใหญ่รายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท 
จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.39 รองลงมารายได้10,001-15,000 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.35 รายได้ 15,000-20,000 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.13 รายได้ 20,001-25,000 ปี จ านวน 29 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.32 รายได้ 25,001-30,000 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.79 และรายได้ 30,000 
บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.02 
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2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีของเทศบาล
ต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
สามปีของเทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมและรายด้าน 

ความคิดเห็นของประชาชน 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล ล าดับ 
x  S.D. 

1. ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 4.04 .51 มาก 2 
2. ด้านสังคมและชุมชน 4.02 .48 มาก 4 
3. 
4. 
5. 
6. 

ด้านสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 
ด้านเศรษฐกิจและท่องเท่ียว 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม 

3.98 
3.88 
4.06 
3.98 
 

.52 

.42 

.55 

.52 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
6 
1 
5 

7. ด้านการเมือง การบริหาร 4.03 .50 มาก 3 
 รวม 3.85 .52 มาก  

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีของ
เทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.85) 
เมื่อพิจารณารายด้านของความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีของเทศบาล
ต าบลหัวทะเล อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับดังนี้ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ( x =4.06) รองลงมาได้แก่ ด้าน
การศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ( x =4.04) ด้านการเมือง การบริหาร ( x =4.03) ด้านสังคมและชุมชน ( x
=4.02) ด้านสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตและด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ( x =3.98) และด้าน
เศรษฐกิจและท่องเท่ียว ( x =3.88) ตามล าดับ 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีของ
เทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี 
ของเทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

4. ประชาชนได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาสามปี ของเทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา วิเคราะห์รายด้าน 
พบว่า ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการจัด
กิจกรรมด้านประเพณี ด้านสังคมและชุมชน ควรมีการเพิ่มความช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการส่งเสริมอาชีพให้แก่ผู้พิการในชุมชนได้อย่างเหมาะสม ด้านสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ควรให้
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบมาให้ความรู้ด้านโรคติดต่อและวิธีป้องกัน และควรมีการประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึงเพื่อ
ไม่ให้เกิดโรคระบาด โรคติดต่อท่ีร้ายแรงด้านเศรษฐกิจและท่องเท่ียว ควรมีการส่งเสริมด้านการตลาดให้กับ
ผลิตภัณฑ์ในชุมชนและการส่งเสริมอาชีพอย่างเหมาะ รวมถึงการส่งเสริมด้านการเกษตรแบบผสมผสานอย่าง
ต่อเนื่อง ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ควรมีการจัดสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม ทางด้านการคมนาคม การสร้างถนน
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คอนกรีต การท าท่อระบายน้ า การรักษาความสะอาดและการก าจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลในชุมชนให้
สะอาดอยู่เสมอ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ควรมีการจัดอบรมเยาวชนแกนน าในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และมีการรณรงค์ในการปลูกป่าทดแทนอย่างต่อเนื่อง ด้านการเมือง การ
บริหาร ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง และมีการรณรงค์ให้
ประชาชนออกไปใช้สิทธิเลือกตั้งทุกครั้งท่ีมีการเลือกตั้ง 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีของ
เทศบาลต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา สามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลต าบลหัวทะเล 
ส าหรับประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหัวทะเล พบว่าการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี ได้วางยุทธศาสตร์
ในการพัฒนา 7 ด้าน ซ่ึงจากความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีของเทศบาล
ต าบลหัวทะเลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
 ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจมากในเรื่องหารจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนด้านการศึกษาทางด้านการปรับปรุงอาคารเรียน ห้องสมุด ตลอดจนสนามกีฬาส าหรับ
เล่นกีฬาของนักเรียน ดังนั้นทางเทศบาลต าบลหัวทะเลจึงให้ความส าคัญสนับสนุนทางด้านการศึกษาอย่าง
แท้จริง จึงได้มีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแนวทางในการด าเนินมาตรฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพทางด้าน
การศึกษา รวมถึงการท านุ บ ารุง ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของคนในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงซ่อมแซม 
จัดกิจกรรมทางด้านศิลปวัฒนธรรม เพื่อให้คนในชุมชนเด็กๆได้รู้ถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นของตน ซ่ึงสอดคล้องกับ
ศุจิรัตน์ แสงแก้ว (2556: บทคัดย่อ) พบว่า มีความพึงพอใจด้านการศึกษามากท่ี สุด รองลงมาคือด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจและมีความพึงพอใจด้านโครงสร้างพื้นฐานตามล าดับ กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ.05 
 ด้านสังคมและชุมชน พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจมากในเรื่องการพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆไม่ว่า
จะเป็น การส่งเสริมอาชีพในชุมชน ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ชุมชน การ
ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสต่างๆ ยังไม่ท่ัวถึง การมีส่วนร่วมของประชาชน การได้รับค าแนะน าจากผู้น าและ
ผู้เช่ียวชาญในด้านต่าง ๆจึงท าให้สังคมและชุมชนมีความเขม้แข่งมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับเยาวภา ปักโคทานัง 
(2557: 280-295) พบว่า การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ของเทศบาลต าบลแกด า โดยรวมและ
แต่ละด้านอยู่ในระดับมากได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านคุณภาพชีวิตและสั งคม ด้านการศึกษา
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้านการเมืองและการบริหาร
และเศรษฐกิจ 
 ด้านสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต พบว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ท่ีมีความรู้ด้านสาธารณสุขได้ให้ความรู้ด้าน
โรคติดต่อรวมไปถึงวิธีการป้องกัน การรักษาให้แก่ประชาชน และการประชาสัมพันธ์เรื่องโรคระบาดการรักษา
อย่างท่ัวถึง อีกท้ังยังส่งเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน เช่นการจัดซ้ือสารเคมีเพื่อพ้นหมอกควัน ฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคให้แก่คนในชุมชน ซ่ึงสอดคล้องกับ บุญเลิศ ไชยสวัสดิ์ (2550) ผลการเปรียบเทียบพบว่า ประชาชน
มีเพศต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหารส่วนต าบลนาท่อม ใน ภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
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 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาเรื่องขยะมูลฝอยในน้ าท่ีเน่า ส่งกล่ินท าให้เกิด
ปัญหาของการใช้น้ าอุปโภค บริโภค จากการท้ิงขยะลงในน้ า พื้นท่ีการเกษตรใช้สารเคมีท าให้เกิดการปะปนใน
น้ า ท าให้ประชาชนในพื้นท่ีไม่มั่นใจในความสะอาดและความปลอดภัยของน้ า ทางเทศบาลจึงผลักดันโครงการ
พัฒนาแหล่งงน้ ากินน้ าใช้ ระบบประปาหมู่บ้าน เพื่อบรรเทาความเดือนร้อนของประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึง
สอดคล้องกับกิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกัลป์ผลงานวิจัยของ แหวะมะ จินาแวะ (2553 : 21) พบว่า ความ 
พึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส : กรณีศึกษาประชาชนในเขต
อ าเภอยี่งอ ท้ัง 8 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท้ังนี้อาจเป็นเพราะแผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสันสลี ได้วางแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2554-2556) และสามารถปฏิบัติได้อย่างดี ท าให้ความคิดเห็น
ของประชาชนส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 ด้านเศรษฐกิจและท่องเท่ียว พบว่ามีการจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนให้ชาวบ้านกลุ่มต่างๆ 
ได้ใช้ในการประกอบอาชีพท าให้เกิดรายได้และมีการจัดสถานท่ีเพื่อใช้ในการขายสินค้าในชุมชนจึงเป็น
เป้าหมายในการด าเนินนโยบาย เพื่อลดปัญหาความอยากจน การว่างงานและเป็นการสร้างรายได้ ลดค่าใช้จ่าย
ให้แก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีรายได้เพียงพอต่อรายจ่าย น าไปสู่การพอมีพอกิน ท าให้เศรษฐกิจในชุมชน
ดีขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ ศุจิรัตน์ แสงแก้ว (2556: บทคัดย่อ) พบว่ามีความพึงพอใจด้านการศึกษามากท่ีสุด  
รองลงมาคือด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจและมีความพึงพอใจด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ.05 
 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีการจัดให้มีการเข้าร่วมอบรมของเยาวชนเพื่อสร้างการมี
ส่วนร่วมของเยาวชนในการเป็นแกนน าในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมในเรื่องการก าจัด
ขยะอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากบริเวณของเทศบาลมีแหล่งน้ าท่ีใช้ในการท าน้ าประปาจึงต้องมีการรักษา
ความสะอาดอย่างมาก และสามารถเป็นแหล่งหาอาหารจากการจับสัตว์น้ าได้ ดังนั้นทางเทศบาลจึงมีนโยบาย
ในการรักษาความสะอาด การก าจัดขยะอย่างถูกสุขลักษณะ ซ่ึงสอดคล้องกับ พระทวีศักดิ์ ยรรยง (2554: 
บทคัดย่อ) พบว่า ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วน
ต าบลป่ามะคาบ อ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร มี 6 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับ
มาก ด้านการพัฒนาตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและทรัพยากรมนุษย์และด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอยู่
ในระดับปานกลาง ด้านการเมือง การบริหารและการพัฒนาบุคลากรของท้องถิ่น ด้านสังคมและสาธารณสุข 
และด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมการกีฬาอยู่ระดับปานกลาง 
 ด้านการเมือง การบริหาร มีการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง การ
รณรงค์เรื่องการเลือกตั้งให้แก่ประชาชนให้ออกไปใช้สิทธิเลือกตั้งทกครั้ง และมีการจัดอบรมให้แก่ประชาชน
เก่ียวกับการเมือง จัดเวทีให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวการบริหารงานของเทศบาล ซ่ึงสอดคล้องกับ 
เยาวภา ปักโคทานัง (2557: 280-295) พบว่า การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ของเทศบาล
ต าบลแกด า โดยรวมและแต่ละด้านอยู่ในระดับมากได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านคุณภาพชีวิตและสังคม 
ด้านการศึกษาศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านธรรมชาติและส่ิงแวด ล้อม ด้านการเมือง
และการบริหารและเศรษฐกิจ 
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องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นข้อมูลเพื่อน าไปสู่การพัฒนาและเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารได้พิจารณาถึง
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของการน าไปสู่การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการของชุมชนและคนในพื้นท่ีอย่างแท้จริง ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ต่อกิจกรรมต่างๆ เช่น ด้านประเพณี สังคมวัฒนธรรม การให้ความช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในชุมชนอย่างท่ัวถึง 
การส่งเสริมอาชีพให้แก่คนในชุมชนได้อย่างเหมาะสม การให้บริการด้านสาธารณะ เป็นต้น เป็นการใช้
งบประมาณได้อย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์มากท่ีสุดและเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะผ่านช่องทางต่างๆท้ังทางตรงและทางอ้อม 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ควรให้การสนับสนุนช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการให้การ

ดูแลกลุ่มผู้พิการอย่างเหมาะสมเพื่อให้เข้าสามารถช่วยเหลือตนเองได้ 
1.2 ควรให้ความส าคัญด้านสาธารณสุข ให้การให้ความรู้กับเจ้าหน้าท่ี และประชาชนท่ีอยู่ใน

พื้นท่ีด้านโรคติดต่อ และวิธีป้องกัน รวมถึงจะต้องมีการประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึงเพื่อป้องกันการเกิดโรค
ระบาด โรคติดต่อท่ีร้ายแรง 

1.3 ควรมีการรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และบริเวณแหล่งน้ าให้ปราศจากขยะมูลฝอย
และส่ิงปฏิกูล 

1.4 ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นด้านการพัฒนาท้องถิ่นอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรใช้เวลาในการศึกษาท่ีนานขึ้น และศึกษาการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในเขต

พื้นท่ีอ่ืนโดยใช้พื้นท่ีทดลอง และพื้นท่ีเปรียบเทียบ 
2.2 ควรมีการศึกษาถึงประเด็นความคิดเห็นของประชาชน และผู้น าท่ีมีการประสานงานหรือ

ใกล้ชิดต่อด าเนินงาน ตามแผนพัฒนาสามปี 
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ปัจจัยความน่าเชื่อถือของศิลปิน K-Pop ในฐานะผู้รับรองตราสินค้า 
และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่มผีลต่อความเข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ 

Influence of K-Pop Artists as Brand Endorsers and Media Exposure Behavior 
on Strengthening Social Media Based Brand Community 

 
ณัฏฐ์พิมล เพื่อนฝูง1 ธงชัย ศรีวรรธนะ2 

Natphimon Puanfoong, Thongchai Srivardhana 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยความน่าเช่ือของศิลปิน K-Pop ในฐานะผู้รับรอง
ตราสินค้าตามการรับรู้ของสมาชิกในชุมชนตราสินค้าออนไลน์ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ
สมาชิกในชุมชนตราสินค้าออนไลน์ 3) เพื่อศึกษาความเข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ 4) เพื่อศึกษา
ปัจจัยความน่าเช่ือของศิลปิน K-Pop ในฐานะผู้รับรองตราสินค้าท่ีมีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนตราสินค้า
ออนไลน์ และ 5) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีมีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรได้แก่ ผู้ท่ีอยู่ในชุมชนตราสินค้าออนไลน์ท่ีมีศิลปิน K-Pop เป็น 
ผู้รับรองตราสินค้ามาแล้ว 1 เดือน โดยเก็บกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยความน่าเช่ือของศิลปิน K-Pop ในฐานะผู้รับรองตราสินค้าตามการรับรู้
ของสมาชิกในชุมชนตราสินค้าออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของสมาชิกใน
ชุมชนตราสินค้าออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความเข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 4) ปัจจัยความน่าเช่ือของศิลปิน K-Pop ในฐานะผู้รับรองตราสินค้ามีผลต่อความเข้มแข็งของ
ชุมชนตราสินค้าออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 5) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมีผลต่อความ
เข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ค าส าคัญ (Keywords) : ผู้รับรองตราสินค้า; พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ; ชุมชนตราสินค้าออนไลน์ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the influence of K-Pop artists as 
brand endorsers based on the perception of members of social media-based brand 
community; 2) to study the media exposure behavior of members of the social media-based 
brand community; 3) to study the strength of the social media-based brand community; 4) to 
study the factors of the influence of K-Pop artists as brand endorsers, affecting the strength of 
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the social media based brand community; and 5) to study media exposure behavior affecting 
the strength of the social media-based brand community. This is quantitative research. The 
population consisted of people in a social media-based brand community with a K-Pop artist 
as a brand endorser for 1 month. The sample included 400 people. The research instrument 
was a questionnaire. The statistical tools used in the research were frequency, percentage, 
mean, standard deviation and multiple regression analysis. 
 The results of the research revealed that 1)  the influence of K-Pop artists as brand 
endorsers, according to the perception of members of the social media-based brand 
community as a whole, was at a high level; 2 )  their media exposure behavior was at a high 
level; 3)  the strength of the social media-based brand community as a whole was at a high 
level; 4) the influence of K-Pop artists as brand endorsers affecting its strength was statistically 
significant at the 0.05  level; and 5 )  the media exposure behavior affecting its strength was 
statistically significant at the 0.05 level. 
Keywords: brand endorsers; media exposure behavior; social media-based brand community 
 
บทน า (Introduction) 
 การแข่งขันการสร้างตราสินค้านั้นมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ ท าให้เกิดเครื่องมือส่ือสารการตลาดใหม่ๆท่ี
สอดคล้องกับสภาวะการแข่งขันทางการตลาดในปัจจุบัน ซ่ึงหนึ่งในเครื่องมือท่ีได้รับความนิยมนั้นก็คือการสร้าง
ความเข้มแข็งในชุมชนตราสินค้าท่ีสามารถใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้า
และความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคด้วยกันเองภายใต้ความเป็นชุมชนอันน าไปสู่ความภักดีต่อตราสินค้าได้ 
Muniz & O’Guinn (2001: 412-432) และจากการเปล่ียนแปลงต่างๆในปัจจุบันท าให้ผู้ประกอบการรวมถึง
นักการตลาดต้องมีปรับกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อใหต้รงตามความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา ซ่ึงกลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ของตราสินค้าให้มีความน่าเช่ือถือนั้นถือเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งท่ีได้เข้า
มามีบทบาทส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในเชิงบวก อีกท้ังยังท าให้สามารถสร้างความแตกต่าง
ให้กับสินค้า และน าไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันได้ 
 ปัจจุบันนี้กระแสความนิยมเกาหลี ได้แพร่ขยายไปท่ัวโลก โดยเฉพาะกระแสเพลงเคป๊อป (K-POP) 
โดยมีศิลปินนักร้อง ท่ีมีช่ือเสียงท่ีเข้ามาช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์และเป็นฑูตวัฒนธรรมให้กับประเทศเกาหลีใต้ 
โดยกระแสความนิยมดังกล่าวได้มีการเผยแพร่ความนิยมในด้านวัฒนธรรมของเกาหลีสู่เอเชีย และไม่เพียงแค่
ประเทศในเอเชียเท่านั้น แต่ยังแพร่กระจายข้ามไปประเทศฝ่ังตะวันตก ท้ังในยุโรป และอเมริกาอีกด้วย ชลนิภา 
รุ่งเรืองศรี; จารุณี มุมบ้านเช่า (2562: 2127-2140) เนื่องด้วยกระแส K-Pop ท่ีเป็นท่ีนิยมอย่างต่อเนื่อง จึงท า
ให้ช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่าน ตราสินค้าต่างๆได้ท าการตลาดโดยเลือกใช้ศิลปิน K-Pop ในฐานะ ‘แบรนด์แอมบาสเดอร์’ 
(Brand Ambassador) หรือในงานวิจัยนี้เรียกว่า “ผู้รับรองตราสินค้า” โดยศิลปิน K-Pop ท่ีได้รับเลือกให้เป็น
ผู้รับรองตราสินค้า เช่น จีมิน (Jimin) วง BTS ได้เป็นผู้รับรองตราสินค้าของดิออร์ (Dior) ตามด้วย ชูก้า (Suga) 
วง BTS ได้เป็นผู้รับรองตราสินค้าของวาเลนติโน่ (Valentino) เจโฮป (j-hope) วง BTS และแจ็กสัน หวัง 
(Jackson Wang) ได้เป็น ผู้รับรองตราสินค้าของหลุยส์ วิตตอง (Louis Vuitton) และ เจนนี่ (Jennie) วง 
Blackpink ท่ีได้เป็นผู้รับรองตราสินค้าของชาแนล (Chanel) เป็นต้น สันติชัย อาภรณ์ศร (2566: ออนไลน์) 
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ท้ังนี้เพื่อเป็นตัวแทนโปรโมทสินค้าและส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้ตราสินค้ามีความน่าเช่ือถือมากขึ้น อีกท้ังเพื่อ
ขยายฐานผู้บริโภคกลุ่มเดิมเป็นกลุ่มแฟนคลับและผู้ติดตามวงการ K-Pop จึงท าให้สามารถเข้าถึงกลุ่มแฟนคลับ
วัยต่างๆได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 
 ในขณะท่ีส่ือสังคมออนไลน์ก็ได้เข้ามามีอิทธิพลอย่างมาก โดยจากข้อมูลสรุปสถิติส่ือสังคมออนไลน์
หรือโซเชียลมีเดีย ตลอดปี พ.ศ. 2566 พบว่าคนไทยใช้ส่ือ เฟซบุ๊ก (Facebook) และ ไลน์ (Line) ในสัดส่วนท่ี
สูงมากถึง 93% และ 88% ตามมาด้วย เฟซบุ๊ก แมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger), อินสตาแกรม 
(Instagram),  ติ๊กต็อก (TikTok) และ X ซ่ึงมีสัดส่วนผู้ใช้งาน 78%, 66%, 62% และ 54% ของผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในไทยตามล าดับ กณิศ อ่ าสกุล (2566: ออนไลน์) โดยปัจจุบันผู้บริโภคมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ี
แตกต่างกันออกไป และจากความแพร่หลายของข่าวสารจากส่ือสังคมออนไลน์นั้นมีความส าคัญต่อการเปิด
โอกาสให้แต่ละบุคคลสามารถเข้าถึงและรับข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับตราสินค้าท่ีตนเองเริ่มสนใจได้ง่ายมากขึ้น 
รวมถึงยังมีเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ท่ีท าให้บุคคลท่ีมีความช่ืนชอบเหมือนกันสามารถแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร 
จนท าให้มีการจัดตั้งกลุ่มของตราสินค้าขึ้นมา เพื่อให้คนท่ีเข้ามาได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆเก่ียวกับสินค้าท่ีอยู่
ในชุมชนตราสินค้าออนไลน์นี้ โดยพฤติกรรมในการเปิดรับส่ือของผู้บริโภคนี้มีอิทธิพลและมีความส าคัญมากใน
การสนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้บริโภคและตราสินค้า อีกท้ังอาจจะน าไปสู่ความเข้มแข็งของ
ชุมชนตราสินออนไลน์ได้ 
 ดังนั้น จากเหตุผลข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่องปัจจัยความน่าเช่ือถือของศิลปิน K-Pop ใน
ฐานะผู้รับรองตราสินค้าและพฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีมีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ เพื่อ
สามารถน าผลวิจัยในส่วนนี้ท าการศึกษาไปสู่การพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารทางด้านการตลาดของผู้ประกอบ
ธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคและเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อตรา
สินค้า และต้องการให้ผู้บริโภครับรู้และจดจ าภาพลักษณ์ของตราสินค้าได้ รวมไปถึงสามารถเจาะไปยังกลุ่มฐาน
ลูกค้าใหม่รวมถึงรักษาฐานลูกค้าเก่าได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยความน่าเช่ือของศิลปิน K-Pop ในฐานะผู้รับรองตราสินค้าตามการรับรู้ของ
สมาชิกในชุมชนตราสินค้าออนไลน์ 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของสมาชิกในชุมชนตราสินค้าออนไลน์ 
3. เพื่อศึกษาความเข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ของสมาชิกในชุมชนตราสินค้าออนไลน์ 
4. เพื่อศึกษาปัจจัยความน่าเช่ือของศิลปิน K-Pop ในฐานะผู้รับรองตราสินค้าท่ีมีผลต่อความ

เข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ 
5. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีมีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์  

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยความน่าเช่ือถือของศิลปิน K-Pop ในฐานะผู้รับรองตราสินค้ามีผลต่อความ
เข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ 
 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม  

(Independent Variables)    (Dependent Variables)  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยความน่าเช่ือถือของศิลปิน K-Pop ในฐานะผู้รับรองตรา
สินค้า ประกอบด้วย 1. ด้านความน่าไว้วางใจ 2. ด้านความเช่ียวชาญ 3. ด้านความดึงดูดใจ 4. ด้านความ
เคารพ และ 5. ด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ประกอบด้วย 
1. ด้านการแสวงหาข้อมูล 2. ด้านการเปิดรับ และ 3. ด้านการเปิดรับประสบการณ์ข้อมูล และศึกษาเก่ียวกับ
ความเข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์  ประกอบด้วย 1. ด้านความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับตราสินค้า  3. ด้านความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับองค์กร และ 4. ด้าน
ความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับผู้บริโภคอ่ืนๆ 

1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ท่ีอยู่ในชุมชนตราสินค้าออนไลน์ท่ีมีศิลปิน K-Pop เป็นผู้
รับรองตราสินค้ามาแล้ว 1 เดือน โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้สูตร
การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Cochran (1953) อ้างใน พงศ์ธร คงมั่น (2564: 28) โดยก าหนดระดับ
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ร้อยละ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่าง

ปัจจัยความน่าเชื่อถือของศิลปิน K-Pop  
ท่ีเป็นผู้รับรองตราสินค้า 

1. ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) 
2. ความเช่ียวชาญ (Expertise)  
3. ความดึงดดูใจ (Attractiveness)  
4. ความเคารพ (Respect)   
5. ความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย 

(Similarity) 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
1. ด้านการแสวงหาข้อมูล 
2. ด้านการเปิดรับข้อมูล 
3. ด้านการเปิดรับประสบการณ์ 

ความเข้มแข็งของชมุชนตราสินค้าออนไลน์ 
1. ความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับผลิตภัณฑ์ 
(Customer-Product’ Relationships) 
2. ความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับตราสินค้า 
(Customer-Brand’ Relationships) 
3. ความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับองค์กร 
(Customer-Company’ Relationships) 
4. ความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับผู้บริโภค
อ่ืนๆ (Customer-Other Customers’ 
Relationships) 
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จ านวน 385 ตัวอย่าง แต่ท้ังนี้เพื่อป้องกันความผิดพลาดของข้อมูล ทางผู้วิจัยจึงได้ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 
400 ตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีแบบสะดวก (Convenience sampling) 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  สถานท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้วิจัยได้ท าการส่งแบบสอบในรูปแบบออนไลน์
ไปยังกลุ่มชุมชนตราสินค้าให้กับกลุ่มตัวอย่าง 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  เริ่มตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2566 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2567 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรองส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามว่าตรงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีผู้วิจัยได้ก าหนด
เอาไว้หรือไม่ หากไม่ตรงในข้อใดข้อหนึ่งแบบสอบถามฉบับนี้จะถือว่ายุติลง 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจัยประชากรศาสตร์ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นแบบเช็คลิส (Check-list) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของสมาชิกท่ีอยู่ในชุมชนตราสินค้าออนไลน์ท่ีมีศิลปิน 
K-Pop เป็นผู้รับรองตราสินค้ามาแล้ว 1 เดือน โดยลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-list) 
  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยความน่าเช่ือถือของศิลปิน K-Pop ท่ีเป็นผู้รับรองตราสินค้า 
ได้แก่ ความน่าไว้วางใจ, ความเช่ียวชาญ, ความดึงดูดใจ, ความเคารพ และความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย โดย
ใช้วิธีการวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ 
  ส่วนท่ี 5  แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ได้แก่ ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการ
เปิดรับ และด้านการเปิดรับประสบการณ์ข้อมูล โดยใช้วิธีการวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ 
  ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกับความเข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ ได้แก่ ด้าน
ความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับผลิตภัณฑ์ ด้านความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับตราสินค้า ด้านความสัมพันธ์ของ
ผู้บริโภคกับองค์กร และด้านความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับผู้บริโภคอ่ืนๆ โดยใช้วิธีการวัดแบบ Likert Scale 5 
ระดับ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 400 ชุด โดยมีการคัดกรองค าถามส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจะต้องเป็นผู้ท่ีอยู่ในชุมชน
ตราสินค้าออนไลน์ท่ีมีศิลปิน K-Pop เป็นผู้รับรองตราสินค้ามาแล้ว 1 เดือน โดยเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลเอกสาร 
แนวคิด และงานวิจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการวิทยานิพนธ์ เอกสารบทความ 
หรือสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลท่ีต้องการใช้ในการศึกษา 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

โดยแสดงเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์เชิงอนุมาน เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์
หาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรตามและกลุ่มตัวแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้น 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 83.30 มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 89.00 มีอาชีพเป็นลูกจ้าง / พนักงานบริษัท 
จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.80 และรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 212 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.00 

2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของสมาชิกท่ีอยู่ในชุมชนตราสินค้าออนไลน์ท่ีมีศิลปิน K-Pop เป็น           
ผู้รับรองตราสินค้ามาแล้ว 1 เดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการติดตามศิลปิน K-Pop ท่ีเป็นผู้รับรองตรา
สินค้ามากท่ีสุดคือ จีมิน (Jimin) จองกุก (Jungkook) และเจนนี่ (Jennie) โดยมีการติดตามแบรนด์สินค้า คือ 
Tiffany Dior และ Chanel มากท่ีสุด ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ในการติดตามและมีส่วนร่วมในชุมชนตรา
สินค้าส่วนใหญ่คือ Instagram รองลงมาคือ X และ Facebook ตามล าดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความน่าเช่ือถือของศิลปิน K-Pop ท่ีเป็นผู้รับรองตราสินค้า 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยความน่าเช่ือถือของศิลปิน K-Pop ในฐานะ     
ผู้รับรองตราสินค้า  

ปัจจัยความน่าเชื่อถือของศิลปิน 
K-Pop ในฐานะผู้รับรองตราสินค้า 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความน่าเชื่อถือ 

ความน่าไว้วางใจ  3.72 0.821 มาก 
ความเช่ียวชาญ 3.83 0.711 มาก 
ความดึงดูดใจ 3.89 0.807 มาก 
ความเคารพ 3.71 0.767 มาก 
ความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย 3.55 0.810 มาก 

รวม 3.74 0.783 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 ปัจจัยความน่าเช่ือถือของศิลปิน K-Pop ในฐานะผู้รับรองตราสินค้า โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 และเมื่อพิจารณารายด้านแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความน่าเช่ือ
ของศิลปิน K-Pop ในฐานะผู้รับรองตราสินค้าในระดับมาก ได้แก่ ด้านดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ีย 3.89 รองลงมาด้าน
ความเช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ีย 3.83 ถัดมาด้านความน่าไว้วางใจ มีค่าเฉล่ีย 3.72 ต่อมาด้านความเคารพ มีค่าเฉล่ีย 
3.71 และด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉล่ีย 3.55 ตามล าดับ 
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4. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับของของสมาชิกในชุมชนตราสินค้าออนไลน์ 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการเปิดรับของของสมาชิกในชุมชนตรา
สินค้าออนไลน์  

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับพฤติกรรม 
การเปิดรับสื่อ 

ด้านการแสวงหาข้อมูล 3.28 0.977 ปานกลาง 
ด้านการเปิดรับข้อมูล 3.47 0.809 มาก 
ด้านการเปิดรับประสบการณ์ 3.65 0.698 มาก 

รวม 3.47 0.828 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของของสมาชิกในชุมชนตราสินค้าออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47 และเมื่อพิจารณารายด้านแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับพฤติกรรม
การเปิดรับส่ือในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเปิดรับประสบการณ์ มีค่าเฉล่ีย 3.65 รองลงมาด้านการเปิดรับ
ข้อมูล มีค่าเฉล่ีย 3.47 และระดับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการแสวงหาข้อมูล มี
ค่าเฉล่ีย 3.28 ตามล าดับ 

5. ผลการวิเคราะห์ความเข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความเข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์  

ความเข้มแข็งของชมุชนตราสินค้า
ออนไลน์ 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ 

เข็มแข็งของชุมชน
ตราสินค้าออนไลน์ 

ความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับผลิตภัณฑ์ 3.59 0.716 มาก 
ความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับตราสินค้า 3.64 0.680 มาก 
ความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับองค์กร 3.45 0.733 มาก 
ความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับผู้บริโภคอ่ืนๆ   3.51 0.759 มาก 

รวม 3.55 0.722 มาก 
 

 จากตารางท่ี 3 ความเข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.55 และเมื่อพิจารณารายด้านแสดงให้เห็นระดับความเข็มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับตราสินค้า มีค่าเฉล่ีย 3.64 รองลงมาด้านความสัมพั นธ์ของ
ผู้บริโภคกับผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.59 ถัดมาด้านความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับผู้บริโภคอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย 3.51 
และด้านความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับองค์กร มีค่าเฉล่ีย 3.45 ตามล าดับ 

6. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยความน่าเช่ือถือของศิลปิน K-Pop ในฐานะผู้รับรองตราสินค้ามีผลต่อความ
เข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ 
ตารางท่ี 4 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุในสมมติฐานท่ี 1 
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  * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ปัจจัยความน่าเช่ือถือของศิลปิน K-Pop ในฐานะ   
ผู้รับรองตราสินค้ามีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์  (Yรวม) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ
สามารถอธิบายความเข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ได้ถึงร้อยละ 65.90 โดยเมื่อพิจารณารายด้านจะ
พบว่า ความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมายมีผลมากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ี B = 0.288 รองลงมา คือ 
ความน่าไว้วางใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ี B = 0.233 และสุดท้ายคือ ความดึงดูดใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
ท่ี B = 0.191 ตามล าดับ โดยท้ังหมดท่ีระดับในนัยส าคัญทางสถิติ p value < 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ 
ตารางท่ี 5 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุในสมมติฐานท่ี 2 

   * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

(ตัวแปรตาม) 
ความเข้มแข็งของ
ชุมชนตราสินค้า

ออนไลน์ 

(ตัวแปรต้น) 
ความสัมพันธ์
ของผู้บริโภค
กับผลิตภัณฑ์ 

ความสัมพันธ์
ของผู้บริโภค
กับตราสินค้า 

ความสัมพันธ์
ของผู้บริโภค
กับองค์กร 

ความสัมพันธ์
ของผู้บริโภคกับ
ผู้บริโภคอ่ืนๆ 

ความ
เข้มแข็ง

ของชุมชน
ตราสินค้า
ออนไลน์ 

(Y1) (Y2) (Y3) (Y4) (Yรวม) 
ความน่าไว้วางใจ (X1) 0.383* 0.176* 0.084 0.356* 0.233* 
ความเช่ียวชาญ (X2) -0.143* 0.104 0.085 -0.182* -0.017 
ความดึงดดูใจ (X3) 0.307* 0.217* 0.085 0.180* 0.191* 
ความเคารพ (X4) -0.095 0.013 0.282* 0.000 0.068 
ความเหมือนกับ
กลุ่มเป้าหมาย (X5) 

0.232* 0.247* 0.323* 0.357* 0.288* 

Adjusted R Square 0.495 0.566 0.598 0.392 0.659 

(ตัวแปรตาม) 
ความเข้มแข็งของ
ชุมชนตราสินค้า

ออนไลน์ 

(ตัวแปรต้น) 
ความสัมพันธ์
ของผู้บริโภค
กับผลิตภัณฑ์ 

ความสัมพันธ์
ของผู้บริโภค
กับตราสินค้า 

ความสัมพันธ์
ของผู้บริโภค
กับองค์กร 

ความสัมพันธ์
ของผู้บริโภคกับ
ผู้บริโภคอ่ืนๆ 

ความ
เข้มแข็ง

ของชุมชน
ตราสินค้า
ออนไลน์ 

(Y1) (Y2) (Y3) (Y4) (Yรวม) 
การแสวงหาข้อมูล 
(X1) 

-0.157* -0.041 0.113* -0.144* -0.041 

การเปิดรับข้อมูล (X2) 0.585* 0.542* 0.627* 0.470* 0.566* 
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 จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมีผลต่อความเข้มแข็ง
ของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ (Yรวม) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสามารถอธิบายความเข้มแข็งของชุมชนตรา
สินค้าออนไลน์รวมได้ถึงร้อยละ 66.10 โดยเมื่อพิจารณารายด้านจะพบว่า การเปิดรับข้อมูลมีผลมากท่ีสุด โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ี B = 0.566 รองลงมา คือ การเปิดรับประสบการณ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ี B = 
0.213 ตามล าดับ โดยท้ังหมดท่ีระดับในนัยส าคัญทางสถิติ p value < 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยความน่าเช่ือถือของศิลปิน K-Pop ในฐานะผู้รับรองตราสินค้า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านดึงดูดใจ มีระดับความน่าเช่ือของศิลปิน K-Pop มาก
ท่ีสุด รองลงมาด้านความเช่ียวชาญ ด้านความน่าไว้วางใจ ด้านความเคารพ ด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย 
ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญ์ชพร สุตันติราษฎร (2564: 127) พบว่า ด้านของความดึงดูดใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยผู้น าเสนอสินค้านั้นจะต้องมีลักษณะ คือ หน้าตาหล่อ สวย มีบุคลิกภาพ กริยาท่าทาง
ท่ีดีสง่างามและมีรูปร่างท่ีดีสามารถสร้างความดึงดูดใจ แก่กลุ่มผู้บริโภคได้ 

2. จากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของสมาชิกท่ีอยู่ในชุมชนตราสินค้า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเปิดรับประสบการณ์ มีระดับพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือมากท่ีสุด รองลงมาด้านการเปิดรับข้อมูล และด้านการแสวงหาข้อมูล ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กุลริสา อากาศวิภาต (2563: 45) พบว่า มีการเปิดประสบการณ์ด้วยการสนับสนุนและซ้ือสินค้า
ต่างๆท่ีเก่ียวกับศิลปิน อีกท้ังมีการเปิดรับข้อมูลเก่ียวกับผลงานใหม่ๆอยู่เสมอ และผู้บริโภคส่วนใหญ่มักจะ
แสวงหาข้อมูลจากส่ือออนไลน์ นั่นก็คือ ทวิตเตอร์ 

3. จากผลการศึกษาพบว่า ความเข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับตราสินค้า มีระดับความเข้มแข็งของชุมชนตรา
สินค้าออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาด้านความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับผลิตภัณฑ์ ด้านความสัมพันธ์ของผู้บริโภค
กับผู้บริโภคอ่ืนๆ และด้านความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับองค์กร ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พงศ์ธร คงมั่น (2564: 76-78) พบว่า ผู้ใช้บริการให้ระดับความคิดเห็นต่อมิติในชุมชนตราสินค้าทุกมิติในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยูใ่นระดับมากในทุกด้าน 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พบว่า ปัจจัยความน่าเช่ือถือของศิลปิน K-Pop ในฐานะผู้รับรองตราสินค้า ด้านความ
เหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย ด้านความน่าไว้วางใจ และด้านความดึงดูดใจ มีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนตรา
สินค้าออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวดี พรหมบางญวน (2560: 162-168) พบว่า การใช้บุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงมาเป็นพรีเซนเตอร์ในตราสินค้าต่างๆนั้นจะต้องมีความดึงดูดใจ เช่น มีรูปร่างหน้าตา และบุคลิกภาพท่ี
ดี นอกจากนี้การเลือกพรีเซนเตอร์จะต้องมีความสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นบุคคลท่ีกลุ่มเป้าหมาย
ช่ืนชอบ หรือมีทัศนคติท่ีด ีซ่ึงจะท าให้กลุ่มเป้าหมายมีการเปิดรับตราสินค้ามากขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุชัญญา สายชนะ (2566: 31-44) พบว่า ด้านความไว้วางใจ สามารถเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กับ

การเปิดรับ
ประสบการณ์ (X3) 

0.346* 0.137* 0.009 0.479* 0.213* 

Adjusted R Square 0.577 0.500 0.538 0.461 0.661 
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ตราสินค้าท าให้ผู้บริโภคมีความมั่นใจ และการใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในโฆษณาท่ีมีความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเฉพาะรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ท่ีคล้ายคลึงกับผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้า
ของผู้บริโภค งานวิจัยก่อนหน้านี้มักท าการศึกษาถึงอิทธิพลของผู้รับรองตราสินค้าท่ีมีผลต่อการรับรู้ตราสินค้า 
ซ่ึงท าให้ผู้วิจัยมองว่า มีความเป็นไปได้ท่ีการใช้ผู้รับรองตราสินค้าอาจส่งอิทธิพลไปยังความเข้มแข็งของชุมชน
ตราสินค้าออนไลน์ ซ่ึงผลลัพธ์ของงานวิจัยนี้ก็สอดคล้องใกล้เคียงและไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยก่อนหน้า 
 สมมติฐานท่ี 2 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือด้านการเปิดรับข้อมูล ด้านการเปิดรับประสบการณ์ มี
ผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ โดยมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ เช่น รูปภาพ จาก 
แอ็กเคานต์ของสินค้าท่ีอยู่ในชุมชนตราสินค้า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรุตม์ มีทิพย์ (2560: 71) พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับส่ือจากส่ือออนไลน์มากท่ีสุด และ เปิดรับส่ือเพื่อทราบเก่ียวกับศิลปินท่ีตนเองช่ืน
ชอบ โดยการเลือกรับสารจะขึ้นอยู่กับความต้องการและความสะดวกสบายของผู้รับสาร นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ McQuail (1994) อ้างใน กุลริสา อากาศวิภาต (2563: 48-49) ท่ีกล่าวว่า พฤติกรรม
ของผู้รับสารท่ีเปิดรับส่ือนั้น เพื่อตอบสนองความต้องการ ความสบายใจ และหาความรู้ประสบการณ์ต่างๆ 
และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ (McAlenxander et al., 2002: 38-54) ได้ระบุถึง โมเดลท่ีมีลูกค้าเป็น
ศูนย์กลางว่าเป็นส่ิงท่ีนักการตลาดสามารถท าให้เกิดได้ด้วยการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ในรูปแบบของการโพสต์
ข้อมูลในรูปแบบต่างๆเพื่อให้สมาชิกเกิดการรับรู้ ซ่ึงก็จะสามารถน าไปสู่การเกิดชุมชนตราสินค้าท่ีเข้มแข็งได้ 
 
องคค์วามรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ ท าให้ทราบถึงปัจจัยความน่าเช่ือของศิลปิน K-Pop ท่ีเป็นผู้
รับรองตราสินค้ามีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ อย่างเช่นในด้านของความเหมือนกับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยผู้บริโภคจะติดตามศิลปิน K-Pop ท่ีเป็นผู้รับรองตราสินค้าท่ีมีทัศนคติและความคิด
คล้ายคลึงกับตน และท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือมีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ 
โดยผู้บริโภคมีการเปิดรับส่ือเก่ียวกับสินค้าอยู่เสมอผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์อีกท้ังยังเปิดรับประสบการณ์
ด้วยการสนับสนุนและซ้ือสินค้าในชุมชนตราสินค้า ท้ังหมดนี้จะท าให้เกิดองค์ความรู้ท่ีครอบคลุมและสามารถ
ประยุกต์ใช้งานได้จริง โดยผู้ประกอบการรวมถึงนักการตลาดสามารถน าไปปรับใช้กับธุรกิจเพื่อให้ทันต่อคู่แข่ง
และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนตราสินค้าออนไลน์ ในด้านของการเลือกศิลปิน K-Pop เป็นผู้รับรองตรา
สินค้าและการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของสินค้าผ่านส่ือต่างๆเพื่อให้ตรงตามความต้องการและเข้าถึงผู้บริโภค
ได้มากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ปัจจัยความน่าเช่ือถือของศิลปิน K-Pop ในฐานะผู้รับรองตราสินค้า ด้านความเหมือนกับ

กลุ่มเป้าหมาย ด้านความน่าไว้วางใจ และด้านความดึงดูดใจ มีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนตราสินค้า
ออนไลน์ ดังนั้นผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญในการคัดเลือกศิลปินเกาหลี K-Pop มาเป็นผู้รับรองตรา
สินค้า โดยจะต้องมีลักษณะ คือ มีทัศนคติและความคิดคล้ายคลึงกับผู้บริโภค เป็นท่ีรู้จักและเป็นท่ีนิยม และ
เป็นศิลปิน K-Pop ท่ีผู้บริโภคช่ืนชอบอยู่แล้ว เพื่อท าการมุ่งเน้นการตลาดรวมถึงท าการคัดเลือกศิลปิน K-Pop 
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ผู้รับรองตราสินค้าในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ตราสินค้าต่างๆ เพื่อท าให้สามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายและสร้าง
ความสัมพันธ์ของผู้บริโภคในชุมชนตราสินค้าได้ 

1.2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ด้านการเปิดรับข้อมูล และด้านการเปิดรับประสบการณ์ มีผลต่อ
ความเข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ ดังนั้นผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญในการโพสข้อมูลข่าวสาร 
อย่างเช่น รูปภาพ ในแอ็กเคานต์ของสินค้าท่ีอยู่ในชุมชนตราสินค้าออนไลน์อย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากผล
การศึกษา พบว่า ผู้บริโภคมักจะมีการเข้าไปอัพเดตสินค้าท่ีอยู่ในชุมชนตราสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์อยู่เสมอ 
ท้ังนี้เพื่อท าให้เกิดการสนับสนุนและซ้ือสินค้าในชุมชนตราสินค้าออนไลน์ 

1.3 การท าการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ควรเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ คือ อินสตาแกรม (Instagram) X และเฟซบุ๊ก (Facebook) ตามล าดับ เนื่องจากผลการศึกษา พบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีการแสวงหาข้อมูล การติดตามและมีส่วนร่วมในชุมชนตราสินค้าตามส่ือออนไลน์ต่างๆนี้
อย่างมาก 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้ท าการศึกษาเพื่อแค่ปัจจัยความน่าเช่ือถือของศิลปิน  K-Pop ใน

ฐานะผู้รับรองตราสินค้าท่ีมีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ โดยไม่ได้เจาะจงตราสินค้าหรือ
อุตสาหกรรม กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ดังนั้นในการศึกษาครั้งถัดไปควรมีการศึกษาท่ีเจาะจงตราสินค้าหรือกลุ่ม
อุสาหกรรม เพื่อท าให้ทราบปัจจัยความน่าเช่ือถือของศิลปิน K-Pop ในฐานะผู้รับรองตราสินค้าท่ีมีผลต่อความ
เข้มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ในกลุ่มของตราสินค้าดังกล่าว และเพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกท่ีมีประโยชน์
มากขึ้น อีกท้ังยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการรวมถึงนักการตลาดในกลุ่มของตราสินค้าดังกล่าวท่ีน่าสนใจ 

2.2 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาลักษณะของศิลปิน K-Pop ในฐานะผู้รับรองตราสินค้าในด้าน
ความไว้วางใจ ด้านความช านาญเช่ียวชาญ ด้านความดึงดูดใจ ด้านความเคารพ และด้านความเหมือนกับ
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นการศึกษาลักษณะของผู้รับรองตราสินค้าเท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งถัดไปควรศึกษา
ลักษณะด้านอ่ืนของผู้รับรองตราสินค้า อย่างเช่น ทฤษฎีความสอดคล้อง (Match-up Hypothesis) โดยเป็น
การศึกษาลักษณะของผู้รับรองตราสินค้ากับตัวสินค้าเอง หรือตราสินค้า ซ่ึงอาจมีผลต่อความเข้มแข็งของ
ชุมชนตราสินค้าออนไลน์ได้เช่นกัน 

2.3 การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั้น ส าหรับผู้ท่ีสนใจท่ีจะท าการศึกษาวิจัยในหัวข้อท่ีเก่ียวข้องกับวิจัยเรื่องนี้ ควรจะมี
การศึกษาวิจัยเจาะลึกในเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) ถึงมูลเหตุท่ีมีอิทธิพล หรือปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ความ
รักในตราสินค้า ความคุ้มค่าของสินค้า เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น และเพื่อให้เกิดการค้นพบ
ปัจจัยใหม่ๆ ท่ีส่งผลต่อการความเข็มแข็งของชุมชนตราสินค้าออนไลน์ต่อไป อีกท้ังยังสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างถูกต้อง ตรงกลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ใน
พื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลต่อการน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 3) เพื่อศึกษา
ข้อเสนอแนะ แนวทางในการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ปฏิบัติใช้ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล 
อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 394 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยน าข้อมูลท่ีได้จากเครื่องมือการวิจัย มาวิเคราะห์ในสถิติเชิงพรรณนา 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติในพื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอบางระก า 
จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 2) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านอาชีพ ด้าน
วุฒิการศึกษา ด้านอายุ ด้ายรายได้โดยเฉล่ีย และด้านต าบลท่ีอยู่อาศัย มีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ไปประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านของระยะเวลาท่ีอยู่อาศัย มีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3) ประเด็นข้อเสนอแนะ คือ ประชาชนในพื้นท่ียังมีรายได้ไม่เพียงพอต่อ
รายจ่าย จ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการช่วยเหลือเยียวยาจากภาครัฐ เนื่องจากการรับน้ าในพื้นท่ีบางระก าส่งผลให้
การท าการเกษตรมีรายได้ (ปลูกข้าว) ลดลง ดังนั้นการได้รับองค์ความรู้และการสนับสนุนจากภาครัฐและ
เอกชน จะเป็นการช่วยเหลือประชาชนได้อย่างดี 
ค าส าคัญ (Keywords) : บางระก าโมเดล; การประยุกต์; เศรษฐกิจพอเพียง 
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Abstract 
 The purposes of this research were: 1 )  to study the application of the Sufficiency 
Economy Philosophy in the Bangrakam Model area, Bangrakam District, Phitsanulok Province; 
2) to study personal factors affecting the application of the Sufficiency Economy Philosophy 
in the Bangrakam Model Area, Bangrakam District, Phitsanulok Province; and  3 )  to study 
suggestion guidelines for applying the Sufficiency Economy Philosophy to practice in the 
Bangrakam Model area, Bangrakam District, Phitsanulok Province. It was quantitative research. 
There were 394  people in sample group. The research tool was a questionnaire using data 
obtained from the research tool. It was analyzed in descriptive statistics. The research results 
could be summarized as the following.1 )  The level of implementation of the Sufficiency 
Economy Philosophy, in the Bangrakam Model area, Bangrakam District, Phitsanulok Province, 
overall was at a high level. The average was 3 .76 .  2 )  Personal factors affecting its were 
occupations,  educational qualifications, age, average income and the residential subdistrict. 
Their relationship was significantly different at the 0.05 level. Personal factors affecting its was 
length of residence. The Sufficiency Economy Philosophy has been applied in the Bangrakam 
Model area, Bangrakam District, Phitsanulok Province. Their relationship was not significantly 
different at the 0.05 level. 3) The suggestion issue was that the people in the area still did not 
have enough income to cover expenses. It was necessary to receive relief from the 
government because receiving water in the Banrakam area resulted in the decrease income in 
agriculture (rice cultivation); therefore, receiving knowledge and support from the government 
and private sectors would be a great assistance for the people. 
Keywords: Bangrakam Model: Application; Sufficiency Economy 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัญหาอุทกภัย สามารถสร้างความเสียหายรอบด้านให้กับประชาชนท้ังชีวิต ทรัพย์สิน และเศรษฐกิจ 
ส่งผลกระทบเป็นรูปแบบลักษณะห่วงโซ่ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น พืชเศรษฐกิจถูกท าลาย สัตว์เศรษฐกิจถูก
ท าลาย สินค้ามีราคาสูงขึ้น เนื่องจากสินค้าขาดแคลน นอกจากนั้นยังท าให้ประชาชนขาดรายได้จากการ
ประกอบอาชีพเกษตรกร หรือไม่สามารถเดินทางไปประกอบอาชีพอ่ืนได้เพราะถูกน้ าท่วมขัง  และท าลาย
ผลผลิตทางการเกษตรหรือท าลายเส้นทางสัญจร เหล่านี้ เป็นผลกระทบท่ีเป็นวงจรสืบเนื่องต่อกัน 
อันเนื่องมาจากอุทกภัยท่ีสร้างความเสียหายเป็นวงกว้าง และเมื่อเกิดขึ้นแล้วก็ใช้เวลานานในการฟื้นฟูสภาพ
เศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมให้กลับมาเป็นดังเช่นเดิม ผู้เขียนเห็นว่า ปัญหาอุทกภัยเป็นปัญหาท่ีส าคัญอัน
ส่งผลกระทบอย่างมากต่อประเทศและต้องได้รับการแก้ไขในพื้นท่ีอย่างเร่งด่วน เพราะเมื่อเกิดภัยจะส่งผล
กระทบในรูปแบบต่อเนื่องจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่งและขยายความเสียหายยิ่งขึ้นไปอีก หากพื้นท่ีใดถูกน้ าท่วม
ขัง ก็เสมือนถูกตัดขาดจากโลกภายนอก พื้นท่ีจะขาดน้ า ขาดอาหาร ขาดการส่ือสาร ขาดส่ิงอ านวยความ
สะดวก ขาดไฟฟ้า และหากขาดในส่ิงต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น ประชาชนก็คงจะขาดชีวิตไปด้วยเช่นกัน เหล่านี้ คือ 
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ปัญหาท่ีเกิดขึ้นและต้องยอมรับว่า มันคือผลกระทบอันมหาศาลและมีความจ าเป็นท่ีจะต้องให้หน่วยงานรัฐทุก
ภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมและแก้ไขให้กับประชาชนเพื่อให้ประชาชนสามารถอาศัยอยู่ในพื้นท่ีได้อย่างปกติสุข 
 นับตั้งแต่ปี พุทธศักราช 2554 ประเทศไทยต้องประสบกับมหาอุทกภัยท่ีเกิดขึ้น ส่งผลให้เศรษฐกิจ
เสียหาย เกิดความเสียหายในหลาย ๆ ด้าน จนท าให้ประเทศไทยกลับมาทบทวนสาเหตุน้ าท่วมอย่างจริงจัง 
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายซ้ าซากเช่นเดิมอีก จนตกผลึกเป็นโครงการท่ีมีช่ือว่า บางระก าโมเดล ในปี
พุทธศักราช 2560 ซ่ึงเป็นโครงการท่ีเกิดขึ้นจากการร่วมมือแบบบูรณาการของทุกภาคส่วน โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อแก้ไขปัญหาน้ าท่วมและน้ าแล้ง ในพื้นท่ีลุ่มต่ า บริเวณลุ่มแม่น้ ายมและแม่น้ าน่าน และบริหารจัดการน้ าให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงแนวทางในการบริหารจัดการน้ าในรูปแบบของโครงการบางระก าโมเดลนั้น จะเป็นการ
เปล่ียนแปลงปฏิทินการเกษตรใหม่ โดยเล่ือนระยะเวลาการเก็บเก่ียวให้เร็วขึ้นก่อนฤดูน้ าหลากจะมาถึง ให้เริ่ม
เพาะปลูกก่อนประมาณช่วงเดือนเมษายน ซ่ึงเดิมจะเริ่มเพาะปลูกในช่วงเดือนพฤษภาคม คลอบคลุมจังหวัด 2 
จังหวัด คือ สุโขทัย และพิษณุโลก เป็นพื้นท่ีโดยประมาณ 260,000 ไร่เศษ (สุธีมนต์ ค าคุ้ม, 2566) ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงตารางเวลาการเพาะปลูกทางการเกษตรให้เร็วขึ้นนี้ จะส่งผลให้เกษตรกรต้องด าเนินการเก็บเก่ียว
ผลผลิตทางการเกษตรก่อนเวลา หลังจากนั้นภาครัฐจะเริ่มแจ้งช่วงเวลาท่ีฝนจะเริ่มตกหนักและช่วงเวลาในการ
ผันน้ า เพื่อให้เกษตรกรเริ่มด าเนินการเก็บเก่ียว โดยวิเคราะห์จากพยากรณ์อากาศ หากเกษตรกรด าเนินการ
เก็บเก่ียวผลผลิตไม่ทัน ก็จะส่งผลให้เกิดความเสียหาย ดังนั้นการประชาสัมพันธ์การให้ข้อมูลแก่เกษตรกรใน
พื้นท่ีจึงมีความส าคัญอย่างมาก เมื่อมีการเก็บเก่ียวผลผลิตเรียบร้อยแล้ว ก็ถือว่าพื้นท่ีเริ่มเตรียมความพร้อม
เป็นพื้นท่ีหน่วงน้ า ภาครัฐก็จะเริ่มผันน้ าเข้าสู่พื้นท่ีบางระก าโมเดล ท าให้เกิดน้ าท่วมขังในพื้นท่ี ซ่ึงผลดี คือ 
พื้นท่ีสามารถชะลอน้ าเข้าสู่แม่น้ าน่านได้อย่างดี ส่งผลให้ปริมาณน้ าจ านวนมาก ไม่ไหลเข้าไปรวมกับแม่น้ า
เจ้าพระยาอย่างรวดเร็ว ท าให้แม่น้ าเจ้าพระยา มีระยะเวลาพอสมควรท่ีจะระบายน้ า และไม่เกิดการท่วมไปยัง
บริเวณใกล้เคียง ซ่ึงสอดคล้องกับบทความพิเศษของ ปรีชา เรืองจันทร์ กล่าวว่า จุดเด่นของบางระก าโมเดล 
คือ มีการ เตรียมการดี การเข้าเผชิญเหตุทันกาล การเฝ้าระวังโดย ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์มีความคล่องตัว 
ท าให้ประชาชนได้รับการช่วยเหลืออย่างครอบคลุมและท่ัวถึง และท่ีส าคัญคือได้รับความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วน ท่ีส าคัญคือความร่วมมือทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐ เอกชน ประชาชน รวมถึงส่ือสารมวลชนทุกแขนงด้วย
ระบบผันน้ าทางด่วนนับว่าได้ผลดีมาก เป็นระบบระบายน้ า จากแม่น้ ายมสู่แม่น้ าน่านได้อย่างลงตัวโดยการ
ประสานงานอย่างดีจากหน่วยงานชลประทาน โดยเฉพาะเข่ือนสิรกิิติ์และเข่ือนแควน้อยบ ารุงแดน ก าหนดการ
พร่องน้ าได้อย่างเหมาะสมโดยไม่กระทบถึงน้ าท่ีขังอยู่ในพื้นท่ี จากการศึกษานี้ยังก าหนดพื้นท่ีเป็นท่ีหน่วงน้ าใน
อ าเภอบางระก า อ าเภอพรหมพิราม และอ าเภอบางกระทุ่มบางส่วน หากเกิดกรณีฉุกเฉิน ในโอกาสหน้าใช้
พื้นท่ีเหล่านี้ เป็นพื้นท่ีหน่วงน้ า ช่ัวคราวไม่ให้ไหลไปท าความเสียหายให้พื้นท่ีตอนล่าง โดยรัฐจะต้องจ่าย
คา่ชดเชยพื้นท่ีหน่วงน้ าใหกั้บเกษตรกรด้วย (ปรีชา เรืองจันทร์, 2559) การด าเนินกระบวนการดังกล่าวนั้น 
อาจส่งผลให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับผลกระทบจากน้ าท่วมขัง จากเดิมท่ีจะสามารถท าเกษตรกรรมได้ตลอดท้ัง
ปี ก็จะไม่สามารถประกอบอาชีพเกษตรกรรมตามวงรอบ กลับต้องแก้ไข ปรับเปล่ียน และเรียนรู้วิถีชีวิตให้
สอดคล้องกับพื้นท่ีท่ีมีสภาพเปล่ียนไป และเตรียมพร้อมรับมือกับปัญหาน้ าท่วมขังในทุก ๆ ปี การไม่สามารถ
ด าเนินการท าเกษตรกรรมได้อย่างท่ีตั้งใจ ท้ังต้องน ามาปรับเปล่ียนวิถีชีวิตใหม่เพื่อสร้างรายได้ เพื่ออยู่ร่วมกับ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างยั่งยืน ดังนั้นการประกอบอาชีพเสริมจึงมีความจ าเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการ
ท าประมงในช่วงน้ าหลากน้ าท่วมขัง การเล้ียงสัตว์ การรับจ้าง ซ่ึงประชาชนในพื้นท่ี ใช้เป็นแหล่งประกออาชีพ
ท าให้เกิดรายได้ในครัวเรือน พออยู่พอกิน แต่หนึ่งเหตุผลท่ีส าคัญคือ การน าแนวคิดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
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พอเพียงมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์น้ าท่วมได้อย่างเหมาะสม เหล่านี้คือ การถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ี
เหมาะสม สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนในพื้นท่ี จนเป็นท่ียอมรับ และน ามาปรับใช้จนเกิดประโยชน์
สูงสุด 
 ดังนั้นการวิจัยการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ พื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอ 
บางระก า จังหวัดพิษณุโลก จึงมุ่งเน้นศึกษาถึงการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติในพื้นท่ีบางระก า
โมเดล อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปประยุกต์ปฏิบัติใช้ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล และศึกษาข้อเสนอแนะ แนวทางในการน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ปฏิบัติใช้ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล ซ่ึงช่วยท าให้ประชาชนในพื้นท่ีบางระก าโมเดล 
ตระหนักถึงการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีบางระก าโมเดลอย่างจริงจัง ด ารงชีวิต
ด้วยเหตุและผลเป็นหลัก ปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในชีวิตหรือภัยธรรมชาติต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอย่างมี
สติและใช้เป็นหลักการบริหารครอบครัว 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติในพื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอบางระก า 
จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ปฏิบัติใช้
ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 

3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ แนวทางในการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ปฏิบัติใช้ใน
พื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาในหัวข้อเรื่องการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงไปปฏิบัติ ตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร ซ่ึงเป็นแนวปรัชญาท่ีได้รับการยอมรับไปท่ัวโลก ว่าสามารถปฏิบัติตามได้จริง และบัง
เกิดผลจริง ท าให้เราสามารถด ารงชีวิตอยู่บนทางสายกลางได้อย่างสงบและมีความสุข แบบพออยู่ พอกิน พอใช้ 
และยั่งยืน 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร คือ ผู้น า และประชาชน ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอบางระก า 
จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 26,451 คน (ช.: 12,987, ญ. : 13,464) (ข้อมูลสถิติจาก ส านักทะเบียนราษฎร  
กรมการปกครอง ณ 24 สิงหาคม 2566) และกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล  
อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 394 คน (ค านวณกลุ่มตัวอย่างจากสูตร Taro Yamane) 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี คือ พื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 
1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการวิจัยตั้งแต่เดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2566 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (เพศ สถานะ อาชีพ วุฒิการศึกษา อายุ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน พื้นท่ีอยู่อาศัย และระยะเวลาท่ีอยู่อาศัย) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาไปปฏิบัติในพื้นท่ีบางระก าโมเดล 
อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ 2) ด้านการมีภูมิคุ้มกัน 3) ด้านความ
พอประมาณ 4) ด้านคุณธรรม 5) ด้านการมีเหตุผล 
  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการประยุกต์ใช้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ใน
พื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก เป็นลักษณะปลายเปิด (Open end) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ขอหนังสือรับรองและแนะน าตัวผู้วิจัยจากคณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพื่อขออนุญาตให้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบสอบถาม 
3.2 ผู้วิจัย เก็บข้อมูลด้วยตนเอง ณ ท่ีท าการผู้ใหญ่บ้านของต าบลบางระก า ต าบลท่านางงาม 

และต าบลชุมแสงสงคราม โดยผู้วิจัยได้ช้ีแจงขั้นตอน และวิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3 ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มประชากร  โดย ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยได้น า

แบบสอบถามส่งถึงผู้ตอบแบบสอบถามโดยตรงและส่งกลับคืนถึงผู้วิจัย 
3.4 ด าเนินการเก็บแบบสอบถามคืนจากกลุ่มประชากร ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน

ของแบบสอบถามหลังจากท่ีได้ข้อมูลมา แล้วน ามาด าเนินการกรอกข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประมวลผล
ต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดย
แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการใช้วิธีการแจกแจง
ความถ่ี และค่าร้อยละ 2) การวิเคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการนหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ในการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยด าเนินการ ดังนี้ 

4.1 น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง 
4.2 น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์แล้ว ลงรหัสตามแบบ (Coding Form) 
4.3 น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้วให้คะแนนแต่ละข้อมาก าหนดเกณฑ์ของการให้คะแนน 

 การจัดท าคะแนนระดับการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติในพื้นท่ีบางระก าโมเดล 
จังหวัดพิษณุโลก มีแบ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยอ้างอิงตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 394 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 252 คน คิด
เป็นร้อยละ 64.2 ด้านสถานะสมรส จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 
233 คน คิดเป็นร้อยละ 59.1 ด้านระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา มัธยมศึกษา จ านวน 193 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.0 ด้านอายุช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 ด้านรายได้ ส่วนใหญ่มี
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รายได้ มากกว่า 10,000 จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 ด้านพื้นท่ีอยู่อาศัยส่วนใหญ่อาศัยอยู่ท่ีต าบล
บางระก า จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 จ านวนระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่พื้นท่ี พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลา
อาศัยอยู่ในช่วงมากกว่า 30 ปีข้ึนไป จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 

2. ระดับการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอ 
บางระก า จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมอยู่ในระดับในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.76, S.D. = 0.39) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

2.1 ระดับความคิดเห็นด้านความรู้ ในการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในพื้นท่ี
บางระก าโมเดล อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.70) และสามารถ
น ามาพิจารณาเป็นรายข้อคิดเห็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  ประชาชนในหมู่บ้านมีการเรียนรู้หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง และศึกษาองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ (𝑥̅ = 3.76, S.D. = 0.57) หน่วยงาน ส่วนราชการ 
ภาครัฐ รณรงค์ให้ความรู้ เ ก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียงแก่ประชาชนในพื้นท่ี  (𝑥̅ = 3.73, S.D. = 0.60) มี
การศึกษา เรียนรู้จากผู้อ่ืนท่ีน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้จนประสบความส าเร็จ และน ามา
พัฒนากับตนเอง (𝑥̅ = 3.73, S.D. = 0.62) สามารถน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในพื้นท่ีบาง
ระก าโมเดล (𝑥̅ = 3.70, S.D. = 0.64) สามารถน าองค์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีได้ศึกษามาเช่ือมโยงกัน และน ามา
พัฒนาจนเกิดความรู้แบบใหม่และใช้ในพื้นท่ีได้ (𝑥̅ = 3.69, S.D. = 0.58) ถ่ายทอด แบ่งปันความรู้ด้าน
เศรษฐกิจพอเพียงมาให้กับประชาชน เพื่อน หรือลูกหลานในพื้นท่ี จนเรียนรู้และเข้าใจได้เช่นเดียวกับท่าน  (𝑥̅ 
= 3.68, S.D. = 0.60) และ ประชาชนน าองค์ความรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในพื้นท่ี
ด้านการเกษตรและชีวิตประจ าวัน (𝑥̅ = 3.62, S.D. = 0.61) 

2.2  ระดับความคิดเห็นด้านการมีภูมิคุ้มกัน ในการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอบางระก า  จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 
3.76) และสามารถน ามาพิจารณาเป็นรายข้อคิดเห็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ มีการเตรียมพร้อมและรับมือ
กับภัยทางธรรมชาติต่าง ๆ ในพื้นท่ีท่ีอาจเกิดภัยพิบัติขึ้นอยู่เสมอ (𝑥̅ = 3.80, S.D. = 0.58)  สามารถด าเนิน
ชีวิตด้วยความพอเพียง มีสติ และรอบคอบในทุก ๆ สถานการณ์ (𝑥̅ = 3.79, S.D. = 0.57)  เรียนรู้จากภัยพิบัติ
ท่ีเกิดขึ้นในหลายปีท่ีผ่านมา และน ามาเป็นบทเรียน เพื่อเป็นภูมิคุ้มกันในภายหน้าต่อไป (𝑥̅ = 3.77, S.D. = 
0.58)  มีแนวทางในการด ารงชีวิตอยู่บนความพอเพียง ไม่ยึดติด หรือตามกระแสสังคมท่ีฟุ้งเฟ้อบริโภคนิยม 
(𝑥̅ = 3.75, S.D. = 0.59)  มีการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ใช้ชีวิตแบบเรียบง่าย 
เพื่อการด าเนินชีวิตท่ีมั่นคงและยั่งยืน (𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.58) มีการวางแผนการด าเนินชีวิต ในเรื่องของ 
การลงทุน การออม การท ารายรับรายจ่าย ส าหรับตนเองและครอบครัว (𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.61) และ มีการ
น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้เพื่อรับมือกับผลกระทบและการเปล่ียนแปลงในชีวิตประจ าวัน (𝑥̅ 
= 3.72, S.D. = 0.59) 

2.3  ระดับความคิดเห็นด้านความพอประมาณ ในการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 
3.76) และสามารถน ามาพิจารณาเป็นรายข้อคิดเห็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ เรียนรู้หลักความพอเพียง 
พอประมาณ พอกิน พอใช้ ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน (𝑥̅ = 3.77, S.D. = 
0.52)  น าหลักความพอเพียง พอประมาณ มาปรับใช้กับคนในครอบครัว จนเกิดการเรียนรู้และเข้าใจร่วมกัน 
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(𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.56) เรียนรู้ท่ีจะไม่ก่อหนี้สินท่ีไม่จ าเป็น (𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.57) เมื่อเกิดอุทกภัยขึ้น 
ท่านเรียนรู้ท่ีจะปรับตัว และหาประโยชน์จากภัยท่ีเกิดขึ้นเหล่านั้น และด ารงชีวิต บนพื้นฐานความพอประมาณ 
(𝑥̅ = 3.75, S.D. = 0.55) ใช้ชีวิตอยู่บนพื้นฐานแห่งความพอเพียง ไม่โลภมากและเบียดเบียนผู้อ่ืน (𝑥̅ = 3.75, 
S.D. = 0.56)  รู้จักคุณค่า เรียนรู้กับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ี และอยู่ร่วมกับสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึ้น
ได้อย่างเหมาะสม (𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.58) และ ใช้จ่ายแต่พอดี เหมาะสม สอดคล้องกับรายรับเสมอ (𝑥̅ = 
3.74, S.D. = 0.62) 

2.4  ระดับความคิดเห็นด้านการมีคุณธรรมในการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้
ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.80) และ
สามารถน ามาพิจารณาเป็นรายข้อคิดเห็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ มีจิตอาสา จิตสาธารณะ และพยายามท่ี
จะคอยช่วยเหลือคนในชุมชน เท่าท่ีจะสามารถท าได้ (𝑥̅ = 3.84, S.D. = 0.56)  มีการปรับตัว และเรียนรู้กับ
สภาพสังคมท่ีมีความไม่เท่าเทียม โดยยึดหลักคุณธรรมเป็นพื้นฐานในการใช้ชีวิตประจ าวัน (𝑥̅ = 3.82, S.D. = 
0.53) ประกอบอาชีพด้วยความสุจริต และด าเนินชีวิตโดยไม่คดโกง หรือเบียดเบียนผู้อ่ืน (𝑥̅ = 3.80, S.D. = 
0.58)  สามารถน าหลักคุณธรรมมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตประจ าวัน จนท าให้มีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีขึ้นหรือประสบความส าเร็จ (𝑥̅ = 3.79, S.D. = 0.56) ช่วยเหลือ แบ่งปัน ในส่ิงท่ีท่านพอมี พอกิน พอมี
เหลือใช้ และยังเผ่ือแผ่แก่ผู้อ่ืนในชุมชน (𝑥̅ = 3.79, S.D. = 0.57) เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ในความ
รับผิดชอบต่อสังคม และครอบครัว (𝑥̅ = 3.79, S.D. = 0.58) และ ด าเนินชีวิตบนหนทางแห่งความจริง ความ
ซ่ือสัตย์ ต่อตนเอง ครอบครัว และผู้อ่ืนอยู่เสมอ (𝑥̅ = 3.78, S.D. = 0.55) 

2.5  ระดับความคิดเห็นด้านความมีเหตุผล ในการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 
3.80)  และสามารถน ามาพิจารณาเป็นรายข้อคิดเห็นจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้  มักมีการคิดทบทวนการลงมือ
ท าส่ิงต่าง ๆ ด้วยความรู้ ความเข้าใจ และมีความรอบคอบ ก่อนด าเนินการส่ิงใด ๆ อยู่เสมอ (𝑥̅ = 3.86, S.D. 
= 0.51)  น าความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในอดีต มาเป็นบทเรียนในชีวิตประจ าวัน เพื่อท่ีจะไม่เกิดความผิดพลาดขึ้น
อีก (𝑥̅ = 3.84, S.D. = 0.52) มีการด าเนินชีวิตอยู่บนพื้นฐานของเหตุและผล และทบทวนส่ิงท่ีตัดสินใจ อย่าง
มีสติรอบคอบ (𝑥̅ = 3.81, S.D. = 0.53) คัดเลือกส่ิงต่าง ๆ ท่ีดีท่ีสุด และน ามาประยุกต์ใช้ในครอบครัวและ
ชุมชนอยู่เสมอ (𝑥̅ = 3.81, S.D. = 0.55) น าปัจจัยแห่งความพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต โดยค านึงถึงเหตุ
และผลก่อนเสมอ (𝑥̅ = 3.80, S.D. = 0.55) สามารถน าหลักแห่งความพอเพียง มาปรับให้เป็นส่วนหนึ่งในการ
ด าเนินชีวิตตนเองและครอบครัว โดยอธิบายถึงความจ าเป็น ประโยชน์ หรือผลเสียแก่ครอบครัวให้เข้าใจอยู่
เสมอ (𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.55) และ  มีการตัดสินใจ กระท าส่ิงต่าง ๆ จากองค์ประกอบหลาย ๆ อย่าง และ
ประสบการณ์ท่ีประสบพบเจอผ่านมา (𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.56) 

3. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นท่ีมีต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไป
ประยุกต์ปฏิบัติใช้ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก พบว่า 
  สมมติฐานท่ี 1 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในพื้นท่ี
บางระก าโมเดล อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
เนื่องจากพื้นท่ีบางระก าโมเดลส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีท าการเกษตร การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไป
ประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล จึงมีการน าไปใช้ในหมู่อาชีพการเกษตรเป็นส่วนใหญ่ ในส่วนกลุ่มอาชีพอ่ืน
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มีการน าไปประยุกต์ในด้านอ่ืน ๆ ตามแนวทางของแต่ละอาชีพ ขึ้นอยู่กับก ลุ่มอาชีพท่ีได้ศึกษาและน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
  สมมติฐานท่ี 2 วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้
ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
เนื่องจากระดับการศึกษาของประชาชนในพื้นท่ีนั้น มีผลต่อการเรียนรู้ การศึกษาองค์ความรู้ หรือการศึกษา
เพิ่มเติมในชีวิตประจ าวัน ขึ้นอยู่กับผู้ท่ีได้น าความรู้นั้นไปต่อยอดและปรับใช้ในบริบทระดับพื้นท่ีท่ีมีความ
แตกต่างกันได้อย่างเข้าใจและประสบผลส าเร็จ 
  สมมติฐานท่ี 3 อายุท่ีแตกต่างกันมีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในพื้นท่ี
บางระก าโมเดล อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
เนื่องจากในช่วงอายุท่ีมีความแตกต่างกัน มีการเรียนรู้และน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในแต่ละช่วง
วัยท่ีแตกต่างกัน เพราะช่วงวัยสูงอายุมีการประกอบอาชีพด้านการเกษตร จึงมีการน าไปประยุกต์ปฏิบัติ ได้
มากกว่าในประชากรช่วงวัยรุ่น แสดงให้เห็นว่า คนในกลุ่มท่ีมีการศึกษาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ
น าไปประยุกต์ใช้นั้นอยู่ในช่วงวัยสูงอายุเสียเป็นส่วนใหญ่ 
  สมมติฐานท่ี 4 รายได้โดยเฉล่ียท่ีแตกต่างกันมีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไป
ประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 เนื่องจากสาเหตุการประกอบอาชีพด้านการเกษตร มีรายได้ท่ีไม่สูงมากนัก ไม่เพียงพอและสอดรับ
กับรายจ่าย ประชากรส่วนใหญ่มีรายได้ในช่วงหลักหมื่นต้น ๆ มีความจ าเป็นท่ีจะต้องน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกต์ใช้และปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน เพื่อเสริมสร้างชีวิต รายได้ และบริหารครอบครัวให้เกิด
ความสมดุล 
  สมมติฐานท่ี 5 ต าบลท่ีอยู่อาศัยท่ีแตกต่างกันมีการน าห ลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไป
ประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 เนื่องจากในภาพรวมพื้นท่ีท่ีมีความแตกต่างกัน ก็ย่อมส่งผลต่อการน าไปใช้ไปปฏิบัติในด้านต่าง ๆ 
อย่างแตกต่างกัน ยิ่งการได้รับผลกระทบจากอุทกภัยในแต่ละต าบลก็เป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดการปรับตัวและ
เรียนรู้ในแต่ละพื้นท่ีอย่างแตกต่างกัน 
  สมมติฐานท่ี 6 ระยะเวลาท่ีอยู่อาศัยท่ีแตกต่างกันมีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไป
ประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากการใช้เวลาอยู่ในพื้นท่ี ไม่ว่าจะอาศัยอยู่นานสักเท่าไร ทุก ๆ พื้นท่ีก็น าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้างประโยชน์ต่อตนเอง สร้างรายได้ต่อครัวเรือน และด ารงชีวิตให้อยู่บน
พื้นฐานความพอเพียง เพื่อดิ้นรนและสามารถใช้ชีวิตร่วมกับสถานการณ์ภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีผู้วิจัยได้ท าการตั้งไว้เพื่อศึกษาค้นคว้า พบว่า 

1. ระดับการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอ 
บางระก า จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมอยู่ในระดับในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.76 , S.D. = 0.39) 
โดยด้านท่ีมีระดับค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ด้านการมีเหตุผล เนื่องจากประชนชนในพื้นท่ีมีความเข้าใจในพื้นท่ีและ
สภาพแวดล้อมในชุมชนเป็นอย่างดี การปรับตัว การด ารงชีวิตให้สอดคล้องกับสภาพอุทกภัยนั้น ย่อมต้องอาศัย
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เหตุและผล เข้ามาเป็นค าตอบต่อพี่น้องประชาชนให้ต้องใช้วิถีชีวิตอย่ารอบคอบและตัดสินใจจากประสบการณ์
ท่ีผ่านมา เพื่อลดความเสียหายให้ได้มากท่ีสุด เช่น ในช่วงการท านาท่ีมีการกระช้ันเวลาชิดเข้ามา ชาวนาใน
พื้นท่ีบางระก าโมเดล จะต้องลงเมือเพาะปลูกหรือท านาและเก็บเก่ียวให้แล้วเสร็จก่อน วันท่ี 15 สิงหาคม ของ
ทุกปี หลังจากนั้นหน่วยงานชลประทานจะผันน้ าเข้าสู่ทุ่งบางระก าโมเดล และเกิดอุทกภัยในพื้นท่ี อันเป็น
ข้อตกลงในพื้นท่ีท่ีมีการตกลงร่วมกัน หากชาวนาในพื้นท่ีบางระก าโมเดล ขาดหลักเหตุและผล ประสบการณ์ 
รวมท้ังการตัดสินใจท่ีล่าช้า อาจะส่งผลเสียต่อการท าการเกษตรได้ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ โกศล 
สอดส่อง (2564: 7) ท่ีพบว่า ระดับการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจ าวันโดยรวมทุกด้าน
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.67 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านความมีเหตุผลค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด 
4.74 

2. เมื่อด าเนินการทดสอบสมมุติฐานจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) แล้ว ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการเปรียบเทียบการน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล พบว่า ในด้านอาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยทาง
ส าคัญสถิติ (P-value = 0.00) ซ่ึงอาชีพมีผลต่อน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้มากน้อยตามบทบาท
และรูแบบของอาชีพ ในด้านวุฒิการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value = 0.001) เนื่องจาก
ในระดับศึกษา มีความแตกต่างกันองค์ความรู้ของคนในแต่ช่วงระดับท่ีได้รับก็มีความแตกต่างกัน บ้ างน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ บ้างเรียนรู้ได้ไม่เท่าผู้คนในยุคสมัยใหม่  ในด้านอายุ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-
value = 0.000) ในช่วงอายุน้อยมีความสนใจในหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงน้อย ส่งผลให้การน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงน าไปประยุกต์ปฏิบัติน้อยเช่นเดียวกัน ส่วนช่วงวัยผู้ใหญ่ มีความจ าเป็นต้องน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการบริหารรายได้ และอาชีพในชีวิตประจ าวันมากกว่า  ในด้านรายได้ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value = 0.000) จะเห็นได้ว่าในช่วงรายได้ท่ีแตกต่าง ก็มีการน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้แตกต่างกัน ผู้มีรายได้สูงก็มีการประยุกต์ใช้น้อย ในส่วนผู้มีรายได้ปานกลางค่อน
ไปทางน้อย ก็มีการประยุกต์ใช้ในชีวิตมากกว่า ในด้านต าบลท่ีอยู่อาศัย มีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล โดยภาพรวม ด้านความรู้ ด้านภูมิคุ้มกัน ด้านคุณธรรม  และด้านความมี
เหตุผล แตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิติ (P-value = 0.005, 0.002, 0.004, 0.034 และ 0.033 ตามล าดับ) 
เพราะบริบทพื้นท่ีมีความแตกต่างกัน การน าไปประยุกต์ใช้ก็มีการปรับเปล่ียนให้มีความสอดคล้องกับพื้นท่ีท า
ให้การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีการประยุกต์ใช้แตกต่างกัน  ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อดิเรก นวลศรี และคณะ (2565: 1) พบว่า ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษา เขต 2 ท่ีมีเพศ อายุ  
ลักษณะการจ้างงาน ต าแหน่งทางวิชาการ คุณวุฒิทางการศึกษา ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชา สังกัดกลุ่มสาระ
วิชา สถานภาพสมรส มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการบูรณาการปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และในส่วนของอายุและรายได้มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบูรณาการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต และในการประกอบวิชาชีพของผู้
ประกอบวิชาชีพครูในสังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษา เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
เช่นเดียวกัน 

3. ในด้านการให้ข้อมูลปัญหาและอุปสรรค สามารถสรุปได้ดังนี้ กรณีอุทกภัยท่ีเกิดขึ้นได้ในทุก ๆ ปี  
จนไม่สามารถเพาะปลูกได้ตลอดท้ังปี ประชาชนในพื้นท่ีมีความจ าเป็นที่จะต้องปรับสภาพพื้นท่ีไม่ให้น้ าท่วมถึง  
จึงจะสามารถท าการเพาะปลูกได้ อีกท้ังยังมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการช่วยเหลือ
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เยียวยาจากภาครัฐ เนื่องจากการรับน้ าในพื้นท่ีบางระก าส่งผลให้การท าการเกษตร (ปลูกข้าว) ลดลง จากเดิม  
3 ครั้ง เหลือเพียง 2 ครั้งต่อปี ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงชัย ทองปาน (2556) พบว่า ยุทธศาสตร์
ส าคัญท่ีท าให้เกษตรกรท านาในอ าเภอชุมแสง สามารถผลิตข้าวนาปรังให้ได้ผลผลิตมากท่ีสุดขณะเดียวกันก็ลด
ความเส่ียงในการผลิตข้าวนาปีลงเพื่อท าให้เกษตรกรสามารถเก็บเก่ียวผลผลิตได้ทันก่อนน้ าท่วมจึงเป็นแนวทาง
ท่ีดีท่ีสุด อาทิ การพัฒนาระบบชลประทานให้ท่ัวถึงเพื่อให้เกษตรกรสามารถท านาปีได้เร็วกว่าเวลาปกติและ
สามารถเก็บเก่ียวผลผลิตได้ก่อนน้ าท่วม การขุดลอกคูคลอง และการก่อสร้างฝ่ายชะลอน้ า หรือกักเก็บน้ าตาม
ล าคลองสายย่อย/แม่น้ าในพื้นท่ีอ า เภอชุมแสง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการระบายน้ า ในช่วงฤดูฝน ใน
ขณะเดียวกันก็สามารถเก็บกักเก็บน้ าไว้ใช้ในฤดูแล้ง การส่งเสริมให้เกษตรกรท านาลดต้นทุนการผลิตในการ
ผลิตข้าวนาปรังลง โดยเฉพาะปุ๋ยเนื่องจากดินมีความอุดมสมบูรณ์อันเกิดจากการพักดิน  การชะล้างสารเคมี 
และการสะสมของตะกอนในช่วงน้ าท่วมเป็นต้น (ทรงชัย ทองปาน, 2556) นอกจากนั้นประชาชนยังคงต้องการ
องค์ความรู้สมัยใหม่จากหน่วยงานภาครัฐ เพื่อมาให้ค าแนะน าในการประกอบอาชีพหรือด าเนินวิถีชีวิตตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง สร้างรายได้ให้เกิดอาชีพเสริม เพราะรายได้จากประมงในช่วงน้ าท่วมนั้น ก็ไม่ได้มีความ
แน่นอน โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีมัย ทองอยู่ อธิบายว่า การหารายได้การท ากิจกรรมจาก
นอกภาคการเกษตรเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการปรับตัวทางการเกษตรเพื่อสร้างรายได้  อาทิ การประกอบ 
อาชีพค้าขาย การรับจ้างใช้แรงงานเมื่อส้ินสุดฤดูกาลเก็บเก่ียวผลผลิต การเดินทางออกนอกพื้นท่ีเพื่อท างาน
สร้างรายได้เพื่อน าเงินทุนมาประกอบกิจกรรมทางการเกษตรในช่วงฤดูกาลผลิตท่ีจะถึงและน ามาใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวันในช่วงท่ีไม่มีรายได้จากกิจกรรมทางการเกษตร (มณีมัย ทองอยู่, 2546) และสุดท้าย คือ การ
ผลักดันพื้นท่ีให้เป็นพื้นท่ีชลประทาน เพื่อจะได้รับการจัดสรรงบประมาณในการช่วยเหลือด้านชลประทาน
ต่อไป และถ้าประชาชนในพื้นท่ีไม่ได้รับการช่วยเหลือก็จะส่งผลกระทบตามมา ดังท่ี ยอดพล เทพสิทธา และ 
ฐานิดา บุญวรรโณ ได้สรุปความเห็นไว้ว่า จากเนื้อหาและรูปแบบของโครงการบางระก าโมเดล 60 จะพบว่า 
เกิดความไม่เสมอภาคในการรับภาระสาธารณะชองประชาชนขึ้นซ่ึงเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะต้องท า การชดเชย
และเยียวยาแก้ไขเพื่อไม่ให้ประชาชนในพื้นท่ีหน่วงน้ าต้องรับภาระอันเกินสมควร ในทางกลับกันประชาชนก็มี
หน้าท่ีท่ีจะต้องกระท าต่อรัฐ นั่นคือการรับภาระสาธารณะในรูปแบบท่ีแตกต่างซ่ึงภาระของประชาชนนี้อยู่
ภายใต้หลักแห่งความเสมอภาค กล่าวคือ หากมีเหตุการณ์บางอย่างท่ีท าให้ประชาชนคนใดหรือกลุ่มใด 
ท่ีต้องรับภาระสาธารณะท่ีมากกว่าบุคคลอ่ืนอันท าให้ละเมิดต่อหลักความเสมอภาคแล้วนั้น แม้ว่าการนั้นจะ
ไม่ใช่ความผิดของรัฐก็ตามรัฐเองก็ไม่อาจปฏิเสธความรับผิดชอบของรัฐในกรณีเช่นนี้ได้  รัฐพึงมีหน้าท่ีต้องท า
การเยียวยาแก้ไขให้แก่ประชาชนผู้ท่ีต้องแบกรับภาระสาธารณะแทนบุคคลอ่ืนภายในรัฐ (ยอดพล เทพสิทธา 
และฐานิดา บุญวรรโณ, 2561: 142-167) 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ท าให้ทราบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอาชีพ ด้านวุฒิการศึกษา ด้านอายุ ด้านรายได้ และด้าน
ต าบลท่ีอยู่อาศัย มีผลต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอ
บางระก า จังหวัดพิษณุโลก 

2. ท าให้ทราบว่า ประชาชนในพื้นท่ีบางระก าโมเดล มีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไป
ประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีบางระก าโมเดลอย่างจริงจัง มีการด ารงชีวิตด้วยเหตุและผลเป็นหลัก ปรับตัวให้สอดคล้อง
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กับสถานการณ์ในชีวิตหรือภัยธรรมชาติต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอย่างมีสติและใช้เป็นหลักการบริหารครอบครัวใน 
หลาย ๆ ครัวเรือน 

 
รูปท่ี 1 แผนภาพการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในพ้ืนท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอบาง
ระก า จังหวัดพิษณุโลก 
หมายเหตุ แผนภาพการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอบาง
ระก า จังหวัดพิษณุโลก. จาก งานวิจัยการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีบางระก า
โมเดล อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก โดย ยุวชล เกสรประทุม (2567) 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีบางระก าโมเดล อ าเภอ 
บางระก า จังหวัดพิษณุโลกนั้น ผู้ศึกษามีประเด็นท่ีจะเสนอแนะแนวทางในการน าไปประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีหรือ
ปรับใช้ในบริบทของชุมชนอ่ืน ๆ อย่างเหมาะสม เป็นท่ียอมรับและสร้างประโยชน์ต่อผู้ท่ีได้น าไปศึกษา และ
สามารถพัฒนาต่อยอดในการด ารงชีวิต ดังต่อไปนี้ 

1.1  ควรมีการอบรมด้านความรู้ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในรูปแบบใหม่ท่ีทันสมัย พลิก
แพลงตามพื้นท่ีท่ีมีอุปสรรค หรือมีสภาพปัญหา และน าไปใช้ให้สอดคล้องกับบริบทพื้นท่ีได้ 

1.2  ด้านการมีภูมิคุ้มกัน ควรมีแนวทางในการปฏิบัติท่ีประสบผลส าเร็จเพื่อเสริมสร้างการด าเนิน
ชีวิตท่ีดีมีคุณภาพ และเป็นเกราะป้องกันภายในครอบครัว ลดความเส่ียงในด้านอ่ืน ๆ 
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1.3  ด้านความพอประมาณ ควรมีการส่งเสริมความพอเพียงให้เป็นท่ีประจักษ์และสนับสนุนผู้ท่ี
ประสบความส าเร็จในการด ารงชีวิตอย่างพอเพียงในชุมชนเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดี 

1.4  ด้านคุณธรรม ควรมีการส่งเสริมให้คนในชุมชนมีความยุติธรรม มีความเป็นกลาง โดยการน า
ศาสนาเข้าไปในจิตใจของประชาชนในพื้นท่ี เพื่อเสริมสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในชุมชน 

1.5  ด้านการมีเหตุผล ควรเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกันด้วยเหตุและผล เพื่อเกิดความเข้าใจ ช่วยเหลือ
ซ่ึงกันและกันเท่าท่ีจะท าได้ และต้องปลูกฝังแก่เยาวชนภายในชุมชน 

1.6  ควรมีการส่งเสริมการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในพื้นท่ี จากส่วน
ราชการหรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน การอนุเคราะห์การปรับปรุงพื้นท่ี
ให้เหมาะสม ก็จะช่วยให้สามารถด าเนินชีวิตบางส่วนได้ดีขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการเพิ่มประเด็นในการศึกษาและรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

2.1  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากประชาชนในพื้นท่ีท่ีมี
ประสบการณ์และความช านาญ 

2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยในพื้นท่ีอุทกภัยอ่ืนๆเพื่อใช้เปรียบเทียบบริบทพื้นท่ีท่ีมีความใกล้เคียงกัน 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินค้าท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม
แบรนด์ MITH และ 2) ศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอมแบรนด์ MITH โดย
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ จาก
กลุ่มตัวอย่าง Thailand Fragrance Lover ช่องทางเฟซบุ๊ก จ านวน 400 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น วิธีการสุ่มแบบตามสะดวก การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตฐาน และสถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ก าหนดนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท ถึง 35,000 บาท จากผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) การรับรู้คุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH โดยปัจจัยด้านการ
ตระหนักถึงตราสินค้ามีอิทธิพลสูงสุด (β=0.246, p<0.05) รองลงมาคือ การรับรู้คุณภาพตราสินค้า (β=
0.221, p<0.05) การเช่ือมโยงความคิดกับตราสินค้า (β=0.179, p<0.05) และความภักดีต่อตราสินค้า (β=
0.115, p<0.05) ตามล าดับ และ 2) การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH โดย
ปัจจัยด้านคุณลักษณะตราสินค้ามีอิทธิพลสูงสุด (β=0.414, p<0.05) รองลงมาคือ ทัศนคติ (β=0.240, 
p<0.05) และคุณประโยชน์ของสินค้า (β=0.194, p<0.05) ตามล าดับ 
ค้าส้าคัญ (Keywords) : น้ าหอม; MITH; ความตั้งใจซ้ือ 
 
Abstract 
 The objectives of the study were to study 1) the perceived brand equity affecting 
purchase Intention of MITH perfume and 2) the perceived brand image affecting purchase 
Intention of MITH perfume. This study employed a quantitative research methodology with a 
survey research format, collecting data through online questionnaires from the Thailand 
Fragrance Lover group on Facebook, with a sample size of 400. Non-probability convenience 
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sampling was applied to select sample. Data analysis included descriptive statistics such as 
frequency, percentage, mean, and standard deviation, along with inferential statistics such as 
multiple regression analysis, with statistical significance at the 0.05 level. 
 The study found that most of the sample group was females with bachelor's degrees, 
single, employed in private companies, and earning an average monthly income ranging from 
25,000 to 35,000 baht. Results from hypothesis testing showed that 1) the perceived brand 
equity affecting purchase intention of MITH perfume with the most influential factor being 
brand awareness (β=0.246, p<0.05), followed by brand perceived quality (β=0.221, p<0.05), 
brand association (β =0.179, p<0.05), and brand loyalty (β =0.115, p<0.05), respectively. 
Additionally, 2) the perceived brand image affecting purchase intention of MITH perfume, with 
the most influential factor being attribute (β=0.414, p<0.05), followed by attitude (β=0.240, 
p<0.05), and benefit (β=0.194, p<0.05), respectively. 
Keywords: perfume; MITH; purchase intention 
 
บทน้า (Introduction) 
 จากแนวโน้มทางเศรษฐกิจโลกท่ีมีความไม่แน่นอน ผู้เช่ียวชาญด้านพฤติกรรมผู้บริโภคแนะน าให้ดู
รูปแบบการซ้ือสินค้าโดยเฉพาะสินค้าฟุ่มเฟือยท่ีมักจะมีการเปล่ียนแปลงไปเป็นดัชนีช้ีวัดเศรษฐกิจ ในปัจจุบันที่
เศรษฐกิจมีความไม่แน่นอน ผู้บริโภคยังคงซ้ือสินค้าฟุ่มเฟือยท่ีท าให้ตนเองรู้สึกดี มีความสุข ตัวอย่างเช่น 
ช็อกโกแลต น้ าหอม หรือเครื่องส าอาง แต่เป็นการซ้ือในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม และเหมาะสมกับ
ก าลังซ้ือของตนเอง เช่น การเลือกซ้ือน้ าหอมขนากเล็กท่ีมีความจุไม่ถึง 30 มิลลิลิตร แทนการซ้ือขนาด 100 
มิลลิลิตร ท่ีมีราคาสูงกว่า น้ าหอมขนาดเล็กดึงดูดผู้บริโภคท่ีต้องการลดค่าใช้จ่ายแต่ยังมีความสุขกับการซ้ือ
สินค้าฟุ่มเฟือย อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าเศรษฐกิจจะมีความไม่แน่นอน แต่ตลาดน้ าหอมยังมีอัตราการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง ในปี 2022 ตลาดน้ าหอมท่ัวโลกมีมูลค่า 33,500 ล้านเหรียญสหรัฐ และคาดการณ์ว่าจะสูงถึง 50,400 
ล้านเหรียญสหรัฐ หรือประมาณร้อยละ 50.44 ภายในปี 2028 (Imarc, 2023) เช่นเดียวกับทิศทางของตลาด
น้ าหอมในประเทศไทย โดยในปี 2022 ตลาดน้ าหอมประเทศไทยมีมูลค่า 260 ล้านเหรียญสหรัฐ เติบโตร้อยละ 
11 (Drapé, 2019) แสดงให้เห็นว่าตลาดน้ าหอมเป็นตลาดท่ีเติบโตอย่างต่อเนื่อง แม้ในสภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่
แน่นอน ซ่ึงปัจจัยส าคัญท่ีสนับสนุนแนวโน้มท่ีสูงขึ้นนี้คือความนิยมท่ีมากขึ้นของน้ าหอมแบบ unisex ท่ี
สามารถใช้ได้ทุกเพศ (Pigabyte, 2566) และการขยายตัวของช่องทางการจัดจ าหน่ายไปยังช่องทางออนไลน์ 
โดยสะท้อนจากพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป และส่วนหนึ่งเกิดจากการท่ีผู้บริโภคยังคงแสวงหา
ความสุขเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองจากการซ้ือน้ าหอม 
 ผู้ประกอบการน้ าหอมรายใหญ่ในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นบริษัทข้ามชาติท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก 
เช่น Jo Malone London, Tom Ford, Dior, Marc Jacobs, Calvin Klein, และ Chloé เป็นต้น  (One 
Siam, ม.ป.ป.) ผู้ประกอบการรายใหญ่เหล่านี้มีกลยุทธ์การตลาดท่ีแข็งแกร่งเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค และมีบทบาทท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนตลาด เป็นผู้ก าหนดทิศทางและเทรนด์น้ าหอมใหม่ๆ ในขณะท่ี
ผู้ประกอบการรายย่อยในประเทศ เช่น MITH, PROAD, Butterfly Thai Perfume, Journal Boutique, 
Siam1928 และ Lab Parfumo เป็นต้น (CappuCoff Hopper, 2565) เน้นผลิตน้ าหอมท่ีเข้าถึงได้ง่ายใน
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ราคาท่ีคุ้มค่า (Mintel, 2564) ซ่ึงสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันท่ีนิยมน้ าหอมแบบ 
unisex และมีความต้องการลดค่าใช้จ่ายจากสถานการณ์เศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอน แต่ยังสามารถตอบสนอง
ความสุขของตนเองได้ ถึงแม้ว่าผู้ประกอบการน้ าหอมรายย่อยในประเทศจะผลิตน้ าหอมท่ีมีคุณภาพ ในราคาท่ี
เหมาะสม แต่ความสามารถทางการแข่งขันเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการท่ีเป็นบริษัทข้ามชาติยังถือว่าท า
ได้ไม่ดีเท่าท่ีควร โดยสาเหตุหลักมาจากการละเลยความส าคัญในการสร้างตราสินค้า และปัญหาคุณภาพของ
สินค้า ราคา การส่ือสารกับผู้บริโภค และภาพลักษณ์ของตราสินค้า (ผู้จัดการออนไลน์, 2562) ท าให้สินค้าขาด
ภาพลักษณ์ท่ีเด่นชัด ยากต่อการรับรู้ การจดจ า และความภักดีในตราสินค้าของผู้บริโภค 
 MITH จัดตั้งโดยนายจุติณัฏฐ์ ปิยวีรวงศ์ ในปี 2017 ประกอบกิจการผลิตเครื่องหอม จัดจ าหน่าย
น้ าหอมภายใต้การด าเนินงานของบริษัท มีมิตรมาก จ ากัด ในภาพรวมธุรกิจเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี  
2021 มีรายได้รวม 20.66 ล้านบาท และในปี 2022 รายได้เพิ่มขึ้นเป็น 36.23 ล้านบาท คิดเป็น 75.34% จาก
ปีก่อน (กรมพัฒนาธุร กิจการค้า , 2566) ปัจจุบัน  MITH มีหน้าร้ าน ท้ังหมด 5 สาขา  ประกอบด้วย 
กรุงเทพมหานคร 4 สาขา และจังหวัดเชียงใหม่ 1 สาขา มีการส่ือสารและจัดจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้ามากขึ้น MITH ยึดคอนเซปต์เป็นแบรนด์ท่ีเข้าถึงง่าย เป็นมิตร เช่นเดียวกับ
น้ าหอมของแบรนด์จะเป็นกล่ินท่ีเข้าถึงง่าย เป็นมิตรกับทุกคน ท้ังผู้ใช้เองและคนรอบข้างท่ีได้กล่ิน รวมถึงมี
ราคาท่ีเป็นมิตรด้วยเช่นกัน เป้าหมายส าคัญของ MITH คือ การท่ีคนไทยได้ใช้น้ าหอมท่ีดีในราคาท่ีสมเหตุสมผล 
และให้ความส าคัญในเรื่องการบริการ ลูกค้าต้องเดินออกจากร้านไปด้วยความสุข ความประทับใจ โดย
พนักงานหน้าร้านจะเป็นผู้ให้บริการลูกค้า ให้ข้อมูลเก่ียวกับน้ าหอมแต่ละกล่ิน  แทนท่ีจะอยู่ในบริบทของ
พนักงานขายสินค้า ดังนั้นการตัดสินใจซ้ือจะขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้าท้ังหมด ท้ังนี้เป็นการสร้างการ
รับรู้คุณค่าและภาพลักษณ์ของตราสินค้าได้เป็นอย่างดี (ศิรภัสสร ขาวตระกูล, 2567) 
 Silver Sparkle กล่ินพิเศษครบรอบ 6 ปีของแบรนด์ MITH ในปี 2022 ปรุงโดยนาตาลี ลอร์สัน 
นักปรุงน้ าหอมระดับมาสเตอร์ (Master perfumer) ท่ีมีช่ือเสียงระดับโลกมาร่วมปรุงน้ าหอมให้ Silver 
Sparkle เป็นกล่ินท่ีมีความเรียบง่าย ส่ือถึงการเฉลิมฉลอง และความสว่างไสว เป็นกล่ินหนึ่งท่ียังขายดีมาจนถึง
ปัจจุบัน หลังจากนั้น MITH ได้มีโอกาสร่วมงานกับนักปรุงน้ าหอมระดับโลกอีกหลายท่าน เช่น เควนติน บิสช์ 
กับน้ าหอมกล่ิน Woody Musk และ Rose of Male Planet หรือ Jean-Christophe Herault กับน้ าหอม
กล่ิน Mystery for Him การร่วมงานกับนักปรุงน้ าหอมระดับโลกของ MITH เป็นการส่งเสริมให้ภาพลักษณ์ให้
เป็นสากลมากขึ้น ซ่ึงได้รับผลตอบรับท่ีดีจากกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความช่ืนชอบในน้ าหอมเป็นพิเศษ 
 เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ และความสามารถทางการแข่งขันกับผู้ประกอบการท่ีเป็นบริษัทข้ามชาติ 
MITH จ าเป็นจะต้องมีตราสินค้าท่ีแข็งแกร่ง เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง เพิ่มค วามได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ซ่ึงผู้บริโภคมักมองหาส่ิงท่ีเหมือนหรือสะท้อนตัวตนท่ีใกล้เคียงกับบุคลิกภาพของตนเอง ดังนั้นการ
แสดงออกถึงภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีสามารถเช่ือมโยงกับความเป็นตัวตนของกลุ่มผู้บริโภคได้ จึงเป็นส่วนส าคัญ
ท่ีช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จและอยู่รอด โดยภาพลักษณ์และคุณค่าตราสินค้าเป็นส่ิงท่ีลูกค้ารับรู้และ
ตีความ เป็นมุมมองเก่ียวกับตราสินค้าท่ีผู้บริโภคได้สัมผัส ซ่ึงเป็นผลมาจากการสร้างตัวตน คุณค่า และ
บุคลิกภาพตราสินค้า 
 จากข้อมูลข้างต้น ผู้ศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าและภาพลักษณ์
ตราสินค้าท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH เพื่อเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์และพัฒนาตราสินค้าให้มี
ศักยภาพสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค พัฒนาการส่ือสารเก่ียวกับคุณค่าและภาพลักษณ์ตราสินค้า
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ไปยัง ผู้บริโภค สร้างภาพลักษณ์และตราสินค้าท่ีแข็งแกร่ง และ เพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

  ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
   (Independent Variables)         (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินค้าท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH 
2. เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. การรับรู้คุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH 
1.1 ความภักดีต่อตราสินค้าส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH 
1.2 การตระหนักถึงตราสินค้าส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH 
1.3 การรับรู้คุณภาพตราสินค้าส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH 
1.4 การเช่ือมโยงความคิดกับตราสินค้าส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH 

2. การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH 
2.1 คุณลักษณะตราสินค้าส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH 
2.2 คุณประโยชน์ของสินค้าส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH 
2.3 ทัศนคติส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH 

 
 
 

 

การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
1. ความภักดีต่อตราสินค้า 
2. การตระหนักถึงตราสินค้า 
3. การรับรู้คุณภาพ 
4. การเช่ือมโยงความคิดกับตราสินค้า 

การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้า 

1. คุณลักษณะ 
2. คุณประโยชน์ 
3. ทัศนคต ิ

ความต้ังใจซ้ือน้้าหอม MITH 
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วิธีด้าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ตัวแปรอิสระ (Dependent variable) ได้แก่ 1) การรับรู้คุณค่าตรา

สินค้า (Perceived Brand Equity) ประกอบด้วย ความภักดีต่อตราสินค้า การตระหนักถึงตราสินค้า การรับรู้
คุณภาพตราสินค้า และการเช่ือมโยงความคิดกับตราสินค้า 2) การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Perceived 
Brand Image) ประกอบด้วย คุณลักษณะตราสินค้า คุณประโยชน์ของสินค้า และทัศนคติ และตัวแปรตาม 
(Independent variable) ได้แก่ ความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH (Purchase Intention) 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร คือ ผู้ท่ีมีประสบการณ์กับน้ าหอมแบรนด์ MITH เนื่องจากประชากร
ท่ีศึกษาครั้งนี้ไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงเลือกใช้วิธีการค านวณจากสูตร W.G. Cochran (1953) ท่ีระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ร้อยละ 5 จากการค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 385 คน เพื่อป้องกันการผิดพลาด จึงท าการเก็บตัวอย่างเพิ่มเติมรวมเป็นจ านวนท้ังส้ิน 400 คน ด้วย
วิธีการสุ่มแบบตามสะดวก 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี ส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ช่ือกลุ่ม 
Thailand Fragrance Lover 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา เริ่มศึกษาตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2566 ถึง เมษายน 2567 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ  ผู้ศึกษาเก็บข้อมูลโดยการท า
แบบสอบถามท่ีอ้างอิงจากการศึกษาเอกสารและแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ภาพลักษณ์
ตราสินค้า และความตั้งใจซ้ือเพื่อก าหนดขอบข่ายเนื้อหาและจุดประสงค์ของแบบสอบถาม สร้างเครื่องมือเพื่อ
ใช้ในการสร้างแบบสอบถามท่ีสามารถครอบคลุมเนื้อหาได้ท้ังหมด จากนั้นจึงท าการก าหนดรูปแบบของ
แบบสอบถามการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ จากกลุ่มตัวอย่าง 400 ชุด เป็นค าถามปลายปิด โดยแบ่ง
ค าถามออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1  ค าถามคัดกรองและข้อมูลท่ัวไปส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะข้อค าถามแบบ
เลือกตอบ (Check-List) 
  ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามหลัก ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1  ค าถามเก่ียวกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ใช้การวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ โดยแบ่งเป็น 4 มิติ ได้แก่ ความภักดีต่อตราสินค้า การตระหนักถึงตราสินค้า การรับรู้คุณภาพของตรา
สินค้า และการเช่ือมโยงความคิดกับตราสินค้า 
   ตอนท่ี 2  ค าถามเก่ียวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้า ใช้การวัดแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ โดยแบ่งเป็น 3 มิติ ได้แก่ คุณลักษณะ คุณประโยชน์ และทัศนคติ 
   ตอนท่ี 3  ค าถามเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH ใช้การวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษานี้อาศัยข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการส่งแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 400 ชุด 
ผ่านลิงค์ Google Form ท่ีกลุ่ม Thailand Fragrance Lover ช่องทางเฟสบุ๊ค ซ่ึงเป็นกลุ่มส าหรับพูดคุย
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เรื่องราว บอกเล่าประสบการณ์เก่ียวกับน้ าหอม โดยมีการคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประสบการณ์
ในตราสินค้า โดยผู้ตอบแบบสอบถามต้องเป็นผู้ใช้ เคยใช้ หรือเคยทดลองใช้ น้ าหอมแบรนด์ MITH มาก่อน จึง
จะสามารถท าแบบสอบถามในส่วนถัดไปได้ 
 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ท่ีได้สร้างไว้แล้ว ด าเนินการตรวจสอบข้อมูล เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม จากนั้นท าการลงรหัสตามท่ีได้ก าหนดไว้ และ
ประมวลผลข้อมูลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ส าหรับอธิบายข้อมูลเก่ียวกับข้อมูล
ท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน ส าหรับทดสอบสมมติฐาน เลือกใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณรูปแบบความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรง 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวนมากท่ีสุดเป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาคือเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 30.00 และกลุ่มท่ีเป็นเพศทางเลือกน้อยท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 24.50 โดยกลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพโสดมากกว่าสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 62.54 ส่วนใหญ่
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 58.89 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
74.44 และกลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 ถึง 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.75 มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ 15,001 บาท ถึง 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.75 และต่ ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
18.75 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 

การรับรู้คุณค่าตราสินค้า ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
ความภักดีต่อตราสินค้า 3.84 0.89 มาก 
การตระหนักถึงตราสินค้า 4.00 0.88 มาก 
การรับรู้คุณภาพตราสินค้า 3.93 0.81 มาก 
การเช่ือมโยงความคิดกับตราสินค้า 3.97 0.79 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของน้ าหอม MITH พบว่า
อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท้ัง 4 ด้าน โดยอันดับแรก ได้แก่ ด้านการตระหนักถึงตราสินค้า รองลงมาคือด้านการ
เช่ือมโยงความคิดกับตราสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า และอันดับสุดท้ายคือด้านความภักดีต่อตรา
สินค้า โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 3.97 3.93 และ 3.84 ตามล าดับ 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้า 

การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้า ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
คณุลักษณะตราสินค้า 4.02 0.79 มาก 
คุณประโยชน์ของสินค้า 3.99 0.80 มาก 
ทัศนคติ 3.87 0.83 มาก 
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 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าของน้ าหอม MITH 
พบว่าอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท้ัง 3 ด้าน โดยอันดับแรก ได้แก่ คุณลักษณะตราสินค้า รองลงมาคือด้าน
คุณประโยชน์ของสินค้า และอันดับสุดท้ายคือด้านทัศนคติ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 3.99 และ 3.87 
ตามล าดับ 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ 

ความต้ังใจซ้ือ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
ถ้าจะซ้ือน้ าหอมครั้งต่อไป ตั้งใจจะเลือกซ้ือ
น้ าหอมแบรนด์ MITH เป็นอันดับแรก 

3.94 0.83 มาก 

มีความต้องการซ้ือน้ าหอมแบรนด์ MITH 
มากกว่าน้ าหอมแบรนด์อ่ืน 

3.92 0.85 มาก 

ถ้ามีเวลา  จะไปทดลองน้ าหอมแบรนด์  
MITH ท่ีหน้าร้าน 

4.02 0.81 มาก 

รวม 3.96 0.83 มาก 
 

 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH พบว่าอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่าถ้ามีเวลา จะไปทดลองน้ าหอม MITH ท่ีหน้า
ร้าน และถ้าจะซ้ือน้ าหอมครั้งต่อไป ตั้งใจจะเลือกซ้ือน้ าหอม MITH เป็นอันดับแรก 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 4 ค่าสถิติการถดถอยพหุคูณของการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 

Coefficients 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  

Model B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 0.959 0.183  5.237 <0.001 
ความภักดีต่อตราสินค้า 0.115 0.051 0.124 2.273 0.024 
การตระหนักถึงตราสินค้า 0.246 0.065 0.234 3.778 <0.001 
การรับรู้คุณภาพตราสินค้า 0.221 0.065 0.215 3.392 <0.001 
การเช่ือมโยงความคิดกับตราสินค้า 0.179 0.067 0.163 2.664 0.008 

 

 จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ กล่าวคือ ถ้า
ผู้บริโภครับรู้คุณค่าตราสินค้า จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 พบว่า ความภักดีต่อตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
น้ าหอม MITH ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความ
ภักดีต่อตราสินค้า จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2 พบว่า การตระหนักถึงตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
น้ าหอม MITH ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีการ
ตระหนักถึงตราสินค้า จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3 พบว่า การรับรู้คุณภาพตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
น้ าหอม MITH ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีการ
รับรู้คุณภาพตราสินค้า จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4 พบว่า การเช่ือมโยงความคิดกับตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ กล่าวคือ ถ้า
ผู้บริโภคมีการเช่ือมโยงความคิดกับตราสินค้า จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH 
ตารางท่ี 5 ค่าสถิติการถดถอยพหุคูณของการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้า 

Coefficients 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  

Model B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 0.592 0.169  3.502 <0.001 
คุณลักษณะตราสินค้า 0.414 0.067 0.360 6.163 <0.001 
คุณประโยชน์ของสินค้า 0.194 0.060 0.184 3.252 0.001 
ทัศนคติ 0.240 0.057 0.242 4.215 <0.001 

 

 จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวก
ต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ กล่าวคือ 
ถ้าผู้บริโภครับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้า จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1 พบว่า คุณลักษณะตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
น้ าหอม MITH ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภครับรู้
คุณลักษณะตราสินค้า จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.2 พบว่า คุณประโยชน์ของสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
น้ าหอม MITH ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภครับรู้
คุณประโยชน์ของสินค้า จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.3 พบว่า ทัศนคติมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH ซ่ึง
สอดคล้องตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภครับรู้ทัศนคติของตรา
สินค้า จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินค้าและภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม 
MITH ผู้ศึกษาแยกวิจารณ์ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การศึกษาท่ีก าหนด ดังนี้ 
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1. เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินค้าท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH 
 ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ความภักดีต่อตราสินค้า การตระหนักถึง
ตราสินค้า การรับรู้คุณภาพ และการเช่ือมโยงความคิดกับตราสินค้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม 
MITH อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยผู้บริโภคมีระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อ
พิจารณารายปัจจัยพบว่า การตระหนักถึงตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การเช่ือมโยงความคิดกับตราสินค้า การรับรู้คุณภาพตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้า 
ตามล าดับ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ผลการทดสอบสมมติฐานข้างต้นสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 และ 1.1 ถึง 1.4 ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณิดา ปานแจ่ม (2563: 76-85) พบว่าการรับรู้คุณภาพน้ าหอม Journal มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจซ้ือน้ าหอม Journal สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภารดี ชางประยูร (2557) 
พบว่าระดับความคิดเห็นของคุณค่าตราสินค้าอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า 
การเช่ือมโยงความคิดกับตราสินค้า และการตระหนักถึงตราสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ มกราภา วงค์ชัย 
(2561) พบว่าการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ด้านการตระหนักถึงตราสินค้า การรับรู้คุณภาพตราสินค้า การเช่ือมโยง
ความคิดกับตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเครื่องส าอาง  แบรนด์
เกาหลี โดยระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า ความเช่ือมโยงตราสินค้า และความภักดีต่อตรา
สินค้าอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Diva (2020: 79-103) พบว่าคุณค่าตราสินค้าท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเครื่องส าอางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคอินโดนีเซีย  

2. เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH 
 ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้า ประกอบด้วย คุณลักษณะตราสินค้า คุณประโยชน์
ของสินค้า และทัศนคติ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดย
ผู้บริโภคมีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณารายปัจจัยพบว่า คุณลักษณะ
ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม MITH มากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณประโยชน์ของสินค้า และ
ทัศนคติ ตามล าดับ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ผลการทดสอบสมมติฐานข้างต้นสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 และ 2.1 ถึง 
2.3 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิระดา บัณฑวรรณ (2560) พบว่าภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือน้ าหอมทางออนไลน์ โดยระดับความคิดเห็นด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chihab (2016: 461-467) พบว่าภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความ
ตั้งใจซ้ือน้ าหอมหรู 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. แนวทางให้ผู้ประกอบการธุรกิจน้ าหอม น าไปพัฒนาหรือต่อยอดแผนการตลาดและกลยุทธ์การ
สร้างตราสินค้า เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

2. แนวทางในการสร้างคุณค่าและภาพลักษณ์ตราสินค้า 
3. แนวทางวิจัยให้กับผู้ท่ีสนใจศึกษาเก่ียวกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าและภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมี

ผลต่อความตั้งใจซ้ือ สามารถน าไปต่อยอดวิจัยต่อไป 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ผู้ประกอบการ MITH ควรสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองผู้บริโภคด้านการรับรู้
คุณค่าตราสินค้า โดยเน้นด้านการตระหนักถึงตราสินค้าของผู้บริโภค ท าให้น้ าหอมโดดเด่น สะดุดตา ช่วยให้
ผู้บริโภคสามารถแยกน้ าหอม MITH ออกจากแบรนด์อ่ืนๆ ได้ ถึงแม้ว่าจะวางอยู่รวมกัน เนื่องจากความตั้งใจ
ซ้ือของผู้บริโภคจะเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภครับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านความตระหนักถึงตราสินค้า 

1.2 ผู้ประกอบการ MITH ควรส่ือสารการตลาดไปยังผู้บริโภคโดยเน้นการรับรู้คุณภาพตราสินค้า
เก่ียวกับความเช่ียวชาญ ความมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของผู้ปรุงน้ าหอม MITH เป็นการตอบสนองการรับรู้
คุณค่าตราสินค้าท่ีส่งผลให้เกิดความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค 

1.3 ผู้ประกอบการ MITH ควรพัฒนาปรับปรุงภาพลักษณ์ตราสินค้า สร้างความแตกต่างให้กับ
สินค้า เพื่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการมีแนวกล่ินน้ าหอมท่ีหลากหลาย และมีโทนกล่ินท่ี
เหมาะกับสภาพอากาศของประเทศไทย เพื่อตอบสนองผู้บริโภคด้านการรับรู้คุณลักษณะตราสินค้าท่ีส่งผลให้
เกิดความตั้งใจซ้ือ 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ผู้ศึกษามีความเห็นว่าควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวกล่ินน้ าหอมท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ

น้ าหอม MITH เพื่อให้ผู้ประกอบการและนักการตลาดปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 

2.2 ผู้ศึกษามีความเห็นว่าควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับผู้ปรุงน้ าหอมส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน้ าหอม 
MITH เพื่อให้ผู้ประกอบการและนักการตลาดปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 
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กลไกในการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในจังหวัดชัยนาท 

Mechanisms for the Social Welfare Management of the Elderly of Local 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) กลไกการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยนาท และ (2) การบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยนาท เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ประชากรการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้สูงอายุ
พื้นท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยนาทจ านวน 167,803 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน การวิจัย
เชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ นายกเทศมนตรีและนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 10 คน 
เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติ วิเคราะห์ข้อมูลคื อ ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. กลไกการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยนาท 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านสุขภาวะของผู้สูงอายุอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีสัมประสิทธ์ิถดถอยและ
ค่าสัมประสิทธ์ิในการท านาย 0.78 สามารถท านายผลได้ร้อยละ 78 

2. การบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยนาท 
พบว่า (1) ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล มีการออกบัตรประจ าตัวให้กับผู้สูงอายุเพื่อรักษาในโรงพยาบาล
โดยไม่เสียค่าจ่าย (2) ด้านรายได้ มีการการส่งเสริมการจัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน (3)  
ด้านท่ีอยู่อาศัย มีการจัดบริการครอบครัวอุปการะเป็นบริการท่ีจัดให้แก่ผู้สูงอายุท่ีอยู่คนเดียวหรือไร้ท่ีพึ่ง (4) 
ด้านนันทนาการ มีการจัดตั้งศูนย์กลางข่าวสาร และพบปะสังสรรค์ของผู้สูงอายุ (5) ด้านความมั่นคงทางสังคม 
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ครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง มีการอ านวยความสะดวก และความปลอดภัยให้กับผู้สูงอายุ (6)ด้านการ
สร้างบริการและเครือข่าย การเก้ือหนุน มีการจัดศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในเวลากลางวัน บริการเย่ียมบ้าน ระบบ
ดูแลผู้สูงอายุในชุมชน 
ค าส าคัญ (Keywords) : กลไกการบริหารจัดการ; สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ; องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
Abstract 
 The research purposes were to study:  (1) to study the mechanisms for the social 
welfare management of the elderly of local government organizations in Chainat province; 
and (2) to study their social welfare management of the elderly This was mixed method 
research. The population of quantitative research included 167,803 elderly of local 
government organizations in Chainat province; the sample group consisted of 400 elderly 
people. The qualitative research: key informants were the 10 mayors and chief executives of 
subdistrict administrative organizations. The research instruments were the questionnaire, 
and structured interview form. The data analysis statistics were the mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis. 
 The research findings were: 

1. The mechanisms for the social welfare management of the elderly of local 
government organizations in Chainat province with all aspects were at high levels; by the 
well-being of the elderly was at the highest level; the regression coefficient and 
determination coefficient of 0.78 had the predictability of the results 78 percent. 

2. The social welfare management of the elderly of local government organizations 
in Chainat province showed: (1) the aspect of health and medical care identification cards 
were issued to the elderly for treatment in hospitals free of charge; (2) the aspect of income 
there was the Community Elderly Welfare Promotion Fund; (3) the aspect of housing, family 
support services they provided for elderly people living alone or homeless; (4) the aspect of 
recreation there was the center for news and social gatherings for the elderly; (5) the aspect 
of social security, families, caregivers, and protection they provided the convenience and 
safety for the elderly; and (6) the aspect of creating services, networks and support there 
was the daytime care center for the elderly, home visiting services, and the system to care 
for the elderly in the community 
Keywords: management mechanisms; elderly social welfare; local government organizations 
 
บทน า (Introduction) 
 สังคมไทยก าลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางประชากรครั้งส าคัญคือการเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุโดยสัดส่วนจ านวนประชากรในวัยท างาน และวัยเด็กลดลงเนื่องจากอัตราการเกิดและอัตราการตาย
ของประชาชนลดลงอย่างต่อเนื่อง ในปี 2565 ประเทศไทยมีประชากรตามหลักฐานการทะเบียนราษฎรของ
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กระทรวงมหาดไทย 66 ล้านคน ในจ านวนนี้มีประชากรสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป 13 ล้านคน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 19 ของประชากรท้ังหมด ในขณะท่ีประชากรไทยโดยรวมมีอัตราเพิ่มติดลบ (ประชากรลดลง) แต่
ประชากรสูงอายุกลับก าลังเพิ่มขึ้นด้วยอัตราท่ีเร็วมาก ในอีก 20 ปีข้างหน้าประชากรไทยจะลดลงจาก 66 ล้าน
คน เหลือเพียง 60 ล้านคน แต่ประชากรสูงอายุ (60 ปีข้ึนไป) จะเพิ่มจาก 13 ล้านคน เป็น 19 ล้านคน (กรม
กิจการผู้สูงอายุ, 2566: 3) 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติไว้ใน มาตรา 71 รัฐพึงเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของครอบครัวอันเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส าคัญของสังคม จัดให้ประชาชนมีท่ีอยู่อาศัยอย่าง
เหมาะสม ส่งเสริมและพัฒนาการสร้างเสริมสุขภาพเพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพท่ีแข็งแรงและมีจิตใจเข้มแข็ง 
รวมตลอดท้ังส่งเสริมและพัฒนาการกีฬาให้ไปสู่ความเป็นเลิศและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนรัฐพึง
ส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นพลเมืองท่ีดี มีคุณภาพและความสามารถสูงขึ้นรัฐพึงให้ความ
ช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาสให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมี
คุณภาพ และคุ้มครองป้องกันมิให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดท้ัง
ให้การบ าบัด ฟื้นฟูและเยียวยาผู้ถูกกระท า การดังกล่าวในการจัดสรรงบประมาณ รัฐพึงค านึงถึงความจ าเป็น
และความต้องการท่ีแตกต่างกันของเพศ วัยและสภาพของบุคคล ท้ังนี้ เพื่อความเป็นธรรม (ราชกิจจานุเบกษา, 
2560: 18) 
 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560 ได้แสดงเจตนารมณ์
ในการพิทักษ์สิทธิ คุ้มครอง ดูแล สนับสนุนให้เกิดการจัดสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน ท้ัง
การตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน การจัดสวัสดิการด้านการศึกษา การมีงานท า และการมีอาชีพท่ี
เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณค่าและมีศักดิ์ศรี 
ซ่ึงต่อมาได้มีการถ่ายโอนภารกิจหลายประการท่ีรัฐดูแลอยู่ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบ เช่น 
การจัดสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ สถานสงเคราะห์คนชรา ศูนย์บริการผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแล
ท่ีท่ัวถึงและใกล้ชิดมากขึ้น (จิตรา หมั่นกิจ และคณะ, 2566: 127) 
 จังหวัดชัยนาท มี 8 อ าเภอ มีประชากรท้ังหมด จ านวน 321,397 คน มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
60 แห่ง ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท, เทศบาล
เมือง 1 แห่ง คือ เทศบาลเมืองชัยนาท, เทศบาลต าบล 38 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 20 แห่ง มี
ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปจ านวน 76,074 คน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยนาท เป็นหน่วยงานท่ีได้รับ
การถ่ายโอนภารกิจด้านการจัดบริการสาธารณะแก่ชุมชน ส่งผลให้มีภารกิจเพิ่มมากขึ้น และภารกิจหนึ่งท่ีควร
ให้ความส าคัญ คือ งานสวัสดิการสังคม งานสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา 
และผู้ด้อยโอกาส โดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มผู้สูอายุท่ีมีแนวโน้มของปัญหาเพิ่มสูงขึ้น จนอาจเป็นปัญหาท่ี
ส่งผลกระทบต่อการจัดสวัสดิการสังคมและมาตรการในการรองรับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุได้อย่าง
เหมาะสม ท้ังในด้านความรู้การจัดการทรัพยากรและบริการทางสังคม รวมท้ังการเตรียมความพร้อมในการ
รับมือกับจ านวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความส าคัญของการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยนาท ได้ปฏิบัติตามอ านาจหน้าท่ีท่ีได้ก าหนดไว้หรือไม่ และต้องการหา
ค าตอบว่าผู้สูงอายุ มีความคิดเห็นต่อการได้รับบริการในการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ มากน้อย
เพียงใด มีความเหมาะสม และสมควรจะได้รับการปรับปรุงแก้ไขหรือไม่ อย่างไร ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นการ
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แสวงหาแนวทางในการพัฒนาสังคมและจัดระบบสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ชัยนาทให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษากลไกการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดชัยนาท 

2. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ชัยนาท 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (mixed methods research) ด้วยการสอบถามความเห็นจาก
กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน และการ
สืบค้นข้อมูลจากงานวิจัย บทความวิชาการ เอกสาร หนังสือ ต ารา ท่ีเก่ียวขอ้งกับประเด็นในการศึกษา ในการ
วิจัยคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารเทศบาลในจังหวัดชัยนาทโดยใช้แบบสอบถามก่ึงโครงสร้าง มี
ระยะเวลาในการศึกษาในช่วง เดือน ตุลาคม 2566 ถึงเดือน เมษายน 2567 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จังหวัดชัยนาท การดูแลผู้สูงอายุ การบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุตามหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
(ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2550: 27) ได้แก่ 1) สุขภาวะของผู้สูงอายุ 2) ความปลอดภัยในท่ีพัก
อาศัย 3) การเข้าถึงสิทธิต่างๆของผู้สูงอายุ 4) ความต้องการของผู้สูงอายุในการจัดการสวัสดิการ 5) การ
ประกันสังคม 6) การช่วยเหลือสาธารณะ 7) การบริการสังคม และการจัดบริการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 6 ด้าน (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2548: 17) ได้แก่ 
1) ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 2) ด้านรายได้ 3) ด้านท่ีอยู่อาศัย 4) ด้านนันทนาการ 5) ด้านความมั่นคง
ทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง 6) ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 

1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจัยเชิงปริมาณประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยนาท ท้ังส้ิน จ านวน 167,803 คน  ใช้สูตรค านวณของ Taro Yamane 
(Yamane, 1973) จ านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  การวิจัย เชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์ เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  (Key 
informants) จ านวน 10 คน ได้แก่ 1)นายกเทศมนตรีเทศบาล (เมือง/ต าบล) จ านวน 3 คน 2) นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล จ านวน 7 คน ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง การวิเคราะห์ข้อมูล ทบทวนเนื้อหาจาก
เอกสารและใช้เทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบ (Component Analysis) ตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีก าหนด
ไว้โดยตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ท่ีสามารถสังเกตได้จากการเก็บข้อมูล เพื่อน ามา
สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction) ท่ีชัดเจนขึ้น 
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1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี คือ ท าการศึกษาในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชัยนาท 
1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ช่วงเวลาในการศึกษารวบรวมข้อมูลการวิจัยในช่วงเดือน ตุลาคม 

2566 ถึงเดือน เมษายน 2567 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือหลักท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ตอน 
ได้แก่ 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานะภาพ 
ระดับการศึกษา ท่านมีรายได้เพียงพอหรือไม่ ลักษณะของครอบครัวในปัจจุบันที่ท่านอาศัยอยู่ การเป็นสมาชิก
ชมรมผู้สูงอายุ การมีผู้ดูแลผู้สูงอายุ เป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ให้เลือกตอบเพียงข้อ
เดียว 
  ตอนท่ี 2 ข้อค าถามเก่ียวกับกลไกการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ สุขภาวะของ
ผู้สูงอายุ ความปลอดภัยในท่ีพักอาศัย การเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ ความต้องการของผู้สูงอายุในการ
จัดการสวัสดิการซ่ึงเป็นแบบประเมินค่าระดับผลกระทบให้เลือกตอบ 5 ระดับ 
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาการจัดบริการสวัสดิการสังคม ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยนาท 6 ด้าน คือ 1) ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 2) ด้านรายได้ 3) ด้านท่ีอยู่
อาศัย  4) ด้านนันทนาการ  5) ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง 6) ด้านการสร้าง
บริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน โดยลักษณะของค าถามแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด ให้เลือกตอบ 
5 ระดับ 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์ ก่ึงโครงสร้าง (Structured Interview) 
ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีค าถามและข้อก าหนดแน่นอนตายตัวจะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้
ค าถามแบบเดียวกัน 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลโดยวิธี 1) แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท้ัง 400 ชุด 2) การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร โดยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ยุทธศาสตร์องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นของแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2566–2570) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชัยนาท, 
รายงานประจ าปี จดหมายข่าว เอกสารประชาสัมพันธ์ของจังหวัดชัยนาท เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาประกอบการ
วิเคราะห์และประเมินผล 3) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 10 คน ได้แก่ 
นายกเทศมนตรีเทศบาล (เมือง/ต าบล) จ านวน 3 คน นายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 7 คน เป็นการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีค าถาม
และข้อก าหนดแน่นอนตายตัวจะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามแบบเดียวกัน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview) ประกอบ
กับทบทวนเนื้อหาจากเอกสารและใช้เทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบ (Component Analysis) ตามกรอบ
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีก าหนดไว้โดยตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ท่ีสามารถสังเกตได้
จากการเก็บข้อมูล เพื่อน ามาสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายจ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47 เพศหญิง จ านวน 210 คน คิด
เป็นร้อยละ 53  ส่วนใหญ่ช่วงอายุ 70-79 ปี จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52 ช่วงอายุ 80 ปีขึ้นไปจ านวน 
100 คน  คิดเป็นร้อยละ 25 ช่วงอายุ 60-69 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ตามล าดับ ระดับการศึก 
มัธยมศึกษา จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 73 ประถม 4 จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ  13 ไม่ได้เรียน
หนังสือและอ่ืนๆ จ านวน 25 และ 25  คน คิดเป็นร้อยละ 7 ตามล าดับ ลักษณะครอบครัวเดี่ยว จ านวน 210 
คน คิดเป็นร้อยละ 53 และครอบครัวขยาย จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47 เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ 
และเข้าร่วมกิจกรรมสม่ าเสมอ (8-12 ครั้งต่อปี) จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 53 และไม่เป็นสมาชิกชมรม
ผู้สูงอายุ หรือเป็นสมาชิกชมรมแต่เข้าร่วมกิจกรรมไม่สม่ าเสมอ (น้อยกว่า 8 ครั้งต่อปี) 190 คน คิดเป็นร้อยละ 
47 ส่วนใหญ่ไม่มีผู้ดูแล จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70 และมีผู้ดูแล จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 

2. การวิเคราะห์กลไกในการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
 ความคิดเห็นของ ผู้สูงอายุเก่ียวกับกลไกในการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 7 ด้าน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.38) เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อยพบว่า ด้านสุขภาวะของ
ผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก ( X =4.41) รองลงมา ด้านความปลอดภัยในท่ีพักอาศัย อยู่ในระดับมาก ( X =4.39) 
ด้านการเข้าถึงสิทธิต่างๆองผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก ( X =4.30) ด้านความต้องการของผู้สูงอายุในการอยู่ใน
ระดับมาก ( X =3.91) ด้านการประกันสังคม อยู่ในระดับมาก ( X =3.85) ด้านการช่วยเหลือสาธารณะ อยู่ใน
ระดับมาก ( X =3.78) และด้านการบริการสังคมอยู่ในระดับมาก ( X =3.75)  สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ท่ี
ได้ให้ทัศนะไว้ว่า 
  “การบริหารระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุมีความจ าเป็นต้องเปล่ียนแปลงเพื่อความเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อสนองตอบปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุและเพื่อให้สามารถน า
นโยบาย แผน และมาตรการหลักไปสู่การปฏิบัติอย่างได้ผล การเข้าถึงสิทธิต่างๆองผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็น สิทธิ
การรักษาพยาบาล การรับสวัสดิการความช่วยเหลือจากรัฐ ควรมีการดูแลสิทธิเหล่านี้เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน” (ผู้ให้ข้อมูลล าดับท่ี 1, 13 ธันวาคม 2566) 
  สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ท่ีได้ให้ทัศนะไว้ว่า 
  “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักปฏิบัติตามสิทธิและการดูแลผู้สูงอายุในพระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม เช่น การส่งเสริมและพัฒนาการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ
ในเขตพื้นท่ีท่ีดูแล เนื่องจากพื้นท่ีเราดูแลเป็นหน่วยงานท่ีใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นท่ีมากท่ีสุด จ าเป็นต้อง
กวดขัน เข้มงวดการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้ดูแลผู้สูงอายุอย่างท่ัวถึง  มีการสอบถามถึงความต้องการ
ผู้สูงอายุอยู่เสมอ” (ผู้ให้ข้อมูลล าดับท่ี 2, 13 ธันวาคม 2566) 
  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านมีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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   ด้านสุขภาวะ พบว่า ความคิดเห็นของผู้สูงอายุ เก่ียวกับกลไกในการบริหารจัดการสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.39) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการจัดการบริการสาธารณสุข
ได้ อยู่ในระดับมาก ( X  =4.45) 
   ด้านความปลอดภัยในท่ีพักอาศัย พบว่า ความคิดเห็นของผู้สูงอายุเก่ียวกับกลไกในการ
บริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.36) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการ
รักษาความปลอดภัยในท่ีพัก อยู่ในระดับมาก ( X =4.39) 
   ด้านการเข้าถึงสิทธิต่างๆองผู้สูงอายุ พบว่า ความคิดเห็นของผู้สูงอายุเก่ียวกับกลไกในการ
บริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.30) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการ
จัดการเข้าถึงสิทธิผู้สูงอายุตามกฎหมาย อยู่ในระดับมาก ( X  =4.33) 
   ด้านความต้องการของผู้สูงอายุ พบว่า ความคิดเห็นของผู้สูงอายุเก่ียวกับกลไกในการบริหาร
จัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =391, S.D.= 0.826) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
มีการจัดการด้านงานอดิเรก อยู่ในระดับมาก  ( X =4.01) 
   ด้านการประกันสังคม พบว่า ความคิดเห็นของผู้สูงอายุเก่ียวกับกลไกในการบริหารจัดการ
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.85) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการจัดการด้าน
ประกันอุบัติเหตุการเดินทาง อยู่ในระดับมาก ( X =3.91) 
   ด้านการช่วยเหลือสาธารณะ พบว่า ความคิดเห็นของผู้สูงอายุเก่ียวกับกลไกในการบริหาร
จัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.78) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการจัดการ
ความสะดวดทางขึ้นลงในการเดินทาง อยู่ในระดับมาก ( X =3.85) มีการจัดการช่วยเหลือภาระค่าเดินทาง อยู่
ในระดับมาก ( X  =3.81) 
   ด้านการบริการสังคม พบว่า ความคิดเห็นของผู้สูงอายุเก่ียวกับกลไกในการบริหารจัดการ
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.75) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการจัดบริการด้าน
รวมกลุ่มชมรมผู้สูงอายุ อยู่ในระดับมาก ( X  =3.80) 
  จากผลการวิเคราะห์กลไกในการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ พบว่า ความคิดเห็นของ
ผู้สูงอายุเก่ียวกับกลไกในการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุอยู่ในระดับมากทุกด้าน แสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพในการดูแลผู้สูงอายุเขตพื้นท่ี มีโครงสร้างงานดูแลผู้สูงอายุชัดเจน สนับสนุน ส่งเสริมงบประมาณ
และวิชาการให้เกิดการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุก ากับดูแลการด าเนินงานไม่ให้ผู้สูงอายุถูกเอารัดเอา
เปรียบ สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ท่ีได้ให้ทัศนะไว้ว่า 
  “กลไกการบริหารท้ังในระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการสามารถท าหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสม 
การด าเนินงานขององค์กรมีความต่อเนื่อง โครงสร้างการบริหารงานผู้สูงอายุของหน่วยงานมีความชัดเจน การ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและองค์การเอกชนท่ีท างานการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมมีประสิทธิภาพ 
มีการประสานงาน แบ่งงานกันท าท่ีเหมาะสม” (ผู้ให้ข้อมูลล าดับท่ี 5, 13 ธันวาคม 2566) 

3. การวิเคราะห์ระดับการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
 ความคิดเห็นของผู้สูงอายุเก่ียวกับระดับการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยนาท โดยรวมอยู่ในระดับมากท้ัง 6 ด้าน ( X  = 4.38) เมื่อพิจารณารายด้าน
เรียงตามล าดับจากมากไปน้อยพบว่า ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล อยู่ในระดับมาก   ( X =4.41) 
รองลงมา ด้านรายได้ อยู่ในระดับมาก ( X  =4.39) ด้านท่ีอยู่อาศัยอยู่ในระดับมาก ( X =4.36) ด้านนันทนาการ 
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อยู่ในระดับมาก ( X =4.32) ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผู้ดูแล และการคุ้มครอง อยู่ในระดับมาก ( X =
3.95) และ ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุนอยู่ในระดับมาก ( X =3.91) สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ ท่ีได้ให้ทัศนะไว้ว่า 
 “สวัสดิการสังคมผูสูงอายุของประเทศไทยจะเป็นการสงเคราะห์แบบให้เปล่า ส าหรับผู้ท่ีช่วยเหลือ
ตนเองไม่ได้ ด้อยโอกาสทางสังคม และไร ท่ีพึ่งพิง รวมถึงผู้สูงอายุ โดยรูปแบบสวัสดิการต่างๆ ท่ีรัฐบาล
ช่วยเหลือประชาชนผู้สูงอายุท่ีมีอยู่ คือ เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ กองทุนดูแลผู้สูงอายุท่ีขาดท่ีพึ่ง การไดรับค าปรึกษา
ในทางคดี การช่วยเหลือจากการทารุณกรรมและถูกทอดท้ิง การยกเว้นค่าเข้าชนสถานท่ีของรัฐ การช่วยเหลือ
ด้านค่าโดยสารยานพาหนะ ซ่ึงในการช่วยเหลือเหล่านี้ ผู้สูงอายุสามารถติดต่อเพื่อปรึกษาขอรับสวัสดิการต่างๆ 
ตามหน่วยงานภาครัฐท่ีดูแลในพื้นท่ีท่ีอยู่อาศัย หรือติดต่อประสานงานไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ด้วย
ตนเอง” (ผู้ให้ข้อมูลล าดับท่ี 8, 13 ธันวาคม 2566) 
 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านมีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
  ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล พบว่า ความคิดเห็นของผู้สูงอายุเก่ียวกับระดับการบริหาร
จัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยนาท โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  
= 4.41) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ท่านรู้สึกว่ามีความสบายกายดี อยู่ในระดับมาก ( X =4.44) 
  ด้านรายได้ พบว่า ความคิดเห็นของผู้สูงอายุเก่ียวกับระดับการบริหารจัดการสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยนาท โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.39) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ท่านเห็นว่ามีการดูแลผู้สูงอายุยากจนอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( X =4.43) 
  ด้านท่ีอยู่อาศัย พบว่า ความคิดเห็นของผู้สูงอายุเก่ียวกับระดับการบริหารจัดการสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยนาท โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.36) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ท่านคิดว่าการจัดศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( X =4.39) 
  ด้านนันทนาการ พบว่า ความคิดเห็นของผู้สูงอายุเก่ียวกับระดับการบริหารจัดการสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยนาท โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.32) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ท่านได้มีโอกาสเป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุท่ีเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( X =4.36) 
  ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผู้ดูแล และการคุ้มครอง พบว่า ความคิดเห็นของผู้สูงอายุ
เก่ียวกับระดับการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยนาท 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.95) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ท่านยังคงได้รับการพัฒนาศักยภาพของตนเอง
อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก ( X  =4.05) 
  ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน พบว่า ความคิดเห็นของผู้สูงอายุเก่ียวกับระดับ
การบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยนาท  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.91) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ท่านได้รับบริการเย่ียมบ้านอย่างเสมอ อยู่ในระดับมาก ( X =
4.03) 
  สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ท่ีได้ให้ทัศนะไว้ว่า 
  “ในปัจจุบันตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการสงเคราะห์ผู้สูงอายุด้ านการ
รักษาพยาบาล พ.ศ. 2535 ก าหนดให้ผู้สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ป ขึ้นไป สามารถแสดงความจ านงขอบัตร
ประจ าตัวด้านการรักษาพยาบาลท่ีสถานพยาบาลในภูมิล าเนาของตน เมื่อไดรับบัตรแลวผู้สูงอายุมีสิทธิรับการ
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รักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลแห่งนั้นโดยไมตองเสียค่ารักษาพยาบาล” (ผู้ให้ข้อมูลล าดับท่ี 6, 13 ธันวาคม 
2566) 

4. ผลการวิเคราะห์สถิติความถดถอยพหุคูณ 
 ผลการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Stepwise พบว่า กลไกการบริหารจัดการสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ ท่ีส่งผลต่อบริการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยภาพรวม 
ประกอบด้วย ด้านสุขภาวะของผู้สูงอายุ (X1)  ด้านความปลอดภัยในท่ีพักอาศัย (X2)  ด้านการประกันสังคม 
(X5) และ ด้านการช่วยเหลือสาธารณะ (X6) มีสัมประสิทธ์ิถดถอย 0.751 0.622 0.512 และ 0.522  
ตามล าดับ และค่าสัมประสิทธ์ิในการท านาย (R2) เท่ากับ 0.78 สามารถท านายผลได้ร้อยละ 78 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาท่ีได้สรุปผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังต่อไปนี้ 

1. จากผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้สูงอายุเก่ียวกับกลไกในการบริหารจัดการสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุท้ัง 7 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุด้านสุขภาวะของ
ผู้สูงอายุ มีการจัดการบริการสาธารณสุขได้ ด้านความปลอดภัยในท่ีพักอาศัย มีการรักษาความปลอดภัยในท่ี
พัก ด้านการเข้าถึงสิทธิต่างๆองผู้สูงอายุ มีการจัดการเข้าถึงสิทธิผู้สูงอายุตามกฎหมาย ด้านความต้องการของ
ผู้สูงอายุ มีการจัดการด้านงานอดิเรก ด้านการประกันสังคม มีการจัดการด้านประกันอุบัติเหตุการเดินทาง 
ด้านการช่วยเหลือสาธารณะ มีการจัดการความสะดวดทางขึ้นลงในการเดินทาง มีการจัดการช่วยเหลือภาระ
ค่าเดินทาง และด้านการบริการสังคม มีการจัดบริการด้านรวมกลุ่มชมรมผู้สูงอายุ สอดคล้องกับ งามรดา 
ประเสริฐสุข และพิชัยรัฐ หมื่นด้วง (2564: 73) พบว่า ความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคม
ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้แก่ ด้านความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผู้ดูแลและการคุ้มครองด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีด้านท่ีพักและศูนย์บริการด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ด้านการศึกษา และด้าน
นันทนาการ 

2. จากผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  พบว่าความคิดเห็นของ
ผู้สูงอายุเก่ียวกับระดับการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ชัยนาท โดยรวมอยู่ในระดับมากท้ัง 6 ด้าน โดยด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล  ผู้สูงอายุรู้สึกว่ามีความ
สบายกายดี ด้านรายได้ ผู้สูงอายุเห็นว่ามีการดูแลผู้สูงอายุยากจนอย่างเหมาะสม ด้านท่ีอยู่อาศัย ผู้สูงอายุคิด
ว่าการจัดศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเหมาะสม ด้านนันทนาการ ผู้สูงอายุได้มีโอกาสเป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ ท่ี
เหมาะสม ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผู้ดูแล และการคุ้มครอง ผู้สูงอายุยังคงได้รับการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน ผู้สูงอายุได้รับบริการเย่ียม
บ้านอย่างเสมอ สอดคล้องกับ ปรรณิกา มีครุฑ และคณะ (2564: 100) พบว่า การด าเนินงานการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย ซ่ึงในการด าเนินงานเหล่านี้จ าเป็นที่จะต้องอาศัยข้อกฎหมายมาเพื่อช่วยเหลือ 
ปองกันและแกไขปัญหาทางสังคมให้กับผู้สูงอายุเพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของผู้สูงอายุในประเทศ
ไทยให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถพึ่งพาตนเองไดมากขึ้น โดยประเทศไทยมีรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมผู
สูงอายุหลายรูปแบบ เช่น การประกันสังคม การช่วยเหลือสาธารณะ การบริการสังคม และการช่วยเหลือ
เก้ือกูลของภาคประชาชน 



316 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 เดอืนพฤษภาคม-มิถุนายน 2567 
 

องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 องค์ความรู้ท่ีได้จากผลการวิจัยครั้งนี้ คือ กลไกการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยนาท ด้านสุขภาวะของผู้สูงอายุอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีการจัดการบริการ
สาธารณสุขแสดงให้เห็นถึงกลไกการดูแลผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยนาท พบว่า ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล มีการ
ออกบัตรประจ าตัวให้กับผู้สูงอายุเพื่อรักษาในโรงพยาบาลโดยไม่เสียค่าจ่าย ด้านรายได้ มีการการส่งเสริมการ
จัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน ด้านท่ีอยู่อาศัย มีการจัดบริการครอบครัวอุปการะเป็นบริการ
ท่ีจัดให้แก่ผู้สูงอายุท่ีอยู่คนเดียวหรือไร้ท่ีพึ่ง ด้านนันทนาการ มีการจัดตั้งศูนย์กลางข่าวสาร และพบปะสังสรรค์
ของผู้สูงอายุ ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง มีการอ านวยความสะดวก 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ด้านสุขภาวะของผู้สูงอายุ ควรเน้นการให้บริการตรวจสุขภาพและเย่ียมบ้านผู้สูงอายุมากขึ้น  
1.2 ด้านความปลอดภัยในท่ีพักอาศัย ควรมีการจัดตั้งอาสาสมัครคอยดูแลความปลอดภัยให้กับ

ผู้สูงอายุท่ีต้องอยู่คนเดียวในบ้าน 
1.3 ด้านท่ีการเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ และด้านความต้องการของผู้สูงอายุในการจัดการ

สวัสดิการ 
2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 เพื่อเป็นการต่อยอดงานวิจัย ในการวิจัยครั้งต่อไปควร เพิ่มประเด็นเหล่านี้ 
2.1 การทดสอบระดับสุขภาวะกายและจิตของผู้สูงอายุ โดยการน าแนวคิดเก่ียวกับความมีสุข

ภาวะจิตท่ีดีเป็นกรอบในการทดสอบ 
2.2 มีการศึกษาปัจจัยด้านจิตใจท่ีส่งผลต่อสุขภาพกายของผู้สูงอายุ ในการวิจัยควรมีการเก็บ

ข้อมูลเชิงปริมาณและใช้สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ เพื่ออธิบายถึงผลกระทบ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1.เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู 
2.เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู 3.เพ่ือศึกษา 
แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงผสานวิธี โดยประชากร คือ นักศึกษา ศูนย
สงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักศึกษา จํานวน 252 คน ใช
วิธีการสุมแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอย
ละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมเปาหมายเปนผูบริหารและคณะครู 
ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง จํานวน 10 คน โดยใชวิธีการคัดเลือกกลุมเปาหมายแบบเจาะจง 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาแลวนําเสนอขอมูลใน 
เชิงพรรณนาความ 
 ผลการศึกษา พบวา 1.ระดับประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ดานการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน ดานการประเมินเทียบระดับการศึกษา ดานการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต ดานการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาสังคมและชุมชน และดานการฝกอาชีพชุมชน ทุกดานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.23  
2.เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู พบวา เพศท่ีแตกตางกันมี
ประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูแตกตางกัน 3.แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู 
พบวา ควรมีการเนนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและระบบการเรียนออนไลน เชน การนัดพบกลุมผานระบบออนไลน 
การเรียนการสอนแบบออนไลน เปนตน ควรมีกิจกรรมท่ีสามารถทํารวมกันมากยิ่งข้ึนระหวางครูและนักศึกษา 
ควรมีการผลิตสื่อการเรียนรูท่ีทันสมัย 
คําสําคัญ (Keywords) : ประสิทธิผล, ศูนยสงเสริมการเรียนรู 
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Abstract  
 The objectives of this research were: 1.to study the effectiveness of promoting and 
supporting learning; 2.to compare individual factors with the effectiveness of promoting and 
supporting learning; and 3.to explore strategies for promoting and supporting learning. This 
research employed a mixed-method approach. The population consisted of students District 
at the Learning Promotion Center in Si Samrong District. The quantitative sample included 252 
students selected through random sampling. The data collection tool was a questionnaire, 
and the statistical analysis included frequency, percentage, mean, and standard deviation. The 
qualitative research targeted administrators and teachers at Learning Promotion Center, with 
a sample of 10 individuals selected through purposive sampling. The research tool was an 
interview, and the data were analyzed using content analysis and presented descriptively. 
 The study findings revealed that: 1.the effectiveness of promoting and supporting 
learning across various aspects basic education, educational assessment, life skill 
development, community development, and vocational training was rated highly, with an 
overall average score of 4.23. 2.With comparison of the individual factors with the effectiveness 
of promoting and supporting learning. 3.Recommendations for promoting and supporting 
learning included a concentration on basic education and online learning systems, such as 
scheduling group meetings online and conducting online teaching. It also suggested increasing 
collaborative activities between teachers and students and developing modern learning 
materials. 
Keywords: effectiveness; learning promotion center 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันระบบการศึกษาพบวา ประเทศไทยมีปญหานักเรียนหลุดจากระบบการศึกษาซึ่งเปนหนึ่ง
ในปญหาความเหลื่อมล้ํา จากขอมูลจากกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) พบวาเมื่อตน 
ปการศึกษา 1/2564 หรือชวงมิถุนายน 2564 มีนักเรียนหลุดจากระบบการศึกษาอยางนอย 5,654 คน แต
ผานไปเพียง 2 เดือน พบวามีนักเรียนอยางนอย 43,060 คน ไมไดกลับเขาเรียนตอ หรือหมายความวาชวง
กรกฎาคม ถึง สิงหาคม 64 มีนักเรียนหลุดจากระบบการศึกษาเพิ่มขึ้น 37,406 คน สวนใหญเปนนักเรียนท่ี
อยูในชวงชั้น ‘รอยตอ’ โดยเฉพาะนักเรียนชั้น ม.3 ซึ่งมีจํานวนกวา 33,710 คน ไมไดเรียนตอ ปจจัยดาน
การเงินมีความสําคัญอยางมากตอการศึกษาในปจจุบัน แมประเทศไทยจะมีนโยบายเรียนฟรี แตก็ไมได
ครอบคลุมคาใชจายดานการศึกษาทั้งหมด ขอมูลป 2563 จากสภาพัฒนระบุวา นักเรียนชั้นมัธยมปลายมี
คาใชจายในการเรียนเฉลี่ย 7,607 บาท สงผลใหมีเด็กไทยแคประมาณ 60% ของประชากร ไดเรียนตอใน
ระดับ ม.ปลาย และมีเพียงแค 28% ท่ีไดเรียนมหาวิทยาลัย (Inkaew Opanukrawkul, 2564: ออนไลน) 
 ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอเปนสิ่งสําคัญในการใหการศึกษาข้ันพ้ืนฐานแกเยาวชนท่ีขาดแคลนทุน
ทรัพย หรือเยาวชนท่ีไมไดศึกษาตอในโรงเรียนในระบบ ซ่ึงศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอมีบทบาทสําคัญในการ
เปดโอกาสทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือใหประชาชนในเขตอําเภอนั้นไดรับ
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การศึกษาตอ จนสามารถนําความรูท่ีไดรับไปสรางอาชีพไดในอนาคต ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง 
จังหวัดสุโขทัย เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดสุโขทัย กรมสงเสริมการเรียนรู ซ่ึง
เปนสวนหนึ่งในการใหการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมีคุณภาพแกเด็กและเยาวชนในเขต
อําเภอศรีสําโรงท่ีขาดโอกาสทางการศึกษา โดยปจจุบันมีนักศึกษามากถึง 671 คน (งานทะเบียนวัดผล ศูนย
สงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง ณ วันท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ. 2566) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาในเขตอําเภอศรีสําโรง มี
เด็กท่ีขาดโอกาสทางการศึกษาอยูเปนจํานวนมาก 
 ดังนั้น ในการวิจัยนี้จึงมุงศึกษาถึง ระดับประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ศึกษา
ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู และศึกษาแนวทางการสงเสริมและ
สนับสนุนการเรียนรู ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนจาก
การศึกษา ไดแก ทําใหทราบความคิดเห็นระดับประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ทําใหทราบ
ขอมูลประสิทธิผลของปจจัยสวนบุคคลในการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู และทําใหทราบแนวทางการ
สงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย ในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอ 
ศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ศูนย
สงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง 
จังหวัดสุโขทัย 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง มีระดับความพึงพอใจตอ
ประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ไมแตกตางกัน 

2. ประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง จังหวัด
สุโขทัย ไมแตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง 
จังหวัดสุโขทัย ซ่ึงเปนการศึกษาวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษาประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรี
สําโรง จังหวัดสุโขทัย โดยการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู 5 ดาน ไดแก ดานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดาน
การประเมินเทียบระดับการศึกษา ดานการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต ดานการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและ
ชุมชน ดานศูนยฝกอาชีพชุมชน 
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1.2  ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  ประชากร (Population) ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษา ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรี
สําโรง จังหวัดสุโขทัย จํานวน 671 คน (งานทะเบียนวัดผล ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง ณ วันท่ี 30 
ตุลาคม พ.ศ. 2566) 
  กลุมตัวอยาง (Sample) ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปนสองกลุมตามลักษณะประเภทของ
การวิจัย ดังนี้ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษา 
ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง จํานวน 252 คน ซ่ึงไดมาจากการคํานวณโดยใชวิธีการหากลุมตัวอยาง 
เพ่ือเปนตัวแทนของประชากรตามสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณ จึงใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จากผูบริหาร และบุคลากรศูนย
สงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย ไดแก ผูบริหาร และบุคลากร จํานวน 10 คน 

1.3  ขอบเขตดานตัวแปร 
  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก นักศึกษาศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง 
จังหวัดสุโขทัย ซ่ึงจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพ 
  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก การวัดประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการ
เรียนรู 5 ดาน เพ่ือศึกษาแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง 
จังหวัดสุโขทัย ซ่ึงจําแนก ไดแก ดานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดานการประเมินเทียบระดับการศึกษา ดาน
การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต ดานการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน ดานศูนยฝกอาชีพชุมชน 

1.4  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย 

1.5  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  เดือนพฤษภาคม 2566 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2567 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มี 2 แบบตามลักษณะประเภทของการวิจัย คือ แบบสอบถามสําหรับ
การวิจัยเชิงปริมาณ และแบบสัมภาษณสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ดําเนินการตามข้ันตอน ไดแก สรางเครื่องมือ
แบบสอบถาม นําแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักศึกษา
ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และหาคาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability Coefficients) โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ .759 และจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวจึง
นําไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจริงตอไป 
 วิธีเก็บรวบรวมขอมูลใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ดําเนินการสัมภาษณบุคลากรศูนยสงเสริมการเรียนรู
อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย โดยแบงเปนประเภทบุคลากร ไดแก ผูบริหาร และบุคลากร จํานวน 10 คน 

โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางเปนรายบุคคลและบันทึกลงแบบสัมภาษณ 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว จะกําหนดเลขประจําแบบสอบถามแตละชุดเพ่ือทําการคียขอมูล
และวิเคราะหขอมูล และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยายข้ันตอน ดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ 
2. วิเคราะหขอมูลการประเมินประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ศูนยสงเสริมการ

เรียนรูอําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย โดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
3. การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง จังหวัด

สุโขทัย จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได และสถานภาพ ของผูเขารวมโครงการ โดยใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว การทดสอบคาที (t-test) 

4. วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาในแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ศูนยสงเสริมการ
เรียนรูอําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง จังหวัด
สุโขทัย สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอ 
ศรีสําโรง เพศชายมากกวาเพศหญิง โดยท่ีเพศชายมีจํานวนท้ังหมด 135 คน คิดเปนรอยละ 53.60 สวนเพศ
หญิงมีจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 46.40 นักศึกษาศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง สวนมากอยู
ในชวงอายุ 19-30 ป จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 61.50 รองลงอยูในชวงอายุ 31 - 40 ป จํานวน 43 คน 
คิดเปนรอยละ 17.10 สวนในชวงอายุ 12 - 18 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 13.50 ชวงอายุ 41 - 50 ป 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 6.00 และชวงอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
โดยสวนมากประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมาประกอบอาชีพ
นักศึกษา จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 30.60 การประกอบอาชีพเกษตรกร จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 
13.90 การประกอบอาชีพคาขาย จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 13.50 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 14 
คน คิดเปนรอยละ 5.60 ตามลําดับ สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนมากมีรายไดเฉลี่ย ต่ํากวา 10,000 บาท 
จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 71.00 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 68 
คน คิดเปนรอยละ 27.00 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 5 คน ติดเปนรอยละ 
2.00 ตามลําดับ และสถานภาพสวนมากมีสถานภาพโสด ซ่ึงมีจํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 58.30 รองลงมา
มีสถานภาพ สมรส จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 36.10 และสถานภาพหยาราง จํานวน 14 คน คิดเปนรอย
ละ 5.60 ตามลําดับ 

2. ระดับประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู  ศูนยสงเสริมการเรียนรู อําเภอ 
ศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย 
 ดานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา ประสิทธิผลในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.27 ซ่ึงอยูในระดับมาก โดยท่ี
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามไมแตกตางกันมาก (S.D. = 0.53) สวนในรายละเอียด พบวา มีระดับ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการระดับมากทุกเรื่อง ไดแก ครูผูสอนสามารถเผยแพรความรูใหทานเขาใจเนื้อหาได
เปนอยางดี และสามารถเขาถึงทรัพยากรการเรียนรูท่ีทานตองการไดงาย เชน ระบบ Digital Platform ท่ีใช
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สําหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน เปนตน และไดรับความชวยเหลือในการเรียนเปนอยางดีและเปน
ประโยชนตอตนเอง ตามลําดับจากมากไปนอย 
 ดานการประเมินเทียบระดับการศึกษา พบวา ประสิทธิผลในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.20 ซ่ึงอยูในระดับ
มาก โดยท่ีความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามไมแตกตางกันมาก (S.D. = 0.58) สวนในรายละเอียด พบวา มี
ระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการระดับมากทุกเรื่อง ไดแก มีความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการโดย
ภาพรวมของหลักสูตรเทียบระดับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
และไดรับขาวสารการเปดรับสมัครการประเมินเทียบระดับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูในการใหคําแนะนําเก่ียวกับหลักสูตรเทียบระดับ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามลําดับจากมากไปนอย 
 ดานการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต พบวา ประสิทธิผลในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.28 ซ่ึงอยูในระดับ
มาก โดยท่ีความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามไมแตกตางกันมาก (S.D. = 0.48) สวนในรายละเอียด พบวา มี
ระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการระดับมากทุกเรื่อง ไดแก ไดรับทักษะชีวิตเพ่ิมมากข้ึนจากการจัดกิจกรรม
สงเสริมดานการสรางภูมิคุมกันและปองกันยาเสพติด และไดรับทักษะชีวิตเพ่ิมมากข้ึนจากการจัดกิจกรรม
สงเสริมการเรียนรูเพศศึกษาแกปญหาเอดส และไดรับทักษะชีวิตเพ่ิมมากข้ึนจากการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และไดรับทักษะชีวิตเพ่ิมมากข้ึนจากการจัดกิจกรรมสงเสริม
สุขภาพกาย-จิต และไดรับทักษะชีวิตเพ่ิมมากข้ึนจากการจัดกิจกรรมการสงเสริมคุณธรรม คานิยม และ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค และไดรับทักษะชีวิตเพ่ิมมากข้ึนจากการจัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน และไดรับทักษะชีวิตเพ่ิมมากข้ึนจากการจัดกิจกรรมสงเสริมประชาธิปไตยและความเปนพลเมือง
ท่ีดีตามลําดับจากมากไปนอย 
 ดานการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน พบวา ประสิทธิผลในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.22 ซ่ึงอยูใน
ระดับมาก โดยท่ีความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามไมแตกตางกันมาก (S.D. = 0.53) สวนในรายละเอียด 
พบวา มีระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการระดับมากทุกเรื่อง ไดแก มีการสงเสริมความสามัคคีใหเกิดความ
รวมมือท่ีดีในชุมชน และไดรับการพัฒนาเพ่ิมข้ึนจากการจัดกิจกรรมสงเสริมหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
และมีการจัดกิจกรรมท่ีใชกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม ไดฝกปฏิบัติรวมกัน และมีกิจกรรมท่ีพัฒนา
ศักยภาพและสงเสริมใหภูมิปญญาทองถ่ินเปนแหลงเรียนรูของชุมชน ตามลําดับจากมากไปนอย 
 ดานการฝกอาชีพชุมชน พบวา ประสิทธิผลในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.20 ซ่ึงอยูในระดับมาก โดยท่ี
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามไมแตกตางกันมาก (S.D. = 0.54) สวนในรายละเอียด พบวา มีระดับ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการระดับมากทุกเรื่อง ไดแก เม่ือใชสื่อแลวชวยใหมีความรูความเขาใจในเนื้อหาเพ่ิม
มากข้ึน และสถานศึกษามีสื่อ/แหลงเรียนรูท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับหลักสูตรท่ีเปดสอน เชน หลักสูตรขนม
ไทยพ้ืนบาน และสถานศึกษามีสื่อ/แหลงเรียนรูท่ีหลากหลายทันสมัยและเหมาะสมกับเหตุการณปจจุบัน และ
สถานศึกษามีสื่อ/แหลงเรียนรูท่ีตรงกับความตองการของทาน และ สถานศึกษามีการปรับปรุงสื่อ/แหลงเรียนรู
อยางสมํ่าเสมอ ตามลําดับจากมากไปนอย 
 2. การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ศูนย
สงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย  
 เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว พบวา ระดับประสิทธิผลเพศหญิง มีคาเฉลี่ย 4.25 ซ่ึงอยูในระดับมาก โดยท่ีความคิดเห็น
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ของผูตอบแบบสอบถามไมแตกตางกัน (S.D. = 0.45) และระดับประสิทธิผลเพศชาย มีคาเฉลี่ย 4.22 ซ่ึงอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน โดยท่ีความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามไมแตกตางกัน (S.D. = 0.40) ซ่ึงวิเคราะห
ดวยสถิติ t-test แบบสองกลุมอิสระกัน พบวา ความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
หมายความวาเพศท่ีแตกตางกันท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการสงเสริมและ
สนับสนุนการเรียนรูไมแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

3. แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง จังหวัด
สุโขทัย 
 จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู เพ่ือใหมี
ประสิทธิผลมากท่ีสุด พบวา  ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง ควรมีการเนนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและ
ระบบการเรียนออนไลน เชน การนัดพบกลุมผานระบบออนไลน การเรียนการสอนแบบออนไลน และการติว
กอนสอบดวยระบบออนไลน เปนตน ควรมีกิจกรรมท่ีสามารถทํารวมกันมากยิ่งข้ึนระหวางครูและนักศึกษา ควร
มีการผลิตสื่อการเรียนรูท่ีทันสมัยใหมีความนาสนใจกวานี้ เชน การแจกหนังสือเรียน หรือ e-book ท่ีสามารถ
อานไดทุกท่ี ท่ีมีอินเทอรเน็ต ควรมีการสงเสริมการเรียนเพ่ิมมากข้ึน และสื่อการเรียนท่ีมีความพรอมกวานี้ 
รวมท้ังการจัดกิจกรรมในแตละครั้ง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรจัดซ้ือจัดจางอาหารกลางวันท่ีดีกวานี้ และ
ระยะเวลาการจัดกิจกรรมแตละโครงการควรมีความเหมาะสม ไมควรนานเกินไป ซ่ึงแนวทางการสงเสริมและ
สนับสนุนการเรียนรู ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย จากการศึกษาเชิงคุณภาพ จําแนก
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ควรลดจํานวนนักศึกษาในหองเรียนใหนอยลง เพ่ือท่ีจะสามารถดูแล
นักศึกษาไดอยางท่ัวถึงและเพ่ือเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริง ตองการใหครูผูสอนมีเวลาได
พบปะนักศึกษามากข้ึน เนื่องจากภาระงานครูมีปริมาณมากจนไมมีเวลามาพบปะนักศึกษา ควรมีการสงเสริม
และพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมากกวานี้ สถานศึกษาตองสรางความตระหนักใหเห็นถึงความสําคัญของการ
เรียน และตองขอความรวมมือกับผูปกครองของนักศึกษาเพ่ือสรางความตระหนักในการเรียน สถานศึกษาควร
สงเสริมกิจกรรมชวยเหลือผูเรียน สงเสริมการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารออนไลน และควรอบรมเพ่ิมความรู เพ่ิม
ทักษะในการสอนรายวิชาเพ่ิมเติมจากวิชาท่ีครูจบหลักสูตรมา ควรเพ่ิมชองทางการติดตอนักศึกษา ควรมีการ
สงเสริมในการพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ิมมากข้ึน สถานศึกษาควรไมจัดกิจกรรมท่ีติดตอกันเกินไป ควร
เวนระยะเวลาในแตละกิจกรรมแตละกิจกรรม 
 ดานการประเมินเทียบระดับการศึกษา ควรมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับหลักสูตรเพ่ิมมากข้ึน 
สถานศึกษาควรจัดอบรมแนะแนวทางการทําแฟมผลงานมากยิ่งข้ึน สถานศึกษาควรออกประเมินนักศึกษาตาม
สถานท่ีจริง ท่ีไมใชการจัดทําคลิปผลงาน ครูผูรับผิดชอบควรลงพ้ืนท่ีใหครอบคลุม  ใหความใสใจแกผูเรียนยิ่งข้ึน 
ครูผูรับผิดชอบตองศึกษาระเบียบในดานการประเมินเทียบระดับการศึกษา จึงจะสามารถเสนอแนะแนวทางและ
ใหคําปรึกษาแกผูเทียบระดับการศึกษาได ควรมีการปรับหลักสูตรใหเปนเกรดเฉลี่ย เนื่องจากการศึกษาแบบ
เทียบระดับ ตัวชี้วัดการสําเร็จการศึกษามีแคผาน/ไมผานเทานั้น ทําใหนําไปศึกษาตอในระดับปริญญาไดยาก 
ครูผูสอนและผูเรียนควรจัดทําตารางนัดใหชัดเจน เพ่ือปองกันการเลื่อนนัด และสถานศึกษาควรมีการจัดอบรม
เพ่ิมทักษะเทคโนโลยีใหแกผูเรียน ควรออกประเมินผูเรียนในพ้ืนท่ีความเปนจริง ท่ีไมใชแคการจัดทําวิดีโอ
นําเสนอผลงาน 
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 ดานการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต มีการเสนอแนะใหเพ่ิมงบประมาณและลดจํานวนกลุมเปาหมาย
ในการจัดกิจกรรม เพ่ือใหไดผลสัมฤทธิ์ท่ีตองการ ควรใหกระชับเวลาการจัดกิจกรรมมากกวานี้ ผูรับผิดชอบงาน
ควรเขาใจกลุมเปาหมาย ควรมีการวางแผนในการจัดกิจกรรมท่ีดี ควรจัดกิจกรรมท่ีตรงตามความตองการของ
ผูเรียน ควรมีการติดตามวาจากการจัดกิจกรรม สามารถนําความรูท่ีไดไปใชในชีวิตประจําวันไดจริง 
 ดานการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน มีการเสนอแนะวาในการจัดกิจกรรมดานการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาสังคมและชุมชนนั้น ตองการใหกระชับเวลาการจัดกิจกรรมมากกวานี้ ผูรับผิดชอบงานควรเขาใจ
กลุมเปาหมาย ควรมีการวางแผนในการจัดกิจกรรมท่ีดี ควรจัดกิจกรรมท่ีตรงตามความตองการของผูเรียน ควรมี
การติดตามวาจากการจัดกิจกรรม สามารถนําความรูท่ีไดไปใชในชีวิตประจําวันไดจริง 
 ดานการฝกอาชีพชุมชน สถานศึกษาควรเปดอบรมวิทยากรเพ่ิม เนื่องจากการจะเปนวิทยากร
จําเปนตองมีใบรับรองผานการอบรมวิทยากร จึงจะสามารถเปนวิทยากรในกิจกรรมศูนยฝกอาชีชุมชนได ควรใน
การทําเรื่องเบิกจายคาวิทยากรใหเร็วข้ึน ควรท่ีจะใหมีการจัดกิจกรรมศูนยฝกอาชีพตามความตองการของผูเรียน 
ครู กศน.ตําบลควรลงพ้ืนท่ีสํารวจขอมูลความตองการของผูเรียนอยางจริงจัง เพ่ือจะไดจัดหลักสูตรไดตรงตาม
ความตองการของผูเรียน วิทยากรควรมีความพรอม มีคูมือประกอบการฝกใหผูเรียน ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ
อยางตอเนื่อง และควรมีการสงเสริมพัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถจําหนายจนสรางอาชีพได ควรมีการเบิกจายท่ี
รวดเร็วกวานี้ มีการใหจัดการฝกอาชีพอยางตอเนื่อง 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการศึกษาประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรี
สําโรง จังหวัดสุโขทัย ท่ีไดจากเครื่องมือการศึกษาท้ังท่ีเปนแบบสอบถามและสัมภาษณ มีประเด็นท่ีนาสนใจ
พอท่ีจะนํามาอภิปรายเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1. ประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง จังหวัด
สุโขทัย 
 ผลการวิจัยพบวา ระดับประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ศูนยสงเสริมการเรียนรู
อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย โดยรวมอยูในระดับมาก จากผลดังกลาวจึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว 
เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดานการประเมินเทียบระดับการศึกษา ดาน
การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต ดานการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน และดานศูนยฝกอาชีพชุมชน อยูใน
ระดับมากทุกดาน 
 ดานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา ครูผูสอนสามารถเผยแพรความรูใหทานเขาใจเนื้อหาไดเปนอยางดี 
และสามารถเขาถึงทรัพยากรการเรียนรูท่ีทานตองการไดงาย เชน ระบบ Digital Platform ท่ีใชสําหรับการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน เปนตน และไดรับความชวยเหลือในการเรียนเปนอยางดีและเปนประโยชนตอ
ตนเอง อยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะสถานศึกษาใหความสําคัญกับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจึงพยายาม
จัดหาระบบเทคโนโลยีมาชวยเหลือและติดตามนักศึกษาใหไดมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงรัตน 
เหลืองออน และคณะ (2564: 118) ท่ีกลาววา แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการอยางมีสวนรวมกับ ภาคี
เครือขายในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ควรมีสวนรวมในการเปนสถานศึกษาภาคีเครือขายโดยใชหลักสูตร การศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานท่ีสํานักงาน กศน. 
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 ดานการประเมินเทียบระดับการศึกษา พบวา มีระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการระดับมากทุก
เรื่อง ไดแก มีความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการโดยภาพรวมของหลักสูตรเทียบระดับการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และไดรับขาวสารการเปดรับสมัครการประเมิน
เทียบระดับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และความพึงพอใจตอ
เจาหนาท่ีผูในการใหคําแนะนําเก่ียวกับหลักสูตรเทียบระดับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ จํานวนนักศึกษาเทียบระดับมีจํานวนท่ีนอย 
(ตําบลละ 1-2 คน) ทําใหการดูแล แนะนําใหคําปรึกษาเปนไปอยางท่ัวถึง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นที  ยง
ยุทธ และสุนิตยตา เย็นท่ัว (2564: 21-22) ท่ีกลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ การศึกษาของนักศึกษา 
ไดแก ครูผูสอนดูแล เอาใจใส และการใหคําปรึกษา เชนเดียวกัน 

2. เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ศูนยสงเสริม
การเรียนรูอําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย 
 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา นักศึกษาศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง ท่ีมีอายุและ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีแตกตางกัน จะมีระดับประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ศูนยสงเสริม
การเรียนรูอําเภอศรีสําโรง ไมแตกตางกันนั้น ท่ีเปนเชนนั้น อาจเปนเพราะ กลุมตัวอยางมีอายุและอาชีพท่ี
ใกลเคียงกัน ความคิดเห็นตอประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรี
สําโรง จึงไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พณณกร ฝอยทอง และนพพร จันทรนําชู (2561: 
295) ท่ีกลาววา ผูเรียนท่ีมีอาชีพและรายไดท่ีแตกตางกัน จะมีทักษะชีวิตแตกตางกัน 

3. แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง จังหวัด
สุโขทัย พบวา ไดรับทักษะชีวิตเพ่ิมมากข้ึนจากการจัดกิจกรรมสงเสริมดานการสรางภูมิคุมกันและปองกันยา
เสพติด การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูเพศศึกษาแกปญหาเอดส การจัดกิจกรรมสงเสริมการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพกาย-จิต การจัดกิจกรรมการสงเสริม
คุณธรรม คานิยม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค การจัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
และการจัดกิจกรรมสงเสริมประชาธิปไตยและความเปนพลเมืองท่ีดี มีระดับประสิทธิผลในการบริหารจัดการ
อยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญเขารวมกิจกรรมและยังมีการจัดกิจกรรมบอยในแต
ละภาคเรียน นักศึกษาจึงไดรับคุณประโยชนในกิจกรรมท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
พณณกร ฝอยทอง และนพพร จันทรนําชู (2561: 295) ท่ีกลาววา 4 ทักษะชีวิตของผูเรียน โดยรวมอยูในระดับ
มาก เชนเดียวกัน 
 ดานการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน พบวา มีการสงเสริมความสามัคคีใหเกิดความรวมมือท่ีดี
ในชุมชน และไดรับการพัฒนาเพ่ิมข้ึนจากการจัดกิจกรรมสงเสริมหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมีการจัด
กิจกรรมท่ีใชกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม ไดฝกปฏิบัติรวมกัน และมีกิจกรรมท่ีพัฒนาศักยภาพและ
สงเสริมใหภูมิปญญาทองถ่ินเปนแหลงเรียนรูของชุมชน มีระดับประสิทธิผลในการบริหารจัดการอยูในระดับ
มาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ สถานศึกษาใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในกิจกรรมภาคีเครือขายโดยเฉพาะ
ชุมชน เม่ือภาคีเครือขายขอความอนุเคราะหมาทางสถานศึกษา สถานศึกษาจะแจงนักศึกษาเพ่ือใหมาเขารวม
กิจกรรม และบางกิจกรรมจัดข้ึนในเขตท่ีอยูอาศัยของนักศึกษาอยูแลว จึงสะดวกในการเขารวมกิจกรรมนั้นๆ 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สิตาภา เก้ือคลัง และภัทรพล มหาขันธ (2563: 41) ท่ีกลาวไววา แหลงเรียนรูใน
ชุมชน และการมีสวนรวมของชุมชน มีผลการประเมินอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
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 ดานการฝกอาชีพชุมชน พบวา เม่ือใชสื่อแลวชวยใหมีความรูความเขาใจในเนื้อหาเพ่ิมมากข้ึน และ
สถานศึกษามีสื่อ/แหลงเรียนรูท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับหลักสูตรท่ีเปดสอน เชน หลักสูตรขนมไทยพ้ืนบาน 
และสถานศึกษามีสื่อ/แหลงเรียนรูท่ีหลากหลายทันสมัยและเหมาะสมกับเหตุการณปจจุบัน และสถานศึกษามี
สื่อ/แหลงเรียนรูท่ีตรงกับความตองการของทาน และ สถานศึกษามีการปรับปรุงสื่อ/แหลงเรียนรูอยาง
สมํ่าเสมอ มีระดับประสิทธิผลในการบริหารจัดการ อยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ กลุมตัวอยางสวนใหญ
ไดรับการฝกอาชีพชุมชนตรงตอความตองการ และในการฝกอาชีพชุมชนนั้นสิ่งท่ีสําคัญในการฝกคือ สื่อวัสดุ 
อุปกรณ โดยกิจกรรมสวนมากจะประสบความสําเร็จในการฝก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชราพร  พนม
เขต (2565: 82) ท่ีกลาววา ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการบริหารการศึกษาอัดตามอัธยาศัย ไดแก ปจจัย
ดานสื่อฯ วัสดุอุปกรณ เชนเดียวกัน 
 แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู เพ่ือใหมีประสิทธิผลมากท่ีสุด ไดแก ควรมีการเนน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานและระบบการเรียนออนไลน ควรมีกิจกรรมท่ีสามารถทํารวมกันมากยิ่งข้ึน ควรมีการผลิต
สื่อการเรียนรูท่ีทันสมัย ใหมีความนาสนใจกวานี้ ควรมีการเสริมการเรียนเพ่ิมมากข้ึน และความสื่อการเรียนท่ีมี
ความพรอมกวานี้ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กัญญาภัค วงษธัญกัญ และคณะ (2562: 53) ท่ีกลาววา แนว
ทางการบริหารศูนยการเรียนชุมชนสังกัดศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอท่ีมีวิธีการ
ปฏิบัติงานท่ีดี (Best Practice) พบวา การบริหารศูนยการเรียนรูชุมชน มี 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบ
ท่ี 1 คณะกรรมการศูนยการเรียนชุมชน ประกอบดวย 1) คุณสมบัติคณะกรรมการ คือ ดานความรู ดาน
ความสามารถ และดานคุณลักษณะท่ีเอ้ือ 2) จํานวนและสัดสวน 3) วาระการดํารงตําแหนง 4) การแตงตั้ง 
และ 5) บทบาทหนาท่ี องคประกอบท่ี 2 ขอบขายภารกิจศูนยการเรียนชุมชน ประกอบดวย 1) ดานการ
บริหารงานวิชาการ 2) ดานการบริหารงานงบประมาณ 3) ดานการบริหารงานบุคคล 4) ดานการบริหารงาน
ท่ัวไป องคประกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารศูนยการเรียนชุมชน ประกอบดวย 1) ดานการวางแผน คือ การ
เตรียมการ การวิเคราะหขอมูล การจัดทําแผน การปฏิบัติตามแผน และการประเมินผลแผนการดําเนินงาน 
2) ดานการจัดองคการ คือ การวิเคราะหภารกิจ การกําหนดรายละเอียดของงาน การแบงหนาท่ีความ
รับผิดชอบ และการประสานงาน 3) ดานการนํา คือ ภาวะผูนํา และการจูงใจ 4) ดานการติดตามประเมินผล 
คือ การกําหนดวัตถุประสงคท่ีจะประเมิน การกําหนดมาตรฐานในการประเมิน การวัดผลการปฏิบัติงาน การ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับมาตรฐานท่ีตั้งไว และการปรับปรุงแกไข 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรี
สําโรง จังหวัดสุโขทัย ทําใหทราบถึงแนวทางการจัดการศึกษาในอนาคต ท้ังการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การประเมิน
เทียบระดับ การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน และการศึกษาดานฝกอาชีพ
ชุมชน ทําใหเขาใจบริบทปจเจกสวนบุคคลของนักศึกษา ทําใหทราบแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการ
เรียนรู ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย ในอนาคต อีกท้ังทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลถึง
ความสําเร็จของนักศึกษาในมิติตางๆมากข้ึน เชน การเสริมสรางทักษะทางการคิด เชื่อมโยงความรู กับ
ชีวิตประจําวัน  ทักษะการแกปญหา ทักษะการสื่อสาร และทักษะชีวิตท่ีเปนประโยชนในการแกไขปญหาใน
ชีวิตจริง เพ่ือท่ีจะทําใหนักศึกษามีความเขาใจ มีความพรอมท่ีจะเรียนรูและปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดข้ึนในสังคม ทําใหทราบถึงปญหาและแนวทางแกไขในการจัดการทรัพยากรท้ังบุคลากรหรือทรัพยากรอ่ืนๆ 
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เพ่ือใหการศึกษาเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และทําใหทราบถึงแนวทางโครงสรางการบริหารในระบบ
การศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีตรงตอความตองการของคณะครูและนักศึกษามากท่ีสุด 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ผูวิจัยมีความเห็นวา ประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอ 
ศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย จากท่ีศึกษานักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจในการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู
ระดับมาก ซ่ึงมีขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  สถานศึกษาตนสังกัดและสถานศึกษา ควรสงเสริมพัฒนางานดานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมาก

ยิ่งข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือมุงเนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาอยูในระดับท่ีสูง เพ่ือท่ีจะนําผลการ
เรียนไปศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาตอไปอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2  สถานศึกษาตนสังกัด ดานการประเมินเทียบระดับ ควรมีการปรับปรุงหลักสูตรใหเปนเกรด
เฉลี่ย เนื่องจากการศึกษาแบบเทียบระดับ ตัวชี้วัดการสําเร็จการศึกษามีแคผาน/ไมผานเทานั้น ทําใหนําไป
ศึกษาตอในระดับปริญญาไดยาก 

1.3  สถานศึกษาตนสังกัดและสถานศึกษา ควรสงเสริมในการจัดกิจกรรมดานการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาทักษะชีวิต และดานการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน ท่ีเนนกลุมเปาหมายในการจัดกิจกรรมอยาง
ชัดเจน และ ควรมีการติดตามวาจากการจัดกิจกรรม สามารถนําความรูท่ีไดไปใชในชีวิตประจําวันไดจริง  

1.4  สถานศึกษาตนสังกัดและสถานศึกษา ควรสงเสริมในการจัดกิจกรรมดานศูนยฝกอาชีพชุมชน 
โดยมีการสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑในแตละหลักสูตรใหสามารถสรางอาชีพใหแกผูเรียนอยางยั่งยืน 

2. ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู ศูนยสงเสริม

การเรียนรูอําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย ในทุกๆป เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารจัดการในแตละป  
2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการเปรียบเทียบประสิทธิผลการสงเสริมและสนับสนุนการ

เรียนรู ศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย กับและศูนยสงเสริมการเรียนรูอําเภออ่ืนๆ เพ่ือ
เปนแนวทางในการบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุดในอนาคต 
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หลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศัยจังหวัดอุทัยธานี 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุทัยธานี  
และ 2) เพื่อเปรียบเทียบหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุทัยธานี  ตามความคิดเห็นของครู โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน กลุ่มตัวอย่างการวิจัย ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดอุทัยธานี จาก
จ านวน 254 คน เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ ค่า F-test 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นต่อหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(𝑋̅=3.86) 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น เมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาภาพรวมไม่พบความ
แตกต่าง เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ในท างาน พบว่าท้ังภาพรวมและด้าน ปิโย (น่ารัก) ด้านครุ (น่าเคารพ) 
ด้านภาวนีโย (เป็นผู้มีความรู้ น่ายกย่อง) ด้านวนจนักขโม (ไม่โกรธง่าย อดทน) และด้านคัมภีรัญจ กถัง กัตตา 
(ท าเรื่องยาก ให้เป็นเรื่องง่าย) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนด้านวัตตา แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ค าส าคัญ (Keywords) : หลักกัลยาณมิตรธรรม 7; 
    ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
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Abstract 
 This research has two objectives: 1) to study the level of the seven Kalyanamitta 
Dhamma principles of administrators at Office of the Non–formal and Informal Education in 
Uthai Thani province and 2) to compare their seven Kalyanamitta Dhamma principles. 
According to teachers' opinions, classified by gender, age, and educational level, and work 
experience, the research sample included 245 teachers and educational personnel of 
educational institutions. The research tool was a questionnaire measuring Statistics used in 
the research included frequency, average. Standard deviation, t-test value) and F-test value 
 The results of the study revealed that 1) the overall level of opinions on the seven 
principles of Kalyanamitthamma was at a high level (𝑋̅=3.86), and 2) the results of comparing 
opinions classified by gender, age, and overall educational level did not have differences. Also, 
both the overall picture and aspects, of Piyo (lovely), teacher (respectable), Bhawaniyo 
(knowledgeable, admirable), Vanjanakkhamo (not easily angered, patient) and Kambhira, had 
the differences of the two groups with significant difference at the .01 level. They were 
significantly different at the .05 level. 
Keywords:  principles of Kalyanamitthamma 7; 
  Office of The Non – formal and Informal Education 
 
บทน า (Introduction) 
 อาจกล่าวได้ว่าทรัพยากรทางการบริหารท่ีส าคัญท่ีสุด คือผู้บริหาร ผู้บริหารเป็นหลักชัยของ
หน่วยงาน และเป็นดวงประทีปของผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารท่ีดีจะต้องเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน และพยายามท าตนให้เป็นที่เล่ือมใสศรัทธาของผู้ร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างแท้จริง ในขณะเดียวกัน แนวคิดเรื่องการบริหารท่ีดีจากต่างประเทศได้เผยแพร่เข้าสู่สังคมไทย โดยนักคิด
นักวิชาการองค์กรพัฒนาต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงการ บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงเพื่อก าหนด หลักเกณฑ์ของสังคมใหม่ดังปรากฏในรัฐธรรมนูญ
ฉบับประชาชน ซ่ึงมีสาระส าคัญคือ ความพยายาม  ในการสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
ประสิทธิภาพและการปฏิบัติงานของการ บริหารงานของผู้บริหารยอมข้ึนอยู่กับองค์ประกอบท่ีส าคัญหลาย
ประการ ซ่ึงได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ ในหลักการบริหารงาน รวมท้ังประสบการณและทักษะการบริหารงาน
ของผู้บริหาร ในการด าเนินงานของผู้บริหารนั้นจ าเป็นต้องมีกระบวนการในการชักน าบุคคลในองค์การให้มี
ความตั้งใจในการท างาน ให้ประสบความส าเร็จ โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ร่วมกัน (พระมหาล าพึง ธีรปัญฺโญ, 2559) 
 การท างานมักมาพร้อมกับปัญหาให้แก้ไขอยู่ เสมอ เมื่อเจอปัญหาก็ต้องรู้จักเผชิญหน้าอย่าง
สร้างสรรค์ ข้อดีเมื่อเจอปัญหาคือจะท าให้เราได้ฝึกฝนกระบวนการท างานอยู่ตลอด และเรียนรู้ท่ีจะป้องกัน
ไม่ให้เกิดขึ้นซ้ าๆ อีก ท้ังนี้ในบทบาทของผู้บริหารต้องแก้ไขปัญหาในการท างานให้รวดเร็วและกระทบต่อ
ผลประโยชน์ขององค์กรให้น้อยท่ีสุด การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์สามารถฝึกฝนได้ด้วย 3 ทักษะหลัก คือ 
1) การฝึกวิเคราะห์แยกแยะปัญหา (Critical Thinking) ว่ามีสาเหตุมากจากอะไร และจัดล าดับความส าคัญ
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ของแต่ละปัญหา 2) ความสามารถในการตัดสินใจ (Decision Making) เลือกวิธีการแก้ไขอย่างเหมาะสม อาจ
น าเทคโนโลยีใหม่ๆ ช่วย เพื่อควบคุมงบประมาณและย่นระยะเวลา 3) วางแผนระดมบุคคลผู้เช่ียวชาญ (Agile 
Planning) เมื่อรู้แนวทางการแก้ไขแล้ว ขั้นต่อไปคือการจัดสรรทีมงานท่ีมีความสามารถ วางแผนงบประมาณ 
โดยก าหนดระยะเวลาในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม และประเมินผลทุกครั้ง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ าๆ 
ขึ้นอีก 
 ผู้บริหารเป็นหัวใจส าคัญของหน่วยงานหรือองค์กร ทุกหน่วยงานย่อมปรารถนาและให้การยอมรับ
นับถือผู้บริหารท่ีมีคุณภาพนั่นก็คือ เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถมีทักษะความช านาญงาน มี
ประสบการณ์ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ฯลฯ แต่ท่ีเหนือส่ิงอ่ืนใดคือ ต้องเป็นผู้มีคุณธรรมในจิตใจ และมีจริยธรรมท่ี
น่าเล่ือมใสศรัทธา ผู้บริหารก็คือคนท่ีมีความสามารถในหลายด้านท่ีเหนือกว่าคนท่ัวไปดังนั้นผู้บริหารจึงต้อง
เป็นคนดีของสังคมและเกือบทุกสังคมจะยึดหลักการของศาสนา มาเป็นพื้นฐานของความดีความงามในการอยู่
ร่วมกัน  ส าหรับคนไทย คุณธรรมจริยธรรมส่วนใหญ่จะประยุกต์มาจากพระพุทธศาสนาเป็นหลัก  ค าส่ังสอน
ของพระพุทธเจ้านั้น  ถึงแม้ว่าจะมีมาตั้งแต่สมัยพุทธกาล นับถึงปัจจุบัน เป็นเวลากว่า 2565 ปีแล้ว แต่ทุก
หลักธรรมยังคงทันสมัยอยู่เสมอ  สามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นเครื่องด าเนินชีวิตและแนวทางในการบริหารงาน
ได้เป็นอย่างดี ท่ีเป็นเช่นนี้ก็เพราะหลักธรรมดังกล่าวเป็นความจริงท่ี   สามารถพิสูจน์ได้ท่ีเรียกว่า “สัจ
ธรรม” ปฏิบัติได้เห็นผลได้อย่างแท้จริง อยู่ท่ีเราจะน าหลักธรรมข้อใดมาใช้ให้เหมาะสมกับตัวเ รามากท่ีสุด 
ส าหรับนักบริหารก็มีหลักธรรมส าหรับยึดถือและปฏิบัติอย่างมากมาย (พระธรรมปิฎก ป.อ.ปยุตฺโต, 2552: 
182) 
 คุณธรรมจริยธรรมเป็นคุณสมบัติท่ีดีของทุกคนโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ด ารงต าแหน่งผู้น า หรือผู้บริหาร
จ าเป็นต้องมีคุณธรรมจริยธรรมมากกว่าต าแหน่งอ่ืนๆ เนื่องจากผู้บริหารเป็นผู้ผลักดันให้เกิดการด าเนินงาน
ขับเคล่ือนไปข้างหน้าตามวัตถุประสงค์ ต้องมีการบริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส ให้ทุกฝ่ายมี  
ส่วนร่วม คุณธรรมจริยธรรมเป็นลักษณะของความดี ถ้าผู้บริหารมีความดีมีคุณธรรมจริยธรรมก็จะได้รับการ
ยอมรับนับถือ เท่ากับเป็นการสร้างภาวะผู้น าให้เกิดขึ้น การบริหารงานนอกจากจะวางระบบการบริหารงานท่ีดี
แล้ว ยังต้องพยายามสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ซ่ึงการสร้าง
แรงจูงใจมีท้ังทางบวกและทางลบ เช่น การให้รางวัล หรือการลงโทษ เป็นต้น แต่ในความเป็นจริงในการสร้าง
แรงจูงใจท่ีดีท่ีสุดคือการท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกว่าได้ปฏิบัติหน้าท่ีกับผู้บังคับบัญชาท่ีมีความซ่ือสัตย์ 
สุจริต ยุติธรรม ดังนั้น ถ้าผู้บริหารมีคุณธรรมจริยธรรมก็จะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็น
อย่างด ีการด าเนินงานโครงการหรืองานประจ าใดๆท่ีได้รับการวิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกับความไม่คุ้มค่าในการใช้
งบประมาณ เป็นส่ิงท่ีเห็นได้ว่า ขาดคุณธรรม จริยธรรม มีการทุจริตคอรัปช่ันแฝงอยู่ในกระบวนการด าเนินงาน 
ถ้าการบริหารไม่ว่าระดับใดหรือฝ่ายใดก็ตามยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม ไม่โลภ ไม่อยากได้ ในส่ิงท่ีไม่ควรได้ 
เมื่อมีการบริหารงานด้วยความโปร่งใส ซ่ือสัตย์สุจริตแล้ว การใช้งบประมาณก็จะท าได้เต็มเม็ดเต็มหน่วย 
ผลงานต้องเกิดขึ้นและคุ้มค่ามากท่ีสุด 
 จากการรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของส านักงาน กศ น.จังหวัดอุทัยธานี ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 พบว่า ผู้บริหารบางส่วนละเลยและไม่ให้ความส าคัญในการน าหลักคุณธรรมมาใช้
ควบคู่ กับบริหารงาน ผู้บริหารมีความเคร่ง เครียดในการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ดีเท่าท่ีควร ส่งผลให้บรรยากาศในการท างานมีความตึงเครียด และผู้ใต้บังคับบัญชามี
ความเครียดในการปฏิบัติหน้าท่ี ท าให้ระบบการท างานต่างๆติดขัด ไม่ราบรื่น เนื่องจากไม่กล้าเข้าไปพูดคุย 
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ปรึกษากับผู้บริหาร และท าให้งานออกมาล่าช้าและผิดพลาดได้ การน าหลักธรรมมาใช้ควบคู่กับการบริหารงาน 
หลักกัลยาณมิตรธรรม 7 จึงเป็นหลักธรรมท่ีเหมาะสมกับการน ามาใช้อย่างยิ่ง เพราะกัลยาณมิตร คือผู้เป็นมิตร
แท้ท่ีดี ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ด้วยความจริงใจโดยไม่หวังผลตอบแทน เป็นพื้นฐานท่ีก่อให้เกิด
ความงอกงาม หลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ยังสอดคล้องกับภาวะผู้น า และคุณลักษณะของผู้บริหาร 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิจัยเก่ียวกับการบริหารตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุทัยธานี  เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาการบริหารงาน 4 กลุ่มงาน คือ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มบริหารงานงบประมาณ กลุ่ม
บริหารงานวิชาการ และ กลุ่มงานบริหารท่ัวไป เพื่อส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุทัยธานี 

2. เพื่อเปรียบเทียบหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุทัยธานี ตามความคิดเห็นของครู เมื่อจ าแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. หลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุทัยธานีอยู่ในระดับมากเมื่อเทียบกับเกณฑ์ 

2. ผลการเปรียบเทียบหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุทัยธานี ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา เมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ตามรูปแบบวารสารในประเด็นนี้ จะมีข้อย่อย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  งานวิจัยเรื่องนี้ มุ่งศึกษาการบริหารงานตามหลักกัลยาณมิตร ธรรม 7 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา ตามอัธยาศัยจังหวัดอุทัยธานี ได้แก่ ปิโย ครุ ภาวนี
โย วัตตา วนจนักขโม  คัมภีรัญจ กถัง กัตตา โน จัฏฐาเน นิ โยชเย 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ครูและบุคลากรสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดอุทัยธานี จ านวน 
254 คน ข้อมูล ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2565 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ี
ร้อยละ 90 ของกลุ่มประชากรได้จ านวน จ านวน 228 คน และท าการสุ่มแบบแบ่งช้ันและก าหนดสัดส่วนตาม
อ าเภอ จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามจ านวนท่ีก าหนด 
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1.3  ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  พื้นท่ีในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากสถานศึกษาในพื้นท่ีจังหวัดอุทัยธานี 
ประกอบด้วย อ าเภอเมืองอุทัยธานี อ าเภอทัพทันอ าเภอสว่างอารมณ์อ าเภอหนองฉาง อ าเภอหนองขาหย่าง 
อ าเภอบ้านไร่อ าเภอลานสักและอ าเภอห้วยคต 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ช่วงเวลาในการท าวิจัย ได้แก่ มิถุนายม 2565-กุมภาพันธ์ 2567 

2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสารทางวิชาการ 
แนวคิดทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และ แบบ
วัดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (5 Rating Scales) โดยแบ่งออกเป็น  2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างานตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุทัยธานี โดยมีลักษณะเป็นแบบวัด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ปิโย (เป็นผู้น่ารัก หรือเป็นท่ีรัก) ครุ 
(เป็นท่ีน่าเคารพ) ภาวณีโย (เป็นผู้มีความรู้ น่ายกย่อง)4. วัตตา (ช้ีแจงเหตุผล) วนจนักขโม (ไม่โกรธง่าย อดทน) 
คัมภีรัญจ กถัง กัตตา (ท าเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย) โน จัฏฐาเน นิ โยชเย (มีความเป็นผู้น า) ผลการพิจารณา
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content  Validity) และส านวนภาษาด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index  
of  Item  Objectives  Congruence : IOC) โดยมีผลการพิจารณาความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย อยู่
ระหว่าง 0.60 – 1.00น าแบบสอบถามท่ีทดลองแล้วใช้แล้วหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (ά– Coefficient) แบบของ ครอนบัค (Cronbach) ผลการพิจารณาอยู่ท่ี .991 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยประสานงานกับส านักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา เพื่อขอหนังสือถึงผู้อ านวยการ
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุทัยธานี  เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บจัดเก็บข้อมูลการวิจัยแล้วจัดส่งแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาจ านวน 225 และขอรับ
แบบสอบถามคืนด้วยตนเองครบถ้วนจ านวน 225 ฉบับ จากนั้นท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์เพื่อ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุทัยธานี การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อศึกษาระดับหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดอุทัยธานี ค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียกับเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550: 69) โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบด้วยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (𝑋 ̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) สถิติ
อ้างอิง (Inferential Statistics) ประกอบด้วยการทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) เมื่อ
พบความแตกต่างด าเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc Comparison) โดยใช้แนวคิดของฟิชเชอร์ 
(Fisher’s Least Significant Difference : L.S.D) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
1. หลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุทัยธานี   ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋 ̅= 3.86) และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ด้านวัตตา (ช้ีแจงเหตุผล) (𝑋 ̅= 4.01) และด้าน
ท่ีมีระดับความคิดเห็นต่ าสุดคือ ด้านวนจนักขโม (ไม่โกรธง่าย อดทน) (𝑋 ̅= 3.72)  ปรากฏดังตาราง 

ข้อ หลักกัลยาณมิตรธรรม 7 𝑋̅ SD ระดับ 
1 ปิโย (น่ารัก) 3.83 0.44 มาก 
2 ครุ (น่าเคารพ) 3.81 0.50 มาก 
3 ภาวนีโย (เป็นผู้มีความรู้ น่ายกย่อง) 3.83 0.50 มาก 
4 วัตตา (ช้ีแจงเหตุผล) 4.01 0.46 มาก 
5 วนจนักขโม (ไม่โกรธง่าย อดทน) 3.72 0.54 มาก 
6 คัมภีรัญจ กถัง กัตตา (ท าเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย) 3.84 0.47 มาก 
7 โน จัฏฐาเน นิ โยชเย (มีความเป็นผู้น า) 3.94 0.45 มาก 
 รวม 3.86 0.38 มาก 

 

2. ผลการเปรียบเทียบหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุทัยธานี ตามความคิดเห็นของครู เมื่อจ าแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา โดยภาพรวม ไม่พบความแตกต่าง และเมื่อวิเคราะห์รายด้านจ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่าด้านคัมภีรัญจ กถัง กัตตา (ท าเรื่องยาก ให้เป็นเรื่องง่าย) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ส่วนเมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ในท างาน พบว่าท้ังภาพรวมและด้าน ปิโย (น่ารัก) ด้านครุ (น่าเคารพ) 
ด้านภาวนีโย (เป็นผู้มีความรู้น่ายกย่อง) ด้านวนจนักขโม (ไม่โกรธง่าย อดทน) และด้านคัมภีรัญจ กถัง กัตตา 
(ท าเรื่องยาก ให้เป็นเรื่องง่าย)  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนด้านวัตตา แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุทัยธานี ท่ีพบว่าโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านวัตตา (ช้ีแจงเหตุผล)  และด้านโน จัฏฐาเน นิ โยชเย (มีความ
เป็นผู้น า) ตามล าดับ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนด ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารมีการพูดช้ีแจง
อธิบายข้อปฏิบัติในงานต่างๆ ด้วยความสมเหตุสมผลอย่างเหมาะสม ให้ค าแนะน า ส่งเสริมในส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ ว่ากล่าวตักเตือนและเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี เป็นนักพูด รู้จักใช้ถ้อยค าอย่างเหมาะสม น่ารับฟัง มีหลักการ
และน่าเช่ือถือ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เดือนฉาย เงางาม (2565) พบว่า ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าตาม
หลักกัลยาณมิตรธรรม7 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านท่ี 1) ด้านวิสัยทัศน์ คือ ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการสร้างวิสัยทัศน์ ประพฤติสมแก่ฐานะ  
และปฏิบัติตน  เป็นแบบอย่างท่ีดีในด้านการบริหาร ด้านท่ี 2) ด้านใฝ่บริหาร คือ ผู้บริหารให้เกียรติบุคลากร
ทุกคน ในสถานศึกษา เปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมี ส่วนร่วมบริหารกิจกรรมนักเรียน และไม่เห็นแก่
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ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าผลประโยชน์ส่วนรวม ด้านท่ี 3) ด้านจิตวิญญาณ คือ ผู้บริหารสามารถช้ีแจงนโยบาย
ด้านต่างๆให้แก่ครู โดยใช้ค าพูดท่ีด้วยวาจาไพเราะอ่อนหวานชวนฟัง ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเคร่งครัด เข้มงวด ตรง
ต่อเวลา ด้านท่ี 4) ด้านสมรรถนะ คือ ผู้บริหารเสนอข้อมูลข่าวสาร ท่ีเป็นจริง ชัดเชนเข้าในง่าย มีแนวความคิด
ใหม่ๆ ในการวางแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีซับซ้อนให้เข้าในได้ชัดเจน ด้านท่ี 
5) ด้านจริยธรรม คือผู้บริหารไม่ชักน าผู้ใต้บังคับบัญชาไปในทางท่ีเส่ือมเสีย ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติ
ตามระเบียบ และไม่ท าให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน 

2. ผลการเปรียบเทียบหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุทัยธานี จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาซ่ึงโดย
ภาพรวมไม่พบความแตกต่าง จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ในท างาน พบว่าท้ัง
ภาพรวมและด้าน ปิโย (น่ารัก) ด้านครุ  (น่าเคารพ) ด้านภาวนีโย(เป็นผู้มีความรู้ น่ายกย่อง) ด้านวนจนักขโม 
(ไม่โกรธง่าย อดทน) และด้านคัมภีรัญจ กถัง กัตตา (ท าเรื่องยาก ให้เป็นเรื่องง่าย)  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนด้านวัตตา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีก าหนด ท่ีเป็นเช่นนี้อันเนื่องมาจาก ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมาก ย่อมมี
ข้อเสนอแนะและแนวทางปฏิบัติ  ในการท างานท่ีหลากหลาย อันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการบริหาร
หน่วยงาน องค์กร หรือโรงเรียนได้ หากแต่ผู้ท่ีมีประสบการณ์น้อยยังต้องยึดหลักการมากกว่า  ผู้มีประสบการณ์
มาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เนาวรัตน์ รอดเพียน (2560) พบว่า 1) ภาวะผู้น า เชิงจริยธรรมของผู้บริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษา เอกชน เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก  2) 
ประสิทธิภาพการ บริหารงานบุคลากรของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยรวม และ
รายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร กับประสิทธิภาพการบริหารงานบุคลากรของ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ ทางบวกในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01  4) ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารด้านการตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม และด้านความ
เป็นแบบอย่างท่ีดี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร สามารถร่วมกัน พยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคลากร ได้ร้อยละ 63.83 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. สามารถน าผลการศึกษาหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ไปก าหนดกลยุทธ์ ในการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุทัยธานี 

2. สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุทัยธานี 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญในการสร้างความเข้าใจในความเป็นเหตุเป็นผลในหน่วยงาน
ให้มั่นคงและต่อเนื่อง เมื่อสมาชิกในองค์มีความคิดความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน ย่อมท าให้เกิดพลังในการ
ท างานท้ังในปัจจุบันและอนาคต เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า มีการพูดช้ีแจงอธิบายข้อปฏิบัติในงานต่างๆ ด้วย
ความสมเหตุสมผลอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับสูงท่ีสุด 
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2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบ การบริหารงานสถานศึกษาตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของ

สถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุทัยธานี กับ 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอ่ืนๆ 

2.2 ควรศึกษาการน าหลักธรรมอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงาน เช่น  หลักสัปปุริสธรรม 7 พรม
วิหาร 4 และ สังคหวัตถุ 4 เป็นต้น เพื่อน ามาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยในครั้งนี้ 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวโน้มทางการตลาดธุรกิจเครื่องดื่มชาส าเร็จรูปใน
ประเทศไทย เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการศึกษาจากการรวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิด 
บทความวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงด าเนินการโดยการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านกระบวนการสรุป และ
ตีความจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน าเสนอตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการน าเสนอ โดยผลจากการ
ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้องสามารถน าเสนอได้ดังนี้ แนวโน้มทางการตลาดของธุรกิจเครื่องดื่มชาพร้อมดื่มใน
ประเทศไทย จะเป็นการตลาดท่ีให้ผู้ประกอบการต้องมุ่งเน้นในการให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ส่วนประสม
ทางการตลาดใน 2 มิติ คือ 1.ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองทางธุรกิจหรือผู้ผลิต ได้แก่ ผลิตภัณฑ์/บริการ 
ราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการด าเนินงาน และสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพท้ังของโรงงานและร้านค้าท่ีจัดจ าหน่าย 2.ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค ได้แก่ คุณ
ค่าท่ีได้รับ ต้นทุนท่ีสามารถจ่ายได้ ความสะดวกในการเข้าถึงช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่ือสารไปยังผู้บริโภค 
การเอาใจใส่ ความสบายท่ีสัมผัสได้ และความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยการ
วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดแบบบูรณาการใน 2 มิติ จะช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค
อย่างชัดเจน และสามารถน าข้อมูลจากการวิเคราะห์มาพัฒนาแผนกลยุทธ์การด าเนินการทางการตลาดได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและสามารถสร้างผลประกอบการทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 
ค าส าคัญ (Keywords) : การตลาด; แนวโน้มทางการตลาด; ธุรกิจเครื่องดื่มชาพร้อมดื่ม 
 
Abstract 
 The purpose of this academic paper aimed to present market trends of the ready-to-
drink tea beverage business in Thailand. This was a qualitative study by searching for 
information from the academic papers and research. Data analyses were done through 
summarizing and interpreting of the relevant documents and research. The results from 
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reviewing related documents showed the following. The marketing trends of the ready-to-
drink tea beverage business in Thailand required entrepreneurs to focus on giving importance 
to the marketing-mixed analysis in 2 dimensions: 1. the marketing mixed from a business or 
producer perspective including product/service, pricing, place, promotion, process, and 
Physical Evidence; and 2. the marketing mixed from the consumer perspective including 
customer value, cost customer, convenience, communication, caring, comfort, and 
completion. Entrepreneurs could gain a clear understanding of consumer behavior by 
analyzing the marketing mixed in an integrated manner. Effective marketing strategy plans 
could be developed using the data analysis for the sustainable business results. 
Keywords: marketing; trend of marketing; ready-to-drink tea beverage business 
 
บทน า (Introduction) 
 น้ าชาเป็นเครื่องดื่มท่ีถูกผลิตโดยการน ายอดอ่อนและก้านของต้นชามาผ่านกระบวนการต่าง ๆ เพื่อ
น าผลผลิตท่ีได้มาชงหรือต้มกับน้ าร้อน การดื่มชาไม่เพียงแต่สามารถดับกระหายเท่านั้นยังช่วยขจัดความ
อ่อนเพลีย ช่วยย่อยอาหาร ป้องกันโรคบางชนิด รวมถึงมีประโยชน์ต่อสุขภาพแก่ร่างกาย (ปิยาภัทร ไตรสนธิ, 
2560: 13) ชาจึงเป็นท่ีรู้จักกันดีและแพร่หลายในประเทศในฐานะเครื่องดื่มท่ีมีคุณประโยชน์ต่อร่างกาย การดื่ม
ชาในแต่ละพื้นท่ีอาจจะมีลักษณะท่ีแตกต่างกัน แม้กระท้ังในประเทศไทยท่ีแต่ละภูมิภาคก็มีวัฒนธรรมการดื่ม
ชาแตกต่างกัน เช่น ในพื้นท่ีภาคใต้ตอนล่าง ได้มีวัฒนธรรมการตั้งโต๊ะดื่มชาในเวลาเช้า พูดคุยกันก่อนไปท างาน
มาเป็นเวลาช้านานแล้ว ท าให้กิจกรรมการดื่มชาเป็นกิจกรรมส าคัญส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของชาวภาคใต้
ตอนล่าง นอกจากนี้แล้วเครื่องดื่มชาในแต่ละพื้นท่ีก็มีจะสูตรและส่วนผสมท่ีแตกต่างกัน และเครื่องดื่มชาท่ีมี
ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง คือ เครื่องดื่มท่ีเรียกว่า “ชาชัก” ซ่ึงเป็นสูตรอันเกิดจากการน าชามา
ผสมนมแล้วใส่น้ าตาลหรือนมข้นหวาน มีลักษณะคล้ายชาเย็นแต่แตกต่างกับชาเย็น โดยชาชักจะมีการน าชาท่ี
ผสมแล้วมาใส่แก้ว แล้วท าการเขย่า คน หรือเทสลับแก้วไปมา เพื่อให้ชาและนมได้สัมผัสกับอากาศ ท าให้เนื้อ
ของชาและนมมีลักษณะท่ีนุ่มและมีฟองซ่ึงชาชักได้ถูกน าไปจัดจ าหน่ายในภูมิภาคอ่ืน ๆ จนเป็นท่ีรู้จักอย่าง
แพร่หลายท าให้มีการขยายตัวของธุรกิจเครื่องดื่มชา ส่งผลให้เครื่องชาเป็นท่ีนิยมของผู้คนในสังคม และจาก
การเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้ดื่มชาและย่อมแสดงถึงการเจริญเติบโตในธุรกิจประเภทนี้เพิ่มมากขึ้นเช่นกัน 
 จากข้อมูลของศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร หรือ ศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร
(2561) แสดงถึงตลาดเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพในประเทศไทยมีการขยายตัวต่อเนื่องร้อยละ 7.20 ต่อปี โดย
พฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไปและตระหนักถึงสุขภาพเพิ่มขึ้นประกอบกับกระแสสังคม สอดคล้องกับ 
Hompratum (2023) รายงานว่า ในปีท่ีผ่านมาตลาดชาพร้อมดื่มในประเทศไทยมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 6.40 
ของตลาดเครื่องดื่มท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ซ่ึงถือเป็นมูลค่าโดยรวมกว่า 10,000 ล้านบาท ธุรกิจเครื่องดื่มชาใน
ประเทศไทยจึงเป็นภาคส่วนท่ีน่าสนใจและมีพลวัตซ่ึงมีบทบาทส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 
จากการศึกษาของ Journal of Food and Beverage Marketing  
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ภาพท่ี 1 สัดส่วนของตลาดชาพร้อมดื่ม 

ท่ีมา: ศูนย์วิจัยกรุงศรี (2565) 
 อุตสาหกรรมเครื่องดื่มชาในประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา  และธุรกิจ
เครื่องดื่มชาพร้อมดื่ม เช่น ชาเขียวพร้อมดื่มยังเข้ามามีบทบาทและเติบโตตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-พ.ศ. 2558 
เท่ากับ 15,968 และ 15,574 ล้านบาทตามล าดับและมีแนวโน้มลดลง จากผลกระทบของการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 ซ่ึงท าให้ตลาดคนดื่มชาเขียวน้อยลง โดยเดือนมีนาคมปีพ.ศ. 2563 มีมูลค่าในตลาดเพียง 982
ล้านบาท เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีมูลค่าเท่ากับ 1,132 ล้านบาท (Eukelk.ee., 2020) แต่ในท่ีสุดเมื่อ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 คล่ีคลายลง ตลาดเครื่องดื่มชาก็กลับมาขยายตัวอีกครั้งสอดคล้อง
กับผู้จัดการออนไลน์ (2566) รายงานว่า “โออิชิ” ผู้น าธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มสไตล์ญี่ปุ่นท่ีได้ใช้ช่วงเวลา
ดังกล่าวสู่การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ตอบโจทย์วิถีชีวิตช่วงโควิดและเมื่อสถานการณ์คล่ีคลายลง ผลประกอบการ
ในปี 2565 ท่ีผ่านมามีการเติบโตถึงร้อยละ 16.70 แต่อย่างไรก็ตามการขับเคล่ือนธุรกิจเครื่องดื่มชาพร้อมดื่ม  
ในปัจจุบัน ยังคงมีคู่แข่งจ านวนมากรวมท้ังบรรดาสินค้าทดแทน ซ่ึงเป็นแรงกดดันส าคัญในการด าเนินธุรกิจ 
สอดคล้องกับแนวคิด ปัจจัยแรงกดดัน 5 ประการ ซ่ึง Porter, M.E. (1980) กล่าวว่า ปัจจัยผลักดัน 5 ประการ 
ท่ีส่งผลต่อความยากง่ายในการแข่งขันทางธุรกิจ ประกอบไปด้วยการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม ภัยคุกคาม
จากผู้แข่งขันรายใหม่ อ านาจต่อรองของลูกค้า อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ และภัยคุกคามจากสินค้า
ทดแทน  

 
ภาพท่ี 2 Poter’s Five forces model 

ท่ีมา: Porter, M.E. (1980) 
 นอกจากนี้แล้วในระยะเวลาท่ีผ่านมามีธุรกิจหลายประเภทได้ปรับตัวไปตามเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง 
โดยการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ด้านการตลาดเข้าสู่การใช้การตลาดออนไลน์อย่างจริงจัง สอดคล้องกับ Wongnai 
B2B Team (2021) กล่าวว่า โซเชียลมีเดียเป็นอีกหนึ่งอาวุธส าคัญในการด าเนินกลยุทธ์การตลาดเพื่อเสริม
ความแกร่งให้ธุรกิจเครื่องดื่มชาพร้อมดื่ม สอดคล้องกับ tbs marketing (2022) กล่าวว่า ปัจจุบันการท า
การตลาดส าหรับธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มควรมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสาร
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ระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภคได้ง่ายขึ้น ไม่ว่าจะเป็นพื้นท่ีส าหรับอัพเดตข้อมูลเก่ียวกับร้านค้า หรือเป็นพื้นท่ีท่ีให้
ลูกค้าได้แสดงความคิดเห็น รีวิวร้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่องทางของ Facebook และ Instagram เพราะถือ
เป็นช่องทางท่ีมีคนใช้เป็นจ านวนมาก 
 จากความส าคัญของธุรกิจเครื่องดื่มชาพร้อมดื่ม ซ่ึงเป็นหนึ่งในกลไกส าคัญท่ีช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจ 
และความส าคัญของการด าเนินการทางการตลาด ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีต่อความส าเร็จของธุรกิจเครื่องดื่มชา
พร้อมดื่ม ผู้เขียนจึงศึกษาและน าเสนอเก่ียวกับแนวโน้มการท าการตลาดของธุรกิจเครื่องดื่มชาพร้อมดื่มใน
ประเทศไทย ผลจากการศึกษาจะสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อพัฒนากลยุทธ์การตลาดให้กับกลุ่ม
ธุรกิจเครื่องดื่มชาพร้อมดื่มให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลได้ต่อไป 
 
เน้ือหา (Content) 
 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจเคร่ืองด่ืมชาพร้อมด่ืม 
 Standage, T (2010) กล่าวว่า ชาเป็นเครื่องดื่มท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายท่ัวโลก ถูกผลิตโดย
การน าเอาใบ ก่ิงหน่อและดอกไม้พุ่มชนิด Camellis sinesi นอกจากนี้แล้วใบท่ีน ามาผลิตเป็นเครื่องดื่มชา 
พบว่ามีหลายชนิด อาทิ ชาอูหลง ชามะลิ ชาอัสสัม ชาเขียว เป็นต้น ท้ังนี้ ความนิยมบริโภคน้ าชาของชาวผู้คน
ในสังคมไทย ส่งผลให้เกิดกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวข้องหลายอย่าง เช่น ธุรกิจการน าเข้าใบชาจากจีน ซ่ึง
เป็นหนึ่งในธุรกิจท่ีสะท้อนถึงความนิยมของการดื่มน้ าชาในสังคมไทย โดยการน าเข้าใบชาจากประเทศจีน เริ่ม
ตั้งแต่ในช่วงต้นกรุงรัตนโกสินทร์ โดยสาเหตุหลักของการน าเข้าใบชาเข้ามา เนื่องจากการปลูกชาในประเทศ
ไทยท าได้ยากเนื่องจากลักษณะทางธรรมชาติของชาเป็นพืชท่ีชอบข้ึนบนพื้นท่ีสูง  โดยผู้ประกอบการธุรกิจ
น าเข้าใบชาจากจีน พบว่า คือร้านอ้องอีวก่ี ส่ีก๊ักเสาชิงช้า ตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2448 (เอนก นาวิกมูล, 2551) ซ่ึง
ตรงกับปลายรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โดยได้ลงโฆษณาในหนังสือ “ท่ีระลึกสยามรัฐ
พิพิธภัณฑ์สวนลุมพินี พระพุทธศักราช 2468” ข้อความโฆษณาว่าร้านนี้จ าหน่ายชาดี โดยร้านนี้ก่อตั้งมา 20 ปี
แล้ว และจากหลักฐานดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ปรากฏว่ามีผู้
ประการธุรกิจน าเข้าชาจากจีนไม่ได้มีแค่ในย่านส าเพ็ง แต่มีท่ีบริเวณส่ีกักเสาชิงช้าด้วย (เปรมกมล ขุนรัตน์, 
2563) 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 โฆษณาห้างอ้องอิวก่ี ส่ีก๊ักเสาชิงช้า 
ท่ีมา: เอนก นาวิกมูล (2551) 

 นอกจากนี้แล้วจากการท่ีความนิยมในการดื่มชาในประเทศอังกฤษส่งผลให้เกิดการพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ชาจนเกิดบริษัทจ าหน่ายชายี่ห้อส าคัญ ๆ ขึ้นในอังกฤษ เช่น บริษัทลียงส์ บริษัทไทฟู โดยในส่วน 
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การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ชาในอังกฤษยังได้มีการใช้กระดาษฟอยล์ท่ีสะอาดปราศจากส่ิงปลอมปนมาบรรจุ
ใบชาเป็นห่อเล็ก ๆ และพิมพ์ช่ือบริษัทผู้ผลิตลงไปบนห่อชา หรือการน า เอาใบชาคุณภาพรองท่ีมีใบแตกหัก
ระหว่างขั้นตอนการผลิตจากศรีลังกามาบรรจุห่อขายโดยโฆษณาว่าใบชาเล็ก ๆ ช่วยให้ ผู้ดื่มย่อยอาหารได้ดี 
การน าใบชาคุณภาพรองท่ีมีใบแตกหักมาห่อจ าหน่ายนี้เป็นมิติใหม่ของการจ าหน่ายชา เนื่องจากโดยท่ัวไปแล้ว
ใบชาท่ีคนนิยมบริโภคกันคือใบชาแบบเต็มใบ (Moxham, Roy, 2011) ท้ังนี้น่าสนใจว่าในช่วงพุทธศตวรรษท่ี 
25 ในอังกฤษได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชาส าเร็จรูป (instant tea) ท่ีน าเอาใบชามาท าเป็นผงส าหรับชงน้ าร้อน
ดื่ม โดยผลิตภัณฑ์ชาส าเร็จรูปถูกพัฒนาขึ้นในสหราชอาณาจักรในพ.ศ. 2483 ซ่ึงในเวลาต่อมาความนิยมดื่มชา
ได้แพร่กระจายไปยังประเทศสหรัฐอเมริกาท าให้ในสหรัฐอเมริกามีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มชาท่ีก้าวหน้า
ไปมากกว่าในประเทศอังกฤษ โดยในช่วงกลางพุทธศตวรรษท่ี 25 บริษัทชาในสหรัฐอเมริกาได้น าเอาเทคโนโลยี
การท าอาหารกระป๋องมาใช้ในการบรรจุผลิตภัณฑ์ชาและใช้การโฆษณาสินค้าท าให้ใบชากระป๋องเป็นท่ีนิยม
นอกจากนี้ในปี พ.ศ. 2451 โทมัส ซัลลิแวน (Thomas Sullivan) นายหน้าค้าชาชาวนิวยอร์กได้คิดค้นชาบรรจุ
ถุงท่ีใช้ใบชาหัก ๆ หรือเศษผงชา มาบรรจุลงในถุงผ้าก๊อซ ด้วยความสะดวกใช้ง่ายและไม่หกเลอะเทอะ รวมท้ัง
การท่ีชาบรรจุถุงมีความเข้มข้นและชงได้มากถ้วย ท าให้ชาบรรจุถุงได้รับความนิยมในสหรัฐอเมริกา และได้รับ
ความนิยมในยุโรปภายหลังจากเวลาผ่านไปกว่า 4 ทศวรรษ (Pettigrew, J & Richardson, B, 2014) และใน
เวลาต่อมาธุรกิจชาท่ีได้รับความนิยมในตะวันตกได้ขยายเข้ามาสู่ไทยด้วยเช่นกัน ท้ังนี้จากพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคท่ีให้ความส าคัญและมีการใส่ใจสุขภาพมากขึ้น เครื่องดื่มชาพร้อมดื่มโดยเฉพาะชาเขียวพร้อมดื่มซ่ึง
กลายเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์กับผู้บริโภคในภาวการณ์ปัจจุบัน เนื่องจากชาเขียวเบื้องต้นคือ ช่วยให้ผ่อน
คลายอารมณ์ และระบายความร้อนจากศีรษะและเบ้าตา อีกท้ังยังช่วยลดและยับยั้งแบคทีเรียในช่องปาก 
ตลอดจนผู้บริโภคท่ีต้องการลดน้ าหนักชาเขียวยังมีส่วนช่วยเนื่องจากมีสารแคททีซินมีฤทธ์ิช่วยเพิ่มการเผา
ผลาญพลังงานและไขมัน นอกจากนี้คุณสมบัติของชาเขียวยังช่วยบ ารุงผิว เพิ่มความชุ่มช่ืนให้กับผิวหน้า ด้วย
เช่นกัน และในปัจจุบันผลิตภัณฑ์ชาพร้อมดื่มสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่  ดังนี้  (ศูนย์อัจฉริยะเพื่อ
อุตสาหกรรมอาหาร, 2561) 

1. ชาพร้อมดื่มท่ัวไป (Still Ready-to-Drink Tea) ดังภาพประกอบท่ี 4 มีมูลค่าอยู่ท่ี 16,000 ล้าน
บาท คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 97.0  

 

ภาพท่ี 4 ผลิตภัณฑ์ชาพร้อมดื่ม 
ท่ีมา: กรุงเทพธุรกิจ (2566) 
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2. ชาอัดลมพร้อมดื่ม (Carbonated Ready-to-Drink Tea) ดังภาพประกอบท่ี 5 โดยมีมูลค่าอยู่ท่ี 
500 ล้านบาท คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 3.0  

 
ภาพท่ี 5 ผลิตภัณฑ์ชาพร้อมดื่มอัดลม 

ท่ีมา: กรุงเทพธุรกิจ (2566) 
 

 
 

ภาพท่ี 6 มูลค่าทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ชาพร้อมดื่ม 
ท่ีมา: ศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร (2561) 

 

 จากแผนภาพท่ีน าเสนอจะเห็นได้ว่า ตลาดเครื่องดื่มชาพร้อมดื่มเป็นตลาดท่ีมีการแข่งขันกันค่อนข้าง
สูงเพราะมีแบรนด์อยู่ในตลาดจ านวนมาก ท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้นเช่นกัน และยังส่งผลให้จึงเกิดการ
พิจารณาเปรียบเทียบก่อนตัดสินใจซ้ือได้โดยง่ายและท าให้ความจงรักภักดีในแบรนด์ลดน้อยลง ประกอบกับ
ผลิตภัณฑ์ชาพร้อมดื่มอยู่ในตลาดมาสักระยะหนึ่งแล้ว ท าให้เข้าสู่จุดอ่ิมตัวในตลาด ส่งผลให้ผู้บริโภคให้ความ
สนใจในตัวสินค้าลดลง ซ่ึงกล่าวโดยสรุปจากคุณสมบัติต่าง ๆ ท่ีมีประโยชน์ของเครื่องดื่มชาพร้อมดื่ม พบว่า   
ส่ิงเหล่านี้ยิ่งส่งผลให้ภาคธุรกิจเครื่องดื่มชาพร้อมดื่มจ าเป็นต้องต้องปรับกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการซ้ือ สร้างการตัดสินใจสร้างความจงรักภักดีในตราสินค้า และพัฒนาผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มชาพร้อมดื่มเพื่อให้สามารถแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นความท้าทาย
ของผู้ประกอบการในตลาดท่ีจะต้องปรับตัวและรับมือกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นนี้ อย่างไรก็ตามถึงแมว่้า
ตลาดเครื่องดื่มชาพร้อมดื่มอาจจะดุเหมือนอยู่ในช่วงอ่ิมตัวในตลาด แต่ผู้ประกอบการทุกรายยังคงพัฒนาสินค้า
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผู้บริโภคหันมาสนใจดื่มชาพร้อมดื่มอีกครั้งโดยกลยุทธ์ท่ีส าคัญคือกลยุทธ์ทางการตลาดโดย
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วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด เนื่องจากเป็นมุมมองและแนวคิดท่ีน าไปสู่การวิเคราะห์ทางการตลาดท่ีมี
ความครอบคลุมในทุกมิติ 
 แนวคิดเก่ียวกับการตลาด 
 การตลาดมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากการตลาดเป็นปัจจัยกระตุ้น
ให้เกิดการวิจัยและพัฒนาสินค้า หรือ บริการท่ีมีคุณภาพและสามารถสนองความต้องการของตลาดและสังคม 
ส่งผลให้ผู้บริโภคมีโอกาสเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการได้หลายทาง และผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค และการตลาดท าให้เกิดการแลกเปล่ียนระหว่างผู้ผลิตและผู้ซ้ือ 
และยังเป็นจุดเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการกับผู้บริโภค การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดท าให้
ผู้ประกอบการสามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้ ด้วยการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ และสถานภาพของผู้บริโภคด้วยการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในปริมาณ ในเวลา ท่ี
เหมาะสม และในสถานท่ีท่ีผู้บริโภคต้องการ รวมท้ังในราคาท่ีผู้บริโภคมีก าลังการซ้ือ นักวิชาการให้ความหมาย
เก่ียวกับการตลาดไว้ดังนี้ 
 McCarthy, E.J. (2009) กล่าวว่า การตลาดเป็นผลท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรมท้ังหลายท่ีเก่ียวกับความ
พยายามให้องค์การบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยอาศัยการคาดการณ์ถึงความต้องการต่าง ๆ ของ
ผู้บริโภคและยังรวมถึงการท่ีสินค้าและบริการผ่านจากผู้ผลิตยังลูกค้า เพื่อตอบสนองความพอใจให้กับผู้บริโภค
และการตลาดยังเป็นขบวนการค้นหาความต้องการจ าเป็นของมนุษย์และท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ออกมา
เพื่อหาสินค้าหรือบริการท่ีน ามาสนองตอบความต้องการเหล่านั้น สอดคล้องกับ Kotler, P (2003) กล่าวว่า 
การตลาด หมายถึง กระบวนการบริหารของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพื่อให้ได้รับการตอบสนองความจ าเป็นและ
ความต้องการ จากการแลกเปล่ียนระหว่างผลิตภัณฑ์และมูลค่าผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
 กล่าวโดยสรุป การตลาด หมายถึง กระบวนการบริหารของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเพื่อให้ได้รับการ
ตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการ  และการตลาดมีความส าคัญเพราะเป็นเครื่ องมือท่ีสามารถใช้เพื่อ
ยกระดับความเป็นอยู่ของมนุษย์ในสังคม อีกท้ังการตลาดยังมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ 
 แนวคิดเก่ียวกับพัฒนาการของการตลาด 
 จากบริบททางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้การด าเนินการทางการตลาดเปล่ียนแปลงรูปแบบไป
เช่นกัน โดย Roca, C (2022) กล่าวถึงพัฒนาการของการตลาดไว้ 5 ยุค ดังนี้ 

1. การตลาด 1.0 (พ.ศ. 2493-2507) แนวคิดในการท าการตลาดยุคนี้จึงเป็นการพัฒนาสินค้าออก
มาจ าหน่าย โดยนักการตลาดให้ความส าคัญกับคุณลักษณะของสินค้า การส่ือสารการตลาดในยุคนี้จึงเป็นการ
ส่ือสารทางเดียวจากผู้ผลิตสินค้าไปยังมวลชน เนื้อหาสารท่ีส่ือสารออกไปคือประโยชน์ใช้สอยของตัวสินค้า อีก
ท้ังการติดต่อนี้เป็นเพียงการให้ข้อมูลและการซ้ือขายระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขายไม่ใช่ความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์
กับผู้บริโภค และการตลาดยุค 1.0 ธุรกิจจะด าเนินกิจกรรมการตลาดภายใต้แนวคิดด้านสินค้าเป็นส าคัญ การ
ลดต้นทุนการผลิตและขายในราคาถูกเพื่อให้ลูกค้าจ านวนมากซ้ือได้โดยยังไม่มีการมุ่งเน้นท่ีลูกค้า 

2. การตลาดยุค 2.0 ธุรกิจจะด าเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยเน้นความส าคัญของลูกค้าและ
พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง ดังนั้นจึงท าให้มีสินค้าหรือบริการท่ีหลากหลายตามความต้องการของลูกค้า 
แต่อย่างไรก็ตามด้วยข้อจ ากัดทางเทคโนโลยีท าให้การส่ือสารทางการตลาดอยู่ในรูปแบบการส่ือสารทางเดียว 
(One-way communication) โดยท่ีธุรกิจยังไม่มีการรับข้อมูลป้อนกลับจากผู้บริโภค 
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3. การตลาดยุค 3.0 มีจุดเริ่มต้นมาจากการเกิดขึ้นของส่ือสังคมออนไลน์ อีกท้ังเนื่องจากผู้สร้าง        
แบรนด์มองผู้บริโภคว่าเป็นมนุษย์ซ่ึงมีชีวิตจิตใจและจิตวิญญาณ วัตถุประสงค์หนึ่งในการท าการตลาดจึงเป็น
การท าให้โลกใบนี้น่าอยู่ยิ่งขึ้นและจุดเน้นในการตลาด คือ การสร้างคุณค่าตัวตนของแบรนด์ โดยขยายขอบเขต
จากประโยชน์ใช้สอย ความคิด ความรู้สึกและสุนทรียภาพ ไปจนถึงในแง่จิตวิญาณและการส่ือสารการตลาด 
การตลาดยุค 3.0 ธุรกิจจะด าเนินการตลาดท่ีมีการส่ือสารข้อมูลระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค ( Two-way 
communication) และให้ความส าคัญกับความต้องการของลูกค้า กล่าวคือ เป็นยุคของการขับเคล่ือนคุณค่า
ไปยังลูกค้า 

4. การตลาดยุค 4.0 นั้น เกิดจากการพัฒนาของเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารท่ีทันสมัยมากขึ้น เป็น
แนวทางต่อเนื่องจากการตลาดยุค 3.0 ท่ีปรับให้เข้ากับลักษณะของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไปในโลกดิจิทัล และ
นักการตลาดควรมีบทบาทในการช้ีแนะโดยตลอดเส้นทางนับตั้งแต่การรับรู้ ( Awareness) ไปจนถึงการ
สนับสนุน (Advocacy) กระบวนการสร้างนวัตกรรมซ่ึงครั้งหนึ่งเคยเป็นการท างานในแนวดิ่ง (จากบริษัทสู่
ตลาด) ได้เปล่ียนมาเป็นแนวระนาบ ในอดีตบริษัทเคยเช่ือว่านวัตกรรมควรมาจากภายในองค์กร ด้ วยเหตุผลนี้
จึงลงทุนสร้างโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการวิจัยและพัฒนา แต่ในท่ีสุดก็พบว่า อัตราการสร้างนวัตกรรมจากภายใน
องค์กรไม่เพียงพอต่อการแข่งขันในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ในท านองเดียวกันแนวคิดเรื่องการ
แข่งขันก็ก าลังเปล่ียนผ่านจากการเปล่ียนแปลงในแนวดิ่งมาสู่การเปล่ียนแปลงในแนวราบโดยมีสาเหตุหลักมา
จากเทคโนโลยี 

5. การตลาดยุค 5.0 จะให้ความส าคัญกับความแตกต่างของกลุ่มคน 5 Generation ในสังคม ตั้งแต่ 
Baby Boomer, X, Y, Z, Alpha โดยท่ีแต่ละกลุ่มจะมีความแตกต่างกันในทัศนคติ พฤติกรรม และความ
คาดหวัง และความแตกต่างดังกล่าวนี้ย่อมส่งผลต่อการก าหนดแผนงานด้านการตลาดอย่างชัดเจน และ
หลักการส าคัญอีกประการของการตลาดยุค 5.0 คือ การติดต่อส่ือสารกับลูกค้าผ่านเทคโนโลยีส่ือท่ีหลากหลาย 
โดยใช้ท้ังสองช่องทางหลักท้ังแบบออนไลน์และแบบออฟไลน์นี้มาผสมผสานเข้าด้วยกัน ท าให้เกิดเป็น
แพลตฟอร์มท่ีสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ตรงกลุ่ม สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler, P. (2021) ซ่ึงอธิบายไว้ว่า ส่ิง
ส าคัญอีกประการหนึ่งของการตลาด 5.0 คือการใช้เทคโนโลยีใหม่ท่ีท าให้การตลาดใหม่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยแนวคิดส าคัญท่ีจ าเป็นในการตลาด 5.0 ได้แก่ Data Driven Marketing, Agile Marketing, Predictive 
Marketing, Contextual Marketing, Augmented Marketing โดยการด าเนินงานผ่านเทคโนโลยีเหล่านี้จะ
ช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีดีและใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด จนเกิดเป็นกลยุทธ์การตลาด
ท่ีมีความเช่ือมโยงสอดคล้องกัน (Omni-Channel Experiences) โดยมีช่องทางท่ีส าคัญ อาทิ 1) Email 
Direct Marketing (EDM) หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของการตลาดทางตรง  2) CRM on Website หรือ 
การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านเว็บไซต์ของบริษัท  3) Social Media หรือ ส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึง
เป็นช่องทางท่ีได้รับความนิยมและมีผู้ใช้งานมากจึงท าให้เกิดความใกล้ชิดกับผู้บริโภคมากท่ีสุด 4) Mobile 
Media โดยท่ี Mobile Media คือส่ือท่ีก าลังได้รับความนิยมมากท่ีสุดเช่นกัน การท่ีบริษัทให้ความส าคัญกับ
แอปพลิเคชัน หรือกิจกรรมต่าง ๆ บน Mobile ก็จะเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจได้เป็นอย่างมาก 5) Real-
Time Media โดยท่ี ส่ือแบบ Real-Time เช่น การไลฟ์สด จะช่วยให้ผู้ขายส่ือสารกับผู้ซ้ือได้ดียิ่งขึ้น เพราะ
สามารถตอบโต้กับผู้ซ้ือได้โดยตรง และสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้ซ้ือได้มากกว่าการส่ือสารทางเดียว และ 6) 
Programmatic Display โดยท่ีการซ้ือพื้นท่ีโฆษณาบนส่ือต่าง ๆ อาทิ Google Display Network, Google 
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Ads หรือ Facebook Ads เป็นวิธีท่ีบริษัทสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ง่ายท่ีสุด ช่องทางเหล่านี้จึงมีความส าคัญกับ
การท าธุรกิจยุคดิจิทัลเป็นอย่างมาก 
 กล่าวโดยสรุป การด าเนินการด้านการตลาดในปัจจุบันมีพัฒนาการมาตั้งแต่ยุค 1.0 – 5.0 ซ่ึงใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวขับเคล่ือนในเกือบทุกขั้นตอน ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดดังกล่าวมาน ามาสังเคราะห์ประเด็น
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
 แนวคิดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจ 7Ps 
 7P (Marketing Mix) คือแนวคิดส าคัญส าหรับนักการตลาดหรือผู้ประกอบการธุรกิจท่ีต้องท างาน
ด้านการวางกลยุทธ์การตลาด Digital Marketing หรือการท า Social Media Marketing ประกอบด้วย 
(Kotler and Keller, 2016) 

1. Product คือสินค้าและบริการของธุรกิจ เหมือนกับแนวคิด 4P แต่ใน 7P Product นั้นจะไม่ได้
มุ่งเน้นเพียงแค่สินค้าและบริการแต่เพียงอย่างเดียวแต่จะรวมไปถึงลักษณะของสินค้าท่ีจะสามารถส่ือให้ลูกค้า
เห็นถึงความเป็น Branding 

2. Price หรือราคาคือนโยบายด้านราคาของแต่ละธุรกิจเพื่อน ามาเป็นรูปแบบในการตั้งราคาของ
สินค้าและบริการท่ีจะกระจายออกไปจ าหน่ายในตลาด ซ่ึงการตั้งราคานั้นมีความส าคัญต่อการโน้มน้าวใจของ
ผู้บริโภคให้เห็นถึงสินค้าและบริการของธุรกิจมากขึ้น ดังนั้นหากธุรกิจตั้งราคาสินค้าหรือบริการไว้สูงแต่
คุณภาพของสินค้าและบริการท่ีดีเย่ียมมีความเหมาะสมกับราคาท่ีตั้งเอาไว้ลูกค้าก็จะเต็มใจจ่าย 

3. Place คือสถานท่ีท่ีจะท าการขายสินค้าและบริการเพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ ซ่ึงในปัจจุบัน
นั้นช่องทางการจัดจ าหน่ายนั้นก็ไม่ได้มีเพียงแต่ช่องทาง Offline อย่างเดียวแต่ยังมีช่องทาง Online ต่าง ๆ 
เพิ่มเข้ามาเช่น เว็บไซต์, แอปพลิเคชัน, โฆษณาผ่าน social media หรือ Omni Channel เป็นต้น 

4. Promotion คือวิธีการท่ีธุรกิจใช้ส่ือสารกับลูกค้าหรือธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าและบริการ 
ซ่ึงในส่วนนี้จะเป็นส่วนท่ีบริษัทต้องวางกลยุทธ์ตามปัจจัยในเรื่องของ STP-Segmentation, Targeting & 
Positioning ของธุรกิจ 

5. People คือปัจจัยในเรื่องของการจัดการคนหรือพนักงานของบริษัท เพื่อท าให้พนักงานของ
ธุรกิจสามารถส่ือสารหรือปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าในขณะระหว่างการซ้ือขายหรือบริการก่อนและหลังการขายกับ
ลูกค้า ซ่ึงเป็นอีกส่วนท่ีจะสามารถช่วยโน้มน้าวใจเพิ่ม User Experience ให้ลูกค้าหันมาซ้ือสินค้าและบริการ 

6. Process คือวิธีการหรือกระบวนการท่ีธุรกิจเลือกใช้ในการท างานเพื่อเข้าถึงและประยุกต์ใช้
ทางการตลาดให้กับธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาสินค้า การส่งเสริมแบรนด์ หรือแม้แต่การเข้าถึงลูกค้าโดยการ
ใช้ Customer Service ใด ๆ ก็ตาม 

7. Physical Evidence คือการสร้างประสบการณ์ท่ีจับต้องได้ท่ีลูกค้าได้รับจากธุรกิจของคุณหรือ
แม้แต่สินค้าและบริการด้วยเช่นกันซ่ึงส่ิงเหล่านี้จะเป็นตัวก าหนดภาพลักษณ์ของแบรนด์และสร้าง  Customer 
Experience ให้ลูกค้าท่ีเคยซ้ือสินค้าหรือบริการไปแล้วกลับมาใช้บริการใหม่อีก 
 สรุปได้ว่า กลยุทธ์ทางการตลาด 7Ps ในมุมมองของธุรกิจ มีส่วนส าคัญในการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาด ประกอบด้วย Product, Price, Place, Promotion, People, Process และ Physical Evidence 
 แนวคิดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค 7Cs 
 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดนั้น เครื่องมือการจัดการทางการตลาดท่ีถูกน ามาใช้เพื่อการตลาด
ของธุรกิจ โดยเริ่มต้นจากการวิเคราะห์เก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีจัดจ าหน่าย 
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(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงส่ิงเหล่านี้ถูกเรียกว่า “ส่วนประสมทางการตลาด” หรือ 4 
Ps (McCarthy, E.J., 2009) แต่ในปัจจุบันกลับพบว่า แนวคิด 4 Ps อาจจะไม่เพียงพอ นักวิชาการด้าน
การตลาดจึงศึกษาและน าเสนอแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7c ขึ้นมา ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ดังนี้ (ธธีร์ธร ธีรขวัญโรจน์, 2558; ณัฐพล ใยไพโรจน์, 2559) 

1. คุณค่าท่ีผู้บริโภคได้รับ (Customer Value) ค าว่า “ผลิตภัณฑ์” ในแนวคิดดังกล่าวนี้ไม่ได้
หมายถึงเพียงแค่สินค้าท่ีจับต้องได้เท่านั้น แต่ยังหมายถึง การบริการด้วยเช่นกัน อาทิเช่น สายการบิน โรงแรม 
ธนาคาร ร้านอาหาร ซ่ึงสาระส าคัญของกลยุทธ์ด้านนี้ คือมุ่งเน้นไปท่ีการคิดว่าจะผลิตสินค้าหรือบริการอย่างไร 
และมีคุณภาพเพียงใดให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค ดังนั้น ค าว่า “ผลิตภัณฑ์” ในแนวคิดนี้จึงหมายถึง
สินค้าหรือบริการหรือส่ิงใดก็ได้ท่ีผู้ขายต้องการขายแก่ผู้ซ้ือ (Duncan, T, 2002) 

2. ต้นทุน (Cost Customer) “ต้นทุน” หมายถึงมูลค่าหรือตัวเงินท่ีผู้บริโภคต้องช าระแก่ผู้ขายเพื่อ
แลกเปล่ียนสินค้าหรือบริการ การก าหนดราคานั้นจะมีปัจจัยส าคัญท่ีเก่ียวข้อง คือ ต้นทุนและความรุนแรงของ
การแข่งขัน รวมถึงการรับรู้คุณค่าของสินค้า (Belch, G.E., & Belch, M.A., 2004) ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากต้นทุน
แล้วการก าหนดราคาต้องมีความเหมาะสมกับคุณภาพและสามารถให้เหตุผลได้ว่าท าไมราคาสินค้าหรือบริการ
จึงแพงกว่าคู่แข่ง (วิกรานต์ มงคลจันท์, 2558) 

3. ความสะดวก (Convenience) หมายถึง ช่องทางการจัดจ าหน่าย หรือวิธีการจัดจ าหน่ายท่ีมี
ความสะดวก หรือช่องทางจัดจ าหน่ายตอบสนองความต้องการและความสะดวกสบายแก่ลูกค้าได้ ย่อมท าให้
สินค้ามีโอกาสถูกซ้ือได้โดยง่าย ดังนั้น ธุรกิจต้องท าหน้าท่ีสร้างความสะดวกด้วยการให้บริการส่งถึงท่ีบ้านหรือ
ท่ีท างานลูกค้า ธุรกิจต้องมุ่งเน้นความสะดวกของผู้บริโภคในการซ้ือสินค้าในแต่ละครั้ง ซ่ึงปัจจุบันผู้จ าหน่ายจะ
ตั้งร้านค้าท่ีใดก็ได้ เพื่อให้ผู้บริโภคเข้ามาซ้ือสินค้าหรือบริการ โดยมุ่งเน้นไปยังความสะดวกในการซ้ือซ่ึงรวมไป
ถึงการซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ท้ังซ้ือผ่านช่องทางเว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ แอปพลิเคชัน หรือ
อีเมล เป็นต้น ความสะดวกเป็นปัจจัยหลักท่ีท าให้กลุ่มผู้บริโภคในปัจจุบันหันมาซ้ือสินค้าและบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ต หรือ ผู้บริโภคค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตเข้าไปดูสินค้าท่ีหน้าร้าน อาจซ้ือสินค้าจากหน้าร้านหรือ
กลับมาส่ังซ้ือผ่านอินเทอร์เน็ต แล้วให้ส่งสินค้าถึงบ้านหรือลูกค้าไปรับท่ีสาขา ดังนั้น การผสมผสมทุกช่องทาง 
(Omni Channel) ช่วยอ านวยความสะดวกให้เกิดกับลูกค้าได้มากท่ีสุด 

4. การติดต่อส่ือสาร (Communication) หรือ อาจเรียกว่าเป็นส่วนประสมด้านการส่ือสาร
การตลาดก็ได้เช่นกัน โดยกลยุทธ์ด้านนี้จะเก่ียวข้องกับกิจกรรมหรือเครื่องมือต่าง ๆ ท่ีเจ้าของสินค้าหรือ
บริการจัดท าขึ้นเพื่อส่ือสารข้อมูลท่ีเก่ียวกับสินค้าหรือบริการไปยังผู้บริโภค และกิจกรรมการส่ือสารดังกล่าว 
ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยใช้พนักงานขาย การตลาดเชิงกิจกรรม เพราะผู้บริโภคย่อม
ต้องการได้รับข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์จากธุรกิจบริการ ในขณะเดียวกันผู้บริโภคต้องการติดต่อธุรกิจ
เพื่อขอข้อมูล ความเห็นหรือข้อร้องเรียน ธุรกิจจึงต้องจัดหาส่ือท่ีเหมาะสมในการติดต่อส่ือสารกับผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อท าการให้และรับข้อมูลความเห็นจากผู้บริโภคเช่นกัน 

5. การดูแลเอาใจใส่ (Caring) แนวคิดในส่วนนี้จะมองว่า ผู้บริโภคหรือผู้มาใช้บริการย่อมต้องการ
การเอาใจใส่ดูแลเป็นอย่างดีจากพนักงานผู้ให้บริการ ตั้งแต่เริ่มก้าวเท้าแรกเข้ามาจนถึงก้าวออกจากร้านนั้น ไม่
ว่าเป็นครั้งแรกหรือครั้งใดของการใช้บริการก็ตาม พนักงานแสดงออกถึงการเป็นมิตร สุภาพเรียบร้อย เป็นส่วน
หนึ่งของการดูแลเอาใจใส่ ดังนั้น พนักงานจึงต้องเอาใจใส่และดูแลผู้บริโภคแต่ละบุคล ซ่ึงมีความต้องการ
แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 
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6. ความสบาย (Comfort) ความสบายได้รับจากการจัดส่ิงแวดล้อมของการให้บริการ เป็นส่วนท่ี
ลูกค้าสามารถสัมผัสและจับต้องได้ของการบริการ ท้ังในส่วนของอาคาร เคาน์เตอร์บริการ เคาน์เตอร์ช าระเงิน 
ห้องน้ า ทางเดิน ป้ายประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ต้องสร้างความสบายตาและความสบายใจให้กับผู้บริโภค  

7. ความส าเร็จในการตอบสนองต่อความต้องการ (Completion) ซ่ึงผู้บริโภคส่วนใหญ่จะมุ่งหวังให้
ได้รับการตอบสนองความต้องการอย่างสมบูรณ์แบบ ดังนั้น หากลูกค้าจะต้องการสินค้าหรือการบริการแบบใด 
ธุรกิจต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างครบถ้วน โดยท่ีกระบวนการให้บริการแก่ผู้บริโภคต้องมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว รวมไปถึงธุรกิจมีกระบวนการบริการท่ีมีความถูกต้องและสมบูรณ์แบบ ความรวดเร็วใน
การแก้ปัญหา ซ่ึงส่ิงเหล่านี้จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดเช่ือมั่นและไว้วางใจ 
 กล่าวโดยสรุป กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7 Cs จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าใจ
ผู้บริโภคมากขึ้น ซ่ึงการเข้าใจมุมมองของลูกค้าเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญกับธุรกิจสมัยใหม่ โดยเฉพาะธุรกิจ
เครื่องดื่มชาพร้อมดื่ม กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Cs จะท าให้ผู้บริหารเข้าใจมุมมองและเข้าใจ
พฤติกรรมลูกค้าได้มากขึ้นช่วยให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 จากการเติบโตและการขยายตัวของตลาดเครื่องดื่มชาพร้อมดื่มในปัจจุบัน ส่งผลให้ธุรกิจดังกล่าวนี้มี
คู่แข่งเป็นจ านวนมาก กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีถูกน ามาใช้ต้องมีประสิทธิภาพ และแนวโน้มทางการตลาดจะให้
ความส าคัญใน 2 มิติ ได้แก่ การวิเคราะห์กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในมิติของผู้ผลิตหรือ
ผู้ประกอบการ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 2) การวิเคราะห์ด้านการก าหนดราคา 3) การ
วิเคราะห์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4 การวิเคราะห์การส่งเสริมการตลาด 5) การวิเคราะห์ด้านกระบวนการ 
6) การวิเคราะห์ด้านบุคลากร และ 7) การวิเคราะห์ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงงานผลิตรวมท้ัง
สถานท่ีจัดจ าหน่าย ส่วนการวิเคราะห์กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Cs ในมุมมองของผู้บริโภค จะเป็น
การวิเคราะห์เก่ียวกับ 1) คุณค่าท่ีผู้บริโภคได้รับ 2) ต้นทุนท่ีผู้บริโภคสามารถจ่าย 3) ความสะดวกในการเข้าถึง
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) การติดต่อส่ือสารไปยังผู้บริโภค 5) การดูแลเอาใจใส่ 6) ความสบายท่ีลูกค้าสามารถ
สัมผัสและจับต้องได้ของการบริการ และ 7) ความส าเร็จในการตอบสนองต่อความต้องการ ดังนั้น แนวโน้ม
ทางการตลาดของธุรกิจเครื่องดื่มชาพร้อมดื่มในประเทศไทยจะมีลักษณะของการท าการตลาดท่ีบูรณาการการ
วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท้ังในส่วนของผู้ผลิต (7Ps) และในส่วนของมุมมองผู้บริโภค (7Cs) โดยการ
ท าการตลาดผ่านกระบวนการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดแบบบูรณาการ 2 มิติ กล่าวคือเป็นการท า
การตลาดท่ีมุ่งเน้นความส าคัญท้ังในส่วนผู้ผลิตและผู้บริโภค จะท าให้เกิดแผนงานทางการตลาดท่ีตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพในขณะเดียวกันก็สามารถสร้างผลประกอบการท่ีดีให้กับ
ธุรกิจได้อย่างยั่งยืนเช่นกัน 
 
องค์ความรู้ท่ีได้รับ (Knowledge) 
 จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้องสามรถสรุปเป็นองค์ความรู้ดังภาพประกอบท่ี 7 
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคําแนะนําสําหรับผูนิพนธ 
เพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

 
นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 
 “วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน” เปนวารสารสําหรับการเผยแพรผลงานวิชาการ
ของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ผูสนใจท่ัวไป และแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิง 
บูรณาการทางสังคมศาสตร  หลักรัฐศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  บริหารธุรกิจ บริหารการศึกษา 
พระพุทธศาสนาและปรัชญา ตลอดจน บทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูในความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร (Peer 
Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2-3 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกหนวยงานท่ีจัดทําวารสาร และมีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ และไดรับความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ ท้ังนี้ จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณาบทความไมทราบชื่อผูนิพนธบทความ 
และผูนิพนธบทความไมทราบชื่อผูพิจารณาบทความเชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
สวนประเภทของบทความท่ีลงตีพิมพในวารสาร 
 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน ตีพิมพบทความประเภทตางๆ ดังนี้ 

1. บทความวิจัย 
 รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจทันตอเหตุการณ
และยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใดๆ มากอน ควรมีองคประกอบ ดังนี้ 

1.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทยและ
ตามดวยภาษาอังกฤษ 

1.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.3  บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.4  คําสําคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําเปนคําสําคัญของเนื้อหา 

ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสําหรับนําไปใชเปนคําคนหาขอมูล 
1.5  บทนํา (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและความสําคัญของ

ปญหา และเหตุผลนําไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของดวยเพ่ือใหมี
น้ําหนักและเกิดความนาเชื่อถือ 

1.6  วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
การวิจัย 

1.7  วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึง กระบวนการดําเนินการอยาง
ละเอียด และชัดเจน กลาวถึง รายละเอียดของวิธีการศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา และ
วิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ัง สถิติท่ีนํามาใชวิเคราะหขอมูล 
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1.8  ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลําดับข้ันของการ
วิจัย ควรจําแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการบรรยายในเนื้อเรื่อง 
และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิตามความเหมาะสม 

1.9  อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบ และผลการวิจัยให
เขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง เชื่อมโยงผลการวิจัยใหสอดคลองกับประเด็นปญหา
การวิจัย เพ่ือใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยนั้น รวมท้ัง ขอดี ขอเสียของวิธี
การศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหมๆ ปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเปนแนวทางท่ี
จะนําไปประยุกตใหเกิดประโยชน 

1.10  ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไป
ใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

1.11  เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 
(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้  การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

2. บทความวิชาการ 
 หัวขอและเนื้อหาควรชี้ประเด็นท่ีตองการนําเสนอใหชัดเจนและมีลําดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม เพ่ือให
ผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึง ใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็นอยางสมบูรณ ควรมี
องคประกอบ ดังนี้ 

2.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทยและ
ตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา 

2.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ัง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.4 คําสําคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําเปนคําสําคัญของ

เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสําหรับนําไปใชเปนคําคนหาขอมูล 
2.5 บทนํา (Introduction) เปนสวนแนะนําและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือใหผูอานทราบขอมูลเบื้องตน

ของเนื้อหา 
2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอยๆ และการจัดเรียงลําดับ

เปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยางชัดเจน กระชับ 

โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนําเสนอ 
2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 

(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้  การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

 
การสงบทความ 
 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศนตองสงบทความผานระบบ
ออนไลนไดท่ี https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index 
 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index
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รูปแบบบทความและการตีพิมพเนื้อหาบทความ 

1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษ ความกวาง 7.5 นิ้ว 

และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวาและดานลาง 
0.5 นิ้ว 

1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ชื่อเรื่อง ชื่อผูวิจัย 
บทคัดยอ คําสําคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ เนื้อหาบทความท่ี
อยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป 

1.3 ใชรปูแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวย เลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตําแหนงชิด

ขอบกระดาษดานขวาบน 
1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา ตําแหนง

ก่ึงกลางหนากระดาษ 
1.6 ชื่อผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไมตองมีคํานําหนา เวน 2 

เคาะระหวางชื่อ และนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงก่ึงกลางหนากระดาษใตชื่อเรื่อง 
1.7 เครื่องหมายเลข เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของ

ผูนิพนธ เพ่ือระบุเชิงอรรค (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 
1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรกท่ีมีเครื่องหมายเลขกํากับไวบน

นามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 ชนิดตัวธรรมดา กรณี
ท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากําลังศึกษาอยู เชน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ 
หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษดวย 

1.9 หัวขอบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิด
ขอบกระดาษดานซาย 

1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ใหจัดเปน
แบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ังสองดาน สวน
เนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมีความยาวไมเกิน 300 คํา 
และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) วิธีการศึกษา (Methods) ผล
การศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนําไปใชประโยชน 

1.11 หัวขอคําสําคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษ
ดานซาย ระบุคําสําคัญท่ีนําไปใชเปนคําคน คําสําคัญแตละคําค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ ควรมีคํา
สําคัญ 3-5 คํา โดยจัดเรียงคําสําคัญตามตัวอักษร 

1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 
1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง

ตามลําดับหมายเลข 
1.14 จํานวนตนฉบับ ควรมีความอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ แผนภูมิ 

และเอกสารอางอิง 
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1.15 การอางอิงแทรกในเนื้อหา (In-text Citation) และการระบุแหลงท่ีมา โดยมีรูปแบบการ
อางอิงแบบนามป คือ การอางอิงเอกสารไวสวนหนาหรือสวนหลังของขอความนั้นๆ ใหใชภาษาอังกฤษเทานั้น
ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกุลผูนิพนธค่ันดวยจุลภาค (,) ปท่ีพิมพ (ค.ศ.) 
และ เลขหน า  ต ามรู ปแบบ  ดั งนี้  Author//(Year of Publication: page)  ห รื อ  (Author.//Year of 
Publication: page) เชน Anuwat (2018: 18) หรือ (Brown, 1997: 18-22) เปนตน หากผูนิพนธมีมากกวา 
3 คน ใหใสชื่อคนท่ี 1 แลวตามดวยคําวา และคณะ หรือ et.al. (and others) 

1.16 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหชื่อตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปนรูปภาพ
หรือแผนภูมิ ใหระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบบับทความ 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ชื่อผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote) 
(ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
คําสําคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกําหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความกําหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 
เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
ตาราง 
   ชื่อตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 
   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพตอจากชื่อตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซาย 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูมิ 
   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (พิมพตอจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซาย 

 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

 
ตัวธรรมดา 

การอางอิงแทรกในเนื้อหา : ใชรูปแบบการอางอิงแบบนามป โดยใชเปนภาษาอังกฤษเทานั้น 
                                  ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ 
เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association Citation Style) 
                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธ 
                    ตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 
จํานวนตนฉบับ : มีความยาวอยูระหวาง 10 – 15 หนา 
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เอกสารอางอิง (References) 
การกีฬาแหงประเทศไทย. (2558). คูมือผูฝกสอนกีฬาแบดมินตัน. กรุงเทพฯ: กองวิชาการ การกีฬาแหง

ประเทศไทย. 
อนุวัต กระสังข. (2560). พ้ืนฐานรัฐประศาสนศาสตร. พระนครศรีอยธุยา: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. 
Cook, Robert D. (1995). Finite Element Modeling for Stress Analysis. New York: John wiley 

& sons. 

2. การเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 
2.1 การ เ ขียนเอกสารอ า ง อิ ง ให ใช ตามรูปแบบของ APA (American Psychological 

Association Citation Style) โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทย หรือภาษาตางประเทศท่ีไมใช
ภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย หากผูนิพนธมีมากกวา 3 คน ใหใสช่ือคนท่ี 1 แลวตาม
ดวยคําวา และคณะ หรือ et.al. (and others) โดยจัดเรียงตามพยัญชนะ สระ ตามรูปแบบการอางอิง
ตามลําดับกอนหลังใหถูกตอง 

2.2 การเรียงลําดับเอกสารอางอิงทายบทความ (References) ใหเรียงตามลําดับอักษรของชื่อผู
นิพนธ โดยไมตองมีตัวเลขกํากับ ใหเริ่มตนดวยรายชื่อเอกสารอางอิงภาษาไทยกอน และตอดวยรายชื่อ
เอกสารอางอิงภาษาตางประเทศ และชื่อผูนิพนธใหอางนามสกุลกอน โดยเขียนตามรูปแบบเดียวกันกับการ
อางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางลําดับการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. รูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 
  หนังสือ (Book) 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ช่ือเรื่อง. ครั้งท่ีพิมพ (ถามี). เมืองท่ีพิมพ: สํานักพิมพ. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title of Book.//Edition of Book.//Place of Publication/:/ 

Publisher Name. 
  รายงานทางวิชาการ 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ช่ือเรื่อง. เมืองท่ีพิมพ: หนวยงานท่ีเผยแพร. 
Author.//(Year of Publication).//Title.//Place of Publication/:/Publisher Name. 
  วิทยานิพนธ 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ช่ือวิทยานิพนธ. วิทยานิพนธระดับ/(บัณฑิต, มหาบัณฑิต, ดุษฎีบัณฑิต). ชื่อ

สถานศึกษา. 
Author.//(Year of Publication).//Title of Thesis.//Degree of Thesis.//Publisher Name. 
  รายงานการวิจัย 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ.  (ปท่ีพิมพ). ชื่อเรื่อง. รายงานการวิจัย. เมืองท่ีพิมพ: หนวยงานท่ีเผยแพร/สถานศึกษา. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title.//Research Report.//Place of Publication/:/Publisher 

Name. 
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   รายงานการประชุม 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ.  (ปท่ีพิมพ). ชื่อบทความ. ช่ือรายงานการประชุม. วัน เดือน ป ท่ีจัด.  เลขหนา.  สถานท่ี: 

สํานักพิมพ. 
Author.//(Year of Publication).// Title of Article.//In Title.//Date of Publication.//page.//Place 

of Publication/:/Publisher Name. 
   วารสาร 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ.  (ป/เดือน/วันท่ีพิมพ). ชื่อบทความ. ช่ือวารสาร. ปท่ีพิมพ (ฉบับท่ีพิมพ): เลขหนาแรก – 

หนาสุดทาย. 
Author.//(Date of Publication).// Title of Article.//Name of Journal.//Year(Volume)/:/page. 
   หนังสือพิมพ 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ.  (ป/เดือน/วันท่ีพิมพ). ชื่อบทความ. ช่ือหนังสือพิมพ. เลขหนาแรก – หนาสุดทาย. 
Author.//(Date of Publication).// Title of Article.//Name of Newspaper.//page. 
   ส่ืออินเตอรเน็ต 
ชื่อ นามสกุลผูเผยแพร.  (ป). ชื่อเรื่อง. ช่ือบทความ. [ประเภทสื่อท่ีเขาถึง]. แหลงท่ีมา: แหลงขอมูลหรือท่ีอยู

บนเว็บไซต วัน เดือน ปท่ีสืบคน. 
Author.//(Year of Publication) . / /  Title of Article. // [Online].//Available/:/Name of website.// 

Retrieved/Date of Publication. 
   การสัมภาษณ 
ผูใหสัมภาษณ. (ป/เดือน/วันท่ี). ตําแหนง (ถามี). สัมภาษณ. 
Name of Interview.//(Date of Publication).//position.//Interview. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


