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บทบรรณำธกิำร 
 

 วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ ฉบับนี้เป็นวารสาร ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-
เมษายน 2567 ท่ีได้การรับรองคุณภาพวารสารจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation 
Index-TCI) เพื่อรักษาคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามเงื่อนไขและกติกาสากล กองบรรณาธิการได้พิจารณา
บทความ โดยเสนอบทความต่อคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิกล่ันกรอง ( Peer Review) จ านวน 2-3 คน 
พิจารณาตรวจแก้ไขเพื่อความสมบูรณ์ของบทความก่อนการลงตีพิมพ์ และคัดเลือก กล่ันกรองบทความให้เกิด
ความสมบูรณ์และมีคุณภาพมากท่ีสุด ควรค่าแก่การตีพิมพ์เผยแพร่ รวมถึง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทาง
วิชาการ และเป็นการพัฒนาศักยภาพทางด้านการสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ ส าหรับเนื้อหาของวารสาร
ฉบับนี้ ถือได้ว่ามีความโดดเด่นท่ีเน้นกระบวนการวิจัยท่ีเข้มข้น โดยภาพรวมหลักเป็นการพัฒนาจากงานวิจัยท่ี
ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีแต่ละบทความได้เน้นกระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบท้ังในรูปแบบของการ
สอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม กอปรกับบทความส่วนใหญ่แสดงถึงการท างานร่วมกันของผู้
นิพนธ์ในลักษณะทีมงาน ท าให้บทความมีความละเอียด รอบคอบ ถี่ถ้วน มีการวิเคราะห์ถึงปัญหาและ
ข้อเสนอแนะได้อย่างสมบูรณ์ น่าสนใจ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ นิสิต นักศึกษา และผู้สนใจท่ัวไปทุกท่านท่ีให้ความสนใจร่วมส่งบทความ
เผยแพร่ ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ และขอขอบพระคุณกองบรรณาธิการ ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณากล่ันกรองบทความทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
      นางสาวสุธามาศ  สุขไมตรี 
                                                                     บรรณาธิการ 
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Untima Meedacha, Chanchai Chitlaoarporn 
 

บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการลงคะแนนเสียงให้แก่ผู้สมัครรับเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป พ.ศ. 2566 แบบแบ่งเขตเลือกตั้ง เขตเลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลา และเพ่ือ
เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป พ.ศ. 2566 แบบแบ่งเขต
เลือกตั้ง เขตเลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างค านวณด้วยสูตรทาโร่ ยาเมเน่ ได้จ านวน 400 คน และใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test, F-test และการทดสอบสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศึกษาพบว่า ประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-25 
ปี และ 41-45 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท ทั้งนี้  มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกผู้สมัคร
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก คือ 
ด้านนโยบาย ด้านคุณสมบัติของผู้สมัคร ด้านพรรคการเมือง ตามล าดับ และอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้าน
กระแสทางการเมือง ด้านการรณรงค์หาเสียง ตามล าดับ และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
จ าแนกตามอายุและรายได้ต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ ระดับการ
การศึกษา อาชีพ มีความสัมพันธ์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้การทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรกับการเข้าร่วมทาง
การเมือง พบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
ค าส าคัญ (keywords) : การเลือกตั้ง; การตัดสินใจ; ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกตั้ง 
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Abstract 
 The objective of this research was to study the factors influencing the voting behavior 
of candidates in the general election for the House of Representatives members in the 1st 
electoral district of Songkhla province in the general election of 2023. The study also aimed 
to compare the factors affecting the selection of candidates in the general election of 2023 in 
the 1st electoral district of Songkhla province. The sample group, calculated by the Yamane 
formula use, consisted of 400 individuals, and a questionnaire was used as a research tool. 
Subsequently, statistical analysis was conducted on the data, including percentages, means, 
standard deviations, t-test, F-test, and Pearson's correlation test. 
 The study findings revealed that most majority of survey respondents are female, 
aged between 20-25 years and 41-45 years, with a bachelor's degree, and working as 
government officials or state enterprise employees, with an average monthly income ranging 
from 10,001 to 20,000 baht. Overall, there was a high level of opinion regarding factors 
influencing the selection of candidates for parliamentary membership, and with consideration 
of the income, it was found to be high in terms of policy, candidate qualifications, and political 
party considerations, in that order. At a moderate level, there were factors such as political 
trends, campaigning, and hypothetical test results. The study also found that the personal 
factors categorized by age and income had statistically significant relationships for voting 
candidates for parliamentary membership at a significance level of 0.05. On the other hand, 
the personal factors categorized by gender, education level, and occupation did not show 
statistically significant differences at the 0.05 level. Additionally, with analysis of the 
relationship between decision-making factors and political participation, it was found to be 
low. 
Keywords: election; decision; factors influencing voting 
 
บทน า (Introduction) 
 การเลือกตั้ง (Election) เปรียบเสมือนเครื่องมือส าคัญที่เป็นช่องทางให้ประชาชนแสวงหาทางเลือกใน
การปกครองเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง และยังเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส่งเสริมให้การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยขับเคลื่อนจนน ามาสู่กระบวนการทางประชาธิปไตยด้านอ่ืน ๆ นอกจากนี้การเลือกตั้งยัง
เปรียบเสมือนกระบวนการสะท้อนให้เห็นถึงเจตจ านงและการริเริ่มมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการส่ง
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีอุดมการณ์ทางการเมืองตรงกันหรือมีแนวนโยบายในการใช้อ านาจสอดคล้องกับความ
ต้องการเข้าไปปฏิบัติหน้าที่ตลอดจนการตัดสินใจในเชิงนโยบายสาธารณะเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน และ
รวมไปถึงการสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับผู้ที่มีฐานะเป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตย 
 ส าหรับประเทศไทย การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรปรากฏขึ้นภายหลังการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครองจากระบอบสมบูรณาสิทธิราชมาสู่ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขเมื่อวันที่ 24 
มิถุนายน 2475 และภายหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรสยามชั่วคราว พ.ศ. 2475 ได้ริเริ่มให้มี
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การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรขึ้นเป็นครั้งแรก เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2476 การเลือกตั้งครั้งดังกล่าว
เป็นการเลือกตั้งทางอ้อม มีผู้มาใช้สิทธิประมาณ 1,773,532 คน จากผู้มีสิทธิเลือกตั้งประมาณ 4,278,231 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.45 (ชีวานนท์ กันย์ภิวัฒน์, 2565: 2) จากนั้นการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของไทยเกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่องและในแต่ละครั้งมีความแตกต่างกันออกไปทั้งด้านระบบการเลือกตั้งและจ านวนผู้มาใช้สิทธิการ
เลือกตั้ง ดังเช่นวันที่ 7 พฤศจิกายน 2480 เป็นการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรครั้งที่ 2 มีผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้ง 
2,462,535 คน จากผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 6,123,239 คน คิดเป็นร้อยละ 40.22 (ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร กลุ่มงานพิพิธภัณฑ์และจดหมายเหตุ, 2566: 1) ต่อมามีเหตุการณ์ประกาศยุบสภาจึงน ามาสู่
การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรครั้งที่ 3 วันที่ 29 มกราคม 2491 การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรใน
ครั้งนี้มีผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้ง 2,210,332 คน จากผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 6,310,172 คน คิดเป็นร้อยละ 35.03 (ไทยพีบี
เอสดิจิทัลมีเดีย, 2566: 2) และการเลือกตั้งครั้งส าคัญอีกครั้งหนึ่ง คือ การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรครั้งที่ 
7 เกิดขึ้นในวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2500 มีผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้งประมาณ 5,668,566 คน ซึ่งการเลือกตั้งครั้งส าคัญนี้
มีข้อสังเกตถึงความไม่โปร่งใสจนน ามาสู่การเดินขบวนคัดค้านและต่อมาเกิดการรัฐประหารในที่สุด ส่งผลให้จอม
พล ป. พิบูลสงคราม ผู้น ารัฐบาลต้องพ้นจากต าแหน่ง ต่อจากนั้นมีการเลือกตั้งขึ้นอย่างต่อเนื่องและการเลือกตั้ง
ครั้งส าคัญอีกครั้งที่ถูกจารึกไว้บนหน้าประวัติศาสตร์ คือ การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเมื่อวันที่ 22 
มีนาคม 2535 ถือเป็นการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรครั้งที่ 16 มีผู้มาใช้สิทธิประมาณ 19,622,322 คน จาก
จ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 31,660,156 คน คิดเป็นร้อยละ 58.26 ผลของการเลือกตั้งมีพรรคการเมือง 5 พรรค
รวมตัวกันเพ่ือจัดตั้งรัฐบาล แต่ได้มีการเสนอชื่อพลเอกสุจินดา คราประยูร ผู้บัญชาการทหารสูงสุดและผู้
บัญชาการทหารบกในขณะนั้นซึ่งไม่ได้เป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรให้ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี (ไทยพีบีเอส
ดิจิทัลมีเดีย, 2566: 2) จึงน ามาสู่การคัดค้านจากประชาชนอย่างหนักและเกิดการชุมนุมทางการเมืองที่เรียกกัน
ว่า “พฤษภาทมิฬ” จนในที่สุดพลเอกสุจินดา คราประยูร ประกาศลาออกจากต าแหน่ง หลังจากเหตุการณ์ทาง
การเมืองดังกล่าวส่งผลให้เกิดจุดเปลี่ยนครั้งส าคัญ คือ ประชาชนเริ่มให้ความสนใจและตื่นตัวในการไปใช้สิทธิ
เลือกตั้งในการเลือกตั้งภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2544 ซึ่งมี
ระบบการเลือกตั้งเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม คือ ก าหนดให้สภาผู้แทนราษฎรประกอบด้วยสมาชิก 500 คน โดยแบ่ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นแบบบัญชีรายชื่อ 100 คน และแบบแบ่งเขตเลือกตั้ง 400 คน และในวันที่ 2 
เมษายน 2549 การเลือกตั้งครั้งที่ 22 ที่ถูกยกให้เป็นโมฆะ มีผู้ออกมาใช้สิทธิเลือกตั้งประมาณ 29 ล้านคนจากผู้มี
สิทธิเลือกตั้งประมาณ 44.9 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 64.77 ต่อมาในการเลือกตั้งครั้งที่ 23 เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 
2550 เกิดขึ้นภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 การเลือกตั้งครั้งนี้แตกต่างจากครั้งก่อน ๆ คือ 
จัดให้มีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบเขตเดียวหลายคนกับการเลือกตั้งแบบสัดส่วน รวมทั้งประเทศมี 
400 คน มีผู้ออกมาใช้สิทธิประมาณ 32,792,246 คน จากผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 44,002,593 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 
ในส่วนของการเลือกตั้งครั้งที่ 24 เกิดขึ้นในวันที่ 3 กรกฎาคม 2554 ก าหนดให้มีสมาชิกผู้แทนราษฎรจ านวน 500 
คน มาจากแบบแบ่งเขตเลือกตั้งจ านวน 375 คน และแบบบัญชีรายชื่ออีกจ านวน 125 คน มีผู้มาใช้สิทธิในการ
เลือกตั้ ง 35,220,377 คน จากผู้มีสิทธิการเลือกตั้ ง 46,939,549 คน คิดเป็นร้อยละ 75.03 (ส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2554: 1) และการเลือกตั้งครั้งที่ 26 เกิดขึ้นภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 ในวันที่ 24 มีนาคม 2562 ได้ก าหนดรูปแบบการได้มาของต าแหน่งนายกรัฐมนตรีแบบใหม่ โดยให้สิทธิ
พรรคการเมืองในการเสนอชื่อ Candidate นายกรัฐมนตรีได้และไม่เกิน 3 รายชื่อสู่การพิจารณาในรัฐสภา การ
เลือกตั้งในครั้งนี้มีผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้งราว 38,341,644 คน จากผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 51,214,120 คน คิดเป็นร้อยละ 
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74.87 และในการเลือกตั้งครั้งล่าสุดที่มีขึ้นเมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2566 มีผู้มาใช้สิทธิร้อยละ 74.69 หรือ
ประมาณ 38 ล้านคนจากผู้มีสิทธิเลือกตั้งทั้งหมด 51 ล้านคน ถือได้ว่ามีจ านวนผู้ใช้สิทธิเลือกตั้งเพ่ิมสูงขึ้นถึงร้อย
ละ 80 จากสถิติการมาใช้สิทธิเลือกตั้งที่เพ่ิมมาขึ้นอย่างต่อเนื่องอาจบ่งบอกถึงนัยส าคัญที่ว่า ประชาชนรู้สึกถึง
ความเป็นเจ้าของอ านาจในการตัดสินสินใจเลือกผู้น าประเทศ และเมื่อความต้องการทางการเมืองของประชาชน
เพ่ิมสูงขึ้นสิ่งที่ตามมา คือ ประชาชนจะเข้ามามีบทบาททางการเมืองและตรวจสอบที่เพ่ิมข้ึนตามมาด้วย ฉะนั้น 
จากสถิติที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญต่อการเลือกตั้งของประชาชนน ามาสู่ประเด็นส าคัญอีกประการหนึ่ง 
คือ แล้วสิ่งใดที่เป็นปัจจัยสะท้อนความต้องการของประชาชนหรือปัจจัยใดที่ประชาชนใช้ในการตัดสินใจเลือก
ผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในแต่ละครั้งของการเลือกตั้ง นอกจากนี้ด้วยความส าคัญของสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรซึ่งเป็นผู้ใช้อ านาจแทนประชาชนตามบทบัญญัติที่ได้บัญญัติขึ้นในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยตั้งแต่
ฉบับแรกจวนจบถึงฉบับปัจจุบัน ที่ว่าสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรว่ามีฐานะเป็น “ผู้แทนปวงชนชาวไทย” จากข้างต้น
จะเห็นว่าสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรนั้นมีหน้าที่ที่ส าคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะหน้าที่ด้านนิติบัญญัติและการท า
หน้าที่เป็นตัวแทนของประชาชน ดังนั้น การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจึงเปรียบเสมือนกลไกเชื่อมโยง
ระหว่างผู้บริหารประเทศและประชาชนผ่านกระบวนการเลือกตั้ง เพ่ือเป็นตัวช่วยสะท้อนทัศนคติของประชาชน
ต่อนโยบายของรัฐบาล ในส่วนประชาชนก็ย่อมมีหน้าที่ในการเข้าร่วมปกครองประเทศผ่านการใช้สิทธิเลือกตั้ง 
พร้อมทั้งให้ความส าคัญและการศึกษาให้ทราบถึงทัศนคติ แนวทางการด าเนินงานรวมถึงนโยบายของผู้แทนที่ตน
จะลงคะแนนเลือกเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจและสะท้อนทัศนคติ แนวทางความต้องการของตนในการ
บริหารและปกครองประเทศ 
 ฉะนั้น จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้สมัครเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ทั้งนี้ เพ่ือให้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งน ามาประกอบการ
ตัดสินใจเลือกผู้สมัครคนใดคนหนึ่ง และในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษาเขตการเลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลา 
เนื่องด้วยเหตุผลหลัก 2 ประการ ประการแรก คือ จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่ใหญ่เป็นอันดับ 1 ของภาคใต้
ตอนล่าง มีเขตเลือกตั้งถึง 9 เขต มีผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้งสูงถึงร้อยละ 82.01 จากจ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งจ านวน 
1,096,442 คน และในเขตเลือกตั้งที่ 1 มีผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง 128,356 คน และประการที่สอง คือ การเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป พ.ศ. 2566 พรรคประชาธิปัตย์ได้กลับมาครองต าแหน่งอีกครั้งในเขต 1 
จังหวัดสงขลา หลังจากพ่ายแพ้ให้กับคู่แข่งหน้าใหม่อย่างพรรคพลังประชารัฐใน การเลือกตั้งปี พ.ศ. 2562 ซึ่งหาก
นับตั้งแต่การเลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรตั้งแต่ปี 2518 พรรคการเมืองเดียวที่ครองต าแหน่งมาอย่างยาวนานใน
การเลือกตั้งผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เขตเลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลา คือ พรรคประชาธิปัตย์ จะมีเพียงแค่
การเลือกตั้งในปี 2535 และปี 2562 เท่านั้นที่เสียต าแหน่งให้แก่พรรคความหวังใหม่และพรรคพลังประชารัฐ
ตามล าดับ จากเหตุผลทั้งสองประการจึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยเลือกกรณีศึกษาดังกล่าว 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการลงคะแนนเสียงให้แก่ผู้สมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
แบบแบ่งเขตเลือกตั้ง เขตเลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลา พ.ศ. 2566 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบแบ่งเขตเลือกตั้ง 
เขตเลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลา พ.ศ. 2566 
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สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
เป็นการทั่วไป พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งที ่1 จังหวัดสงขลา พ.ศ. 2566 

2. การเข้าร่วมทางการเมืองมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก ผู้สมัคร
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลา 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป พ.ศ. 2566 เขต
เลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยตามรายละเอียด ดังน็ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป 

พ.ศ. 2566 วันที่ 14 พฤษภาคม 2566 แบบแบ่งเขตเขตเลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลา โดยศึกษาปัจจัยด้านนโยบาย 
ด้านคุณสมบัติของผู้สมัคร ด้านพรรคการเมือง ด้านกระแสทางการเมืองและด้านการรณรงค์หาเสียง 

1.2  ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชาชนผู้ใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็น
การทั่วไป พ.ศ. 2566 วันที่ 14 พฤษภาคม 2566 แบบแบ่งเขตเขตเลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลา จ านวน 102,285 
คน โดยงานวิจัยชิ้นนี้ได้เลือกกลุ่มตัวอย่างประชากรจ านวน 400 คน ตามการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตร
ค านวณของทาโร่ ยาเมเน่ (Taro Yamane, 1973: 133) 

1.3  ขอบเขตด้านพ้ืนที่  พ้ืนที่ในการวิจัย คือ เขตพ้ืนที่ของกลุ่มประชากรในเขตเลือกตั้งที่ 1 
จังหวัดสงขลา ออกเป็น 6 เขต ตามเขตการปกครอง ได้แก่ เทศบาลนครสงขลา เทศบาลเมืองเขารูปช้าง ต าบล
พะวง ต าบลเกาะแต้ว ต าบลทุ่งหวัง และต าบลเกาะยอ 

1.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการวิจัยตั้งแต่เดือนเมษายน ถึง 
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นจากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก ่
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพหลัก รายได้ต่อเดือน  
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ได้แก่ 
ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้สมัคร ด้านพรรคการเมือง ด้านนโยบาย ด้านการหาเสียงและด้านกระแสทางการเมือง  
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป พ.ศ. 2566 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ประเภท ดังนี้ 

3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (primary Data) ที่เป็นข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบและ
ผู้วิจัยรอรับกลับคืนมา 
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2. ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนที่

จะน ามาประมวลผล 
3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน โดยคัดเลือกเฉพาะ

ฉบับที่มีความสมบูรณ์น ามาลงรหัสตัวเลข (Code) ตามเกณฑ์ของเครื่องมือ แต่ละส่วนแล้วจึงน าไปประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ  ) Secondary Data) ที่เป็นข้อมูลที่เก็บจากการรวบรวมจากหนังสือ บทความ 
ผลการวิจัย และเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้ประกอบการก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา )Conceptual 
Framework) และใช้อ้างอิง  ) Reference) ในการเขียนรายงานผลการศึกษา 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1  สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
4.2  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากรที่ศึกษาจ าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล ใช้ T-test และ F-test (One way ANOVA) 
4.3  การทดสอบสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson Correlation Coefficient) (Pearson, 

1920: 25-45) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเข้าร่วมทาง
การเมืองกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งที่ 
1 จังหวัดสงขลา 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  444 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 219 คน คิด
เป็นร้อยละ 54.8 อายุระหว่าง 24- 25 ปี และ 41 - 64 ปี  จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ระดับการศึกษา
อยู่ที่ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ประกอบอาชีพข้าราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 14,441-
24,444 บาท จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 

2. ระดับปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจเลือกผู้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป พ.ศ. 2566 เขต
เลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลา 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

)x̅ =3.59  (เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นราย ด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านนโยบาย )x̅ = 4.18  (รองลงมา คือ ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้สมัคร ) x̅ = 3.79 (
ปัจจัยด้านพรรคการเมือง ) x̅ =3.68  (ตามล าดับและในระดับปานกลาง  คือ ปัจจัยด้านกระแสทางการเมือง 

)x̅ = 3.41  (และด  ้านการรณรงค์หาเสียง )x̅ = 3.08( 
 เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้สมัครในภาพรวมมีผลต่อการ
ตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.79) และเมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ผู้สมัครที่มีวิสัยทัศน์ที่
ก้าวหน้า (x̅ = 4.32) และผู้สมัครที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดี เข้าถึงได้ง่าย (x̅=4.30) รองลงมาในระดับมาก คือ 
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ผู้สมัครที่มีความรู้ระดับปริญญาตรีขึ้นไป (x̅=4.14) ผู้สมัครเป็นผู้ที่ปรากฏตัวช่วยเหลืองานสังคม/งานประเพณี
ของชุมชนอย่างสม่ าเสมอ (x̅=4.11) ผู้สมัครมีบุคลิกภาพที่ดี (x̅=4.08) ผู้สมัครเป็นคนในท้องถิ่นมาตั้งแต่
ก าเนิด (x̅ = 3.72) ผู้สมัครเป็นผู้ประสบความส าเร็จในการท างาน (นักธุรกิจหรือเป็นอดีตข้าราชการที่มี
ชื่อเสียง) (x̅=3.64) ผู้สมัครเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ทางการเมืองหรือเป็นอดีตนักการเมือง เช่น ส.ส., ส.จ., 
นายก อบจ. (x̅=3.52) และระดับปานกลาง คือ การรู้จักผู้สมัครเป็นการส่วนตัวและได้รับการช่วยเหลือเกื้อกูล
กันเป็นการส่วนตัว (x̅=3.14) ผู้สมัครเป็นทายาทของนักการเมืองในพ้ืนที่ (x̅=2.98) ตามล าดับ 
 ปัจจัยด้านพรรคการเมืองมีผลต่อการตัดสินใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ =3.68) และเมื่อ
พิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยู่ในระดับมาก คือ สังกัดพรรคที่มี
นโยบายตรงกับความต้องการของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง (x̅ = 4.20) รองลงมาในระดับปานกลาง คือ 
สังกัดพรรคที่หัวหน้าพรรคมีความรู้ความสามารถ (x̅=4.17) ตามด้วยสังกัดพรรคที่ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
เห็นว่าผู้สมัครของพรรคท่านอ่ืน ๆ มีความสามารถ (x̅=3.94) สังกัดพรรคที่เคยมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ 
(x̅=3.92) สังกัดพรรคที่มีนโยบายที่น าไปปฏิบัติส าเร็จมาก่อน (x̅=3.94) ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านพรรค
การเมืองที่มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง คือ สังกัดพรรคที่เป็นที่นิยมในพ้ืนที่ (x̅=3.39) สังกัด
พรรคท่ีต่อต้านการรัฐประหาร (x̅=3.31) สังกัดพรรคการเมืองเก่าที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก (x̅=3.27) สังกัดพรรค
ที่เคยเป็นรัฐบาลมาก่อน (x̅=3.41) ตามล าดับ 
 ปัจจัยด้านนโยบายในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (x̅=4.19) เมื่อพิจารณาโดย
จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คือ นโยบายพรรคให้
ความส าคัญกับสวัสดิการสังคม อาทิ การรักษาพยาบาล ผู้สูงอายุ ที่อยู่อาศัย (x̅=4.44) รองลงมาคือ นโยบาย
พรรคให้ความส าคัญกับปัญหาปากท้องของประชาชน (x̅=4.37) นโยบายพรรคให้ความส าคัญกับการพัฒนา
การศึกษา (x̅=4.35) นโยบายพรรคมีความชัดเจนเข้าใจได้ (x̅=4.24) นโยบายพรรคให้ความส าคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต (x̅=4.22) ตามล าดับ ในส่วนปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยู่ในระดับมาก คือ 
นโยบายพรรคให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหายาเสพติด (x̅=4.24) นโยบายพรรคให้ความส าคัญกับปัญหา
สิ่งแวดล้อม (x̅=4.11) นโยบายพรรคให้ความส าคัญกับการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายให้มีความทันสมัยสอดคล้อง
กับสังคมในปัจจุบัน (x̅=4.07) นโยบายพรรคมีความแปลกใหม่ (x̅=3.68) ตามล าดับ 
 ปัจจัยด้านรณรงค์หาเสียงในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.42) เมื่อ
พิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ การรณรงค์ 
หาเสียงโดยการที่ผู้สมัครเดินแนะน าตัวตามบ้าน (x̅=3.65) รองลงมาคือ การหาเสียงผ่านสื่อออนไลน์ เช่น ไลน์ 
เฟสบุ๊ค โซเชี่ยวมีเดียต่าง ๆ (x̅=3.54) การเปิดเวทีปราศรัยตามจุดต่าง ๆ (x̅=3.52) ตามล าดับ และปัจจัยด้าน
รณรงค์หาเสียงที่มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีป้ายโฆษณาหาเสียงตามพ้ืนที่ต่าง ๆ 
(x̅=3.44) การใช้รถแห่กระจายเสียงในการหาเสียงทุกเส้นทาง (x̅=3.33) การปรากฏตัวเป็นข่าวในสื่อต่าง ๆ 
อย่างสม่ าเสมอ (x̅=3.29) การมีวิธีการหาเสียงที่แปลกแตกต่างจากผู้สมัครท่านอ่ืน (x̅=3.22) มีบุคคลในพ้ืนที่
ที่เป็นที่นับถือมาช่วยหาเสียง (x̅=2.92) ในส่วนปัจจัยด้านรณรงค์หาเสียงที่มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับ
น้อย คือ การสนับสนุนค่าเดินทางในการไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (x̅=2.49) การแจกสิ่งของหรือประโยชน์จูง
ใจในการเลือกตั้ง (x̅=2.39) การหาเสียงด้วยการใช้ข้อมูลด้านลบของผู้สมัครที่เป็นคู่แข่ง (x̅=2.17) ตามล าดับ 
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 ปัจจัยด้านกระแสทางการเมืองในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (x̅=3.41) เมื่อ
พิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ แนวทางทาง
การเมืองที่ต้องการให้สมาชิกวุฒิสภามาจากการเลือกตั้ง (x̅=3.81) รองลงมาคือ Candidate นายกรัฐมนตรีมี
ความโดดเด่น (x̅=3.77) แนวทางทางการเมืองที่ต้องการยกเลิกอ านาจสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ร่วมเลือก
นายกรัฐมนตรี (x̅=3.74) แนวทางทางการเมืองที่ต้องการให้ยกเลิกการเกณฑ์ทหารเปลี่ยนเป็นระบบสมัครใจ 
(x̅=3.47) ตามล าดับ และปัจจัยด้านกระแสทางการเมืองที่มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง คือ 
แนวทางทางการเมืองที่ต้องการยกเลิกสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) และเปลี่ยนไปใช้ระบบสภาเดี่ยว (x̅=3.44) 
แนวทางทางการเมืองที่ต้องการให้เลือกตั้งสภาร่างรัฐธรรมนูญ (สสร.) ร่างรัฐธรรมนูญใหม่ ยกเว้นหมวดหนึ่ง 
บททั่วไป และหมวดสอง พระมหากษัตริย์ และแนวทางทางการเมืองที่ต้องการให้มีการเลือกตั้งผู้ว่าราชการ
จังหวัดทุกจังหวัด (x̅=3.38) แนวทางทางการเมืองที่ปฏิเสธนายกนายกรัฐมนตรีคนนอกที่ไม่ได้เป็น
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (x̅=3.37) แนวทางทางการเมืองที่ไม่เกี่ยวข้องและไม่ร่วมมือกับฝ่ายการเมืองที่มา
จากการรัฐประหาร (x̅=3.35) แนวทางทางการเมืองที่ต้องการด าเนินคดีกับคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  
(คสช.) (x̅=3.19) แนวทางทางการเมืองที่สอดคล้องและเป็นแนวทางเดียวกันกับการเคลื่อนไหวทางการเมือง
ของกลุ่มคนรุ่นใหม่  (x̅=3.18) แนวทางการเมืองที่ต้องการให้เลือกตั้งสภาร่างรัฐธรรมนูญ (สสร.) ร่าง
รัฐธรรมนูญใหม่ทุกหมวดทุกมาตรา (x̅=2.91) ตามล าดับ 

3. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือ กผู้สมัคร
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป พ.ศ .2566 แบบแบ่งเขตเลือกตั้ง เขตเลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลา 
ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยส่วนบุคคล 
 
     
      
 
 
 
 
 
 

3.1  เพศมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป พ.ศ. 2566 
แบบแบ่งเขตเลือกตั้ง เขตเลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลา ไม่แตกต่างกัน 

3.2  อายุมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป พ.ศ. 2566 
แบบแบ่งเขตเลือกตั้ง เขตเลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

3.3  ระดับการศึกษามีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการ
ทั่วไป พ.ศ. 2566 แบบแบ่งเขตเลือกตั้ง เขตเลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลา ไมแ่ตกต่างกัน 

3.4  อาชีพมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป พ.ศ. 2566 
แบบแบ่งเขตเลือกตั้ง เขตเลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลา ไมแ่ตกต่างกัน 

 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือก 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 

ค่า F ค่า F ค่า F ค่า F ค่า F 
1.ด้านคุณสมบัติของผู้สมัคร .74 .31 .22 .01* .26 
2. ด้านพรรคการเมือง .55 .10 .15 .67 .02* 
3. ด้านนโยบาย .17 .00*  .41 .24 .56 
4. ด้านการรณรงค์หาเสียง .03* .00* .17 .00* .00* 
5. ด้านกระแสทางการเมือง .99 .00* .00* .00* .06 

รวม .96 .00* .14 .27 .01* 
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3.5  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการ

ทั่วไป พ.ศ. 2566 แบบแบ่งเขตเลือกตั้ง เขตเลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 

4. การทดสอบความสัมพันธ์ (Pearson’s product moment correlation coefficient) ระหว่าง
การเข้าร่วมทางการเมืองของผู้มีสิทธิเลือกตั้งกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรเป็นการทั่วไป พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลา พบว่า การเข้าร่วมทางการเมืองของผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป 
พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลา โดยมีค่า Sig.(2-Tailed) 4.44 ซึ่งน้อยกว่า 4.45 หมายความว่า การ
เข้าร่วมทางการเมืองของผู้มีสิทธิเลือกตั้งมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้สมัคร
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลา และค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของผู้มีสิทธิเลือกตั้งกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
พบว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองของผู้มีสิทธิเลือกตั้งมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
ผู้สมัครรับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ .4 399 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันที่ต่ า ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองของผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่สูงจะสัมพันธ์กับ
ปัจจัยในด้านที่มีผลต่อการลงคะแนนเสียงให้แก่ผู้สมัครรับเลือกตั้งที่เพ่ิมขึ้น ในขณะที่การมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่ต่ าจะสัมพันธ์กับปัจจัยด้านที่มีผลต่อการลงคะแนนเสียงให้แก่ผู้สมัครรับเลือกตั้งที่
ลดลง 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาให้อยู่ในรูปแบบตารางได้ดังตารางที่ 
2 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 : ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้สมัคร
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ .ศ .2566  เขตเลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลา 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 1.1  เพศ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 1.2  อายุ เป็นไปตามสมมติฐาน 
 1.3  ระดับการศึกษา ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 
  1.4 อาชีพ ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 
  1.5 รายได้ต่อเดือน เป็นไปตามสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 2 : การเข้าร่วมทางการเมืองมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป 
พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลา 

สัมพันธ์ระดับต่ า 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจในการเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป 
พ.ศ .2566 เขตเลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลา สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป พ.ศ. 
2566 แบบแบ่งเขตเลือกตั้ง เขตเลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเพ่ือพิจารณาโดย
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านนโยบายเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นอันดับแรก ทั้งนี้จะเป็นนโยบายที่ให้
เกี่ยวกับสวัสดิการทางสังคมต่าง ๆ อาทิ การรักษาพยาบาล ผู้สูงอายุ ที่อยู่อาศัย ซึ่งสอดคล้องกับงานของวิจัย
ของ ธนภูมิ โภชน์เกาะ ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการลงคะแนนเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้านกระแสทางการเมือง ปัจจัยด้าน
คุณสมบัติของผู้สมัคร ปัจจัยด้านพรรค และปัจจัยด้านการหาเสียง (ธนภูมิ โภชน์เกาะ, 2562: 17) 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการ
ทั่วไป พ.ศ. 2566 แบบแบ่งเขตเลือกตั้ง เขตเลือกตั้งที่  1 จังหวัดสงขลา จากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า อายุและ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนนั้นมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรแบบแบ่งเขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 เนื่องจากอายุที่ต่างกันจะมีสภาวะในการตัดสินใจที่แตกต่างกันซึ่ง
เป็นไปตามประสบการณ์ในแต่ละช่วงวันที่ไม่เหมือนกัน และในส่วนรายได้ต่อเดือนที่มีผลในการตัดสินใจเลือก
ผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรนั้นเนื่องจากผู้ที่มีรายได้แตกต่างกันบ่งบอกถึงสภาพทางเศรษฐกิจ รวมถึง
โอกาสต่าง ๆ ในสังคมและการด ารงชีวิตที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัญญา ศรสุราษฎร์ และ
กฤษฎา พรหมเวค ที่พบว่า อายุก็มีส่วนให้การตัดสินใจเลือกตั้ง ประชาชนที่มีอายุน้อยมักจะมีความคิดเห็น
แตกต่างจากประชาชนที่มีอายุมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสื่อโซเชียลที่ทันสมัยในปัจจุบัน ตลอดจนอาชีพและ
รายได้ที่ต่างกัน การรับรู้เกี่ยวกับตัวผู้สมัคร พรรคการเมือง หรือแม้กระทั่งนโยบายของพรรคการเมืองย่อมมี
ความแตกต่างกัน (วรัญญา ศรสุราษฎร์ และกฤษฎา พรหมเวค, 2562: 8) ทั้งนี้ นอกจากนี้ยังซึ่งสอดคล้องกับ
งานศึกษาของอนุชิต นราวลัยกุล ที่พบว่า เพศ ระดับการศึกษาอาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของประชาชนจังหวัดนนทบุรี (อนุชิต นราวลัยกุล, 2561: 81) แต่ทั้ง
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีวรรณ จันทร์ดี ที่ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนชาวจังหวัดสมุทรปราการที่มี
เพศ อายุ และรายได้ที่ต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไม่แตกต่างกัน 
(มณีวรรณ จันทร์ดี, 2561: 99) 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมทางการเมืองของผู้มีสิทธิเลือกตั้งกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป พ.ศ. 2566 แบบแบ่งเขตเลือกตั้ง เขต
เลือกตั้งที่ 1 จังหวัดสงขลา จากการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองของผู้มีสิทธิเลือกตั้งมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกผู้สมัครรับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ 
4. 399 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันที่ต่ า ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองของผู้มี
สิทธิเลือกตั้งที่สูงจะสัมพันธ์กับปัจจัยในด้านที่มีผลต่อการลงคะแนนเสียงให้แก่ผู้สมัครรับเลือกตั้งที่เพ่ิมขึ้น 
ในขณะที่การมีส่วนร่วมทางการเมืองของผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่ต่ าจะสัมพันธ์กับปัจจัยด้านที่มีผลต่อการลงคะแนน
เสียงให้แก่ผู้สมัครรับเลือกตั้งที่ลดลง ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษา ศิพิมพ์ ศรบัลลังก์ และจิราภรณ์ ด าจันทร์ ที่
พบว่า กิจกรรมที่นิสิตนักศึกษาคิดว่าจะเข้าไปมีส่วนร่วมทุกครั้งที่มีโอกาส คือ การใช้สิทธิเลือกตั้ง/ลงประชามติ 
รองลงมาคือการสนทนาทางการเมืองโดยบทบาทของสื่อ ประเภทออนไลน์โดยเฉพาะ เฟซบุ๊ค และทวิตเตอร์
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ถือเป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญที่สุด โดยนิสิตนักศึกษากลุ่มนี้สนใจรับรู้ข้อมูลข่าวสารทุกวันหรือทุกครั้งที่มีโอกาส  
และมองว่าการที่สนใจเข้ามามีส่วนร่วมเพราะเป็นเรื่องของสิทธิ ต้องการเห็นการพัฒนาที่มากข้ึนของการเมือง 
(ศิพิมพ์ ศรบัลลังก์ และจิราภรณ์ ด าจันทร์, 2565: 151) อธิบายได้ว่า ผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่เข้าร่วมทางการเมืองสูง
จะให้ความส าคัญกับการเลือกตั้งหรือการออกเสียงประชามติเป็นล าดับแรก ๆ รวมถึงยังให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยหรือประเด็นต่าง ๆ ทางการเมืองที่เกิดขึ้นอยู่ ณ ขณะนั้นสูงเพ่ิมตามขึ้นมาด้วย 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย  ) Research Knowledge( 

1. ปัจจัยด้านนโยบายพรรคการเมือง ด้านคุณสมบัติของผู้สมัคร ด้านพรรคการเมือง ด้านกระแส
ทางการเมืองและด้านรณรงค์หาเสียง มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
ตามล าดับ 

2. การมีส่วนร่วมทางการเมืองในหลากหลายระดับมีส่วนส าคัญในการประกอบการตัดสินใจในการ
เลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ 
1.1  จากการวิจัยจะเห็นได้ว่านโยบายพรรคมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกผู้สมัครรับเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ดังนั้นผู้สมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรควรให้ความส าคัญกับเรื่องนโยบาย 
ปรับปรุงนโยบายให้ตรงกับความต้องการของประชาชนและนโยบายต้องสามารถน ามาปฏิบัติได้จริง รวมถึงส่งผลดี
ต่อประชาชนอย่างทั่วถึง 

1.2  ผู้สมัครรับเลือกตั้ง นักการเมือง ผู้น าทางการเมือง พรรคการเมืองและกลุ่มการเมืองทุกระดับ 
ควรพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งให้ความส าคัญและมีผลต่อการตัดสินใจ 
เพ่ือน าไปปรับใช้และเป็นแนวทางในการหาเสียงให้ตรงกับความต้องการของประชาชน 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยในรูปแบบเชิงปริมาณ โดยค าถามวิจัยอาจจะไม่ครอบคลุมทุก

ประเด็น ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาจากการสัมภาษณ์ร่วมด้วยเพ่ือให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้นและสร้างองค์ความรู้ที่หลากหลาย 

2.2  ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเลือกตั้งอ่ืน ๆ 
เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็นที่แตกต่างกันของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 
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การพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินในประเทศไทย  
The Development of Service Quality Indicators for the Airline Business 

in Thailand  
 

วงศา เหล่าวรวิทย์1 อัศวิน แสงพิกุล2  
Vongsa Laovoravit, Aswin Sangpikul 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินในประเทศไทย” มุ่ง
ศึกษาถึง 1) เพ่ือส ารวจตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินในบริบทประเทศไทยและต่างประเทศ 
2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินระหว่างประเทศไทยและต่างประเทศ 
และ 3) เพ่ือวิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัดคุณภาพการบริการที่เหมาะสมของธุรกิจสายการบินในประเทศไทย
เพ่ือการน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ 
(TCI, Google Scholar, Scopus) และใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) และสถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิจัยพบว่า นักวิชาการชาวไทยส่วนใหญ่นิยมใช้โมเดลดั่งเดิม คือ SERVQUAL ในการวัด
คุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินทั้งสายการบิน full service และ low cost ในขณะที่นักวิชาการ 
ชาวต่างประเทศนิยมใช้โมเดลดัดแปลง (modified models) ในการวัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการ
บินทั่วโลก อย่างไรก็ตาม งานวิจัยในครั้งนี้ได้วิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสาย  
การบินที่เหมาะสมเพ่ือการน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ต่อไป ซึ่งประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ (ตัวชี้วัด) ได้แก่ 
reliability, empathy, assurance, responsiveness, tangible, communication และ outcome quality 
ทั้งนี้ องค์ความรู้จากงานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการและภาคธุรกิจสายการบิน ในการน าไป
ประยุกต์ใช้ประโยคต่อไป 
ค าส าคัญ (keywords): คุณภาพการบริการ; ตัวชี้วัด; ธุรกิจสายการบิน; SERVQUAL 
 
Abstract 
 The research article “The Development of Service Quality Indicators for the Airline 
Business in Thailand” aimed to 1) explore the indicators of airline service quality from Thailand 
and international contexts; 2) compare the indicators of airline service quality from Thailand 
and international contexts; and 3) analyze and determine the appropriate indicators of airline 
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service quality in Thailand. It is a qualitative research that collected data from online 
databases (TCI, Google Scholar, Scopus) and used content analysis and descriptive statistics 
to analyze the data. 
 The study found that most Thai scholars often employed an original SERVQUAL 
model to measure service quality for full service และ low-cost airlines. Whereas, international 
scholars employed modified models to measure service quality of international airlines. 
However, this study has analyzed and determined the appropriate indicators of airline service 
quality in Thailand, which consisted of 7 elements (indicators): reliability, empathy, assurance, 
responsiveness, tangible, communication, and outcome quality.  The study is expected to 
provide knowledge and benefits for academic community and airline practitioners. 
Keywords: service quality; indicators; airline business; SERVQUAL 
 
บทน า (Introduction) 
 ธุรกิจสายการบินเป็นหนึ่งในธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการที่มีบทบาทส าคัญโดย
ให้บริการขนส่งทางอากาศแก่ผู้เดินทางหรือนักท่องเที่ยวจากสถานที่หนึ่งไปสู่จุดหมายปลายทางต่างๆทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศได้อย่างสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย ธุรกิจสายการบินจึงเป็น กลไกขับเคลื่อน
เศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศ เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ช่วยกระจายนักท่องเที่ยวออกไปสู่ภูมิภาคต่างๆของ
ประเทศได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว (วงศา เหล่าวรวิทย์ และอัศวิน แสงพิกุล , 2566: 67-77) ปัจจุบัน 
ประเทศไทยมีสายการบินหลายสายที่เปิดให้บริการแก่นักท่องเที่ยวทั้งสายการบินแบบต้นทุนต่ า ( low cost 
airlines) และสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ (full-service airlines) ท าให้เกิดการแข่งขันกันค่อนข้างสูง
ในอุตสาหกรรมการบินของประเทศ (จุฑารัตน์ เหล่าพราหมณ์, 2561: 125-154; วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล, 
2562: 64-73; ทักษิณา แสนเย็น และคณะ, 2564: 118-127) 
 หนึ่งในปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมศักยภาพของประกอบการธุรกิจสายการบินในการแข่งขันปัจจุบัน คือ 
การให้บริการที่มีคุณภาพ โดยใช้แนวคิดในเรื่องคุณภาพการบริการ หรือ service quality (Sangpikul, 2021: 
1-12) ซึ่งแนวคิดดังกล่าว เป็นการประเมินคุณภาพการบริการของผู้ประกอบการ โดยวัดจากความคาดหวัง
และการรับรู้ของลูกค้าในประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้อง เช่น ตัวพนักงาน กระบวนการให้บริการ และสิ่งอ านวย
ความสะดวก เป็นต้น (Wu & Ko, 2013: 218-244; Wu & Cheng,  2013: 13-22) โดยหลักของแนวคิดนี้ คือ 
หากลูกค้ารับรู้หรือรู้สึกว่าการบริการของผู้ประกอบการท าได้ดีกว่าที่ตนเองคาดหวังไว้ ผลลัพธ์ คือ แนวโน้ม
ความพึงพอใจ โอกาสการกลับมาใช้บริการซ้ า หรือการแนะน าบอกต่อ ในทางตรงกันข้าม หากลูกค้ารู้สึกว่า
การบริการนั้นท าได้ไม่ดีเท่าที่ตนเองคาดหวังไว้ หรือไม่ตรงกับที่ตนเองคาดหวังไว้ ผลลัพธ์อาจจะเป็นแนวโน้ม
ความไม่พึงพอใจ และการไม่กลับมาใช้บริการซ้ า (Wu & Ko, 2013: 218-244; Wu & Cheng,  2013: 13-22) 
ด้วยเหตุนี้ ที่ผ่านมา มีนักวิจัยทั้งชาวไทยและต่างประเทศจ านวนมากให้ความสนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความ
คาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินเป็นจ านวนมาก เนื่องจากหัวข้อดังกล่าวมี
ความส าคัญต่อการด าเนินงานของธุรกิจสายการบินให้ประสบความส าเร็จ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตัวชี้วัดคุณภาพ
การบริการในธุรกิจสายการบินจ านวนหลายเรื่อง ซึ่งส่วนใหญ่นักวิจัยมักนิยมใช้โมเดล SERVQUAL เป็นหลักใน
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การวัดคุณภาพการบริการในธุรกิจสายการบิน ซึ่งโมเดลนี้ประกอบด้วยมิติคุณภาพการบริการ 5 ด้าน ได้แก่ 
ความน่าเชื่อถือ (reliability) การตอบสนองลูกค้า (responsiveness) การเอาใจใส่ดูแล (empathy) ความ
เชื่อมั่นไว้วางใจ (assurance) และความเป็นรูปธรรม (tangible) อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยอีกหลายเรื่อง
โดยเฉพาะงานวิจัยจากต่างประเทศที่ได้ศึกษาประเด็นคุณภาพการบริการในธุรกิจสายการบินโดยใช้ตัวชี้วัดที่
แตกต่างกันออกไป เช่น employees, flight patterns, availability หรือใช้โมเดลอ่ืนๆ เช่น interaction 
quality, physical quality, outcome quality เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือความเข้าใจที่ลึกซึ้งและความชัดเจนใน
ตัวชี้วัดดังกล่าวในธุรกิจสายการบิน ผู้เขียนเห็นว่าควรมีการศึกษาวิเคราะห์เพ่ิมเติมในเรื่องดังกล่าวเพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกและความชัดเจนเกี่ยวกับตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินในภาพรวม อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการวิจัยในอนาคตและการประยุกต์ใช้ในภาคธุรกิจสายการบินได้อย่างเหมาะสมต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research objectives) 

1. เพ่ือส ารวจตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินในบริบทประเทศไทยและต่างประเทศ 
2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินระหว่างบริบทประเทศ

ไทยและต่างประเทศ 
3. เพ่ือวิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัดคุณภาพการบริการที่เหมาะสมของธุรกิจสายการบินในประเทศ

ไทยเพ่ือการน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) ที่ศึกษาตัวชี้วัดคุณภาพการบริการ
ธุรกิจสายการบิน (airline service quality) ในบริบทของการศึกษาในประเทศไทยและต่างประเทศ เพ่ือ
วิเคราะห์ความเหมือนและความแตกต่างของตัวชี้วัดคุณภาพการบริการในธุรกิจสายการบิน อันจะน ามาสู่การ
พัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพการบริการในธุรกิจสายการบินที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยส ารวจบทความ
วิจัยฉบับเต็ม (full articles) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่เผยแพร่ย้อนหลังในช่วงปี 10 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 
2556-2565) จากฐานข้อมูลออนไลน์ของประเทศไทยและต่างประเทศ  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล (record form) โดยดัดแปลงจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
(เช่น วิริยา โพธิ์ขวาง และคณะ, 2562: 194-212; สรัญญา จันทร์ชูสกุล, 2560: 160-175; อัศวิน แสงพิกุล, 
2564: 23-36) และได้ปรับปรุงเนื้อหาเพ่ือให้ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทดลองใช้แบบ
บันทึกข้อมูลนี้กับงานวิจัยจ านวน 5 เรื่อง พบว่า สามารถเก็บข้อมูลที่จ าเป็นในการวิจัยได้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการโดยส ารวจค าส าคัญที่ใช้ในการสืบค้น เช่น คุณภาพการบริการและ
สายการบิน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จากฐานข้อมูล TCI  – Thailand Citation Index, Google 
Scholar, และ Scopus และบันทึกข้อมูลส าคัญจากบทความวิจัย (article) เช่น ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค์การวิจัย
ระเบียบวิธีการวิจัย ผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) เพ่ือวิเคราะห์ประเด็นเกี่ยวกับตัวชี้วัด
คุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบิน และใช้เพ่ือสรุปเนื้อหาตามวัตถุประสงค์การวิจัย และใช้สถิติเชิง
พรรณนา (descriptive statistics) เพ่ือน าเสนอข้อมูลในรูปของความถ่ีและร้อยละ 
 
ผลการวิจัย (Research results) 
 ตารางที่ 1  แสดงจ านวนงานวิจัยท่ีศึกษาตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบิน 

ประเภทงานวิจัย จ านวนงานวิจัย 
งานวิจัยท่ีศึกษาในบริบทประเทศไทย  23 (42%) 
งานวิจัยท่ีศึกษาในบริบทต่างประเทศ  32 (58%)  

รวม 55 (100%) 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของงานวิจัยที่ศึกษาตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินทั้งในบริบท
ประเทศไทยและต่างประเทศ โดยพบว่า จ านวนงานวิจัยที่ศึกษาตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการ
บินในช่วงปี พ.ศ. 2556-2565 มีทั้งหมด 55 เรื่อง แบ่งเป็นงานวิจัยที่ศึกษาในบริบทประเทศไทยจ านวน 23 
เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 42 และงานวิจัยที่ศึกษาในต่างประเทศจ านวน 32 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 58 
ตารางที่ 2  แสดงตัวการส ารวจงานวิจัยที่ศึกษาตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินทั้งในบริบท
ประเทศไทยและต่างประเทศ 

ผู้เขียน ประเภทของสายการบินที่ศึกษา ตัวชี้วัดคุณภาพการบริการที่น ามาใช้ 
1. จุฑารัตน์ เหล่าพราหมณ์  
(2561: 125-154)  

Low-cost airlines  reliability, assurance, empathy, 
responsiveness, tangible  
(โมเดล SERVQUAL ดั่งเดิม)  

2. สุภาวดี บุญญาลงกรณ์  
(2559: 186-195) 

Full-service airlines & low-cost 
airlines  

reliability, assurance, empathy, 
responsiveness, tangible 
(โมเดล SERVQUAL ดั่งเดิม) 

3. ทักษิณา แสนเย็น และคณะ  
(2564: 118-127) 

Full-service airlines  employees, tangible, 
responsiveness, reliability, flight 
patterns, availability, empathy 
(โมเดลดดัแปลง) 

4. Choua et al. (2012: 117-
128) 

Full-service airlines reliability, assurance, empathy, 
responsiveness, tangible  
(โมเดล SERVQUAL) 

5. Hussain, Nasser, & 
Hussain  
(2015: 167-175) 

Full-service airlines reliability, responsiveness, 
assurance, tangible, security & 
safety, communication (โมเดล
ดัดแปลง) 

6. Namukasa (2013: 520-
532) 

Full-service airlines reliability, responsiveness, 
tangible, courtesy, language skills, 
timeliness  
(โมเดลดดัแปลง) 
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ผู้เขียน ประเภทของสายการบินที่ศึกษา ตัวชี้วัดคุณภาพการบริการที่น ามาใช้ 

7. Wu & Cheng, C. (2013: 13-
22) 

Full-service airlines interaction quality, physical 
environment quality, outcome 
quality, access quality (โมเดลอื่น) 
 

  
 ตารางท่ี 2 แสดงตัวอย่างการส ารวจงานวิจัยที่ศึกษาตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบิน
ทั้งในบริบทงานวิจัยในประเทศไทยและต่างประเทศ พบว่า ในภาพรวม งานวิจัยของนักวิชาการชาวไทยส่วน
ใหญ่มักนิยมใช้โมเดล SERVQUAL แบบดั่งเดิมที่ประกอบการด้วย 5 มิติ (tangible, responsiveness, 
reliability, empathy, responsiveness) ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของจุฑารัตน์ เหล่าพราหมณ์ (2561: 125-
154) และสุภาวดี บุญญาลงกรณ์ (2559: 186-195) ในขณะที่มีงานวิจัยเพียง 1 เรื่องเท่านั้น คือ ทักษิณา แสน
เย็น และคณะ (2564: 118-127) ที่ดัดแปลงโมเดล SERVQUAL เพ่ือวัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการ
บินในประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย employees, tangible, responsiveness, reliability, flight patterns, 
availability, and empathy 
 ในส่วนของนักวิชาการชาวต่างประเทศนั้น มีทั้งการใช้โมเดล SERVQUAL แบบดั่งเดิม เช่น Choua 
et al. (2012: 117-128) และโมเดล SERVQUAL แบบดัดแปลง (modified SERVQUAL) เช่น Hussain, 
Nasser, & Hussain (2015: 167-175) และ Namukasa (2013: 520-532) นอกจากนั้น นักวิชาการบางท่าน
อาจใช้โมเดลอื่นๆในการวัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบิน อย่างเช่น Wu & Cheng (2013: 13-22) 
ตารางที่ 3  แสดงการเปรียบเทียบตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินในบริบทประเทศไทยกับ
ต่างประเทศ      

ตัวชี้วัดคุณภาพการบริการ 
(indicators) 

คุณลักษณะของคุณภาพ
การบริการ 

(attributes) 

ตัวชี้วัดที่ศึกษาใน
บริบทประเทศไทย 

ตัวชี้วัดที่ศึกษาใน
บริบทต่างประเทศ 

1. Reliability  
 

-พนักงานปฏิบัติหน้าที่ได้
ถูกต้อง/ความถูกต้องของ
ข้อมูล 
-การรักษาสญัญาที่ให้กับ
ลูกค้า  

√ √ 

2. Empathy -ความเข้าใจลูกค้า/
ความเห็นใจลูกค้า 
-การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้  

√ √ 

3. Assurance  
 

-ความสะอาด 
-กิริยามารยาท ความอ่อน
น้อมของพนักงาน  
-ทักษะ/ประสบการณ์ 
ความเชี่ยวชาญของ
พนักงาน  
-ความปลอดภัย  
 

√ √ 
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ตัวชี้วัดคุณภาพการบริการ 

(indicators) 
คุณลักษณะของคุณภาพ

การบริการ 
(attributes) 

ตัวชี้วัดที่ศึกษาใน
บริบทประเทศไทย 

ตัวชี้วัดที่ศึกษาใน
บริบทต่างประเทศ 

4. Responsiveness -การตอบสนองต่อลูกค้า  
-การให้บริการทีร่วดเร็ว  
-การมีปฏสิัมพันธ์กับลูกคา้  

√ √ 

5. Tangible -สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ/
สภาพแวดล้อม  
-อุปกรณ์/เครื่องมือ/สิ่ง
อ านวยความสะดวก 

√ √ 

6.Flight patterns 
 (คล้ายคลึงกับ empathy)  

-ตารางเวลาบินท่ี
เหมาะสม  
-ระยะเวลาการรอต่อ
เครื่องที่เหมาะสม  

√ √ 

7. Availability  
(คล้ายคลึงกับ tangible)  

-ความพร้อมในการใช้งาน
ของอุปกรณ์/สิ่งอ านวย
ความสะดวก 

√ √ 

8. Communication  
 

-การสื่อสาร  
-ทักษะการใช้ภาษา  

- √ 

9. Interaction quality 
(คล้ายคลึงกับ assurance, 
responsiveness) 

-กิริยามารยาทความอ่อน
น้อมของพนักงาน  
-ทักษะ/ประสบการณ์ 
ความรู้ของพนักงาน  
-การตอบสนองลูกค้าอย่าง
รวดเร็ว 
-การแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้า  

- √ 

10. Physical environment 
quality 
(คล้ายคลึงกับ tangible)  

-ความสะอาด 
-ความสะดวกสบายของสิ่ง
อ านวยความสะดวก  
-ลักษณะทางกายภาพ/
สภาพแวดล้อม  

- √ 

11. Timeliness 
(คล้ายคลึงกับ reliability) 

-ความตรงต่อเวลา  - √ 

12. Safety & security  
(คล้ายคลึงกับ assurance) 

-ความปลอดภัยของ
ผู้โดยสารและสัมภาระ  

- √ 

13. Outcome quality -การถึงจุดหมายปลาย
ทางตรงตามเวลา  
-ความคุ้มค่า/ความ
ราบรื่น/ความ

- √ 
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ตัวชี้วัดคุณภาพการบริการ 

(indicators) 
คุณลักษณะของคุณภาพ

การบริการ 
(attributes) 

ตัวชี้วัดที่ศึกษาใน
บริบทประเทศไทย 

ตัวชี้วัดที่ศึกษาใน
บริบทต่างประเทศ 

สะดวกสบายตลอดการ
เดินทาง   

  
 ตารางที่ 3 แสดงการศึกษาเปรียบเทียบตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินในบริบท
ประเทศไทยและต่างประเทศพบว่า ตัวชี้วัด/มิติคุณภาพการบริการที่ นักวิชาการนิยมใช้มากที่สุด คือ 
5  องค์ประกอบของโมเดล  SERVQUAL ได้ แก่  reliability, empathy, assurance, responsiveness, 
tangible นอกจากนั้นนักวิชาการยังได้น าตัวชี้วัด/มิติคุณภาพการบริการอ่ืนๆมาประยุกต์ใช้ด้วย เช่น flight 
patterns และ availability 
 ในท านองเดียวกันนักวิชาการต่างประเทศก็ได้ใช้ตัวชี้วัด/มิติคุณภาพการบริการที่คล้ายคลึงกับ
นักวิชาการชาวไทย ดังแสดงในตารางที่ 3 อย่างไรก็ตาม นักวิชาการชาวต่างประเทศได้มีการดัดแปลงหรือเพ่ิม
ตัวชี้วัด/มิติคุณภาพการบริการตัวอ่ืนๆด้วยเพ่ือวัดคุณภาพการบริการให้ครอบคลุมกับความคาดหวังของ
ผู้ โ ดยสาร  เช่ น  communication, interaction quality, physical environment quality, timeliness, 
safety & security, outcome quality ทั้งนี้ หากวิเคราะห์ในรายละเอียดจะพบว่า ตัวชี้วัดหรือมิติคุณภาพ
การบริการที่น าเสนอในตารางที่ 3 ทั้งของนักวิชาการชาวไทยและชาวต่างประเทศ มีความคล้ายคลึงกัน หรือ
ตัวชี้วัดบางตัวก็อยู่ในกลุ่มเดียวกัน ขอยกตัวอย่างเช่น flight patterns (ตารางเวลาบินที่เหมาะสม ระยะเวลา
การรอต่อเที่ยวบิน) น่าจะเกี่ยวข้องหรืออยู่ในหมวดเดียวกับ empathy คือ ความเข้าใจผู้โดยสารได้ หรือ 
availability (ความพร้อมในการใช้งานของอุปกรณ์/สิ่งอ านวยความสะดวก) น่าจะเกี่ยวข้องกับหรืออยู่ใน
หมวดเดียวกับ tangible (ลักษณะทางกายภาพ เช่น สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ) หรือ interaction quality 
น่าจะเกี่ยวข้องกับหรือคล้ายคลึงกับ 2 มิติ คือ assurance กับ  responsiveness ซึ่งหมายถึง การมีปฏิบัติ
สัมพันธ์กับผู้โดยสารในด้านต่างๆ เช่น อัธยาศัยไมตรีในการต้อนรับ การยิ้มแย้มแจ่มใส การให้บริการที่รวดเร็ว 
หรือการดูแลผู้โดยสาร เป็นต้น จากการวิเคราะห์นี้ จะเห็นว่าตัวชี้วัดหรือมิติคุณภาพการบริการที่น าเสนอใน
ตารางที่ 3 ทั้ง 13 ตัวชี้วัด/มิติ ของนักวิชาการชาวไทยและชาวต่างประเทศ มีความคล้ายคลึงกันในบางตัว 
หรือมีความซ้ าซ้อนกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์หาความสัมพันธ์และจัดหมวดหมู่ของตัวชี้วัดหรือมิติคุณภาพ
การบริการที่น าเสนอในตารางที่ 3 ใหม่ เพ่ือให้มีความชัดเจนและเหมาะสมมากขึ้น เพ่ือการน าไปประยุกต์ใช้
ประโยชน์ต่อไป ดังแสดงในตารางที่ 4 
ตารางที่ 4  แสดงการวิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัดคุณภาพการบริการที่เหมาะสมของธุรกิจสายการบินใน
ประเทศไทย  

ตัวชี้วัดคุณภาพการบริการ (indicators) คุณลักษณะของคุณภาพการบริการ (attributes) 
1. Reliability  
(รวม timeliness) 

-พนักงานปฏิบัติหน้าที่ได้ถูกต้อง/ความถูกต้องของข้อมูล 
-การรักษาสญัญาที่ให้กับลูกค้า  
-ความตรงต่อเวลา 

2. Empathy 
(รวม flight patterns) 

-ความเข้าใจลูกค้า/ความเห็นใจลกูค้า 
-การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้  
-ตารางเวลาบินท่ีเหมาะสม  
-ระยะเวลาการรอต่อเครื่องท่ีเหมาะสม 
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ตัวชี้วัดคุณภาพการบริการ (indicators) คุณลักษณะของคุณภาพการบริการ (attributes) 

3. Assurance  
(รวม safety & security) 
 

-ความสะอาด 
-กิริยามารยาท ความอ่อนน้อมของพนักงาน  
-ทักษะ/ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญของพนักงาน  
-ความปลอดภัยของผู้โดยสารและสัมภาระ 

4. Responsiveness -การตอบสนองต่อลูกค้า  
-การให้บริการทีร่วดเร็ว  
-การมีปฏสิัมพันธ์กับลูกคา้  

5. Tangible 
(รวม availability) 

-สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ/สภาพแวดล้อม  
-อุปกรณ์/เครื่องมือ/สิ่งอ านวยความสะดวก 
-ความพร้อมในการใช้งานของอุปกรณ/์สิ่งอ านวยความสะดวก 

6. Communication  
 

-การสื่อสาร  
-ทักษะการใช้ภาษา  

7. Outcome quality -การถึงจุดหมายปลายทางตรงตามเวลา  
-ความคุ้มค่า/ความราบรื่น/ความสะดวกสบายตลอดการ
เดินทาง   

  
 ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัดคุณภาพการบริการที่เหมาะสมของธุรกิจสาย 
การบินในประเทศไทยเพ่ือการน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ จากเดิมที่น าเสนอในตารางที่ 3 มีราว 13 ตัวชี้วัด 
จากงานวิจัยในบริบทประเทศและต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม จากผลการวิเคราะห์ใหม่ หรือจัดหมวดหมู่ใหม่ 
จะได้ตัวชี้วัดคุณภาพการบริการที่เหมาะสมส าหรับธุรกิจสายการบินราว 7 องค์ประกอบ (ตัวชี้วัด) ได้แก่ 
reliability, empathy, assurance, responsiveness, tangible, communication และ outcome quality 
โดยแต่ละองค์ประกอบจะมีคุณลักษณะที่บ่งบอกถึงความคาดหวังของผู้โดยสารก ากับอยู่ด้วย ดังแสดงในตาราง
ที่ 4 ซึ่งผลการวิจัยในส่วนนี้ อาจกล่าวได้ว่าเป็นผลการวิจัยที่ส าคัญที่สุดของงานวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากได้
วิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัดคุณภาพการบริการที่เหมาะสมของธุรกิจสายการบินในประเทศไทย เพ่ือการน าไป
ประยุกต์ใช้ประโยชน์ในอนาคตทั้งในวงการวิชาการและผู้บริหารธุรกิจสายการบิน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 งานวิจัยในครั้งนี้ได้น าเสนอตัวชี้วัดคุณภาพการบริการที่เหมาะสมของธุรกิจสายการบินในประเทศ
ไทยเพ่ือการน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ ดังแสดงในตารางที่ 4 ซึ่งประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ (ตัวชี้วัด) ได้แก่ 
reliability, empathy, assurance, responsiveness, tangible, communication และ outcome quality 
จากผลการวิจัยนี้ แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบดั่งเดิมของคุณภาพการบริการส าหรับธุรกิจสายการบินที่
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบของโมเดล SERQUAL ยังคงมีความส าคัญอยู่ ได้แก่ reliability, empathy, 
assurance, responsiveness, tangible ซึ่งงานวิจัยหลายเรื่องยังคงใช้ทั้ง 5 องค์ประกอบนี้ในการวัดคุณภาพ
การบริการของธุรกิจสายการบินอยู่ในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม งานวิจัยในครั้งนี้ยังได้จัดหมวดหมู่ตัวชี้วัดใหม่ 
และได้เพ่ิมมาอีก 2 องค์ประกอบ ได้แก่ communication และ outcome quality ซึ่งทั้ง 2 องค์ประกอบ
การนี้ มีความส าคัญในการวัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบิ น ซึ่งมีงานวิจัยหลายเรื่องได้น า 
2 องค์ประกอบนี้มาวัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินในต่างประเทศ อย่างเช่น Hussain et al. 
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(2015: 167-175) และ Namukasa (2013: 520-532) ซึ่งสะท้อนได้ว่า ทั้ง 2 องค์ประกอบนี้มีความส าคัญใน
การวัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบิน ทั้งนี้ อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การน าเสนอตัวชี้วัดคุณภาพการ
บริการที่เหมาะสมของธุรกิจสายการบินในประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ (ตัวชี้วัด) มีความ
เหมาะสม เนื่องจากมีข้อมูลเชิงวิชาการมาสนับสนุนผลการวิจัย 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research knowledge) 
 ผลการวิจัยช่วยเสริมสร้างองค์ความรู้ที่มีผลต่อการพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสาย
การบินเชิงสากล เพ่ือน าไปสู่การศึกษาต่อยอดพัฒนาเป็นแนวคิดทางด้านการบริการต่อไป ซึ่งย่อมช่วยน าไปสู่
การประเมินผลเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการทั้งในบริบทประเทศไทยและบริบทต่างประเทศตามบริบทหรือ
ข้อจ ากัดที่แตกต่างกันได้ ภายใต้กรอบแนวคิดการวัดคุณภาพการบริการที่เหมาะสมส าหรับธุรกิจสายการบินใน
ประเทศไทยเพ่ือการน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ ซึ่งประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ (ตัวชี้วัด) ได้แก่ reliability, 
empathy, assurance, responsiveness, tangible, communication และ outcome quality 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 นักวิชาการและผู้บริหารสายการบิน อาจน าความรู้ที่ได้รับจากงานวิจัยในครั้งนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ผลการวิจัยในตารางที่ 4 (ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบิน) ไปปรับประยุกต์ใช้
เพ่ือได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้โดยสารที่มีต่อสายการบิน (customer expectations) กับการ
ด าเนินงานจริง (actual performance) เพ่ือประเมินคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบิน ตัวอย่างเช่น 
หากผู้บริหารสายการบินได้รับข้อมูลว่า การด าเนินงานจริงตามตัวชี้วัดส่วนใหญ่มีคะแนนสูงกว่าหรือมากกว่า
ความคาดหวัง ซึ่งอาจตีความได้ว่า ผู้โดยสารมีความพึงพอใจในการบริการด้านต่างๆของสายการบิน สะท้อนซึ่ง
คุณภาพการบริการที่ดีของสายการบิน ในทางตรงกันข้าม หากการด าเนินงานจริงตามตัวชี้วัดส่วนใหญ่มี
คะแนนน้อยกว่า หรือต่ ากว่าความคาดหวัง ซึ่งอาจตีความได้ว่า ผู้โดยสารอาจรู้สึกไม่พึงพอใจในการบริการด้าน
ต่างๆของสายการบิน และอาจสะท้อนได้ว่าการให้บริการยังไม่ค่อยมีคุณภาพ ซึ่งอาจส่งผลต่อการใช้บริการซ้ า 
และการบอกต่อ อันจะท าให้สายการบินไม่สามารถแข่งขันได้กับคู่แข็ง โดยผู้บริหารสายการบินควรเอาใจใส่
และควรปรับปรุงคุณภาพการบริการ (ตัวชี้วัด) ที่ไม่ตรงกับความคาดหวังของผู้โดยสารต่อไป ทั้งนี้ ตัวชี้วัดทั้ง 

7 ตัวชี้วัด นักวิชาการและผู้บริหารสายการบินสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือประเมินคุณภาพการบริการของ
ธุรกิจสายการบินให้มีความเหมาะสมต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงเอกสาร นักวิชาการอาจน าไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัยเชิง
ปริมาณ เพ่ือเพ่ิมเติมองค์ความรู้เกี่ยวกับคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินต่อไป  โดยอาจวิเคราะห์
องค์ประกอบคุณภาพการบริการด้วยการสร้างสมการโครงสร้าง รวมทั้งตัวแปรอื่นๆ ที่อาจเกี่ยวข้อง เช่น ความ
พึงพอใจ และการกลับมาใช้บริการซ้ า เป็นต้น 
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พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์หลังการแพร่ระบาด COVID-19 ของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวาย 
กลุ่มชาติพันธุ ์ในอ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 

Online Shopping Behavior after the COVID-19 Outbreak of Generation Y 
Consumers of Ethnic Groups in Phop Phra District Tak Province 

 
กฤษณะ ดาราเรือง1 ปานทิพย์ แสนสง2 ต่อลาภ สุขภัณฑ์3 ชมานนท์ นาถาบ ารุง4 

Kritsana Dararuang, Panthip Sansong, Torlarp Sukaphun, Chamanon Nathabumrung 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ครั้งมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์หลัง
การแพร่ระบาด COVID-19 ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มชาติพันธุ์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 2) เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์หลังการแพร่ระบาด COVID-19 
ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มชาติพันธุ์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก และ 3) เพ่ือศึกษาปัญหาการซื้อสินค้า
ออนไลน์หลังการแพร่ระบาด COVID-19 ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มชาติพันธุ์ อ าเภอพบพระ จังหวัด
ตาก งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มเจเนอรชั่นวายที่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ในอ าเภอ 
พบพระ จังหวัดตาก จ านวน 395 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าไค - สแควร์ (Chi-Square) 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือในการซื้อสินค้าออนไลน์ ผ่านแพลตฟอร์ม 
Facebook โดยเป็นสินค้าของใช้ส่วนตัว เลือกซื้อในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. จ านวนเงินการซื้อต่อครั้งอยู่ที่ 
100-500 บาทและเลือกช าระเงินปลายทาง ส าหรับเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินค้า คือ ราคาและโปรโมชั่น 
โดยเลือกร้านค้าจากการรีวิว 2) ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์หลังการ
แพร่ระบาด COVID-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ปัญหาการซื้อสินค้าออนไลน์หลังการ
แพร่ระบาด COVID-19 ส่วนใหญ่คือการได้รับสินค้าล่าช้า 
ค าส าคัญ (Keywords) : การซื้อสินค้าออนไลน์; โควิด–19; เจเนอเรชั่นวาย; กลุ่มชาติพันธุ์ 
 
Abstract 
 There are three objectives of this research: 1) to study the online purchasing behavior 
after the COVID-1 9  outbreak of Generation Y consumers of ethnic groups, Phop Phra district, 
Tak province 2 )  to study the relationship between personal factors with online purchasing 
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behavior after the COVID-19 outbreak of Generation Y consumers of ethnic groups, Phop Phra 
district, Tak province, and 3 )  to study the problems of purchasing products online after the 
COVID-1 9  outbreak among Generation Y consumers of ethnic groups, Phop Phra district, Tak 
province. It was qualitative research. The sample group is Generation Y, an ethnic group in 
Phop Phra district, Tak province, totaling 3 95  people. Statistical instruments used in data 
analysis are frequency, percentage, mean, and standard deviation and Chi-Square test. 
 The results of the study revealed that 1 )  most of them used mobile phones to 
purchase online products through the Facebook platform as products for personal item use, 
and they chose to purchase between 06.01 p.m. -12.00 a.m. The purchase amount per time 
was 100-500 Baht and they chose to make a payment on delivery.  The reasons for deciding 
to purchase products were price and promotions by selecting stores from reviews 2) Personal 
factors were significantly related to online purchasing behavior after the COVID-1 9  outbreak 
was statistically significant at a .05 level 3) Problems with online purchasing after the COVID-
19 outbreak mainly were the delay in the delivery of goods. 
Keywords: Online shopping; COVID – 19; Generation Y; ethnic group 
 
บทน า (Introduction) 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เป็นตัวเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายด้าน
อย่างรวดเร็วโดยเฉพาะพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปโดยมีการใช้ E-commerce มาก
ขึ้นส่งผลให้ในปี 2564 มีมูลค่าตลาดสูงถึง 3.7 แสนล้านบาท ซึ่งเติบโตขึ้นเกือบเท่าตัวจากปี 2562 ที่มีมูลค่า
ตลาดอยู่ที่ 1.6 แสนล้านบาท โดยจากผลการส ารวจพฤติกรรมผู้บริโภคในช่วงเดือนกันยายน 2564 พบว่ากลุ่ม
สินค้า 5 อันดับแรกที่มีการบริโภคผ่าน E-commerce เพ่ิมขึ้นในช่วง COVID-19 ได้แก่ กลุ่มสินค้าอุปโภค
บริโภค กลุ่มอาหารสด กลุ่มสินค้าเกี่ยวกับบ้าน กลุ่มสินค้าเพ่ือสุขภาพและความงาม และกลุ่มสินค้าแฟชั่น  
(ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์, 2565) 
 E-commerce ในประเทศไทยได้มีการปรับตัวเพ่ือรับมือกับการแพร่ระบาดของ COVID-19 เช่น 
การปรับรูปแบบบรรจุภัณฑ์ การเร่งใช้การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) และการขายผ่าน Social Media 
การน าเทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรมใหม่มาประยุกต์ใช้เพิ่มข้ึน การเพิ่มตัวเลือกการจัดส่งสินค้า และการสนับสนุน
กลุ่มเปราะบางเพ่ือรับมือกับ New Normal ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐยังเร่งออกนโยบาย 
มาตรฐาน และกฎหมายต่างๆ ที่สนับสนุนผู้ประกอบการมากขึ้น ทั้งนโยบายสนับสนุนธุรกิจด้านการเงิน การ
พัฒนามาตรฐานและกฎหมายสนับสนุนการท าธุรกรรมทางออนไลน์ และถึงแม้ว่าจะเป็นยุคหลังการแพร่
ระบาดของ COVID-19 แต่ความต้องการในการซื้อสินค้าและบริการผ่านออนไลน์จะเป็นช่องทางการซื้อที่
ส าคัญมากข้ึนส าหรับผู้บริโภคเกิดเป็น New normal โดยจากผลการส ารวจผู้ให้บริการด้าน Digital Solution 
ส าหรับร้านค้าปลีก พบว่า ร้อยละ 45 ของผู้บริโภคมีการวางแผนที่จะเพ่ิมการใช้จ่ายออนไลน์แทนการใช้
ช่องทางการค้าปลีกแบบเดิมในช่วง 12 เดือนข้างหน้า (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กโทรนิกส์, 2564)       
 COVID-19 เป็นตัวกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันมากขึ้นอย่างที่ไม่เคย
เป็นมาก่อน ตั้งแต่การหาข้อมูลสินค้าและบริการ การสั่งอาหาร การตรวจสอบสถานะการจัดส่ง ไปจนถึงการ
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เรียนหนังสือในห้องเรียนเสมือนจริง ซึ่งชี้ให้เห็นว่าผู้คนจ านวนมากมีการปรับรูปแบบการชีวิตที่เป็นออนไลน์
มากข้ึน จากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง มีความคุ้นชินและพึงพอใจในการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มากข้ึนและเชื่อว่าหลังสถานการณ์ COVID-19 สิ้นสุดลง พฤติกรรมผู้บริโภคจะยังติดตัวผู้บริโภคต่อไป
ในอนาคต ทั้งนี้ งานวิจัยของ นันทพร เขียนดวงจันทร์ และคณะ (2561: 568) ได้ศึกษาวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภค
ในการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของคนในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย พบว่า การซื้อสินค้าออนไลน์มีความ
แตกต่างจากการซื้อสินค้าจากห้างสรรพสินค้าหรือร้านค้าทั่วไป เนื่องจากมีความสะดวกสบาย มีความรวดเร็ว  
ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทาง และราคาท่ีคุ้มค่า นอกจากนี้ยังมีการแสดงเนื้อหาที่มีการเข้าชมหรือการโปรโมท
สินค้าจนท าให้เกิดความสนใจ 
 อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก มีพ้ืนที่ประมาณ 1,006.5 ตารางกิโลเมตร มีลักษณะสภาพพ้ืนที่เป็นพื้นที่
ราบสูง สลับกับเขาสูง มีประชากรที่อาศัยอยู่ 76,910 คน ประกอบด้วยคนพ้ืนเมืองภาคเหนือ ภาคกลาง และ
กลุ่มชาติพันธุ์ที่หลากหลาย ประกอบด้วย เผ่าม้ง เผ่ากะเหรี่ยง เผ่ามูเซอ เผ่าลีซอ เผ่าอาข่า และชาวพม่าที่เข้า
มาอาศัยอยู่ในอ าเภอพบพระโดยแบ่งการปกครองออกเป็น 5 ต าบล 55 หมู่บ้าน ประกอบด้วย ต าบลช่องแคบ 
ต าบลรวมไทยพัฒนา ต าบลคีรีราษฎร์ ต าบลพบพระ และ ต าบลวาเล่ย์ ซึ่งปัจจุบันพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ออนไลน์เป็นวิถีปกติใหม่ในการด าเนินชีวิตรวมถึงกลุ่มชาติพันธุ์โดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation 
Y) ซ่ึงเป็นกลุ่มที่เกิดมาในช่วงการพัฒนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มีการอัพเดทเรื่องราวแบบรวดเร็ว กดไลค์ 
กดแชร์ การหาข้อมูลความรู้ผ่านทาง Google การท างานผ่านการใช้ Email มีอัตราการใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่า
เจเนอเรชั่นอ่ืน ทั้งนี้ จากการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ในปี 2565 พบว่า เจเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มที่มีการใช้อินเตอร์เน็ตมากที่สุดอยู่ที่ 8 ชั่วโมง 55 
นาที โดยพฤติกรรมการซื้อขายผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า เป็นการซื้อผ่าน e Marketplace 
สูงสุด รองลงมา คือ Facebook โดยการช าระเงินด้วยการโอนเงินผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นธนาคาร รอง
ลงเป็นการเก็บเงินปลายทาง (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กโทรนิกส์, 2565) ดังนั้น จึงเป็นที่น่าสนใจว่า
ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มชาติพันธุ์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก มีพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 อย่างไร ซึ่งผลของการศึกษาครั้งนี้จะสามารถท าให้
ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าออนไลน์ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ใน
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มชาติพันธุ์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการ
ที่สอดคล้องกับสถานการณ์และพฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์หลังการแพร่ระบาด COVID-19 ของผู้บริโภคเจเนอ
เรชั่นวาย กลุ่มชาติพันธุ์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์หลังการแพร่
ระบาด COVID-19 ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มชาติพันธุ์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 

3. เพ่ือศึกษาปัญหาการซื้อสินค้าออนไลน์หลังการแพร่ระบาด COVID-19 ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่น
วาย กลุ่มชาติพันธุ์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์หลังการแพร่ระบาด COVID-19 ของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มชาติพันธุ์ ในอ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย การใช้เครื่องมือในการซื้อสินค้า แพลตฟอร์มที่ใช้ในการซื้อสินค้า 
ประเภทสินค้าที่ซื้อ ช่วงเวลาที่ซื้อสินค้า จ านวนเงินในการซื้อสินค้าต่อครั้ง วิธีการช าระเงิน เหตุผลในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า และ การพิจารณาการเลือกร้านค้า 

1.2  ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มเจเนอรชั่นวายที่มีช่วงอายุระหว่าง 25-42 ปี และเป็น
กลุ่มชาติพันธุ์ ประกอบด้วย ม้ง กะเหรี่ยง (ปกาเกอะญ) ลีซอ มูเซอ อาข่า (อีก้อ) และ พม่า ในอ าเภอพบพระ 
จังหวัดตาก จ านวนประชากรทั้งหมด 30,831 คนฃ 
  กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาวิจัย คือ กลุ่มเจเนอรชั่นวายที่มีช่วงอายุระหว่าง 25-42 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ชาติพันธุ์ จ านวน 395 คน โดยใช้วิธีค านวณจากสูตรส าเร็จรูปของ ทาโร่ยามาเน่ (Yamane,1967: 887) ที่ค่า
ความเคลื่อน 0.05 

1.3  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  ผู้วิจัยก าหนดพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยในอ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยมีต าบลจ านวน 5 ต าบล 
ประกอบด้วย ต าบลช่องแคบ ต าบลรวมไทยพัฒนา ต าบลคีรีราษฎร์ ต าบลพบพระ และ ต าบลวาเล่ย์ 

1.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ด าเนินการระหว่าง เดือนกุมภาพันธ์ - มิถุนายน 2566 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นจากการศึกษาเอกสาร
ทางวิชาการ แนวคิดทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Cheek 
list) แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และชาติพันธุ์ และ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ โดยผ่านการตรวจสอบความตรง (Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับสิ่งที่ต้องการศึกษา (Item Objective Congruence: IOC) ได้
ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนที่
เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีช่วงอายุระหว่าง 25-42 ปี ในอ าเภอพบพระ จังหวัด โดยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้น
ภูมิ (Stratified Random Sampling) และการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จนครบตามจ านวน 
395 ชุด 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้งหมดไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมการค านวณชุดค่าสถิติ ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์โดยหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย “เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์หลัง
การแพร่ระบาด COVID-19 ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มชาติพันธุ์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก” พบว่า 
ส่วนใหญ่ซื้อสินค้าออนไลน์ด้วยโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน คิดเป็นร้อยละ 97.47 โดยซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม 
Facebook คิดเป็นร้อยละ 40.76 รองลงมาคือ Sopee คิดเป็นร้อยละ 23.80 ประเภทสินค้าที่ซื้อส่วนใหญ่
เป็นของใช้ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 44.56 รองลงมาคือ เครื่องแต่งกาย/แฟชั่น คิดเป็นร้อยละ 29.25 ช่วงเวลา
ในการซื้อสินค้าระหว่าง 18.01-24.00 น. คิดเป็นร้อยละ 50.63 รองลงมาคือ ช่วงเวลาระหว่าง 12.01-18.00 
น. จ านวนเงินในการซื้อต่อครั้งอยู่ที่ 101-500 บาท คิดเป็นร้อยละ 82.30 รองลงมาคือ 501-1,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 12.41 ในส่วนการช าระเงินส่วนใหญ่ช าระเงินปลายทาง คิดเป็นร้อยละ 76.20 รองลงมาคือ โอน
เงินเงินผ่านบัญชีธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 15.44 ส าหรับเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินค้า คือ ด้านราคา และ
โปรโมชั่น คิดเป็นร้อยละ 26.58 รองลงมาคือ ความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 23.80 การเลือกร้านค้าในการซื้อ
สินค้าพิจารณาจากการรีวิว คิดเป็นร้อยละ 32.66 รองลงมาคือ ราคาค่าขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 25.8 

2. ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย “เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์หลังการแพร่ระบาด COVID-19 ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มชาติพันธุ์ 
อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก” พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และชาติพันธุ์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์หลังการแพร่ระบาด COVID-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

2.1  เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์หลังการแพร่ระบาด COVID-19 ด้าน
การซื้อผ่านแพลตฟอร์ม เหตุผลในการซื้อสินค้า และเกณฑ์ในการเลือกร้านค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

2.2  อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์หลังการแพร่ระบาด COVID-19 ด้าน
การใช้อุปกรณ์การซื้อ การซื้อผ่านแพลตฟอร์ม ประเภทสินค้าที่ซื้อ ช่วงเวลาในการซื้อสินค้า จ านวนเงินในการ
ซื้อต่อครั้ง ช่องทางการช าระเงิน เหตุผลในการซื้อสินค้า และเกณฑ์ในการเลือกร้านค้า อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

2.3  ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์หลังการแพร่ระบาด 
COVID-19 ด้านการใช้อุปกรณ์การซื้อ การซื้อผ่านแพลตฟอร์ม ประเภทสินค้าที่ซื้อ ช่วงเวลาในการซื้อสินค้า 
ช่องทางการช าระเงิน เหตุผลในการซื้อสินค้า และเกณฑ์ในการเลือกร้านค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

2.4  อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์หลังการแพร่ระบาด COVID-19 
ด้านการใช้อุปกรณ์การสั่งซื้อ การสั่งซื้อผ่านแพลตฟอร์ม ประเภทสินค้าที่ซื้อ ช่วงเวลาในการซื้อสินค้า จ านวน



28 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 
ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2567 

 
เงินในการซื้อต่อครั้ง ช่องทางการช าระเงิน เหตุผลในการซื้อสินค้า และเกณฑ์ในการเลือกร้านค้า อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.5  รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์หลังการแพร่ระบาด COVID-19 ใน
การใช้อุปกรณ์การสั่งซื้อ ประเภทสินค้าที่ซื้อ จ านวนเงินในการซื้อต่อครั้ง และเหตุผลในการซื้อสินค้า อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.6  ชาติพันธุ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์หลังการแพร่ระบาด COVID-19 
ด้านการซื้อผ่านแพลตฟอร์ม ประเภทสินค้าที่ซื้อ ช่วงเวลาในการซื้อสินค้า จ านวนเงินในการซื้อต่อครั้ง ช่อง
ทางการช าระเงิน เหตุผลในการซื้อสินค้า และเกณฑ์ในการเลือกร้านค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์หลังการแพร่ระบาด COVID-19 ของผู้บริโภค
เจเนอเรชั่นวาย กลุ่มชาติพันธุ์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก จากการวิเคราะห์ค่าไค - แสควร์  

พฤติกรรมการซื้อสินค้า
ออนไลน์ 

เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได้ ชาติ
พันธุ ์

อุปกรณ์การสั่งซื้อ 0.920 0.022* 0.000** 0.000** 0.000** 0.237 
การสั่งซื้อผ่านแพลตฟอร์ม 0.000** 0.031* 0.001** 0.000** 0.330 0.001** 
ประเภทสินค้าที่ซื้อ 0.207 0.010* 0.001** 0.000** 0.002** 0.000** 
ช่วงเวลาในการซื้อสินค้า 0.289 0.025* 0.002** 0.000** 0.490 0.000** 
จ านวนเงินการซื้อต่อครั้ง 0.561 0.000** 0.090 0.000** 0.000** 0.000** 
ช่องทางการช าระเงิน 0.496 0.001** 0.000** 0.000** 0.557 0.000** 
เหตุผลในการซื้อสินค้า 0.028* 0.024* 0.006** 0.012* 0.000** 0.000** 
เกณฑ์ในการเลือกร้านค้า 0.009** 0.017* 0.000** 0.003** 0.807 0.000** 

*มีนัยส าคัญที่ระดับ .05, **มีนัยส าคัญที่ระดับ .01 
 3. ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย “เพ่ือศึกษาปัญหาการซื้อสินค้าออนไลน์หลังการ
แพร่ระบาด COVID-19 ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มชาติพันธุ์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก พบว่า ปัญหา
ส่วนใหญ่คือการได้รับสินค้าล่าช้า คิดเป็นร้อยละ 72.90 รองลงมาคือ สินค้าไม่ตรงกับภาพที่โฆษณา คิดเป็น
ร้อยละ 21.50 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์หลังการแพร่ระบาด COVID-19 ของผู้บริโภคเจ
เนอเรชั่นวาย กลุ่มชาติพันธุ์ ในอ าเภอพบพระ จังหวัดตาก มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาสู่การอภิปรายผลการวิจัย 
ดังนี้ 

1. ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มชาติพันธุ์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก มีพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ออนไลน์หลังการแพร่ระบาด COVID-19 ส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟนในการซื้อสินค้าออนไลน์ 
โดยซื้อสินค้าจาก Facebook ส่วนใหญ่ซื้อของใช้ส่วนตัว และเครื่องแต่งกาย/แฟชั่น ช่วงเวลาในการซื้อสินค้า
ระหว่าง 18.01 – 24.00 น. และใช้เงินในการซื้อต่อครั้งอยู่ที่ 101 - 500 โดยเลือกช าระเงินปลายทาง ทั้งนี้ 
ราคา และโปรโมชั่นจะเป็นเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินค้า และการเลือกร้านค้าในการซื้อสินค้าจากการรีวิว 
จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มชาติพันธุ์ ในอ าเภอพบพระ จังหวัดตาก มี
พฤติกรรมในการซื้อสินค้าแบบออนไลน์ซึ่งเป็นพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่สืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่
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ระบาดของ COVID-19 ที่ผ่านมา และแนวโน้มการเติบโตของตลาดออน์ไลน์หรือ E-Commerce ซ่ึงผลกระทบ
ของสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID -19 ท าให้ผู้บริโภคปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและเข้าสู่โลกดิจิทัลมาก
ขึ้นโดยเฉพาะการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และถึงแม้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 จะ
มีแนวโน้มดีขึ้น แต่พฤติกรรมของผู้บริโภคได้มีการเปลี่ยนแปลงและซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้น ซึ่งผลของการ
วิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทพร เขียนดวงจันทร์ และคณะ (2561: 561) ที่ศึกษาพฤติกรรม
ผู้บริโภคในการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของคนในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย โดยพบว่า สินค้าที่ซื้อส่วนใหญ่ 
คือ สินค้าแฟชั่น เสื้อผ้า รองเท้า กระเป๋า เครื่องส าอาง สิ่งกระตุ้นแรงจูงใจในการตั้งใจซื้อ  คือ โปรโมชั่นของ
สินค้า รูปลักษณ์สินค้า ราคา โดยเหตุผลหลักในการซื้อสินค้าออนไลน์ คือ ความสะดวกสบาย สามารถจ่ายได้
ง่าย และประหยัดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิรัชย์ชญา คล่องก าไร และ จุมพฎ บริราช (2562: 132) ที่
ศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านเฟสบุ๊กของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการซื้อสินค้าเสื้อผ้าผ่านเฟสบุ๊กโดยมีความถี่ใน
การซื้อ 1-2 ครั้ง/เดือน และใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง 501-1,000 บาท และเหตุผลในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่าน
เฟสบุ๊คเนื่องจากรู้สึกว่ามีความสะดวกสบาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิดารัตน์ บัณฑิตภักดิ์ และ เสาวลักษณ์ 
กู้เจริญประสิทธิ์ (2565: 25) ที่วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชั่น 
Facebook ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชั่น Facebook ส่วนใหญ่เป็นสินค้าแฟชั่น/เครื่องแต่งกาย โดยปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจ คือ การช าระสินค้าแบบปลายทาง 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และชาติพันธุ์มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์หลังการแพร่ระบาด COVID-19 ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย 
กลุ่มชาติพันธุ์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงถึงความสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวายซึ่งเป็นผู้ที่เกิดในช่วงปี ค.ศ. 1980-1996 หรือระหว่างปี พ.ศ. 2523-2540 เป็นกลุ่มที่เติบโตพร้อม
กับการพัฒนาทางเทคโนโลยี มีความคุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยี เป็นวัยเริ่มต้นของการท างาน และเป็นกลุ่มที่มี
พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์มากที่สุด ดังนั้น ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มชาติพันธุ์ 
อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก จึงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ทั้งการใช้อุปกรณ์การสั่งซื้อ 
การซื้อผ่านแพลตฟอร์ม ประเภทสินค้าที่ซื้อ ช่วงเวลาในการซื้อ จ านวนเงินในการซื้อต่อครั้ง ช่องทางการช าระ
เงิน เหตุผลในการซื้อสินค้า และเกณฑ์ในการเลือกร้านค้า โดยมีความสัมพันธ์ที่แตกต่างกันออกไป โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ชาติพันธุ์ และรายได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัฉราพรรณ ตั้งจาตุร
โสภณ และ อังควิภา แนวจ าปา (2565: 169) ที่ศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรม
การซื้อสินค้าบนช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าบนช่องทางออนไลน์ ได้แก่ แอปพลิเคชั่นที่ใช้ซื้อสินค้า 
จ านวนเงินที่ซื้อ สินค้า สินค้าและบริการที่นิยมซื้อ โดยความถี่ในการซื้อสินค้ามีความสัมพันธ์กับเพศ อายุ 
รายได้ต่อเดือน ช่วงเวลาที่ซื้อสินค้ามีความสัมพันธ์กับอาชีพ การช าระเงินในการซื้อสินค้ามีความสัมพันธ์กับ
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กันต์ฤทัย ปลอด 
กระโทก และคณะ (2563: 23-24) ที่ศึกษาวิจัย พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา โดยผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ออนไลน์ในระดับมาก โดยนักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่
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นักศึกษาที่มีรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธนิดา ภูศรี และ ชนม์ณัฐชา กังวานศุภพันธ์ (2563: 1) ที่ศึกษาวิจัย พฤติกรรมการซื้อข้าวอินทรีย์ของ
ผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวอินทรีย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ปัญหาการซื้อสินค้าออนไลน์หลังการแพร่ระบาด COVID-19 ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย กลุ่ม
ชาติพันธุ์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก พบว่า ส่วนใหญ่คือการได้รับสินค้าล่าช้า  ทั้งนี้อาจเกิดจากแนวโน้มของ
การซื้อสินค้าออนไลน์ที่มีการเติบโตมากขึ้นในช่วงเวลาที่ผ่านมารวมถึงพ้ืนที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก เป็น
พ้ืนที่ห่างไกลจึงอาจส่งผลให้การขนส่งสินค้ามีความล่าช้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฑิตาพร รุ่งสถาพร และ 
ปฐมา สตะเวทิน (2564: 124) ที่ศึกษาวิจัย พฤติกรรมผู้บริโภคต่อการซื้อสินค้าบนช่องทางออนไลน์ในภาวะ
วิกฤตโควิด-19 ในเขตกรงุเทพมหานครปริมณฑล และพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
กลุ่มตัวอย่างมีการซื้อสินค้าออนไลน์เนื่องจากมีความสะดวกสบาย โดยซื้อสินค้าออนไลน์เฉลี่ย 100-500 บาท
ต่อครั้ง ด้วยการช าระเงินปลายทาง และส าหรับปัญหาส่วนใหญ่ที่พบ คือ ระบบการขนส่งสินค้าที่ล่าช้า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราวรรณ บุญมี และ ธวัชชัย บุญมี (2565: 106) ที่ศึกษาวิจัยพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าออนไลน์ของกลุ่มนักศึกษาเจเนอเรชั่นแซด โดยพบว่า ปัญหาหลังการซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ คือ การได้รับสินค้าล่าช้ากว่าก าหนด รองลงมา คือ สินค้าช ารุดหรือมีต าหนิ และการได้รับสินค้าไม่
ตรงตามรายการทีส่ั่งซื้อ 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มชาติพันธุ์ ในอ าเภอพบพระ จังหวัดตาก มีการปรับตัวและมีพฤติกรรม
การซื้อสินค้าออนไลน์ อันเป็นผลจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 การพัฒนาของเทคโนโลยี 
ดิจิตัล การปรับตัวของผู้ประกอบการ ตลอดจนการพัฒนาของระบบโลจิสติกส์ในการขนส่งสินค้า ถึงแม้ว่า
ปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 จะมีแนวโน้มดีขึ้นแต่พฤติกรรมผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลง
และเกิดความคุ้นชินกับการซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้นส่งผลให้กลายเป็น New normal ของผู้บริโภคซึ่งรวมถึง
ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มชาติพันธุ์ ในอ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ดังนั้น องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยท าให้
มีความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้แพลตฟอร์มเพ่ือการซื้อสินค้า ประเภทสินค้าที่นิยม ช่วงเวลาการ
ซื้อ จ านวนเงินในการซื้อต่อครั้ง การเลือกช าระเงิน เหตุผลในการซื้อสินค้า และการเลือกร้านค้า ซึ่ง
ผู้ประกอบการสามารถน าไปก าหนดแผนการตลาดหรือก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1  ผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจัยไปก าหนดเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่สอดคล้องกับ

พฤติกรรม พ้ืนที่เป้าหมาย และผู้บริโภคกลุ่มชาติพันธุ์ เช่น ด้านการช าระเงินซึ่งส่วนใหญ่มีการช าระเงินแบบ
ปลายทางซึ่งยังอาจเป็นการสะท้อนถึงความเชื่อมั่นในการซื้อสินค้าออนไลน์ 

1.2  จากผลการวิจัยผู้ประกอบการสามารถพิจารณาถึงการน าเสนอสินค้าที่กลุ่มชาติพันธุ์ให้ความ
สนใจ ผ่านแพลตฟอร์ม Facebook หรือ สังคมออนไลน์อ่ืน การมีระบบช าระสินค้าแบบเก็บเงินปลายทาง
ให้กับผู้บริโภค รวมถึงการน าเสนอการรีวิวสินค้าเพ่ือสร้างความเชื่อมัน่และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
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2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1  ควรมีการศึกษาปัจจัย หรือความสัมพันธ์เชิงเหตุผล เช่น ความจงรักภัคดี ความไว้วางใจ การ
ยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพการให้บริการ ตลอดจนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ 

2.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มชาติ
พันธุ์ในแต่ละเจเนอเรชั่น รวมถึงการศึกษาหาสาเหตุกลุ่มผู้บริโภคในแต่ละเจเนอเรชั่นที่ยังไม่ซื้อสินค้าออนไลน์ 

2.3  ควรมีการศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในพ้ืนที่อ่ืนๆ เพ่ือการได้มาซึ้งผลการวิจัยเชิงเปรียบเทียบโดย
อาจมีการศึกษาท้ังพฤติกรรม และปัจจัยอื่นฯ ที่ส่งผลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 กับประสิทธิผลของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
สมุทรสาคร จ านวน 255 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 และประสิทธิผลของสถานศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของสถานศึกษา  มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์กันในทางบวกสูง (r มีค่า 
.896) 
ค าส าคัญ (Keywords) : ภาวะผู้น า; ศตวรรษท่ี 21; ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 
Abstract 
 The purposes of this research aimed to study the leadership of school administrators 
in the 21st century and school effectiveness, and the relationship between the leadership of 
school administrators in the 21st century, and school effectiveness. The sampling of this 
research was teachers in the Local Administration Organization, Samut Sakhon province. The 
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research sampling consisted of 255 subjects. The research instrument was a questionnaire 
about the leadership of school administrators in the 21st century and school effectiveness. 
Statistics used in data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation 
(S.D.), and Pearson's correlation coefficient for the data analysis. 
 The research results showed that the overall and individual leadership of school 
administrators in the 21st century was at a high level. Moreover, the overall and individual 
school effectiveness was at a high level. Lastly, the relationship between the leadership of 
school administrators in the 21st century and school effectiveness was statistically significant 
.01, congruent with the established hypothesis with a relatively positive correlation (r-value 
.896). 
Keywords : leadership; the 21st century ;school effectiveness 
 
บทน า (Introduction) 
 การจัดการศึกษาเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ ให้มีการปรับตัวกับ
ยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 
กล่าวว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทย ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ คุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต ที่สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข การ
จัดการศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน ให้สังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและจัด
การศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542: 3) ซึ่งคุณสมบัติของผู้น าเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการพัฒนา
องค์กร กระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง องค์กรที่มีการบริหารที่ดี จะท าให้บุคลากรท างานได้อย่าง
เต็มที่ เต็มความสามารถและเต็มตามศักยภาพ ส่งผลให้โรงเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตรงตามเป้าหมาย
ของสถานศึกษาก าหนด (สังคม โทบุรินทร์, 2536: 12) ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งในการขับเคลื่อน การปฏิรูปการศึกษาให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น ครูจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนา
งานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือให้พัฒนาตน พัฒนางานและพัฒนาวิชาชีพอย่างแท้จริง ซึ่งการพัฒนา
เบื้องต้นจะเป็นการพัฒนาเกี่ยวกับการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม คือ การพัฒนาคุณวุฒิ การพัฒนาคุณภาพคือ
การพัฒนามาตรฐานในการท างานอย่างมีคุณภาพ การพัฒนาลักษณะความเป็นผู้น าและการพัฒนาด้าน
คุณธรรมคือการเป็นคนดีมีค่านิยมที่ดี ซึ่งทั้ง 4 ด้านนี้จะเป็นหนทางแห่งความก้าวหน้าและมีผลต่อการปฏิรูป
การศึกษา (ประเสริฐ งามพันธุ์, 2544: 10) โดยในการปฏิบัติงานจะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายรวมทั้ง
ผู้บริหาร เพราะผู้บริหารมีส่วนท าให้ทุกคนปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ความพึงพอใจ มีความสุขและมีความ
พร้อมซึ่งผู้บริหารเป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งของการบริหารสถานศึกษา สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพก็
ต่อเมื่อผู้บริหารมีพ้ืนฐานการบริหารและคุณสมบัติที่ดี  ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นหลักส าคัญที่จะน าพา
โรงเรียนไปสู่ความส าเร็จ (สุภรณ์ สุภาพงศ,์ 2543: 3-5) 
 ภาวะผู้น าเป็นศิลปะที่จ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งของนักบริหารที่จะน าพาองค์กรหรือหน่วยงานไปสู่
ความส าเร็จ ผู้บริหารที่ดีต้องมีความรับผิดชอบ มีความเสียสละและมีความเป็นประชาธิปไตย ให้การสนับสนุน
บุคลากรในการท างาน ให้ก าลังใจ มีการเสริมแรงทางบวก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของอับรามสัน (Abramson, 
1996: 15, อ้างถึงใน สิทธิ์ สิริพิเดช, 2545: 8) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่จะต้องมี
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ส่วนร่วมของผู้น า พฤติกรรมของผู้น าและบทบาทของผู้น า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสิ่งที่บอกได้
ว่าผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันมีภาวะความเป็นผู้น ามากน้อยเพียงใด ผู้บริหารที่ดีควรมีภาวะความเป็นผู้น า
ที่สร้างความสัมพันธ์และประสานความร่วมมือร่วมใจจากผู้ร่วมงาน มีการสร้างกลยุทธ์ที่ดีในการท างาน การ
บริหารสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับบุคลากรในสถานศึกษาทั้งสองฝ่าย คือผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนจะต้องแสดงบทบาทให้เหมาะสมกับสถานการณ์ของสถานศึกษาในแต่ละสถานศึกษา
ที่มีความแตกต่างกันไปตามภาวะและบริบทของสถานศึกษา ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นปัจจัยที่
มีความส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และด าเนินการให้เป็นไปอย่างเรียบร้อย
เพ่ือให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ให้ประสบความส าเร็จนั้นตัวแปรที่ส าคัญที่สุด ในการบริหาร
จัดการก็คือผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งจะต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ เพ่ือการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาตนเองสู่
การเป็นภาวะผู้น าที่ดี มีทักษะความเป็นผู้น าที่มีมีความรู้ มีความสามารถ มีความฉลาดทางอารมณ์กล้า
ตัดสินใจ มีทักษะในการใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนาเพ่ือการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพทั่ว
ทั้งสถานศึกษา โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนทุกระดับชั้น การบริหารให้บรรลุตามคุณภาพ
ของผู้เรียนจึงต้องอาศัยองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดคือทักษะผู้น าของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ที่สามารถ
เชื่อมโยงสภาพในปัจจุบันกับอนาคต มุ่งพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตาม
เป้าหมายร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ การมีทักษะที่จ าเป็น จะส่งผลต่อสถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาที่
ใช้ทักษะผู้น าให้เกิดความช านาญและเชี่ยวชาญในการบริหารตนเอง การบริหารงานและการบริหารบุคคลอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง  
(กาญจนา ทองดี, 2564: 3) ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรสาคร ผู้บริหารสถานศึกษาส่วน
ใหญ่ยังขาดความเป็นภาวะผู้น าของผู้บริหารที่ดี จ าเป็นต้องมีการศึกษาและพัฒนาตนเอง เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการก าหนดนโยบายการพัฒนาผู้น าในองค์กรให้มีภาวะผู้น าที่ดี 
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดสมุทรสาคร จึงเล็งเห็นว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ในการบริหารสถานศึกษาให้สถานศึกษามีคุณภาพทางการศึกษา ตามมาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งการศึกษาภาวะ
ผู้น าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาน าไปพัฒนาตนเอง พัฒนาบุคลากรตลอดจนการพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพ เพ่ือให้สถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเป็น
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาที่สามารถน าไปใช้ในการวางแผนการพัฒนา
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา อันเป็นทางเลือกหนึ่งที่จะส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของสังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรสาคร 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรสาคร 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21กับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรสาคร 
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สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรสาครในทางบวก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผล
ของสถานศึกษา โดยใช้กรอบแนวคิดที่ได้จากการสังเคราะห์บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ ความฉลาดรอบรู้  ความยุติธรรม ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และความเชื่อมั่นในตนเอง ส่วนด้าน
ประสิทธิผลของสถานศึกษาที่ได้จากการสังเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มี
ทัศนะคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา และความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายในสถานศึกษา 

1.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครูในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 
19 โรงเรียน รวม 760 คน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ข้าราชการครูในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
สมุทรสาคร จ านวน 19 โรงเรียน ได้มาจากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์
แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 607-610) ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จ านวน 
255 คน 

1.3  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 19 โรงเรียน 

1.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ตั้งแต่ เมษายน 2566-พฤศจิกายน 2566 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ ต าแหน่ง วิทยฐานะและ
ประสบการณ์การท างาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  ตอนที่ 2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่      
ความฉลาดรอบรู้ ความยุติธรรม ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และความเชื่อมั่นในตนเอง มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ความสามารถในการผลิต
นักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 
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ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา และความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา 
มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

3.1  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์เพ่ือขอความอนุเคราะห์ผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
สมุทรสาคร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.2  เก็บข้อมูลผ่านระบบ Google form โดยให้ครูผู้สอนสแกน QR code เพ่ือตอบแบบสอบถาม
และส่งคืนภายใน 10 วัน 

3.3  รวบรวมข้อมูล โดยได้แบบสอบถามคืนกลับจ านวน 255 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
3.4  น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ต่อไป 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการ ดังนี้ 
4.1  วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และ 

ร้อยละ (Percentage) 
4.2  วิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรสาคร ใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
4.3  วิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด

สมุทรสาคร ใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
4.4  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรสาคร  โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1.  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 
ร้อยละ 65.49 จ าแนกตามวิทยฐานะ พบว่า มีวิทยฐานะช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 49.41 และจ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน พบว่า มีประสบการณ์ท างาน 5 -10 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.41 

2. ผลการศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรสาคร มีรายละเอียดตามตารางที่ 1 ดังนี้ 

ด้านที่ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 (X) x̅ S.D. ระดับ ที ่

1 ความฉลาดรอบรู้ (X1) 4.31 0.45 มาก 4 
2 ความยุติธรรม (X2) 4.32 0.41  มาก 2 
3 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (X3) 4.31 0.42 มาก 3 
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ด้านที่ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 (X) x̅ S.D. ระดับ ที ่

4 ความเชื่อมั่นในตนเอง (X4) 4.34 0.38 มาก 1 
 ภาพรวม 4.32 0.38 มาก  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  (X) โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความเชื่อมั่นในตนเอง รองลงมา คือ ความยุติธรรม ความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ และความฉลาดรอบรู้ 

3.  ผลการศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรสาคร มีรายละเอียดตามตารางที่ 2 ดังนี้ 

ด้านที่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา (Y) x̅ S.D. ระดับ ที ่

1 ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง(Y1) 

4.34 0.38 มาก 2 

2 ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติ
ทางบวก (Y2) 

4.35 0.40 มาก 1 

3 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนา
สถานศึกษา (Y3) 

4.31 0.40 มาก 4 

4 ความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานศึกษา (Y4) 4.33 0.39 มาก 3 
 ภาพรวม 4.33 .33 มาก  

 จากตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา (Y)  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก รองลงมา คือ ความสามารถใน
การผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานศึกษา และด้าน
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา 

4.  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรสาคร ตามตารางท่ี 3 ดังนี้ 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y 
X1 .709** .725** .716** .704** .773** 
X2 .767** .797** .747** .813** .846** 
X3 .782** .756** .757** .755** .826** 
X4 .789** .793** .766** .796** .852** 
X .828** .834** .812** .833** .896** 

         **นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของสถานศึกษาทั้ง 4 ด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์กันทางบวกสูง (r มีค่า .896) 



39 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน ์
ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2567 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นน่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. จากการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรสาคร ต้องการความหลากหลายและความสามารถในการ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่เร็วขึ้น เพ่ือท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าถึงการท างานในสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในยุคปัจจุบันและอนาคตโดยเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งงานวิจัยนี้ไปสอดคล้อง
กับ กาญจนา พิมพ์แสง (2566: บทคัดย่อ) พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก อีกทั้ง
ยังสอดคล้องกับ ศศิธร ยงยุทธ (2566: บทคัดย่อ) พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังไปสอดคล้องกับ หนึ่งฤทัย มาก
ก้อน (2566: 1) พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาพอเพียง 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. จากการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ นักเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดสมุทรสาคร มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีผลการเรียนตามเกณฑ์มาตรฐาน
ของสถานศึกษา รวมถึงผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรสาคร มีทักษะใน
การบริหารจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอย่างพอเพียง มีความสามารถในการเข้าอกเข้าใจในการเป็ นอยู่
ของบุคลากรและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาได้ ท าให้การพัฒนาสถานศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของสังคมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  พัชราภรณ์ สิทธิสถิตย์ (2566: 1-2) 
พบว่าประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพัทธนันท์ เกียรติ์ภูมิพัฒน์ (2566: 1-2) พบว่าประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาในรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้านและยังไปสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาดา วงศ์ยะรา (2561: บทคัดย่อ) พบว่า ประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ คุณภาพโดยรวม อัตราการออกกลางคันของนักเรียน การขาดงาน ความพึงพอใจในงาน และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

3. จากการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรสาคร มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก
ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีความส าคัญกันทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะ
ที่คล้อยตามกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรสาคร มีความสัมพันธ์กันทางบวกสูงทุกคู่กับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรสาครทุกด้าน สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรสาคร มีภาวะผู้น าที่เปี่ยมไปด้วยทักษะ
การบริหารจัดการ การสื่อสาร  การสร้างทีมและความเป็นผู้น าที่มีมารยาทรวมถึงความซื่อสัตย์ เพ่ือให้สามารถ
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สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้น าไปสู่การพัฒนาทักษะของนักเรียนได้อย่างเต็มที่ จนบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ เกิดประสิทธิผลของสถานศึกษา จึงท าให้ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรสาครมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งหมายความว่าหากภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีมากก็จะท าให้
ประสิทธิผลของสถานศึกษามากข้ึนในลักษณะคล้อยตามกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิธร ยงยุทธ (2566: 
บทคัดย่อ) พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 มีค่า
ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ยังไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ
นุสรา พูลสุด (2564: 1) พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกใน
ระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมิตานันท์ ภิรมย์
รักษ์ (2566: 7-11) พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่21กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรสาคร สามารถน ามารวบรวม
และสังเคราะห์เกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ได้ 4 ด้าน ได้แก่ ความฉลาดรอบรู้ 
ความยุติธรรม ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และความเชื่อมั่นในตนเอง และสังเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ได้ 4 ด้าน ได้แก่ ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนา
นักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา และความสามารถใน
การแก้ปัญหาในสถานศึกษา จะเห็นได้ว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผล
ของสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกสูง ซึ่งภาวะผู้น าที่เปี่ยมไปด้วยทักษะการบริหารจัดการ การสื่อสาร 
การสร้างทีมและความเป็นผู้น าที่มีมารยาท รวมถึงความซื่อสัตย์ เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรับ
การเรียนรู้น าไปสู่การพัฒนาทักษะของนักเรียนได้อย่างเต็มความสามารถและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ท าให้เกิด
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ดังนั้น ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีมากก็จะท าให้
ประสิทธิผลของสถานศึกษามากขึ้นในลักษณะคล้อยตามกัน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัยภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดสมุทรสาคร มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
  1.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านความฉลาดรอบรู้ มีค่าต่ าสุด 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักและให้ความส าคัญกับการพัฒนาด้านสติ ปัญญา ความเฉลียวฉลาด รอบคอบ 



41 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน ์
ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2567 

 
มีปฏิภาณไหวพริบ และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ส่งเสริมด้านการเป็น ผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีมีศักยภาพของตนเองและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ทางการศึกษา 
 จากผลการวิจัยประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรสาคร 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จังหวัดสมุทรสาคร มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
  1.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา มี
ค่าต่ าสุด ผู้บริการสถานศึกษาควรก าหนดนโยบายต่าง ๆ ด้านการบริหารงานวิชาการที่ชัดเจน   มีการปรับปรุง
หลักสูตรสถานศึกษาให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น  ส่งเสริมครูให้เป็นนักพัฒนา 
ค้นคว้า พัฒนาสื่ออุปกรณ์และน านวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือให้ประสิทธิผลของสถานศึกษาเกิดผล
ส าเร็จในอนาคตต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรน าแนวคิด ทฤษฎี ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในแบบอ่ืน ๆ มาใช้ในงานวิจัยกับ
การบริหารงานด้านอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการน ามาใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น 
  2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัดอ่ืน ๆ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เนื่องจาก
การประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นตัวชี้วัดอย่างหนึ่งของความส าเร็จของสถานศึกษา ทางด้านวิชาการและ
การบริหาร 
  2.3 ควรศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษากับปัจจัยอ่ืน ๆ ปรับประยุกต์ให้เหมาะกับ
สถานศึกษาแต่ละแห่งและเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มีความแตกต่างกัน 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดับการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานจัดหา
งานจังหวัดนครราชสีมา (2) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานจัดหางาน
จังหวัดนครราชสีมา และ (3) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนสู่องค์การสมรรถนะสูง การ
วิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ประชากรการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ข้าราชการ ลูกจ้างของส านักงานจัดหางาน
จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 86 คน ใช้วิธีการเจาะจง การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหาร
และหัวหน้าฝ่ายของ ส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 7 คน เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบหาค่าไค-สแคว์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 

1. การเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมาภาพรวมอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน (ค่าเฉลี่ย 3.84) 

2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง คือ การน าองค์การ และการมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเชิงบวกกับการเป็นองค์การสมรรถนะสูง การทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า อายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง เป็นไปตามสมมติฐาน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 

3. ปัญหา อุปสรรคต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง พบว่า การสื่อสารที่ยังขาดความเข้าใจใน
แนวทางเดียวกัน ยังขาดการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการท างาน ข้อเสนอแนะ ควรสร้างวัฒนธรรมใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ท างานร่วมกัน พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ค าส าคัญ (Keywords) : การบริหารองค์การ; องค์การสมรรถนะสูง; ส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา 
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Abstract 
 The research purposes were to study: (1) to study the level of becoming the high-
performance organization of Nakhon Ratchasima Provincial Employment Office; (2) to study 
the factors had relationship to becoming the high-performance organization of Nakhon 
Ratchasima Provincial Employment Office; and (3) to study problems, obstacles, and 
recommendation in driving towards the high- performance organization. This research was 
the mixed methods research. The quantitative research population was 86 civil servants and 
employees of Nakhon Ratchasima Provincial Employment Office, selected using the 
purposive methods. In qualitative research, the important informants consisted of 10 
executives and department heads of the Nakhon Ratchasima Provincial Employment Office. 
The research instruments were questionnaires and structured interviews. The statistical 
instruments were the frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi-square test, 
Pearson correlation coefficient, and content analysis. The research results showed the 
following: 

1. For becoming the high-performance organization of Nakhon Ratchasima 
Provincial Employment Office, overall all aspects were at high level. (Mean 3.84) 

2. The factors had relationship with the high-performance organization of Nakhon 
Ratchasima Provincial Employment Office. The organizational leadership and human 
resource focus, had the greatest relationship for a high performance organization.  For the 
relationship testing between the personal characteristics of age and length of operations, it 
had a statistical significance level of 0.01 

3. The problems and obstacles for becoming the high-performance organization 
were the communication: lacking of understanding in the same way, and using modern 
technology in work. It is recommendable that organizational communication should be 
created culturally for knowledge exchange and work together and develop/modernize 
information technology to increase operational efficiency. 
Keywords: organization administration; high-performance organization; 
  Nakhon Ratchasima Provincial Employment Office 
 
บทน า (Introduction) 
 สภาวการณ์ของประเทศไทยในปัจจุบันพบว่า สังคมไทยได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วทั้งปัจจัยภายในและภายนอกอันเกิดจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและนโยบายการพัฒนาประเทศ 
ตามนโยบาย Thailand 4.0 ส่งผลให้องค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลาเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงการพัฒนาองค์การให้เกิดความยั่งยืนสอดรับกับความเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต (ธนกิจ ยงยุทธ และคณะ, 2564) ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมาประเทศต่าง ๆ ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
องค์การสมรรถนะสูงอย่างแพร่หลาย เนื่องจากการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงเป็นสิ่งที่จะ
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ท าให้องค์การในภาคธุรกิจเอกชนสามารถแข่งขันกับองค์การอื่น ๆ ในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และมีการแข่งขันที่หลากหลายบริบท เพราะการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจะเป็นพ้ืนฐานส าคัญของ
องค์การในการประสบความส าเร็จที่ยั่งยืนและยาวนาน (พสุ เดชะรินทร์, 2549: 4) 
 องค์การสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) หรือที่เรียกว่า องค์การที่เป็นเลิศ 
(Excellence Organization) เป็นคุณลักษณะขององค์การที่พึงปรารถนา ที่ระบบราชการไทยได้มีความ
พยายามในการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถการท างานของส่วนราชการต่าง ๆ มาอย่างต่อเนื่อง การ
ปฏิรูประบบราชการของประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา ได้มีการน าหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) โดยเฉพาะกระบวนทัศน์ทางการบริหารที่ส าคัญ นั่นคือ การ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เข้ามาประยุกต์ใช้ (เสาวลักษณ์ พัดเกาะ, 
2562: 2) 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบราชการ ได้ร่วมมือกับสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ได้ยกระดับคุณภาพ การปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ราชการ ได้น าแนวคิดและโครงสร้างรางวัลคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Balding National 
Quality Award) มาประยุกต์ให้สอดคล้องกับระบบราชการไทย นั่นคือ รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award: PMQA) โดยมอบให้กับองค์การภาครัฐที่มีการปรับปรุงพัฒนา
อย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างโดดเด่น ใน 7 มิติที่สอดคล้องสัมพันธ์กัน คือ 
1) มิติการน าองค์การ 2) มิติการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3) มิติการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 4) มิติการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) มิติการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) มิติการจัด
กระบวนการ และ 7) มิติผลลัพธ์การด าเนินการ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงได้
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐการภาครัฐของประเทศไทยน าเกณฑ์ดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2556: 34-38) 
 ส านักงานจัดหางานจังหวัด ในปัจจุบันสังกัดกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน กรมการจัดหางาน
จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 8) พ.ศ.2536 ต่อมาในปี พ.ศ.2545 ได้มี
การปฏิรูประบบราชการ โดยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมใหม่ ในส่วนของกระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม ได้แยกการบริหารงานด้านแรงงานและสวัสดิการสังคมออกจากกัน จัดตั้งเป็นกระทรวง
แรงงานและกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ.2545 ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบของรัฐสภา เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2545 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 3 
ตุลาคม 2545 (ส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา, 2566: ออนไลน์) 
 ส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา เป็นหน่วยงานส่วนราชการสังกัดกรมการจัดหางาน 
กระทรวงแรงงาน มีวิสัยทัศน์ "ก าลังแรงงานมีงานท าถ้วนหน้าทุกช่วงวัยภายในปี 2565" มีภารกิจเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมการมีงานท า คุ้มครองคนหางาน ศึกษา วิเคราะห์สภาวะตลาดแรงงาน และแนวโน้มตลาดแรงงานเป็น
ศูนย์กลางข้อมูลตลาดแรงงาน รวมทั้งพัฒนาและส่งเสริมระบบการบริหารด้านการส่งเสริมการมีงานท า เพื่อให้
ประชากรมีงานท าที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และความถนัด ไม่ถูกหลอกลวง ตลอดจนได้รับสิทธิ
ประโยชน์ที่เหมาะสมและเป็นธรรม การด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานจัดหางานจังหวัดให้บรรลุผล
สัมฤทธิ์นั้น กล่าวได้ว่าได้มีการด าเนินงานที่เป็นไปอย่างสอดคล้องตามทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทยใน
ปัจจุบันที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง (High 
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Performance Organization) โดยเน้นการจัดโครงสร้างองค์การที่มีความทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบ
ง่าย (Simplicity) มีระบบการท างานที่คล่องตัว รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการท างาน เน้นการคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ โดยการบริหารองค์การภายใต้ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award) ในการประเมินผลตนเอง เป็นการยกระดับการปฏิบัติงานของภาครัฐ 7 
หมวด ประกอบด้วยหมวด 1 การน าองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  หมวด 3 การให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 
5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การจัดการกระบวนการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ ซึ่งเป็น
ประเด็นท้าทายในการด าเนินงานขององค์การ สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการบริหารองค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพภายใต้ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร ที่จะต้องมีการวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการด าเนินงานให้
มุ่งสู่ความเป็นเลิศสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมขององค์การต้องเผชิญ (ส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา, 2566: ออนไลน์) 
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการบริหารองค์การสู่
การเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา โดยผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงประเด็น
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมาอยู่ในระดับใด มี
ปัจจัยใดบ้างที่สัมพันธ์ต่อการพัฒนาองค์การสู่การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง รวมถึงศึกษา ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาองค์การสู่การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงของส านักงาน
จัดหางานจังหวัดนครราชสีมาอย่างไรบ้าง เพ่ือจะได้เป็นข้อมูลให้ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้น าเอา
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ประกอบพิจารณาแผนยุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับการพัฒนาหน่วยงานให้เป็น
องค์การทีม่ีขีดสมรรถนะสูงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานจัดหางานจังหวัด

นครราชสีมา 
3. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนสู่องค์การที่มีสมรรถนะสูงของ

ส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา 

2. การบริหารองค์การด้านการน าองค์การ ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ด้านการให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการกระบวนการ และด้านผลลัพธ์การด าเนินงาน มีความสัมพันธ์ต่อการเป็น
องค์การสมรรถนะสูงของส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบของการวิจัย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ด้วยการ
สอบถามความเห็นจากประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย ในการวิจัย เรื่อง การบริหารองค์การสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงของ
ส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา มีขอบเขตในการศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ 

1.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงการเป็นองค์การสมรรถนะสูง ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารองค์การภาครัฐ และการเป็นองค์การสมรรถนะสูง ภายใต้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ซึ่งเป็นปัจจัยการบริหารองค์การในมิติต่าง ๆ ทั้ง 7 ด้าน ตามที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ก าหนด มาเป็นกรอบในการศึกษาด้านตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย (1) ด้านการน าองค์การ 
(2) ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (3) ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) ด้าน
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (5) ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (6) ด้านการจัดกระบวนการ 
และ (7) ผลลัพธ์การด าเนินการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2558) และตัวแปรตาม คือ 
องค์การสมรรถนะสูง (HPO : High Performance Organization) ผู้ศึกษาได้น าแนวคิดตัวแบบองค์การ
สมรรถนะสูงของ Waal (De Waal, 2012 อ้างถึงใน พิไลวรรณ จาวสุวรรณวงษ์ , 2555: 31-32) ที่ เป็น
องค์ประกอบที่แสดงถึงคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูง 5 ปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัยที่ 1 คุณภาพการจัดการ
สูง ปัจจัยที่ 2 การปฏิบัติอย่างเปิดเผย ปัจจัยที่ 3 ความผูกพันระยะยาวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยที่ 4 การ
ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่องและปรับใหม่เสมอ ปัจจัยที่ 5 บุคลากรมีคุณภาพสูง 

1.2  ขอบเขตด้านประชากร 
  การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการ ลูกจ้าง ส านักงานจัดหางาน
จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 86 คน (ส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา, 2566) การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย จ านวน 7 คน 

1.3  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ คือ ส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา 
1.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา ช่วงเวลาในการศึกษารวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สรุปผลการวิจัย 

อยู่ในระหว่าง เดือนมกราคม 2566 ถึง เดือนธันวาคม 2566 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1  เครื่องมือหลักที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งมีทั้งหมด 
4 ตอน ได้แก่ 
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา เงินเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน เป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
   ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับการบริหารองค์การของส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา 
7 ด้าน ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งเป็นแบบประเมินค่าเลือกตอบ 5 ระดับ 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานจัดหางาน
จังหวัดนครราชสีมา ตามแนวคิดตัวแบบองค์การสมรรถนะสูงของ Waal (De Waal, 2012 อ้างถึงใน 
พิไลวรรณ จาวสุวรรณวงษ์, 2555: 31-32) โดยลักษณะของค าถามเลือกตอบ 5 ระดับ 
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   ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง ความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ซึ่งมีลักษณะค าถามแบบปลายเปิด 

2.2  เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดแน่นอนตายตัวจะสัมภาษณ์
ผู้ใดก็ใช้ค าถามแบบเดียวกัน 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยการท าหนังสือขออนุญาตให้เก็บข้อมูลในหน่วยงาน น า

แบบสอบถามไปให้กลุ่มประชากรและเก็บแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 86 ชุด จากนั้นรวบรวมแบบสอบถาม
ทั้งหมดท าการตรวจสอบความถูกต้อง และน าแบบสอบถาม (เฉพาะที่มีข้อค าถามแบบปลายปิด) มาลงรหัสเพ่ือ
น าไปสู่วิธีการรวบรวมข้อมูลโดยวิธีวิเคราะห์และแปลผลทางสถิติ 

3.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลทางเอกสาร โดยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากรายงานการวิจัย 
บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เอกสารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 
พ.ศ. 2565-2566 แผนงาน โครงการ และงบประมาณ พ.ศ. 2565-2566 สรุปผลการปฏิบัติงานประจ าปี เพ่ือ
ใช้เป็นประเด็นสนับสนุนข้อค้นพบจากการศึกษาในครั้งนี้ในการอภิปรายผลการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล
จากภาคสนามเป็นการรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก จากการแสดงความคิดเห็นของผู้ให้
สัมภาษณ์ ซึ่งด าเนินการเก็บข้อมูลโดยผู้ศึกษาเอง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ข้อมูลการบริหารองค์การ มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานจัดหางาน
จังหวัดนครราชสีมา ใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Correlation) 

4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
ประกอบกับทบทวนเนื้อหาจากเอกสารและใช้เทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบ ตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่
ก าหนดไว้โดยตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ที่สามารถสังเกตได้จากการเก็บข้ อมูล 
เพ่ือน ามาสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction) เป็นการสังเคราะห์และอธิบาย การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาเรื่อง การบริหารองค์การสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานจัดหางานจังหวัด
นครราชสีมา โดยผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 86 ชุด และแบบสัมภาษณ์เป็นการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 7 ราย ประกอบด้วย ฝ่ายผู้บริหาร หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการมีงานท า หัวหน้าฝ่าย
จัดหางานต่างประเทศ หัวหน้าฝายการท างานของคนต่างด้าว เจ้าหน้าที่จัดหางานในประเทศ และเจ้าหน้าที่
งานแนะแนวอาชีพ โดยพิจารณาจากประสบการณ์การท างาน ที่มีอายุการปฏิบัติงานมากกว่า 5 ปีขึ้นไป ซึ่ง
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าวเป็นกลุ่มคนที่จะสามารถให้ข้อมูลได้ดีเกี่ยวกับองค์การในมุมมองของบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ รวมถึงเป็นกลุ่มคนที่มีความรู้ความสามารถเป็นที่ยอมรับและเป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นที่จะเป็นประโยชน์สูงต่องานวิจัย ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
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1. ผลการศึกษาข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 79.6) 

บุคลากรส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 41.5) บุคลากรส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 58.5) บุคลากรส่วนใหญ่ได้รับเงินเดือนระหว่าง 20,001-25,000 บาท (ร้อยละ 33.1) บุคลากรส่วนใหญ่มี
ระยะการปฏิบัติงานระหว่าง 11-15 ปี (ร้อยละ 35.2) 

2. ผลการศึกษาการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน (µ =3.84) โดยด้านคุณภาพการจัดการสูงอยู่ในระดับมากที่สุด ดังแสดงผลใน
ตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานจัดหา
งานจังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวม 

ลักษณะองค์การสมรรถนะสูง µ   แปลผล ล าดับ 
1 คุณภาพการจัดการสูง 3.96 0.59 มาก 1 
2 การปฏิบัติอย่างเปิดเผย 3.70 0.55 มาก 5 
3 ความผูกพันระยะยาวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.88 0.68 มาก 2 
4 การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่องและ

ปรับใหม่เสมอ 
3.78 

 
0.57 

 
มาก 4 

5 บุคลากรมีคุณภาพสูง 3.81 0.66 มาก 3 
 รวม 3.84 0.58 มาก  

  

 จากตารางที่ 1 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานจัดหางาน
จังหวัดนครราชสีมา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ =3.84) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
ส าหรับการเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คือ ด้านคุณภาพการ
จัดการสูง (µ =3.96) สอดคล้องผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ที่พบว่า ส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา มีคุณภาพการ
จัดการสูง โดยผู้บริหารมีการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ที่มีความโปร่งใส สร้างความสัมพันธภาพความ
ไว้วางใจให้กับบุคลากรทุกระดับ การให้คุณค่าความภักดีของบุคลากร การดูแลบุคลากรที่ดี การให้การยอมรับ 
สนับสนุนความเชื่อและความไว้วางใจผู้ อ่ืน มีคุณธรรม และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับบุคลากร การตัดสินใจ
ด าเนินการที่รวดเร็ว ก้าวทันต่อเทคโนโลยี มุ่งเน้นการบรรลุผลประสิทธิภาพสูง 

3. ผลการศึกษาปัจจัยการบริหารองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของ
ส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา 
 ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของ
ส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ =3.92) โดยด้านการน าองค์การเป็น
ปัจจัยที่มผีลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงมากที่สุด ดังแสดงผลในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารองค์การของส านักงานจัดหางานจังหวัด
นครราชสีมา ในภาพรวม 

การบริหารองค์การของ 
ส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา 

µ   แปลผล ล าดับ 

1 การน าองค์การ 4.20 0.55 มาก 1 
2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3.92 0.58 มาก 3 
3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
3.75 0.62 มาก 7 

4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 3.96 0.54 มาก 2 
5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 3.83 0.66 มาก 5 
6 การจัดการกระบวนการ 3.90 0.58 มาก 4 
7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 3.78 0.54 มาก 6 

 รวม 3.92 0.58 มาก  
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยการบริหารองค์การทั้ง 7 ปัจจัย ได้แก่ การน าองค์การ การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ และการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ทุกด้านเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงภาพรวมในระดับมาก (µ 
=3.92) โดยด้านการน าองค์การมีความสัมพันธ์มากที่สุด สอดคล้องผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ที่พบว่า ผู้บริหารเป็นผู้ที่มี
ภาวะผู้น าทางการบริหารสูง มีวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ที่มีความหมายส าหรับอนาคตขององค์การ มี
ความสามารถในการจัดการความรู้พัฒนาบุคลากรในองค์การให้มีคุณภาพ มีสมรรถนะในการท างานที่สูง มี
กระบวนการด าเนินการเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์และการประเมินผลการด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.1  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับการ

เป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า 
คุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ และด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงของส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 ดังแสดงผลในตารางที่ 
3-4 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง 

องค์การ
สมรรถนะสูง 

อายุ χ2  p 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึ้นไป รวม   

น้อย 2 (1.4) 4 (2.8) 1 (0.7) 10 (7.0) 15 (10.6) 0.301* 0.012 
ปานกลาง 21 (14.8) 34 (23.9) 26 (18.3) 28 (19.7) 88 (62.0)   
มาก 11 (7.7) 17 (12.0) 7 (4.9) 15 (10.6) 39 (27.5)   
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องค์การ
สมรรถนะสูง 

อายุ χ2  p 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึ้นไป รวม   

รวม 34 (23.9) 47 (33.1) 42 (29.6) 53 (37.3) 142 (100.0)   
* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

องค์การ
สมรรถนะสูง 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
χ2  p น้อย 

(ไม่เกิน 5 ปี) 
ปานกลาง 
(6-15 ปี) 

มาก (16 ปี 
ขึ้นไป) 

รวม 

น้อย 2 (1.4) 8 (5.6) 5 (3.5) 15 (10.6) 11.393* 0.022 
ปานกลาง 40 (28.2) 17 (12.0) 31 (21.8) 88 (62.0   
มาก 21 (14.8) 8 (5.6) 10 (7.0) 39 (27.5)   
รวม 63 (44.4) 33 (23.2) 46 (32.4) 142 (100.0)   

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2: การบริหารองค์การด้านการน าองค์การ ด้านการวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการกระบวนการ และผลลัพธ์การด าเนินงานมี
ความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา ดังแสดงตารางที่ 5 
ตารางท่ี 5  ผลการวิ เคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson Correlation) เพ่ือหา
ความสัมพันธ์ของการบริหารองค์การและผลลัพธ์การด า เนินการ ต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของ
ส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
ระดับ 

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

การน าองค์การ 0.650** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 0.659** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

0.680** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ 

0.685** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 0.753** 0.000 สูง เดียวกัน 
การจัดการกระบวนการ 0.756** 0.000 สูง เดียวกัน 
ผลลัพธ์การด าเนินการ 0.758** 0.000 สูง เดียวกัน 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารองค์การในด้านต่าง ๆ ของ
ส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา สู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง พบว่า ภาพรวมระดับความสัมพันธ์อยู่
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ในระดับปานกลาง การบริหารองค์การทุกด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง และมี
ทิศทางความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
ข้อที่ 2 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การบริหารองค์การด้านการน าองค์การมีความสัมพันธ์มากที่สุด(r =0.650) 
สอดคล้องผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้านการน าองค์การ ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีส่วนส าคัญในการพัฒนาองค์การให้เป็นไป
ตามนโยบาย แผนงาน ผลักดันขับเคลื่อนบุคลากรให้มีส่วนร่วมแบบบูรณาการร่วมกัน บุคลากรรู้และเข้าใจ
วิสัยทัศน์ขององค์การและการปฏิบัติงานมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์การ บริหารจัดการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ มุ่งเน้นผู้รับบริการและมีผู้ส่วนได้เสีย/ผู้มารับบริการ การวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ใน
องค์การ โดยการมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรมีคุณภาพสูง รอบรู้ก้าวทันต่อเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง การ
จัดการกระบวนการให้เกิดผลลัพธ์การด าเนินการ โดยการบริหารงานดังกล่าวมีความสัมพันธ์ต่อการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง ที่มีคุณภาพการจัดการสูง การปฏิบัติอย่างเปิดเผย ความผูกพันระยะยาวกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่องและปรับใหม่เสมอ และบุคลากรมีคุณภาพสูง 

5. ผลการวิเคราะห์สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนสู่องค์การที่มีสมรรถนะสูง 
5.1  บุคลากรที่เป็นประชากรการวิจัยได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคต่อการ

เป็นองค์การสมรรถนะสูง พบว่า การสื่อสารที่ยังขาดความเข้าใจในแนวทางเดียวกัน ยังขาดการน าเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใช้ในการท างาน การจัดการข้อมูลยังไม่เป็นระบบ ไม่สะดวกในการน ามาใช้งาน บุคลากรบางส่วน
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันได้ค่อนข้างช้า และบางกิจกรรมขาดความร่วมมือความเสียสละของ
บุคลากร 

5.2  ข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารองค์การเพ่ือขับเคลื่อนสู่องค์การที่มีสมรรถนะสูง ควรมี
การรับฟังข้อคิดเห็นที่หลากหลายจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้มากขึ้น เพ่ือสร้างการมีส่วนรวมจากทุกฝ่าย ควรมี
การจัดอบรมและศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาบุคลากรทุกระดับชั้นอยู่เรื่อย ๆ และเพ่ิมผลประโยชน์ที่จะได้รับ 
พัฒนาปรับปรุงระบบ IT ให้ทันสมัย การเก็บรวมรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือความรวดเร็วในการท างาน 
สร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  แลกเปลี่ยนประสบการณ์ของสมาชิกในองค์กรอย่างต่อเนื่อง จัดท า
โครงสร้าง จัดการองค์การ ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัย การบริหารองค์การสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานจัดหางานจังหวัด
นครราชสีมา สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 

1. การเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย คุณภาพ
การจัดการสูง การปฏิบัติอย่างเปิดเผย ความผูกพันระยะยาวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ
อย่างต่อเนื่องและปรับใหม่เสมอ และบุคลากรมีคุณภาพสูง อยู่ในระดับมากทุกปัจจัย โดยเฉพาะคุณภาพการ
จัดการสูง เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ ที่มีลักษณะการด าเนินการที่มุ่งสู่ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง โดย
ผู้บริหารเป็นบุคคลที่ มีคุณธรรม มีวิธีการตัดสินใจที่รวดเร็ว มีวิธีการลงมือท าที่รวดเร็ว ชี้แนะ สนับสนุน เรียนรู้
และยอมรับการเปลี่ยนแปลง รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ การเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับบุคลากร มุ่งเน้น
การบรรลุผล ประสิทธิภาพสูง สอดคล้องกับ De Waal (2012 อ้างถึงใน พิไลวรรณ จาวสุวรรณวงษ์, 2555: 
33) องค์ประกอบและคุณลักษณะขององค์การสมรรถนะสูง โดยปัจจัยที่ 1 คุณภาพการจัดการสูง (high 
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management quality) เป็นปัจจัยแรกและส าคัญที่สุดในองค์การสมรรถนะสูง เป็นการจัดการที่รวมหลาย
ลักษณะผู้บริหาร และการบริหาร ในเรื่องสัมพันธภาพแห่งความไว้วางใจทุกระดับ การให้คุณค่าความภักดีของ
บุคลากร การให้การยอมรับ การสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างกัน การสนับสนุนความเชื่อและความ
ไว้วางใจผู้อ่ืน และการมีความเป็นธรรม การเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับบุคลากร สอดคล้องกับ วิษณุ เทพสินธพ 
(2560: 110) พบว่า ระดับการเป็นองค์การสมรรถนะสูง ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง อยู่ในระดับมาก ตัวชี้วัดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง คือ คุณภาพการให้บริการ และประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานจัดหางานจังหวัด
นครราชสีมา ปัจจัยการบริหารองค์การทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) การน าองค์การ 2) การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ 3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ 7) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยทุกปัจจัยเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง การบริหาร
องค์การทุกด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง และมีทิศทางความสัมพันธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะการบริหารองค์การด้านการน าองค์การ หากผู้บริหารมีการปรับปรุง พัฒนา 
ยกระดับการบริหารองค์การในทุกๆ ด้านให้ดียิ่งขึ้น จะท าให้ส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา มีความ
เป็นองค์การสมรรถนะสูงเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับ เสาวลักษณ์ พัดเกาะ (2562: บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง ได้แก่ การน าองค์การ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ์การด าเนินการ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเชิงบวกกับ
ระดับการเป็นองค์การสมรรถนะสูง สอดคล้องกับ สุพรรษา เศษแสงศรี และสุรศักดิ์ ชะมารัมย์ (2559: 203) 
พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงของส านักงานจัดหางาน
จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการน าองค์การ รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ของส านักงานจัดหางานจังหวัด
ของท่านอย่างดี ทิศทางในการปฏิบัติงานมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ผู้บริหารมีการก ากับดูแลการท างาน
ของบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

3. ปัญหา อุปสรรคในการขับเคลื่อนสู่องค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานจัดหางานจังหวัด
นครราชสีมา การสื่อสารที่ยังขาดความเข้าใจในแนวทางเดียวกัน ยังขาดการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ใน
การท างาน การจัดการข้อมูลยังไม่เป็นระบบ บุคลากรบางส่วนปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันได้ค่อนข้าง
ช้า ข้อเสนอแนะ ควรมีการรับฟังข้อคิดเห็นที่หลากหลายจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มากขึ้นเพ่ือสร้างการมีส่วน
รว่มจากทุกฝ่าย พัฒนา/ปรับปรุงระบบ IT ให้ทันสมัย การเก็บรวมรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือความรวดเร็ว
ในการท างาน สร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ของสมาชิกในองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง จัดท าโครงสร้าง จัดการองค์การ ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สอดคล้องกับ สุพรรษา เศษแสงศรี และสุรศักดิ์ ชะมารัมย์ (2559: 
203-207) พบว่า การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีระบบข้อมูลสารสนเทศพร้อมใช้งานและ
เข้าถึงง่าย การเก็บข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานและสร้างสรรค์นวัตกรรมอยู่อย่างต่อเนื่อง 
ระบบการถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ด้านวัฒนธรรมองค์การ บุคลากร
มีความพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ อยู่เสมอ การส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือยกระดับ
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ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะ ควรสร้างวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์
ท างานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ควรมีการจัดอบรมและศึกษาดูงานเพ่ือ
พัฒนาบุคลากรทุกระดับชั้นอยู่เรื่อย ๆ และเพ่ิมผลประโยชน์ที่จะได้รับ พัฒนาปรับปรุงระบบ IT ให้ทันสมัย 
การเก็บรวมรวมข้อมูลเพ่ือความรวดเร็วในการท างาน ควรเพ่ิมงบประมาณในการจัดโครงการต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลจากการวิจัยการบริหารองค์การสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงานจัดหางานจังหวัด
นครราชสีมา สามารถน าผลวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์การสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง ปัจจัย
การบริหารองค์การทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) การน าองค์การ 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3) การให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ 7) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็น
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
ขับเคลื่อนสู่องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1  ผู้บริหารองค์การควรมีนโยบายเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงการปฏิบัติงาน

ให้เป็นไปตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การสามารถ
รักษามาตรฐานระดับการเป็นองค์การสมรรถนะสูง รวมถึงการยกระดับให้ดียิ่งขึ้น 

1.2  ผู้บริหารองค์การควรก าหนดนโยบายที่ให้ความส าคัญในเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดให้ทุกกลุ่มงานมีการจัดท ารายงาน ผลส ารวจความพึงพอใจ 
ข้อติชม รวมถึงรายงานวิธีการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา ในส่วนที่เป็นปัญหา โดยก าหนดระยะเวลาการรายงานผล
ในทุกไตรมาส เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรมีการปรับปรุงพัฒนางานอยู่เสมอ 

1.3  ผู้บริหารองค์การควรมีนโยบายทบทวนการจัดสรรทรัพยากรขององค์การ ให้เพียงพอต่อการ
บรรลุเป้าหมายของภารกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จะน ามาใช้สนับสนุนใน
การปฏิบัติงานให้สะดวก รวดเร็วมากขึ้น ประกอบการมีทรัพยากรอย่างเพียงพอ จะช่วยให้การปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

1.4  ผู้บริหารองค์การควรมีนโยบายส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันภายในองค์การใน
ลักษณะของการการจัดประชุม และก าหนดให้สมาชิกในองค์การต้องเข้าร่วมรับฟัง โดยให้มีการน าเสนอผลการ
ด าเนินการของแต่ละกลุ่มงาน มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนในประเด็นต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการรับทราบผลการ
ด าเนินการที่นอกเหนือจากภารกิจของตน ถือเป็นการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ปัญหา อุปสรรครวมถึง
วิธีการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานร่วมกันของคนในองค์การ 

1.5  ผู้บริหารในฐานะผู้น าควรการบริหารยุทธศาสตร์ให้สอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบันในแต่ละ
ช่วงเวลา รวมทั้งพัฒนาทักษะ การสื่อสารเพ่ือให้การถ่ายทอดแผนงานไปสู่การปฏิบัติเกิดความชัดเจนและ
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เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพราะเมื่อผู้ปฏิบัติเกิดความเข้าใจในภารกิจที่ได้รับมอบหมายแล้ว ย่อมท า ให้การ
ด าเนินงานมีโอกาสส าเร็จสูง 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1  ศึกษาการเปรียบเทียบกับส านักงานจัดหางานจังหวัดในเขตภูมิภาคอ่ืนๆ เพ่ือสะท้อนถึง

ความแตกต่างในแต่ละประเด็น และเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารองค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะสูงที่
เหมาะสมกับหน่วยงานของตน 

2.2  ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลในการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง โดยใช้
ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การเก็บข้อมูลเชิงลึกจากผู้เกี่ยวข้องทุกระดับผู้บริหารองค์การ หัวหน้ากลุ่ม
งาน งาน และในระดับผู้ปฏิบัติทุกประเภท เพ่ือให้มีข้อค้นพบเชิงลึกครบทุกมิติ เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงการ
พัฒนาองค์การต่อไป 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อระดับความคาดหวังศึกษา
ต่อสาขาดุริยางคศิลป์ของผู้จบมัธยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  2) เพ่ือศึกษาความ
คาดหวังศึกษาต่อสาขาดุริยางคศิลป์ของผู้จบมัธยมศึกษาตอนปลาย ประชากรที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 420 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่า
คะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ผลจากการวิจัยพบว่า 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 222 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 52.86 การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ต้องการศึกษาต่อ จ านวน 396 คน คิดเป็นร้อยละ 
94.29 เกรดเฉลี่ยสะสม ส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ยสะสม 2.51-3.00 จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 41.43 รายได้
ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 168 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.00 ดนตรีที่มีความถนัดที่สุด ส่วนใหญ่มีความสามารถทางดนตรีสากล จ านวน 253 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.24 

2. ปัจจัยความคาดหวัง ด้วยกลยุทธ์การตลาด 4Ps พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ ส าคัญ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.770 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.033 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบั 5 ส าคัญมาก คิดเป็นร้อยละ 36.0 
ค าส าคัญ (Keywords) : ความคาดหวัง, ดนตรี, การศึกษาด้านดุริยางคศิลป์ 
 
Abstract 
 The objectives of this research article were: 1) to study personal factors affecting 
the level of expectation to study in the music field of high school graduates in Mueang 
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district, Pathum Thani province; and 2) to study the expectations of continuing education in 
the music field of high school graduates. The population consisted of 420 people. The 
research instrument was a questionnaire. Statistics used in data analysis included 
percentage, mean, and standard deviation. 
 Results from the research showed the followings. 

1. Personal information: most of the respondents were male, totaling 222 people, 
accounting for 52.86 percent, pursuing a bachelor's degree. They wanted to continue their 
education, totaling 396 people, accounting for 94.29 percent, cumulative GPA. They had a 
cumulative GPA of 2.51 - 3.00, totaling 174 people, accounting for 41.43 percent. Their 
average monthly family incomes were not more than 15,000 baht, totaling 168 people, 
accounting for 40.00 percent. Music was their ability. Most of them had international musical 
talent, numbering 253 people, accounting for 60.24 percent. 

2. Expectation factor: with the 4Ps marketing strategy, it was found that the overall 
level was at an important level with a mean of 3.770 and a standard deviation of 1.033. 
Most respondents had opinions about marketing promotions at level 5, very important, 
accounting for hundreds. 36.0 each. 
Keywords: expectations; music; music education 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความสนใจในการศึกษาต่อในอุดมศึกษาหรือระดับ
ปริญญาตรีมากข้ึน อีกท้ังมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชนเปิดสาขาวิชามากมายหลายสาขา โดยเฉพาะสาขา
ดนตรี ดุริยางคศาสตร์ หรือดุริยางคศิลป์ ฯลฯ ซึ่งการเลือกเรียนในสาขานี้ทุกคนต้องมีใจรักและความสามารถ
พิเศษเฉพาะทาง สอดคล้องกับ ณัชชา โสคติยานุรักษ์ (2549) ได้ให้ความคิดเห็นไว้ว่า “ผู้ที่รักดนตรีสากลเป็น
ชีวิตจิตใจและพร้อมที่จะประกอบอาชีพด้านนี้ต่อไป ต้องมีความม่ันใจในตัวเอง มากพอและเตรียมตัวให้พร้อม
ที่จะสอบประลองความสามารถกับนักเรียนอีกเป็นจำนวนมาก” จึงอาจกล่าวได้ว่า ความสนใจการเข้าศึกษาต่อ
ด้านดนตรีสากลนั้นมีพ้ืนฐานจากความรักในศึกษาด้านดนตรีอย่างจริงจัง เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการใน
การปลูกฝังถ่ายทอดความรู้ เจตคติ คุณลักษณะ ทักษะและคุณค่าให้เกิดกับตัวผู้เรียน เป็นรากฐานและเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของประเทศให้เจริญก้าวหน้า เนื่องจาก
ความส าเร็จของการพัฒนาประเทศอยู่ที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ซึ่งกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนา
มนุษย์ให้มีความรู้ความสามารถได้เต็มตามศักยภาพนั้น คือ การจัดการศึกษา ดังนั้น การจัดการศึกษาจึงเป็น
กระบวนการส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ เพ่ือเป็นพลังส าคัญในการพัฒนาประเทศให้รอด
พ้นจากวิกฤต สามารถพ่ึงตนเองและด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคง น าไปสู่การพัฒนาที่สมดุล มีคุณภาพและยั่งยืน 
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีขึ้นอย่างรวดเร็วของโลกในปัจจุบัน ท าให้วิสัยทัศน์หรือการ
วางแผนอนาคตมีความส าคัญมากขึ้น เพราะวิสัยทัศน์คือภาพในอนาคตขององค์กรที่ผู้น าและสมาชิกทุกคน
ร่วมกันวาดฝันหรือจินตนาการขึ้น โดยมีพ้ืนฐานอยู่บนความเป็นจริงในปัจจุบัน (วีระวัฒน์ พัฒนกุลชัย, 2554 : 
7) 
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 การเปิดสอนสาขาวิชาดนตรีในระดับอุดมศึกษามีการขยายตัวเชิงปริมาณทั้งในด้านจ ำนวน
สถานศึกษา หลักสูตร บุคลากร และนักศึกษา มีสถาบันการศึกษาที่รับผิดชอบจัดการศึกษาดนตรีสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาส่วนกลางและส่วนภูมิภาครวม 10 สถาบันกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 31 
สถาบัน มหาวิทยาลัยเอกชน 3 สถาบัน สถาบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 1 สถาบัน และสังกัดกรม
ศิลปากรกระทรวงวัฒนธรรม อีก 1 สถาบัน รวมทั้งสิ้น 47 สถาบัน (นันธิดา จันธรางศ,ุ 2552: 12) 
 การศึกษาดนตรีในเมืองไทยได้รับความนิยมกันมากขึ้น ซึ่งมีปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหลายอย่าง
ด้วยกันได้แก่ มีครูดนตรีที่มีคุณภาพและจ านวนมากขึ้น การศึกษาดนตรีขยายกว้างขวางและสูงขึ้น มีโรงเรียน
ดนตรีเกิดขึ้นทุกศูนย์การค้าทุกจังหวัด การศึกษาดนตรีขยายอาชีพกว้างขวางขึ้น อาทิ ดนตรีคลาสสิค ดนตรี
สมัยนิยม ธุรกิจดนตรี ดนตรีแจ๊ส อุตสาหกรรมดนตรี ดนตรีบ าบัด ดนตรีศึกษา ดนตรีวิทยา การสอนดนตรี
ปฏิบัติ ดนตรีเทคโนโลยี ดนตรีประกอบภาพยนตร์ เป็นต้น กิจกรรมดนตรีมีคุณภาพมากขึ้น มีการแสดงดนตรี
ระดับโลก นักร้อง นักดนตรีระดับนานาชาติเดินทางมาแสดงในประเทศไทยจ านวนมาก ท าให้การศึกษาดนตรี
มีกระแสความนิยม และมองเห็นทิศทางมากขึ้น (สุกรี เจริญสุข, 2554 : 20) 
 ความต้องการศึกษาดนตรี หรือดุริยางคศิลป์ ผู้ที่ต้องการศึกษาจึงมีความคาดหวัง ซึ่งความคาดหวังมี
ความหมายดังนี้ ความคาดหวังที่บุคคลตั้งไว้ มีทั้งความคาดหวังในระยะสั้น และความคาดหวังในระยะยาว 
นอกจากนี้ยังมีความคาดหวังในทางบวกและความคาดหวังในทางลบ ความคาดหวังนี้จะน าไปสู่พฤติกรรมที่
แตกต่างกันไป (Hurlock, B. 1973: 184-185) 
 ไพบูลย์ เทวรักษ์ และ สิริวรรค์ อัศวกุล (2527: 46-47) กล่าวถึงความคาดหวังทางบวกว่า เมื่อ
บุคคลต้องอยู่ในสถานการณ์ที่ต้องท าบางสิ่งให้ ส าเร็จ ความหวังมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการท างาน เป็นการ
ยากท่ีจะกระตุ้นตนเองให้มีความพยายามและอดทน ในการกระทาสิ่งที่ตนเชื่อว่าจะประสบความล้มเหลว 
 โสรีย์ โพธิ์แก้ว (2523: 79) กล่าวถึง ความคาดหวังทางลบว่า เป็นความคาดหวังทางร้าย เช่น ถ้าเรา
จะอยู่อย่างนี้ลูกเราจะเป็นอย่างไรหนอ ความคาดหวังในทางร้า มักท าให้เกิดความกลัว ความวิตกกังวล ซึ่งท า
ให้ชีวิตขาดความสมดุลได้ 
 ความนิยมทางด้านดนตรีของอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มีอยู่แพร่หลาย เพราะมีแหล่งท่องเที่ยว
ยามราตรีจ านวนมาก ทั้งการแสดงดนตรีไทยในงานพิธีกรรม และดนตรีสากลในแหล่งบันเทิง ซึ่ง นักร้อง นัก
ดนตรี นอกจากจะแสดงดนตรีเป็นอาชีพเสริมแล้ว ยังต้องการความรู้ทางด้านดนตรีเพ่ิมมากขึ้น และกระแส
ความสนใจทางด้านดนตรีในนักเรียนมัธยมปลายมีกระแสความสนใจมากขึ้น อันเนื่องจากมีการแข่งขันทาง
ดนตรีมากมายหลายเวที โดยมีการแข่งขันทางดนตรีทั้งในระดับภาคและประเทศ ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษา 
“ความคาดหวังศึกษาต่อสาขาดุริยางคศิลป์ของผู้จบมัธยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี” 
เพ่ือต้องการทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการจูงใจศึกษาต่อสาขาดุริยางคศิลป์หลังจบการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อระดับความคาดหวังศึกษาต่อสาขาดุริยางคศิลป์ของผู้จบ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

2. เพ่ือศึกษาความคาดหวังศึกษาต่อสาขาดุริยางคศิลป์ของผู้จบมัธยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาความคาดหวังศึกษาต่อสาขาดุริยางคศิลป์ของผู้จบมัธยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือ รวบรวมข้อมูล แล้วจึง
น ามาวิเคราะห์และอภิปรายผล ตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย แล้วน าเสนอข้อมูลที่ได้สรุปและอภิปรายผลใน
เชิงพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา แบ่งโครงสร้างออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

   ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้จบมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีความสามรถทางดนตรี ได้แก่ เพศ 
การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี เกรดเฉลี่ยสะสม รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน ดนตรีที่มีความถนัดที่สุด 
   ส่วนที่ 2 ความคาดหวังศึกษาต่อสาขาดุริยางคศิลป์ของผู้จบมัธยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี ด้วยกลยุทธ์การตลาด 4Ps (Phillip, K. 1988: 287) หมายถึง 1) ด้านองค์ประกอบของ
สถานศึกษา 2) ด้านราคา 3) ด้านท าเลที่ตั้ง 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1.2  ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรได้แก่ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานีที่จบการศึกษาใน
ปี พ.ศ. 2566 ซึ่งเป็นโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จ านวน 4 โรงเรียน สังกัด
เทศบาลเมืองปทุมธานี 2 โรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 22 โรงเรียน สังกัดเทศบาล
เมืองบางกะดี 2 โรงเรียน ซึ่งมีนักเรียนจบมัธยมศึกษาตอนปลายรวมทั้งสิ้น 420 คน 

1.3  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ผู้วิจัยได้เลือกพ้ืนที่กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า และมีความสามารถทางด้านดนตรีของอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

1.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเริ่มตั้งแต่ เดือน พฤษภาคม พ.ศ.2566 
ถึง ตุลาคม พ.ศ.2566 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย แบบสอบถามเกี่ยวกับความ
คาดหวังศึกษาต่อสาขาดุริยางคศิลป์ของผู้จบมัธยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ครั้งนี้ คือ 
(Questionnaire) ซึ่ งประกอบด้ วย  ค าถามปลายปิ ด  (Close-Ended Question) โดยแบ่ งโครงสร้าง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 เป็นค าถามข้อมูลส่วนตัวของผู้จบมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีความสามรถทางดนตรี 
ได้แก ่เพศ การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี เกรดเฉลี่ยสะสม รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน ดนตรีที่มีความถนัด
ที่สุด ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้อธิบายลักษณะข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีลักษณะค าถามแบบให้
เลือกตอบเพียงข้อเดียวและเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) มีจ านวน 5 ข้อ 
  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคาดหวังศึกษาต่อสาขาดุริยางคศิลป์ของผู้จบมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ด้วยกลยุทธ์การตลาด 4Ps หมายถึง 1) ด้านองค์ประกอบของ
สถานศึกษา 2) ด้านราคา 3) ด้านท าเลที่ตั้ง 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด (Close-Ended Question) มีจ านวน 20 ข้อ มีลักษณะ ค าถามเป็นแบบ Semantic Differential 
Scale ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามจะสามารถตอบได ้5 ระดับ 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังศึกษาต่อสาขาดุริยางคศิลป์ของผู้จบ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  โดยแหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าประกอบด้วย 3 
ส่วน คือ 
  ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสารที่สามารถอ้างอิงได้  ผลงานวิจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างแบบสอบถาม และน าแบบทดสอบที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว พร้อมแบบประเมินความ
สอดคล้องระหว่างค าถามกับความมุ่งหมายของการวิจัย เสนอผู้เชี่ยวชาญประเมินผลการจัดท าแนวค าถาม เพื่อ
ประเมินความสอดคล้องของค าถามกับความมุ่งหมายของการวิจัยเป็นรายข้อ หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา หรือ
หาค่า IOC (บุญชม ศรีสะอาด, 2543: 64–65) แล้วน าแบบทดสอบที่ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญมา
ปรับปรุงแก้ไข แล้วน าแบบทดสอบ จ านวน 30 ข้อ ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรที่ใช้ใน
การวิจัย จ านวน 30 คน จากจังหวัดใกล้เคียง จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว และตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากนั้นน าเสนอเพ่ือพิจารณาตรวจสอบอีกครั้งให้สมบูรณ์ก่อนน าไปใช้ 
  ข้อมูลปฐมภูมิเป็นการน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากของความคาดหวังศึกษาต่อสาขาดุริยางค
ศิลป์ของผู้จบมัธยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  จ านวน 420 คน แล้วรวบรวม
แบบสอบถามที่ได้น ามาจัดกระท าข้อมูล เพ่ือวิจัยต่อไป 
   การจัดกระท าข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังศึกษาต่อสาขาดุริยางคศิลป์ของผู้จบมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี เมื่อได้แบบสอบถามคืนแล้ว ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มา
ด าเนินการ ดังนี้ 
   3.1.1 การตรวจสอบข้อมูล  (Editing) ผู้ วิจัยตรวจสอบความสมบู รณ์ ของการตอบ
แบบสอบถาม แยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
   3.1.2 การลงรหัส (Coding) น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์เรียบร้อยแล้วมาลงรหัส
ตามท่ีได้ก าหนดรหัสไว้ล่วงหน้า 
  3.2 การประมวลผลข้อมูลน าข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลโดยใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลความคาดหวังศึกษาต่อสาขาดุริยางคศิลป์ของผู้จบ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ดังนี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังนี้ 
  4.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้อธิบายลักษณะข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ลักษณะ
ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 1. เพศ 2. การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 3. เกรดเฉลี่ยสะสม 4. รายได้ครอบครัว
เฉลี่ยต่อเดือน 5. ดนตรีที่มีความถนัดที่สุด 
  4.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใช้อธิบายลักษณะข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความ
คาดหวังศึกษาต่อสาขาดุริยางคศิลป์ของผู้จบมัธยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
  4.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้อธิบายลักษณะข้อมูลจากแบบ 
สอบถาม ตอนที่ 2 ความคาดหวังศึกษาต่อสาขาดุริยางคศิลป์ของผู้จบมัธยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชากร จ านวน 420 คน โดยจ าแนกตามตัวแปรได้ ดังนี้ 

 เพศ ข้อมูลส่วนบุคคลของประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 52.86 
และเพศหญิง จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 47.14 
 การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ต้องการศึกษาต่อ จ านวน 396 คน คิดเป็นร้อยละ 94.29 
และยังไม่แน่ใจ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 
 เกรดเฉลี่ยสะสม ส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ยสะสม 2.51-3.00 จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 41.43 
รองลงมา 3.01-3.50 จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 30.24 รองถัดมา 2.01-2.50 จ านวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.57 และ 3.51-4.00 จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 14.76 
 รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท 
จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา 15,001-30,000 บาท จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.24 รองถัดมา 30,001-45,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 รองถัดมาอีก 45,001-60,000 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.24 และ 60,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.62 
 ดนตรีที่มีความถนัดที่สุด ส่วนใหญ่มีความสามารถทางดนตรีสากล จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.24 และดนตรีไทย จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 39.76 

2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นความคาดหวังศึกษาต่อสาขาดุริยางคศิลป์ จ าแนกตาม 1) ด้าน
องค์ประกอบของสถานศึกษา 2) ด้านราคา 3) ด้านท าเลที่ตั้ง 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ดังนี้ 
ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะห์ผลรวมปัจจัยความความคาดหวังศึกษาต่อ  

ผลรวมปัจจัยความต้องการ
ศึกษาต่อ 

ระดับความคิดเห็น 
μ σ แปลผล 

5 4 3 2 1 
1) ด้านองค์ประกอบ 
ของสถานศึกษา 

734 616 457 263 30 
3.839 1.082 ส าคัญ 

(35.0) (29.3) (21.8) (12.5) (1.4) 
2) ด้านราคา  511 648 634 283 24 

3.638 1.028 ส าคัญ 
(24.3) (30.9) (30.2) (13.5) (1.1) 

3) ด้านท าเลที่ตั้ง 515 707 644 208 26 
3.703 0.986 ส าคัญ (24.5) (33.7) (30.7) (9.9) (1.2) 

4) ด้านการส่งเสริม 
การตลาด 

755 648 438 249 10 
3.900 1.037 ส าคัญ (36.0) (30.9) (20.9) (11.9) (0.5) 

รวม 3.770 1.033 ส าคัญ 
 

 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผลรวมปัจจัยความคาดหวังศึกษาต่อ โดยรวมอยู่ในระดับ 
ส าคัญ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.770 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.033 ซึ่งสามารถจ าแนกรายละเอียด
พิจารณารายด้านได ้ดังนี้ 

1. มีการให้ทุนในการศึกษาดนตรี  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้าน
องค์ประกอบของสถานศึกษา อยู่ในระดับ 5 ส าคัญมาก คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาระดับ 4 ส าคัญ คิดเป็น
ร้อยละ 29.3 ระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 21.8 ระดับ 2 น้อย คิดเป็นร้อยละ 12.5 และระดับ 1 น้อย
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ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดับ โดยเฉลี่ยแล้วกลุ่มที่มีความเห็นเกี่ยวกับด้านองค์ประกอบของสถานศึกษา 
ระดับ ส าคัญ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.839 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.1.082 

2. ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมีทุนวิจัยด้านดนตรี อยู่ในระดับ 
4 ส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 30.9 รองลงมาระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 30.2 ระดับ 5 ส าคัญมาก คิดเป็น
ร้อยละ 24.3 ระดับ 2 น้อย คิดเป็นร้อยละ 13.5 และระดับ 1 น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามล าดับ โดย
เฉลี่ยแล้วกลุ่มที่มีความเห็นเกี่ยวกับมีทุนวิจัยด้านดนตรี มีระดับ ส าคัญ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.638 และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.028 

3. ด้านท าเลที่ตั้ง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านท าเลที่ตั้ง อยู่ในระดับ 4 
ส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมาระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 30.7 ระดับ 5 ส าคัญมาก คิดเป็นร้อย
ละ 24.5 ระดับ 2 น้อย คิดเป็นร้อยละ 9.9 และระดับ 1 น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดับ โดยเฉลี่ย
แล้วกลุ่มที่มีความเห็นเกี่ยวกับด้านท าเลที่ตั้ง มีระดับ ส าคัญ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.703 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.986 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการส่งเสริม
การตลาด อยู่ในระดับ 5 ส าคัญมาก คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมาระดับ 4 ส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 30.9 ระดับ 
3 ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 20.9 ระดับ 2 น้อย คิดเป็นร้อยละ 11.9 และระดับ 1 น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
0.5 ตามล าดับ โดยเฉลี่ยแล้วกลุ่มที่มีความเห็นเกี่ยวกับด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับ ส าคัญ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.900 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.037 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า 
 เพศ ข้อมูลส่วนบุคคลของประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 52.86 
การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ต้องการศึกษาต่อ จ านวน 396 คน คิดเป็นร้อยละ 94.29 เกรดเฉลี่ย
สะสม ส่วนใหญ่มเีกรดเฉลี่ยสะสม 2.51-3.00 จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 41.43 รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อ
เดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
ดนตรีที่มีความถนัดที่สุด ส่วนใหญม่ีความสามารถทางดนตรีสากล จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 60.24  

2. ปัจจัยความคาดหวังศึกษาต่อสาขาดุริยางคศิลป์ของผู้จบมัธยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี ด้วยกลยุทธ์การตลาด 4Ps พบว่า 

2.1  ด้านองค์ประกอบของสถานศึกษา พบว่า ด้านองค์ประกอบของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับ ส าคัญ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.839 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.081 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาขาวิชาสามารถผลิตบุคลากรด้านดนตรีสู่ตลาดดนตรี อยู่ในระดับ 5 ส าคัญมาก 
คิดเป็นร้อยละ 36.7 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิวัฒน์ วรรณธรรม (2553: 32) พบว่า ครูผู้สอนเป็นผู้ที่มีความ
มุ่งมั่น เสียสละ มีความรู้และเข้าใจในบทเพลง จัดความยากง่ายของเพลงเหมาะสมกับผู้เรียน การสรรหา
นักแสดงจะเน้นที่ใจรัก มีความสามารถและระเบียบวินัย ใช้วิธีสอนโดยการสาธิตจากครู พ่ีสอนน้อง เพ่ือนสอน
เพ่ือน โดยเน้นพ้ืนฐาน การเล่น การร้องและการฟัง ฝึกให้นักเรียนรู้จักคิดสร้างสรรค์ สื่อที่ใช้ได้แก่ แบบฝึกหัด 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ดนตรี ตัวอย่างเพลงต้นฉบับ โน้ตเพลงที่เรียบเรียงขึ้นใหม่ และจากการซื้อ สร้าง
แรงจูงใจด้วยการให้ทุนการศึกษา ทัศนศึกษา และสวัสดิการอ่ืนๆ มีการลงโทษตามกฎระเบียบข้อตกลง จัด
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ประสบการณ์การแสดงอย่างต่อเนื่อง ควบคุมคุณภาพโดยทีมงานและผู้รู้ให้ข้อเสนอแนะ ประเมินและรายงาน
ผลต่อผู้บริหารทุกครั้งที่ออกแสดง 

2.2  ด้านราคา พบว่า ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับ ส าคัญ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.638 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.018 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
การส่งเสริมร่วมกิจกรรมต่างๆ พอสมควรอยู่ในระดับ 4 ส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 34.8 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กวี ศิริโภคาภิรมย์ (2543) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้สถาบันเปิดศูนย์การเรียนภายนอก
สถาบันและควรเป็นที่การคมนาคมสะดวกและ พบว่า เหตุผลที่ต้องการเข้าศึกษาต่อในสถาบันราชภัฏเทพสตรี
เพราะใกล้บ้าน ค่าใช้จ่ายไม่แพง และเห็นว่าเป็นสถาบันที่มีชื่อเสียง นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้
สถาบันจัดฝึกอบรมในลักษณะต่างๆ เพ่ิมขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทางานควรจัดการอบรมอย่าง
ต่อเนื่อง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ทราบข่าวสารสนเทศจากทางสถาบันน้อยมาก ส่วนใหญ่ทราบจาก
เพ่ือนร่วมงาน 

2.3  ด้านท าเลที่ตั้ง พบว่า ด้านท าเลที่ตั้ง โดยรวมอยู่ในระดับ ส าคัญ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.703 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.983 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมีความสะดวก
ในการคมนาคมและใกล้ห้างสรรพสินค้า อยู่ในระดับ 4 ส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 34.8 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศาสตร์ศิลป์ ละม้ายศรี (2546) พบว่า ผู้ที่ประกอบอาชีพในองค์กรเอกชนเข้าศึกษามากที่สุด องค์ประกอบที่
เป็นแรงจูงใจคือ ต้องการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของตนเอง สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัย การเดินทาง
สะดวกใกล้ที่อยู่อาศัย เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีชื่อเสียง มีเวลาว่างในวันเสาร์-วันอาทิตย์ การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ทางหนังสือพิมพ์เป็นที่รู้จักแพร่หลายเข้าถึงมากกว่าสื่ออ่ืนๆ อุปกรณ์ต าราทางมหาวิทยาลัยจัด
ให้ ทั้งการอ านวยความสะดวกด้านต่างๆ 

2.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ ส าคัญ โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.900 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.035 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับมีทุนวิจัยด้านดนตรี อยู่ในระดับ 5 ส าคัญมาก คิดเป็นร้อยละ 40.2 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชนะบุญ พ่ึงคุณพระ (2543) พบว่า บริษัทเทปเพลงไทยอิสระมีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือส่งเสริมการ
ขายดังนี้ 1) การใช้ศิลปินที่มีความสามารถเพ่ือผลิตงานเพลงที่มีคุณภาพ 2) การใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
เหมาะสม 3) การก าหนดราคาสินค้าที่เหมาะสมและการควบคุมต้นทุนการผลิต 4) การใช้สื่อมวลชน และ
กิจกรรมทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการขาย 

2.5  การวิเคราะห์รวมปัจจัยความคาดหวังศึกษาต่อ พบว่า รวมปัจจัยที่จูงใจศึกษาต่อ โดยรวมอยู่
ในระดับ ส าคัญ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.770 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.033 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับ 5 ส าคัญมาก คิดเป็นร้อยละ 36.0 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์ศักดิ์ ศรีบรรฎาศักดิ์วัชรากรณ์ (2558: 139) ปัจจัยในความส าเร็จของธุรกิจ
ดนตรีบริษัท อาร์เอส. จ ากัด (มหาชน) พบว่า 1) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวม
อยู่ในระดับ ดี 2) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี 3) ปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดด้านสถานที่และช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง 4) ปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ ดีมาก 5) ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้
บริหารธุรกิจดนตรี โดยรวมอยู่ในระดับดี 6) ความส าเร็จทางด้านธุรกิจดนตรีโดยรวมอยู่ในระดับมีความส าเร็จ
มาก 
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องค์ความรูที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
1. ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคล และระดับความคาดหวังศึกษาต่อสาขาดุริยางคศิลป์ของผู้จบ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
2. ผลที่ได้จากการศึกษาจะน าเสนอเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน สาขา

ดุริยางคศิลป์ในระดับอุดมศึกษาในทุกๆ ด้าน 
3. กลยุทธ์การตลาด 4Ps ได้แก่ 1) ด้านองค์ประกอบของสถานศึกษา 2) ด้านราคา 3) ด้านท าเล

ที่ตั้ง 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด การวิเคราะห์รวมปัจจัยความคาดหวังศึกษาต่อ พบว่า รวมปัจจัยที่จูงใจ
ศึกษาต่อ โดยรวมอยู่ในระดับ ส าคัญ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.770 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.033 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับ 5 ส าคัญมาก คิด
เป็นร้อยละ 36.0 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จาการวิจัยมีข้อเสนอแนะที่สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1  ด้านการขอเปิดคณะดุริยางคศิลป์ หรือ คณะ หรือ ภาควิชา หรือ สาขาวิชา หรือ แขนงวิชา 

ในการจัดการเรียนการสอนรวมทั้งหลักสูตรทางด้านดนตรี 
1.2  งานวิจัยนี้ที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ทางด้านการเตรียมหลักสูตร และเข้าใจถึงความคาดหวัง

ของผู้ที่ต้องการที่จะศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1  ด้านองค์ประกอบของสถานศึกษา ควรมีการวิจัยถึงความพร้อมของสถานศึกษาด้วยการมี
ส่วนร่วม 

2.2  ด้านราคา ควรมีการวิจัยค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม หรือการหาแนวร่วมในเรื่องทุนการศึกษา
ให้กับนักศึกษา 

2.3  ด้านท าเลที่ตั้ง ควรมีการวิจัยด้านท าเลที่ตั้ง หรือการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับยุค
สมัย 

2.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการวิจัยด้านการส่งเสริมการตลาดเกี่ยวกับทุนที่สามารถหา
มาช่วยนักศึกษาเพ่ิมเติมได้ ในการมาซึ่งวิธีจัดหาทุนด้วยดนตรีในทุกรูปแบบ 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวังในการพัฒนาภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน ประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน และศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุค
พลิกผัน กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ านวน 302 คน และกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และประเมินความต้องการจ าเป็นโดยใช้ PNI Modified : Modified 
Priority Needs Index 
 ผลการวิจัย พบว่า สภาพความเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวังภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โลกยุคพลิก โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโลกยุคพลิกผันเรียงตามล าดับความส าคัญด้วยดัชนี PNI modified พบว่า ความคล่องตัวในการ
เรียนรู้ (PNI modified =0.021) ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน (PNI modified 
=0.019 ) สมรรถนะในการท างานเป็นทีม (PNI modified =0.018) ความทันสมัยติดตามและรู้เท่าทันต่อการ
เปล่ียนแปลง (PNI modified =0.018) การมองโลกและมีทัศนคติท่ีดี (PNI modified= 0.16) และความ
ยืดหยุ่นและรู้จักปรับตัว (PNI modified =0.013) แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โลกยุคพลิกผัน  ได้แก่ การ เรียนรู้ด้วยตนเอง การอบรมและสัมมนาหลักสูตรพัฒนาภาวะผู้น า การ
พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี การฝึกวิเคราะห์วางแผนและตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ PLC การสร้างวัฒนธรรมการท างานร่วมกัน และการพัฒนาทักษะการส่ือสาร 
ค าส าคัญ (Keywords) : การพัฒนาภาวะผู้น า; ผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน 
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Abstract 
 The purposes of this research were to study the actual conditions and expectations 
of the leadership development of school administrators in a VUCA World, evaluate the need 
for the leadership development of school administrators, and provide guidelines for improving 
the leadership of school administrators in a VUCA World. The sample consisted of school 
directors and teachers in schools under the Nakhon Pathom Primary Educational Service Area 
Office 1. The sample group, selected through stratified random sampling, consisted of 302 
subjects and the qualitative study group was composed of 10 qualified people. The research 
instruments for data collection were sets of questionnaires and the interviews. Statistics for 
data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation (SD), and PNI Modif ied: 
Modified Priority Needs Index. 
 The results showed that 

1. the actual conditions and conditions, expected of the leadership of school 
administrators in a VUCA world with consideration of individuals and overall, were at a high 
level. 

2. Assessment of development needs for the leadership of school administrators in 
a VUCA world of schools in Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office 1, sorted 
by the priority with index PNI modified, had the followings: a flexibility in learning (PNI modified 
= 0.021), and the ability to share goals and vision (PNI modified =0.019), the competency of 
working as a team (PNI modified =0.018), modernity and awareness of changes (PNI modified 
=0.018), and the perspective of the world and a positive attitude  (PNI modified = 0.16). Lastly, 
there was flexibility and adaptability (PNI modified =0.013). 

3. Leadership development guidelines for the school administrators in a VUCA world 
include self-learning, training, and seminars on leadership development courses, developing 
skills in using technology and practice analyzing, planning, and making decisions in various 
situations, knowledge exchange (PLC), creating a collaborative culture, and developing 
communication skills. 
Keywords: Leadership development; school administrators in a VUCA World 
 
บทน า (Introduction) 
 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 ในยุทธศาสตร์ท่ี 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ภายใต้ประเด็นท่ี  4.5 ระบุให้ “บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลัก
คุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึกมีความสามารถสูงมุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ” การพัฒนาผู้บริหารหรือผู้น าใน
องค์กรเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้องค์กรสามารถแข่งขันและเติบโตได้ในสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีรุนแรง 
ผู้บริหารท่ีมีความสามารถในการรับรู้และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีส าคัญ มองข้อมูลท่ี ซับซ้อนในมุมมองท่ีกว้างขึ้น มี
วิสัยทัศน์เช่ือมโยงกับสังคมโลกท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีกระบวนการท างานในลักษณะใหม่ เพื่อ
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สร้างแรงบันดาลใจให้กับทีมงานในการบริหารได้ ส่งเสริมความร่วมมือในการท างานของบุคลากรภายในและ
เครือข่ายภายนอก เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเป็นผู้น าในสถานการณ์ท่ีท้าทาย (ส านักงานเลขานุการของ
คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2561: 68) 
 เนื่องจากในสังคมท่ีก้าวไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นส่ิงส าคัญ ซ่ึงเป็น
ปัจจัยในการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์การบริหารงาน เนื่องจากความส าเร็จขององค์กรขึ้นอยู่กับศักยภาพของ
บุคลากร องค์กรท่ีมีทรัพยากรบุคคลมีความสามารถสูง มีคุณธรรม และมีจริยธรรม จะสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและน าองค์กรสู่ความส าเร็จ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญในการน าประเทศ
ไทยสู่การเป็นประเทศพัฒนาในอนาคต ท าให้คนไทยเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ มีความพร้อมท้ังกาย ใจ สติปัญญา 
สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต และมีทักษะในการรับมือกับการเปล่ียนแปลง ท าให้เป็น Smart Citizen (กรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2563: 6-8) 
 การพัฒนาผู้น าเป็นกระบวนการท่ีมุ่งเน้นในการพัฒนาครู ผู้บริหารสถานศึกษา และสมาชิกในชุมชน
เพื่อเสริมสร้างความรู้ความสามารถในการเป็นผู้น า นอกจากนี้ยังส่งเสริมคุณลักษณะและสมรรถนะท่ีเก่ียวข้อง
กับการเป็นผู้น าในการบริหารจัดการสถานศึกษา มีความตระหนักในการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ท่ีส่งเสริม
ความสามารถในการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้น าท่ีสามารถเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ และมีกรอบการท างานท่ีชัดเจนใน
การพัฒนาตนเองให้เป็นผู้น าท่ีสามารถน าความคิดสร้างสรรค์มาเปล่ียนเป็นการกระท าเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
สถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560: 11-13) 
 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส่ิงส าคัญอย่างมาก เนื่องจากมีภารกิจท่ีต้องรับผิดชอบใน
การบริหาร และเป็นผู้น าในเวลาเดียวกัน การบริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันต้องมีคุณลักษณะตามมาตรฐาน
วิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย 1) คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 2) คุณลัก ษณะด้านผู้น า 
3) คุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) คุณลักษณะด้านความรู้ ความสามารถ 5) คุณลักษณะของผู้บริหาร
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน การมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดพื้นฐานใน
การบริหารสถานศึกษา การเป็นผู้น าต้องมีความรู้ ความซ่ือสัตย์ กล้าคิดกล้าตัดสินใจ ความสามารถใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม พร้อมเปิดรับการเปล่ียนแปลงในสังคม ท่ีจะช่วยให้สถานศึกษามีอนาคตสดใสและ
ตอบสนองความต้องการของนักเรียนและสังคมอย่างเหมาะสม เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ในสถานศึกษาให้
มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพในยุคประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลง (สุวิมล โพธ์ิกล่ิน, 2560: 6-8) 
 ท่ีผ่านมามีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ไปท่ัวโลก ส่งผลกระทบกับด้านต่าง ๆ ของการ
บริหารประเทศ เช่น การเมืองและการปกครอง ภาวะเศรษฐกิจ สังคม และระบบการศึกษา โดยเฉพาะ
การศึกษาได้รับผลกระทบอย่างมาก ท าให้มีการปรับเปล่ียนวิธีการจัดการศึกษาในประเทศไทย มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ โดยเปล่ียนจากการเรี ยนในห้องเรียนเป็นการเรียนผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปล่ียนระยะเวลาของการปิด-เปิดภาคเรียนและวางแผนการ
จัดการเรียนการสอนให้เข้ากับสถานการณ์และมีคุณภาพท่ีเหมาะสม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน, 2563: 2-4) 
 จากสถานการณ์ท่ีได้กล่าวถึงข้างต้นมีการเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยีและการ
แข่งขันทางธุรกิจ ซ่ึงมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและเศรษฐกิจท้ังในและนอกองค์กร สถานการณ์
ดังกล่าวถูกเรียกว่า "VUCA World" ซ่ึงเป็นประเด็นส าคัญส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาต้องเข้าใจและ
เตรียมพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์นี้ (ศศิมา สุขสว่าง, 2562: 450-457) 
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 สังคม VUCA นั้นเป็นสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อน ดังนั้น การพัฒนาบุคคลใน
สภาวะกระแสโลกยุค VUCA สามารถช่วยแก้ไขปัญหาและข้อบกพร่องท่ีอาจเกิดขึ้น ได้ดังนี้ 1) Volatility 
(ความผันผวนและการเปล่ียนแปลง) การพัฒนาบุคคลช่วยให้สามารถรับมือและปรับตัวได้เร็วเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงได้ ส่งเสริมให้เป็นผู้ท่ีติดตามและรับรู้ข่าวสารอย่างต่อเนื่อง และพร้อมปรับตัวตามสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลง 2) Uncertainty (ความไม่แน่นอน) การพัฒนาคนจะช่วยให้คนมีความสามารถในการคิด มี
สติปัญญา กล้าคิดและตัดสินใจในสภาวะท่ีมีความไม่แน่นอน ส่งผลให้มีความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์
และตัดสินใจบนความเส่ียงได้ 3) Complexity (ความซับซ้อน) การพัฒนาคนช่วยให้เห็นความส าคัญในการใช้
ประโยชน์จากนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อท าให้งานสะดวก คล่องตัวในสภาวะท่ีมีความซับซ้อน การเรียนรู้
และปรับตัวตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและกระบวนการทางธุรกิจ 4) Ambiguity (ความคลุมเครือ
และความไม่ชัดเจน) การพัฒนาคนสามารถช่วยสร้างทักษะการส่ือสารท่ีเหมาะสมเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีมีความ
คลุมเครือและความไม่ ฉลาดในการส่ือสาร รวมถึงความสามารถในการท างานร่วมกัน ช่วยให้คนสามารถเรียนรู้
และปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิผล (Plook Teacher, 2019: ออนไลน์) 
 จากการศึกษาเก่ียวกับภาวะผู้น าในยุคท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว พบว่า ผู้น าทางการศึกษาควรมี
ลักษณะและความสามารถเพื่อรับมือกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 1) มีความเป็นผู้ท่ี
คล่องตัวในการเรียนรู้ 2) มี Mindset ในการท างานท่ีมองโลกและมีทัศนคติท่ีดีภายใต้ความเป็นจริง 3) มีความ
ทันสมัยในการติดตามและเข้าทราบเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 4) มีความคิดสร้างสร รค์เพื่อ
ตอบสนองความรู้ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 5) มีความสามารถในการท างานเป็นทีม 6) มีความยืดหยุ่นและ
รู้จักปรับตัว 7) มีความเช่ือมั่นในตนเองเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและยอมรับในทีม 8) มีความสามารถในการ
ก าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน 9) มีความสามารถในการจัดล าดับความส าคัญของวิกฤติต่าง ๆ ข้อ
ค้นพบข้างต้นช่วยให้เข้าใจว่าผู้น าทางการศึกษาควรพัฒนาทักษะและลักษณะเหล่านี้เพื่อรับมือกับสถานการณ์
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุค VUCA อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความเช่ือมั่นในการบริหารการศึกษา
อย่างมีคุณภาพและเหมาะสม (เจริญ ภูวิจิตร์, 2563: 10) 
 เนื่องจากสภาวการณ์การเปล่ียนแปลงต่างๆ ท าให้เกิดผลกระทบต่อการบริหารและจัดการศึกษาของ
โรงเรียนในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เป็นอย่างมากในการรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและซับซ้อน ส่งผลให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 จัดการกับสถานการณ์ท่ีท้าทายนี้อย่างเหมาะสมโดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้บริหารการศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิชาชีพ 
และจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการก าหนดประกาศและนโยบายมุ่งเน้นให้เป็น "นครปฐมเขต 1 
เป็นแห่งคุณภาพการวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา" ส่งเสริมการใช้งานวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา 
เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นผู้เรียนท่ีมีความเป็นเลิศทางวิชาการและเพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการรับมือกับ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์การศึกษา โดยการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและความเช่ียวชาญด้านภาษา ซ่ึงประกอบด้วย 5 มิติคุณภาพ 5Q 
ได้แก่ นักเรียนคุณภาพ ผู้บริหารคุณภาพ ครูและบุคลากรทางการศึกษาคุณภาพ ห้องเรียนคุณภาพ และ
สถานศึกษาคุณภาพ (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต1, 2565: 1-6) 
 จากสภาพความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผลลัพธ์ของภาวะผู้น าของผู้บริหารจึงถือ
ว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีบ่งช้ีว่าองค์กรจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวในสถานการณ์การเปล่ียนแปลงต่างๆ 
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ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของปัญหาและสนใจศึกษาการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุค
พลิกผันของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต1 เพื่อสะท้อนความคิด 
ความรู้ สึก และความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีต่อการพัฒนาภา วะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน และน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปวางแผนการพัฒนาทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวังในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา
ในโลกยุคพลิกผันของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต1 

2. เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุค  
พลิกผันของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต1 

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผันของโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต1 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ท้ังเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโลกยุคพลิกผันโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต1 โดย
ใช้กรอบแนวคิดท่ีได้จากการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน ดังนี้ 
1) ความคล่องตัวในการเรียนรู้ 2) การมองโลกและมีทัศนคติท่ีดี 3) ความทันสมัยติดตามและรู้เท่าทันต่อการ
เปล่ียนแปลง 4)สมรรถนะในการท างานเป็นทีม 5) ความยืดหยุ่นและรู้จักปรับตัว และ 6) ความสามารถในการ
ก าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การศึกษาเชิงปริมาณ 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต1 จ านวน 1,424 คน  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ านวน 302 คน ได้มา
จากการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 607-
610) ท่ีมีระดับความเช่ือมั่น 95%และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified random sampling) โดย
แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 139 คน และครูจ านวน 163 คน และการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลาก 
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  การศึกษาเชิงคุณภาพ 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต1 จ านวน 10 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ านวน 121 
โรงเรียน 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ตั้งแต่ เมษายน 2566-ธันวาคม 2566 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นแบ่งเป็น 2 ตอน 

ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 น าข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 เก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็น
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) 
  ตอนท่ี 2 เก่ียวกับสภาพความเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวัง ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบตอบสนองคู่ 
(Dual-response formal) มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น้ าหนัก 
5 ระดับ 

2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) 
แบบมีโครงสร้าง โดยสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลรัตนโกสินทร์เพื่อขอความอนุเคราะห์ผู้อ านวยการโรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.2 เก็บข้อมูลผ่านระบบ Google form โดยให้ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการ
สถานศึกษาและครูผู้สอนสแกน QR code เพื่อตอบแบบสอบถามและส่งคืนภายใน 30 วัน 

3.3 รวบรวมข้อมูล โดยได้แบบสอบถามคืนกลับจ านวน 302 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
3.4 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

3.5 เก็บข้อมูลผ่านแบบสัมภาษณ์ โดยน าผลจากการประเมินจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ไปใช้
ในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา
ในโลกยุคพลิกผัน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการ ดังนี้ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณ 

4.1 วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ 
(Percentage) 

4.2 สถิติท่ีใช้หาค่าความเท่ียงตรงของเครื่องมือ ด้านดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม (IOC : 
Index of Item Objective Congruence) สถิติท่ีใช้ในการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach, 1990: 202-204) 

4.3 สถิติท่ีใช้ในวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพความเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวัง สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

4.4 วิเคราะห์การประเมินความต้องการจ าเป็นใช้ค่าดัชนีจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นแบบ
ปรับปรุง (Priority Needs Index: PNI modified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550: 275-279) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ 

4.5 ผู้วิจัยได้น าข้อความท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In- depth Interview) มาวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบเนื้อหา (Content Analysis) 

4.6 น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยการน าเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 187คน คิดเป็นร้อยละ 61.90 เป็น ครูผู้สอน
จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 จบการศึกษาระดับปริญญาโท 171 คน คิดเป็นร้อยละ 56.60 ม ี
วิทยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 54.30 และมีประสบการณ์ท างาน 11 ปีข้ึน
ไป จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 

2. ผลการศึกษาสภาพความเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวังภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลก
ยุคพลิกผันของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต1 มีรายละเอียดตาม
ตารางท่ี 1 ดังนี้ 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในโลกยุคพลิก 

สภาพความเป็นจริง สภาพที่คาดหวัง 

Mean 
Std. 

Deviation 
แปลผล Mean 

Std. 
Deviation 

แปลผล 

1. ความคล่องตัวในการเรียนรู้ 4.30 0.58 มาก 4.39 0.52 มาก 
2. การมองโลกและมีทัศนคติที่ด ี 4.31 0.57 มาก 4.38 0.53 มาก 
3. ความทันสมัยติดตามและรู้เท่าทันต่อการ
เปล่ียนแปลง  4.32 0.57 มาก 4.40 0.51 มาก 

4. สมรรถนะในการท างานเป็นทีม  4.31 0.58 มาก 4.39 0.55 มาก 
5. ความยืดหยุ่นและรู้จักปรับตัว  4.32 0.56 มาก 4.38 0.54 มาก 
6. ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายและ
วิสัยทัศน์ร่วมกัน 

4.31 0.56 มาก 4.40 0.53 มาก 
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ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในโลกยุคพลิก 

สภาพความเป็นจริง สภาพที่คาดหวัง 

Mean 
Std. 

Deviation 
แปลผล Mean 

Std. 
Deviation 

แปลผล 

รวม (เฉลี่ย) 4.31 0.57 มาก 4.39 0.53 มาก 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า สภาพความเป็นจริงภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน อยู่
ในระดับมาก ( =4.31, S.D.= 0.57)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียง
อันดับจากมากไปหาน้อยคือ ความทันสมัยติดตามและรู้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง ( =4.32, S.D.= 0.57) 
ความยืดหยุ่นและรู้จักปรับตัว ( =4.32, S.D.= 0.56) รองลงมา คือ สมรรถนะในการท างานเป็นทีม (
=4.31, S.D.= 0.58) การมองโลกและมีทัศนคติท่ีดี ( =4.31, S.D.= 0.57) ความสามารถในการก าหนด
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน ( =4.31, S.D.= 0.56) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ความคล่องตัวในการ
เรียนรู้ ( =4.30, S.D.= 0.58) 
 สภาพท่ีคาดหวังภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน อยู่ในระดับมาก ( =4.39, 
S.D.= 0.53)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับจากมากไปหาน้อยคือ 
ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน ( =4.40, S.D.= 0.53) 3. ความทันสมัยติดตาม
และรู้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง ( =4.40, S.D.= 0.51) รองลงมา คือ สมรรถนะในการท างานเป็นทีม(
=4.39, S.D.= 0.55) ความคล่องตัวในการเรียนรู้ ( =4.39, S.D.= 0.52) ความยืดหยุ่นและรู้จักปรับตัว(
=4.38, S.D.= 0.54) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ การมองโลกและมีทัศนคติท่ีดี ( =4.38, S.D.= 0.53) 

3. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุค
พลิกผันของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1มีรายละเอียดตาม
ตารางท่ี 2 ดังนี้ 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในโลกยุคพลิก 

สภาพความเป็นจริง สภาพที่คาดหวัง 
PNI อันดับ 

Mean 
Std. 

Deviation แปลผล Mean 
Std. 

Deviation แปลผล 

1. ความคล่องตัวในการเรียนรู้ 4.3 0.58 มาก 4.39 0.52 มาก 0.021 1 
2. การมองโลกและมีทัศนคติที่ด ี 4.31 0.57 มาก 4.38 0.53 มาก 0.016 5 
3. ความทันสมัยติดตามและรู้เท่า
ทันต่อการเปล่ียนแปลง  

4.32 0.57 มาก 4.40 0.51 มาก 0.018 4 

4. สมรรถนะในการท างานเป็นทีม  4.31 0.58 มาก 4.39 0.55 มาก 0.018 3 
5. ความยืดหยุ่นและรู้จักปรับตัว  4.32 0.56 มาก 4.38 0.54 มาก 0.013 6 
6. ความสามารถในการก าหนด
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน 4.31 0.56 มาก 4.40 0.53 มาก 0.019 2 

รวม (เฉลี่ย) 4.31 0.57 มาก 4.39 0.53 มาก 0.018  
 

 จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา
ในโลกยุคพลิกผันของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต1 เรียง
ตามล าดับความส าคัญด้วยดัชนี PNI modified พบว่า ความคล่องตัวในการเรียนรู้ (PNI modified =0.021) 
ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน (PNI modified =0.019 ) สมรรถนะในการท างาน
เป็นทีม (PNI modified =0.018) ความทันสมัยติดตามและรู้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง ( PNI modified 
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=0.018) การมองโลกและมีทัศนคติท่ีดี (PNI modified= 0.16) ในส่วนด้านท่ีอยู่อันดับสุดท้าย คือ ความ
ยืดหยุ่นและรู้จักปรับตัว (PNI modified =0.013) 

4. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผันของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอน โดยพิจารณาเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ความ
คล่องตัวในการเรียนรู้ ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน สมรรถนะในการท างานเป็น
ทีม ความทันสมัยติดตามและรู้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง การมองโลกและมีทัศนคติท่ีดี  และ ความยืดหยุ่น
และรู้จักปรับตัว ผู้วิจัยได้น าผลการจัดล าดับความต้องการจ าไปใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน 
และสามารถสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน ในแต่ละ
องค์ประกอบได้ ดังนี้ 

4.1 ความคล่องตัวในการเรียนรู้มี ผู้บริหารสถานศึกษาควรการเข้าร่วมหลักสูตรการอบรมและ
สัมมนาหลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้น า การสร้างทีมงานท่ีมีความหลากหลาย การสร้างภาคีเครือข่าย สร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการพัฒนาภาวะผู้น า การใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการบริหาร  และการสร้าง
บรรยากาศการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ การพัฒนาภาวะผู้น าท่ีมีความคล่องตัวของผู้บริหาร
สถานศึกษาควรเป็นส่วนส าคัญของกิจกรรมและยุทธศาสตร์การบริหารจัดการในสถานศึกษาในปั จจุบันและ
อนาคต เนื่องจากมีผลต่อคุณภาพและความส าเร็จของการศึกษาในชุมชนและสังคมในระยะยาว 

4.2 การมองโลกและมีทัศนคติท่ีดี ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาทักษะอารมณ์ให้ความ
เข้าใจในอารมณ์และความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน การพัฒนาทักษะการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  มี
ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจและแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การพัฒนาทักษะการ
ส่ือสาร ผู้บริหารควรมีทักษะในการส่ือสารท้ังในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม การพัฒนาทักษะในการเรียนรู้และ
การปรับตัวต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว การสร้างวัฒนธรรมการท างานร่วมกัน การเสริมสร้าง
ความมั่นคงทางอารมณ์ให้แก่ตนเองและบุคลากร การพัฒนามุมมองท่ีกว้าง สามารถปรับตัวต่อการท างานใน
สถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและสังคม 

4.3 ความทันสมัยติดตามและรู้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการเรียนรู้
แบบต่อเนื่องเก่ียวกับเทรนด์และนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการทางการศึกษา โดยใช้ท้ัง
แหล่งข้อมูลออนไลน์และการเข้าร่วมอบรมหรือสัมมนาท่ีเก่ียวข้อง การแลกเปล่ียนเรียนรู้การใช้นวัตกรรม
ใหม่ๆ การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และการพัฒนาท่ีเช่ือมโยงกับเป้าหมายองค์กร การใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรู้ช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสนับสนุนและ
ส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาภายในและภายนอก การส่งเสริม
ความเป็นผู้น าในองค์กร: การสร้างโอกาสในการพัฒนาทักษะและความรู้ในบทบาทผู้น า 

4.4 สมรรถนะในการท างานเป็นทีม ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการสร้าง
วัฒนธรรมท างานเป็นทีมโดยก าหนดเป้าหมายและบทบาทชัดเจน การพัฒนาทักษะในการท างานเป็นทีม การ
สร้างความเข้าใจและความไว้วางใจในระหว่างสมาชิกในทีม การสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะทางการท างานเป็นทีม การสร้างวัฒนธรรมการให้และรับค าแนะน าผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนา
ทักษะการส่ือสารท่ีดี และมีความยืดหยุ่นในการท างาน 
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4.5 ความยืดหยุ่นและรู้จักปรับตัว ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองท่ี

เก่ียวกับทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น โดยการเข้าร่วมอบรม การอ่านหนังสือ การเข้าร่วมสัมมนา และ
การเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อ่ืน เป็นตัวอย่างในการแสดงความยืดหยุ่นและการปรับตัวในการด าเนินงาน 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนการเปล่ียนแปลง การสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถในการปรับตัวของบุคลากร โดยการให้โอกาสในการอบรมให้มีความพร้อมท่ีจะรับมือกับการ
เปล่ียนแปลง การสร้างความยืดหยุ่นในการด าเนินงานของทีม การสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกันเองและสนับสนุน
การแบ่งปันความคิดเห็นและแนวคิดใหม่ การตระหนักและการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง การใช้เทคโนโลยี
ในการท างาน 

4.6 ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผู้บริหารสถานศึกษาควรมี
กระบวนการในการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร สร้างมุมมองเห็นท่ีร่วมกันเก่ียวกับเป้าหมายและวิสัยทัศน์ 
สร้างพื้นท่ีส าหรับการสนับสนุนและส่งเสริมการเข้าใจและการร่วมมือ: สถานศึกษาควรสร้างบรรยากาศความ
ร่วมมือร่วมใจในกระบวนการก าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ สร้างกระบวนการเช่ือมโยงท่ีชัดเจนระหว่าง
เป้าหมายทางยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์กับการด าเนินการท่ีแตกต่างออกไป สร้างการสนับสนุนในการปิิบัติ
ตามเป้าหมายและวิสัยทัศน์  สร้างกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลเพื่อติดตามความก้าวหน้าของ
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ และปรับปรุงการด าเนินการตามไปด้วยตนเอง  สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และการ
พัฒนาต่อเนื่อง สร้างความเข้าใจและความเช่ือมโยงในเรื่องของเป้าหมายและวิสัยทัศน์ 
 ซ่ึงสามารถสรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผันเป็นประเด็น
ส าคัญ ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยตนเอง  การอบรมและสัมมนา การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี การฝึกวิเคราะห์
วางแผนและการตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ PLC การสร้างวัฒนธรรมการท างาน
ร่วมกัน การพัฒนาทักษะการส่ือสาร 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นน่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวังในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุค
พลิกผันของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต1 โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียนแสดงคุณลักษณะหรือพฤติกรรมออกมาให้ผู้ท่ีเก่ียวข้อง
รับรู้ถึงการมีวิสัยทัศน์ มีทักษะเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และตระหนักถึงความส าคัญของการบริหาร
สถานศึกษา ท าให้ผู้บริหารมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างาน การด ารงชีวิตเพื่อทันต่อโลกท่ีเปล่ียนไปและ
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ผู้บริหารและทุกคนในองค์กรต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมและพัฒนาตนเอง
ให้สามารถรับมือกับการแข่งขันและเติบโตได้ในสภาวะการเปล่ียนแปลง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดในการ
ด าเนินงานตาม ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ  (2561: 64-68) ในยุทธศาสตร์ท่ี 6 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาผู้บริหารหรือผู้น าในองค์กร
เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้องค์กรสามารถแข่งขันและเติบโตได้ในสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีรุนแรง และ
เตรียมพร้อมในการเป็นผู้น าในสถานการณ์ท่ีท้าทายและซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ สุวิมล โพธ์ิกล่ิน และคณะ 
(2560: 6-8) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทท่ีส าคัญและมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อคุณภาพและความส าเร็จ
ในการบริหารการศึกษายุคการศึกษา 4.0 ซ่ึงผู้บริหารต้องสามารถปรับตัวและรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ี
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เกิดขึ้น เพื่อสร้างสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพและเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมในยุคการศึกษาปัจจุบัน
และเน้นการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วงศกร เพียรชนะ (2566: 138-140) พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงในการพัฒนาภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงในยุควิถีใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ สันติ  พิณรัตน์ และ
คณะ(2566: 70-82) พบว่า สภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
 2. ผลการศึกษาประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลก
ยุคพลิกผันของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต1 ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โดยพิจารณาเรียงตามล าดับความส าคัญด้วยดัชนี PNI modified ของ
ความต้องการจ าเป็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวม (PNI modified =0.018) จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความคล่องตัวในการ
เรียนรู้ ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน สมรรถนะในการท างานเป็นทีม ความ
ทันสมัยติดตามและรู้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง การมองโลกและมีทัศนคติท่ีดี ในส่วนด้านท่ีอยู่อันดับสุดท้าย 
คอื ความยืดหยุ่นและรู้จักปรับตัว ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ เจริญ ภูวิจิตร์ (2563:1-10) พบว่าผู้น าทาง
การศึกษาควรมีลักษณะและความสามารถต่อไปนี้ เพื่อรับมือกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 1) มีความเป็นผู้ท่ีคล่องตัวในการเรียนรู้ 2) มี Mindset ในการท างานท่ีมองโลกและมีทัศนคติท่ีดี
ภายใต้ความเป็นจริง 3) มีความทันสมัยในการติดตามและเข้าทราบเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
4) มีความคิดสร้างสรรค์เพื่อตอบสนองความรู้ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 5) มีความสามารถในการท างานเป็น
ทีม 6) มีความยืดหยุ่นและรู้จักปรับตัว 7) มีความเช่ือมั่นในตนเองเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและยอมรับในทีม 
8) มีความสามารถในการก าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน 9) มีความสามารถในการจัดล าดับความส าคัญ
ของวิกฤติต่าง ๆ ข้อค้นพบข้างต้นช่วยให้เข้าใจว่าผู้น าทางการศึกษาควรพัฒนาทักษะและลักษณะเหล่านี้เพื่อ
รับมือกับสถานการณ์เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุค VUCA อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความเช่ือมั่นในการ
บริหารการศึกษาอย่างมีคุณภาพและเหมาะสม และสอดคล้องกับแนวคิดของ ชูขวัญ รัตนพิทักษ์ธาดา และ
คณะ(2566: 16-23) ท่ีพบว่า สมรรถนะของผู้น าทางการศึกษาเพื่อการอยู่รอดและเติบโตในยุค BANI World 
ได้แก่ 1) การแก้ปัญหาและการใช้กลยุทธ์ 2)การท างานกับคน 3) ความฉลาดทางอารมณ์ 4) ภาวะผู้น า 5) การ
ดูแลตนเอง 6) การเรียนรู้และการพัฒนา 7) เทคโนโลยี 8)นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ 9) การจัดการเรียนรู้
ฐานสมรรถนะและการวัดประเมินผลแบบองค์รวม และ10) ทักษะภาษาต่างประเทศ โดยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วงศกร เพียรชนะ (2566: 177) พบว่า การหาค่าความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (PNI modified) ใน
การพัฒนาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงในยุควิถีใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
การตัดสินใจและมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ ด้านทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล  ด้านการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจก ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญาด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และ ด้าน
การมีวิสัยทัศน์ร่วมตามล าดับ สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ ภานุเดช แสงลุน และคณะ 
(2565: 175-184) พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าด้านดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยรวมมีท้ังหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ผู้น าทางดิจิทัล ด้านความสมารถทาง ด้านการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ทางดิจิทัล และด้านการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาทางดิจิทัล ซ่ึงสอดคล้องไปในทิศทาง
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เดียวกันกับงานวิจัยของสันติ พิณรัตน์ และคณะ (2566: 77) พบว่า ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของ
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิเขต 2 มีค่าดัชนีการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น(PNI modified) โดยรวมมีค่าเท่ากับ 
0.45 เมื่อพิจารณาล าดับความต้องการจ าเป็นรายด้านเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล ด้านความร่วมมือดิจิทัล ด้านการส่ือสารดิจิทัลและด้านความรู้ดิจิทัลตามล าดับ 
 3. แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผันของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 10 คน ผู้วิจัย
สามารถสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน ได้ดังนี้ 1) การ
เร ียน รู้ด ้วยตนเอง  2) กา รอบรมและสัมมนาหลักสูตรพัฒนาภาวะผู้น า 3) การพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยี 4) ฝึกการวิเคราะห์วางแผนและการตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ 5) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ PLC 
6) การสร้างวัฒนธรรมการท างานร่วมกัน และ 7) การพัฒนาทักษะการส่ือสาร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่ง
อรุณ หงษ์เวียงจันทร์ (2560: 126-137) พบว่า วิธีการพัฒนาภาวะผู้น า ประกอบด้วย การอบรมเชิงปิิบัติการ 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การสัมมนา การอภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู้ การศึกษากรณีศึกษา และการศึกษา
ดูงาน ซ่ึงสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ กฤติมา มะโนพรม และคณะ (2563: 152-168) ได้
เสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าท่ีแท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานว่า มีวิธีการพัฒนา 5 วิธี 
ได้แก่ การใช้การฝึกอบรมและการเรียนรู้เชิงกระบวนการ การด าเนินกิจกรรมพัฒนาทักษะ การแลกเปล่ียน
ประสบการณ์กับผู้อ่ืน การใช้การแสวงหาเทคนิคและความรู้จากภายนอก และการพัฒนาด้วยการแก้ไขปัญหา
และโค้ช กิจกรรมการพัฒนา และ 6 กิจกรรม ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ การอบรมและ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การมีการศึกษาเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า การท างานกลุ่มและโครงการพัฒนา การสร้างและ
น าเสนอผลงาน และการเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาและอบรม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ จันทร
และคณะ (2564: 1005-1008) พบว่า ในช่วงศตวรรษท่ี 21 ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการ
รับมือกับการเปล่ียนแปลง ท้ังการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการความเส่ียง การรับรู้และรับมือกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง รวมถึงการน าเสนอและการส่ือสารเพื่อก้าวสู่การค้นหา การวิเคราะห์ แยกแยะ การ
ประยุกต์ใช้ และการแลกเปล่ียนข้อมูล การบริหารสิทธิมนุษยชนและการปิิบัติตามกฎหมายก็เป็นส่ิงส าคัญใน
การใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงในสังคมปัจจุบัน  ซ่ึงสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ ชุติกาญจน์ ทักโลวา และคณะ (2564: 5) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 ได้แก่ 
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ชูขวัญ รัตนพิทักษ์ธาดา และคณะ (2566: 16-28) ได้กล่าวว่าแนวทาง
พัฒนาสมรรถนะของผู้น าทางการศึกษาเพื่อการอยู่รอดและเติบโตในยุค BANI World ได้แก่ การสอนงานแบบ
ตัวต่อตัวและให้ข้อเสนอแนะ การฝึกอบรมเรียนรู้การอยู่ร่วมกัน การฝึกอบรมทักษะการส่ือสาร การฝึก
วางแผนสถานการณ์โดยใช้โครงเรื่องจากแนวโน้มในปัจจุบันและความไม่แน่นอนในอนาคต การสับเปล่ียน
หมุนเวียนงาน การฝึกปิิบัติงานในสถานการณ์จริง การฝึกปิิบัติงานในสถานการณ์ จ าลองนวัตกรรมการให้
รางวัล การมอบหมายงานให้ท า การจัดหลักสูตรพัฒนาภาวะผู้น า การจัดท าแผนพัฒนาตนเอง 
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องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยนี้ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผันของโรงเรียน
ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 สามารถน ามารวบรวมและสังเคราะห์เก่ียวกับ
การพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผันได้ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความคล่องตัวใน
การเรียนรู้ 2) การมองโลกและมีทัศนคติท่ีดี 3) ความทันสมัยติดตามและรู้ เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง 
4)สมรรถนะในการท างานเป็นทีม 5) ความยืดหยุ่นและรู้จักปรับตัว และ 6) ความสามารถในการก าหนด
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน โดยสภาพความเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวังอยู่ในระดับมาก และผลจากความ
ต้องการจ าเป็นการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผันท าใหเ้ห็นว่า ความคล่องตัวใน
การเรียนรู้ ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน และสมรรถนะในการท างานเป็นทีม คือ
3 อันดับแรกท่ีผู้บริหารและครูให้ความสนใจและคิดเห็นว่าผู้บริหารควรจะพัฒนา  ต่อมา คือ ความทันสมัย
ติดตามและรู้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง การมองโลกและมีทัศนคติท่ีดี และความยืดหยุ่นและรู้จักปรับตัว 
ตามล าดับ และมีแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผันแต่ละองค์ประกอบ 
ดังนี้ การ เรียนรู้ด้วยตนเอง  การอบรมและสัมมนาหลักสูตรพัฒนาภาวะผู้น า การพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยี การฝึกวิเคราะห์วางแผนและตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ PLC การสร้าง
วัฒนธรรมการท างานร่วมกัน และการพัฒนาทักษะการส่ือสาร ดังนั้น ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโลกยุคพลิกผันมากก็จะส่งผลท าให้ผู้บริหารมีความพร้อมรับมือและสามารถน าองค์กรก้าวผ่าน
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆพร้อมเดินหน้าสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย แม้ในสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ี
รวดเร็วและซับซ้อนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 จากผลการวิจัย พบว่า สภาพความเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวังภาวะผู้น าของผู้บริหาร

สถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้มีส่วน
เก่ียวข้องควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพราะจะท า ให้การบริหารงานในสถานศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.2 ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผันของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า ความต้องการจ าเป็นล าดับ
ท่ี 1 คือ ความคล่องตัวในการเรียนรู้ ในส่วนด้านท่ีอยู่อันดับสุดท้าย คือ ล าดับท่ี 2 คือ ความสามารถในการ
ก าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน ล าดับท่ี 3 คือ สมรรถนะในการท างานเป็นทีม ล าดับท่ี 4 คือ ความ
ทันสมัยติดตามและรู้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง ล าดับท่ี 5 คือ การมองโลกและมีทัศนคติท่ีดี ล าดับสุดท้าย 
คือ ความยืดหยุ่นและรู้จักปรับตัว ผู้วิจัยขอน าเสนอข้อเสนอแนะว่าหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการจัดการและ
บริหารการศึกษาควรน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการอบรมเพื่อพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 
เพื่อให้เกิดภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน อันจะเกิดประโยชน์ต่อระบบการศึกษาต่อไป 

1.3 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน จะมี
ลักษณะแตกต่างกันไปตามองค์ประกอบ ซ่ึงส่งผลให้ผู้บริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องสามารถน าไปใช้ในการ
พัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผันได้ และแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร
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สถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1)ความคล่องตัวในการเรียนรู้ 2) การมองโลกและมี
ทัศนคติท่ีดี 3) ความทันสมัยติดตามและรู้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง 4) สมรรถนะในการท างานเป็นทีม 
5) ความยืดหยุ่นและรู้จักปรับตัว 6) ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกันและมีแนว
ทางการพัฒนา ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การอบรมและสัมมนา การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี ฝึกการ
วิเคราะห์วางแผนและการตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ PLC การสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานร่วมกัน การพัฒนาทักษะการส่ือสาร ซ่ึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผันของโรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านท่ีมีระดับความต้องการจ าเป็นมาก เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาได้ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง 

2.2 ควรศึกษาการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผันของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในส่วนการวิจัยคุณภาพ ควรใช้เครื่องมือท่ี
หลากหลายเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 

2.3 ควรมีการวิจัยติดตามผลการน าสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์แนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผันของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1อย่างต่อเนื่อง เพื่อติดตามผลและน ามาใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ของครู ในสถานศึกษา ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 

จังหวัดเชียงใหม่ 
The Relationship between Management Skills in the 21st-century and Online 

Teaching and Learning Management Competencies of Teachers in 
Phrapariyattitham Educational institutions, General Education Department, 

Area 5, Chiang Mai Province 
 

ณัฐศิษฐ์ ธนเสฏฐากุล1 เชิดศักดิ์ ศุภโสภณ2 วีรพันธ์ุ ศิริฤทธ์ิ3 
Nuttasit Tanasedtakul, Cherdsak Supasopon, Weeraphan Siririth 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับของทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 
21 2) ระดับสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู 3) หาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 กับสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านัก
เขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ผู้บริหาร และครู ของสถานศึกษา ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัด
เชียงใหม่ จ านวน 175 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 
ประกอบด้วย ทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 และสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ของครู สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร ในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับ มาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97, มีค่า SD เท่ากับ 0.69) 2) ระดับสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ของครู โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ มาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01, มีค่า SD เท่ากับ 0.63) และ 3) 
ทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ของครู ในสถานศึกษา ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่   
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = 0.864 , P<.01) 
ค าส าคัญ (Keywords) : ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21; สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของ 
                                ครู; ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม 
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Abstract 
 This research aimed to study: 1) the levels of management skills in the 21st-century; 
2) the levels of online teaching and learning management competencies of teachers; and 3) 
the relationship between management skills in the 21st-century and online teaching and 
learning management competencies of teachers at Phrapariyattitham Educational inst itutions, 
General Education Department, Area 5, Chiang Mai province. The sample size used in this study 
consisted of administrators, teachers, and personnel under the Phrapariyattham Educational 
Service Area Office. General Education Department, Area 5, Chiang Mai province, totally 175 
persons. The tool used in this research was a questionnaire with a 5-level rating scale; the 
statistical instrumentals used in data analysis were: percentage, mean, standard deviation and 
Pearson’s product moment correlation. 
 The results showed the followings: 1) the overall level of management skills in the 21st-
century was high, with an average of mean = 3.97 and standard deviation = 0.69 2); the overall 
level of online teaching and learning management competencies of teachers was high, with 
an average of mean = 4.01 and standard deviation = 0.63; and 3) there was a significant positive 
correlation between management skills in the 21st-century and online teaching and learning 
management competencies of teachers in Phrapariyattitham Educational Institutions, General 
Education Department, area 5, Chiang Mai province was high positive with statistic significant 
(r= 0.864 , p<0.01). 
Keywords: management skills in the 21st-century; teachers’ competencies in online teaching 
                and learning; Phrapariyattitham Educational institutions. 
 
บทน า (Introduction) 
 ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาและบทบาท
การเป็นผู้น าของสถานศึกษาน าไปสู่ความส าเร็จของสถานศึกษา เป็นบุคคลท่ีส าคัญต่อการจัดการศึกษา และมี
ความสัมพันธ์กับครู ท้ังในแง่ของการท าให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย ดังนั้น ผู้บริหารควรมี
ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 มีความพร้อมในด้านทักษะท่ีโดดเด่น คือ ทักษะการส่ือสาร ทักษะการคิด
สร้างสรรค์ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้เป็น
องค์กรนวัตกรรมยุคใหม่ และทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกอย่างมีประสิทธิภาพ (ณฐกร วรรณวัตน์ และภาวิดา 
ธาราศรีสุทธิ, 2564: 128) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะต้องมีความรู้ความสามารถ และ
ความช านาญในการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างมีระบบแบบแผน มีการใช้ทรัพยากรภายในองค์การให้เกิด
ประสิทธิภาพ ใช้กลยุทธ์และกระบวนการในการบริหารจัดการองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อสถานศึกษา (มณฑาทิพย์ นามนุ, 2561) ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคล
ท่ีส าคัญท่ีสุดต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู และคุณภาพของผู้เรียน เพื่อให้มีความสามารถในการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และครูก็เป็นหัวใจส าคัญท่ีจะท าให้ผลการเรียนรู้ของนักเรียนเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงสุด ครูต้องมีการพัฒนาให้เข้ากับสถานการณ์และเหตุการณ์ต่างๆ ดังนั้น ครูควรมีสมรรถนะการจัดการ
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เรียนการสอนท่ีทันต่อสถานการณ์ต่างๆ เป็นผู้มีนวัตกรรมการสอนเพื่อให้ผู้เรียนได้ผลการเรียนรู้ท่ีต้องการ และ
เตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีผ่านมาท าให้การจัดการเรียนการ
สอนเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ไม่ให้มีการรวมตัวของนักเรียนท่ีมากจนเกินไป ท่ีอาจจะเส่ียงต่อการติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ได้ จึงต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนจากในช้ันเรียนปกติมาเป็นการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ ท าให้บุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะ นักเรียน ครู และเจ้าหน้าท่ี ต้องมีการตื่นตัวในการ
ท างาน และสามารถใช้เทคโนโลยีระบบออนไลน์มาช่วยในการจัดการเรียนการสอน การส่งงานและการวัดผล 
ประเมินผล ท่ีผ่านส่ือออนไลน์ แอปพลิเคชันต่างๆ มาช่วยในการจัดการเรียนการสอนให้สามารถด าเนินการต่อไป
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีดีขึ้น การจัดการเรียนการสอน
ใดๆ ต้องอาศัยความรู้ความเช่ียวชาญด้านเนื้อหาของผู้สอนเป็นหลักส าคัญ อาศัยความรู้ความเช่ียวชาญของ
การจัดการเรียนการสอนท่ีต้องเรียนรู้เก่ียวกับทฤษฎีการสอน การเรียนรู้ การวัดและการประเมินผล และทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จากการศึกษาของ ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2561: 246) ซ่ึงได้
พัฒนาสมรรถนะผู้สอนออนไลน์ว่าประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ศาสตร์การสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การ
แนะน าและช่วยเหลือผู้เรียน การประเมินผล และความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สมรรถนะผู้สอนออนไลน์จึงมีความส าคัญอย่างมากและมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ เตรียมความพร้อมผู้สอนออนไลน์
เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นหรือการให้ผู้สอนได้มีประสบการณ์การเรียนออนไลน์ (ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2561: 246) 
 การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เป็นหนึ่งในสามแผนกของการจัดการศึกษา พระปริยัติ
ธรรม ตามพระราชบัญญัติการศึกษาพระปริยัติธรรม พุทธศักราช 2562 เป็นการศึกษาพระพุทธศาสนาท้ัง
แผนกบา ลีสนามหลวง และแผนกธรรมสนามหลวง ควบคู่ กับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีรัฐก าหนดให้มีขึ้น  ตามความประสงค์ของคณะสงฆ์  
เพื่อให้พระภิกษุสามเณรมีความรู้ท้ังทางโลกและทางธรรมควบคู่กันไป มุ่งเน้นให้พระภิกษุสามเณร เป็นศาสน
ทายาทท่ีดี มีความรู้ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมีความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมค าสอน
พระพุทธศาสนาได้อย่างถูกต้องถ่องแท้ปลูกฝังความศรัทธามั่นคงต่อพระพุทธศาสนา น้อมน าหลักธรรมและ
วินัยไปประพฤติปฏิบัติเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชีวิต เกิดปัญญา สามารถด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุขและช่วยเผยแผ่ปกป้อง รักษาพระพุทธศาสนาให้เจริญรุ่งเรือง  ส่งเสริมสันติสุข แก่สังคมไทย และ
สังคมโลก ถึงแม้จะอยู่ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดก็ตาม 
 ดังท่ีกล่าวมานั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยค้นคว้าเก่ียวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ
การบริหารของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 กับ สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู ในสถานศึกษา 
ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
สถานศึกษา ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ให้เจริญก้าวหน้า
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับของทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาสังกัดส านัก
เขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 
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2. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู ในสถานศึกษาสังกัดส านัก

เขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 
3. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 กับสมรรถนะการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู ในสถานศึกษาสังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 กับสมรรถนะการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู ในสถานศึกษาสังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ก าหนด
วิธีด าเนินการวิจัย ตามรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 กับ
สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู ในสถานศึกษาสังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ใช้
แนวคิดของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ประกอบด้วย 5 ทักษะ คือ ทักษะการส่ือสาร (Communication skill) 
ทักษะการบริหารจัดการองค์การ (Skills in Organizational Management) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการ
คิดสร้างสรรค์ (Critical and creative thinking skill) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (Technological 
and digital literacy skills) และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relation skill) และสมรรถนะส าหรับ
ผู้สอนออนไลน์ ใช้แนวคิดของปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2561) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ สมรรถนะด้าน
ศาสตร์การสอน สมรรถนะด้านการจัดกิจกรรมการเรียนออนไลน์  สมรรถนะด้านการแนะน าและช่วยเหลือ
ผู้เรียน สมรรถนะด้านการประเมินผล และสมรรถนะด้านความรู้และทักษะทาง ICT 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารและครู ในสถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษาพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 315 รูป/คน 
  กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ ผู้บริหารและครู ในสถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษาพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple random sampling) จากสูตรค านวณของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie, R. V. & Morgan, D.W. 
1970: 608) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 175 รูป/คน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะด าเนินการศึกษา สถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการวิจัยปีการศึกษา 2565 (เมษายน 2565-ธันวาคม 2565) 
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2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยพิจารณา
ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีได้จากการศึกษา วิเคราะห์ วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังให้
สอดคล้องกับค าจ ากัดความในการวิจัยท่ีได้ก าหนดไว้ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และ
ประเมินค่า (Rating) โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ ประกอบด้วย  เพศ  วุฒิการศึกษา และต าแหน่ง
หน้าท่ี ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารใน
ศตวรรษท่ี 21 และตอนท่ี 3 แบบสอบถามประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับสมรรถนะการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ของครู ในสถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 
5 จังหวัดเชียงใหม่ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลถึงผู้อ านวยการสังกัดส านัก
เขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่  เพื่อขออนุญาตในใช้แบบสอบถาม
เก็บรวบรวมข้อมูล 

3.2 น าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้อ านวยการ สังกัดส านักเขต
การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จาก ผู้บริหารและครู ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ผ่านระบบออนไลน์ในช่วงเวลาท่ีก าหนด โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บ
แบบสอบถามประมาณ 4 เดือน 

3.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวม ติดตามแบบสอบถามท่ียังไม่ได้รับคืน และแจกแบบสอบถามอีกครั้งในราย
ท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ 

3.4 น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ครบตาม
จ านวน 175 ชุด (ร้อยละ 100) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกับ เพศ วุฒิการศึกษา 

และต าแหน่งหน้าท่ี วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
4.2 วิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 กับ สมรรถนะการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน์ของครู ในสถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 
จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์โดย การหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 กับ
สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู ในสถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่  วิเคราะห์ โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื ่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 กับ
สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู ในสถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ สรุปได้ ดังนี้ 

1. สถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศชาย (ร้อยละ 80.00) จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ71.42) และ มีต าแหน่งเป็นครู (ร้อยละ 82.90) 

2. ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร ในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา ส านักเขตการศึกษาพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อพิจารณาจากภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (
 = 3.97, S.D.=0.69) และ เมื่อพิจารณาจากรายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ทักษะด้านมนุษย์
สัมพันธ์ (  = 4.06, S.D.=0.81) รองลงมา คือ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (  = 4.01, 
S.D.=0.76) ทักษะการส่ือสาร (  = 3.95, S.D.=0.68) ทักษะการบริหารจัดการองค์การ (  = 3.94, 
S.D.=0.74) และข้อท่ีน้อยท่ีสุด คือ  ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (  =3.90, S.D.=0.74) 
ตามล าดับ ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร ในศตวรรษท่ี 21 ของ
สถานศึกษา ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1 ทักษะการส่ือสาร 3.95 0.68 มาก 
2 ทักษะการบริหารจัดการองค์การ 3.94 0.74 มาก 
3 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 3.90 0.74 มาก 
4 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 4.01 0.76 มาก 
5 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.06 0.81 มาก 

รวม 3.97 0.69 มาก 
 

3. ระดับสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู ในสถานศึกษา ส านักเขตการศึกษา
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อพิจารณาจากภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก (  = 4.01, S.D.=0.63) และ เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ สมรรถนะด้านการ
แนะน าและช่วยเหลือผู้เรียน (  = 4.06, S.D.=0.66) รองลงมา คือ สมรรถนะด้านการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนออนไลน์ ( = 4.02, S.D.=0.66) และสมรรถนะด้านความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (  = 4.02 , S.D.=0.75) สมรรถนะด้านศาสตร์การสอน ( = 3.98, S.D. 
=0.64) และข้อท่ีน้อยท่ีสุด คือ สมรรถนะด้านการวัดผลและประเมินผล (  = 3.96, S.D.=0.66) ตามล าดับ 
ดังตารางท่ี 2 
 
 
 
 
 



89 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2567 

 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู ใน
สถานศึกษา ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 

สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1 สมรรถนะด้านศาสตร์การสอน 3.98 0.64 มาก 
2 สมรรถนะด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ออนไลน์ 

4.02 0.66 มาก 

3 สมรรถนะด้านการแนะน าและช่วยเหลือผู้เรียน 4.06 0.66 มาก 
4 สมรรถนะด้านการวัดผลและประเมินผล 3.96 0.66 มาก 
5 สมรรถนะด้านความรู้และทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

4.02 0.75 มาก 

รวม 4.01 0.63 มาก 
 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 กับ สมรรถนะการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ของครู ในสถานศึกษา ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม ทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู ในสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = 0.864 , p-
value = 0.000) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะการบริหารจัดการองค์การ ( r = 0.821) ทักษะ
การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (r = 0.818) ทักษะการส่ือสาร ( r= 0.816) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (r 
= 0.803) และ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (r = 0.728) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู ในสถานศึกษา ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ตามล าดับ ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3  ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 กับ สมรรถนะ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู ในสถานศึกษา ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษ
ท่ี 21 

สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig. ระดับความสัมพันธ์ 

1 ทักษะการส่ือสาร 0.816 .000 สัมพันธ์สูงมาก 
2 ทักษะการบริหารจัดการองค์การ 0.821 .000 สัมพันธ์สูงมาก 
3 ทักษ ะการคิด วิเ คราะห์และการคิ ด
สร้างสรรค์ 

0.818 .000 สัมพันธ์สูงมาก 

4 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 0.728 .000 สัมพันธ์สูง 
5 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 0.803 .000 สัมพันธ์สูงมาก 

ระดับความสัมพันธ์โดยรวม 0.864 0.000 สัมพันธ์สูงมาก 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ทักษะการบริหารของผู้บริหาร ในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียในภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน 
และเมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  ทักษะทางเทคโนโลยี
และการใช้ดิจิทัล ทักษะการส่ือสาร ทักษะการบริหารจัดการองค์การ และ ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูบุคลากร ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ มีความเข้าใจและให้ความส าคัญกับด้านการบริหารสถานศึกษาและ
มีทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลต่อสถานศึกษา มีความยืดหยุ่นเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลร่วมกันได้อย่างดี แลกเปล่ียน
ข้อมูลข่าวสาร ยอมรับความแตกต่างทางพฤติกรรมและวัฒนธรรม การสร้างแจงจูงใจและให้เกียรติกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา มองโลกในแง่ดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561: 86) ได้ศึกษาเรื่อง 
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 
2 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์มีค่าเฉล่ียมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นิภาพร รอดไพบูลย์ (2565 : 87) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล  แก้วอุทัศน์ (2563: 9) ได้
ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 3 ตามทัศนะของครู พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ทักษะ
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ อติกาญจน์ ศรีสังข์ (2564: 96) ได้ศึกษาเรื่อง 
ทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารงานในศตวรรษท่ี 21 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพล วัฒนาชัยมงคล (2565: 107) ได้ศึกษาเรื่อง 
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษท่ี21 โรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา ต าบลม่อน
ปิ่น อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบว่า ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ก็อยู่ในระดับ
มากเช่นกัน 

2. สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู ของสถานศึกษา ส านักเขตการศึกษาพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อพิจารณาในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณารายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ต้องมีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ท้ังแผนการสอน ท่ีมีการ
ปรับเปล่ียน มาตรการท่ีออกมาในช่วงนั้น การจัดการเรียนการสอนท่ีเปล่ียนเป็นรูปแบบออนไลน์ และการ
ปรับปรุงดังกล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ครูบุคลากร ของสถานศึกษา 
ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ต้องเข้าใจและจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนออนไลน์ และวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน สอดคล้องกับงานของ ศุภมาส ชุมแก้ว และ
คณะ (2564: 5) ได้กล่าวว่า สมรรถนะการสอนออนไลน์ของครู คือ “สมรรถนะเป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลง
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ได้ พัฒนาได้ ด้วยการน าเอาความรู้และทักษะท่ีมีมาปรับใช้ในการใช้ชีวิตประจ าวันหรือการท างานหรือเพื่อ
แก้ปัญหาหรือจัดการสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม และเมื่อพิจารณาในบริบทของการศึกษาท่ีเก่ียวข้อง
กับการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะอย่างยิ่งสมรรถนะการสอนของครูท่ีเป็นตัวสะท้อนผ่า นผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนนั้น จะพบว่า ครูท่ีมีสมรรถนะท่ีดีในการสอนจะน าเอาความรู้ เทคนิควิธีการสอน 
ประยุกต์ใช้กิจกรรมหรือส่ือต่างๆ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี” สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2561: 248) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะและบทบาทผู้สอนออนไลน์ : การแสดงตน
และสนับสนุนผู้เรียน พบว่า สมรรถนะผู้สอนออนไลน์มีความส าคัญมาก สมรรถนะด้านความรู้และทักษะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นสมรรถนะท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด  และด้านการประเมินผล เป็น
สมรรถนะท่ีมีความส าคัญน้อยท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภินันท์ สิริรัตนจิตต์ และนธี เหมมันต์ (2560: 
30) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ของคณาจารย์ มหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ พบว่า สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้านการประเมินผลการเรียน การสอนท่ีสอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ ด้านการน าผลประเมินมาปรับเปล่ียน
การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุรีพร มุลนี (2565: 74) ได้ศึกษาเรื่อง 
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครูในศตวรรษท่ี 21 ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และด้านการท าให้กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน
มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุดระดับมาก สร้างแรงบันดาลใจให้กับนักเรียน จัดประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับ
นักเรียน จัดกิจกรรมท่ีมีความแตกต่างระหว่างบุคคลและมีการวัดผลประเมินอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วัฒนา นนทชิต และคณะ (2565: 65) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี พบว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ภาพรวมมีการบริหารจัดการ
อยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะผู้เรียนมีความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่เพิ่มข้ึน และประสิทธิผลของการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะผู้เรียนมีทักษะทาง
ปัญญาและมีทักษะพิสัย 

3. ทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ของครู ของสถานศึกษา ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 
จังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระดับสูง อาจเป็นเพราะผู้บริหารต้องมีความรู้ในทักษะการบริหารศึกษา ในทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์ มีความยืดหยุ่นเข้าใจความแตกต่างระหว่างพฤติกรรม และวัฒนธรรม ผู้บริหารมีทักษะการ
บริหารท่ีสามารถไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม และเช่ือมโยงข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ เข้าใจ
บริบทการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และสามารถแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย สามารถ
ส่งเสริมให้ครูได้เรียนรู้ตลอดเวลา มีการแนะน าการใช้ส่ือการสอน เทคนิคการถ่ายทอด การบริหารจัดการ
รายวิชา หลักสูตรการเรียนการสอนได้ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยธวัช สุริกร (2564: 103) ได้ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะหลักของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รัญจวน ค ามูล (2566: 207) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครู
ในศตวรรษท่ี 21 ในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดหนองบัวล าภู พบว่า ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ได้ครบท้ัง 3 ด้าน คือ ทักษะด้านมนุษย์ 
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ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านความคิดรวบยอด สามารถมีการคิดเชิงกลยุทธ์ วางแผนก าหนดนโยบาย และ
ทิศทางของสถานศึกษาชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา  ทองดี (2564: 88) ได้ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู้น าของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 กับประสิทธิผลของ โรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ในทางบวก อยู่ใน
ระดับสูง นั้นคือ การท่ีผู้บริหารมีทักษะผู้น าของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับสูง จะมีแนวโน้มท่ีท าให้
ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 สูงขึ้น
ด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์  เพชรมาศ และคณะ (2565: 1107) ได้ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 
กับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า มี
ความสัมพันธ์ในระดับมาก นั้นคือความสามารถในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพท าให้
การด าเนินงานของครูราบรื่นและมีระบบ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรพงษ์  เจริญศิริ และคณะ (2565: 
103) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 กับการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูงมาก นั้นคือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการใช้ทักษะในการบริหารงานโดย
การส่งเสริมและให้โอกาสผู้ร่วมงานให้มีบทบาทเป็นผู้น าเก่ียวกับงานท่ีได้รับมอบหมาย อีกท้ังผู้บริหารงานโดย
ส่งเสริมให้บุคลากรมีการน าเสนอความคิดในการท างานท าให้มีประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษามากยิ่งขึ้น 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ จาก
การวิจัยดังนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัด
เชียงใหม่ มีทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ครบท้ัง 5 ด้านทักษะ คือ ทักษะการส่ือสาร (Communication 
skill) ทักษะการบริหารจัดการองค์การ (Skills in Organizational Management) ทักษะการคิดวิเคราะห์
และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and creative thinking skill) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 
(Technological and digital literacy skills) และ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relation skill) 

2. สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู ในสถานศึกษา ส านักเขตการศึกษาพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ มีทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ครบท้ัง 5 
สมรรถนะ คือ สมรรถนะด้านศาสตร์การสอน สมรรถนะด้านการจัดกิจกรรมการเรียนออนไลน์ สมรรถนะด้าน
การแนะน าและช่วยเหลือผู้เรียน สมรรถนะด้านการประเมินผล และสมรรถนะด้านความรู้และทักษะทาง ICT 

3. ทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ สมรรถนะการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ของครู ในสถานศึกษา ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 
จังหวัดเชียงใหม่ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ควรจัด

โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพ ทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 ให้ครบท้ัง 5 ทักษะ และควรมี
การเน้นในทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ให้มากกว่าทักษะในด้านอ่ืนๆ 

1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ในส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 
จังหวัดเชียงใหม่ ควรพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู และควรมีการเน้นในสมรรถนะ
ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา และด้านศาสตร์การสอน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ในครั้งต่อๆไปเมื่อเกิดสถานการณ์ท่ีไม่สามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติได้ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งๆขึ้นไป 

1.3 ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ควรส่งเสริม
ให้ผู้บริหารมีทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัลสูงขึ้น ซ่ึงจะมี
ความสัมพันธ์กับสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูท่ีสูงขึ้นไปด้วย 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 ของ

สถานศึกษา ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ และเขตอ่ืนๆ 
2.2 ควรศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู 

ในสถานศึกษา ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ และเขตอ่ืนๆ 
2.3 ควรศึกษาถึงทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 มีส่งผลต่อสมรรถนะการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์ของครู ในสถานศึกษา ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 
จังหวัดเชียงใหม่ และเขตอ่ืนๆ 
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การศึกษาบทบาทการด าเนินกระบวนการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการของ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

Performance of Sub-committee on Elimination of 
Discrimination against Persons with Disabilities (SEDPD) 

 
สุนทร สุขชา1 ศิรินทร์รัตน์ กาญจนกุญชร2 

Suntorn Sukcha, Sirinrat Kanjanakunjara 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัย นี้ มี วัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษาบทบาทในการด าเนินกระบวนการยุติ ธรรมของ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน และ 
น าเสนอแนวทางในการแก้ ไขปรับปรุงการด า เนิน การการขจัดการเลือกปฏิบัติต่ อคนพิการ ของ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ  โดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative methods) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) บทบาทในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมของการด าเนินการการขจัดการ
เลือกปฏิบัติต่อคนพิการของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ  ได้แก่ 
(1) บทบาทในการวินิจฉัยปัญหาการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ (2) บทบาทในการเตรียมค า
วินิจฉัยและเสนอความคิดเห็นต่อคณะกรรมการ (3) บทบาทในการก าหนดแบบค าร้อง (4) บทบาทในการไกล่
เกล่ียหรือมอบหมายอนุกรรมการด าเนินการไกล่เกล่ีย (5) บทบาทในการจัดท ารายงานและผลการด าเนินงาน
ประจ าปี และ (6) บทบาทในการด าเนินการอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 2) ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ 
(1) ปัญหาการบริหารจัดการและความล่าช้าในการด าเนินงาน (2) ปัญหาเชิงโครงสร้างของคณะอนุกรรมการ ฯ
(3) ปัญหาการขาดการส่งเสริมการรับรู้และความเข้าใจต่อสิทธิท่ีพึงมีพึงได้ของคนพิการและ (4) ปัญหาด้าน
งบประมาณ 3) แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ ได้แก่ 
(1) แนวทางการเพิ่มการประชาสัมพันธ์ (2) แนวทางการพัฒนาบุคลากรและจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้ทาง
กฎหมาย และ (3) แนวทางในการเพิ่มความรู้ทางกฎหมายให้แก่คนพิการ 
ค าส าคัญ (Keywords) : คนพิการ; การเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ; สิทธิคนพิการ 
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Abstract 
 The purposes of this research were to study the implications of problems and 
obstacles in operations and to seek the ways for improving the implementation of 
eliminating discrimination against persons with disabilities. This was done through the Sub-
Committee on Eliminating Unfair Discrimination against Persons with Disabilities, aiming for 
maximum efficiency, flexibility, and comprehensive protection of the rights of persons with 
disabilities. The research utilized a qualitative research method. The research used semi-
structured in-depth interviews as its primary method. 
 The results of this research consisted of 1) roles in the implementation of the 
judicial process for the Elimination of Discrimination against Persons with Disabilities by the 
Sub-Committee on Eliminating Unfair Discrimination against Persons with Disabilities; namely 
(1) the role of diagnosing discrimination problems that unfairly affected persons with 
disabilities, (2) the role in preparing rulings and presenting opinions to the committee, (3) the 
role in formulating petitions, (4) the role in mediation or assigning a sub-committee to 
mediate, (5) the role in preparing annual reports and reporting operational outcomes, and 
(6) the role in performing other tasks as assigned by the board of committee. Next, 2) 
problems and obstacles consisted of (1) management issues and operational delays, (2) 
structural problems within the sub-committee, (3) the lack of sufficient promotion of 
awareness and understanding of the rights of persons with disabilities, and (4) budgetary 
constraints. Finally, 3) efforts for eliminating discrimination against persons with disabilities 
consisted of (1) guidelines for enhancing public awareness, (2) guidelines for personnel 
development and provision of legal knowledge to personnel, and (3) guidelines for 
enhancing the legal knowledge of persons with disabilities. 
Keywords: persons with disabilitied; discrimination against persons with disabilities; 
    rights persons with disabilities 
 
บทน า (Introduction) 
 คนพิการถือเป็นส่วนหนึ่งในสังคมท่ีจะต้องให้ความส าคัญโดยเฉพาะในการให้ความช่วยเหลือเพื่อ
ส่งเสริมให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตได้โดยอิสระเท่าเทียมกับคนท่ัวไป  แม้ว่าประเทศไทยมีกฎหมายท่ีส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิคนพิการหลายฉบับแต่ในทางปฏิบัติ พบว่า ยังมีปัญหาและอุปสรรคท่ียังไม่สามารถน าไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีแท้จริง ยังมีคนพิการจ านวนหนึ่งท่ียังเข้าไม่ถึงสิทธิสวัสดิการของคนพิการ  
ดังข้อมูลการศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมาของ ธีราพร ดาวเจริญ (2559: บทคัดย่อ) ในเรื่อง การเข้าถึงสวัสดิการ
ส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า บุคคลท่ีมีความ
บกพร่องทางการได้ยิน ยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการเข้าถึงสวัสดิการสังคมรวมถึงยังไม่สามารถใช้
ประโยชน์จากสิทธิคนพิการตามมาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.
2550 นอกจากนี้  การป้องกันไม่ให้คนพิการถูกเลือกปฏิบัตินั้นมีความส าคัญเช่นกัน จึงมีการก าหนดไว้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ในมาตรา 4, 27 (พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
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ชีวิตคนพิการ, 2556) ในมาตรา 15-17 และระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ พ.ศ.2556 (พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ , 2556) และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2556 ก าหนดให้มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อ
คนพิการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คล่องตัว และสามารถปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อคุ้มครองคนพิการได้อย่างท่ัวถึง
และเป็นธรรม 
 คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการมีอ านาจหน้าท่ีในการวินิจฉัย
ปัญหาการเลือกปฏิบัติและเสนอความคิดเห็นต่อคณะกรรมการในการก าหนดแบบค าร้องขอ ด าเนินการ 
ไกล่เกล่ียหรือมอบหมายอนุกรรมการด าเนินการไกล่เกล่ียก่อนมี การวินิจฉัยการร้องขอจัดท ารายงาน
สถานการณ์ เพื่อน าเรื่องท่ีวินิจฉัยท่ีมีผลกระทบกระเทือนสาระส าคัญแห่งสิทธิของคนพิการอย่างกว้างขวางให้
เสนอคณะกรรมการวินิจฉัยต่อไป ขอบเขตบทบาทในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมมีอ านาจหน้าท่ีโดยตรงใน
การช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการในการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ แต่กระนั้น
มาตรการหรือการด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการยังไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพท่ีแท้จริง จากข้างต้นผู้วิจัยพบว่า เมื่อได้ด าเนินการยื่นกรณีการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการไปยัง
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ กระบวนการในการพิจารณามีความ
ซับซ้อน และล่าช้า ซ่ึงไม่สามารถท่ีจะระงับความเดือดร้อนให้ผู้เสียหายได้อย่างสะดวกรวดเร็วและเป็นธรรม 
(ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการร้องขอ การรวบรวมพยานหลักฐานการไกล่เกล่ีย  การวินิจฉัย  และค่าตอบแทนของ
คณะอนุกรรมการหรือผู้ไกล่เกล่ียเก่ียวกับการกระท าในลักษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคน
พิการ, 2556) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาบทบาทในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมของการด าเนินการการ
ขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ   
รวมท้ังปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน เพื่อตระหนักถึงสถานการณ์ของคนพิการในการเลือกปฏิบัติ และ
เห็นว่าส่ิงท่ีจะช่วยให้คนพิการปลอดพ้นจากการถูกเลือกปฏิบัติ นอกจากการส่งเสริมให้คนในสังคมตระหนักรู้
ถึงการกระท าท่ีมีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ และเพื่อให้คนพิการท่ีได้มีโอกาสศึกษากระบวนการ
ขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการจากการวิจัยครั้งนี้ได้เข้าใจ และสามารถน าข้อมูลไปเป็นแนวทางในขั้นตอน
ปฏิบัติในการยื่นเรื่องร้องเรียนเข้าสู่การด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ อีกประการหนึ่งท่ี
ส าคัญคือ ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงหรือพัฒนามาตรการหรือการด าเนินการเก่ียวกับการขจัด
การเลือกปฏิบัติต่อคนพิการท้ังในเชิงนโยบายและในทางกฎหมายเพื่อให้การบังคับใช้ในทางปฏิบัติมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาบทบาทในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมของการด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติ
ต่อคนพิการของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานกระบวนการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการของ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

3. เพื่อแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ 
ของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด มีความคล่องตัว 
และสามารถคุ้มครองสิทธิของคนพิการได้อย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) โดยการศึกษาจาก
แนวคิด ทฤษฎี และข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการไทย และ
การศึกษาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย บทบาทในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมของการด าเนินการ
การขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ  
ด้านบทบาทตามอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย บทบาทกระบวนการด าเนินงาน  และบทบาทตามต าแหน่ง
โครงสร้างองค์กร ปัญหาและอุปสรรคด้านอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ด้านกระบวนการด าเนินงานและด้าน
โครงสร้างองค์กร และแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติ ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านการพัฒนาบุคลากรและจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้ทางกฎหมาย  และด้านการเพิ่มความรู้
ทางกฎหมายให้แก่คนพิการ 

1.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  กลุ่มท่ี 1 คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการท่ีเคยมีประสบการณ์ในการยื่นเรื่องร้องเรียนเข้า สู่ 
การด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 10 คน 
  กลุ่มท่ี 2 บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งในคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคน
พิการท้ังในอดีตและปัจจุบัน ประกอบด้วย ประธาน 1 คน และอนุกรรมการ/เลขานุการ หรือผู้ทรงคุณวุฒิ 
4 คน รวมท้ังส้ิน 5 คน 
  กลุ่มท่ี 3 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านคนพิการจ านวน 7 คน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  ศึกษาจากบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งในคณะอนุกรรมการฯ ผู้ทรงคุณวุฒิ และคนพิการหรือผู้ดูแลคน
พิการท่ีเคยมีประสบการณ์ในการยื่นเรื่องร้องเรียนเข้าสู่การด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม ปีพ.ศ. 2564 ถึง มิถุนายน ปี พ.ศ. 2566 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้าง โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก
แบบ In-depth Interview หนึ่งต่อหนึ่ง โดยค าถามจะแบ่งออกเป็นแบบสัมภาษณ์จ านวน 2 ชุด ได้แก่ ชุดท่ี 1 
ส าหรับคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการท่ีเคยมีประสบการณ์ในการยื่นเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กลไกการขจัดการเลือก
ปฏิบัติต่อคนพิการในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 คน และชุดท่ี 2 ส าหรับกลุ่มบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งใน
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ จ านวน 5 คน และกลุ่มท่ี 3 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านคนพิการ 
จ านวน 7 คน รวมกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มท่ี 2 ท้ังหมด 12 คน  ในการสัมภาษณ์เชิงลึกแต่ละคนใช้เวลาในการ
สัมภาษณ์ 1 ช่ัวโมง ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ผ่านการขอจริยธรรมในคนเมื่อวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2565  โดยคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์เลขหนังสือรับรองเลขท่ี 009/2565 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ (1) ข้อมูลปฐมภูมิ คือ การเก็บข้อมูล
จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และ (2) ข้อมูลทุติยภูมิ คือ การเก็บ
ข้อมูลจากการค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ.2556  อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ แนวคิดเก่ียวกับการเลือกปฏิบัติ 
แนวคิดเก่ียวกับคนพิการ  แนวคิดเก่ียวกับการสร้างความเสมอภาคทางโอกาสแก่คนพิการ และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าข้อมูลท่ีได้จากข้อมูลมาจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) เพื่อให้ข้อมูลเป็นระบบและใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ในการแสดงผลการวิจัยจากการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุป
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ โดยการวิเคราะห์จากข้อมูลท่ีสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามท่ีผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญได้แสดงความคิดเห็นไว้ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. บทบาทในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมของการด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคน
พิการของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

1.1 บทบาทตามอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย 
  บทบาทในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมของกลไกการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการของ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเป็นคณะอนุกรรมการฯ ท่ีแต่งตั้งตาม
กฎหมายพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ตามค าส่ังคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ท่ี 5/2557 ในการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อ
คนพิการ โดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 16 วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ.2550  ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2556
พบว่า อ านาจหน้าท่ีของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการมีดังนี้ 1.วินิจฉัยปัญหา
การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตามท่ีมีการร้องขอแทนคณะกรรมการตามมาตรา 6 (5) 2.เตรียมค า
วินิจฉัยและเสนอความคิดเห็นต่อคณะกรรมการในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการติดตามตรวจสอบปัญหาการเลือกปฏิบัติ
โดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการท้ังทางด้านการก าหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการหรือวิธีปฏิบัติของ
หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน หรือบุคคลใด 3.ก าหนดแบบค าร้องขอ แบบสอบข้อเท็จจริง สัญญา
ประนีประนอม และก าหนดวิธีปฏิบัติอ่ืนใดเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบนี้ 4.ไกล่เกล่ียหรือมอบหมายอนุกรรมการ
ด าเนินการไกล่เกล่ียก่อนมีการวินิจฉัยการร้องขอ รวมท้ังไกล่เกล่ียกรณีด าเนินการในระดับหน่วยงานหรือจังหวัด
แล้ว แต่ไม่ส าเร็จและอาจมอบหมายให้ผู้ไกล่เกล่ียปฏิบัติหน้าท่ีแทนก็ได้ 5.จัดท ารายงานสถานการณ์การเลือก
ปฏิบัติและผลการด าเนินงานประจ าปีเสนอต่อคณะกรรมการอย่างน้อยปีละครั้ง และ 6.ด าเนินการอ่ืนตามท่ี
คณะกรรมการมอบหมาย 

1.2 บทบาทกระบวนการด าเนินงาน 
  บทบาทในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรมต่อคนพิการพบว่า มีบทบาทตามอ านาจหน้าท่ีของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
ต่อคนพิการมีดังนี้ (1) วินิจฉัยปัญหาการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตามท่ีมีการร้องขอแทน
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คณะกรรมการตามมาตรา 6 (5) (2) เตรียมค าวินิจฉัยและเสนอความคิดเห็นต่อคณะกรรมการในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับการติดตามตรวจสอบปัญหาการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการท้ังทางด้านการก าหนด
นโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการหรือวิธีปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน หรือบุคคลใด (3) 
ก าหนดแบบค าร้องขอ แบบสอบข้อเท็จจริง สัญญาประนีประนอม และก าหนดวิธีปฏิบัติอ่ืนใดเพื่อให้เป็นไป
ตามระเบียบนี้ (4) ไกล่เกล่ียหรือมอบหมายอนุกรรมการด าเนินการไกล่เกล่ียก่อนมีการวินิจฉัยการร้องขอ 
รวมท้ังไกล่เกล่ียกรณีด าเนินการในระดับหน่วยงานหรือจังหวัดแล้ว แต่ไม่ส าเร็จและอาจมอบหมายให้ผู้ไกล่
เกล่ียปฏิบัติหน้าท่ีแทนก็ได้ (5) จัดท ารายงานสถานการณ์การเลือกปฏิบัติและผลการด าเนินงานประจ าปีเสนอ
ต่อคณะกรรมการอย่างน้อยปีละครั้ง และ (6) ด าเนินการอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

1.3 บทบาทตามต าแหน่งโครงสร้างองค์กร 
  เนื่องด้วยโครงสร้างของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่ เป็นธรรมต่อคนพิการจะ
ประกอบด้วย ประธานอนุกรรมการ เลขานุการ คณะอนุกรรมการ และข้าราชการในกรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการท่ีได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ช่วยเลขานุการ โดยมีการแสดงบทบาทตามต าแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รบั
มอบหมายภายในคณะอนุกรรมการฯ 
  การแสดงบทบาทตามอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย  การด าเนินงาน  และตามต าแหน่งโครงสร้าง
องค์กร ดังข้อมูลตามตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงบทบาทและข้อสรุปการแสดงบทบาทของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรมต่อคนพิการ 

บทบาท การแสดงบทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก 
1)  บทบาทในการวินิจฉัย
ปัญหาการเลือกปฏิบัติ
โดยไม่ เป็น ธรรมต่อคน
พิการ 

การพิจารณาจะมีการตีความการกระท าเทียบเคียง
การปฏิบัติต่อคนปกติและการปฏิบัติต่อคนพิการ
หากพบว่าเรื่องร้องเรียนเข้าข่ายการกระท าท่ีเป็น
การเลือกปฏิบัติต่อคนพิการก็จะน าเรื่องเข้ า สู่
กระบวนการในขั้นต่อไปใช้กรอบการพิจารณาตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2556  ในมาตรา 15    

ประธานและ
คณะอนุกรรมการ ฯ 

2) บทบาทในการเตรียม
ค าวินิจฉัยและเสนอความ
คิดเห็นต่อคณะกรรมการ 

เตรียมข้อมูลประกอบค าวินิจฉัยการก าหนด
นโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการหรือวิธี
ปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน หรือ
บุคคลใด เพื่ อเสนอความคิด เห็น ท่ี มีต่อเรื่ อง
ร้องเรียนนั้นๆ และพิจารณาข้อเท็จจริงหรือข้อ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เสนอต่อคณะอนุกรรมการฯ 
เพื่อประชุมและวินิจฉัยปัญหา 

ฝ่ายเลขานุการ  
คณะอนุกรรมการ ฯ 

3) บทบาทในการก าหนด
แบบค าร้องขอ แบบสอบ
ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง  สั ญ ญ า

การด าเนินการทางด้านเอกสาร  แบบค าร้องขอ 
แบบสอบข้อเท็จจริง สัญญาประนีประนอม และ
ก าหนดวิธีปฏิบัติจะต้องเป็นไปตามข้อก าหนดของ

ฝ่ายเลขานุการ
คณะอนุกรรมการ ฯ 
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บทบาท การแสดงบทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก 
ป ระนี ป ร ะน อม  แ ล ะ
ก าหนดวิธีปฏิบัติ 

ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฯ  พ.ศ. 2556   

4) บทบาทในการไก ล่
เก ล่ี ย ห รื อ ม อบ ห ม าย
อนุกรรมการด าเนินการ
ไกล่เกล่ีย 

กระบวนการไกล่เกล่ียเป็นกระบวนการยุติหรือ
ระงับข้อพิพาทด้วยความตกลงยินยอมของคู่กรณี
เองตามกระบวนการท่ีระเบียบคณะกรรมการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
ฯ  ข้อ 24 – 36 

ประธานและ
คณะอนุกรรมการ ฯ 

5) บทบาทในการจัดท า
รายงานสถานการณ์การ
เลือกปฏิบัติและผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 

สรุปเป็นบันทึกข้อร้องเรียนท่ีเกิดขึ้น  โดยจัดท า
เป็ น รูปแบบค า วินิ จฉัย   และจัด ท ารายงาน
สถานการณ์การเลือกปฏิบัติและผลการด าเนินงาน
ประจ าปีต่อคณะอนุกรรมการฯ 

ฝ่ายเลขานุการ
คณะอนุกรรมการ ฯ 

6 )  บ ท บ า ท ใ น ก า ร
ด า เนิ น ก า ร อ่ื น ต าม ท่ี
คณะกรรมการมอบหมาย
ประธานคณะ 
อนุกรรมการ ฯ 

การด าเนินการอ่ืน ๆ ท่ีให้ความช่วยเหลือการเลือก
ปฏิบัติต่อคนพิการโดยไม่เป็นธรรม  ในปัจจุบันยัง
ไม่มีการมอบหมายให้ด าเนินการอ่ืน  

ประธานและ
คณะอนุกรรมการ ฯ 

  

2. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานกระบวนการขจัดการเ ลือกปฏิบัติต่อคนพิการของ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และจ าแนกเป็นประเด็น ได้แก่ 1) ปัญหาการบริหารจัดการและความล่าช้า
ในการด าเนินงาน พบว่า คณะอนุกรรมการฯ มีการจัดประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาข้อเรียกร้องท่ีมีการส่งเรื่อง
มาถึงคณะอนุกรรมการ ฯ ไม่สม่ าเสมอเท่าท่ีควร จึงท าให้การด าเนินงานไม่ต่อเนื่องและการพิจารณาข้อ
เรียกร้องมีความล่าช้า ท าให้หลายกรณีท่ีมีข้อร้องเรียนเข้ามาไม่สามารถติดต่อคู่กรณีได้แล้ว 2) ปัญหาเชิง
โครงสร้างของคณะอนุกรรมการ ฯ พบว่า ปัญหาในเชิงโครงสร้างของคณะอนุกรรมการฯ ท่ีไม่ได้มีการก าหนด
โครงสร้างและจ านวนคณะอนุกรรมการ ฯ ในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเพียงพอต่อการด าเนินงาน และเกิดปัญหาการ
ขาด ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางด้านกฎหมายคนพิการเป็นอีกหนึ่งปัญหาท่ีส าคัญในการด าเนินงานของ
คณะอนุกรรมการฯ 3) ปัญหาการขาดการส่งเสริมการรับรู้และความเข้าใจต่อสิทธิท่ีพึงมีพึงได้ของคนพิการ 
พบว่า ยังไม่มีการส่งเสริมและก าหนดให้เป็นบทบาทอย่างหนึ่งในการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ ฯ  และ 
4)  ปัญหาด้านงบประมาณ พบว่า คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการเป็น
หน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ดังนั้น จึงต้องรองบประมาณจัดสรรจากทางภาครัฐ  
โดยคณะอนุกรรมการ ฯ ได้รับงบประมาณประจ าปีจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต คนพิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซ่ึงงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอต่อการ
ด าเนินงาน ซ่ึงส่งผลให้การท างานไม่ต่อเนื่อง จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอและได้รับงบล่าช้า 
 3. แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการของ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ สามารถจ าแนกประเด็นได้ ดังต่อไปนี้ 
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1) แนวทางการเพิ่มการประชาสัมพันธ์ พบว่า จากผลการศึกษาในเรื่องการประชาสัมพันธ์จะเห็นได้ว่า  
คณะอนุกรรมการ ฯ ยังไม่เป็นท่ีรู้จักเท่าท่ีควร ซ่ึงอ้างอิงได้จากจ านวนเรื่องร้องเรียนยังมีจ านวนน้อย และยังไม่
มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จัก 2) แนวทางการพัฒนาบุคลากรและจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้ทาง
กฎหมาย พบว่า คณะอนุกรรมการ ฯ ควรจัดเพิ่มบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านกฎหมายหรือมีตัวแทน
นักกฎหมายท่ีเป็นคนพิการเข้ามาร่วมพิจารณาข้อวินิจฉัยซ่ึงจะช่วยให้การประชุมวินิจฉัยร่วมกันนั้นมีความ
เข้าใจในบริบทของคนพิการมากยิ่งขึ้น  และเพิ่มทักษะความรู้ของฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการ ฯ ท่ีเป็น
ผู้ท าหน้าท่ีในการรับเรื่องร้องเรียนให้มีความรู้พื้นฐานทางด้านกฎหมายเพื่อให้การด าเนินงานในการรับเรื่อง
ร้องเรียนและวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนท่ีเข้ามาในเบ้ืองต้นได้ และ 3) แนวทางในการเพิ่มความรู้ทางกฎหมายให้แก่
คนพิการ พบว่า คนพิการไม่ทราบถึงข้อกฎหมายท่ีคุ้มครองสิทธิจากการถูกเอารัดเอาเปรียบรวมท้ังการถูก
เลือกปฏิบัติ จึงไม่ได้ส่งเรื่องร้องเรียนสิทธิเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียหรือกระบวนการทางด้านกฎหมาย ซ่ึง
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีมีอ านาจหน้าท่ีดูแลและ
รับผิดชอบในการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการโดยตรงจึงควรเป็นหน่วยงานท่ีให้ความรู้
เบ้ืองต้นแก่คนพิการเพื่อให้คนพิการสามารถปกป้องสิทธิของตนเองได้  ในกรณีท่ีคนพิการถูกเลือกปฏิบัติจะ
ทราบข้อมูลเบ้ืองต้นในการปกป้องสิทธิและสามารถส่งข้อมูลเรื่องร้องเรียนเข้ามายังคณะอนุกรรมการฯ ได้ทัน 
และคณะอนุกรรมการฯ สามารถเข้ามาช่วยเหลือได้ ตลอดจนการแนะน าให้ความรู้ในเรื่องการร้องเรียนเพื่อให้
คนพิการมีความรู้ความเข้าใจและสามารถด าเนินการจัดการปัญหาหากถูกเลือกปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง โดยการ
ให้ความรู้นี้สามารถจัดเป็นโครงการอบรมหรือจัดท าส่ือคู่มือเพื่อเผยแพร่ให้กับคนพิการได้รับทราบข้อมูลท้ัง
ด้านกฎหมายและการด าเนินการปกป้องสิทธิของตนเองได้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. อภิปรายบทบาทในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมของการด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติ
ต่อคนพิการของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 
 คณะอนุกรรมการฯ  มีบทบาทตามอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ซ่ึงเป็นคณะอนุกรรมการฯ ท่ีแต่งตั้ง
ตามกฎหมายพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามค าส่ังคณะกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ท่ี 5/2557 ในการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่
เป็นธรรมต่อคนพิการ โดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 16 วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550  ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2556 ซ่ึงเป็นการแสดงบทบาทตาม อ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีถูกก าหนดขึ้น  มีความ
สอดคล้องกับ แนวคิดและทฤษฎีของ Finnegan (1975, อ้างถึงใน ดรุณี กุลวงค์, 2549: 39-40) ได้ให้ค าจ ากัด
ความของบทบาทไว้ในพจนานุกรมของเวบสเตอร์ (Webster’s Dictionary) ไว้ว่าหน้าท่ีซ่ึงความหมายของ
หน้าท่ีก็คือ การปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย หรืออีกนัยหนึ่งคือ ตามลักษณะงานท่ีก าหนดไว้  
 นอกจากนี้  คณะอนุกรรมการยังมีการด าเนินบทบาทตามกระบวนการด าเนินงาน  พบว่า การ
พิจารณาก าหนดเป็นขอบเขตอ านาจหน้าท่ีได้มีการพิจารณาจากขั้นตอนการด าเนิ นงานเป็นหลักโดยอ านาจ
หน้าท่ีท่ีก าหนดไว้มี 6 ข้อ และมีการมีบทบาทตามต าแหน่งโครงสร้างองค์กรเป็นส่วนท่ีก าหนดว่าบุคคลใดจะ
ท าหน้าท่ีรับผิดชอบในกระบวนการหรือขั้นตอนการด าเนินงานใด เนื่องด้วยโครงสร้างของคณะอนุกรรมการฯ 
จะประกอบด้วย ประธานอนุกรรมการ เลขานุการ คณะอนุกรรมการ และข้าราชการในกรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการท่ีได้รับมอบหมายเลขานุการ ซ่ึงแต่ละต าแหน่งได้มีบทบาทของตัวเองตามเป็นบทบาทท่ี
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แสดงออกมาตามต าแหน่ง โครงสร้างองค์กร โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ Levingon (1964, อ้างถึงในกฤต
ศิลป์ อินทชัย, 2551: 8) ได้ให้ความหมายของบทบาทไว้บทบาท หมายถึง การกระท าของบุคคลแต่ละบุคคลท่ี
สัมพันธ์กับโครงสร้างทางสังคมหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ แนวทางท่ีบุคคลพึงกระท าเมื่อด ารงต าแหน่งนั้น ๆ   

2. อภิปรายปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานกระบวนการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการของ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

2.1 ปัญหาการบริหารจัดการและความล่าช้าในการด าเนินงานกระบวนการขจัดการเลือกปฏิบัติ
ต่อคนพิการของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ เนื่องจากคณะอนุกรรมการ
ฯ มีการจัดประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาข้อเรียกร้องท่ีมีการส่งเรื่องมาถึงคณะอนุกรรมการ ฯ ไม่สม่ าเสมอ
เท่าท่ีควรจึงท าให้การด าเนินงานไม่ต่อเนื่องและการพิจารณาข้อเรียกร้องมีความล่าช้า และจ านวนบุคลากร
ของคณะอนุกรรมการ ฯ มีจ านวนไม่เพียงพอจึงท าให้การพิจารณาข้อเรียกร้องต่าง ๆ ท่ีเข้ามาไม่สามารถ
ด าเนินการได้ในทันที  สอดคล้องกับ กิตติวัฒน์  ฉัตรศรีโพ ธ์ิ และคณะ (2558: 79) ท าการศึกษาเรื่อง
โครงการวิจัยศึกษาปัญหาและรูปแบบการเข้าถึงบริการด้านสาธารณสุขของคนพิการ: พื้นท่ีศึกษา เทศบาล
ต าบลเมืองศรีไคและเทศบาลต าบลธาตุ  จังหวัดอุบลราชธานี  พบว่าสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้าน
สาธารณสุขและช่องทางคุ้มครองสิทธิ คนพิการส่วนใหญ่ไม่ได้รับทราบข้อมูลเนื่องมาจากหน่วยงานราชการให้
ความส าคัญน้อยไป  จ านวนเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอในการบริการและเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการคนพิการไม่แจ้งข้อมูล
ให้ทราบ ไม่ได้มีการประสานข้อมูลคนพิการกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ 

2.2 ปัญหาเชิงโครงสร้างของคณะอนุกรรมการ ฯ ท้ังนี้ เป็นเพราะต าแหน่งประธานหรือ
เลขานุการคณะอนุกรรมการฯ ซ่ึงถือเป็นต าแหน่งส าคัญในการริเริ่มการประชุมเพื่อด าเนินการขจัดการเลือก
ปฏิบัติไม่มีความช านาญในงานด้านการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ คณะอนุกรรมการฯ และผู้ทรงคุณวุฒิ
ซ่ึงสมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทยและองค์การคนพิการแต่ละประเภทร่วมกันเสนอจ านวน
ห้าคน ส่วนใหญ่แล้วเป็นผู้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ มีผลงาน หรือประสบการณ์เฉพาะงานด้านการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซ่ึงอาจจะยังขาดความรู้พื้นฐานในงานด้ านนิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ การศึกษา 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น อีกท้ังข้อเรียกร้องของคนพิการท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมส่วนใหญ่มีความ
เก่ียวข้องกับข้อกฎหมายจึงต้องมีผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางด้านกฎหมายคนพิการในการพิจารณาข้อเรียกร้องแล้ว
ช่วยเหลือคนพิการท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรม ซ่ึงเห็นได้ว่าการขาดแคลนบุคลากร งบประมาณ ตลอดจนบริบทท่ี
เปล่ียนแปลงไปก็ส่งผลให้การด าเนินงานไม่มีความต่อเนื่อง และส่งผลให้กระบวนการด าเนินการต่าง ๆ มีความ
ล่าช้าไปด้วย  สอดคล้องกับสุรศักดิ์ วงค์ษา (2563: 108) ท าการศึกษาเรื่อง สภาพปัญหาและแนวทางการ
แก้ไขกระบวนการด าเนินงานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง: ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง และนิคม
สร้างตนเอง  พบปัญหาด้านทรัพยากรของสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง  ซ่ึงโครงสร้างของบุคลากรของสถาน
คุ้มครองฯ  ขาดบุคลากรเฉพาะทาง เช่น แพทย์ พยาบาล นักจิตวิทยา  ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
ท างานสหวิชาชีพ 

2.3 ปัญหาการขาดการส่งเสริมการรับรู้และความเข้าใจต่อสิทธิท่ี พึงมีพึงได้ของคนพิการ
เนื่องจากคณะอนุกรรมการฯ มีการด าเนินงานในเชิงตั้งรับ โดยยังไม่มีการประชาสัมพันธ์ถึงวิธีการหรือขั้นตอน
ตลอดจนช่องทางในการส่งเรื่องร้องเรียนมายังคณะอนุกรรมการ ฯ ท าให้คนพิการไม่ทราบขั้นตอน และ
ช่องทางในการร้องเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับ ธีราพร ดาวเจริญ (2559: 62) ท าการศึกษาเรื่อง การเข้าถึง
สวัสดิการสังคมส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า การ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารส าหรับคนพิการ ปัญหาท่ีพบ คือ 
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การท่ีบุคคลท่ีมีความบกพร่อง ทางการได้ยินประสบปัญหาเนื่องจากไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้
จากอ่านหนังสือไม่ ออกหรืออ่านแล้วไม่เข้าใจ คนพิการส่วนใหญ่ยังไม่สามารถเข้าถึงบริการท่ีรัฐจัดให้ได้อย่าง
ท่ัวถึงและเท่าเทียมกันหน่วยงานรัฐยังขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบข้อมูลข่าวสารอย่างท่ัวถึง  ท า
ใหค้นพิการไม่สามารถเข้าถึงบริการด้านสวัสดิการสังคมจากภาครัฐอย่างเหมาะสม 

2.4 ปัญหาด้านงบประมาณ ในการท่ีคณะอนุกรรมการ ฯ ได้รับการจัดสรรมานั้นไม่เพียงพอต่อ
การด าเนินงานและไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรเพิ่มได้  ซ่ึงส่งผลให้การด าเนินงานไม่ต่อเนื่องจากจ านวน
บุคลากรไม่เพียงพอ ท้ังนี้ เนื่องมาจากตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการร้องขอ การรวบรวมพยานหลักฐานการไกล่เกล่ีย การ
วินิจฉัย และค่าตอบแทนของคณะอนุกรรมการหรือผู้ไกล่เกล่ียเก่ียวกับการกระท าในลักษณะท่ีเป็นการเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ พ.ศ. 2556 ข้อ 47 บัญญัติว่า ให้ส านักงานขอตั้งงบประมาณประจ าปีเพื่อ
ด าเนินการตามระเบียบนี้ และกรณีงบประมาณประจ าปีท่ีได้รับไม่เพียงพอ ก็ให้กองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการสนับสนุนค่าใช้จ่ายการด าเนินงานตามท่ีส านักงานร้องขอได้ แต่เมื่อปรากฏว่า
งบประมาณประจ าปีท่ีได้รับอนุมัติใช้จ่ายในการด าเนินงานตามระเบียบฯไม่เพียงพอ ส านักงานไม่เคยร้องขอ
งบประมาณจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงานในประเด็น
ดังกล่าว ซ่ึงคณะอนุกรรมการ ฯ ไม่ได้มีคณะท างานท่ีดูแลในเรื่องนี้โดยเฉพาะจึงท าให้การประสานงานของบไม่
ต่อเนื่องสอดคล้องกับสุรศักดิ์ วงค์ษา (2563: 109) ท าการศึกษาเรื่อง สภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไข
กระบวนการด าเนินงานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง: ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง และนิคมสร้าง
ตนเอง พบว่า ปัญหาการด าเนินงานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ได้แก่ 1) ปัญหาด้านทรัพยากร ได้แก่ การขาดแคลน
เชิงปริมาณและคุณภาพของบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ สถานท่ี และงบประมาณ 

3. อภิปรายแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ ของ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

3.1 แนวทางการเพิ่มการประชาสัมพันธ์ จากผลการศึกษาในเรื่องการประชาสัมพันธ์จะเห็นได้
ว่า ด้านการประชาสัมพันธ์เป็นปัญหาหนึ่งท่ีผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็นไว้ ซ่ึงท าให้คณะอนุกรรมการ ฯ ยัง
ไม่เป็นท่ีรู้จักเท่าท่ีควร และยังไม่มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จัก จึงควรมีการประชาสัมพันธ์
องค์กรในการเป็นช่องทางหนึ่งในการให้ความช่วยเหลือและปกป้องสิทธิของคนแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับ
ธานีรัตน์ ผ่องแผ้ว (2558: 91-92) ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตคนพิการขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช : ปัจจัยท่ีมีผลและแนวทางการพัฒนา พบว่า  แนวทางการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการมีแนวทางโดยการประสานงานกับ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องช่วยเหลือในด้านการรักษา ให้
ความรู้ในการดูแลสุขภาพแก่คนพิการและครอบครัวคนพิการ และจัดให้มีการพบปะพูดคุยกันโดยจัดให้มี
กิจกรรมร่วมกันระหว่างคนพิการและชุมชน 

3.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากรและจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้ทางกฎหมาย  การรับเรื่ อง
ร้องเรียนของคนพิการท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับการถูกละเมิดสิทธ์ิซ่ึงส่วนใหญ่มีความ
เก่ียวข้องกับข้อกฎหมายหรือข้อก าหนดตามพระราชบัญญัติต่าง ๆ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะมีการจัดเพิ่มบุคลากร
ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านกฎหมายหรือมีตัวแทนนักกฎหมายท่ีเป็นคนพิการเข้ามาร่วมพิจารณาข้อวินิจฉัย  
สอดคล้องกับกิตติวัฒน์ ฉัตรศรีโพธ์ิ และคณะ (2558: 78) ท าการศึกษาเรื่องโครงการวิจัยศึกษาปัญหาและ
รูปแบบการเข้าถึงบริการด้านสาธารณสุขของคนพิการ พบว่า หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะท าในลักษณะต่างคนต่าง
ท าขาดการประสานงานกัน ซ่ึงปัญหางานบริการด้านสาธารณสุขแก่คนพิการนั้น ไม่มีการประสานงานเครือข่าย
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โดยเฉพาะแต่เป็นงานท่ีต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายๆ ภาคส่วนเข้ามาบูรณการกันแก้ไขปัญหาของคน
พิการอย่างเป็นระบบจึงจะสามารถแก้ไขปัญหาของคนพิการได้อย่างยั่งยืน 

3.3 แนวทางในการเพิ่มความรู้ทางกฎหมายให้แก่คนพิการ เนื่องจากคนพิการไม่ทราบถึงข้อ
กฎหมายท่ีคุ้มครองสิทธิจากการถูกเอารัดเอาเปรียบรวมท้ังการถูกเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม จึงไม่ได้ส่ง
เรื่องร้องเรียนสิทธิเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียหรือกระบวนการทางด้านกฎหมาย จึงควรเป็นหน่วยงานท่ีให้
ความรู้เบื้องต้นแก่คนพิการเพื่อให้คนพิการสามารถปกป้องสิทธิของตนเองได้ แนวทางในการแก้ไขดังกล่าว
สอดคล้องกับอัจฉรา อาษา (2559: 104) ท าการศึกษาเรื่อง การเข้าถึงบริการของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ
ในศูนย์บริการ คนพิการท่ัวไปท่ีจัดตั้งในจังหวัดก าแพงเพชรได้น าเสนอข้อเสนอแนะควรจัดท าหลักสูตรการ
อบรม บุคลากร ในการปฏิบัติงานของศูนย์บริการคนพิการท่ัวไป เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจลักษณะในการ
ปฏิบัติงานให้บริการแก่คนพิการ การจัดรูปแบบการให้บริการแก่คนพิการตามประเภทความพิการ  รวมถึง
ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ ท่ีเก่ียวข้องในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เนื่องจากจะมีผลต่อ
การท างาน ท่ีต้องใช้ทักษะความสามารถทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และหลักการท างานเพื่อสวัสดิการสังคม
แก่กลุ่มเป้าหมาย 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาท าให้ได้ข้อค้นพบและองค์ความรู้ท่ีสามารถแยกเป็นประเด็นได้ 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. ได้เรียนรู้ประสบการณ์จากผู้ท่ีเคยยื่นกรณีการถูกเลือกปฏิบัติเข้าสู่กระบวนการพิจารณาของ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ท าให้ทราบถึงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับคน
พิการและขั้นตอนกระบวนการท่ีผู้เคยมีประสบการณ์ยื่นเรื่องมาให้คณะอนุกรรมการ ฯ พิจารณาและให้การ
ช่วยเหลือ ซ่ึงพบว่าผู้ท่ีต้องการส่งเรื่องร้องเรียนยังไม่ทราบข้ันตอนกระบวนการ ท าให้ไม่ได้รับความสะดวกและ
ได้รับความช่วยเหลือล่าช้า  น ามาซ่ึงการแก้ไขปัญหาในการเสนอให้คณะอนุกรรมการ ฯ มีการเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์องค์กรเพื่อให้คนพิการท่ีถูกเลือกปฏิบัติได้ทราบข่าวสารและเข้าถึงการช่วยเหลือมากยิ่งขึ้น 

2. ได้เรียนรู้บทบาทในการด าเนินกระบวนการขจัดการเลือกปฏิบัติตามอ านาจหน้าท่ีของ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ  ท าให้ทราบองค์ความรู้ทางด้านบทบาทท่ีมี
การแสดงบทบาทได้ในหลายรูปแบบท้ังบทบาทตามอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย บทบาทกระบวนการ
ด าเนินงาน  และบทบาทตามต าแหน่งโครงสร้างองค์กร  ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่คนพิการท่ีถูกเลือกปฏิบัติสามารถ
ศึกษาและทราบถึงบทบาทและกระบวนการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ ฯ ได้อย่า งถูกต้อง ท้ังนี้ถ้าหาก
ได้รับประสบการณ์การถูกเลือกปฏิบัติจะสามารถเข้าถึงบริการและรับทราบข้อมูลจากหน่วยงานท่ีสามารถให้
การช่วยเหลือแก่คนพิการได้ 

3. ได้ เรียน รู้ปัญ หาและอุปสรรค ในการด า เนิน กระบวนการขจัด การเลื อกปฏิ บัติ ของ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติ โดยไม่ เป็นธรรมต่อคนพิการ ซ่ึงพบว่าการด าเนินงานของ
คณะอนุกรรมการฯ ยังมีปัญหาและอุปสรรคท่ีจะต้องหาทางแก้ไขปัญหาและแนวทางการพัฒนาองค์กรเพื่อ
ช่วยเหลือคนพิการต่อไปในอนาคตไม่ว่าจะเป็นปัญหาการบริหารจัดการและความล่าช้า ปัญหาเชิงโครงสร้าง  
ปัญหาการขาดการส่งเสริมการรับรู้ และความเข้าใจต่อสิทธิท่ีพึงมีพึงได้ของคนพิการ และปัญหาด้าน
งบประมาณ ซ่ึงน ามาสู่การเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาดังท่ีได้น าเสนอแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการ
ด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ ของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อ
คนพิการและข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 จากผลการศึกษาบทบาทในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมของคณะอนุกรรมการ ฯ พบว่า
การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ ฯ จะเป็นในรูปแบบเชิงรับ โดยให้คนพิการส่งเรื่องร้องเรียนเข้ามาจึงจะมี
การวินิจฉัยปัญหาและจัดประชุมเพื่อพิจารณาข้อเรียกร้องต่าง ๆ ควรมีการด าเนินงานในเชิงรุกมากขึ้น มีการ
ให้บริการท่ีให้คนพิการสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก ซ่ึงส่วนใหญ่คณะกรรมการก็จะอยู่ส่วนกลาง แล้วคนพิการ
ท่ีอยู่ห่างไกลจะไม่สามารถเข้าถึงการช่วยเหลือได้ และพบว่าคณะอนุกรรมการ ฯ มีบทบาทในการวินิจฉัยเรื่อง
ร้องเรียนและน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่ท่ีประชุมเพื่อพิจารณาและเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียแต่ไม่มีอ านาจและไม่
มีบทบาทในส่วนของกระบวนการยุติธรรมหากกรณีนั้นๆ ควรมีการปรับเปล่ียนนโยบายและแผนงานใหม่ใน
การด าเนินงานเพื่อให้อ านาจและเพิ่มบทบาทในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมของคณะอนุกรรมการ ฯ ให้
มากขึ้นในด้านตุลาการและกระบวนการยุติธรรม 

1.2 จากผลการศึกษาแนวทางในการเพิ่มความรู้ทางกฎหมายให้แก่คนพิการพบว่าคนพิการยังไม่
ทราบถึงข้อกฎหมายท่ีคุ้มครองสิทธิจากการถูกเอารัดเอาเปรียบ จึงควรให้ความรู้และเผยแพร่ว่าพลเมืองทุกคน
มีสิทธิเท่าเทียมกัน และการเลือกปฏิบัติถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีร้ายแรง ต้องปลูกฝังและให้
การศึกษาเรื่องนี้ตั้งแต่ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้นไปเพื่อให้มีความคุ้นชิน เพื่อท่ีจะไม่สนับสนุนให้มีการเลือก
ปฏิบัติและไม่ทนต่อการเลือกปฏิบัติ และจากผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคมีผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า
การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการฯ มีปัญหาเชิงโครงสร้างของคณะอนุกรรมการ ฯ ส่งผลให้ขาดผู้เช่ียวชาญ
ทางด้านกฎหมายหรือผู้ท่ีเข้าใจบริบทของคนพิการเข้ามาท างานปัญหาเชิงโครงสร้างของคณะอนุกรรมการ ฯ 
ส่งผลให้ขาดผู้เช่ียวชาญทางด้านกฎหมายหรือผู้ท่ีเข้าใจบริบทของคนพิการเข้ามาท างาน อีกท้ังแนวทางในการ
แก้ไขปัญหายังพบว่ามีการเสนอแนวทางทางการพัฒนาบุคลากรและจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้ทางกฎหมาย  

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาโดยใช้กรณีศึกษาการเลือกปฏิบัติจากกรณีท่ีเกิดขึ้นจริง เพื่อให้ทราบถึงการ

ด าเนินงานตามความเป็นจริงเมื่อเกิดกรณีเรื่องร้องเรียนจากคนพิการ เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ ฯ ได้เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 

2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับบริบทในปัจจุบันของสถานการณ์การเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ ข้อ
กฎหมายเก่ียวกับสิทธิคนพิการ การปกป้องและคุ้มครองสิทธิคนพิการให้มากขึ้นเพื่อให้คนพิการหรือคนใน
สังคมท่ีได้ศึกษาจากงานวิจัยได้รับรู้สิทธิและการปกป้องสิทธิของตนเองมากยิ่งขึ้นและยังสามารถลดจ านวน
เรื่องร้องเรียนในกรณีท่ีคนพิการถูกเลือกปฏิบัติหากคนพิการหรือคนในสังคมมีความรู้ความเข้าใจมากขึ้น 

2.3 ควรมีการศึกษาต่อยอดจากงานวิจัยเล่มนี้ในการน าแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการ
ด าเนินการการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการและข้อเสนอแนะของงานวิจัยเล่มนี้มาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข
การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ ฯ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการหรือน าประเด็นปัญหาท่ี
จะศึกษาค้นคว้าต่อยอดในอนาคตมาปรับใช้ในการแก้ไขปัญหา 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการศึกษาต่อหลกัสูตรปริญญาตรี (เทียบโอน) 
สาขาเทคโนโลยียานยนต์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
Factors Affecting the Decision to Study for a Bachelor’s Degree (Transfer) 
Automotive Technology Major, Faculty of Engineering and Technology, 

Siam Technology College 
 

วรงค์ งิ้วเรือง1 
Warong Ngewruang 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตร
ปริญญาตรี (เทียบโอน) ของนักศึกษา สาขาเทคโนโลยียานยนต์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม 2) เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันกับการตัดสินใจศึกษาต่อในหลักสูตร
ปริญญาตรี (เทียบโอน) ของนักศึกษา สาขาเทคโนโลยียานยนต์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 165 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test (One way 
ANOVA) 
 ผลจากการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี (เทียบโอน) 
โดยภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนบุคคล
อยู่ในระดับมาก รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัจจัยด้ านสถาบันการศึกษาและปัจจัยด้านการ
สนับสนุนจากท่ีท างานปัจจุบัน ตามล าดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์
การท างานท่ีต่างกัน การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี (เทียบโอน) ไม่แตกต่างกัน ส่วนอาชีพและ
ต าแหน่งการท างานท่ีต่างกัน การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี (เทียบโอน) ท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ค าส าคัญ (Keywords) : การตัดสินใจ; การศึกษาต่อ; หลักสูตรปริญญาตรี (เทียบโอน) 
 
Abstract 
 The research article aimed 1) to study the factors affecting the decision to study 
bachelor’s degree program (transfer) in the automotive technology, Faculty of Engineering 
and Technology, Siam Technology College, and 2) to compare between different personal 
factors and the decision to continue studying in the bachelor’s degree program (transfer) in 
the automotive technology, Faculty of Engineering and Technology, Siam Technology 
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College. The sample group consisted of 165 people. The research instrument was a 
questionnaire. Statistical tools used in data analysis include frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, F-test (One-Way ANOVA). 
 The results of the research revealed that factors affecting the decision to study a 
bachelor’s degree program (transfer) were overall at moderate level of importance. With 
consideration of each aspect, it was found that the personal reasons were at a high level, 
followed at moderate level of the factors related to educational institutions and factors 
related to support from the current workplace, respectively. 
 The results of hypothesis testing showed that the personal factors, such as gender, 
age, monthly income and different work experiences, the decision to study in a bachelor’s 
degree program (transfer), had no differences. As for different careers and working positions, 
the decision to study in a bachelor’s degree program (transfer) was significantly different at 
the 0.05 level. 
Keywords: decision making; further education; bachelor’s degree program (transfer) 
 
บทน า (Introduction) 
 การศึกษามีความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ ท้ังด้านความรู้ ความสามารถ 
ด้านจิตใจ การมีคุณธรรม จริยธรรมและด้านอ่ืนๆ ท าให้เกิดปัญญาน าไปใช้ในการท างาน ประกอบอาชีพ 
แก้ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีเข้ามาในชีวิตเพื่ออยู่ในสังคมอย่างมีความสุข ยิ่งในยุคโลกาภิวัตน์ความรู้
สามารถหาท่ีทุกท่ี ทุกเวลาประเทศใดท่ีมีระบบการศึกษาท่ีดี มีการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง ย่อมท าให้ประเทศนั้น
มีทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพสูง การพัฒนาประเทศจะเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว 
 สถาบันอุดมศึกษาจ านวนมากมีการแข่งขันด้วยหลักสูตรการศึกษาต่างๆ โดยจัดเตรียมหลักสูตรการ
เรียนการสอนท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนท่ีมีจุดมุ่งหมายในการประสบความส าเร็จ
แตกต่างกัน ซ่ึงในปัจจุบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยมีอยู่ด้วยกันหลายแห่ง ท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน อีกท้ังจ านวนของนักศึกษาท่ีสมัครเข้าเรียนในแต่ละปีก็มีไม่มากนัก ท าให้แต่ละสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับปริญญาตรีมีจ านวนไม่ตรงกับเป้าหมายท่ีวางไว้ สถาบันจึงมีการ
รณรงค์ในเรื่องของประชาสัมพันธ์เก่ียวกับหลักสูตรต่างๆ ท่ีตนเองมีและเป็นหลักสูตรท่ีมีความโดดเด่นเพื่อ
ดึงดูดนักศึกษาให้ตัดสินใจเรียนกับสถาบันให้มากท่ีสุดและเป็นหลักสูตรเมื่อจบการศึกษาไปแล้วประกอบอาชีพ
ได้ จากข้อมูลฝ่ายทะเบียนการศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม มีนักศึกษาท่ีจบการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) เข้ามาศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี (หลักสูตรต่อเนื่อง 2 ปี) ในวันหยุด
คือวันอาทิตย์เป็นจ านวนมากกระจายไปตามหลักสูตรและสาขาวิชาต่างๆ ส่วนส าหรับหลักสูตรปริญญาตรี 
(เทียบโอน) สาขาเทคโนโลยียานยนต์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี ในปีพ.ศ. 2566 มีนักศึกษาเข้า
เรียนจ านวน 254 คน 
 ดังนั้น จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใน
การศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี (เทียบโอน) สาขาเทคโนโลยียานยนต์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม โดยผลจากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อสาขาวิชาเทคโนโลยียานยนต์ คณะ
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วิศวกรรมศาสตร์ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ได้น าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจพัฒนาคณะและสถาบัน
เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี (เทียบโอน) เป็นท่ีสนใจของผู้เลือกเข้าศึกษาต่อใน
สาขาวิชาและหลักสูตรนี้และหลักสูตรอ่ืนๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี  (เทียบโอน) ของ
นักศึกษา สาขาเทคโนโลยียานยนต์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

2. เพื่อเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันกับการตัดสินใจในการเข้าศึกษาต่อ
หลักสูตรปริญญาตรี (เทียบโอน) สาขาเทคโนโลยียานยนต์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 นักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี (เทียบโอน) ท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ ต าแหน่ง รายได้และประสบการณ์ 
ต่างกันจะมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อสาขาเทคโนโลยียานยนต์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม แตกต่างกัน 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ผู้ศึกษาได้สรุปกรอบแนวความคิดในการ
วิจัยได้ ดังนี้ 
                    ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)  (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

       

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 
1.ด้านสถาบันการศึกษา 
2.ด้านการสนับสนุนจากท่ีท างานปัจจุบัน 
3.ด้านเหตุผลส่วนบุคคล 

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตร
ปริญญาตร ี(เทียบโอน)  

สาขาเทคโนโลยียานยนต์  
คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี  

วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. ต าแหน่งการท างาน 
5. รายได้ต่อเดือน 
6. ประสบการณ์ท างาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี (ต่อเนื่อง) ของนักศึกษา สาขาเทคโนโลยียานยนต์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญา

ตรี (ต่อเนื่อง) ของนักศึกษา สาขาเทคโนโลยียานยนต์  คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม โดยอาศัยทฤษฎีแรงจูงใจ การตัดสินใจ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการศึกษาต่อ และแนวคิดเก่ียวกับ
สถาบันการศึกษา 

1.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มประชากรใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาช้ันปีท่ี 
1 ท่ีก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  (ต่อเนื่ อง) ปีการศึกษา 2566 สาขาเทคโนโลยียานยนต์  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม จ านวน 254 คน และผู้วิจัยได้หาขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จากการเปิดตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970: 607-610) จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่าง
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 165 คน 

1.3  ขอบเขตด้านพื้น ท่ี ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยในพื้น ท่ีของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
กรุงเทพมหานคร 

1.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา ด าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลสถานภาพส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามเพศ อายุ อาชีพ ต าแหน่งการท างาน รายได้ต่อเดือนและประสบการณ์ในการท างาน การสร้างลักษณะ
ค าถามเป็นลักษณะนามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นการวัดข้อมูลเพื่อจัดแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มๆ ตาม
คุณสมบัติท่ีก าหนด โดยมีค าตอบให้ เลือกหลายค าตอบ แต่ผู้ตอบสามารถเลือกตอบเพียงข้อเดียว ข้อมูลท่ีวัด
ได้ในระดับนี้ใช้สถิติอย่างง่ายในการ ค านวณคือ ค่าร้อยละ โดยในส่วนข้อมูลส่วนท่ี 1 ประกอบด้วยจ านวน
ค าถามท้ังส้ิน 6 ข้อ โดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 4 ข้อ 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา ต่อสาขา
เทคโนโลยียานยนต์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม มี 3 ด้าน ได้แก่  ด้าน
สถานศึกษา ด้านการท างานปัจจุบันและด้านเหตุผลส่วนตัว โดยแต่ละข้อมีลักษณะเป็นแบบการหามาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีของ  Likert Scale 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลมี 2 วิธี คือ วิธีแรก ผู้วิจัยได้ท าการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองในห้องเรียน และวิธีท่ี
สอง โดยการส่งแบบสอบถามมาท่ีไลน์ส่วนตัวของผู้วิจัย  ซ่ึงผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้นักศึกษาจ านวน 165 
ชุด ได้กลับมาท้ังหมดจ านวน 162 ชุด กลับมา คิดเป็นร้อยละ 98.2 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายสรุปข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใช้สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ในการทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่ t-test, F-test (One-Way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มากท่ีสุด คือ 
ร้อยละ 99.4 อายุระหว่าง 18-22 ปี มากท่ีสุด คือร้อยละ 80.9 อาชีพ เป็นพนักงานบริษัท มากท่ีสุด คือ ร้อย
ละ 92.6 ต าแหน่งการท างาน เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ มากท่ีสุด คือร้อยละ 87.7 รายได้ต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 10,001-12,500   บาท มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 46.3 รองลงมาเงินเดือนอยู่ระหว่าง 12,501-15,000 
บาท ร้อยละ 35.8 และประสบการณ์ในการท างาน น้อยกว่า 2 ปี มากท่ีสุด คือร้อยละ 49.4 รองลงมาคือ 
ประสบการณ์ในการท างาน 3-5 ปี ร้อยละ 46.3 
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี  (เทียบโอน) ของ
นักศึกษา สาขาเทคโนโลยียานยนต์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญ ของปัจจัยด้านสถาบันการศึกษาท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี  (เทียบโอน) ของนักศึกษา สาขาเทคโนโลยียานยนต์  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา ค่าเฉล่ีย 
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

อันดับ
ที ่

1. ด้านหลักสูตร ตรงความต้องการของตลาด 4.04 0.68 มาก 7 
2. ด้านเวลาเรียนเหมาะสม 4.04 0.84 มาก 8 
3. ด้านหลักสูตรมีคุณภาพ 4.11 0.73 มาก 2 
4. ด้านส่ือการเรียนการสอน 3.81 0.86 มาก 12 
5. ด้านต าแหน่งท่ีตัง้เหมาะสม 3.66 0.85 มาก 13 
6. ด้านค่าใช้จา่ยเหมาะสม 3.20 0.95 ปานกลาง 14 
7. ด้านการสนับสนุนทุนการศึกษา 3.16 1.25 ปานกลาง 15 
8. ด้านการเป็นท่ียอมรับจากสังคมของสถาบัน 3.88 0.85 มาก 11 
9. ด้านผู้สอนมีความรู้ ความสามารถ 4.28 0.74 มาก 1 
10. ด้านเทคโนโลยีของสถาบัน 4.06 0.74 มาก 5 
11. ด้านสภาพแวดล้อม 4.10 0.75 มาก 3 
12. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 3.91 0.86 มาก 10 
13. ด้านความปลอดภัย 4.06 0.76 มาก 6 
14. ด้านคุณภาพของบัณฑิต 4.10 0.79 มาก 4 
15. ด้านการประชาสัมพันธ์ 3.98 0.89 มาก 9 

รวมค่าเฉลี่ย 3.47 0.46 ปานกลาง  
 

 จากตารางท่ี 1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี (เทียบโอน) ของนักศึกษา 
สาขา เทคโนโลยียานยนต์  คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี  วิทยา ลัยเทคโนโลยีสยาม ด้ าน
สถาบันการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.47 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46 และเมื่อพิจารณา
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รายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านผู้สอนมีความรู้ ความสามารถ มีค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ 
ด้านหลักสูตรมีคุณภาพและด้านสภาพแวดล้อม มีค่าเฉล่ีย 4.11 และ 4.10 ตามล าดับ ส่วนปัจจัยมีผลต่อการ
ตัดสินใจน้อยท่ีสุด คือ ด้านการสนับสนุนทุนการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 3.16 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญ ของปัจจัยด้านการสนับสนุนจากท่ีท างาน
ปัจจุบัน ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี  (เทียบโอน) ของนักศึกษา สาขาเทคโนโลยี 
ยานยนต์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากท่ีท างานปัจจุบัน ค่าเฉล่ีย 
( ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

อันดับ
ที ่

1.ด้านนโยบายให้มีการศึกษาต่อ 3.00 1.44 ปานกลาง 2 
2.ด้านการให้ทุนการศึกษา 2.15 1.31 น้อย 4 
3.ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 2.93 1.30 ปานกลาง 3 
4.ด้านโอกาสเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 3.20 1.37 ปานกลาง 1 

รวมค่าเฉลี่ย 2.82 1.05 ปานกลาง  
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี  (เทียบโอน) ของ
นักศึกษา สาขาเทคโนโลยียานยนต์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ด้านการ
สนับสนุนจากท่ีท างานปัจจุบัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปลานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.82 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.05 
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านโอกาสเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มี
ค่าเฉล่ีย 3.20 รองลงมา ได้แก่ ด้านนโยบายให้มีการศึกษาต่อ ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและด้าน
การให้ทุนการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 2.93 และ 2.15 ตามล าดับ 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญ ของปัจจัยด้านเหตุผลส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี  (เทียบโอน) ของนักศึกษา สาขาเทคโนโลยียานยนต์  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนบุคคล ค่าเฉล่ีย 
( ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

อันดับ
ที ่

1.ด้านความสนใจหลักสูตรท่ีเปิดสอน 4.07 0.99 มาก 3 
2.ด้านการชักชวนจากกลุ่มเพื่อนและคนใกล้ชิด 3.15 1.38 ปานกลาง 4 
3.ด้านการสนับสนุนจากครอบครัว 4.10 0.99 มาก 2 
4.ด้านความต้องการท่ีจะพัฒนาตนเอง 4.62 0.60 มาก 1 

รวมค่าเฉลี่ย 3.99 0.61 มาก  
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี  (เทียบโอน) ของ
นักศึกษา สาขาเทคโนโลยียานยนต์  คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ด้าน
เหตุผลส่วนบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.99 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 และเมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความต้องการท่ีจะพัฒนาตนเอง มีค่าเฉล่ีย 4.62 รองลงมา 
ได้แก่ ด้านการสนับสนุนจากครอบครัว ด้านความสนใจหลักสูตรท่ีเปิดสอนและด้านการชักชวนจากกลุ่มเพื่อน
และคนใกล้ชิด มีค่าเฉล่ีย 4.10, 4.07 และ 3.15 ตามล าดับ 

X

X
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ตารางท่ี 4 แสดงการทดสอบสมมุติฐาน นักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี (เทียบโอน) มีเพศ อายุ อาชีพ ต าแหน่ง 
รายได้ต่อเดือนและประสบการณ์ท างาน ต่างกัน จะมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อสาขาเทคโนโลยียานยนต์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม แตกต่างกัน 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 

P value ผลการทดสอบ 
t F 

เพศ 0.173  0.863 ไม่แตกต่าง 
อายุ  0.177 0.912 ไม่แตกต่าง 
อาชีพ  3.448 0.010* แตกต่าง 
ต าแหน่งการท างาน  2.663 0.035* แตกต่าง 
รายได้ต่อเดือน  0.932 0.447 ไม่แตกต่าง 
ประสบการณ์ท างาน  0.366 0.833 ไม่แตกต่าง 

 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี 
(เทียบโอน) จ าแนกตามเพศ พบว่านักศึกษาท่ีมีเพศ ต่างกัน มีการตัดสินใจในการเข้าศึกษาต่อโดยภาพรวม ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักศึกษาท่ีมีเพศ
ต่างกันมีการตัดสินใจในการเข้าศึกษาต่อทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี  (เทียบโอน) จ าแนก
ตามอายุ พบว่านักศึกษาท่ีมีอายุ ต่างกัน มีการตัดสินใจในการเข้าศึกษาต่อโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาท่ีมีอายุต่างกันมีการตัดสินใจใน
การเข้าศึกษาต่อทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี  (เทียบโอน) จ าแนก
ตามอาชีพ พบว่านักศึกษาท่ีมีอาชีพ ต่างกัน มีการตัดสินใจในการเข้าศึกษาต่อโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาท่ีมีอาชีพต่างกันมีการตัดสินใจ
ในการเข้าศึกษาต่อด้านการสนับสนุนจากท่ีท างานปัจจุบันแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี  (เทียบโอน) จ าแนก
ตามต าแหน่งการท างาน พบว่า นักศึกษาท่ีมีต าแหน่งการท างานต่างกัน มีการตัดสินใจในการเข้าศึกษาต่อโดย
ภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาท่ี
มีต าแหน่งการท างานต่างกันมีการตัดสินใจในการเข้าศึกษาต่อด้านสถาบันการศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี  (เทียบโอน) จ าแนก
ตามรายได้ต่อเดือน พบว่า นักศึกษาท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจในการเข้าศึกษาต่อโดยภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาท่ีมีรายได้
ต่อเดือนต่างกันมีการตัดสินใจในการเข้าศึกษาต่อทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี  (เทียบโอน) จ าแนก
ตามประสบการณ์ท างาน พบว่า นักศึกษาท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีการตัดสินใจในการเข้าศึกษาต่อ
โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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นักศึกษาท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกันมีการตัดสินใจในการเข้าศึกษาต่อทุกด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
 ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี1 พบว่า 

1. ปัจจัยท่ีท าให้นักศึกษาในการเข้าศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี (เทียบโอน) เรียงล าดับจากมากไป
น้อยได้ดังนี้ คือ ด้านเหตุผลส่วนบุคคล ด้านสถาบันการศึกษาและด้านการสนับสนุนจากท่ีท างานปัจจุบัน ซ่ึง
ต่างจากแนวคิดของนักเรียนท่ีก าลังสอบเข้าเรียนระดับอุดมศึกษาในงานวิจัยของ ศรีสุนันท์ สุขถาวร และคณะ 
(2562) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของคณะบริหารและการจัดการ 
ของสถาบัน (ค่าเฉล่ีย = 4.42, S.D.= 0.44) มากกว่าปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว (ค่าเฉล่ีย = 4.13, S.D.= 0.61) 
ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า จากผลการศึกษาแตกต่างกันเนื่องจากกลุ่มนักศึกษาท่ีมีสถานะหน้าท่ีการงานต่างกัน 
คือ กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาท่ีเข้าศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี  (เทียบโอน) นี้ ต้องท างานวันปกติและเรียนวัน
อาทิตย์ ส่วนนักเรียนท่ีก าลังสอบเข้าเรียนระดับอุดมศึกษายังไม่ได้ท างาน ผู้ปกครองยังคงส่งเสีย ดูแลค่าใช้จ่าย
ให้ จึงท าให้เลือกปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ ต่างกัน 

2. ด้านเหตุผลส่วนบุคคล เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความต้องการพัฒนาตนเองมีค่าเฉล่ีย
มากสุด ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ศึกษาส่วนใหญ่มีแรงจูงใจท่ีจะพัฒนาตนเองให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น เพื่อถ้ามีโอกาสท่ีเหมาะสมสามารถปรับต าแหน่งงานให้สูงขึ้น สามารถรับผิดชอบ
งานได้มากขึ้นด้วย หรือถ้ามีท่ีท างานท่ีใหม่แล้วท าให้มีค่าตอบแทนท่ีดีขึ้น ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้นก็พร้อมท่ี
จะเปล่ียนงานใหม่ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg (อ้างใน : ทองใบ สุดชารี, 
2543: 205-206) ได้น าเสนอทฤษฎีสองปัจจัยเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างาน มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 
2 ประเภท ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) และปัจจัยธ ารงรักษา (Maintenance) ปัจจัยจูงใจ เช่น 
ความส าเร็จของงาน ความก้าวหน้า การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ความท้าทาย เป็นต้น ส่วนปัจจัยธ ารง
รักษา เช่น เงินเดือน โอกาสความก้าวหน้า ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน เป็น
ต้น และสอดคล้องกับ ฟาริดา สุริยะพงศ์ไชย (2564) โดยพบว่าพนักงานระดับผู้บังคับบัญชาภาคเอกชนใน
กลุ่มธุรกิจเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเหตุผลส าคัญ คือ ต้องการสร้างคุณค่าให้กับตัวเองให้
เป็นท่ียอมรับในองค์กร โดยมีเป้าหมายเดียวกันคือ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นสามารถพึ่งพาตนเองและเป็นท่ีพึ่ง
ของครอบครัวได้ 

3. ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านผู้สอนมีความรู้  ความสามารถมี
ค่าเฉล่ียมากสุด ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า วิทยาลัยเทคโนโลยีสยามมีจุดเด่นท่ีเปิดสาขายานยนต์มานาน ท าให้
คณะอาจารย์มีองค์ความรู้ท่ีดี นักศึกษามีความมั่นใจ แต่ถึงอย่างไรผู้ตอบแบบสอบถามคงต้องมองปัจจัยย่อย
ด้านอ่ืนๆเพื่อประมวลผลเพื่อตัดสินใจ เช่น หลักสูตรท่ีตรงกับความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงาน จบ
แล้วสามารถต่อยอดในการท างานได้เลย เป็นที่ยอมรับระดับหนึ่งของสังคม หรือด้านเวลาเรียนท่ีเหมาะสมกับ
ผู้เรียน เพราะผู้เรียนมีรายได้จากการท างานในวันปกติแล้วน ามาเป็นค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อ ไม่เป็นภาระของ
ครอบครัว ซ่ึงเป็นการลงทุนอย่างหนึ่ง เป็นต้น สอดคล้องกับ ชัยพร จูผลดี (2564) พบว่า ปัจจัยด้าน
สถาบันอุดมศึกษามีผลต่อความต้องการเลือกเรียนระดับอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน
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จังหวัดนนทบุรี ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย =4.13  S.D.= 0.891) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
1.บรรยากาศและส่ิงแวด ล้อม (ค่าเฉล่ีย =4.36  S.D.= 0.754) มีห้องเรียนท่ีมาตรฐาน บรรยากาศดี 
2.สวัสดิการและการบริการ (ค่าเฉล่ีย =4.32  S.D.= 0.777) มีการสนับสนุนกิจกรรม การให้บริการนักศึกษามี
ความสะดวกรวดเร็ว และ 3.หลักสูตร (ค่าเฉล่ีย =4.31  S.D.= 0.732) มีความเช่ือมั่นในหลักสูตรท่ีเปิดสอน 

4. ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากท่ีท างานปัจจุบัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปลานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.82 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.05 ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การสนับสนุนจากท่ีท างานปัจจุบันของนักศึกษายังไม่มาก 
ให้โอกาสเรียนรู้ ทักษะ และความสามารถ แต่ไม่ให้เสียเวลาท างาน มีเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านโอกาส
เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียมากสุด ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ความเจรญิในหน้าท่ีการงานแบ่งได้ 
2 ทาง คือ ความเจริญในหน้าท่ีการงานในท่ีท างานเดิม คือ อาจมีการปรับเงินเดือนหรือต าแหน่งหน้าท่ี ความ
รับผิดชอบให้สูงขึ้น หลังจากจบการศึกษา และความเจริญในหน้าท่ีการงานท่ีแห่งใหม่ โดยน าวุฒิการศึกษาท่ี
สูงขึ้นไปน าเสนอ เมื่อเห็นว่าท่ีท างานเดิมไม่มีความก้าวหน้า หรือต าแหน่งยังไม่ว่าง เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพ 
 ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาท่ีมีเพศ อายุ รายได้ต่อเดือนและประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่าง
กัน การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี (เทียบโอน) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สอดคล้องกับ สุไบซะ จ านงลักษณ์ (2564) สรุปว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ ภูมิล าเนา ภาควิชา/สาขาวิชาท่ีเรียน อาชีพผู้ปกครอง รายได้
ของครอบครัวและรายได้ต่อเดือนท่ีได้รับจากผู้ปกครอง แต่ไม่สอดคล้องกับ จุฑารัตน์ สุขน้อย (2563) พบว่า 
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีเพศต่างกัน มีความแตกต่างกันทางกายภาพโดยพื้นฐาน ความต้องการและ
เป้าหมายเก่ียวกับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาจึงต่างกัน 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้องค์ความรู้จากการวิจัยครั้งนี้ 
ซ่ึงสามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 

1. ท าให้ทราบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี  (เทียบโอน) ของ
นักศึกษาท่ีท างานในวันปกติและเรียนในวันอาทิตย์ คือ ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ซ่ึงเกิดจากแรงจูงใจท่ีต้องการ
พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน เพื่อผลตอบแทนท่ีเพิ่มขึ้นและความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นในอนาคตด้วย 

2. ท าให้ทราบว่า นักเรียนท่ีจะจบการศึกษาระดับมัธยมปลาย ท่ีเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา 
ตัดสินใจเลือกปัจจัยด้านสถานศึกษา เป็นล าดับต้นๆ โดยดูท่ีภาพลักษณ์ การยอมรับหรือค่านิยมของจากคนใน
สังคม อาจเป็นเพราะมีโอกาสและทางเลือกท่ีมากกว่า ไม่เหมือนกับนักศึกษาท่ีท างานในวันปกติและเรียนวัน
อาทิตย์ท่ีบางสถาบันไม่เปิดสอนในวันหยุด ท าให้นักศึกษามีตัวเลือกด้านสถานศึกษาน้อยลง 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรให้ความส าคัญปัจจัยท่ีมีผลต่อการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี 

(เทียบโอน) ของนักศึกษาท่ีท างานในวันปกติและเรียนในวันอาทิตย์  ท้ังด้านปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน
สถาบันการศึกษาและเข้าใจนักศึกษาทางปัจจัยด้านท่ีท างานปัจจุบันด้วย เพราะถ้าปัจจัยด้านใดมีปัญหาจะ
ส่งผลต่อการเรียนของนักศึกษาด้วย 
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1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีเปิดสอนหลักวันหยุดหรือวันอาทิตย์ สามารถน าผลการศึกษาวิจัยไป

ประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะปัจจัยด้านสถานศึกษา เช่น หลักสูตรท่ีมีคุณภาพ ตรงกับความ
ต้องการของตลาด ผู้สอนท่ีมีความรู้ ความสามารถ อาคารสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก รวมถึงการสนับสนุน
กิจกรรม การให้บริการนักศึกษามีความสะดวกรวดเร็ว  เป็นต้น เพื่อให้นักศึกษาเกิดความมั่นใจของ
สถาบันการศึกษาและเป็นแรงจูงใจให้นักศึกษาอยากมาศึกษาต่อด้วย 

1.3 ส าหรับสถานประกอบการท่ีนักศึกษาท างานอยู่ปัจจุบัน  พยายามเปิดโอกาสให้นักศึกษา
พัฒนาทักษะ การเรียนรู้ตลอดเวลา เพราะถ้าพนักงานมีความรู้จะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิด
คุณค่าในงานมากขึ้น อาจก าหนดเป็นนโยบายหรือให้ทุนเพื่อใช้ในการศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยศึกษาครั้งนี้  เป็นการวิจัยศึกษากรณีของนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี  
(เทียบโอน) ของนักศึกษาสาขาเทคโนโลยียานยนต์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยเทคโนโลยี
สยาม อาจเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่ม อยากให้มีการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการศึกษาต่อหลักสูตร
ปริญญาตรี (เทียบโอน)ของนักศึกษาสาขาอ่ืนหรือของสถาบันการศึกษาอ่ืน  เพื่อน ามาเปรียบเทียบกับ
การศึกษาในครั้งนี้ ซ่ึงจะเป็นข้อมูลท่ีมีประโยชน์ต่อสังคมต่อไป 
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การพัฒนาแบบจ าลองพฤติกรรมการซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค 

The Model Development of Product Purchase Behavior in Northern 
Communities through Online Channels of Consumers 
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Supakhasri Srikongkaew 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าชุมชนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค 2) เพื่อพัฒนาแบบจ าลองพฤติกรรมการซ้ือสินค้าชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์
ของผู้บริโภค กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริโภคท่ีซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 400 คน 
สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิง
อนุมาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
สินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์  ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.32) เมื่อพิจารณา 
รายด้าน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้านราคา ด้านความเป็นส่วนตัว  
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ เมื่อท าการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือ
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยตัวแปรต้นท่ีมีอ านาจพยากรณ์ดีท่ีสุด คือ
ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.371 ปัจจัยท้ัง 3 ด้าน 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ได้ร้อยละ 
67.70 หรือ มีอ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 67.70 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ±0.136 ดังนั้น 
ผู้ประกอบการสามารถพิจารณาการน ากลยุทธ์ในการพัฒนาท้ัง 3 ด้านไปใช้ในการพัฒนาช่องทางการจัด
จ าหน่ายออนไลน์ให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้บริโภค เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันต่อไป 
ค าส าคัญ (Keywords) : แบบจ าลองพฤติกรรม; สินค้าชุมชนภาคเหนือ; ช่องทางออนไลน์ 
 
Abstract 
 The objectives of this research article were 1) to study the factors influencing on 
community product purchasing behavior through online channels of consumers, and 2) to 
develop the model of community product purchase behavior through online channels of 
consumers. The sample group consisted of 400 consumers purchasing products in the 
northern communities through online channel. The statistical tools used in analyzing data 
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were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient and 
multiple regression analysis. 
 The results showed that a level of marketing mix factors influencing the decision of 
the product purchase behavior in the northern communities through online channels was at 
the highest level (x̅ = 4.32).  With the consideration of each factor, a distribution channel was 
the most influential. Price, privacy, personal service and marketing promotion were 
respectively. The multiple regression analysis by multiple regression coefficients revealed that 
the factors of product, distribution channel and personal service were able to predict the 
decision of product purchase in the northern communities through online channels with a 
level of significant statistics at the level of .05. The independent variable with the best 
predictive power was personal service factor, with the regression coefficient of forecasting 
equal to 0.371. The three factors could explain the variance of community product purchase 
decision in the northern communities through online channels with 67.70% and the forecast 
error of + 0.136.  Therefore, entrepreneurs can apply these three development strategies for 
the online distribution channels with the consumers in order to increase competitive potential. 
Keywords: behavioral model; Northern Community Products; Online Channels 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในทุก ๆ ด้าน จากวิกฤตโควิด 19 
ท่ีส่งผลให้รูปแบบการใช้ชีวิตเปล่ียนแปลงไป ประชาชนคุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยี เกิดบริการใหม่ ๆ จากผล
ส ารวจประชาชนอายุ 6 ปีข้ึนไป ในช่วงระยะเวลาระหว่างปี 2561 (ไตรมาส 1) – 2565 (ไตรมาส 1) พบว่า ใน
ระยะ 5 ปีนี้ ประเทศไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน โดยเพิ่มขึ้นจาก ร้อยละ 56.8 (จ านวน 36.0 ล้านคน) เป็น
ร้อยละ 86.6 (จ านวน 56.7 ล้านคน) ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนจากร้อยละ  89.6 (จ านวน 56.7 
ล้านคน) เป็นร้อยละ 95.2 (จ านวน 62.3 ล้านคน) การมีโทรศัพท์มือถือ ผู้มีโทรศัพท์มือถือมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน
จากร้อยละ 80.8 (จ านวน  51.1 ล้านคน) เป็นร้อยละ 87.9 (จ านวน  57.5  ล้านคน) (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 
2565: 9-18) 
 ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันส่งผลให้รูปแบบการซ้ือขายสินค้าและบริการ รวมท้ัง
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป จากวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบขึ้น ความสะดวกสบายในการซ้ือสินค้าท่ีเพิ่มข้ึนด้วย
ช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลาย จึงท าให้ช่องทางออนไลน์สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้
เป็นอย่างดี ชนิดสินค้าท่ีขายผ่านช่องทางออนไลน์ล้วนมีความหลากหลายมากขึ้นเมื่อเทียบกับในอดีต และ
กระจายอยู่ในเกือบทุกประเภทสินค้า อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการซ้ือสินค้าผ่านหน้าร้านแบบดั้งเดิมจะสร้าง
ประสบการณ์การได้รับรู้คุณภาพของสินค้า ได้สัมผัสสินค้า ทดลองสินค้า ตลอดจนการได้รับบริการด้าน
ค าแนะน าเก่ียวกับสินค้า ซ่ึงช่องทางออนไลน์ยังไม่สามารถทดแทนได้ แต่ในช่วงเวลาท่ีผู้บริโภคต้องการความ
สะดวก รวดเร็ว การซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ก็ย่อมมีความเหมาะสมมากกว่า อาจกล่าวได้ว่าในปัจจุบัน
อ านาจการต่อรองถูกย้ายมาอยู่ทางฝ่ังผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น ผ่านการเลือกซ้ือสินค้าและบริการโดยค านึงถึงระดับ
ราคา ความสะดวกและความพึงพอใจเป็นส าคัญ ส่งผลให้การแข่งขันเพื่อแย่งกลุ่มลูกค้าในภาคการค้าเข้มข้น
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ขึ้น ท้ังนี้ช่องทางการตลาดและการซ้ือขายสินค้าออนไลน์จะกลายเป็นช่องทางการค้าท่ีมีบทบาทเพิ่มข้ึนใน
อนาคต จากพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงเช่ือมั่นในการส่ังซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์กันมากขึ้น  
โดยคาดการณ์ว่าพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภคในอีก 5 ปีข้างหน้า จะซ้ือสินค้าบนแพลตฟอร์มออนไลน์
ควบคู่ไปกับออฟไลน์มากขึ้น ในขณะท่ีการซ้ือสินค้าบนช่องทางออฟไลน์เพียงอย่างเดียวมีแนวโน้มลดลง 
ประเด็นส าคัญคือความเคล่ือนไหวของตลาด Online Shopping ท่ีมีบทบาทเพิ่มขึ้น จะส่งผลกระทบอย่างมาก
ต่อความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการรายย่อย ซ่ึงจะต้องเร่งปรับตัวเพื่อให้ธุรกิจสามารถแข่งขัน
และอยู่รอดได้ (รัชพล เตชะพงศกิต, 2562: 3) 
 จากผลส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสินค้าชุมชน ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 2564 พบว่า ช่องทางใน
การซ้ือสินค้าชุมชนในช่องทางออนไลน์ คิดเป็น ร้อยละ 4.50 (กองดัชนีเศรษฐกิจการค้า, 2564: 3) จากข้อมูล
ผลการลงทะเบียน OTOP ในปี 2563 พบว่า มีจ านวนผลิตภัณฑ์จ านวนรวม 186,356 ผลิตภัณฑ์ จังหวัด
เชียงใหม่มีผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด จ านวน 6,501 รายการ รวมผลิตภัณฑ์ชุมชนใน 17 จังหวัดภาคเหนือ มีจ านวน
ท้ังส้ิน 36,674 รายการ คิดเป็นร้อยละ 19.68 ของจ านวนผลิตภัณฑ์ OTOP ท้ังหมด (ส านักส่งเสริมภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน, 2563) 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาแบบจ าลองพฤติกรรมการซ้ือสินค้า
ชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าชุมชนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์  
เพื่อใช้เป็นข้อมูลให้กับผู้ประกอบการสินค้าชุมชนภาคเหนือ ได้ทราบถึงปัญหาหรือด้านปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ
การเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ และน าไปปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่ายออนไลน์ เพื่อรองรับลูกค้าท่ีซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีเพิ่มมากขึ้น และสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการสินค้าชุมชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภค 

2. เพื่อพัฒนาแบบจ าลองพฤติกรรมการซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค 
 การพัฒนากรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยด้วยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 พฤติกรรมผู้บริโภค  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 192) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรม
ผู้บริโภคไว้ว่า หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าและบริการ  
รวมถึงพฤติกรรมผู้บริโภคก่อนและหลังการซ้ือว่ามีความพอใจหรือไม่ ดังนั้น นักการตลาดจึงจ าเป็นต้องศึกษา
พฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด และเพื่อสร้างความพอใจให้กับลูกค้ามากท่ีสุด 
 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ วิเชียร วงศ์ณิชชากุล (2550: 13-16) ได้กล่าวถึง ส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ (Online Marketing Mix) เป็นองค์ประกอบการตลาดแบบใหม่ ซ่ึงประกอบด้วย 6 P’s 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การ
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รักษา ความเป็นส่วนตัว (Privacy) และการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) โดยส่วนประสมการตลาด 
ออนไลน์ทุกปัจจัยมีความเก่ียวเนื่องกันและมีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินการตลาดออนไลน์ 
 สินค้าชุมชน ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน (2563: 1) ได้ให้ความหมายว่า หมายถึง  การผลิตสินค้าท่ี
ด าเนินการโดยชาวบ้านในชุมชนท่ีไม่จ าเป็นต้องเกิดจากการรวมตัวของคนในชุมชนเพื่อผลิตสินค้า โดยน า
ทรัพยากรท้องถิ่นท่ีมีอยู่ในชุมชนมาผลิตหรือน ามาแปรรูป ซ่ึงจะสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าของอัตลักษณ์ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และความเป็นอยู่ของคนในชุมชน เพื่อสร้างรายได้ให้กับตนเอง โดยสินค้าชุมชน หรือท่ีผ่าน
มาเรียกว่าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือผลิตภัณฑ์  OTOP เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีก าเนิดมาจากชุมชน โดย 
ภูมิปัญญาชาวบ้านท่ีแสดงให้เห็นถึงรากฐานทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนนั้น ๆ 
ผลิตภัณฑ์ชุมชนมีหลากหลายประเภท การจัดประเภทผลิตภัณฑ์ เมื่อปี พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา จัดกลุ่มประเภท
ผลิตภัณฑ์ OTOP ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) อาหาร  2) เครื่องดื่ม 3) ผ้า เครื่องแต่งกาย 4) ของใช้ ของตกแต่ง 
ของท่ีระลึก 5) สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร  โดยสินค้าชุมชนตามพื้นท่ีจังหวัดภาคเหนือ 17 จังหวัด ประกอบด้วย 
ก าแพงเพชร เชียงราย เชียงใหม่ ตาก น่าน พะเยา พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ แพร่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง  
ล าพูน สุโขทัย นครสวรรค์ อุทัยธานี และอุตรดิตถ์ จากข้อมูลกรมพัฒนาชุมชนในปี 2562 พบว่า สินค้าชุมชน
ใน 17 จังหวัดภาคเหนือ มีจ านวนท้ังส้ิน 36,674 รายการ 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 สหพัชร์ ชนะชัยสิทธ์ิ และคณะ (2562: 729) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษา พบว่า ระดับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่าน ช่องทางตลาดกลางพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 3 ด้าน คือ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลาง พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) ได้ร้อยละ 40.00 โดยเรียงล าดับ
ค่าอิทธิพลจากมากไปหาน้อยตามล าดับดังนี้ คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด และด้าน
ราคา 
 สุพิชชา เจริญกิติศัพท์ (2564: 1) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนใน
โครงการชุมชนยิ้มได้ของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ผ่านช่องทางออนไลน์ กรณีศึกษา : ผู้บริโภคในจตุจักร  
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
สถานภาพส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด ซ่ึงระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย และมีรายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาทต่อเดือน และผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด   
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในโครงการชุมชนยิ้มได้ของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดและสมมติฐานในการ
วิจัยได้ ดังนี้ 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด การรักษาความเป็นส่วนตัว และการให้บริการส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีวิจัยในรูปแบบของการ
ส ารวจ (Survey Research)  ซ่ึงการเก็บข้อมูลจะใช้เครื่องมือท่ีเรียกว่า แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อ
เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผล  โดยมีวิธีด าเนินการ
วิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้เนื้อหาท่ีศึกษาประกอบด้วย ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดออนไลน์ ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
การให้บริการส่วนบุคคล และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 

1.2 ขอบเขตของประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีเคยซ้ือสินค้าชุมชน
ภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงมีจ านวนมากและไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา จ านวน 400 คน โดยได้ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการก าหนดค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 95% 
โดยการใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973: 727-728) 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ีโดยจะศึกษาสินค้าชุมชนของภาคเหนือซ่ึงครอบคลุม 17จังหวัด 
ประกอบด้วย ประกอบด้วย ก าแพงเพชร เชียงราย เชียงใหม่ ตาก น่าน พะเยา พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์  
แพร่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพูน สุโขทัย นครสวรรค์ อุทัยธานี และอุตรดิตถ์ 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ด าเนินการศึกษาตั้งแต่ เดือน สิงหาคม 2565 ถึง สิงหาคม 2566 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าชุมชน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

1. การรับรู้ความต้องการ 
2. การค้นหาข้อมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

ราคา 

ช่องทางการจัดจ าหนา่ย 

การส่งเสริมการตลาด 

การรักษาความเป็นส่วนตัว 

การให้บริการส่วนบุคคล 

ผลิตภัณฑ์ 
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2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 16 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
หลายตัวเลือก (Multiple choices question)  ให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว โดยครอบคลุมข้อมูลเก่ียวกับ เพศ 
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือ 
  ตอนท่ี 2 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินค้าชุมชน
ภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 6 ข้อใหญ่ 25 ข้อย่อย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน 
(Likert Scale) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท อันตรภาค (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 5 คือ 
ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 4 คือ ระดับความคิดเห็นมาก 3 คือ ระดับความคิดเห็นปานกลาง 2 คือ ระดับ
ความคิดเห็นน้อย 1 คือ ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 ข้อมูลด้านระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภค จ านวน 5 ข้อใหญ่ 15 ข้อย่อย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Likert Scale) ใช้ระดับ
การวัดข้อมูลประเภท อันตรภาค (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 5 คือ ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 คือ ระดับความคิดเห็นมาก 3 คือ ระดับความคิดเห็นปานกลาง 2 คือ ระดับความคิดเห็นน้อย 1 คือ ระดับ
ความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถาม จ านวน 30 ฉบับ ด าเนินการทดสอบเก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีใกล้เคียงกับประชากรท่ีต้องการ เพื่อยืนยันคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลก่อนการน าไปใช้จริง  แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยวิธี
วัดความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Method) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ อัลฟาของคอนบราค 
(Cronbach, 1990: 202-204) ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถาม เท่ากับ .95 (ซ่ึงมีค่ามากกว่า .70) ดังนั้นแสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น และเช่ือถือได้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม และได้ด าเนินการส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Social 

Network เนื่องจากเป็นวิธีท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้ง่าย และสร้างความสะดวกสบายให้แก่กลุ่มตัวอย่าง
ในการตอบแบบสอบถาม ลดระยะเวลาและประหยัดค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูล 

3.2 เก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
3.3 น าแบบสอบถามท่ีได้รับมาวิเคราะห์ข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากท่ีท าการจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อย ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์ของข้อมูลและน ามาวิเคราะห์โดยการใช้สถิติในการวิเคราะห์เชิงสถิติพ รรณนา (Descriptive 
Analysis) ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือของผู้บริโภค  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ส าหรับทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมี
ผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพือ่ค้นหาตัวพยากรณ์และสร้างสมการพยากรณ์โดยใช้วิธี Stepwise 
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ผลการวิจัย (Research Results) 

1. พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 68.00) มีอายุระหว่าง 20-30 ปี (ร้อยละ 39.00) ประกอบอาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 28.75) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 54.50) และมีรายได้น้อยกว่า 
15,000 บาท (ร้อยละ 38.50) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่าน Shopee ร้อยละ 
40.00 รองลงมาคือ Lazada คิดเป็นร้อยละ 22.00 ความถ่ีในการซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในรอบ 12 
เดือนท่ีผ่านมา 2-5 ครั้ง ยอดเงินท่ีซ้ือในแต่ละครั้งต่ ากว่า 1,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินค้าชุมชนประเภท  
ผ้า/เครื่องแต่งกาย วิธีการช าระเงินเลือกช าระเงินปลายทาง ไม่พบปัญหาและอุปสรรคใด ๆ ในการส่ังซ้ือสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ เหตุผลในการส่ังซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องจากสินค้าไม่มี
จ าหน่ายหน้าร้านใกล้บ้าน ผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ 
คือ เพื่อน  โดยมีการค้นหาข้อมูลสินค้าก่อนการส่ังซ้ือออนไลน์  ค้นหาผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ พฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมซ้ือซ้ า โดยซ้ือสินค้าจากร้านเดิม/ยี่ห้อเดิม 

2. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค  
พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค ภาพรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย รองลงมาได้แก่ ด้านราคา ด้านความเป็นส่วนตัว ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ด้านผลิตภัณฑ์ และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 
 ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ชุมชนภาคเหนือ ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.31) เมื่อพิจารณารายข้อสามารถเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อยได้ ดังต่อไปนี้ มีการบอกรายละเอียดสินค้าครบถ้วน แสดงรูปสินค้าชัดเจน สินค้ามีคุณภาพ  
สินค้ามีความแตกต่างจากร้านค้าท่ัวไป และความมีช่ือเสียงของตราสินค้า ตามล าดับ 

 ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ชุมชนภาคเหนือ ด้านราคา อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.34) เมื่อพิจารณารายข้อสามารถเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ การช าระเงินมีให้เลือกหลากหลายช่องทาง  มีราคา สินค้าระบุชัดเจน มีราคาค่า
จัดส่งท่ีเหมาะสม ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า และมีราคาถูกกว่าซ้ือผ่านช่องทางอ่ืน ๆ ตามล าดับ 

 ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ชุมชนภาคเหนือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย4.37) เมื่อพิจารณารายข้อสามารถ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ มีความสะดวกในการซ้ือสินค้า สามารถส่ังซ้ือสินค้าได้ทุกท่ีทุกเวลา 
ขั้นตอนในการซ้ือสินค้ามีความสะดวกและง่ายดาย มีบริการจัดส่งสินค้าท่ีรวดเร็วและหลากหลาย การจัดแสดง
สินค้าอย่างเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ และช่องทางออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ และน่าไว้วางใจ 
ตามล าดับ 

 ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ชุมชนภาคเหนือ ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.25) เมื่อพิจารณารายข้อสามารถ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ เงื่อนไขส่วนลดมีความเหมาะสมและใช้งานได้จริง มีส่วนลดในการ
ซ้ือสินค้าอยู่เสมอ มีโปรโมช่ันและกิจกรรมให้เข้าร่วม และมีการประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสารสม่ าเสมอ 
ตามล าดับ 
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 ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ชุมชนภาคเหนือ ด้านการให้บริการส่วนบุคคล อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.32 ) เมื่อพิจารณารายข้อ
สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ มีช่องทางการติดต่อส่ือสารกับร้านค้าได้โดยตรง และ
สะดวก มีเจ้าหน้าท่ีตอบกลับและมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าในทันที และมีการบันทึกข้อมูลท่ีลูกค้าเคยส่ังซ้ือหรือ
เคยดูข้อมูลสินค้า ตามล าดับ 

 ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ชุมชนภาคเหนือ ด้านความเป็นส่วนตัว อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.33) เมื่อพิจารณารายข้อสามารถ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ มีการเก็บข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าเป็นความลับ รักษาความปลอดภัย
ในข้อมูลส่วนตัว ซ่ึงสร้างความมั่นใจในการส่ังซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ และมีการแจ้งนโยบายความเป็น
ส่วนตัวไว้อย่างชัดเจน ตามล าดับ 

 จะเห็นได้ว่า ในส่วนของการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.25) เมื่อพิจารณารายด้าน สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการ
รับรู้ความต้องการ รองลงมาได้แก่ ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านพฤติกรรมภายหลังการ
ซ้ือ และด้านการตัดสินใจซ้ือ ตามล าดับ 

3. การทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์ สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวท่ีอิสระต่อกัน พบว่า ตัวแปร
ทุกตัวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามโดยสามารถพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละตัวได้ ดังต่อไปนี้ 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ระดับสูงในทิศทางบวก (ค่า r = 0.741) 
 ปัจจัยด้านราคา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ 
ระดับสูงในทิศทางบวก (ค่า r = 0.757) 
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือ
ผ่านช่องทางออนไลน์ ระดับสูงในทิศทางบวก (ค่า r = 0.769) 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ระดับสูงในทิศทางบวก (ค่า r = 0.727) 
 ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือ
ผ่านช่องทางออนไลน์ ระดับสูงในทิศทางบวก (ค่า r = 0.799) 
 ปัจจัยด้านความเป็นส่วนตัว มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ระดับสูงในทิศทางบวก (ค่า r = 0.726) 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การรักษาความเป็นส่วนตัว และการให้บริการ
ส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ระดับสูงในทิศ
ทางบวก 

4. การพัฒนาแบบจ าลองพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ ด้วย
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ เพื่อค้นหาตัวพยากรณ์และสร้างสมการ
พยากรณ์ด้วยวิธี Enter โดยมีรูปแบบของสมการดังนี้ 

Y = C + β1X1 + β2X2  + β3X3 + β4X4 + β5X5  + β6X6  
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โดย  C  หมายถึง ค่าคงท่ี (Constant) 
  ß  หมายถึง ค่าเบต้า (Beta) 
  X1 หมายถึง ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
  X2 หมายถึง ปัจจัยด้านราคา 
  X3 หมายถึง ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  X4 หมายถึง ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
  X5 หมายถึง ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล 
  X6 หมายถึง ปัจจัยด้านความเป็นส่วนตัว 
  Y  หมายถึง การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ 
ตารางท่ี 1 แสดงตัวแบบท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .823a .677 .672 .37805 
a. Predictors: (Constant), X6, X4, X1, X2, X3, X5 

  

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิตัวก าหนด (R Square) สูงสุดคือ 0.677 หมายความว่าตัวแปร
ท้ัง 6 ตัวสามารถอธิบายการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ ได้ร้อยละ 67.70 
ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 32.30 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ 
ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อการ 

   ตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค  
R = 0.823, R2= 0.677 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเลือกซือ้สินค้าชุมชนภาคเหนอื 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 ค่าคงท่ี .648 .136  4.759 0.000 

X1 ด้านผลิตภัณฑ ์ .141 .063 .135 2.244 .025* 
X2 ด้านราคา .067 .073 .068 .927 .355 
X3 ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย .177 .073 .177 2.423 .016* 
X4 ด้านการส่งเสริมการตลาด .071 .053 .078 1.343 .180 
X5 ด้านการให้บริการส่วนบุคคล .331 .067 .371 4.909 .000* 
X6 ด้านความเป็นส่วนตัว .045 .052 .051 0.881 .379 

a. Dependent Variable: Y, *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 2 จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี 
Enter พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Sig = 0.025) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Sig = 0. 016) และ
ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล ( Sig = 0.000) สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าชุมชน
ภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยตัวแปรต้นท่ีมีอ านาจพยากรณ์ดี
ท่ีสุด คือปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.371 ปัจจัยท้ัง 
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3 ด้าน สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ได้
ร้อยละ 67.70 หรือมีอ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 67.70 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ±0.136  
ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอย ได้ดังนี้   

Y = 0.648 + 0.141X1 + 0.177X3 + 0.331X5  

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การน าเสนออภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยน าเสนอโดยล าดับตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์การวิจัยท่ี 1 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภค ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค ภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้านสามารถเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย รองลงมาได้แก่ ด้านราคา ด้านความเป็นส่วนตัว ด้านการ
ให้บริการส่วนบุคคล ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ขจรศักดิ์ วงศ์วิราช และคณะ (2565: 75) ท่ีพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทุกด้านส่งผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์มบนออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ กีรดิต พจน์สมพงส์ (2563: 8) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ตามล าดับ ท่ีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี .05 โดยท่ีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ สามารถอธิบายการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันส่ังซ้ือ
สินค้าออนไลน์ของผู้ใช้งานในจังหวัดสมุทรสาครได้ร้อยละ 80.6 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 19.4 เกิดจากอิทธิพล
ของตัวแปรอ่ืน ๆ 
 ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามโดยสามารถพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละ
ตัวได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการ
รักษาความเป็นส่วนตัว และปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าชุมชน
ภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ ระดับสูงในทิศทางบวก และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบ ว่า 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล  สอดคล้อง
กับแนวคิดกลยุทธ์การจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางการตลาดสมัยใหม่ ของประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช (2565: 206) 
ท่ีกล่าวว่า รูปแบบการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดในปัจจุบัน โดยเฉพาะในยุค  New normal ท่ีรูปแบบการ
จัดจ าหน่ายท่ีท าหน้าท่ีในการน าเสนอสินค้าหรือบริการจากผู้ขายไปยังผู้ซ้ือได้เปล่ียนแปลงไปจากเดิม จ าเป็นท่ี
ผู้ประกอบการต้องปรับตัวให้มีการด าเนินกิจกรรมท้ังการตลาดท่ีผสมผสานท้ังการตลาดออนไลน์และการตลาด
แบบดั้งเดิม จากท่ีพฤติกรรมการเข้าถึงข่าวสารของตัวสินค้าและบริการของลูกค้าเป ล่ียนแปลงไป  

อันเนื่องมาจากอิทธิพลของระบบอินเทอร์เน็ตท่ีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการด า เนินชีวิตในปัจจุบัน  ดังนั้น 

นักการตลาดสมัยใหม่จึงมีความจ าเป็นต้องเข้าใจถึงพฤติกรรมการเข้าถึงข่าวสาร การเลือกซ้ือสินค้าและบริการ
ของลูกค้า ตลอดจนวัฒนธรรมหรือประเพณีนิยมในการส่ือสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อน ามาประยุกต์ใน
การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับท้ังตัวสินค้าและลูกค้าในอนาคต  โดยกล
ยุทธ์การจัดจ าหน่ายสมัยใหม่แบ่งออกได้เป็น  2  กลยุทธ์หลัก  คือ  กลยุทธ์การจัดจ าหน่ายผ่านช่องทาง
การตลาดสมัยใหม่ เพื่อการน าเสนอสินค้าสู่ตลาด และกลยุทธ์การกระจายสินค้าเพื่อส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า
ด้วยความรวดเร็ว ปลอดภัย และเป็นท่ีพึงพอใจของลูกค้า 
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 วัตถุประสงค์การวิจัยท่ี 2  เพื่อพัฒนาแบบจ าลองพฤติกรรมการซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค ผลการศึกษา โดยการค้นหาตัวพยากรณ์และสร้างสมการพยากรณ์ด้วยวิธี Enter 
วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ โดยตัวแปรต้นท่ีมีอ านาจพยากรณ์ดีท่ีสุด คือปัจจัยด้านการให้บริการ
ส่วนบุคคล มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.371 ปัจจัยท้ัง 3 ด้าน สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ได้ร้อยละ  67.70 หรือมีอ านาจ
พยากรณ์ ร้อยละ 67.70 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ±0.136 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา
ของ ณิชาภา เทพณรงค์ และประภัสสร วิเศษประภา (2564: 11) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคช่ั นของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน อธิบายได้ว่า ผู้บริโภคท่ีซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชันต้องการได้รับข้อมูลข่าวสาร
โปรโมช่ันอย่างสม่ าเสมอ ได้รับการให้บริการหลังการขายผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย และผู้ขายสินค้าตอบแก้ไข
ปัญหาให้ในทันที  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เปรมกมล ปรีชาภรณ์ (2562: 102) ได้กล่าวว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดออนไลน์ด้านการให้บริการส่วนบุคคลมีผลทางบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เนื่องจากสินค้าท่ีส่ังซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นสินค้าท่ีผู้บริโภคไม่สามารถจับต้องได้ก่อนการซ้ือ
สินค้า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บริการส่วนบุคคลจึงมีส่วนส าคัญอย่างมากท่ีผู้บริโภคจะสามารถ
ติดต่อสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ก่อนท าการซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นรายละเอียดของสินค้า  
วิธีการช าระเงินและอ่ืน ๆ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การพัฒนาแบบจ าลองพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภค  จากการศึกษาระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพล
มากท่ีสุดรองลงมาได้แก่ ด้านราคา ด้านความเป็นส่วนตัว ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ด้านผลิตภัณฑ์ และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ  เมื่อท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
พหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล  
โดยการสร้างความได้เปรียบในด้านช่องทางท่ีหลากหลาย ท้ังช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์ และช่องทาง
การติดต่อส่ือสารกับลูกค้า เช่น  มีเจ้าหน้าท่ีตอบกลับและมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าในทันที สามารถพยากรณ์การ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทางออนไลน์ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผู้ประกอบการควรขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์ให้หลากหลาย โดยให้ความสนใจ

กับช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ผ่าน E-Marketplace เช่น Shopee Lazada เนื่องจากเป็นช่องทางท่ี
ผู้บริโภคนิยม  มีเครื่องมืออ านวยความสะดวก การช าระเงินท่ีหลากหลายรูปแบบ เป็นต้น 
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1.2 ผู้ประกอบการควรรักษาคุณภาพของสินค้าอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเป็นการสร้างความไว้วางใจ

และความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภค มีการน าเสนอข้อมูลสินค้าอย่างถูกต้อง น่าเช่ือถือ เป็นปัจจุบัน 
1.3 ผู้ประกอบการควรมีการให้บริการท้ังก่อน ระหว่าง และหลังการขาย ผ่านช่องทางการ

ติดต่อส่ือสารกับผู้บริโภคโดยตรงเพื่ออ านวยความสะดวกท้ังด้านข้อมูลสินค้า การส่ังซ้ือและการจัดส่งสินค้า  
นอกจากนี้ ยังสามารถช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้บริโภคได้ทันที  ช่วยสร้างความประทับใจให้กับผู้บริโภคอีกด้วย 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่าน

ช่องทางออนไลน์  โดยศึกษาเจาะลึกลงไปในแต่ละช่องทาง เช่น E-Marketplace เว็บไซต์ การไลฟ์สด เฟซบุ๊
คแฟนเพจ เป็นต้น เพื่อเป็นประโยชน์กับผู้ประกอบการ อันจะได้น าข้อมูลท่ีได้ไปพัฒนากลยุทธ์ในแต่ละ
ช่องทางต่อไป 

2.2 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าชุมชนภาคเหนือผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น ปัจจัยด้านแรงจูงใจ คุณภาพการให้บริการ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ า เป็นต้น เพื่อน าผล
ท่ีได้ไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของผู้ประกอบการต่อไป 
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ความต้องการแรงงานของธุรกจิสนับสนุนบริการสุขภาพหน่วยงานเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
Labor Demand of Private Health Service Support Business 

in Chiang Mai Province 
 

วีระพันธ์ อะนันชัยธวัช1 ฉัตรทิพย์ สุวรรณชิน2 เขมกร รุจนพันธ์ุ3 รุ่งทิวา เดชะปรากรม4 
Veerapun Anunchaitawat, Chattip Suwannachin, 

Khemmagorn Rujanapun, Rungtiwa Dechaprakrom 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการแรงงาน สภาพแวดล้อมของธุรกิจบริการ
สุขภาพ แนวทางการปรับโครงสร้างธุรกิจบริการสุขภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
สนับสนุนบริการสุขภาพ และเพื่อศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาของธุรกิจสนับสนุนบริการ
สุขภาพหน่วยงานเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญท่ีเป็นผู้ประกอบการธุรกิจด้านสุขภาพเอกชน ในจังหวัดเชียงใหม่ รวมจ านวน 14 คน โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบว่า ความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพในจังหวัด
เชียงใหม่ ต้องมีผู้ปฏิบัติงานท่ีมีจรรยาบรรณในอาชีพ มีองค์ความรู้ ท างานตามหน้าท่ีได้อย่างดี ทัศนคติดี 
บุคลิกภาพดี การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจบริการสุขภาพ หลังจากสถานการณ์ของโรค Covid 2019 
สถานการณ์การท่องเท่ียวของเชียงใหม่เริ่มดีขึ้น นักท่องเท่ียวคนไทย นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเริ่มกลับมา 
ท าให้สภาพแวดล้อมการแข่งขันธุรกิจบริการสุขภาพ ท่ีเป็นผลมาจากพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นเน้นการดูแล
ด้านสุขภาพมากขึ้น ธุรกิจบริการสุขภาพมีการขยายตัวเติบโต สถานประกอบการสปาไทย นวดแผนไทย 
มุ่งเน้นการบริการท่ีดีประทับใจ คุณภาพของสินค้าดี แนวทางการพัฒนาประกอบด วย (1) ลักษณะเปน 
“Medical Holiday/ Vacation Package” (2) กิจกรรมด้านการตลาดเพื่อการขยายฐานลูกค้าตลาดเดิมและ
เจาะตลาดใหม (3) การยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการด้านสุขภาพ กลยุทธ์ในการแข่งขัน มาตรฐานด้าน
คุณภาพ การเพิ่มขีดความสามารถด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สร้างหลักสูตรส าหรับเพิ่มทักษะให้กับ
บุคลากร นอกจากนี้ยังควรด าเนินการตลาดเชิงรุก และสร้างเครือข่ายทางธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีมีการ
เอ้ือประโยชน์ต่อกัน ต้องมีบทบาทมากขึ้น 
ค าส าคัญ (Keywords) : ความต้องการแรงงาน; ธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพ; ผู้ประกอบการธุรกิจเอกชน 
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Abstract 
 The objective of this research was to study. The labor demand, business environment, 
and strategies for restructuring health service businesses. Increasing their competitions in 
Chiang Mai. The research also investigated the intellectual status and problem-solving 
approaches of the private health service organizations in Chiang Mai through a qualitative 
research method. Semi-structured, in-depth interviews were conducted with 14 key 
informants, as health business entrepreneurs in Chiang Mai. The content analysis was 
employed. 
 The research findings showed that the labor demand of private health service 
businesses in Chiang Mai required employees with the professional ethics, knowledge, and the 
ability to perform their duties well, along with positive attitudes and good personali ties. The 
business environment analysis after COVID-19 showed an improving tourism situation in Chiang 
Mai, with the returning Thai and international tourists. As a result of consumer behavior, there 
was an increased focus on health care, leading to the growth of the health service industry. 
Thai spa and traditional Thai massage businesses emphasized on providing impressive services 
and high-quality products, incorporating strategies for business development.  The suggested 
development strategies included (1) the introduction of "A Medical Holiday/Vacation Package”, 
(2) marketing activities to expand the customer base and penetrate new markets, and (3) 
elevating the standards of health products and services, competition strategies, enhancing 
human resource management capabilities, creating courses to improve personnel skills, 
implementing aggressive marketing, and establishing business networks. The current 
challenges involved with a lack of skills and emotional control among personnel. The solution 
was an effective management of emotional intelligence. 
Keywords: labor demand; health service support business; private business entrepreneur 
 
บทน า (Introduction) 
 ในช่วงสถานการณ์วิกฤตการณ์โควิด-19 แรงงานด้านสุขภาพ (Human Resources for Health) 
เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคัญ เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการด าเนินงานด้านสุขภาพ 
จากยอดผู้ป่วยโควิด-19 และโรคเรื้อรังอ่ืนๆ ท่ีมีเพิ่มข้ึนทุกวัน ส าหรับประเทศไทย 10 ปีท่ีผ่านมามีข้อมูลชัด
แล้วว่าคนไทยท่ีเป็นโรคไม่ติดต่อ 4 กลุ่มหลัก คือ โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง และโรค
ทางเดินหายใจเรื้อรัง  (Non-communicable diseases-NCDs) เป็นสาเหตุการตายอันดับหนึ่งของคนไทย
ร้อยละ 75 ของการเสียชีวิตท้ังหมด หรือประมาณ 320,000 คนต่อปี โดยทุก 1 ช่ัวโมงจะมีผู้เสียชีวิต 37 ราย 
ท้ังนี้โรคมาติดต่อเรื้อรังท่ีพบมากท่ีสุด คือ โรคหลอดเลือดสมอง รองลงมา คือ โรคหัวใจขาดเลือด โรคทางเดิน
หายใจอุดก้ัน เบาหวาน และความดันโลหิตสูง (ภูดิท เตชาติวัฒน์, 2564) ซ่ึงท าให้ประเทศไทยนั้นมีการ 
ขาดแคลนบุคลากรด้านการบริการสุขภาพเป็นอย่างมาก โดยในองค์กรต่าง ๆ ท่ีท าธุรกิจเก่ียวกับสุขภาพ เ ช่น 
โรงพยาบาลของรัฐ โรงพยาบาลเอกชน สปา นวดแผนไทย ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุและผู้ท่ีมีภาวะพึ่งพิง กระทรวง
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สาธารณสุขในฐานะท่ีมีบทบาทหลักในการดูแลระบบสุขภาพของประเทศได้พยายามแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการวางแผนด้านอัตราก าลังบุคลากรด้านสุขภาพท่ีมีงบประมาณในการสนับสนุนด้านการศึกษา
เพื่อผลิตบัณฑิต และส่งเสริมบุคลากรด้านสุขภาพเพิ่มขึ้นทุกปี (ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2563) 
แต่ก็ยังไม่ประสบผลส าเร็จ โดยข้อมูลของทีปกร จิร์ฐิติกุลชัย (2563: 250) พบว่า สภาพความขาดแคลน 
จ านวนโรงพยาบาลสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีพยาบาล คือ 10,526 โรงพยาบาล และใน
จ านวนนี้มี 896 โรงพยาบาล ท่ีมีแพทย์ ทันตแพทย์ และเภสัชกร ท้ังนี้โรงพยาบาล ประมาณร้อยละ 80 ขาด
แคลนแพทย์ ทันตแพทย์ และ พยาบาลในขณะท่ี ร้อยละ 60 ของโรงพยาบาล ขาดแคลน เภสัชกร โรงพยาบาล
สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณะสุข ท้ังประเทศ ขาดแคลน แพทย์ประมาณ 3,400 คน ทันตแพทย์
ประมาณ 1,000 คน เภสัชกรประมาณ 250 คน และ พยาบาลประมาณ 16,000 คน จึงจ าเป็นต้องมีการ
เตรียมความพร้อมในด้านแรงงานให้เพียงพอ และเหมาะสมท้ังในด้านจ านวน การกระจายของบุ คลากรด้าน
สุขภาพในองค์กรต่างๆ ส าหรับในจังหวัดเชียงใหม่นั้นมีจ านวนผู้ป่วยจ านวนมากในแต่ละปี โดยจากข้อมูลของ
คณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2566) จ านวนผู้เข้ามารับการรักษาเฉพาะในโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่มีจ านวนไม่ต่ ากว่า 100,000 ราย ต่อเดือน ท าให้ในบางครั้งการบริการด้านสาธารณสุขยังไม่
เพียงพอต่อความต้องการจากจ านวนของผู้ป่วยท่ีเกิดขึ้น 
 ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้ต้องการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับความต้องการแรงงานของธุรกิจสนับสนุนบริการ
สุขภาพหน่วยงานเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของตลาดแรงงาน 
สภาพแวดล้อมของธุรกิจบริการสุขภาพ แนวทางการปรับโครงสร้างธุรกิจบริการสุขภาพ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพ สภาพปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาการ
แรงงาน ของธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพหน่วยงานเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ ท าให้หน่วยงานหรือองค์กรท่ีมี
ความต้องการผลิตบุคลากรด้านสุขภาพ สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารด้านด้านทรัพยากรมนุษย์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาความต้องการของตลาดแรงงานตามผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละดับคุณวุฒิของธุรกิจ
สนับสนุนบริการสุขภาพหน่วยงานเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมของธุรกิจบริการสุขภาพ แนวทางการปรับโครงสร้างธุรกิจบริการ
สุขภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผู้ประกอบการธุรกิจ
สนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

3. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาการแรงงานด้านการจัดการธุรกิจสนับสนุน 
บริการสุขภาพของผู้ประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยตามรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ท้ังภาษาไทยและต่างประเทศ โดยสืบคนจาก
เอกสารท่ีเก่ียวของ ได้แก่ วารสารทางวิชาการ ต ารา หนังสือ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ บทคัดยอและ
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เอกสารหนังสืออ่ืนๆ ตลอดจน ฐานขอมูลสารสนเทศจากหนวยงานรัฐ และอินเทอรเน็ตท่ีเก่ียวของกับแรงงาน
ด้านธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพ ท้ังทางด้านความต้องการของตลาดแรงงานสภาพแวดล้อมของธุรกิจบริการ
สุขภาพ แนวทางการปรับโครงสร้างธุรกิจบริการสุขภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
สนับสนุนบริการสุขภาพของผู้ประกอบการ สภาพปัญญา และแนวทางการแก้ปัญหาการแรงงานของธุรกิจ
สนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

1.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการคัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) มีการก าหนดหลักเกณฑในการพิจารณาเพื่ อให สอดคลองกับลักษณะของงานวิจัย เป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจด้านสุขภาพเอกชน ในจังหวัดเชียงใหม่ มีการแบ่งกลุ่มธุรกิจสุขภาพ ออกเป็น 5 กลุ่มจาก
ข้อมูลของงานธุรกิจสุขภาพ กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุขส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหม่ (2564) โดยก าหนดคุณสมบัติเป็นผู้ประกอบการ หรือประธานกลุ่มธุรกิจด้านสุขภาพเอกชน หรือรอง
ประธานกลุ่มธุรกิจด้านสุขภาพเอกชน ของแต่ละกลุ่มบริการ ท่ีมีประสบการณ์ด้านธุรกิจบริการไม่น้อยกว่า 
3 ปี จากท้ัง 5 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ข้อมูลส าคัญ 1) กลุ่มคลินิกการแพทย์และทันตกรรม 2 คน (เจ้าของกิจการ) 
2) โรงพยาบาลเอกชน 3 คน 3) ธุรกิจสปา 2 คน (เจ้าของกิจการ) 4) ธุรกิจนวด นวดเพื่อสุขภาพ 4 คน 
(เจ้าของกิจการ) 5) สถานประกอบการศูนย์ฟื้นฟูสุขภาพบริการพ านักระยะยาว ( Long Stay) กิจการดูแล
ผู้สูงอายุ 3 คน รวมจ านวน 14 คน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  พื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ คลินิก สปา ร้านนวดเพื่อสุขภาพ โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม่ 

1.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การศึกษาตั้งแต่ ธันวาคม 2564- พฤษภาคม 2566 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
2.1  ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือเพื่อใช้การเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

โดยลักษณะของเครื่องมือเป็นประเด็นการสัมภาษณ์ โดยมีเนื้อหาเก่ียวกับต าแหน่งงานท่ียังต้องการอยู่ใน
ปัจจุบัน แนวโน้มอุตสาหกรรมธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ทางด้านสภาพแวดล้อมใน
อุตสาหกรรมในประเด็นของปัจจัยการผลิต อุปสงค์ อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องและส นับสนุนกัน กลยุทธ์ 
โครงสร้างและสภาพการแข่งขันของธุรกิจ โอกาส บทบาทภาครัฐ วัฏจักรเศรษฐกิจ คุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ 
ในการผลิตแรงงานด้านธุรกิจสนับสนุนสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ ปัญหาด้านความรู้ ปัญหาด้านทักษะ ปัญหา
ทัศนคติ และแนวทางในการแก้ไข 

2.2  ผู้วิจัยน าประเด็นค าถามสัมภาษณ์เ ชิง ลึกท่ีสร้า งขึ้นเสนอคณะกรรมการวิจัยของ
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือ 

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมี
การส่งหนังสือเชิญ ไปยังประธานกลุ่ม และรองประธานกลุ่มธุรกิจเพื่อสุขภาพ และสมาชิกกลุ่มอีกกลุ่มละ 
5 ธุรกิจ และมีการส่งแบบตอบรับกลับมายังคณะผู้วิจัย 14 ฉบับ โดยมีรายละเอียดดังนี้  1) กลุ่มคลินิก
การแพทย์และทันตกรรม 2 คน (เจ้าของกิจการ) 2) โรงพยาบาลเอกชน 3 คน 3) ธุรกิจสปา 2 คน (เจ้าของ
กิจการ) 4) ธุรกิจนวด นวดเพื่อสุขภาพ 4 คน (เจ้าของกิจการ) 5) สถานประกอบการศูนย์ฟื้นฟูสุขภาพบริการ
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พ านักระยะยาว (Long Stay) กิจการดูแลผู้สูงอายุ 3 คน รวมจ านวน 14 คน หลังจากนั้นได้มีการติดต่อนัด
หมายวันและเวลาเข้ารับการสัมภาษณ์ เพื่อเก็บรวมรวมข้อมูลต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ขั้นตอน ดังนี้ 

4.1  การวิเคราะห์ข้อมูล ถอดเทปการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบค าต่อค า และอ่านข้อมูลท่ีได้จากการ
ถอดเทปท้ังหมด 

4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลของ (Miles and Huberman, 1994: 
212) มีข้ันตอน ดังนี้ 
  จัดกระท าข้อมูล ถอดเทปการสนทนากลุ่มแบบค าต่อค า อ่านข้อมูลจากการถอดเครื่อง
บันทึกเสียง ทบทวนข้อมูลท้ังหมด บันทึกลงในกระดาษ และท าความเข้าใจในข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 
  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล จัดกลุ่มความหมายของข้อมูลแยกออกเป็นประเด็น (Content 
Analysis) โดยจัดกลุ่มข้อมูลท่ีมีความหมายหรือท่ีมีลักษณะร่วมกันเหมือนกันเข้าไว้ด้วยกัน จากนั้นให้จ าแนก
หรือความหมายช่ือแก่กลุ่มข้อมูลการสัมภาษณ์นั้นๆ (Theme) 
  น ากลุ่มค าท่ีเป็นข้อความหรือเป็นประโยคท่ีได้มาให้ความหมายหรือตีความ หากข้อมูลท่ีได้ยังไม่มี
ความชัดเจน มีการบันทึกแยกข้อมูลนั้นเป็นข้อสังเกตไว้ เพื่อสะสมข้อมูลแล้วน ากลับมาร่วมวิเคราะห์อีกครั้ง
เมื่อได้ข้อมูลมากเพียงพอ 
  ท าสรุปการวิเคราะห์หาคุณลักษณะของข้อมูลการสัมภาษณ์ท่ีจ าแนกได้เป็นหัวข้อย่อยโดยมีการ
พิจารณาความสอดคล้องกับค าถามของการวิจัย 
  เขียนค าบรรยายความหมายของข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ตามลักษณะข้อความท่ีปรากฏขึ้น
และน าเสนอพร้อมท้ังยกตัวอย่างประกอบการบรรยาย เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงสาระส าคัญของกลุ่มข้อมูลแต่ละ
กลุ่ม 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่นั้นต้อง
มคีุณลักษณะของคนท่ีท างานด้านการบริการสุขภาพในโรงพยาบาล คลินิกบริการด้านสุขภาพ ศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุ ต้องมีจรรยาบรรณในอาชีพ รักอาชีพของตนเอง มีความภูมิใจในอาชีพ มีองค์ความรู้ พื้นฐาน ทางด้าน
การแพทย์ หรือศัพท์เทคนิคทางการแพทย์ ท างานตามหน้าท่ีได้อย่างดี ทัศนคติดี รวมถึงองค์ประกอบหลายๆ 
อย่าง ได้แก่ บุคลิกภาพ กริยามารยาทต้องดี แสดงถึงวัฒนธรรมไทย การตัดสินใจ การท าตัวให้น่าเช่ือถือ รู้
หน้าท่ีของตน ใจเย็น รับฟังได้ดี มีวุฒิภาวะทางอารมณ์จัดการความเครียดของตนได้ เป็นคนใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ชอบ
สังเกต มีไหวพริบ มีความเอ้ืออารี อ่อนน้อม เข้าใจผู้อ่ืน ดังนั้นหลักสูตรท่ีส่งเสริมกระบวนการคิด วิเคราะห์ 
รวมถึงกระบวนการจัดการเรียนการสอน รูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ท้ังหลักสูตรระยะส้ัน 
ประกาศนียบัตร หรือหลักสูตรปกติ อาจารย์ท่ีมีประสบการณ์ มีศักยภาพ จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการคิด
วิเคราะห์อย่างเป็นขั้นตอน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของบัณฑิตในแต่ละช้ันปีได้อย่างเหมาะสม ซ่ึง
กระบวนการพัฒนานักศึกษาควรเริ่มตั้งแต่ช้ันปีท่ี 1-4 มีกระบวนการพัฒนาผู้เรียนให้มีความมั่นใจ การฝึก
ปฏิบัติท่ีถูกต้อง การพัฒนาทักษะทางปัญญา มีคุณธรรม สอดรับกับความต้องการของผู้รับบริการ เน้นการฝึก
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วิเคราะห์การแก้ปัญหาและฝึกทักษะปฏิบัติให้เช่ียวชาญ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ตลอดจนพัฒนาทักษะการ
ตัดสินใจในการแก้ปัญหาสถานการณ์เฉพาะหน้า รวมถึงการควบคุมอารมณ์ชองตนเองท่ีเกิดจากความกดดัน
จากการท างาน 
 2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจบริการสุขภาพ แนวทางการปรับโครงสร้างธุรกิจบริการ
สุขภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน หลังจากสถานการณ์ของโรคระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ท่ีมีการแพร่ระบาดตั้งแต่ช่วงต้นปี 2563 จนถึงปัจจุบันได้ส่งผลกระทบต่อจังหวัดเชียงใหม่ ท าให้
จ านวนนักท่องเท่ียวลดลงมาก โดยเฉพาะภาคบริการสุขภาพ แต่ในปัจจุบันคาดว่าหลังโควิดคล่ีคลาย เศรษฐกิจ
จะดีขึ้น สถานการณ์การท่องเท่ียวของเชียงใหม่จะเริ่มดี นักท่องเท่ียวคนไทย นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมาจากทางใต้เริ่มกลับมา ท าให้สภาพแวดล้อมการแข่งขันธุรกิจบริการสุขภาพ ท่ีเป็นผลมา
จากพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นจะเน้นการดูแลด้านสุขภาพมากขึ้น ธุรกิจบริการสุขภาพมีการขยายตัวเติบโต 
สถานประกอบการสปาไทย นวดแผนไทย มุ่งเน้นการบริการท่ีดีประทับใจ คุณภาพของสินค้าดี ใช้เสน่ห์ของส่ิง
ท่ีมีอยู่รอบตัว ไม่ว่าจะเป็นสมุนไพร, การตกแต่งร้านด้วยเฟอร์นิเจอร์ไม้ การตกแต่งด้วยสถาปัตยกรรมล้านนา 
และความสามารถของชาวเหนือในการนวดท่ีมีมาตั้งแต่โบราณมาประยุกต์ใช้ให้เข้าสู่ศาสตร์และศิลป์ของการ
ท าสปา และการนวดแผนไทย เน้นความปลอดภัย (การป้องกันการติดเช้ือโควิด-19) สร้างความมั่นใจให้กับ
ลูกค้าทุกทาง การจัดโปรโมช่ันต่างๆ ราคาไม่แพงและเหมาะสมกับการบริการ การติดตามบริการลูกค้ากลุ่ม
เดิมท่ีมีอยู่ ท าให้การเติบโตของธุรกิจยังขยายตัวได้ ส าหรับกลุ่มธุรกิจด้านทันตกรรมมีการแข่งขันสูง ส่วนใหญ่
คนไข้ท่ีมาใช้บริการจะเป็นคนในพื้นท่ี มีหลากหลายอายุ มาใช้บริการในการจัดฟัน ขัดฟัน ขูดหินปูน รักษาราก
ฟัน ท่ีมาบ่อยๆ คือคนท่ีมาใช้บริการจากงบประกันสังคม มุ่งเน้นกลยุทธ์ด้านการบริการท่ีคุณภาพของวัสดุ 
อุปกรณ์ในการท าทันตกรรมท่ีมีคุณภาพท่ีดี ปลอดภัย สะอาด ให้ค าปรึกษาคนไข้ ให้ค าแนะน าท่ีดี สร้างความ
ประทับใจให้กับคนไข้ และราคาเหมาะสม ไม่แพง เช่นเดียวกับธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง มีโอกาส
เติบโตได้เพราะธุรกิจนี้ขึ้นกับพฤติกรรมของญาติคนไข้ ตัวคนไข้ หรือตัวผู้สูงอายุเอง เนื่องจากมีคนไข้ท่ีออก
จากโรงพยาบาล ญาติต้องน ากลับมาดูแลฟื้นฟูสุขภาพต่อ หรือส่งมาดูแลประคับประคองท่ีโฮมแคร์แทนการอยู่
บ้าน โดยธุรกิจนี้เน้นการบริการท่ีดี ดูแล เอาใจใส่ มีความสะอาด ปลอดภัย และราคาท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้เข้า
รับบริการ 
 ส าหรับแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างธุรกิจบริการสุขภาพกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจบริการสุขภาพ ใน
จังหวัดเชียงใหม่ควรมีการรวมตัวสร้างเครือข่ายร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ในรูปแบบของชมรม 
สมาคม สมาพันธ์ เพื่อมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายธุรกิจและการมีพันธมิตรท้ังในและต่างประเทศไม่ว่าจะเป็น
พันธมิตรในอุตสาหกรรมท่ีส่งเสริมกัน เช่น การท่องเท่ียว ความงาม กีฬา อาหารและยา เพื่อการเสริมสร้าง
ความสามารถในการพัฒนาและบริหารจัดการบริการธุรกิจสุขภาพได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการส่ือสารเพื่อการสร้างแบรนด์ฯ ให้เป็นท่ีรู้จักและเป็นท่ีต้องการโดยเฉพาะในระดับภูมิภาคอาเซียน
อย่างต่อเนื่อง เครือข่ายตลาดประชารัฐ (ตลาดถนนคนเดินท่าแพ ตลาดถนนวัวลาย) เครือข่ายของทันตแพทย์
ท่ัวประเทศ มีการรวมกลุ่มใหญ่ เพื่อท าธุรกิจร่วมกัน ระหว่างหมอกับหมอ การซ้ือของจ านวนมาก และมาแบ่ง
กัน ไม่ต้องกักตุนยา มีแจ้งข่าวสารในแต่ละธุรกิจ ร่วมมือกับศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดเชียงใหม่ ฝึกสอน
ด้านการนวดไทย และนวดสปา เพื่อป้อนบุคลากรด้านการนวดไทย และนวดสปาเข้าสู่ธุรกิจสปาในประเทศ
ไทย 
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 ในส่วนของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการสุขภาพนั้นควรมีแนว
ทางการพัฒนาประกอบดวย (1) ลักษณะเปน “A Medical Holiday/ Vacation Package” เชน การสงเสริม
แพคเก็จ การตรวจสุขภาพประจ าปผนวกกับโปรแกรมการทองเท่ียว แพคเก็จทันตกรรมผนวกกับโปรแกรม 
การทองเท่ียว และนวดไทย สปาไทยเพื่อการฟ นฟูสุขภาพผู สูงอายุการดูแลสุขภาพระยะยาว ผนวกกับ
โปรแกรมการทองเท่ียว เนื่องจากมีบริษัท องค์กรท้ังภายในประเทศ และต่างประเทศจัดเป็นประจ าทุกปี 
(2) กิจกรรมด้านการตลาดเพื่อการขยายฐานลูกค้าตลาดเดิมและเจาะตลาดใหม ซ่ึงตลาดเดิม ไดแก โซนเอเชีย
ญี่ปนุ จีน ไต้หวัน เกาหลีใต้ โซนอเมริกา สหรัฐอเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย สแกนดิเนเวีย แคนาดา และตลาด
ใหมท่ีส าคัญ ไดแกกลุ่มประเทศทางตะวันออกกลาง เอเชียใต โดยมีภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกันสร้างโอกาส 
และเจาะตลาดในการหาลูกค้า การจัดงานแสดงสินค้า เพื่อให้ผู้ประกอบการได้เจอกับกลุ่มลูกค้าโดยตรง 
(3) การยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการด้านสุขภาพ กลยุทธ์ในการแข่งขัน มาตรฐานด้านคุณภาพ ความ
ปลอดภัย เช่น มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA Plus) ส่วนการมองไปในอนาคตภายหน้า (Re-
imagination) ปรับวิกฤตให้เป็นโอกาส การรักษาฐานลูกค้าเดิม จากการมาใช้สิทธ์ิบริการของรัฐ เช่น 
ประกันสังคม การเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงบริการ โดยการสนับสนุนจากภาครัฐ ใหมีการ
จัดตั้งหนวยงานแกนกลางในลักษณะเปน One-Stop Service ในการประสานงานสงต่อและใหขอมูลเก่ียวกับ 
ผูใหบริการทางการแพทย์ และบริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจบริการสุขภาพ แก่ลูกค้าท้ังภายในประเทศ
และตางประเทศ โดยผ่านทางออนไลน์ เว็ปเพจเพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงบริการ รวมถึง 
Web site ของเครือข่ายธุรกิจบริการสุขภาพ นอกจากนี้สามารถมีการเพิ่มขีดความสามารถด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในองค์กร ให้โรงเรียนแพทย์ โรงเรียนทันตแพทย์ มหาวิทยาลัยต่างๆ ท่ีสร้างหลักสูตรส าหรับ
เพิ่มทักษะให้กับบุคลากรในสายบริการสุขภาพ มีองค์ความรู้ พื้นฐานทางด้านการแพทย์ หรือศัพท์เทคนิคทาง
การแพทย์ องค์ความรู้ใหม่ๆ ต้องทันต่อสถานการณ์ของโรคอุบัติใหม่ท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา มีการสนับสนุน โดย
พิจารณาตามระยะเวลาของการท างาน และศักยภาพของบุคลากร ความรู้ด้านส่ิงท่ีต้องปฏิบัติ ซ่ึงขึ้นอยู่กับ 
สายงาน มีบุคลากรท่ีเป็นโปรแกรมเมอร์มาพัฒนาระบบเพื่อให้ตรงกับความต้องการของงาน ในโรงพยาบาล 
ส่วนงานบริการด้านสุขภาพอ่ืนๆ เช่น งานในส่วนหน้าของโรงพยาบาลท่ีต้องพบกับผู้มาใช้บริการ/ ผู้ป่วยก่อน
พบแพทย์ต้องมีทักษะด้านการส่ือสาร ท้ังภาษาไทย ภาษาท้องถิ่น ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) สามารถ
พูด โต้ตอบได้ ท าให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ถ้าไม่สามารถส่ือสารได้ เช่น ภาษาญี่ปุ่น หรือ
ภาษาอ่ืนๆ จ าเป็นต้องใช้ล่าม ส าหรับศูนย์ดูแลผู้สูงอายุนั้น บุคลากรทุกคนต้องมีใบรับรองด้านวิชาชีพ ความรู้
และทักษะ มีประสบการณ์อย่างน้อย 1 ปี ถ้าขาดทักษะด้านการปฏิบัติ ต้องมาฝึกใหม่ ส่วนของคลินิก 
ทันตกรรม การท างานเน้นความสะอาด ปลอดภัย ส าเร็จสาขาคอมพิวเตอร์ ต้องท างานหน้าเคาท์เตอร์ แต่ถ้า
ได้รับการฝึกฝนจากหมอทันตแพทย์จนช านาญก็สามารถท างานในหน้าท่ีผู้ช่วยทันตแพทย์ได้ ส่วนทักษะท่ี
ส าคัญอ่ืนๆ ด้านมนุษยสัมพันธ์ การท างานร่วมกัน ความเสียสละ  เช่น ในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุฯ มีการจัดอบรม
ชะลอวัยทุกเดือน เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการในศูนย์ฯ ส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถโดยการได้รับ
การส่งเสริมจากภาครัฐนั้นธุรกิจสนับสนุนด้านสุขภาพ สามารถสรุปประเด็นเก่ียวกับการส่งเสริมจากภาครัฐ 
เช่น (1) ด าเนินการตลาดเชิงรุก โดยอาศัยความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน การสนับสนุนจากภาครัฐ 
ต้องวิเคราะห์ว่าศักยภาพของแต่ละจังหวัดเป็นเช่นไร เช่น การผลิต การบริการ การส่งออก การสนับสนุนด้าน
การลงทุนจากสถาบันการเงินของรัฐบาล เน้นการจัดกิจกรรมท่ีสร้างโอกาสและขยายตลาดให้ผู้ประกอบการ
พบลูกค้าได้มากขึ้น การออกบูธ OTOP การประชาสัมพันธ์ในช่องทางส่ือต่างๆ การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี 
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และข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ ข้อมูลด้านกฎหมาย ภาษี รวมถึงการแนะน าการส่งออก
ผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพไปต่างประเทศ (2) เครือข่ายทางธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีมีการเอ้ือประโยชน์ต่อ
กัน ต้องมีบทบาทมากขึ้น ในการด าเนินการ เช่น การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน การ
จัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านธุรกิจสุขภาพท้ังจากองค์กรภาครัฐและเอกชน การบริหารจัดการ
ร่วมกันระหว่างโรงแรมและโรงพยาบาล การจัดสรรพื้นท่ีเพื่อเป็นสถานกักกันโรคเฉพาะกิจ การวางแผนรับมือ
กับโรคอุบัติใหม่ การสนับสนุนการด าเนินการวิจัยทางการตลาดเชิงลึก ในธุรกิจบริการสุขภาพและเจาะตลาด
ใหม่ๆ ท่ีมีศักยภาพ การสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ การผลิตบุคลากรท่ีมีศักยภาพ 
(บุคลากรทางการแพทย์ และบุคลากรท่ีเป็นฝ่ายสนั บสนุนด้านบริการสุขภาพ) ร่วมกับสถาบันการศึกษา 
หน่วยงานต่างๆ การบริหารจัดการด้านการบริการสุขภาพท่ีท่ัวถึง ได้แก่ การเปิดโอกาสให้โรงพยาบาลเอกชนมี
ส่วนร่วมในการบริการด้านสุขภาพ ส าหรับการดูแลผู้ป่วยท่ีมีบัตรทอง บัตรประกันสังคม บัตรข้าราชการ และ
บัตรประกันอุบัติเหตุ การก าหนดบทบาทระหวางภาครัฐและภาคเอกชนให ชัดเจน โดยควรใหบทบาท
ภาคเอกชนในการเป็นผูน าการลงทุนพัฒนาธุรกิจและก าหนดกลยุทธการเจาะตลาดกลุ่มเปาหมาย สวน
ภาครัฐเปนผูใหการสนับสนุนปจจัยแวดลอมตางๆ ใหเอ้ือตอการลงทุน ปัจจัยการผลิต สถาบันการศึกษาสร้าง
หลักสูตรการเรียนการสอนท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการในการพัฒนาบุคลากรมากขึ้น และเป็น
มาตรฐานของบัณฑิตท่ีเข้าสู่ตลาดแรงงานสายสนับสนุนด้านการบริการสุขภาพ และหน่วยงานสนับสนุนด้าน
ต่างๆ เพื่อแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม บนพื้นฐานของการใหบริการท่ีมีคุณภาพ และ
ไมตรีจิต พรอมกับความเช่ียวชาญ ระดับมาตรฐานสากล 
 3. ปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหา ของผู้ประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพในจังหวัด
เชียงใหม่ โดยปัญหาท่ีเกิดกับบุคลากรท่ีท างานด้านบริการสุขภาพเป็นการขาดทักษะด้านการปฏิบัติงาน ต้อง
มาฝึกใหม่และใช้เวลาค่อนข้างมาก ปัญหาด้านอารมณ์เมื่อพนักงานเครียดจากความกดดันจากการท างาน ท่ี
เนื่องมาจากงาน หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน คนไข้ หรือผู้มาใช้บริการ และขาดคนให้ค าปรึกษา ท าให้มี
ผลกระทบต่อพนักงาน ขาดทักษะทางด้านการส่ือสารเพราะเป็นงานท่ีต้องเจอคนท่ีหลากหลายท่ีมีผลท้ังด้าน
บวก (positive) และลบ (negative) การส่ือสารภาษาต่างประเทศไม่ได้ ขาดการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
ความเหนื่อยล้าจากการท างานเป็นกะ (ช่วงเข้าเวร) อัตราการเข้างานและออกงานสูง บุคลิกภาพบางคนอาจ
ขาดการมีสัมมาคารวะกับผู้มาติดต่อ ในส่วนของแนวทางการแก้ไขนั้นเมื่อรับสมัครคนเข้าท างานควรมีการ
ฝึกสอน คือการเรียนรู้ ในหน้างานจริง เป็นการฝึกในท่ีท างาน (on the Job training) มีการจัดบุคลากร หรือ
หน่วยงานท่ีคอยให้ค าปรึกษากับบุคลากรท่ีเกิดความกดดันในการท างาน ความเครียดสะสม วิธีการจัดการ
อารมณ์ของตนเอง (Adversity Quotient: AQ) คือ ความฉลาดในการแก้ไขปัญหา คือแนะแนวทางให้สามารถ
ปรับตัวในการเผชิญปัญหาได้ และพยายาม เอาชนะอุปสรรคความยากล าบากด้วยตัวเอง ไม่ย่อท้อง่ายๆ มอง
ปัญหาเป็นเรื่องท้าทาย พร้อมมีการวางแผนพัฒนาและแก้ไขในด้านความฉลาดทางสติปัญญา (Intelligence 
Quotient: IQ) ความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์  (Creativity Quotient: CQ) ความฉลาดทางอารมณ์  
(Emotional Quotient: EQ) ความฉลาดทางศีลธรรม จริยธรรม (Moral Quotient: MQ) ความฉลาดท่ีเกิด
จากการเล่น (Play Quotient: PQ) 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussions) 
 ความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่นั้น ทาง
ผู้ประกอบการต้องการแรงงานท่ีมีคุณลักษณะท่ีแสดงถึงการมีจรรยาบรรณในอาชีพ รักอาชีพของตนเอง มี
ความภูมิใจในอาชีพ มีองค์ความรู้ พื้นฐานทางด้านการแพทย์ มีบุคลิกภาพ กริยามารยาทต้องดี แสดงถึง
วัฒนธรรมไทย การตัดสินใจ การท าตัวให้น่าเช่ือถือ รู้หน้าท่ีของตน ใจเย็น รับฟังได้ดี ท าให้การท างานใน
องค์กรได้อย่างมีความสุข สอดคล้องกับแนวคิดของ ดุษฎี เบ็ญจชาต และคณะ (2564: 515) ท่ีได้ระบุถึงการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพเป็นลักษณะงานท่ีเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีอิสรเสรีภาพ สามารถ ใชดุลพินิจ และ
ตัดสินใจดวยตนเองในการก าหนดเวลาท างาน และวิธีปฏิบัติงาน บุคลากรได  ปฏิบัติงานอยางเต็ม ความรู
ความสามารถ จะมีความรูสึกวาตองทุมเทก าลังความสามารถ ท าประโยชนใหแกองคกร และยังท าใหเกิด 
ความรูสึกของความเปนเจาขององคกร 
 ในส่วนของสภาพแวดล้อมการแข่งขันธุรกิจบริการสุขภาพ ท่ีเป็นผลมาจากพฤติกรรมของผู้บริโภค
นั้นจะเน้นการดูแลด้านสุขภาพมากขึ้น สถานประกอบการสปาไทย นวดแผนไทย มุ่งเน้นการบริการท่ีดี
ประทับใจ คุณภาพของสินค้าดี ใช้เสน่ห์ของส่ิงท่ีมีอยู่รอบตัว ไม่ว่าจะเป็นสมุนไพร การตกแต่งร้านด้วย
เฟอร์นิเจอร์ไม้ การตกแต่งด้วยสถาปัตยกรรมล้านนา และความสามารถของชาวเหนือในการนวดท่ีมีมาตั้งแต่
โบราณมาประยุกต์ใช้ให้เข้าสู่ศาสตร์และศิลป์ของการท าสปา และการนวดแผนไทย มีการสร้างสรรรายการส
ปาท่ีสร้างจุดเด่นและความแตกต่างของแต่ละภูมิภา ค สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
หลากหลาย (กุลวดี อภิชาติบุตร และคณะ, 2565: 47) การจัดโปรโมช่ันต่างๆ ราคาไม่แพงและเหมาะสมกับ
การบริการ การติดตามบริการลูกค้ากลุ่มเดิมท่ีมีอยู่ ท าให้การเติบโตของธุรกิจยังขยายตัวได้ ส าหรับกลุ่มธุรกิจ
ด้านทันตกรรมมีการแข่งขันสูง ควรเป็นราคาท่ีก าหนดอาจมีการอ้างอิงราคาตลาดใกล้เคียงและจากกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย เช่น ถ้าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น signature อาจเพิ่มค่าบริการ ได้ตามความเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ (วิชากร เฮงษฎีกุล, 2562: 355) 
 แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างธุรกิจบริการสุขภาพกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจบริการสุขภาพในจังหวัด
เชียงใหม่ควรมีการรวมตัวสร้างเครือข่ายร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ในรูปแบบของชมรม สมาคม 
สมาพันธ์ เพื่อมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายธุรกิจและการมีพันธมิตรท้ังในและต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นพันธมิตรใน
อุตสาหกรรมท่ีส่งเสริมกัน ผู้บริหารมุ่งเน้นปรับปรุงปัจจัยการท างานร่วมกันของการวิจัยและพัฒนา ด้วยความ
ร่วมมือกับภายนอกในการถ่ายทอดนวัตกรรม การแลกเปล่ียนเทคโนโลยี โดยให้ความส าคัญกับพนักงานท่ี
สามารถสร้างสรรค์งาน และวิธีการใหม่ท่ีดีให้กับองค์กร ด้วยการใช้นโยบายสนับสนุนจากองค์กร (อนันต์ วัชร
ด ารงกุล และสันติธร ภูริภักดี, 2562: 107) ตลอดจนการส่ือสารเพื่อการสร้างแบรนด์ฯให้เป็นท่ีรู้จักและเป็นท่ี
ต้องการโดยเฉพาะในระดับภูมิภาคอาเซียนอย่างต่อเนื่อง การสร้างแบรนด์ทางการตลาดยิ่งมีภาพลักษณ์ของ
แบรนด์สูงก็จะส่งผลดีมากขึ้น ซ่ึงหากโรงพยาบาลสามารถท าการตลาดได้ดี ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลก็
สามารถท าให้เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง การรับรู้ถึงแบรนด์สามารถให้ความรู้สึกใกล้ชิด สบายใจ และความใกล้ชิด
ได้ (Heskiano, Syah & Hilmy, 2020: 208) 
 ในส่วนของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการสุขภาพนั้นควรมีแนว
ทางการพัฒนาท่ีมีลักษณะเปนการสงเสริมแพคเก็จการตรวจสุขภาพประจ าปผนวกกับโปรแกรมการทองเท่ียว
แพคเก็จ ทันตกรรมผนวกกับโปรแกรมการทองเท่ียว และ นวดไทย สปาไทยเพื่อการฟนฟูสุขภาพผูสูงอายุการ
ดูแลสุขภาพระยะยาว และสอดคล้องกับปัญหาและตอบสนองความต้องการ มีการจัดโปรแกรมตรวจสุขภาพ 
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สอดคล้องกับแนวคิดของ เสาวนีย์ แก้วบุญเรือง (2565: 77) ท่ีมสีร้างการรับรู้แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีพร้อม
จะส่งเสริมป้องกันสุขภาพของตนเอง ท าให้เกิดการใช้บริการต่อเนื่องของสถานพยาบาล อาจมีกิจกรรมด้าน
การตลาดเพื่อการขยายฐานลูกค้าตลาดเดิมและเจาะตลาดใหม โดยมีภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกันสร้าง
โอกาส และเจาะตลาดในการหาลูกค้า การจัดงานแสดงสินค้า เพื่อให้ผู้ประกอบการได้เจอกับกลุ่มลูกค้า
โดยตรง และมีการการยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการด้านสุขภาพ กลยุทธ์ในการแข่งขัน มาตรฐานด้าน
คุณภาพ ความปลอดภัย โดยอาจให้หัวหน้างานช่วยส่งเสริมโน้มน้าวให้บุคลากรในหน่วยงานท างานคุณภาพ มี
การพูดคุยรับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงการสร้างบรรยากาศในหน่วยงานให้มีความสามัคคี ความ
ร่วมมือ การท างานเป็นทีม ระหว่างเพื่อนร่วมงาน บุคลากรระดับปฏิบัติก็ ควรมีส่วนร่วมและคิดว่าตนเองเป็น
ส่วนหนึ่งท่ีมีความส าคัญต่อการด าเนินงานตามระบบการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ควรมีการแสดงออกทาง
ความคิดจะท าให้โรงพยาบาลเกิดการพัฒนางานไปในทางท่ีดีขึ้น สามารถสร้างมาตรฐานการท างานให้กับ
โรงพยาบาลและเป็นท่ียอมรับ (อรมณี ภัทรทิพากร และศิริพันธ์ หงษ์ทรัพย์ภิญโญ, 2563: 22) ส าหรับการเพิ่ม
ขีดความสามารถโดยการได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐนั้นธุรกิจสนับสนุนด้านสุขภาพ สามารถสรุปประเด็น
เก่ียวกับการส่งเสริมจากภาครัฐ เช่น (1) ด าเนินการตลาดเชิงรุก โดยอาศัยความร่วมมือระหวางภาครัฐและ
เอกชน เน้นการจัดกิจกรรมท่ีสร้างโอกาสและขยายตลาดให้ผู้ประกอบการพบลูกค้าได้มากขึ้น ซ่ึงการส่ือสาร
การตลาดผ่านโซเชียลมีเดียและการรับรู้ถึงแบรนด์มีผลในเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อความภักดีต่อแบรนด์ซ่ึง
อาศัยภาพลักษณ์ของแบรนด์ได้ (Heskiano, Syah & Hilmy, 2020: 212) (2) เครือข่ายทางธุรกิจสนับสนุน
บริการสุขภาพท่ีมีการเอ้ือประโยชน์ต่อกัน เป็นการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน การจัด
อบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านธุรกิจสุขภาพท้ังจากองค์กรภาครัฐและเอกชน ผู้ประกอบการให้
ความส าคัญในการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกันของสมาชิกท้ังภายในและนอกกลุ่ม เพื่อให้เกิดการท างาน
ร่วมกันจนเกิดเป็นเครือข่าย ท้ังนี้การรวมกลุ่มกันจนเกิดเป็นเครือข่ายท่ีมั่นคง ถือเป็นการเพิ่ มอ านาจการ
ต่อรองกับคู่ค้าต่างๆ และช่วยให้ได้รับการช่วยเหลือและสนับสนุนจากหน่อยงานภาครัฐและภาคเอกชนได้ตรง
ตามความต้องการของผู้ประกอบการได้ (ปรียานารถ จีรภัทรานันต์ และวุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2565: 315)  
 ส าหรับปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่นั้นพบว่า ปัญหาท่ี
เกิดกับบุคลากรท่ีท างานด้านบริการสุขภาพเป็นการขาดทักษะด้านการปฏิบัติงาน ต้องมาฝึกใหม่และใช้เวลา
ค่อนข้างมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ ธนพงษ์ ร่วมสุข และพรธิภา องค์คุณารักษ์ (2564: 47) พบว่า 
ผู้ประกอบการขาดการวางแผนการพัฒนาบุคลากร ท้ังการก าหนดบุคคล เวลา และการเงิน ปัญหาด้านอารมณ์
เมื่อพนักงานเครียดจากความกดดันจากการท างาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พนิดา  เอมโกษา (2564: 45) 
พบว่า ความเครียดในการท างานพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบางแพจังหวัดราชบุรีสามารถอธิบายได้ว่า  
บริบทของโรงพยาบาลบางแพเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก มีวัฒนธรรมขององค์กรท่ีถ้อยทีถ้อยอาศัย 
ช่วยเหลือเก้ือกูล ให้ความเคารพซ่ึงกันและกัน และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยในชุมชนเมื่อเกิดปัญหาความไม่
พึงพอใจหรือความไม่เข้าใจกันระหว่างผู้ป่วยกับพยาบาลวิชาชีพจะมีเกิดความรุนแรง ปัญหาความเหนื่อยล้า
จากการท างานเป็นกะ (ช่วงเข้าเวร) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กรองกาญจน์ บริบูรณ์ และกรแก้ว ถิรพงษ์
สวัสดิ์ (2564: 221) พบว่า ปัญหาจากการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลพบท้ังปัญหาด้านร่างกาย
ประกอบท้ังปัญหาสุขภาพของบุคลากร มีอาการปวดต้นคอ บ่า ไหล่ ถึงร้อยละ 53.3 มีอาการปวดบั้นเอว ปวด
หลัง ร้อยละ 46.7 มีอาการเครียด กังวลจากปริมาณงานท่ีมากเกินไป หรืองานท่ีเร่งรีบ ร้อยละ 42.3 ในส่วน
ของแนวทางการแก้ไขนั้นเมื่อรับสมัครคนเข้าท างานควรมีการฝึกสอน คือการเรียนรู้ ในหน้างานจริง เป็นการ
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ฝึกอบรมในท่ีท างาน (on the Job training) มีการจัดบุคลากร หรือหน่วยงานท่ีคอยให้ค าปรึกษากับบุคลากร
ท่ีเกิดความกดดันในการท างาน โดยอาจมีการจัดสภาพแวดลอมการท างานในองคกรใหเอ้ือตอการท างาน 
สรางแรงจูงใจท่ีดีพัฒนาศักยภาพการท างาน ความรู ความสามารถของพยาบาล วิชาชีพและท าใหพยาบาล
วิชาชีพไววางใจ ยอมรับ ความสามารถเปนแบบอยางท่ีดีสงเสริมการ ท างานเปนทีมสรางบรรยากาศการท างาน
เปนมิตร ชวยเหลือและรวมมือกันเมื่อหนวยงานมี สภาพแวดลอมการท างานท่ีดีได้ (ดุษฎี เบ็ญจชาต และคณะ, 
2564: 517) ส าหรับวิธีการจัดการอารมณ์ของตนเอง (Adversity Quotient) ท่ีเป็นความฉลาดในการแก้ไข
ปัญหา สามารถแนะแนวทางให้สามารถปรับตัวในการเผชิญปัญหาได้ และพยายามเอาชนะอุปสรรคความ
ยากล าบากด้วยตัวเอง สามารถให้การปรึกษาหรือการท าจิตบ าบัดรูปแบบต่างๆ กับบุคลากรได้ เช่น การบ าบัด
ตามแนวคิดการปรับเปล่ียน ความคิดและพฤติกรรม (cognitive behavior therapy) โดยมุ่งเน้นพัฒนาให้
บุคคลท่ีมาขอรับการปรึกษา หรือเข้ารับการบ าบัดปรับเปล่ียนความคิดในการมองตนเอง มองคนอ่ืน และมอง
อนาคต โดยให้ความส าคัญกับ รูปแบบการอธิบายสถานการณ์เลวร้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในเชิงบวก ซ่ึง
กระบวนการดังกล่าวนับว่าเป็นทักษะ ส าคัญท่ีอาจช่วยให้บุคคลท่ีมีความเครียดและวิตกกังวลสามารถเผชิญกับ
ความเครียดและจัดการปัญหาท่ี เกิดขึ้นได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพมากขึ้น (สิทธิชัย ทองวร, 2564: 
44) 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่นั้นต้องมี
คุณลักษณะของคนท่ีท างานด้านการบริการสุขภาพในโรงพยาบาล ต้องการบุคลากรท่ีผ่านการฝึกวิเคราะห์การ
แก้ปัญหาและฝึกทักษะปฏิบัติให้เช่ียวชาญ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ตลอดจนพัฒนาทักษะการตัดสินใจใน
การแก้ปัญหาสถานการณ์เฉพาะหน้า รวมถึงการควบคุมอารมณ์ชองตนเองท่ีเกิดจากความกดดันจากการ
ท างาน เมื่อรับสมัครคนเข้าท างานควรมีการฝึกสอน คือการเรียนรู้ ในหน้างานจริง เป็นฝึกในท่ีท างาน (on the 
Job training) มีวิธีการจัดการอารมณ์ของตนเอง คือ ความฉลาดในการแก้ไขปัญหา พร้อมมีการวางแผน
พัฒนาและแก้ไขในด้านความฉลาดทางสติปัญญา (Intelligence Quotient: IQ) ความฉลาดในการริเริ่ม
สร้างสรรค์ (Creativity Quotient: CQ) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) ความฉลาดทาง
ศีลธรรม จริยธรรม (Moral Quotient: MQ) ความฉลาดท่ีเกิดจากการเล่น (Play Quotient: PQ) 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ควรมีการส่งเสริมให้สถานศึกษา หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
สร้างหลักสูตรการเรียนการสอน ในการผลิต หรือพัฒนาบุคลากร ด้านองค์ความรู้ ทักษะฝีมือด้านการ
ให้บริการ ทักษะภาษาต่างประเทศเฉพาะอาชีพ ทักษะการปฏิบัติงานให้ตรงกับความต้องการ เช่น ความรู้ต่อ
ผลิตภัณฑ์และบริการให้มีศักยภาพเพิ่มขึ้น การท างานโดยมีทักษะด้าน Soft skill และการเสริมสร้างจิตบริการ 
(Service Mind) มากขึ้น 
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2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรมีการศึกษาบริบทด้านอ่ืนๆ อาทิเช่น วิถีชีวิต เศรษฐกิจ ท่ีมีความเก่ียวข้องกับความต้องการ
แรงงาน เพื่อจะได้ทราบถึงความต้องท่ีแท้จริงมากขึ้น ท้ังในด้านของผู้ประกอบการ และแรงงานในภาคธุรกิจ
บริการสุขภาพ 
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การวิเคราะห์ตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของสนามบินในประเทศไทย 
The Analysis of Service Quality Indicators for Airports in Thailand 

 
อนุสรณ์  โพธ์ิแก่นแก้ว1 อัศวิน  แสงพิกุล2 

Anusorn Phokankaew, Aswin Sangpikul 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของสนามบินในประเทศไทย” เป็นการวิจัย
เชิงเอกสาร (documentary research) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ส ารวจงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับ
ตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของสนามบินในบริบทประเทศไทย และ 2) วิเคราะห์และก าหนดตัวช้ีวัดคุณภาพ
การบริการของสนามบินในประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลจากฐานข้อมูลเชิงวิชาการออนไลน์ และใช้การวิเคราะห์
เชิงเนื้อหาและสถิติเชิงพรรณนา (ความถ่ีและร้อยละ) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิจัย พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ในบริบทประเทศไทยนิยมใช้โมเดล SERVQUAL เป็นโมเดล
หลักในการประเมินคุณภาพการบริการของสนามบิน ซ่ึงประกอบด้วย 5 ด้านส าคัญ ได้แก่ reliability, 
responsiveness, empathy, assurance และ tangibility ในขณะท่ีงานวิจัยบางเรื่องอาจน าตัวช้ีวัดของ
ต่างประเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อประเมินคุณภาพของสนามบินในประเทศไทย เ ช่น check-in, airport 
environment, access, arrival services และ airport facilities อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้ได้วิเคราะห์และ
ก าหนดตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของสนามบินในประเทศไทย เพื่อการน าไปใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม โดย
จัดหมวดหมู่ ของตัว ช้ี วั ด ใหม่  ซ่ึง ประกอบด้วย 8  ด้ าน  ได้แ ก่  reliability, empathy, assurance, 
responsiveness, tangibility, signage, access/mobility และ arrival services องค์ความรู้จากงานวิจัยนี้
จะเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการและผู้บริหารสนามบินในการประยุกต์ใช้ประโยชน์ต่อไป 
ค าส าคัญ (keywords): คุณภาพการบริการ; ตัวช้ีวัด; สนามบิน 
 
Abstract 
 For this study, “The Analysis of Service Quality Indicators for Airports in Thailand”, 
the documentary research. The objectives of this research were to 1)  explore past studies 
about service quality indicators in relation to Thailand and 2)  analyze and determine the 
service quality indicators for airports in Thailand.  This research collected data from online 
academic databases and employed content and descriptive analyses ( frequency and 
percentage). 
 Based on the study, most studies employed SERVQUAL as the main model ( with 
relevant indicators)  to measure service quality indicators for the airports in Thailand.  They 
were the five dimensions: reliability, responsiveness, empathy, assurance and tangibility. There 
were some studies employing indicators at the international level for measuring  
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the airport service quality in Thailand, for example, check- in, airport environment, access, 
arrival services and airport facilities.  However, this research analyzed and determined the 
service quality indicators for the airports in Thailand by re- categorizing them into 8 
components: reliability, empathy, assurance, responsiveness, tangibility, signage, 
access/mobility and arrival services.  The knowledge from this research will be beneficial to 
the academic community and airline business. 
Keywords: service quality, indicators, airport 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันธุรกิจสายการบินได้กลับมาเติบโตอย่างต่อเนื่องหลังผ่านพ้นวิกฤตโควิด-19 ตามท่ีปรากฏ
เป็นข่าวในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา จากรายงานประจ าปี 2566 ของบริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)  
พบว่า ตั้งแต่เดือน ม.ค.-ธ.ค. พ.ศ. 2566 สนามบินในการก ากับดูแลท้ัง 6 แห่งของบริษัทท่าอากาศ 
ยานไทย จ ากัด (มหาชน) สามารถรองรับผู้โดยสารรวมท้ังส้ิน 105,925,641 คน เพิ่มขึ้น 68.70% และ 
มีจ านวนเท่ียวบินท้ังส้ิน 667,729 เท่ียวบิน เพิ่มข้ึน 41.62% จากปีก่อน (บริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน), 2567) จากสถานการณ์การเติบโตอย่างต่อเนื่องท้ังจ านวนผู้โดยสารและจ านวนเท่ียวบิน 
ท่ีเพิ่มมากขึ้น ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องพัฒนาสนามบินตามการเติบโตอย่างต่อเนื่อง เพราะสนามบินถือเป็น
ช่องทางส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศ และถือเป็นประตูด่านหน้าในการต้อนรับนักท่องเท่ียวจากท่ัว
โลก ดังนั้น ทุกประเทศจึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับปริมาณ
นักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 
 หนึ่งในปัจจัยส าคัญในการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของสนามบิน คือ คุณภาพการบริการ ท้ังนี้ 
แนวคิดเรื่องคุณภาพการบริการ หรือ service quality (Sangpikul, 2021: 1-12) เป็นแนวคิดท่ีถูกน ามาใช้
เพื่อพัฒนาการให้บริการของสนามบินท่ัวโลก โดยประเมินจากความคาดหวังและการรับรู้ของผู้โดยสารใน
ประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการของสนามบิน เช่น การเช็คอินผู้โดยสาร พนักงาน ป้ายแจ้งเท่ียวบิน 
ส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นต้น (สุดา สุวรรณภิรมย์, 2561: 114-128) โดยเหตุผลท่ีสนามบินควรพัฒนา
คุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง มี 2 ประการ ประการแรก คือ สนามบินที่มีคุณภาพในการให้บริการท่ีเป็น
เลิศ ย่อมได้รับค าช่ืนชมจากผู้โดยสารหรือได้รับรางวัลต่างๆ จากองค์กรภายนอก และท าให้สนามบินสามารถ
แข่งขันกับสนามบินอ่ืนๆท่ัวโลกได้ ซ่ึงเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้โดยสารและสายการบินที่มาใช้บริการ 
และสร้างช่ือเสียงให้แก่ประเทศนั้นๆ ประการท่ีสอง คือ สนามบินท่ีมีคุณภาพ สามารถดึงดูดสายการบิน
ต่างชาติให้เข้ามาใช้บริการมากขึ้น น ามาซ่ึงรายได้ให้แก่สนามบิน และอาจพัฒนาศักยภาพเพื่อให้เป็นฐานการ
บินที่ส าคัญในระดับภูมิภาค (airport hub) เป็นต้น (สุดา สุวรรณภิรมย์, 2561: 114-128; ศรัณย์ ดั่นสถิตย์, 
2565: 65-83) 
 ท้ังนี้ จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ปัจจุบันมีงานวิจัยท่ีศึกษาตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของ
สนามบินในประเทศไทยอยู่หลายเรื่อง อย่างไรก็ตาม งานวิจัยหลายเรื่องศึกษาตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของ
สนามบินในประเทศไทยไม่เหมือนกัน อาจท าให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีความสับสนหรือไม่แน่ใจว่าควรน า
ความรู้ใดบ้างไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ ท้ังนี้ เพื่อความเข้าใจท่ีลึกซ้ึงและความชัดเจนในตัวช้ีวัดดังกล่าวส าหรับ
การประเมินคุณภาพของสนามบินในประเทศไทย จึงควรมีการศึกษาวิเคราะห์เพิ่มเติมในเรื่องดังกล่าว อันจะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสนามบินในการประยุกต์ใช้ความรู้ได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อส ารวจงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของ สนามบินในบริบท 
ประเทศไทย 

2. เพื่อวิเคราะห์และก าหนดตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของสนามบินในบริบทประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของสนามบิน (airport service quality) ในประเด็น
ต่างๆ ท่ีส าคัญของสนามบิน เช่น การด าเนินงานภาคพื้นดิน ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในสนามบิน ความ
ปลอดภัย และการคมนาคมขนส่งเข้า/ออกสนามบิน เป็นต้น โดยศึกษาจากงานวิจัยในบริบทประเทศไทย เป็น
งานวิจัยเชิงเอกสาร และส ารวจบทความวิจัยฉบับเต็ม (full articles) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษท่ีเผยแพร่
ในช่วง 15 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2552-2566) 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สร้างแบบส ารวจข้อมูลขึ้นมา (survey form) จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง (วิริยา 
โพธ์ิขวาง และคณะ, 2562: 194-212; อัศวิน แสงพิกุล, 2564: 23-36) และได้ปรับปรุงเนื้อหาเพื่อให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยในครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้ทดลองใช้แบบส ารวจนี้กับงานวิจัยจ านวน 3 เรื่อง พบว่าแบบส ารวจ
นี้สามารถเก็บข้อมูลท่ีจ าเป็นในการวิจัยได้ค่อนข้างเหมาะสมตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากบทความวิจัย (article) เช่น ช่ือเรื่อง วัตถุประสงค์การวิจัย ระเบียบ
วิธีการวิจัย ผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ โดยสืบค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสาร
ไทย (TCI-Thailand Citation Index) และ Google Scholar และใช้ค าส าคัญในการสืบค้น เช่น คุณภาพการ
บริการและสนามบิน ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) เพื่อวิเคราะห์และสรุปประเด็นเก่ียวกับ
ตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของสนามบิน และใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่อน าเสนอข้อมูล
ในรูปแบบของความถ่ีและร้อยละ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นของงานวิจัยท่ีศึกษาเรื่องตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของสนามบินใน 
ประเทศไทย ในช่วง 15 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2552-2566) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ดังปรากฏในตาราง 
ท่ี 1 และตารางท่ี 2 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนงานวิจัยท่ีศึกษาตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของสนามบินในประเทศไทย   

สนามบิน  จ านวนงานวิจัย 
สนามบินสุวรรณภูมิ  7 (37%) 
สนามบินดอนเมือง  5 (26%)  
สนามบินอู่ตะเภา  2 (11%) 
สนามบินภูเก็ต  2 (11%) 
สนามบินในส่วนภูมิภาคอ่ืนๆ   3 (15%) 

 รวม 19 (100%) 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า จ านวนงานวิจัยท่ีศึกษาตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของสนามบินในประเทศ
ไทยในช่วง 15 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2552-2566) มี ท้ังส้ิน 19 เรื่อง งานวิจัยจ านวนมากท่ีสุด คือ งานวิจัย 
ท่ีศึกษาตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของสนามบินสุวรรณภูมิจ านวนท้ังส้ิน 7 เรื่อง (ร้อยละ 37) รองลงมา คือ 
สนามบินดอนเมืองจ านวน 5 เรื่ อง  (ร้อยละ 26) และสนามบินส่วนภูมิภาคอ่ืนๆ จ านวน 3 เรื่อง  
(ร้อยละ 15) ตามล าดับ 
ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนงานวิจัย ท่ีศึกษาตัวช้ี วัดคุณภาพการบริการของสนามบินในประเทศไทย  
จ าแนกตามโมเดลท่ีน ามาใช้ (model)   

ประเภทโมเดล จ านวนงานวิจัย 
โมเดล SERVQUAL (5 ด้าน) 8 (42%) 
โมเดลท่ีคล้ายคลึงกับ SERVQUAL (6 ด้าน) 1 (5%) 
โมเดลอ่ืนๆ หรือ โมเดลดัดแปลง (3-8 ด้าน) 10 (53%) 

รวม 19 (100%) 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า งานวิจัยจ านวนมากท่ีสุดท่ีศึกษาตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการ จ าแนกตามโมเดล
ท่ีน ามาใช้ (model) คือ งานวิจัยท่ีใช้โมเดลอ่ืนๆ หรือโมเดลดัดแปลง (3-8 ด้าน) จ านวน 10 เรื่อง (ร้อยละ 53) 
รองลงมา คือ โมเดล SERVQUAL (5 ด้าน) จ านวน 8 เรื่อง (ร้อยละ  42) และ โมเดลท่ีคล้ายคลึงกับ 
SERVQUAL (6 ด้าน) จ านวน 1 เรื่อง (ร้อยละ 5) ตามล าดับ 
 ท้ังนี้มีข้อสังเกตว่า งานวิจัยท่ีใช้โมเดลอ่ืนๆ หรือโมเดลดัดแปลง (3-8 ด้าน) เป็นงานวิจัยท่ีมีสัดส่วน
มากกว่างานวิจัยท่ีใช้ประเภทโมเดลอ่ืนๆท่ีศึกษาในประเทศไทย ซ่ึงมีตัวช้ีวัดอะไรบ้างท่ีแตกต่างกันออกไปจะ
น าเสนอในตารางท่ี 3 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางท่ี 3  แสดงการวิเคราะห์งานวิจัยท่ีศึกษาตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของสนามบินในประเทศไทย 

นักวิจัย  สนามบิน  ตัวชี้วัดคุณภาพการบริการท่ีน ามาใช้ 
พัชชลัยย์ อนุไชยวงค์ และคณะ 
(2564);  ปัณณธร เสกสรรค 
และคณะ (2565) 

สนามบินสุวรรณภูมิ  
สนามบินดอนเมือง  
 

reliability, responsiveness, 
empathy, assurance, and 
tangibility  
(โมเดล SERVQUAL) 

ประกาศิต รักษาแก้ว และ
ไพฑูรย์ มนต์พานทอง (2561) 

สนามบินภูเก็ต reliability, responsiveness, 
empathy, assurance, tangibility, 
and safety & security  
(โมเดล SERVQUAL + safety) 

กรรนภัทร กันแก้ว (2561) สนามบินดอนเมือง  servicescapes, staff, and services  
(โมเดลดัดแปลง) 

ปัญฑ์ชนิตรา ศรีทองธรรม และ
จันทร์แรม เรือนแป้น (2554) 

สนามบินสุวรรณภูมิ services, personnel. 
environment, security and 
location 
(โมเดลดัดแปลง) 



153 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2567 

 
นักวิจัย  สนามบิน  ตัวชี้วัดคุณภาพการบริการท่ีน ามาใช้ 

Kratudnak &  Tippayawong  
(2018) 

สนามบินในส่วนภูมิภาค  check-in, security, convenience, 
facilities, mobility 
(โมเดลดัดแปลง) 

ธีรพันธ์ สงวนวงศ์,  
ณัฐพรพรรณ อุตมา, ภูมิพัฒณ์ 
พงศ์พฤฒิกุล (2563); ศรัณย์ 
ดั่นสถิต (2565) 

สนามบินนานาชาติใน
ประเทศไทย 
สนามบินอู่ตะเภา  

access, check-in, passport   
control, security, finding your 
way, airport facilities, airport 
environment 
(โมเดลดัดแปลง) 

Chonsalasin, Jomnonkwao, 
& Ratanavaraha (2021) 

สนามบินใน 4 ภูมิภาค
ของไทย  

security, check-in, wayfinding, 
airport environment, access, 
arrival services, and airport 
facilities  
(โมเดลดัดแปลง) 

เฉลิมชัย ชุติปัญญะบุตร และ 
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน (2556) 

สนามบินในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  

communication, creditability, 
access, security, reliability, 
understanding of customers, 
responsiveness, courtesy, 
tangibility 
(โมเดลดัดแปลง) 

 

 ตารางท่ี 3 วิเคราะห์ตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของสนามบินในประเทศไทย พบว่า นักวิชาการชาว
ไทยยั งคงใ ช้โมเดล SERVQUAL ในการประเมินคุณภาพการบริการของสนามบิน  เ ช่น พัชชลัยย์   
อนุไชยวงค์ และคณะ (2564: 134-145) และปัณณธร เสกสรรค และคณะ (2565: 16-28) ซ่ึงประกอบด้วย 
5 ด้าน ได้แก่ reliability, responsiveness, empathy, assurance, and tangibility ในขณะท่ี ประกาศิต 
รักษาแก้ว และไพฑูรย์ มนต์พานทอง (2561: 33-44) ได้ใช้โมเดล SERVQUAL 5 ด้าน และเพิ่มอีก 1 ด้าน คือ 
safety รวมเป็น 6 ด้าน 

 นอกจากโมเดล SERVQUAL แล้ว ยังมีนักวิชาการชาวไทยอีกหลายท่านยังได้น าโมเดลดัดแปลงหรือ
โมเดลอ่ืนๆ ของต่างประเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อประเมินคุณภาพของสนามบินในประเทศไทย โดยมีตั้งแต่ 3 
องค์ประกอบ เช่น กรรนภัทร กันแก้ว (2561) หรือ 5 องค์ประกอบ เช่น Kratudnak &  Tippayawong  
(2018: 1773-1782) และ ปัญฑ์ชนิตรา ศรีทองธรรม และจันทร์แรม เรือนแป้น (2554: 153-168) หรือ 7 
องค์ประกอบ เช่น Chonsalasin, Jomnonkwao, & Ratanavaraha (2021: 342-352) และ 9 องค์ประกอบ 
เช่น เฉลิมชัย ชุติปัญญะบุตร และ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน (2556: 15-26) 
 จากผลการวิจัยในตารางท่ี 3 สะท้อนให้เห็นว่า การประเมินคุณภาพการบริการของสนามบินใน 
ประเทศไทย นักวิชาการไม่ ได้จ ากัดการใ ช้เฉพาะโมเดล SERVQUAL เ ท่านั้น แต่ยั ง ได้น า โมเดล 
ดัดแปลงอ่ืนๆ มาใช้ประเมินคุณภาพการบริการของสนามบินในประเทศไทยเช่นกัน โดยงานวิจัยบางเรื่องอาจ
ใช้ 3 องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ จนถึง 9 องค์ประกอบมากท่ีสุด ดังผลการวิจัยในตารางท่ี 3 
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 ส าหรับตารางท่ี 4 จะวิเคราะห์คุณลักษณะของตัวช้ีวัดท่ีนักวิชาการได้น ามาใช้เพื่อประเมินคุณภาพ
การบริการของสนามบินในมุมมอง ท่ีมี รายละเ อียดมากขึ้นจากตาราง ท่ี 3 เพื่ อตอบวัตถุประสงค์ 
ข้อท่ี 2 โดยจะจัดหมวดหมู่ใหม่ เพื่อลดความซ้ าซ้อนของตัวช้ีวัดหลายตัวท่ีคล้ายคลึงกับโมเดล SERVQUAL 
เพื่อการน าไปประยุกต์ได้อย่างเหมาะสม 
ตารางท่ี 4  แสดงรายละเอียดของตัวช้ีวัดและการจัดหมวดหมู่ของตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของสนามบิน 

ตัวชี้วัดคุณภาพการบริการ  
(indicators) 

คุณลักษณะของคุณภาพการบริการ 
(attributes) 

หมายเหตุ 

1. Reliability   - Airport operations for aircraft 
services such as aircraft landing, 
taxiing, and parking 
- Airport operations for passenger 
services such as terminal 
management, ground handling 
services 
- Compliance with airfield safety 
requirements 
- Equipment maintenance  
- Provision of correct /reliable 
information  
- Professional services of airport staff  
- Knowledge of airport staff  
- Security inspection procedure 
- On-time departure of flights 
- Clarity of broadcasting system 
- Accuracy of flight information 
board 

- 

2. Empathy - Sufficiency of airport facilities  
- Special services for passengers (e.g. 
elderly, disable persons)   
- Facilities location  
- Availability of food and beverage 
services and shops  
- Availability of ATM/Exchange 
- Convenience of public 
transportation   
- Availability of luggage carts 

- 
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ตัวชี้วัดคุณภาพการบริการ  

(indicators) 
คุณลักษณะของคุณภาพการบริการ 

(attributes) 
หมายเหตุ 

- Availability of business/executive 
lounges  

3. Assurance  
 

- Cleanliness of airport facilities  
- Airfield safety and security   
- Passenger safety and security   
- Check-in and baggage delivery 
service 
- Knowledge and competence of 
airport staff 
- Competence of aviation personnel 
- Efficiency of check-in management  
- Courtesy and helpfulness of airport 
staff 
- Availability of internet access and 
Wi-Fi 

(including 
check-in, 
safety & 
security) 

4. Responsiveness - Prompt assistance to passengers  
- Quick ground handling services (e.g. 
check-in, passport control services, 
luggage delivery)  
- Passenger information services  

- 

5. Tangibility 
 

- Airport environment & design  
- Airfield layout   
- Aircraft landing & parking  
- Appearance of airport equipment & 
facilities  
- Appearance of airport staff  
- Thermal comfort 

(including 
servicescapes) 

6. Signage - Sufficiency of flight board display  
- Clarity of flight information  
- Airport sign information  

- 

7. Access/Mobility - Ground transportation to/from 
airport  
- Walking distance inside the 
terminal 

- 
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ตัวชี้วัดคุณภาพการบริการ  

(indicators) 
คุณลักษณะของคุณภาพการบริการ 

(attributes) 
หมายเหตุ 

- Connecting services within and 
outside airport  
- Parking facilities  
- Ease of connection with other 
flights  

8. Arrival services  
 

- Arrival passport and visa inspection   
- Speed of luggage delivery services  
- Customs inspection  

- 

 

 ตารางท่ี 4  แสดงรายละเอียดของตัวช้ีวัดและการจัดหมวดหมู่ของตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของ
สนามบิน โดยวิเคราะห์เพิ่มเติมจากตารางท่ี 3 ซ่ึงได้แสดงตัวช้ีวัดจ านวนมากจากงานวิจัยหลายเรื่อง อย่างไร 
ก็ตาม หากวิเคราะห์ในรายละเอียด จะพบว่า ตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของสนามบินท่ีนักวิจัยได้น ามาใช้ใน
ตารางท่ี 3 หลายตัวช้ีวัดมีความคล้ายคลึงกันหรือซ้ าซ้อนกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจะจัดหมวดหมู่ตัวช้ีวัดเหล่านั้นใหม่ 
(re-categorizing) ตามองค์ประกอบ 5 ด้านของโมเดล SERVQUAL ก่อน ซ่ึงได้แก่ reliability, empathy, 
assurance, responsiveness และ tangibility (ข้อ 1-5) และจะแยกตัวช้ีวัดท่ีมีลักษณะเฉพาะออกต่างหาก
ได้อีก 3 ตัวช้ีวัด (ข้อ 6 - 8 ) ได้แก่ signage, access/mobility และ arrival services ดังแสดงในตารางท่ี 4  
 ตัวอย่างเช่น ตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของสนามบินบางตัว เช่น พนักงาน (staff) ระบบการท างาน
ของสนามบิน หรือตารางเวลาการบิน จะจัดอยู่ในหมวดหมู่ของ reliability ในส่วนของ empathy ส่วนใหญ่
จะเก่ียวข้องกับการจัดการด้านส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อให้เพียงพอและเหมาะสมกับจ านวนและความ
ต้องการของผู้โดยสาร ส าหรับ assurance จะรวมด้านการเช็คอิน ความสะอาดของสนามบิน ความปลอดภัย 
และพนักงาน ในขณะท่ี responsiveness จะเก่ียวข้องกับงานด้านการช่วยเหลือผู้โดยสาร การตรวจคนเข้า
เมือง การจัดการกระเป๋าและสัมภาระ เป็นต้น ส าหรับ tangibility จะรวมด้านภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมของ
สนามบิน และลานจอดเครื่องบิน เป็นต้น 
 นอกจากการจัดหมวดหมู่ตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของสนามบินท่ีคล้ายคลึงกันกับโมเดล 
SERVQUAL ท้ัง 5 ด้านแล้ว ตัวช้ีวัดอ่ืนๆ ท่ีแยกออกมาต่างหากจาก SERVQUAL ได้แก่ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
signage ซ่ึงเก่ียวข้องกับป้ายต่างๆภายในสนามบิน ส่วน access/mobility เก่ียวข้องกับการเดินทางและการ
คมนาคมขนส่งท้ังภายในสนามบินและภายนอกสนามบิน ส าหรับ Arrival services จะเก่ียวข้องกับงานด้าน
ผู้โดยสารขาเข้าท้ังหมด เป็นต้น 
 กล่าวโดยสรุป หากวิเคราะห์ในรายละเอียดของตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของสนามบินในตารางท่ี 
4 พบว่า เมื่อมีการจัดหมวดหมู่ใหม่ของตัวช้ีวัดท่ีคล้ายคลึงกันหรือซ้ าซ้อนอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ส่วนตัวช้ีวัดตัว
ไหนท่ีมีลักษณะเฉพาะและแตกต่างจากโมเดล SERVQUAL จะถูกแยกออกมาต่างหาก ในท้ายสุดจะได้ตัวช้ีวัด
คุณภาพการบริการของสนามบินท่ีเหมาะสม จ านวน 8 ตัวช้ีวัดหลัก (องค์ประกอบหลัก) ได้แก่ reliability, 
empathy, assurance, responsiveness, tangibility, signage, access/mobility และ arrival services 
ท้ังนี้ ผลการวิจัยในตารางท่ี 4 ผู้บริหารสนามบิน อาจน าไปประยุกต์ใช้เพื่อประเมินคุณภาพการบริการของ
สนามบินในประเทศไทยได้ตามความเหมาะสม 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 ท่ีพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ในบริบทประเทศไทยนิยมใช้โมเดล 
SERVQUAL เป็นโมเดลหลักในการประเมินคุณภาพการบริการของสนามบิน ซ่ึงประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
reliability, responsiveness, empathy, assurance และ tangibility ในขณะท่ีงานวิจัยบางเรื่องอาจน า
ตัวช้ีวัดของต่างประเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อประเมินคุณภาพของสนามบินในประเทศไทย เช่น check-in, 
airport environment, access, arrival services และ airport facilities ท้ังนี้ข้อค้นพบดังกล่าว แสดงให้
เห็นว่านักวิชาการชาวไทยได้น าตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของสนามบินท่ีแตกต่างกันบ้างมาใช้ เพื่อประเมิน
คุณภาพการบริการของสนามบินในประเทศไทย เหตุผลท่ีเป็นเช่นนั้นอาจเป็นเพราะว่า ท่ีผ่านมานักวิชาการ
ต่างประเทศหลายท่านได้วิพากษ์วิจารณ์จุดอ่อนของโมเดล SERVQUAL ในประเด็นท่ีว่า โมเดล SERVQUAL 
ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาครั้งแรกจากธุรกิจด้านการเงินและการส่ือสาร อาจท าให้ตัวช้ีวัดของโมเดล SERVQUAL ไม่
ครอบคลุมการประเมินคุณภาพการบริการในบางธุรกิจ เช่น โรงแรม สายการบิน หรือสนามบิน (Olorunniwo, 
Hsu, & Udo, 2003: 57-76) ในขณะท่ี นักวิชาการบางท่านวิจารณ์ว่า โมเดล  SERVQUAL ขาดความ
เฉพาะเจาะจง (specific measurements) ซ่ึงอาจท าให้ไม่สามารถวัดคุณภาพการบริการของสนามบินท่ีมี
ระบบงานท่ีซับซ้อนได้ (Wu & Ko, 2013: 218-244) ด้วยเหตุเช่นนี้ จึงอาจท าให้นักวิชาการหลายท่าน รวมท้ัง
นักวิชาการชาวไทยได้ดัดแปลงตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการ หรือเพิ่มตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสมกว่า เพื่อน ามาประเมิน
คุณภาพการบริการของสนามบินในประเทศไทย 
 ส าหรับผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 หากวิเคราะห์ในรายละเอียดของตัวช้ีวัดคุณภาพการ
บริการของสนามบินท่ีแตกต่างกันอยู่บ้าง พบว่า เมื่อมีการจัดหมวดหมู่ใหม่ของตัวช้ีวัดท่ีคล้ายคลึงกันหรือ
ซ้ าซ้อนให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน ส่วนตัวช้ีวัดตัวไหนท่ีมีลักษณะเฉพาะและแตกต่างจากโมเดล SERVQUAL จะถูก
แยกออกมาต่างหาก โดยผลลัพธ์ในขั้นตอนสุดท้ายจะได้ตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของสนามบินท่ีเหมาะสม 
จ านวน 8 ตัวช้ีวัดหลัก (องค์ประกอบหลัก) ได้แก่ reliability, empathy, assurance, responsiveness, 
tangibility, signage, access/mobility และ arrival services ท้ังนี้ ผลการวิจัยในส่วนนี้ ได้บูรณาการองค์
ความรู้จากงานวิจัยท่ีมีอยู่ เช่น เฉลิมชัย ชุติปัญญะบุตร และ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน (2556: 15-26) 
Kratudnak &  Tippayawong  (2018: 1773-1782) และ Chonsalasin, Jomnonkwao, & Ratanavaraha 
(2021; 342-352) จนสุดท้ายสังเคราะห์ได้ตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของสนามบินท่ีเหมาะสม จ านวน 
8 ตัวช้ีวัดหลักดังกล่าวข้างต้น โดยผู้บริหารสนามบินอาจน าไปประยุกต์ใช้เพื่อประเมินคุณภาพการบริการของ
สนามบินในประเทศไทยได้ตามความเหมาะสม 
 
องคค์วามรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. งานวิจัยนี้ท าให้เข้าใจสาเหตุท่ีนักวิจัยชาวไทยใช้โมเดลต่างๆ ในการประเมินคุณภาพการบริการ
ของสนามบินในประเทศไทยท่ีแตกต่างกันบ้าง เนื่องจากตัวช้ีวัดบางตัวมีความเหมาะสมกับบริบทการประเมิน
ของสนามบินมากกว่าโมเดล SERVQUAL 

2. งานวิจัยนี้ยังช่วยขยายความรู้และความเข้าใจในประเด็นเรื่องความเหมือนและความแตกต่างของ
ตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของสนามบินท้ังโมเดล SERVQUAL และโมเดลดัดแปลงอ่ืนๆ และได้สรุปภาพรวม
ของตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของสนามบินที่เหมาะสมในบริบทประเทศไทยออกเป็น 8 ด้าน ตามผลการวิจัย
ในตารางท่ี 4 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 นักวิชาการและผู้บริหารสนามบิน อาจน าความรู้ท่ีได้รับจากงานวิจัยในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ประเมินคุณภาพการบริการของสนามบินได้ตามความเหมาะสม หรือตามวัตถุประสงค์/ขอบเขตของงานวิจัย 
หากเป็นสนามบินใหญ่ระดับนานาชาติ ผู้บริหารอาจน าตัวช้ีวัดส่วนใหญ่ไปประยุกต์ ใช้เพื่อประเมินและสะท้อน
คุณภาพการบริการของสนามบิน เพื่อพัฒนาศักยภาพสนามบินในประเทศไทยให้มีมาตรฐานเทียบเท่ากับ
สนามบินระดับใหญ่ของโลก ในขณะท่ีสนามบินขนาดเล็กในส่วนภูมิภาค อาจประยุกต์ใช้ตัวช้ีวัดบางตัวท่ี
เหมาะสมกับขนาดของสนามบิน เพื่อได้ข้อมูลสะท้อนกลับจากผู้โดยสาร เพื่อการปรับปรุงและการพัฒนา
สนามบินต่อไป 
 นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังพบว่าสนามบินส าคัญของประเทศอีกหลายแห่งยังไม่มีการศึกษาวิจัย
เก่ียวกับคุณภาพการบริการของสนามบิน เช่น สนามบินจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย กระบี่ สมุย และสนามบิน
อ่ืนๆ ดังนั้น ผลการวิจัยในครั้งนี้ จะช่วยให้นักวิชาการสามารถน าตัวช้ีวัดต่างๆท่ีน าเสนอไปประยุกต์ใช้ได้กับ
งานวิจัยในอนาคต เพื่อพัฒนาคุณภาพของสนามบินในประเทศไทยต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 นักวิจัยอาจน าองค์ความรู้จากงานวิจัยในครั้งนี้ไปศึกษาเพิ่มเติมในงานวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อขยายองค์
ความรู้เก่ียวกับความคาดหวังของผู้โดยสารท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของสนามบินในประเทศไทย รวมท้ังอาจ
ศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างผู้โดยสารชาวไทยกับชาวต่างประเทศ เพื่อการพัฒนาสนามบินในประเทศไทย
ต่อไป 
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รูปแบบการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กทั้งระบบอย่างย่ังยืน 
Sustainable Model for Small School Development 

 
หยกแก้ว กมลวรเดช1 วจี ปัญญาใส2 พิมผกา ธรรมสิทธ์ิ3 ชัชภูมิ สีชมภู4 รุ่งทิวา ปราบริปู5 

Yokkaew kamolvoradej, Vajee Panyasai, Phimphaka Thammasit, 
Chatphum Sichomphoo, Rungthiwa Praripu 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนา
คุณภาพด้านการจัดการเรียนรู้ 2) พัฒนารูปแบบการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กท่ีเหมาะสมกับบริบทของ
โรงเรียน 3) พัฒนาเครือข่ายผู้ปกครองเพื่อพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การวิจัยมี 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 ใช้ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ ได้แก่ ผู้บริหาร ครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครอง จ านวน 20 คน กลุ่มท่ี 2 ใช้ศึกษาผลการจัดกิจกรรมอบรมครู นักเรียนและผู้ปกครอง 
ได้แก่ ผู้บริหาร ครู ตัวแทนผู้ปกครอง นักเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 33 คน เครื่องมือท่ีใช้
เก็บข้อมูล ได้แก่ แบบบันทึกการจัดเวทีประชาคม แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม แบบสัมภาษณ์และการประชุม
กลุ่มย่อย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถ่ี ร้อยละและการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัญหา คือ ครูไม่ครบช้ัน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ า ครอบครัวไม่มีเวลา
อบรมนักเรียน ความต้องการ คือ การพัฒนาครูด้านทักษะการจัดการเรียนรู้  การผลิตส่ือสร้างสรรค์ การจัด
กิจกรรมฐานการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และภาษาอังกฤษ และการ
อบรมให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเรื่องการเล้ียงดูลูกวัยรุ่น 2) รูปแบบการพัฒนาโรงเรียนจัดใน 3 ลักษณะ คือ การ
อบรมครูเรื่อง Active Learning การจัดกิจกรรมฐานการเรียนรู้  4 ฐานคือ ภา ษาไทย คณิตศาสตร์  
วิทยาศาสตร์และภาษาอังกฤษและการจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเรื่อง การเล้ียงลูกวัยรุ่น และ 3) การ
พัฒนาเครือข่ายผู้ปกครองท่ีเข้มแข็งโดยให้ความรู้แก่ผู้ปกครองและให้ผู้ปกครองได้แลกเปล่ียนกันท าให้
ผู้ปกครองเกิดการรวมกลุ่มกันเพื่อสอดส่องพฤติกรรมท่ีไม่พึ่งประสงค์ของนักเรียน 
ค าส าคัญ (Keywords) : การพัฒนา; โรงเรียนขนาดเล็ก; การพัฒนาท้ังระบบอย่างยั่งยืน 
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Abstract 
 The objectives of this study were:  1)  to study problems and development needs; 
2)  to develop teachers’  learning management styles appropriate in the context; and 3)  to 
develop a strong parent network. There were 2 groups of samples used in the research. Group 
1  was used to study the problems and needs, including administrators, teachers, school 
committees, and parents, totally 20 people. Group 2 was used to study the results of training 
activities for teachers, students and parents. There were 33 students and school committee 
members. The tool used to collect data was a community forum recording form, participatory 
observation form Interviews and small group meetings. Data were analyzed by means of the 
frequency, percentage and content analysis. The results showed that: 1) there are not enough 
teachers in every class, low academic achievement, and families did not have time to train 
students. They needed teacher development in learning management skills, creative media 
production, organizing learning-based activities for students and training to educate parents 
on raising teenagers. 2) The school development model was organized in three types: teacher 
training on active learning, organizing activities on 4 learning bases. Namely: Thai, Mathematics, 
Science and English and organizing activities to educate parents about Raising teenagers. Also,   
developing a strong parent network was by providing knowledge to parents and allowing them  
to exchange with each other, causing them to form groups to monitor students' unwanted 
behavior. 
Keywords: development; small school; sustainable  development in the whole system 
 
บทน า (Introduction) 
 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ได้กล่าวไว้ในส่วนของความจ าเป็นในการจัดท าแผนการ
ศึกษาแห่งชาติว่า ความท้าทายท่ีเป็นพลวัตรของโลกศตวรรษท่ี 21 ท้ังในส่วนท่ีเป็นแรงกดดันภายนอก ได้แก่ 
การเปล่ียนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก อันเนื่องจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) การ
เปล่ียนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) การด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติในป ี2573 (Sustainable Development Goals: SDGs 2030) 
(มานะ สินธุวงษานนท์และคณะ, 2566: 527-544) ท่ีประเทศไทยได้ให้สัตยาบันรวมท้ังผลกระทบของการเป็น
ประชาคมอาเซียน และความต้องการก าลังคนท่ีมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ประกอบกับแรงกดดันจาก
ภายในประเทศ จากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีส่งผลให้ประเทศเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ใน
อนาคตอันใกล้ การติดกับดักประเทศท่ีมีรายได้ปานกลาง ทัศนคติความเช่ือ ค่านิยม วัฒนธรรม และพฤติกรรม
ของประชาชนท่ีปรับเปล่ียนไปตามกระแสโลกาภิวัตน์ การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีส่ งผลให้
ทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลาย และเส่ือมโทรมอย่างรวดเร็ว รวมท้ังระบบการศึกษายังมีปัญหาหลายประการ 
นับตั้งแต่ปัญหาคุณภาพคนไทยทุกช่วงอายุ ปัญหาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ จุดอ่อน
ของระบบการศึกษา และการพัฒนาบุคลากรทางด้านวิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีและการบริหารจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ียังไม่เหมาะสม ขาดความคล่องตัว ยังมีความเหล่ือมล้ าในด้านโอกาส และความ
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เสมอภาคทางการศึกษา รวมท้ังปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรม และการขาดความตระหนักถึงความส าคัญของ
การมีวินัย ความซ่ือสัตย์สุจริต และการมีจิตสาธารณะของคนไทยส่วนใหญ่ ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา ท่ี
ต้องปรับเปล่ียนให้สนองและรองรับความท้าทายดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นที่ประเทศไทยต้องปฏิรูปการศึกษา 
เพื่อให้ระบบการศึกษาเป็นกลไกหลักของการขับเคล่ือนประเทศ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: ง) 
 ในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 จึงก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประสิทธิภาพของ
ระบบบริหารจัดการศึกษา โดยมีเป้าหมายท่ีส าคัญและเก่ียวข้องกับงานวิจัยนี้คือ ให้มีระบบการบริหารจัด
การศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ให้
ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนและพื้นท่ี มี
กฎหมายและรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษารองรับ ลักษณะท่ีแตกต่างกันของผู้เรียน 
สถานศึกษา และความต้องการก าลังแรงงานของประเทศและมีระบบบริหารงานบุคคลของครู อาจารย์ และ
บุคลากรทางการศึกษา มีความเป็นธรรม สร้างขวัญก าลังใจ และส่งเสริมให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: ฐ) โดยเฉพาะสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจะต้องด าเนินการพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการสถานศึกษาด้วยรูปแบบวิธีการท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทและความต้องการจ าเป็นของ
สถานศึกษา น าผลการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการวางแผนการปฏิบัติการตรวจสอบ ติดตาม เพื่อการ
ปรับปรุง พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา สร้างการมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาจากทุกภาคส่วนในชุมชน พื้นท่ี เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2560: 177) 
 ส าหรับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 มี วิสัยทัศน์ขับเคล่ือนคุณภาพ 
สร้างโอกาสทางการศึกษาสู่สังคมอนาคตท่ีมั่นคงและยั่งยืนและมีพันธกิจในการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันโดยพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ
และคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 ส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพและพัฒนา
ระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการท่ีเน้นการมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา
ตลอดจนมีเป้าประสงค์ท่ีให้ผู้เรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเริ่มและสร้างสรรค์นวัตกรรม มีความรู้ มี
ทักษะและคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ส่งเสริมสนับสนุนครูเป็นผู้เรียนรู้ มีจิตวิญญาณความเป็นครู 
มีความแม่นย าทางวิชาการและมีทักษะการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตอบสนองผู้เรียนเป็นรายบุคคล จาก
วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ท่ีชัดเจนดังกล่าว พบว่า โรงเรียนในสังกัดยังพบปัญหาและอุปสรรคในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา เช่น ด้านคุณภาพ นักเรียนระดับช้ัน ป.1-ป.3 ท่ีมีผลการประเมินการอ่าน การเขียน
ยังอยู่ในระดับพอใช้และปรับปรุงอยู่จ านวนหนึ่ง ด้านประสิทธิภาพ โรงเรียนในสังกัดส่วนใหญ่เป็นโรงเรียน
ขนาดเล็กครูไม่ครบช้ัน บุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงานช่วยครูผู้สอนไม่มี ดังนั้นส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 และโรงเรียนขนาดเล็กต้องร่วมมือกันหาเทคนิควิธีการใหม่ๆ หรือ
ปรับเปล่ียนกระบวนการจัดการเรียนรู้ เพื่อแก้ไขปัญหาของนักเรียนและกระตุ้นพัฒนาการของผู้เรียนให้สูงขึ้น
ต่อไป หากไม่ปรับเปล่ียนกระบวนการจัดการเรียนรู้จะส่งผลให้การทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 และ 6 ตลอดจนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ต่ ากว่าปีท่ีผ่านมา (ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2, 2563: 1-7) 
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 จากปัญหาด้านคุณภาพและประสิทธิภาพของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ 
เขต 2 ดังกล่าว มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์โดยคณะครุศาสตร์มีโรงเรียนขนาดเล็กท่ีเป็นโรงเรียนเครือข่าย
ร่วมพัฒนาวิชาชีพครูอยู่ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ดังนั้น  จึงตระหนักและ
เห็นความส าคัญท่ีจะต้องร่วมมือกับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ในการพัฒนา
คุณภาพในโรงเรียนขนาดเล็กให้มีคุณภาพและเหมาะสมกับการเป็นโรงเรียนเครือข่ายร่วมพัฒนาวิชาชีพครูของ
คณะครุศาสตร์เพราะโรงเรียนขนาดเล็กดังกล่าวขาดแคลนบุคลากร ขาดแคลนงบประมาณ จึงจ าเป็นต้องได้รับ
การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาท้ังระบบ เพื่อให้เกิดความยั่งยืนและ
ต่อเนื่องด้วยการสร้างครูมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาจากทุกภาคส่วนท้ังในชุมชนและพื้นท่ีโดยพัฒนาเป็น
เครือข่ายของชุมชนท่ีเข้มแข็งอันจะส่งผลต่อคุณภาพของครู คุณภาพของนักเรียนและคุณภาพของโรงเรียน
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาคุณภาพด้านการจัดการเรียนรู้ 
2. เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
3. เพื่อพัฒนาเครือข่ายผู้ปกครองเพื่อพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักเรียน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) โดยมีขอบเขตการวิจัยในแต่ละด้าน 
ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาคุณภาพด้านการจัดการเรียนรู้ได้แก่ ด้านการ
พัฒนาครู ด้านการพัฒนานักเรียนและการพัฒนาผู้ปกครองนักเรียน 
  พัฒนารูปแบบการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กท้ังระบบอย่างยั่งยืนโดยพัฒนาใน 3 ลักษณะ ได้แก่ 
ด้านการอบรมครูเรื่อง Active Learningและส่ือสร้างสรรค์ ด้านการจัดกิจกรรมฐานการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน 
และการจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง 
  พัฒนาเครือข่ายผู้ปกครองโดยการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองและการแลกเปล่ียน เรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างผู้ปกครอง 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน 3 คน ครูผู้สอน 23 คน ผู้ปกครองนักเรียน 62 คน 
คณะกรรมการสถานศึกษา 27 คนและนักเรียนระดับช้ัน ป.5-ป. 6 จ านวน 62 คน รวม 177 คน 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยมี 2 กลุ่ม 
  กลุ่มท่ี 1 ใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการในการพัฒนาคุณภาพด้านการจัดการ
เรียนรู้ จ านวน 20 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

1. เป็นผู้บริหารโรงเรียนบ้านห้วยไคร้ โรงเรียนบ้านม่วงและโรงเรียนบ้านหนองแห้ว ใน 
ปีการศึกษา 2566 จ านวน 3 คน 
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2. เป็นครูผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนบ้านห้วยไคร้ โรงเรียนบ้านม่วง และโรงเรียนบ้าน

หนองแห้ว ในปีการศึกษา 2566 จ านวน 9 คน 
3. เป็นคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนบ้านห้วยไคร้ โรงเรียนบ้านม่วง และโรงเรียน

บ้านหนองแห้ว ในปีการศึกษา 2566 จ านวน 3 คน 
4. เป็นผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนบ้านห้วยไคร้ โรงเรียนบ้านม่วง และโรงเรียนบ้าน

หนองแห้ว ในปีการศึกษา 2566 จ านวน 5 คน 
  กลุ่มท่ี 2 ใช้ในการติดตามผลการจัดกิจกรรมการพัฒนาการจัดการเรียนรู้และการสร้างเครือข่าย 
จ านวน 33 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

1. เป็นผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านห้วยไคร้ โรงเรียนบ้านม่วง และโรงเรียนบ้านหนองแห้ว ใน
ปีการศึกษา 2566 จ านวน 3 คน 

2. เป็นครูผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนบ้านห้วยไคร้ โรงเรียนบ้านม่วง และโรงเรียนบ้าน
หนองแห้ว ในปีการศึกษา 2566 จ านวน 9 คน 

3. เป็นผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนบ้านห้วยไคร้ โรงเรียนบ้านม่วง และโรงเรียนบ้าน
หนองแห้ว ในปีการศึกษา 2566 จ านวน 9 คน 

4. เป็นคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนบ้านห้วยไคร้ โรงเรียนบ้านม่วง และโรงเรียน
บ้านหนองแห้ว จ านวน 3 คน 

5. เป็นนักเรียนระดับช้ัน ป. 5-ป.6 โรงเรียนบ้านห้วยไคร้ โรงเรียนบ้านม่วง และโรงเรียนบ้าน
หนองแห้ว ในปีการศึกษา 2566 จ านวน 9 คน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  บ้านห้วยไคร้ บ้านม่วง และบ้านหนองแห้ว อ าเภอน้ าปาด จังหวัดอุตรดิตถ์ 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  1กุมภาพันธ์-31 สิงหาคม 2566 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
2.1 แบบบันทึกการจัดเวทีประชาคมประกอบด้วย 3 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นผู้ให้ข้อมูลได้แก่ 

ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ปกครองนักเรียน จ านวนของผู้ให้ข้อมูล ตอนท่ี 2
สัมภาษณ์เก่ียวกับสภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียน มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key informant interview) (รัตนะ บัวสนธ์, 2556: 107) และตอนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มี
ลักษณะเป็นแบบปลายเปิด 

2.2 แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วมโดยสังเกตขณะจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้แก่ครู การจัดกิจกรรม
ฐานการเรียนรู้ 4 ฐานให้แก่นักเรียนและการจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่ผู้ปกครองนักเรียน 

2.3 แบบสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มย่อยโดยแบ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นกลุ่มๆ ได้แก่ กลุ่ม
ผู้บริหารและครูสัมภาษณ์ กลุ่มผู้ปกครองนักเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษาและกลุ่มนักเรียนแล้ว
สัมภาษณ์แต่ละกลุ่มเก่ียวกับผลการอบรมครูด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ ผลการจัดกิจกรรมฐาน 4 ฐานให้แก่
นักเรียนและผลการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ข้อ 1 โดยการใช้แบบบันทึกการจัดเวทีประชาคมใน

วันท่ี 6 กุมภาพันธ์ 2566 เก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมในวันท่ี 11-
12 มีนาคม 2566 และเก็บข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ข้อท่ี 3 ใช้การสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มย่อยในวันท่ี 
25 กรกฎาคม 2566 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการ
วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ด าเนินการ 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการในการพัฒนาคุณภาพด้านการจัดการเรียนรู้ โดยการจัดเวทีประชาคม จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 คน 
ระยะท่ี 2 เป็นการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ และการสร้างเครือข่ายผู้ปกครองตามความต้องการ
ท่ีระบุในการเก็บข้อมูลในระยะท่ี 1 ระยะท่ี 3 เป็นการติดตามผลการจัดกิจกรรมการพัฒนาการจัดการเรี ยนรู้ 
และการสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง โดยการสัมภาษณ์ และประชุมกลุ่มจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 33 คน 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ คือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาคุณภาพ
ด้านการจัดการเรียนรู้ 2) พัฒนารูปแบบการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน และ 
3) พัฒนาเครือข่ายผู้ปกครองท่ีเข้มแข็ง ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ ดังนี้ 

1. ข้อมูลจากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ โดยการจัด
เวทีประชาคม 
 ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 20 คน เป็นเพศหญิง 13 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 เพศชาย 7 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 35.00 เป็นผู้ปกครอง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 คณะกรรมการสถานศึกษา 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.00 ครูผู้สอน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 และผู้อ านวยการสถานศึกษา 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 สภาพ
ปัญหาครูไม่ครบช้ันมีความรุนแรงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ าใน
รายวิชา คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบปัญหาด้านครอบ
ครัว คือ เด็กอาศัยอยู่กับปู่ย่า ตายาย ท าให้ต้องติดตามเรื่องพฤติกรรม ร้อยละ 90.00 รองลงมา พ่อแม่ ไม่มี
เวลาอบรมลูกหลาน ร้อยละ 65.00 ส่วนความต้องการด้านการเรียน การสอน คือ การพัฒนาครูผู้สอนและ
นักเรียนโดยการอบรมการบูรณาการด้านการจัดการเรียนรู้ การผลิตและใช้ส่ือสร้างสรรค์และการจัดค่าย
วิชาการ ด้านพฤติกรรมนักเรียนและปัญหาครอบครัว ต้องการให้มีการอบรมและจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่
ครอบครัวพร้อมผู้ปกครอง ด้านการเล้ียงดูลูกวัยรุ่น การเปล่ียนแปลงของสังคมและการสร้ างเครือข่าย
ผู้ปกครอง 

2. การพัฒนาครูด้านรูปแบบการจัดการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน พบว่า การ
จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้และสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง จัด 3 ลักษณะ คือ 1) การจัดอบรม
ครูผู้สอน เรื่องการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning และอบรมการผลิตส่ือ 2) การจัดกิจกรรมฐานการ
เรียนรู้ 4 ฐาน คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ 3) การสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง จัด
กิจกรรมการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง เรื่อง การเล้ียงลูกวัยรุ่น และการแลกเปล่ียนประสบการณ์การดูแลลูก
วัยรุ่นของผู้ปกครอง และจากการติดตามและประเมินผล โดยการสัมภาษณ์ครู ผู้ปกครอง ผู้บริหารและ
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นักเรียน พบว่า การจัดกิจกรรมการอบรมครู และการจัดฐานการเรียนรู้สามารถแก้ปัญหาด้านการเรียน การ
สอน ได้มากกว่า ร้อยละ 50 และนักเรียนได้ลงมือปฏิบัติในรูปการอภิปรายกลุ่ม การท างานกลุ่มมากขึ้น
นักเรียนกล้าแสดงออกมากขึ้น นักเรียนกระตือรือร้นในการเรียน และขาดเรียนน้อยลง ส่วนการให้ความรู้
ผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองเห็นความส าคัญของการรวมกลุ่ม เพื่อสอดส่องพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ของบุตร
หลานเพิ่มขึ้น ให้การยอมรับและรับฟังข้อมูลจากเพื่อนบ้าน/ผู้อ่ืน เก่ียวกับพฤติกรรมบุตรหลานมากขึ้น และ
เปิดใจรับฟังและพูดคุยกับบุตรหลานมากขึ้น 

3. การพัฒนาเครือข่ายผู้ปกครองท่ีเข้มแข็ง พบว่า จากการจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง เรื่อง
การเล้ียงลูกวัยรุ่น และการแลกเปล่ียนประสบการณ์การดูแลลูกวัยรุ่นของผู้ปกครอง จากการติดตามผลโดย
การสัมภาษณ์ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา พบว่า ผู้ปกครองเห็นความส าคัญของการรวมกลุ่ม เพื่อ
สอดส่องดูแลพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของบุตรหลานเพิ่มขึ้น มีการก าหนดเครือข่ายผู้ปกครองช้ันเรียน 
บทบาทผู้ปกครอง และครูประจ าช้ัน เพื่อดูแลและแก้ไขพฤติกรรมนักเรียนแต่ละช้ันเรียนชัดเจนมากขึ้น ให้การ
ยอมรับและรับฟังข้อมูลจากเพื่อนบ้านรวมท้ังผู้อ่ืนเก่ียวกับพฤติกรรมของบุตรหลานมากขึ้น และเปิดใจรับฟัง 
และพูดคุยกับบุตรหลานมากขึ้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัย มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

1. จากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ พบว่า ปัญหาครูไม่
ครบช้ันเป็นปัญหาท่ีรุนแรงท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความต้องการด้านการจัดการเรียนรู้จึงเป็นความ
ต้องการในการพัฒนาครู และนักเรียน โดยการอบรมบูรณาการด้านการพัฒนาการจัดการเรียนรู้และการผลิต
ส่ือ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการอบรมครู ให้มีความรู้และทักษะการบูรณาการด้านการจัดการเรียนรู้ ประกอบกับ
การใช้ส่ือจะท าให้ครูสามารถบูรณาการเนื้อหาภายในและระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ ซ่ึงจะส่งผลต่อการ
แก้ปัญหาทางด้านครูไม่ครบช้ันได้ ท้ังนี้เป็นเพราะการพัฒนาครูในยุค Next Normal ซ่ึงเป็นยุคของวิถีถัดไป 
(Next Normal) ท่ีครูจ าเป็นต้องเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการจัดการศึกษาโดยเฉพาะการพัฒนาตนเองในยุค 
Next Normal ไปสู่การสร้างผู้เรียนท่ีสามารถมีทักษะสอดคล้องกับความต้องการของสังคมในคริสต์ศตวรรษท่ี 
21 ได้อย่างเหมาะสม ครูจึงต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพื่อเสริมสร้างองค์คว ามรู้ ทักษะ ปรับเปล่ียน
พฤติกรรมไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในวิชาชีพทางการศึกษาหรือสนับสนุนให้การจัดการเรียนรู้ 
มีคุณภาพในหลากหลายมิติให้แก่ผู้เรียน ตอบวัตถุประสงค์ในการด าเนิน โครงการและกิจกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิผล ดังนั้นควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาครูเพื่อเสริมสร้างความมีคุณภาพในการจัดการศึกษาใน
ภาพรวมของประเทศ เสริมสร้างให้ครูมีทักษะ ความรู้ สมรรถนะในวิชาชีพของตนเองได้อย่างเหมาะสมอันน าสู่
การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนท่ีต้องการในอนาคต สอดคล้องกับผลการวิจัยของนันทิดา ทิพย์สุวรรณ (2565: 
68-83) พบว่า การศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู  ครูยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้และมีความต้องการให้โรงเรียนด าเนินการในเรื่อง
การพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้โดยการสนับสนุนด้านงบประมาณและการอบรมให้
ความรู้ในการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้แก่ ครูผู้สอน และการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้ด าเนินการโดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ การฝึกปฏิบัติการสร้างนวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้ และการนิเทศติดตามผลและผลการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ พบว่า 
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ครูมีความรู้ความเข้าใจหลังการ อบรมเชิงปฏิบัติการสูงขึ้น มีทักษะการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และ ความพึงพอใจในการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

2. การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาครูด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับบริบทของ
โรงเรียน พบว่า มีการจัดอบรมครูผู้สอนเรื่อง การจัดการเรียนรู้แบบ Active learning การอบรมการผลิตส่ือ
ประกอบการจัดการเรียนรู้ และการจัดกิจกรรมส าหรับนักเรียนในลักษณะของการจัดฐานการเรียนรู้ 4 ฐาน 
คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ ส่งผลให้ครูมีการบูรณาการด้านเนื้อหาวิชาในและ
นอกกลุ่มสาระได้มากขึ้น รวมถึงมีการใช้ส่ือประกอบการจัดการเรียนรู้มากขึ้น นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติมากขึ้น 
นักเรียนมีพฤติกรรมการขาดเรียนน้อยลง กระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น รวมถึงการอบรมให้ความรู้แก่
ผู้ปกครอง เรื่องการเล้ียงดูลูกวัยรุ่นและการแลกเปล่ียนประสบการณ์การเล้ียงดูลูก ท าให้ผู้ปกครองมีการรับฟัง
และเปิดใจพูดคุยกับลูกมากขึ้น ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการอบรมด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ และผลิตส่ือ เป็น
การเปิดโอกาสให้ครูได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันกับบุคคลภายนอกมากขึ้น ท าให้เกิดแนวคิดในการ
เปล่ียนแปลงและพัฒนาในการจัดการเรียนรู้มากขึ้น นักเรียนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมตามฐานต่าง ๆ มีความ
กระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น อาจเนื่องมาจากการได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการเข้าร่วมกิจกรรม ท า
ให้เกิดแนวคิดในการเปล่ียนแปลงตนเอง เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ และประโยชน์ของการศึกษามากขึ้น และ
การท่ีผู้ปกครองได้เข้ารับการอบรมมีพฤติกรรมในการรับฟังและเปิดใจ พูดคุยกับบุตรหลานมากขึ้น อาจ
เนื่องมาจากการได้รับความรู้ใหม่ ๆ เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงของสังคม ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมวัยรุ่นในยุค
ปัจจุบัน รวมถึงการแลกเปล่ียนวิธีการเล้ียงดูบุตรหลานกับคนอ่ืน ซ่ึงเป็นคนในพื้นท่ีท าให้มีแนวคิดในการ
ปรับเปล่ียนการเล้ียงดูลูกวัยรุ่นได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ รัตนาพร  รัตนสุวรรณ และคณะ (2564: 9) 
พบว่า การบริหารงานวิชาการควรเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยชวนบุคลากร
ในท้องถิ่นที่มีความรู้ ความสามารถเช่ียวชาญด้านต่าง ๆ เข้ามาให้ความรู้กับครู นักเรียนภายในโรงเรียน และ
สอดคล้องกับ แสงเดือน  อาจหาญ (2560: 92) พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติการกลยุทธ์ส าหรับโรงเรียน
ขนาดเล็กท่ีควรเลือกใช้ ได้แก่ กลยุทธ์ปรับวิธีการเรียน เปล่ียนวิธีสอน ท้ังนี้เพราะว่าแต่เดิมครูจัดการเรียนรู้
โดยการบอก การบรรยายเนื้อหาให้แก่เด็ก ปัญหาท่ีตามมาคือ เด็กน าเอาความรู้ไปใช้ไม่ได้ ดังนั้นรูปแบบ วิธี
และเทคนิคการจัดการเรียนรู้ท่ีจะช่วยให้เด็กเกิดการพัฒนาทักษะ ความสามารถ จึงเป็นส่ิงส าคัญ ครู
จ าเป็นต้องปรับวิธีเรียน เปล่ียนวิธีสอน นอกเหนือจากการพัฒนาทักษะด้านภาษาแล้วต้องสอนให้เด็กเกิดการ
พัฒนาทักษะการคิด การแก้ปัญหา เกิดกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการบริการสังคม มีจิตสาธารณะ เห็น
ประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าส่วนตน และสอดคล้องกับ การญ์พิชชา กชกานนท์ และคณะ (2564: 53) พบว่า 
การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นกลไกส าคัญในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ การเป็นแหล่งเรียนรู้ ตลอดจน
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 

3. ข้อมูลจากการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้ และสร้างเครือข่าย
ผู้ปกครองท่ีเข้มแข็งในการจัดการศึกษา พบว่า ร้อยละ 50 สามารถแก้ปัญหาด้านการจัดการเรียนรู้ได้ และท า
ให้นักเรียนกล้าแสดงออก กระตือรือร้นในการเรียน ขาดเรียนน้อยลง รวมถึงผู้ปกครองรับฟังและเปิดใจพูดคุย
กับบุตรหลานมากขึ้น เห็นความส าคัญของการรวมกลุ่ม เพื่อสอดส่องพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ของบุตรหลาน
มากขึ้น ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการอบรมครูด้านทักษะในการบูรณาการการจัดการเรียนรู้เพิ่มขึ้น การจัดฐานการ
เรียนรู้ ท าให้นักเรียนได้เห็นวิธีการในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จากวิทยากร และการใช้ส่ือประกอบการ
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จัดการเรียนรู้ของครูในการจัดการเรียนรู้มากขึ้น ท าให้บรรยากาศการเรียนการสอนเปล่ียนไปในทางท่ีสนุกสาน
และน่าสนใจ จึงท าให้นักเรียนกระตือรือร้นในการเรียนและขาดเรียนน้อยลง ในขณะท่ีผู้ปกครองท่ีได้รับความรู้
จากการอบรม และแลกเปล่ียนเรียนรู้ วิธีการเล้ียงลูกวัยรุ่น วิธีการพูดคุยกับบุตรหลาน รวมถึงได้ความรู้เรื่อง
การเปล่ียนแปลงของสังคมปัจจุบัน ท าให้เปล่ียนมุมมองของการเล้ียงดูลูกวัยรุ่นมากขึ้น ท าให้เกิดการยอมรับ/
รับฟังเพื่อนบ้านตลอดจนผู้อ่ืนเก่ียวกับพฤติกรรมของบุตรหลานมากขึ้นส่งผลให้นักเรียนได้รับการยอมรับจาก
ผู้ปกครองมากขึ้นและการจัดการเรียนรู้ของครูสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
รัตนาพร รัตนสุวรรณ และคณะ (2564: 9) พบว่า การบริหารงานวิชาการควรเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยชวนบุคลากรในท้องถิ่นที่มีความรู้ ความสามารถเช่ียวชาญด้านต่าง ๆ เข้ามา
ให้ความรู้กับครู นักเรียนภายในโรงเรียน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรเดช โสมาบุตร (2560: 99) ท่ี
พบว่า องค์ประกอบหนึ่งของแนวทางการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กด้านการจัดการเรียนรู้ คือ การส่งเสริมและ
พัฒนาผู้เรียน ให้มีทักษะการแสวงหาความรู้ ทักษะอาชีพ และปลูกฝังให้นักเรียนมีจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่น และ
สืบสานวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และพิณสุดา สิริธรังศรี (2552: อ้างถึงใน ศศิรดา แพงไทย และสมใจ  
มณีวงษ์. 2561: 120) พบว่า สถานศึกษาควรมีการพัฒนาครูด้วยตนเอง หรือการส่งครูไปพัฒนา เพื่อน าความรู้
มาพัฒนาการจัดการเรียนรู้ การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยการร่วมคิด ร่วมระดมทุนภูมิปัญญาท้องถิ่นมา
ช่วยสอน หรือจัดหาแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ให้นักเรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติ และแสงเดือน  
อาจหาญ (2560: 92) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมปฏิบัติการกลยุทธ์ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กท่ีควรเลือกใช้ ได้แก่ 
กลยุทธ์ปรับวิธีการเรียน เปล่ียนวิธีสอน โดยการปรับเปล่ียนรูปแบบ วิธีการ และเทคนิคการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้นักเรียนเกิดการพัฒนาทักษะ ความสามารถด้านการคิด การแก้ปัญหา ทักษะด้านภาษา การบริการ
สังคม และการมีจิตสาธารณะ เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ ท าให้เกิดองค์ความรู้ ดังนี้ 

1. การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก ซ่ึงมีความขาดแคลนปัจจัยต่างๆ ท่ีไม่เอ้ือต่อการจัดการศึกษา เช่น 
ครูไม่ครบช้ัน ครูไม่ตรงวิชาเอก ส่ือประกอบการเรียน การสอนไม่เพียงพอและไม่ทันสมัย มีความจ าเป็นที่ต้อง
พัฒนาท้ังระบบ โดยความร่วมมือของทุกฝ่าย ดังต่อไปนี้ 

1.1 การพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้  ควรมีการพัฒนาครูด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
บูรณาการท้ังในและระหว่างกลุ่มสาระ โดยกระบวนการเรียนรู้แบบ Active Learning และการส่งเสริมให้ครู
ผลิตและใช้ส่ือประกอบการจัดการเรียนรู้ให้มากขึ้น ซ่ึงการจัดกิจกรรมดังกล่าว สามารถประสานความร่วมมือ
จากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในพื้นท่ีในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการได้ 

1.2 การจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กจ าเป็นต้องอาศัยเครือข่ายท่ีเข้มแข็ง โดยเฉพาะ
เครือข่ายชุมชน และผู้ปกครอง ซ่ึงเป็นพื้นท่ีบริการของโรงเรียน โดยการสร้างโอกาสในการพบปะ/ประชุม กัน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อการรับรู้ปัญหาและความส าเร็จของการจัดการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดการเรียนรู้ 
และด้านพฤติกรรมนักเรียน ซ่ึงชุมชนมีความพร้อมในการให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาและร่วมพัฒนาไป
กับทางโรงเรียนในทุก ๆ ด้าน ถ้ามีการแลกเปล่ียนข้อมูลกันอย่างต่อเนื่อง 

2. สถาบันอุดมศึกษาในท้องถิ่นเป็นแหล่งทรัพยากรส าคัญในการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กท้ังระบบ 
เพื่อให้เกิดความยั่งยืน โดยการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ ไม่วาจะเป็นการอบรมให้ความรู้ด้านการจัดการ
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เรียนรู้ การผลิตส่ือ การจัดค่ายวิชาการให้กับนักเรียน การจัดค่ายอาสาพัฒนา การอบรมให้ความรู้แก่
ผู้ปกครองนักเรียน และกิจกรรมการพัฒนาในหลากหลายรูปแบบเพื่อสร้างความยั่งยืนในการจัดการศึกษา 
 
ขอ้เสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กท้ังระบบอย่างยั่งยืน ควรส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

การจัดการศึกษาและควรสนับสนุนให้มีการสร้างเครือข่ายทางวิชาการ และเครือข่ายทางสังคมให้มากขึ้น 
1.2 การพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้ ควรมีการอบรมเพื่อให้ความรู้แก่ครูผู้สอน ให้มีทักษะใน

การบูรณาการการจัดการเรียนรู้ ท้ังในและระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้มากขึ้น รวมถึงส่งเสริมการผลิตและ
การใช้ส่ือประกอบการจัดการเรียนรู้ให้มากขึ้น 

1.3 การพัฒนาพฤติกรรมผู้เรียน ควรมีการประชุม อบรม จัดเวทีให้ผู้ปกครองได้แลกเปล่ียน
เรียนรู้ซ่ึงกันและกัน และรับความรู้ใหม่ ๆ จากวิทยากรเพิ่มเติม 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาบทบาทภาคประชาสังคมในพื้นท่ี ท่ีมีต่อความยั่งยืนของการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็ง 
ผ่านช่องทางสุรพลฟู้ดส์ออนไลน์ 

Factors affecting the decision to order frozen food products through Surapon 
Foods Online Channel 

 
ภาณุทัต อิสและ1 พรพิมล กะชามาศ2 

Panutad Issalaeh, Pornpimon Kachamas 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็ง
ผ่านช่องทาง Surapon Foods โดยศึกษาจาก ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้า โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผ่านการ
สัมภาษณ์ การใช้ชุดแบบสอบถาม การเก็บข้อมูลแบบทุติยภูมิ และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลค่าทางสถิติ โดย
โปรแกรมส าเร็จรูป ผลการวิจัยพบว่า 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon Foods Online พบว่า
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่มสินค้าท่ีช่ืนชอบท่ีแตกต่างกัน ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด ด้านการบริการเพื่อความพึงพอใจการซ้ือสินค้า ด้านการจัดจ าหน่ายสินค้าและการบริการ 
ด้านดูแลบริการหลังการขาย ด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่าน
ช่องทาง Surapon Foods Online ท่ีแตกต่างกัน 
ค าส าคั  (Keywords) : สุรพลฟู้ดส์ออนไลน์; ปัจจัยท่ีมีผลต่อการส่ังซ้ือ; 
     การตัดสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งออนไลน์ 
 
Abstract 
 The purpose of this research article is to study factors affecting the decision to order 
frozen food products through the Surapon Foods channel: demographics, consumer behavior,  
and marketing mix. The data were collected from a sample group through interviews. Also, a 
questionnaire was used for the data collection analyzed statistically by ready-made program. 
The research results showed the following. 
 The factors affecting the decision to order frozen food products through the Surapon 
Foods Online channel were the differences of demographics, consumer behavior, groups of 
favorite products, marketing mix, services for purchasing satisfaction, distribution of products 
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and services, and after-sale service care product. They caused the decision to order frozen 
food products through different Surapon Foods Online channels. 
Keywords: Surapon Foods Online; factors affecting ordering; 
  decision to buy frozen food online 
 
บทน า (Introduction) 
 Food Delivery ปี 2566 ชะลอตัว ความต้องการของผู้บริโภคชะลอลงจากการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมหลังโควิด ค่าครองชีพสูง การแข่งขันท่ีเข้มข้นระหว่างผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการสับเปล่ียนการใช้  
Application เพื่อเปรียบเทียบราคา Promotion การส่ังอาหารผ่าน Platform มูลค่าตลาดของธุรกิจ Food 
Delivery ลดลงจากปี 65 โดยค่าใช้จ่ายในการส่ังอาหารเฉล่ียต่อครั้งคงปรับเพิ่มขึ้น ขณะท่ีปริมาณการส่ัง
อาหารผ่านแพลตฟอร์ม Food Delivery หดตัวลงจากพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2566) พฤติกรรมผู้บริโภคกับความคาดหวังต่อธุรกิจท่ีเปล่ียนไปในยุคหลังโควิดหลังจากท่ี
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิดเริ่มคล่ีคลายลง พฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียนไปท่ามกลางวิกฤตในครั้งนี้ไม่
เหมือนเดิมอีกต่อไปจากก่อนหน้าท่ีเกิดสถานการณ์โควิด-19 (ชาญชัย ชัยประสิทธ์ิ, 2565) 
 จากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ณ ปัจจุบัน ไม่ว่าเป็นเรื่องของสถานการณ์ต่างๆฟื้นตัวหลัง   โควิด-19 
พฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นเปล่ียนไป ช่องทางการขาย นวัตกรรมใหม่ท่ีเริ่มเปล่ียนไปมีมากขึ้นเรื่อย  ๆ นั้น
ผลกระทบท่ีเกิดคือ ผู้บริโภคมีพฤติกรรมในการซ้ือขายสินค้าบริการท่ีเปล่ียนไปจากเดิมค่อนข้างมาก มีการ
สืบค้นข้อมูลสินค้าและบริการ เปรียบเทียบความคุ้มค่าในเรื่องของราคา ด้านของคุณภาพสินค้า ก่อนท่ีจะ
ส่ังซ้ือ และเนื่องจากช่องทางการขายออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีเพิ่มมากขึ้นท าให้ผู้บริโภคนั้น มีช่องทางในการท่ีจะหา
รายได้ช่องทางใหม่มากขึ้น ง่ายขึ้นกว่าเดิม มีการอยากเป็นผู้ประกอบการท่ีมากขึ้น จึงท าให้เกิดธุรกิจใหม่ ๆ 
จ านวนมาก จึงท าให้ส่งผลกับการท าธุรกิจในรูปแบบเดิม ๆ โดยตรง มีการแข่งขันกันมากขึ้น เรื่องของ  
Promotion ลดราคา การท าโฆษณาต่าง ๆ ท้ังออนไลน์และออฟไลน์ จึงท าให้ส่งผลกระทบกับการขายสินค้า
ออนไลน์ค่อนข้างมาก และจากปัญหาท่ีเกิดขึ้นนั้น ผู้บริโภคตอนนี้ค่อนข้างติด Promotion หาสินค้าท่ีราคาถูก
กว่าและคุ้มกว่า ในเมื่อทางธุรกิจต่าง ๆ ไม่มีการท า Promotion ท่ีรุนแรงเกิดขึ้น จะท าให้ไม่มียอดการส่ังซ้ือท่ี
เพิ่มเข้ามา 

 
แผนภูมิท่ี 1 Online Sales(mb) 2559-E2566 

ท่ีมา : บริษัท สุรพลไฟน์เนสท์ จ ากัด (2566) ข้อมูล ณ วันท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2566 
 จากตารางนั้น ทางบริษัท สุรพลไฟน์เนสท์ จ ากัด ได้มีการสร้างช่องทางออนไลน์ช่วงปี พ.ศ.2559 มี
การเติบโตของยอดขายอย่างต่อเนื่อง ปี พ.ศ.2564 เป็นช่วงขายดีของการส่ังซ้ือออนไลน์โตขึ้นเกือบ 3 เท่าตัว 
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เป็น 23 ล้านบาทต่อปี เป็นช่วงท่ีอยู่ในสถานการ์ของ โควิด19และจากการท่ีได้ท า Promotion ท่ีรุนแรงมาโดย
ตลอด มีการท าโฆษณาระบบการส่ังซ้ือมีความพร้อมในการรับออเดอร์ ในปี พ.ศ.2565 สถานการณ์ต่าง ๆ เริ่ม
คล่ีคลาย การส่ังซ้ือลดน้อยลง ผู้บริโภครอ Promotion ปี พ.ศ.2566 เริ่มเข้าสู่สภาวะปกติ สถานการณ์การ
ขายเริ่มเข้าสู่ปกติ พฤติกรรมผู้บริโภคต่าง ๆ เปล่ียนไป มีการแข่งขันสูงจึงท าให้ยอดขายผ่านช่องทางออนไลน์
ลดลงกว่าปีก่อนโดยคาดการณ์ปิดปีอยู่ท่ี 14.5 ล้านบาท ซ่ึงจะลดลงจากปี พ.ศ.2565 5 แสนบาท หรือ ลดลง
ร้อยละ 3 
 จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยในอดีตเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีส่ังซ้ือสินค้า
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ของ กนกวรรณ ศิริพิน (2564) พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านเพศ
และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน และปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ และของ ดิสธร ทัพเทพเทวินทร์
(2564) พบว่า ปัจจัยทางส่วนประสมการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านการ
สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการซ้ือสินค้า รวมถึง ของ นธพร 
สิงห์เงิน (2564) พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์มีความแตกต่างในบางปัจจัย คือ ด้านเพศมีความแตกต่างใน
ปัจจัยด้านความปลอดภัย ด้านข้อมูลและการท าธุรกรรมต่าง ๆ ด้านระดับการศึกษา มีความแตกต่างในปัจจัย
ด้านข้อมูลการ บริการท่ีครบถ้วน ปัจจัยด้านความปลอดภัยด้านข้อมูลและการท าธุรกรรมต่าง ๆ และปัจจัย
ด้านการซ้ือเชิงเพลิดเพลิน ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสมการถดถอยพหุคูณ 
พบว่า การออกแบบแพลตฟอร์ม ท่ีสวยงามและด้านการซ้ือเชิงเพลิดเพลิน ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ
สินค้า ปัญญพัฒน์ เตชะศิริเชษฐ (2563) พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ตามแนวคิด
การบริโภคอย่างยั่งยืนมี 3 ปัจจัยได้แก่ 1.) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ 2.) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 3.) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัย ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทางสุรพลฟู้ดส์ออนไลน์ เพื่อศึกษาหาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าโดยศึกษาจาก ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้า 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 เพื่อศึกษาหาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon Foods 
Online 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง 
Surapon Foods Online ได้แก่ ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าหรือไม่ 
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1.2 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

  การวิจัยเชิงคุณภาพแบบปฐมภูมิ : กลุ่มตัวอย่างลูกค้าท่ีส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง 
Surapon Foods Online โดยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์ (Interview) จ านวน 10 ราย 
  การวิจัยเชิงปริมาณแบบปฐมภูมิ : กลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มลูกค้าทุกเพศ อายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ท่ี
ส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon Foods Online ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบชุด
แบบสอบถาม Google Froms จ านวน 280 คน การวิจัยในครั้งนี้ทราบขนาดของประชากรโดยค่าเฉล่ียจ านวน
ลูกค้าเก่า ลูกค้าใหม่ส่ังซ้ือสินค้าช่องทางออนไลน์ปี 2566 อยู่ 777 คน จึงได้ใช้สูตรในการค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมจากสูตรของ Taro Yamane (DIGI, 2565) 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างกลุ่มลูกค้าท่ีส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon Foods 
Online ในประเทศไทย 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการศึกษาในระยะตั้งแต่ กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมี 2 ชนิด ได้แก่ 

2.1 แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการ
สัมภาษณ์ (Interview) รวบรวมข้อมูลโดยการสนทนา สอบถามปากเปล่า โดยมีการบันทึกข้อมูลในแบบ
สัมภาษณ์ โดยประเด็นในการสัมภาษณ์จะถูกสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดทฤษฎีของตัวแปรท่ีต้องการศึกษา โดย
ใช้เครื่องมือในการศึกษา ดังนี้ 
  การสังเกต (Observation) เป็นการใช้ประสาทสัมผัสท่ีมีในการรวบรวมข้อมูล โดยต้องเข้าไปอยู่
ในแหล่งข้อมูล และเป็นส่วนหนึ่ง จะใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation) โดยนักวิจัยจะเป็นผู้อยู่ใน
เหตุการณ์ เป็นผู้สังเกตหรือมีส่วนในกิจกรรมโดยเปิดเผยจุดประสงค์ ใส่ต่อทุกอย่างท่ีเกิดขึ้น สังเกตและใช้
ประสบการณ์ท้ังในฐานะคนในและคนนอกในเวลาเดียวกัน 
  การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview)  โดยในการเก็บข้อมูลไม่ว่าจะเป็น ข้อมูลด้าน
ข้อเท็จจริง ข้อมูลความคิดเห็น และเจตคติ และการพูดคุยอย่างเป็นกันเองเพื่อค้นหาความหมายความจริงจาก
ผู้ให้สัมภาษณ์ ใช้ค าถามแนว 6 Question Words (ใคร Who/ท าอะไร What/ท่ีไหน Where/เมื่อไหร่ 
When/ท าไม Why/อย่างไร How) ถามความคิดเห็น เหตุผล และมุมมอง 

2.2 แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบชุดแบบสอบถาม 
(Questionnaire) Google Froms ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายท่ีท าการ
สุ่มตัวอย่าง ท่ีระดับความเช่ือมันร้อยละ 95 โดยมีระดับของความคลาดเคล่ือนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ียอม
ให้เกิดขึ้นได้นั้นไม่เกินร้อยละ 5 โดยใช้สูตรของ Taro Yamane แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จะมีลักษณะเป็น
ค าถามปลายปิด (Closed Ended question) มีให้ค าถามท้ังหมด 7 ข้อ เพศ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว อาชีพ ถิ่นที่อยู่อาศัยปัจจุบัน รายได้เฉล่ีย 
  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค 6Ws, 1H เคยซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งของ 

https://www.enablesurvey.com/article-detail/5e098336-686a-4fbd-88b1-cc80636f5d80/sampling
https://www.enablesurvey.com/article-detail/5e098336-686a-4fbd-88b1-cc80636f5d80/sampling
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Surapon Foods Online รายละเอียดดังนี้ ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย กลุ่มสินค้าท่ีช่ืนชอบ ช่องทางหลักท่ีใช้ในการ
ส่ังซ้ือสินค้า ช่วงไหนท่ีส่ังซ้ือสินค้า เหตุผลท่ีซ้ือสินค้า ใครท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ เหตุผลท่ีท าให้ตัดสินใจ
ซ้ือ 
  ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินค้าอาหาร
แช่แข็งของ Surapon Foods Online โดยใช้เครื่องมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใน
รูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
  ตอนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจท่ีส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon 
Foods Online ซ่ึงลักษณะค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed Ended Question) มีลักษณะค าถาม
แบบการวัดข้อมูลอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ 

  ท าการคัดรายช่ือลูกค้า ท่ีมีการ ส่ังซ้ือสินค้า ผ่านช่องทาง Surapon Foods Online และ
ด าเนินการติดต่อเพื่อขออนุญาตในการด าเนินการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยเตรียมการสัมภาษณ์โดยการนัดหมายวัน เวลา และสถานท่ี ท่ีจะท าการสัมภาษณ์ไว้
ล่วงหน้าพร้อมส่งประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์ให้กลุ่มเป้าหมาย 
  ผู้วิจัยด าเนินสัมภาษณ์ด้วยตัวเองตามวันเวลาท่ีได้นัดหมาย ในเดือน ตุลาคม 2566 
  ในการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง ผู้วิจัยท าการจดบันทึกข้อมูล บันทึกเสียงตลอดการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้
ข้อมูลท่ีครบถ้วน 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
  ท าการคัดรายช่ือลูกค้า ท่ีมีการ ส่ังซ้ือสินค้า ผ่านช่องทาง Surapon Foods Online และ
ด าเนินการติดต่อเพื่อขออนุญาตในการด าเนินการให้กรอกแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยเตรียมแบบชุดแบบสอบถาม (Questionnaire) Google Froms โดยท าการส่ง Link ให้กับ
ทางกลุ่มเป้าหมายเพื่อกรอกรายละเอียดพร้อมแจ้งวัตถุประสงค์ในการด าเนินการ 
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามให้ครบและตรวจสอบความถูกต้อง ในเดือน ตุลาคม 2566 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาด าเนินการ ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างลูกค้าท่ีส่ัง ซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง 
Surapon Foods Online จ านวน 10 ราย น ามาสรุปเป็นข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการจัดกลุ่มและ
เรียบเรียงข้อมูลโดยการจัดล าดับเนื้อหาท่ีต้องการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสังเคราะห์ ประยุกต์ใช้
ข้อมูลท่ีรวบรวมผนวกกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อน าไปสรุปเป็น ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทางสุรพลฟู้ดส์ออนไลน์ 

4.2 ข้อมูลจากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างลูกค้าท่ีส่ัง ซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง 
Surapon Foods Online จ านวน 280 ราย น ามาสรุปข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ส าหรับการอธิบายลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง พฤติกรรมการซ้ือ ระดับ
ความคิดเห็น เก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และระดับการตัดสินใจซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งใน
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ช่องทางออนไลน์ โดยศึกษาและน าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ วิเคราะห์ข้อมูล
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาข้อมูล ของกลุ่มตัวอย่างและทดสอบสมมติฐาน 
(Hypothesis Testing) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็ง
ผ่านช่องทาง สุรพลฟู้ดส์ออนไลน์ ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 1 แสดงวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ วิธีการวิเคราะห์ Sig. การแปลค่า 
เพศ One-Way ANOVA 0.005 Sig. 
อายุ One-Way ANOVA 0.171 ไม่ Sig. 
สถานภาพ One-Way ANOVA 0.059 ไม่ Sig. 
สมาชิกครอบครัว One-Way ANOVA 0.108 ไม่ Sig. 
อาชีพ One-Way ANOVA 0.002 Sig. 
ภูมิล าเนา One-Way ANOVA 0.699 ไม่ Sig. 
รายได้ One-Way ANOVA 0.019 Sig. 

 

 จากตาราง พบว่า 
 ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ในด้านของเพศ อาชีพ และ รายได้ นั้นส่งผลต่อการตัดสินใจ
ส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon Foods Online ด้วยการหาค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (One-Way ANOVA) ได้ค่า Sig น้อยกว่าค่า 𝛼 0.05 อย่าง
มีนัยส าคัญ 

2. ผลการศึกษาปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่าน
ช่องทาง สุรพลฟู้ดส์ออนไลน์ ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 2 แสดงวิเคราะห์ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค 

ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค วิธีการวิเคราะห์ Sig. การแปลค่า 
กลุ่มสินค้าท่ีช่ืนชอบ Multiple Regression Analysis <.001 Sig. 
ช่องทางหลักท่ีใช้ในการส่ังซ้ือ One-Way ANOVA 0.527 ไม่ Sig. 
ช่วงเวลาในการส่ังซ้ือ One-Way ANOVA 0.575 ไม่ Sig. 
เหตุผลท่ีซ้ือสินค้า One-Way ANOVA 0.412 ไม่ Sig. 
คนท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ One-Way ANOVA 0.911 ไม่ Sig. 
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 จากตารางพบว่า 
 ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค กลุ่มสินค้าท่ีช่ืนชอบ นั้นส่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็ง
ผ่านช่องทาง Surapon Foods Online ได้ค่า Sig น้อยกว่าค่า 𝛼 0.05 อย่างมีนัยส าคัญ โดยใช้การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) ส าหรับการทดสอบพฤติกรรมผู้บริโภคของกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีแตกต่างกันด้านกลุ่มสินค้าท่ีช่ืนชอบท่ีมีตัวแปรต้นหลายตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ส าหรับการทดสอบพฤติกรรมผู้บริโภคของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีแตกต่างกันด้านช่องทางหลักท่ีใช้ในการส่ังซ้ือสินค้า ด้านช่วงเวลาท่ีท่านส่ังซ้ือสินค้า ด้านเหตุผลท่ีซ้ือ
สินค้า ด้านคนท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ ด้านเหตุผลท่ีท าให้ตัดสินใจซ้ือ 

3. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหาร แช่แข็งผ่าน
ช่องทาง Surapon Foods Online ได้ท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) เพื่อพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร ท้ัง 21 ตัวแปร เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า มีคู่ตัว
แปรหลายคู่ท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ มีผลต่อการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Regression 
Analysis) ดังนั้น จึงได้น าตัวแปรท้ังหมด ไปท าการวิเคราะห์และสกัดปัจจัย ใช้การวิเคราะห์ คือ KMO (Kaiser 
Meyer-Olkin) และ Barlett’s Test of Sphericity ในการทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรท่ีจะท าการสกัด
ปัจจัย โดยวิธี Principal Component Analysis (PCA) พบค่าของ Initial Eigenvalues หมายถึง ความ
แปรปรวนท้ังหมดในตัวแปรเดิมท่ีสามารถอธิบายได้ ท้ังหมด 21 ตัวแปร ซ่ึงสามารถจัดเก็บกลุ่มปัจจัยใหม่ได้
ท้ังส้ิน 4 กลุ่ม ปัจจัย โดยกลุ่มปัจจัยดังกล่าวนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนตัวแปรเดิมได้ ร้อยละ 67.013 
ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 3 แสดงวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด วิธีการวิเคราะห์ Sig. การแปลค่า 
ด้านการบริการเพื่อความพึงพอใจการซ้ือ
สินค้า 

Factor Analysis / 
Principal Component 
Analysis (PCA) / 
Varimax / Multiple 
Regression Analysis 

<.001 Sig. 

ด้านการจดัจ าหนา่ยสินค้าและการบริการ <.001 Sig. 
ด้านดูแลบริการหลังการขาย <.001 Sig. 
ด้านผลิตภัณฑ์ <.001 Sig. 

 

 จากตารางพบว่า 
 เมื่อพิจารณาค่า Sig. สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่าน
ช่องทาง Surapon Foods Online อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (T-Test ของปัจจัยท่ีมีค่า Sig. น้อย
กว่า 0.05) มีจ านวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริการเพื่อความพึงพอใจการซ้ือสินค้า ปัจจัยด้านการจัด
จ าหน่ายสินค้าและการบริการ ปัจจัยด้านดูแลบริการหลังการขาย และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon Foods Online Online 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่าน
ช่องทาง Surapon Foods Online โดยกลุ่มปัจจัยดังกล่าวนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนตัวแปรเดิมได้
เท่ากับ 67.013% โดยมีรายละเอียดผลของตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัวแปรท่ีท าการศึกษา ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการบริการเพื่อความพึงพอใจการซ้ือสินค้า ส่งผลเชิงบวกต่อ
การตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon Foods Online มีการท าโฆษณาผ่านส่ือ
ออนไลน์ช่องทางต่าง ๆ มีการน าเสนอสินค้าผ่านส่ือออนไลน์ โฆษณา ท่ีน่าสนใจ เพื่อการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า มี
การจัดท าโปรโมชันท่ีน่าสนใจ แถมสินค้า ของพรีเมียม เพื่อกระตุ้นให้เกิดการอยากส่ังสินค้ามากขึ้น มพีนักงาน
ส่งมอบสินค้าถูกต้อง ครบถ้วน ภายใต้มารยาทและการบริการท่ีดี  พนักงานมีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ สามารถให้ค าปรึกษาได้เป็นอย่างดี  พนักงาน ให้บริการ ดูแลแก้ไขปัญหาให้อย่างรวดเร็ว เพื่อ
ตอบสนองดูแลการบริการให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี มีขั้นตอนการส่ังซ้ือสินค้า มีความสะดวก ง่าย สามารถ
ส่ังซ้ือสินค้าได้ด้วยตนเอง มีช่องทางการช าระเงิน มีให้เลือกหลากหลาย สามารถเลือกวันส่งสินค้าได้ เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการส่ังซ้ือสินค้า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดิสธร ทัพเทพเทวินทร์ (2564) พบว่า 
ปัจจัยทางส่วนประสมการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านการสร้างและน า เสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการซ้ือสินค้า 

2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการจัดจ าหน่ายสินค้าและการบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon Foods Online มีการขายราคาสินค้าคุ้มค่า  มีราคาท่ี
หลากหลายตามขนาดบรรจุท่ีต้องการ มีการจัดท าโปรโมชันท่ีน่าสนใจ แถมสินค้า ของพรีเมียม เพื่อสร้างให้
เกิดกระตุ้นการอยากส่ังซ้ือสินค้าได้ง่าย มีช่องทางจ าหน่ายมีหลากหลาย เข้าถึงช่องทางการส่ังซ้ือสินค้าต่างๆได้
ง่าย สะดวก รวดเร็ว พัฒนาช่องทางการจ าหน่าย และทันสมัย เพื่ออ านวยความสะดวกกับการส่ังซ้ือ สินค้า
ออนไลน์ให้ สะดวกง่าย รวดเร็ว มีการท าโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ช่องทางต่าง ๆ เพื่อสร้างการรับรู้ให้คนเข้าถึง
ได้มากขึ้น รู้จักมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย นธพร สิงห์เงิน (2564) ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบ 
แพลตฟอร์มท่ีสวยงาม และด้านการซ้ือเชิงเพลิดเพลิน ด้านความปลอดภัยด้านข้อมูลและการท าธุรกรรมต่าง ๆ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมัน 95 เปอร์เซ็นต์ ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือสินค้า 

3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านดูแลบริการหลังการขาย ส่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้า
อาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon Foods Online มีราคาสินค้ายกลังส าหรับผู้ประกอบการ เพื่อตอบสนอง
ต่อการส่ังซ้ือและบริการในกลุ่มผู้ประกอบการ มีพนักงาน ให้บริการ ดูแลแก้ไขปัญหาให้อย่างรวดเร็ว  มีการ
แจ้งข้อมูลข่าวสารด้านสินค้า คู่มือสินค้าอย่างชัดเจน มีการน าเสนอสินค้าผ่านทางพนักงานขายโดยตรง เพื่อ
ดูแลการบริการหลังการขายให้กับลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย ปัญญพัฒน์ เตชะศิริ
เชษฐ (2563) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอย่าง
ยั่งยืนการสร้างแบรนด์เพื่อสร้างความเช่ือมันและท าให้แบรนด์เป็น ท่ีรัก ช่วยให้ข้อมูลผู้บริโภคให้สามารถรับรู้
ถึงคุณภาพและความคุ้มค่าของสินค้า 

4. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่าน
ช่องทาง Surapon Foods Online มีการจ าหน่าย สินค้ามีรสชาติอร่อย สินค้ามีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย มี
มาตรฐาน สินค้ามีความหลากหลาย เป็นเหตุผลหลักของลูกค้าท่ีส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องออนไลน์ท้ัง
กลุ่มลูกค้าใหม่ และการรักษาไว้ซ่ึงลูกค้าเก่าให้เกิดการส่ังซ้ืออย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย กนกวรรณ 
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ศิริพิน (2564) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ มี 7 ปัจจัย ได้แก่ 
ปัจจัยดานผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 สามารถระบุปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon Foods 
Online ได้ อีกท้ังยังสามารถบอกถึงระดับความส าคัญในแต่ละปัจจัยว่าส่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้า
อาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon Foods Online มากน้องเพียงใด ซ่ึงในงานวิจัยนี้พบว่า ปัจจัยด้านการ
บริการเพื่อความพึงพอใจการซ้ือสินค้า ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายสินค้าและการบริการ ปัจจัยด้านดูแลบริการ
หลังการขาย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง 
Surapon Foods Online 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 งานวิจัยนี้สามารถน าไปต่อยอดในการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าได้ไม่ว่า

จะเป็นสินค้าในรูปแบบ ช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบไหนบ้างเพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมต่างๆของผู้บริโภค 
1.2 น าส่ิงท่ีได้ไปต่อยอดในการมองหาปัญหาท่ีเกิดขึ้นท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าเพื่อ

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา แนวทางการแก้ไข และน าไปวางกลยุทธ์เพื่อด าเนินการในการเสริมสร้างต่อยอด
ของธุรกิจให้เติบโตต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 งานวิจัยควรท าการขยายขอบเขตของงานวิจัยให้กว้างขึ้นโดยการเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างให้

มากขึ้นและเพิ่มสัดส่วนของลูกค้าท่ีอยู่ต่างจังหวัดให้มากขึ้น เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมครบถ้วน และ
น่าเช่ือถือเพิ่มมากขึ้น ส าหรับลูกค้าท่ีส่ังซ้ือสินค้าช่องทางออนไลน์ของ Surapon Foods Online 

2.2 เพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น เพิ่มจ านวนการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-
dept Interview) ให้มากขึ้น เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลาย จากบุคคลหลากหลาย เพิ่มการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ให้ได้รับรู้ข้อมูลเชิงลึก และความต้องการท่ีแท้จริงของกลุ่มลูกค้าท่ีส่ังซ้ือสินค้าช่องทาง
ออนไลน์ของ Surapon Foods Online เพื่อน ามาศึกษา พัฒนา ต่อยอดรูปแบบการขายสินค้าและการบริการ
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและตอบโจทย์ต่อความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคมากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 

2.3 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่าน
ช่องทาง Surapon Foods Online เพิ่มเติม เนื่องจาก ตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัว สามารถอธิบายการตัดสินใจ
ส่ังซ้ือสินค้าอาหารแช่แข็งผ่านช่องทาง Surapon Foods Online (ตัวแปรตาม) ได้ร้อยละ 45.6 ส่วนท่ีเหลือ
อีกร้อยละ 54.4 เกิดจากอิทธิพลตัวแปรอ่ืนๆ ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอให้ศึกษาปัจจัยและตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือ เช่น ด้านพฤติกรรมการใช้ ระยะเวลาการใช้งาน อุปกรณ์ในการใช้งาน เป็นต้น 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาของทางเดินเท้าในพื้นท่ีเขต 
บางแค 2.ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคของทางเดินเท้าในพื้นท่ีเขตบางแค โดยการวิจัยนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ ประชากรการวิจัย คือ ประชาชนผู้ใช้ทางเท้าในเขตพื้นท่ีบางแค ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้มาโดยวิธีการแบบบังเอิญ โดยไม่อาศัยความน่าจะเป็นเนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีแน่นอน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 396 คน ซ่ึงใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูล สถิติในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการสัญจรเส้นทางการ
เดินทางเท้าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และอายุท่ีแตกต่างกัน มผีลต่อแนว
ทางการแก้ไขปัญหาของทางเดินเท้าในพื้นท่ีเขตบางแคแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ปัจจัยด้านปัญหาและอุปสรรคในการสัญจรเส้นทางการเดินทางเท้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความต้องการใน
การใช้เส้นทางการเดินทางเท้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.00 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้  
และ 3) ข้อเสนอแนะในการวิจัย ได้แก่ ภาครัฐควรมีการก าหนด นโยบายการป้องกัน และควบคุมปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
ค าส าคัญ (Keywords) : แนวทางการแก้ไขปัญหา; ทางเดินเท้า; พื้นท่ีเขตบางแค 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to investigate guidelines for solving pedestrian 
walkway problems in Bang Khae District Area, 2) to examine the factors influencing the 
problems and obstacles related to pedestrian walkways in Bang Khae District Area, The study 
was quantitative research. Research population was pedestrians within the Bang Khae area. 
According to unknow number of population, a sample size, by means of unknown number of 
population technique, consisted of 396 people obtained by accidental sampling. Statistical 
techniques utilized in this study encompassed percentages, mean, standard deviations, one-
way ANOVA, and Pearson product-moment correlation. 
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 The study findings revealed that 1) the overall opinions about problems and 
obstacles affecting pedestrian walkways were at a high level; 2) personal factors such as gender 
and age had differences in guidelines for solving pedestrian walkway problems in Bang Khae 
district area, with statistical significance at the 0.05 level. Moreover, factors related to problems 
and obstacles related to pedestrian walkways in Bang Khae district area had positive 
relationship with the use of walkway ,with the statistical significance at the 0.00 level, in 
accordance with the assumptions; 3) the recommendation related governmental agency 
should formulate , implement and monitor the pedestrian walkway policy strictly and 
effectively for problem prevention and management 
Keywords: guidelines for solving problems; pedestrian walkway; Bang Khae district area 
 
บทน า (Introduction) 
 ทางเดินเท้า เป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ และมีความส าคัญกับวิถีชีวิตประจ าวันของ
คนในกรุงเทพมหานคร จึงนับว่าเป็นเรื่องพื้นฐานท่ีรัฐจะต้องไม่มองข้าม เนื่องจากเก่ียวข้องกับความปลอดภัย
ของประชาชน  ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคต่อทาง เดิน เ ท้านั้น ได้แพร่กระจายวงกว้าง ในทุกพื้น ท่ีของ
กรุงเทพมหานคร รวมถึงทุกพื้นท่ีในประเทศไทย ทุกวันนี้ทางเดินเท้ามีปัญหามากมายจนท าให้คนเดินเท้าไม่
สะดวก ไม่ปลอดภัย บางครั้งมีมอเตอร์ไซด์ขึ้นมาขับขี่บนทางเท้าซ่ึงเป็นส่ิงรบกวนจิตใจต่อผู้เดินทางเท้า รวมถึง
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีไม่สามารถตอบโจทย์การใช้งานได้เท่าความต้องการ โดยปัญหาหลักๆ (ศูนย์
ออกแบบและพัฒนาเมือง, 2566) อาทิ 
 ประการแรก ปัญหาด้านความปลอดภัย เช่น ปัญหาอันตรายจากอาชญากรรม (ร้อยละ 32.5)  
ปัญหาอันตรายจากอุบัติเหตุบนทางเท้า (ร้อยละ 31.5) และปัญหาในการเดินในยามค่ าคืนไม่มีแสงไฟส่องสว่าง 
(ร้อยละ 31.5) 
 ประการท่ีสอง ปัญหาด้านความสะดวกสบายในการเดิน เช่น การไม่มีสถานีโดยสารประจ าทางใน
ระยะเดินเท้า (ร้อยละ 26.9) การท่ีในพื้นท่ีไม่มีทางเดินเท้า หรือทางเดินเท้าไม่ต่อเนื่อง (ร้อยละ 21.6) และ
ปัญหาทางเท้าเป็นหลุมเป็นบ่อ ไม่ราบเรียบ (ร้อยละ 18.4) 
 ประการท่ีสาม ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการเดิน เช่น การท่ีไม่มีร้านค้าท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน 
อยู่ระหว่างทาง (ร้อยละ 44) ปัญหาสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีไม่สวยงาม ไม่ดึงดูดการเดินเท้า (ร้อยละ 
23.3) และความสกปรกของทางเท้ารวมถึงการมีขยะมูลฝอย (ร้อยละ16.8) 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจในอุปสรรคและปัญหาของทางเดินเท้า เพื่อศึกษาพฤติกรรม
ของผู้ใช้บริการ รวมถึงนโยบายและมาตรการของภาครัฐในการจัดระเบียบ และควบคุมความสะอาดของ
ทางเดินเท้า ผู้ใช้ได้ตระหนักถึงผลลัพธ์ให้เกิดเป็นวัฒนธรรมทางสังคม เล็งเห็นความส าคัญของนโยบายและ
มาตรการของภาครัฐเพื่อผู้ใช้บริการได้ปฏิบัติตามและน ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพ
ต่อผู้ใช้ทางเดินเท้า 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาของทางเดินเท้าในเขตพื้นท่ีบางแค 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคของทางเดินเท้าในเขตพื้นท่ีบางแค 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. เพศท่ีแตกต่างกันมีแนวทางการแก้ไขปัญหาของทางเดินเท้าในพื้นท่ีเขตบางแค ท่ีแตกต่างกัน 
2. อายุท่ีแตกต่างกันมีแนวทางการแก้ไขปัญหาของทางเดินเท้าในพื้นท่ีเขตบางแค ท่ีแตกต่างกัน 
3. ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการสัญจรเส้นทางการเดินทางเท้ามีความสัมพันธ์กับแนวทางการ

แก้ไขปัญหาของทางเดินเท้าในพื้นท่ีเขตบางแค 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เรื่อง แนวทางการแก้ไขปัญหาของทางเดินเท้าในพื้นท่ีเขต 
บางแค กรุงเทพมหานครผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้ทางเดินเท้าของผู้บริโภค และหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาของทางเดินเท้าในพื้นท่ีเขตบางแค ผ่าน ปัจจัยท่ีส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคของทางเดินเท้าในเขต
พื้นท่ีบางแค ประกอบด้วย 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) ปัจจัยด้านปัญหาและอุปสรรค และ 3) ความต้องการในการ
ใช้เส้นทางของทางเดินเท้า 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้ใช้ทางเท้าในเขตพื้นท่ีบางแค ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ี
แน่นอน 
  กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ( Simple Random 
Sampling) โดยไม่อาศัยความน่าจะเป็นเนื่องจากไม่ทราบจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีแน่นอน กรณีมีจ านวน

ประชากรไม่แน่นอน (Infinite population) บุญชม ศรีสอาด (2535) ผู้วิจัยจึงได้ใช้สูตร 𝑛 =
𝑃(1−𝑃)𝑧2

𝑒2  

โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 396 คน เป็นเพศชาย เพศหญิง และLGBTQ+ อายุตั้งแต่ 18-60 ปี 
1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

  ผู้บริโภคท่ีสัญจรทางเดินเท้าบริเวณพื้นท่ีเขตบางแคจ านวน 396 คน 
1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  การศึกษาครั้งนี้มีระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือน ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ.2566 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามปลายปิดเป็นเครื่องมือในการวิจัย (Questionnaires) โดยสร้างขึ้นจาก
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการสัญจรเส้นทาง
การเดินทางเท้า 
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  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาของทางเดินเท้าในพื้นท่ีเขตบางแค 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

3.1 น าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัยสาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สยาม ส่งให้ผู้บริโภคท่ีสัญจรทางเดินเท้าบริเวณพื้นท่ีเขตบางแค โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ
เพื่อให้ได้จ านวนแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 396 ชุด 

3.2 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้อง ถ้ามีการตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปโดยได้ข้อมูลกลับคืนมา ร้อยละ 100 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อได้ข้อมูลท่ีตอบสนองตามความ
มุง่หมายของการวิจัย ดังนี้ 

4.1 การค านวณหาข้อมูลท่ัวไปจากแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List) ใช้วิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

4.2 การค านวณหาข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ ตอนท่ี 3 ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

4.3 การทดสอบสมมติฐาน โดย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกครั้งโดยใช้ 
LSD Analysis) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Product-Moment Correlation) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาของทางเดินเท้าในพื้นท่ีเขตบางแค พ.ศ. 2566 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 รองลงมาได้แก่เพศชาย จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 และ LGBTQ+ 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

1.1  กลุ่มตัวอย่างท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาของทางเดินเท้าในพื้นท่ี
เขตบางแค พ.ศ. 2566 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาได้แก่ 
41-50 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ,21-30 ปี และเกินกว่า 60 ปีข้ึนไป จ านวน 60 คนเท่ากัน คิด
เป็นร้อยละ 15.2 เท่ากันสุดท้ายคือ อ่ืน ๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

1.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาของทางเดินเท้าในพื้นท่ี
เขต  บางแค พ.ศ. 2566 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 
รองลงมาได้แก่ อ่ืน ๆ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 ,ข้าราชการ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1,
ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 และสุดท้ายคือ ลูกจ้าง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการสัญจรเส้นทางการเดินทางเท้า 
 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในการสัญจร
เส้นทางการเดินทางเท้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.84, S.D.=.612) เมื่อพิจารณาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
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ปัญหาและอุปสรรคในการสัญจรเส้นทางการเดินทางเท้า จ าแนกตามด้านรายข้อ พบว่า ฝาบ่อพักท่ีปิดไม่สนิท 
ฐานเสาไฟฟ้า ท่ีอาจท าให้เกิดการสะดุดและเป็นอันตรายต่อผู้สัญจร (𝑥̅= 4.30, S.D.=.785) เป็นปัญหาและ
อุปสรรคในการสัญจรเส้นทางการเดินทางเท้ามากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ แสงสว่างท่ีไม่พอในเวลากลางคืน (𝑥̅= 
4.12, S.D.=.880) เสาไฟฟ้าสาธารณะท่ีติดตั้งกีดขวางบนทางเดินเท้า ( 𝑥̅= 4.10, S.D.=.803) ระดับทางเท้า
กับถนนท่ีสูงเกินไป ไม่เอ้ือต่อการใช้งานของผู้พิการ (𝑥̅= 3.97, S.D.=.871) ทางเดินเท้าแคบไม่เพียงพอต่อการ
ใช้งาน (𝑥̅= 3.94, S.D.=.958) หลุมบ่อเป็นแอ่งน้ าขังจากน้ าฝน บริเวณทางเดินเท้าหรือสถานีรอรถสาธารณะ 
(𝑥̅= 3.91, S.D.=.901) ป้ายจราจร และป้ายถนน ท่ีกีดขวางบนทางเดินเท้า ( 𝑥̅= 3.89, S.D.=.828) ระดับ 
สูง-ต่ า ท่ีแตกต่างกันตามแนวทางของทางข้ามถนน (𝑥̅= 3.82, S.D.=.784) หาบเร่-แผงลอยท่ีวางสินค้ารุกล้ า
ทางเดินเท้า (𝑥̅= 3.80, S.D.=.965) เส้นทางท่ีไม่ต่อเนื่องเป็นผืนเดียวกัน (𝑥̅= 3.80, S.D.=.877) สภาพผิว
ทางท่ีขรุขระ ระดับของผิวท่ีแตกต่างกัน และลาดเอียง (𝑥̅= 3.80, S.D.=.854) น้ าฝนท่ีปล่อยจากชายคาและ
ร่มของหาบเร่-แผงลอยลงสู่ทางเดินเท้า (𝑥̅= 3.79, S.D.=.903) ร่มหรือผ้าใบบังแดด,กันฝน ท่ีติดตั้งต่ าเกินไป 
(𝑥̅= 3.68, S.D.=.920) เสาและบันไดของสะพานลอยข้ามถนนท่ีกีดขวางบนทางเดินเท้า ( 𝑥̅= 3.65, 
S.D.=.968) ทางเข้า-ออกรถยนต์ จากห้าง ฯท่ีจอดขวางทางเดินเท้า (𝑥̅= 3.59, S.D.=.900) และการวางถัง
ขยะ และถุงขยะบนทางเดินเท้า (𝑥̅= 3.41, S.D.=.922) 

3. ผลการวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาของทางเดินเท้าในพื้นท่ีเขตบางแค 
 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความต้องการท่ีจะแก้ไขในการสัญจร
เส้นทางการเดินทางเท้าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.34, S.D.=.599) เมื่อพิจารณาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความต้องการท่ีจะแก้ไขในการสัญจรเส้นทางการเดินทางเท้าจ าแนกตามด้านรายข้อ พบว่า มีการปรับปรุงให้
เรียบสนิท บริเวณฝาบ่อพักท่ีปิดไม่สนิท ฐานเสาไฟฟ้า ท่ีอาจท าให้เกิดการสะดุดและเป็นอันตรายต่อผู้สัญจร 
(𝑥̅= 4.56, S.D.=.656) เป็นความคิดเห็นต่อความต้องการท่ีจะแก้ไขในการสัญจรเส้นทางการเดินทางเท้ามาก
ท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ มีการติดตั้งเสาไฟ เพื่อส่องสว่างในเวลากลางคืน (𝑥̅= 4.47, S.D.=.716) มีการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องเมื่อเกิด หลุมบ่อเป็นแอ่งน้ าขังจากน้ าฝน บริเวณทางเดินเท้าหรือสถานี รอรถสาธารณะ (𝑥̅= 
4.44, S.D.=.730) มีการติดตั้งทางลาดเพื่ออ านวยความสะดวกต่อผู้พิการ (𝑥̅= 4.42, S.D.=.713) มีการใช้วัสดุ
ปูทางเดินเท้าให้มีความแข็งแกร่งและมีรอยต่อน้อย (𝑥̅= 4.40, S.D.=.752) มีการจัดพื้นท่ีในการวางขยะ และ
ถุงขยะบนทางเดินเท้าให้เป็นสัดส่วน (𝑥̅= 4.40, S.D.=.697) มีการปรับปรุงและดูแลทางเดินเท้าอย่างต่อเนื่อง 
(𝑥̅= 4.36, S.D.=.772) มีการขยายทางเดินเท้าให้เหมาะสมกับการใช้งาน ( 𝑥̅= 4.35, S.D.=.784) มีการจัด
ระเบียบ ป้ายจราจร และป้ายถนน ท่ีกีดขวางบนทางเดินเท้า (𝑥̅= 4.33, S.D.=.779) มีการปรับทางเดินเท้า 
ใหม้ีระดับ สูง-ต่ า ท่ีเสมอกันกับตามแนวทางของทางข้ามถนน (𝑥̅= 4.33, S.D.=.753) มีการย้ายหรือยกเลิก
เสาไฟฟ้าบางส่วนท่ีกีดขวาง (𝑥̅= 4.29, S.D.=.770) มีการจัดพื้นท่ีให้หาบเร่-แผงลอยเพื่อวางสินค้าไม่ให้รุกล้ า
ทางเดินเท้า (𝑥̅= 4.26, S.D.=.812) มีการจัดระเบียบ เสาและบันไดของสะพานลอยข้ามถนนท่ีกีดขวางบน
ทางเดินเท้า (𝑥̅= 4.24, S.D.=.806) มีป้ายให้สัญญาณทางเข้า-ออกรถยนต์ บริเวณห้าง ฯท่ีจอดขวางทางเดิน
เท้า (𝑥̅= 4.16, S.D.=.885) มีการติดตั้งท่ีบังแดด รวมถึงกันฝนบริเวณทางเดินเท้า (𝑥̅= 4.02, S.D.=1.016) 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกต่างกันมีความต้องการในการใช้เส้นทางการเดินทางเท้าท่ีแตกต่างกัน  
ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับความต้องการในการใช้เส้นทางการเดินทางเท้า
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พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีความต้องการในการใช้เส้นทางการเดินทางเท้าท่ีแตกต่างกัน อย่า งมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.002 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 
 สมมติฐานท่ี 2 อายุท่ีแตกต่างกันมีความต้องการในการใช้เส้นทางการเดินทางเท้าท่ีแตกต่างกัน  
ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับความต้องการในการใช้เส้นทางการเดินทางเท้า
พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีความต้องการในการใช้เส้นทางการเดินทางเท้าท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.000 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการสัญจรเส้นทางการเดินทางเท้ามีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการในการใช้เส้นทางการเดินทางเท้าผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
พบว่า ปัจจัยด้านปัญหาและอุปสรรคในการสัญจรเส้นทางการเดินทางเท้า มีความสัมพันธ์กับความต้องการใน
การใช้เส้นทางการเดินทางเท้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .000 ซ่ึงเป็นไปตามมติฐานท่ีก าหนดไว้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื่ อง แนวทางการแก้ไขปัญหาทางเ ดินเ ท้า ในพื้นท่ี เขตบางแค จังหวัด
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีสามารถมาอภิปรายได้ ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาของทางเดินเท้าในเขตพื้นท่ีบางแค 
 จากการศึกษา พบว่า การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับประชาชนถือเป็นกลไกส าคัญในการ
แก้ไขปัญหาการจัดการทาง เดินเท้าในเขตพื้นท่ีบางแค จ าแนกแยกเป็นประเด็นหลัก ๆได้ 3 ประเด็น      
ประเด็นท่ีหนึ่ง การปรับโครงสร้างพื้นท่ีให้เหมาะสมต่อการสัญจรบริเวณทางเดินเท้า เช่น การปรับปรุงพื้นผิว
ให้เรียบสนิทหรือฝาบ่อพักท่ีปิดไม่สนิท หลุมบ่อเป็นแอ่งน้ าขังจากน้ าฝน มีการปรับทางเดินเท้า ให้มีระดับ 
สูง-ต่ า ท่ีเสมอกันกับตามแนวทางของทางข้ามถนน เป็นต้น ประเด็นท่ีสอง คือ สร้างสภาพแวดล้อมให้เป็นมิตร
ต่อการสัญจรบริเวณทางเดินเท้า เช่น มีการติดตั้งเสาไฟเพื่อส่องสว่างในเวลากลางคืน มีการสร้างทางลาดเพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการ มีการจัดพื้นท่ีในการวางถังขยะ และถุงขยะบนทางเดินเท้าให้เป็นสัดส่วน มีการ
ปรับปรุงและดูแลทางเดินเท้าอย่างต่อเนื่อง และประเด็นสุดท้าย คือ ความเป็นระเบียบในสังคมของผู้สัญจร
บริเวณทางเดินเท้า เช่น มีการจัดพื้นท่ีให้หาบเร่-แผงลอยเพื่อวางสินค้าไม่ให้รุกล้ าทางเดินเท้า มีการปรับปรุง
ซ่อมแซมบันไดและสะพานลอยไม่ให้กีดขวางบนทางเดินเท้า  มีการจัดพื้นท่ีในการวางขยะ และถุงขยะบน
ทางเดินเท้าให้เป็นสัดส่วน รวมถึงท่ีกันฝนบริเวณทางเดินเท้า จากประเด็นดังกล่าวท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานครคนปัจจุบัน ชัชชาติ สิทธิพันธ์ุ (2565, 27 เมษายน) ได้ออกนโยบายทางเท้าเดิมโล่ง 
สะอาด เป็นระเบียบ โดยนโยบายดังกล่าวมีดังนี้ 1) ร่วมกับหน่วยงานเจ้าของสาธารณูปโภคเหล่านั้น หากส่ิงใด
สามารถรื้อถอนได้จะด าเนินการรื้อออกให้หมด หากส่ิงใดยังต้องมีอยู่จะต้องปรับต าแหน่งให้ตามแบบท่ีก าหนด 
2) ศึกษาข้อกฎหมายแนวกันสาดและแนวใต้ชายคา การใช้พื้นท่ีสาธารณะนอกตัวอาคาร ว่าสามารถใช้ได้หรือ
ไม่ได้ และหาแนวทางออกร่วมกับประชาชนริมทางเท้า 3) ศึกษาการจัดการแนวระบบสาธารณูปโภคให้เป็น
แนวเดียวกันและก าหนดแนวทางการเข้าบ ารุงให้ชัดเจน เพื่อทางเท้าท่ีน่าเดินส าหรับทุกคน 4) รวบป้ายท้ังหมด
ท่ียังจ าเป็นต้องมีอยู่ให้อยู่บนเสาเดียว ให้เหลือเสาน้อยท่ีสุด 5) ป้ายไหนผิดกฎหมายจะต้องรื้อออกไปท้ังหมด 
6) ไม่มีการต่อใบอนุญาตป้ายโฆษณาในพื้นท่ีสาธารณะอีกต่อไป 7) ปรับรูปแบบจุดท้ิงขยะให้เพียงพอต่อ
ปริมาณการท้ิง โดยปรับรูปแบบให้เป็นภาชนะท่ีมิดชิด ไม่ให้ ความสกปรกแพร่กระจายลงสู่ทางเท้า 
8) ด าเนินการกับผู้กระท าความผิดท้ังรื้อขยะและท้ิงไม่ลงถังเพื่อไม่ให้พฤติกรรมเหล่านี้เกิดขึ้นอีกซ้ าซาก 
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9) ท าความสะอาดจุดท้ิงขยะและทางเท้าอย่างสม่ าเสมอเพราะทางเท้าจะเดินดีได้ต้องสะอาดด้วย  
10) ด าเนินการให้ห้องแถวริมทางเท้าแก้ไขการท้ิงน้ า ระบายน้ าจากอาคารลงสู่ทางเท้า ตามกฎกระทรวง ฉบับ
ท่ี 44 (พ.ศ. 2538) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นิรมล เสรีสกุล (2562, 28 ตุลาคม) กล่าวว่า ทางเดินเท้าท่ีดีควรมีขนาดของทางเดินเท้าท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะ
สัมพันธ์กับขนาดอาคาร คนใช้ และกิจกรรมการใช้ประโยชน์ โดยแบ่งพื้นท่ีออกเป็น 3 โซนคือ 1. Free Zone 
เพื่อการสัญจรด้วยการเดินเพียงอย่างเดียว 2. Service Zone ส าหรับการตั้งเก้าอ้ีสาธารณะหรือถังขยะ และ 
3. Transition Zone เว้นไว้เป็นทางเดินเข้าอาคาร ในส่วนของทางเดินเท้าควรมีคุณภาพของผิวทาง วัสดุท่ีใช้
สร้างทางเท้าต้องมีความมั่นคงและกันล่ืนประสิทธิภาพการระบายน้ าฝน ไม่ให้น้ าท่วมขังผิวทาง ทางเดินเท้า
ควรออกแบบให้ทุกคนใช้ได้ ความสมบูรณ์ของการออกแบบ ผิวทางเช่ือมประสานเป็นเนื้อเดียวกัน ควรให้
ความส าคัญกับทางลาดและความปลอดภัย ทางเดินเท้าต้องเป็นโครงข่ายทางเดินท่ีเช่ือมต่อกับถนน หรือเช่ือม
ไปยังสถานีหรือการเดินทางอ่ืนๆ ได้ง่ายและสะดวก มีความปลอดภัยด้วยการสร้างทางลาดโค้งเพื่อปกป้อง
อุบัติเหตุจากยวดยานอ่ืน ปลอดภัยอย่างยั่งยืน ใช้ได้ตลอดช่วงเวลาอย่างปลอดภัยและสะดวก ไม่ว่าจะเป็น
เวลากลางคืน ช่วงวันท างาน และช่วงวันหยุด ป้ายบอกทางท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย ระบุต าแหน่งท่ีตั้งท่ีสามารถเดิน
ถึงหรือเข้าถึงด้วยรถขนส่งมวลชนจากท่ีตั้งของป้ายไปยังท่ีหมาย ซ่ึงท้ังหมดโดยรวมนี้จะสามารถดึงดูดใจให้คน
มาใช้ทางเดินเท้า ด้วยการออกแบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีสวยงาม โดยค านึงถึงความสมดุลของสภาพแวดล้อม
และระบบเศรษฐกิจสองท่ีอยู่ตามทางเดินเท้า จากการอภิปรายข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า การแก้ไขปัญหา
ทางเดินเท้านั้น ต้องอิงอาศัยความร่วมมือระหว่างภาครัฐ กับประชาชนในฐานะผู้ใช้ประโยชน์ หรือผู้ใช้ทาง
สัญจร ในการลดปัญหาบริเวณทางเดินเท้า 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคของทางเดินเท้าในเขตพื้นท่ี  
บางแค 
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการสัญจรเส้นทางการเดินทางเท้า      
เกิดจากสภาพแวดล้อม และพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นส่วนใหญ่ โดยจ าแนกเป็นประเด็นหลัก ๆได้ 3 ประเด็น 
ประเด็นท่ีหนึ่ง คือ ความปลอดภัยในการสัญจรเส้นทางการเดินทางเท้า เช่น ฝาบ่อพักท่ีปิดไม่สนิท ฐานเสา
ไฟฟ้าท่ียื่นออกมาจากตัวเสา หรือแม้กระท่ังแสงสว่างท่ีไม่พอในเวลากลางคืน สภาพผิวทางท่ีขรุขระ ซ่ึงอาจท า
ให้เป็นอันตรายต่อผู้สัญจรบริเวณทางเดินเท้า ประเด็นท่ีสองคือ สภาพแวดล้อมท่ีไม่อ านวยต่อการสัญจร
บริเวณทางเดินเท้า เช่นระดับทางเท้ากับถนนท่ีสูงเกินไปไม่เอ้ือต่อการใช้งานของผู้พิการ ทางเดินเท้าแคบไม่
เพียงพอต่อการใช้งาน และประเด็นสุดท้ายคือ พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีสัญจร หรือผู้บริโภคท่ีตั้งรกรากบริเวณ
ทางเดินเท้า เช่น หาบเร่-แผงลอยท่ีวางสินค้ารุกล้ าทางเดินเท้า การท ามาค้าขายในพื้นท่ีตึก ซ่ึงบางท่ีมีน้ าฝนท่ี
ปล่อยจากชายคาและร่มของหาบเร่-แผงลอยลงสู่ทางเดินเท้า รวมถึงเรื่องการท้ิงขยะ การวางถังขยะ และถุง
ขยะบนทางเดินเท้า ท าให้ผู้สัญจรเดินทางได้ไม่สะดวกเท่าท่ีควร Vanat Putnark (2563, 20 มีนาคม) อธิบาย
ถึงแนวคิดของ Jane Jacobs ว่า สภาพแวดล้อมของเมืองมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตและพฤติกรรมของคนเมือง 
และการออกแบบถนนท่ีส่งเสริมให้มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย ท าให้เมืองมีชีวิตชีวา ผู้อยู่อาศัยรู้สึกปลอดภัย
กระตุ้นให้คนออกมาเดินและท ากิจกรรมบนถนนมากขึ้น เป็นการส่งเสริมสภาพสังคมของเมืองซ่ึงแนวคิดท่ี
เก่ียวข้องกับปัจจัยการเกิดปัญหาของทางเดินเท้า และนโยบายมาตรการของรัฐในการแก้ปัญหาของทางเดิน
เท้า คือการรับทราบถึงปัญหา และควบคุม เพื่อท่ีจะแก้ไข ปัจจัยต่าง  ๆท่ีสามารถก่อให้เกิดปัญหา เพื่อไม่ให้
แพร่กระจายไปในวงกว้าง ท้ังนี้นโยบายมาตรการของรัฐจัดท าขึ้นเพื่อปรับปรุ งทางเท้าเดิม รวมถึงเพื่อลด
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ผลกระทบต่อประชาชน เศรษฐกิจ และสังคม ท้ังทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Emese 
และ Petre (2016 อ้างถึงใน ธนา น้อยเรือน และคณะ, 2563: 1-12) ได้มีการท าการประเมินพฤติกรรมของ
คนเดินเท้าท่ีเมืองกียอร์ประเทศฮังการี เพื่อส ารวจและศึกษาการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับในการจราจรของ
ผู้ขับขี่และคนเดินเท้าและเพิ่มความปลอดภัยของการใช้รถใช้ถนน พบว่าผู้ใช้รถจะกระท าผิดกฎมากท่ีทางข้าม
ท่ีไม่มีเกาะกลางถนน สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยการท าเกาะกลางถนนและติดตั้งสัญญาณไฟจราจร และพบว่า
ปัจจัยท่ีจะเพิ่มความปลอดภัยของผู้ใช้รถใช้ถนนคือ คนเดินเท้า ผู้ใช้รถ และโครงสร้างพื้นฐาน เช่น เกาะกลาง
ถนน และสัญญาณไฟจราจร วิธีการจัดการกับอัตราการเสียชีวิตได้ดีท่ีสุด คือการให้ความรู้แก่คนใช้รถใช้ถนน
ให้มีความรู้มากขึ้นและมีวินัยในการใช้รถใช้ถนนมากขึ้น ท่ีเมืองบังคาลอร์ รัฐกรณาฎกะ ประเทศอินเดีย 
จากการอภิปรายข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า สภาพแวดล้อมของโครงสร้างทางเดินเท้าท าให้เกิดความไม่ปลอดภัย
ของผู้สัญจร และพฤติกรรมของผู้บริโภคส่วนใหญ่ ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการสัญจรทางเดินเท้า ซ่ึง
ภาครัฐมีส่วนท่ีเก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหานี้ แต่เนื่องจากการแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างไม่สม่ าเสมอ จึงท าให้
เกิดปัญหาและอุปสรรคท่ีเป็นเรื้อรังในสังคม 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยนี้ช่วยอธิบายให้เห็นว่า กรอบแนวคิดเรื่องแนวทางการแก้ไขปัญหาทางเดินเท้าในพื้นท่ีเขต  
บางแค ถือเป็นภาพสะท้อนสังคมในปัจจุบันให้เห็นว่า ปัญหานั้นเกิดจากพฤติกรรมของผู้สัญจรบริเวณทางเดิน
เท้าในพื้นท่ีนั้นๆเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงน าพาไปสู่การแก้ไขปัญหาของภาครัฐท่ีไม่สม่ าเสมอ จึงท าให้เกิดปัญหาท่ีไม่ได้
รับการแก้ไข แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคนี้  ท าให้สภาพแวดล้อมในสังคมนั้นน่าอยู่ข้ึนและสามารถ
พัฒนาต่อยอดได้ ก็ต่อเมื่อสังคมเกิดความร่วมมือกัน ท้ังจากภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง และผู้ ใช้ประโยชน์บนทางเดิน
เท้า เป็นหลัก 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาของทางเดินเท้าในพื้นท่ีเขตบางแค พ.ศ. 2566 ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ภาครัฐควรมีการก าหนด นโยบายการป้องกัน และควบคุมปัญหาท่ีจะท าให้เกิดความเสียหาย

ต่อเส้นทางการเดินทางเท้า อย่างชัดเจน 
1.2 ภาครัฐควรมีการศึกษาถึงผลกระทบต่อมาตรการท่ีผู้ใช้เส้นทางการเดินทางเท้าพึงปฏิบัติ 

และควรมีการปรับแก้ หรือมีมาตรการท่ีจะส่ือสาร เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกกับผู้ใช้เส้นทางการ
เดินทางเท้า 

1.3 ภาครัฐ หรือผู้ประกอบการบริเวณนั้นๆ ควรมีการวางถังขยะเพื่อไม่ให้เ กิดความสกปรก
บริเวณเส้นทางการเดินทางเท้า 

1.4 ภาครัฐควรมีการตรวจสอบและปรับปรุงผังเมืองบริเวณเส้นทางเดินเท้า 
1.5 ภาครัฐควรมีเจ้าหน้าท่ีลงพื้นท่ีมาคอยตรวจอาจจะสัปดาห์ละครั้ง หรือ 2 ครั้งต่อเดือน 
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1.6 ภาครัฐควรมีการติดตั้ง CCTV ตลอดแนวทางเดินเท้า เพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้ทาง และ

ให้มีการตรวจจับส าหรับยานพาหนะท่ีขับขี่บนทางเดินเท้า และมีบทลงโทษท่ีชัดเจน มีการกวดขันอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับคอร์รัปช่ันในระบบราชการ การศึกษา และพฤติกรรมการใช้เส้นทาง

การเดินทางเท้า ในสร้างความเช่ือมั่นและความเป็นระเบียบวินัย 
2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับองค์ประกอบด้านอ่ืนๆ ท่ีสามารถจะส่งผลต่อแนวทางการแก้ไข

ปัญหาของทางเดินเท้า เพื่อให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากขึ้นกว่าเดิม 
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ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

Executive Leadership Affecting Conflict Management at Schools under the 
Bueng Kan Primary Educational Service Area Office 

 
บัญชา ทุมโยมา1 วันเพ็ญ นันทะศร2ี บุญมี ก่อบุญ3 

Buncha Thumyoma, Wanpen Nantasri, Boonmee Koboon 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าของผู้บริหาร 2) ศึกษาระดับ
ของภาวะผู้น าของผู้บริหาร 3) ศึกษาระดับการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน 5) ศึกษาอ านาจพยากรณ์ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
ท่ีส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน และ 6) หาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการ
จัดการความขัดแย้งในโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมบึงกาฬ จ านวน 93 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบว่า 

1. องค์ประกอบภาวะผู้น าของผู้บริหาร มี 5 องค์ประกอบ 
2. ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหาร โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
3. ระดับการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
4. ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ใน

ระดับปานกลาง 
5. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และการมีวิสัยทัศน์ มีอ านาจพยากรณ์

การจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน ร้อยละ 44.60 
6. แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน มีจ านวน 2 

ด้าน คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และการมีวิสัยทัศน์ 
ค าส าคัญ (Keywords) : ภาวะผู้น า; ภาวะผู้น าของผู้บริหาร; การจัดการความขัดแย้ง 
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Abstract 
 The purposes of this research were to study: 1 )  the components of executive 
leadership; 2) Study the level of executive leadership; 3) the level of conflict management 
at schools; 4) the relationship between executive leadership and conflict management in 
schools; 5) the predictive power of administrators' leadership affecting conflict management 
in schools; and 6) ways for developing the leadership of administrators affecting conflict 
management at schools. The sample group used in the research included school 
administrators under the Bueng Kan Primary Educational Service Area Office consisted of 93 
people. The tools used for data collection included questionnaires. Statistical instrumentals 
used in data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
content analysis. 
 The results showed that. 

1. There were five elements of executive leadership. 
2. The overall leadership level of executives was at a moderate level. 
3. The overall level of conflict management at the school was at a moderate level. 
4. Executive leadership and conflict management at the schools had a positive 

relationship is at a moderate level. 
5. Executive leadership, Ideological influence, and vision for the conflict 

management were at schools at 44.60%. 
6. Guidelines for developing the leadership of administrators  affecting the conflict 

management at the schools had two aspects:  influence with ideology; and  a vision.  
Keywords:  creative leadership; teacher performance motivation; school administrators 
 
บทน า (Introduction) 
 ภาวะผู้น าท่ีดีมีคุณค่าต่อการน าและการเปล่ียนแปลงไปสู่เป้าหมายได้เป็นอย่างดีและมีค่ายิ่ง ในการ
ปรับไปสู่การปฏิบัติ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นกลไกลส าคัญในการขับเคล่ือนสถานศึกษาให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้และเป็นองค์การแห่งความรู้ ซ่ึงจะส่งผลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพของ
องค์กร ภารกิจหลักส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา คือ การพิจารณาและวิเคราะห์ปัญหาของสถานศึกษาและ
พัฒนาแผนการเพื่อการแก้ปัญหานั้นๆและมีหน้าท่ีความรับผิดชอบโดยรวม  คือ การวางแผนและการจัด
องค์การ การตัดสินใจ การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน การควบคุม การเป็นตัวแทนขององค์การ การ
ประสานงาน การให้ค าปรึกษา การนิเทศและการบริหาร นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้น าในทุกๆด้าน
เพื่อให้การบริหารมีประสิทธิผลโดยจะต้องมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ซ่ึงได้แก่ การมีความสามารถวิสัยทัศน์ท่ี
กว้างไกล การริเริ่มสร้างสรรค์  ความรับผิดชอบ การเข้าไปมีส่วนร่วม การมีต าแหน่งทางสังคม การรู้และเข้าใจ
สถานการณ์ ความกล้าหาญ คุณธรรม การก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง การมีพลังก่อให้เกิดศรัทธาและการ
ปรับปรุงงานเป็นระบบ ดังนั้น หากผู้บริหารสถานศึกษา “ภาวะผู้น าบกพร่อง”ในคุณลักษณะเบื้องต้นดังท่ีได้
กล่าวมาแล้วนั้น อาจท าให้การบริหารสถานศึกษาไม่พัฒนาให้เป็นตามความมุ่งหมายของพระราชบัญญัติ
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การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6  ท่ีว่า การจัดการศึกษา ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ี
สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนาธรรมในการด ารงชีวิต 
สามารถอยู่กับคนอ่ืนได้อย่างมีความสุข (จักรพันธ์ ไชยยิ่งกฤษศิริ, 2553: 3) 
 ผู้บริหารโรงเรียนในฐานะเป็นผู้น าในสถานศึกษา จึงเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญและมีส่วน
รับผิดชอบต่อการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงส่ิงท่ีผู้บริหาร
สถานศึกษาควรท่ีจะมี ได้แก่ ประสบการณ์ในการบริหารมีความรู้ ความสามารถ และมีความเข้าใจในหลักการ
บริหาร ตลอดจนความมีภาวะผู้น าซ่ึงภาวะผู้น าท่ีเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะช่วยให้การบริหารจัดกิจกรรมต่าง 
ๆ ในองค์การส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี อีกท้ังเป็นการสร้างความเช่ือมั่น ความศรัทธาเกิดการยอมรับให้กับผู้ตาม
หรือผู้ใต้บังคับบัญชาส่งผลให้เกิดผลส าเร็จของการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิท ธิผล (เจริญ สุระ
ประเสริฐ, 2559: 6) 
 ปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นอาจกล่าวได้ว่า ถ้าผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะผู้น าในการบริหารจัดการความ
ขัดแย้งในสถานศึกษาก็จะส่งผลให้ประสิทธิผลของโรงเรียนสูงขึ้น มีความได้เปรียบในการจัดการศึกษาให้บรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด ซ่ึงแนวคิดท่ีสามารถพัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิผลได้นั้น คือ แนวคิดเก่ียวกับภาวะ
ผู้น าในการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในการวางแผนการด าเนินงานให้เป็นระบบ สามารถ
จัดการงานและทรัพยากรทางการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และ
การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรต่อไป จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาในการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาให้เกิด
ประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ 

2. เพื่อศึกษาระดับของภาวะผู้น าของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
บึงกาฬ 

3. เพื่ อศึกษาระดับการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

5. เพื่อศึกษาอ านาจพยากรณ์ภาวะผู้น าของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

6. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
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สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ อยู่ในระดับมาก 
2. การจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ อยู่

ในระดับมาก 
3. ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
4. ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีอ านาจพยากรณ์การจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ เป็นรูปแบบงานวิจัยเชิงปริมาณมีข้ันตอนด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา แบ่งเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ประกอบด้วย ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา ด้านการค านึงถึงปัจเจก
บุคคล ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการมีวิสัยทัศน์ และด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
  การจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน ประกอบด้วย ด้านการเอาชนะ ด้านการร่วมมือ ด้านการ
ประนีประนอม ด้านการหลีกเล่ียง และด้านการยอมให้ 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 114 โรงเรียน จ านวน 114 คน 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ ปีการศึกษา 2565 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางการประมาณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของเครจซ่ีและมอรแกน (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551: 191) ได จ านวน 93 คน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  การศึกษาความสัมพันธ์ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตด้านพื้นท่ีในการศึกษาคือ โรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ จ านวน 114 โรงเรียน 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการศึกษาในระยะเวลาตั้งแต่ เดือนเมษายน-ธันวาคม 2566 ดังนี้ 
   ระยะท่ี 1 ตั้งแต่ เดือน เมษายน 2566 
   ระยะท่ี 2 ตั้งแต่ เดือน เมษายน ถึง กันยายน 2566 
   ระยะท่ี 3 ตั้งแต่ เดือน ตุลาคม ถึง ธันวาคม 2566 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามภาวะผู้น าของผู้บริหาร ประกอบด้วยข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน ประกอบด้วย ข้อค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1  ผู้วิจัยขอหนังสือรับรองการท าวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์จากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 

3.2  ขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหารสถานศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
บึงกาฬ ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 

3.3  ผู้วิจัยไดน าแบบสอบถาม ด าเนินการส่งและเก็บรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์ โดยแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างเป็นรายสถานศึกษา ตามจ านวนท่ีก าหนด 

3.4  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีส่งไปท้ังหมด 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1  ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ซ่ึงถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดย
การวิเคราะห์ความถ่ี (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

4.2  ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ซ่ึงถามเก่ียวกับระดับภาวะผู้น าของผู้บริหาร วิเคราะห์
โดยการหาค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4.3  ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 ซ่ึงถามเก่ียวกับการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน 
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (X̅) และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4.4  การศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรสัน 
(Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) แล้วน าค่าท่ีค านวณไดมาท าการแปลผลในรูป
ความสัมพันธ์ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. องค์ประกอบภาวะผู้น าของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มี 
5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย การกระตุ้นการใช้ปัญญา การค านึงถึงปัจเจกบุคคล การสร้างแรงบันดาลใจ การ
มีวิสัยทัศน์ และการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

2. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก 

3. การจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก 



198 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2567 

 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
  ภาพรวม (𝑅𝑥𝑦  = 0.547) สัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 
.01 จากการตรวจสอบความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน รายด้าน 
ทราบว่า มีความสัมพันธ์กันในทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คือ การ มี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (r = 0.639) การมีวิสัยทัศน์ (r = 0.485) การสร้างแรงบันดาลใจ (r = 0.413) การ
ค านึงถึงปัจเจกบุคคล (r = 0.125) และการกระตุ้นการใช้ปัญญา (r = 0.243) 

5. ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีอ านาจพยากรณ์การจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
(X5) การมีวิสัยทัศน์ (X4) 
 ตัวแปรท่ีมีอ านาจพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยพยากรณ์ เท่ากับ .529 และการมีวิสัยทัศน์  (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ เท่ากับ .221ซ่ึง
ตัวแปรท้ัง 2 ด้านนี้สามารถพยากรณ์การจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน  ได้ร้อยละ 44.60 และมีความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานพยากรณ์ ± .074 
  สามารถเขียนสมการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 
   Y’  = 2.070 + .607 (X5) +.181 (X4) 
  สามารถเขียนสมการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
   Z’y  = .529 (Z5) + .221 (Z4) 

6. แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ดังต่อไปนี้ 

6.1 แนวทางท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ คือ 
   ผู้บริหารประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง หรือเป็นโมเดลส าหรับครู 
   ผู้บริหารเป็นท่ียกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา ท าให้ครูเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงาน 
   ผู้บริหารประพฤติตัวเป็นแบบอย่างท าให้ผู้ตามเลียนแบบพฤติกรรมของผู้บริหาร 
   ผู้บริหารแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาดความตั้งใจ ความเช่ือมั่นในตนเองความแน่วแน่ใน
อุดมการณ์ของผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างมีคุณธรรม จริยธรรมสูง 
   ผู้บริหารหลีกเล่ียงการใช้อ านาจเพื่อประโยชน์ส่วนตนจนท าให้ครูเกิดความภาคภูมิใจและ
จงรักภักดีต่อผู้บริหาร 

6.2 แนวทางท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ การมีวิสัยทัศน์ คือ 
   การแสดงออกของผู้บริหารท่ีมีความสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีในองค์กร 
   การแสดงออกผู้บริหารท่ีมีการวิเคราะห์สภาพการต่างๆโดยเก็บรวบรวมข้อมูลเน้นการมี 
ส่วนร่วม มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันเสมอ 
   ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูเกิดความเข้าใจในวิสัยทัศน์ เพื่อท่ีจะพาองค์กรก้าวไปสู่เป้าหมายท่ี 
วางไว้ 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ดังนี้ 

1. องค์ประกอบภาวะผู้น าของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
จากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และการยืนยันองค์ประกอบของผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า ภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มี 5 องค์ประกอบ คือ 1) การกระตุ้น
การใช้ปัญญา 2) การค านึงถึงปัจเจกบุคคล 3) การสร้างแรงบันดาลใจ 4) การมีวิสัยทัศน์ และ 5) การมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ ท้ังนี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน จะต้องเป็นบุคคลท่ีสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ มีความยืดหยุ่นในการบริหารงาน รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการท างานได้ดีและน าพาองค์การไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพพล ศุภวิทยา
เจริญกุล (2560: 32) เรื่องภาวะผู้น าของผู้บริหาร โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 เสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ 1) การให้รางวัล
อย่างเหมาะสม 2) การมีอุดมการณ์ 3) การสร้างบารมี 4) การสร้างแรงบันดาลใจ 5) การกระตุ้นเชาวน์ปัญญา 
และ 6) การค านึงถึงเอกบุคคล ตามล าดับ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธีระนันต์ โมธรรม (2564: 37) เรื่อง
ภาวะผู้น าของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 เสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ 
1) การมีวิสัยทัศน์ 2) การสร้างบารมี 3) การกระตุ้นการใช้ปัญญา 4) การดลใจ 5) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
6) การค านึงถึงเอกบุคคล 

2. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก ตรวจสอบเป็นรายด้านทราบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ 
การกระตุ้นการใช้ปัญญา การค านึงถึงปัจเจกบุคคล การสร้างแรงบันดาล การมีวิสัยทัศน์ การมีอิทธิผลอย่างมี
อุดมการณ์ ผลวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 คือ ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะว่า ผู้บริหาร สามารถ
ท่ีใช้อิทธิพลของตนเองในการ กระตุ้น ช้ีน า ผลักดัน โน้มน้าว สร้างแรงบันดาลใจ จูงใจ สร้างเจตคติท่ีดี ให้
บุคลากรให้หน่วยงาน และให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการท างานหรือกิจกรรม
ต่างๆ ให้มีความส าเร็จตามเป้าหมาย ชักจูงให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่ โรงเรียนและจะต้องมี
ปัจจัยเอ้ืออ านวยหลายอย่างเพื่อท่ีจะท าให้สมาชิกตั้งใจและทุ่มเทท างานให้ เช่น บุคคลได้ท างานตรงตามถนัด
และความสามารถ ผู้บริหารต้องรู้จักฟังความคิดเห็น การประเมินผลการปฏิบัติงานก็ต้องมีความยุติธรรมและ
ส่ิงท่ีส าคัญประการหนึ่งท่ีขาดเสียมิได้คือ ผู้บริหารจะมีภาวะผู้น าในตัวผู้บริหารจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด
ความยอมรับ เกิดความศรัทธาและเช่ือมั่นว่าผู้บริหารไม่เพียงแต่น าองค์กรให้อยู่รอดเท่านั้น แต่จะน าความ
เจริญก้าวหน้า ความภาคภูมิใจ เกียรติยศช่ือเสียงและความส าเร็จมาสู่โรงเรียน ดังนั้นจึงท าให้ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครบึงกาฬ โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก สอดคล้องกับ
การศึกษาวิจัยของ ธีระนันต์ โมธรรม (2564: 37)  พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทุกด้าน สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ  นพพล ศุภวิทยาเจริญกุล (2560: 32) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ  1) การให้รางวัลอย่าง เหมาะสม 2) การมีอุดมการณ์ 3) 
การสร้างบารมี 4) การสร้างแรงบันดาลใจ 5) การกระตุ้นเชาวน์ปัญญา และ 6) การค านึงถึงเอกบุคคล 
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3. การจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครบึงกาฬ 

โดยรวม อยู่ในระดับมาก ตรวจสอบเป็นรายด้านทราบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ  

ด้านการร่วมมือ  2) ด้านการประนีประนอม   3) ด้านการหลีกเล่ียง  4) ด้านการยอมให้ และ 5) ด้านการ
เอาชนะ ผลวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 2 คือ การจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ความขัดแย้งนั้นอาจเกิดจากการท่ี
มนุษย์มีความแตกต่างกัน ท้ังในด้านบุคลิกภาพ แนวคิด การศึกษา ค่านิยม จิตส านึก เจตคติ หรือ
ประสบการณ์ท่ีต่างกัน ความสามารถท่ีแตกต่างกัน ท าให้เกิดความขัดแย้งท าให้ไม่บรรลุตามเป้าหมาย ของ
องค์กร ความขัดแย้งเกิดจากพฤติกรรมใน 2 พฤติกรรมคือ พฤติกรรมท่ีมุ่งความพึงพอใจของผู้อ่ืนกับพฤติกรรม
ท่ีมุ่งประโยชน์ตน การบริหารจัดการกับความขัดแย้ง ควรเลือกใช้กลยุทธ์ หรือยุทธวิธีท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณ์ และตัวบุคคล เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยใช้วิธีการเอาชนะ การร่วมมือการประนีประนอม  
การหลีกเล่ียง  และการยอมให้ สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ วนิดา เนาวนิตย์ (2563 :21) พบว่า โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชระพล มนตรีภักดี (2550: บทคัดย่อ) ผลการศึกษาโดย
ภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษา มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งมากท่ีสุดเป็นแบบการประนีประนอมเพื่อลด
ความขัดแย้ง และการจัดการความขัดแย้งแบบอ่ืนๆตามความเหมาะสมท่ีจะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และ
ช่ือเสียงของสถานศึกษา 

4. ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ภาพรวม (Rxy= 0.547) สัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 ผลวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 3 คือ ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการจัดการความ
ขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ใน
ระดับปานกลาง เป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีภาวะผู้น า ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท าให้ครู มีแรงผลักดันในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประสบผลส าเร็จ ครูจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนมากน้อยเพียงใดนัน้
ย่อมขึ้นอยู่ท่ีความสามารถของภาวะผู้น าของผู้บริหารในการบริหารงาน เพื่อให้งานนั้นประสบผลส าเร็จ เกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ นพพล ศุภวิทยาเจริญกุล 
(2560: 32) พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ณัฏฐณิชา พลศรีดา (2564: 138) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กกับประสิทธิผลการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในจังหวัดนครพนม มีความสัมพันธ์กันใน
ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ี .89 

5. ความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารท่ีน ามาวิเคราะห์ จ านวน 5 ด้าน พบว่า มีจ านวน  2 
ด้าน ท่ีสามารถพยากรณ์การจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึง
กาฬ โดยรวม คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และการมีวิสัยทัศน์   มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ตัวแปรท่ีมีอ านาจพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X5) 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ เท่ากับ .529 และการมีวิสัยทัศน์  (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
พยากรณ์ เท่ากับ .221 ซ่ึงตัวแปรท้ัง 2 ด้านนี้สามารถพยากรณ์การจัดการความขัดแย้ง ได้ร้อยละ 44.60 และ
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานพยากรณ์ ± .074 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหาร สามารถท่ีใช้อิทธิพลของตนเอง
ในการ กระตุ้น ช้ีน า ผลักดัน โน้มน้าว สร้างแรงบันดาลใจ จูงใจ สร้างเจตคติท่ีดี ให้บุคลากรให้หน่วยงาน และ
ให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการท างานหรือกิจกรรมต่างๆ ให้มีความส าเร็จตาม
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เป้าหมาย ชักจูงให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่ โรงเรียนและจะต้องมีปัจจัยเอ้ืออ านวยหลายอย่าง
เพื่อท่ีจะท าให้สมาชิกตั้งใจและทุ่มเทท างานให้ เช่น บุคคลได้ท างานตรงตามถนัดและความสามารถ ผู้บริหาร
ต้องรู้จักฟังความคิดเห็น การประเมินผลการปฏิบัติงานก็ต้องมีความยุติธรรมและส่ิงท่ีส าคัญประการหนึ่งท่ีขาด
เสียมิได้คือ ผู้บริหารจะมีภาวะผู้น าในตัวผู้บริหารจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความยอมรับ เกิดความศรัทธา
และเช่ือมั่นว่าผู้บริหารไม่เพียงแต่น าองค์กรให้อยู่รอดเท่านั้น แต่จะน าความเจริญก้าวหน้า ความภาคภูมิใจ 
เกียรติยศช่ือเสียงและความส าเร็จมาสู่โรงเรียน ดังนั้น จึงท าให้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครบึงกาฬ โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฏฐณิชา พลศรีดา (2564: 140) พบว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
นครพนม โดยตัวแปรท่ีน ามาวิเคราะห์มี 4 ตัวแปร พบว่าตัวแปรท่ีมีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลการด าเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จ านวน 3 ตัวแปร โดยตัวแปรท่ีมีอ านาจพยากรณ์ดี
ท่ีสุด คือความยืดหยุ่น รองลงมาคือจินตนาการ และการแก้ไขปัญหา ตามล าดับ โดยตัวแปรท้ัง 3 ตัว ร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ร้อยละ 81.40 มีความคลาด
เคล่ือนของการพยากรณ์ ±.16 

6. แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีท้ังหมด 2 ด้าน ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
และการมีวิสัยทัศน์ มีแนวทางการพัฒนารวมกันท้ังส้ิน 10 แนวทาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะในการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องเน้นกระบวนการท างานเป็นทีม สร้างแรงบันดาลใจให้กับสมาชิกในทีม และ
ต้องรับฟังความเห็นของคนในทีม ร่วมกันคิดตัดสินใจไม่ยึดความคิดของตนเป็นใหญ่ มีการพิจารณาปัญหาและ
สาเหตุด้วยใจเป็นธรรม ตรงไปตรงมา มีเหตุผล หาวิธีแก้ปัญหาท่ีสามารถขจัดสาเหตุของปัญหา เพิ่มพูนความรู้
เก่ียวกับปัญหาและวิธีแก้ปัญหา และก าหนดบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคนให้ชัดเจน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้ง
ไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จินตนา ดีดวงพันธ์ (2565: 193-194) พบว่า แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร มีท้ังหมด 5 ด้านได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์ด้านการมีความยืดหยุ่น
และปรับตัว ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และด้านการท างานเป็นทีม 
มีแนวทางการพัฒนารวมท้ังส้ิน 35 แนวทาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะถ้าผู้บริหารสถานศึกษาควรมีมุมมองในเชิง
ระบบเพื่อให้การจัดกิจกรรมการพัฒนาสอดคล้องกับเป้าหมาย วิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของ
ตนเองและผู้อ่ืน เพื่อปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ มองโลกในแง่ดี มีความคิดเชิงบวกและมีความเฉลียวฉลาด 
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มอบหมายงานตามความถนัดและความสามารถของบุคลากรมีความ
ยุติธรรม มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อบุคลากรในสถานศึกษา ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนด้วยความเต็มใจ ส่งเสริม
ให้มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกันของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพสามารถท าได้ในหลายรูปแบบ ท้ังในมิติของความรู้ 
ทักษะ และทัศนคติ ในมิติของความรู้เมื่อสมาชิกในทีมท างานได้บรรลุตามเป้าหมายของงาน จะร่วมช่ืนชม
แสดงความยินดีด้วยความจริงใจ ย่อมเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาได้ 
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องคค์วามรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยไดองค์ความรู้จาก
การวิจัย ดังนี้ 

1. องค์ประกอบของภาวะผู้น าของผู้บริหาร ประกอบด้วย การกระตุ้นการใช้ปัญญา การค านึงถึง
ปัจเจกบุคคล การสร้างแรงบันดาลใจ การมีวิสัยทัศน์ และการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

2. องค์ประกอบภาวะผู้น าของผู้บริหาร ประกอบด้วย การกระตุ้นการใช้ปัญญา การค านึงถึงปัจเจก
บุคคล การสร้างแรงบันดาลใจ การมีวิสัยทัศน์  และการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณมีความสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลางกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย(Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับงานวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการจัดการ
ความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใชh 
1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีความสัมพันธ์กันทางบวก ดังนั้นในการเตรียมพัฒนา
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ควรน าภาวะผู้น าของผู้บริหาร ท้ัง 5 ด้าน ไปเป็นแนวทางในการในการ
พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษาต่อไป 

1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารท่ีสามารถพยากรณ์การจัดการความขัดแย้งใน
โรงเรียน ได้ดีท่ีสุดคือ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
ดังนั้นการพัฒนาภาวะผู้น าชองผู้บริหาร ควรได้ฝึกการอบรมและส่งเสริมเก่ียวกับภาวะผู้น าในด้านดังกล่าว เพื่อ
ส่งผลดีต่อการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน น าไปใช้เพื่อบริหารบุคลากรในโรงเรียนต่อไป 

1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรท่ีร่วมพยากรณ์ การจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน คือ ด้าน
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ควรให้ผู้บริหารได้ศึกษาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาความเป็น
ผู้น าในการบริหารโรงเรียนควบคู่กันไป 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าของผู้บริหารในด้านการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน โดย

ศึกษาตามขนาดโรงเรียน เล็ก กลาง ใหญ่ เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาของผู้บริหารโรงเรียน ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น 

2.2 ศึกษาแนวทางภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน ในด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านอ่ืนๆ
เพิ่มเติม เพื่อให้การบริหารโรงเรียนมีความหลากหลายและครอบคลุม กับการมีภาวะผู้น าในการบริหาร
โรงเรียนต่อไป 
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 

Factors Affecting the Effectiveness of Educational Institutions 
in Phrapariyattitham Educational Service Area, General Education,  

Area 5, Chiang Mai Province 
 

พระขจรศักดิ์ สัสด1ี อินทร์ จันทร์เจริญ2 วีรพันธ์ุ ศิริฤทธ์ิ3 
Kajohnsak Satsadee, In Chancharoen, Weeraphan Siririth 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับของปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง 2) ระดับของประสิทธิผล 
และ3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน จ านวน 
175 รูป/คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม คือ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีส่งผลกับประสิทธิผลของสถานศึกษาพระปริยัติ
ธรรมโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 มีค่า S.D เท่ากับ 0.79) 2) ระดับประสิทธิผล
ของสถานศึกษาพระปริยัติธรรม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 มีค่า S.D เท่ากับ
0.66) และ 3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาพระปริยัติธรรม คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (X3) และ
ปัจจัยด้านการบริหารงานวิชาการ (X2) ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษา
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม (Ŷ𝑡𝑜𝑡 ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณในการท านายเท่ากับ 0.913 มีประสิทธิภาพการท านาย ร้อย
ละ 83.1 และความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย 0.249 ซ่ึงเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอย ได้
ดังนี้ 

Ŷ𝑡𝑜𝑡  =  0.702 + 0.412 X3 + 0.428 X2 
ค าส าคัญ (Keywords) : ประสิทธิผล; สถานศึกษา 
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Abstract 
 The objectives of this research aimed to study 1) the level of factors relating to the 
effectiveness, 2) the effectiveness level of educational institutions, and 3) the factors affecting 
the effectiveness. The research sample consisted of 175 administrators and teachers in the 
2021 academic year of educational institutions in Phrapariyattitham Educational Service Area, 
General Education, Area 5, Chiang Mai Province. The questionnaire about factors affecting the 
effectiveness of educational institutions was used as the research tool. Percentage, mean, 
standard deviation and stepwise multiple regression were the statistics for data analysis. 
 The results of the research indicated that 1) overall level of factors related to the 
effectiveness of Phrapariyattitham educational institutions was high (mean = 3.93 and standard 
deviation = 0.79) 2) overall average effectiveness level of Phrapariyattitham educational 
institutions was high (mean = 4.03 and standard deviation = 0.66); and 3) the Motivation (X3) 
and academic administration (X2) affected the effectiveness of educational institutions in 
Phrapariyattitham Educational Service Area, General Education, Area 5, Chiang Mai Province in 
overall (Ŷ𝑡𝑜𝑡) with .01  statistical significance, 0.913  multiple correlation coefficient, 83 .1 
percent prediction efficiency and 0.249  standard error of prediction. It can be regression 
analysis equation as follow. 

Ŷ𝑡𝑜𝑡  =  0.702 + 0.412 X3 + 0.428 X2 
Keywords: Effectiveness; Educational Institutions 
 
บทน า (Introduction) 
 ประสิทธิผลของสถานศึกษานั้น เป็นตัวบ่งช้ีว่า การบริหารสถานศึกษาประสบผลส าเร็จหรือไม่นั้น 
จ าเป็นต้องมีการศึกษาและท าความเข้าใจประสิทธิผลของโรงเรียน ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงเป็นการศึกษาเก่ียวกับข้อมูล
ความส าเร็จของสถานศึกษาเพื่อประโยชน์ต่อการปรับปรุงผลการด าเนินการ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับตัวบ่งช้ีท่ีส าคัญ    
ตามแนวคิ ดของมอทท์ (Mott, 1972 : 373 cited in Hoy & Miskel, 2001: 305- 306)  ไ ด้พิจ ารณ า
องค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ 1) ความสามารถในการส่งเสริมนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติท่ีดี 3) ความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษา และ 
4) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในสถานศึกษา 
 ภาวะผู้น าของผู้บริหารเป็นปัจจัยท่ีทุกๆ องค์การจะบริหารให้เกิดประสิทธิผลได้ขึ้นอยู่กับการใช้
ภาวะผู้น าของผู้บริหารซ่ึงมีหลากหลายในบริบท ปัจจุบันภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม คือ ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง
ท่ีส่งผลให้สถานศึกษามีประสิทธิผลด้านความสามารถในการส่งเสริมให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงมี
ทัศนคติท่ีดี สามารถพัฒนาสถานศึกษา ให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมและมีความสามารถแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา 
จตุรภัทร ประทุม (2559: 1) กล่าวได้ว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง มีความส าคัญและมีส่วนเก่ียวข้องกับ
ความส าเร็จในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของธวัชชัย ยวงค า 
(2552) พบว่า คุณลักษณะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา มีคว ามสัมพันธ์ด้านบวกกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และมีความสัมพันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง  และงานวิจัยของ กัลยา 
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บุตรดีวงศ์ (2552) พบว่า การเปล่ียนแปลงของภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับประสิทธิผลทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน นิศานาถ นนท์จุมจัง (2552) ได้กล่าว
ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการค านึงถึงตัวบุคคล
ของแต่ละคน และด้านการกระตุ้นทางปัญญา ท าให้คาดการณ์ความส าเร็จของสถานศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารจึง
เป็นตัวแปรท่ีส าคัญของการเปล่ียนแปลง เพราะมีความส าคัญกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการบริหาร
สถานศึกษา 
 ภารกิจส าคัญของสถานศึกษา คือ การบริหารงานวิชาการ สามารถปฏิบัติงานวิชาการได้อย่างมี
คุณภาพของบุคลากรแสดงถึงประสิทธิภาพของการบริหารสถานศึกษาท่ีท าให้นักเรียนมีคุณภาพ ตามเป้าหมาย
ของหลักสูตร เก่ียวข้องกับงานวิจัยของ ชูศรี ถนอมกิจ (2550) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารในการ
บริหารฝ่ายวิชาการกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กัน อยู่ในระดับมาก 
ยกเว้น ด้านงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้สัมพันธ์กับสถานศึกษาขนาดเล็ก อยู่ท่ีระดับปานกลาง และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โสภา วงษ์นาคเพ็ชร์ (2553) พบว่า ผู้บริหารด้านการบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา เฉพาะส่วนท่ีเก่ียวข้องกับผู้เรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี  เขต 2 มีความ
เก่ียวข้องกัน โดยรวม อยู่ในเกณฑ์ มาก ซ่ึงเก่ียวข้องกับ สุมณฑิรา นิยะมะ (2554) พบว่า ความสัมพันธ์
ผู้บริหารของการบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูง ดังนั้น การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารเป็นตัวแปรส าคัญในการศึกษาวิจัยเพราะมีความส าคัญกับ
ประสิทธิผล และการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
 ความต้องการในการท างานของมนุษย์มาจากปัจจัยท่ีท าให้เกิดความพอใจในงานซ่ึง เฮอร์ซเบิร์ก 
(Herzberg, 1959: 113-115 อ้างถึงใน สมุทร ช านาญ, 2556: 279) ให้แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจว่าความต้องการ
ในการท างานของมนุษย์มาจากปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยเพื่อการคงอยู่หรือทฤษฎี 
2 ปัจจัย (Two-factors theory) ซ่ึงเป็นปัจจัยจูงใจก่อให้เกิดแรงจูงใจในงานโดยตรง ในการบริหารเพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานมีก าลังใจในการท างานมีความจงรักภักดีต่อองค์การ มีความรับผิดชอบ สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นหรือน้อยลงขึ้นอยู่กับแรงจูงใจท่ีอยู่ในองค์การนั้น หากครู หรืออาจารย์เกิดพฤติการณ์เป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์การแล้ว ย่อมส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในทางบวกท่ีพึงประสงค์ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีเป็น
อย่างดี สอดคล้องกับ ศิริเพ็ญ อรัญคีรี (2550) กล่าวว่า ความพอใจของการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อ
องค์การของบรรณารักษ์ มีความเก่ียวข้องกันกับประสิทธิผลของห้องสมุด ในระดับกลาง ซ่ึง งามตา ธานีวรรณ 
(2553) กล่าวว่า แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธรในระดับมาก และ
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีความเก่ียวข้องในด้านบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในระดับปานกลาง 
ดังนั้น ตัวแปรท่ีส าคัญคือแรงจูงใจ เพราะมีความส าคัญกับประสิทธิผลและการบริหารสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ 
 การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เป็นหนึ่งในสามแผนกของการจัดการศึกษาพระปริยัติ
ธรรม ตามพระราชบัญญัติการศึกษาพระปริยัติธรรม พุทธศักราช 2562 เป็นการศึกษาพระพุทธศาสนาท้ัง
แผนกบา ลีสนามหลวงและแผนกธรรมสนามหลวง ควบคู่ กับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีรัฐก าหนดให้มีขึ้นตามความประสง ค์ของคณะสงฆ์ 
เพื่อให้พระภิกษุสามเณรมีความรู้ท้ังทางโลกและทางธรรมควบคู่กันไป มุ่งเน้นให้พระภิกษุสามเณรเป็นศาสน
ทายาทท่ีดี มีความรู้ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและมีความรู้ความเข้าใจใน หลักธรรมค าสอน
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พระพุทธศาสนาได้อย่างถูกต้องถ่องแท้ ปลูกฝังความศรัทธามั่นคงต่อพระพุทธศาสนา น้อมน าหลักธรรมและ
วินัยไปประพฤติปฏิบัติ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชีวิต เกิดปัญญา สามารถด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุขและช่วยเผยแผ่ปกป้อง รักษาพระพุทธศาสนาให้มีความเจริญ ส่งเสริมสันติสุข แก่สังคมไทยและสังคม
โลก ตามท่ีส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติได้ออกประกาศ ด้วยเรื่อง ก าหนดกลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา พ.ศ.2546 เห็นชอบแก้ไขประกาศคณะกรรมการการศึกษา ในการบริหารโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพตามความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ประกาศ ณ วันท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ.2546 โดยให้รวมกลุ่มท่ีมีขนาด
เล็ก และแบ่งกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ จ านวน 14 กลุ่ม เพื่อให้เหมาะสมและครอบคลุมเก่ียวกับการท างานงานให้มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 ส านักงานกลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 5 (ช่ือเดิม) ปัจจุบันยกฐานะเป็น
ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 ตามประกาศข้อบังคับคณะกรรมการการศึกษา
พระปริยัติธรรม ว่าด้วยโครงสร้างการบริหารงานและการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมและสถานศึกษาพระ
ปริยัติธรรม พ.ศ.2563 (มหาเถรสมาคม, 2563: 31-36) จึงเกิดขึ้นมา โดยแยกกลุ่มจากส านักงานกลุ่มโรงเรียน
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มท่ี 8 มี 8 จังหวัด คือ จังหวัดน่าน เชียงราย พะเยา แพร่ ล าปาง ล าพูน 
เชียงใหม่ และแม่ฮ่องสอน ในปี พ.ศ.2555 มีประกาศคณะกรรมการการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา เป็น กลุ่มท่ี 5 ซ่ึงก าหนดไว้ในประกาศฯ ณ วันท่ี 24 กันยายน พ.ศ.2555 ซ่ึงประกอบด้วยจังหวัด
เชียงใหม่  จังหวัดล าพูน และจังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 42 โรงเรียน โดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบก ากับ ดูแล 
ติดตาม ส่งเสริม และสนับสนุนการบริหาร โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 3 จังหวัด คือ จังหวัด
เชียงใหม่ จ านวน 28 โรง จังหวัดล าพูน จ านวน 11 โรง และจังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 3 โรง รวมท้ังส้ิน
จ านวน 42 โรง จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
 โดยท่ีส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ มีสถานศึกษา
ในสังกัด ท้ังส้ิน 28 โรงเรียน มีสามเณรนักเรียนจ านวน 4,617 รูป ผู้บริหาร 28 รูป ครูบุคลากร 287 รูป/คน 
และจากรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐานด้าน
พระพุทธศาสนา (B-NET) ของส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 ระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2563 พบว่า คะแนนเฉล่ียของนักเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ระดับประเทศ มี
คะแนนเฉล่ีย 37.64 คะแนน ระดับส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 มีคะแนน
เฉล่ีย 36.99 คะแนน ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2563 พบว่า คะแนนเฉล่ียของนักเรียนทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ระดับประเทศ มีคะแนนเฉล่ีย 36.03 คะแนน ระดับส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา เขต 5 มีคะแนนเฉล่ีย 33.90 คะแนน ซ่ึงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานด้าน
พระพุทธศาสนามีแนวโน้มต่ าลง ซ่ึงเป็นปัญหาใหญ่ท่ีต้องน ามาพัฒนาและหาทางแก้ไขให้มีคุณภาพดีขึ้น จาก
สภาพปัญหานี้อาจกล่าวได้ว่า เกิดจากปัญหาการบริหารงานของผู้บริหารหรือภาวะผู้น า การบริหารงาน
วิชาการ และแรงจูงใจของบุคลากรทางการศึกษาท าให้ไม่ประสบผลส าเร็จ 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในปัญหาดังกล่าวจึงได้ศึกษา ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 ทั้งนี ้ 
ประโยชน์จากการวิจัยดังกล่าวจะได้เป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารงานองค์กรตลอดจนพัฒนา
ผู้บริหารสู่ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ อีกท้ังได้ข้อมูลอันท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารสถานศึกษา
ให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษาพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนก
สามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษาพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษาพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ตามรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาครอบคลุมปัจจัย 3 ด้าน คือ 
  ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของแบส (Bass, 1998: 5-7) ได้กล่าวไว้ 4 ด้าน ได้แก่ 
1) การมีอิทธิพลอย่างมีหลักการ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทางปัญญา และ 4) การค านึงถึงตัว
บุคคลของแต่ละคน 
  ปัจจัยด้านการบริหารงานวิชาการจากการสังเคราะห์ความสัมพันธ์ ผู้บริหารของฝ่ายบริหาร
วิชาการกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 8 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาและน าหลักสูตรไปใช้ 2) การจัดการเรียน
การสอน 3) การนิเทศการศึกษา 4) การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 5) การวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 6) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 7) การพัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
8) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
  ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ตามแนวคิดจากทฤษฎีของ เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959: 113-115) 5 
ด้าน ได้แก่ 1) การประสบความส าเร็จ 2) การได้รับความยอมรับนับถือ 3) ความก้าวหน้าหรือโอกาส
เจริญเติบโตในต าแหน่ง 4) ตัวงานเอง 5) การได้รับผิดชอบงาน 
  ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 
ตามเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลขององค์การของมอทท์ (Mott, 197: 373 cited in Hoy & Miskel, 2001: 
305-306) 4 ประการ ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการส่งเสริมนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มี ทัศนคติท่ีดี 3) ความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษา และ 
4) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในสถานศึกษา 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครู ในสังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 
เขต 5 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 315 รูป/คน 
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  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครู ในสังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา เขต 5 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ เครจซี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 
607-610) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 175 รูป/คน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  ผู้วิจัยใช้พื้นท่ีในการวิจัย คือ โรงเรียนพระปริยัติธรรม ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 28 โรงเรียน 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการระหว่าง เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยพิจารณา
ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีได้จากการศึกษา วิเคราะห์ วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังให้
สอดคล้องกับค าจ ากัดความในการวิจัยท่ีได้ก าหนดไว้ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และ
ประเมินค่า (Rating) โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับวุฒิการศึกษาสูงสุด 
และต าแหน่ง ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับการปัจจัยท่ีเก่ียวข้องของ
สถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ และตอนท่ี 3 
แบบสอบถามประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักเขต
การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ขอหนังสือให้ความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลถึงผู้อ านวยการโรงเรียน พระปริยัติธรรม สังกัด
ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ จากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอ
อนุญาตใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.2 น าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้อ านวยการ โรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อขออนุญาตใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้บริหาร และครู ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่งแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย์ใน
ก าหนดเวลา 15 วัน ซ่ึงผู้วิจัยได้จัดส่งซองเอกสารพร้อมแสตมป์ให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถาม  เพื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวกและไม่เสียค่าใช้จ่ายในการส่งแบบสอบถามกลับคืนมาให้กับผู้วิจัย โดยใช้ระยะเวลาในการ
เก็บแบบสอบถามประมาณ 3 เดือน 

3.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวม ติดตามแบบสอบถามท่ียังไม่ได้รับคืน และแจกแบบสอบถามอีกครั้งใน
รายท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ 

3.4 น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามครบตาม
จ านวน 175 ชุด (ร้อยละ 100) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับวุฒิ

การศึกษาสูงสุด และต าแหน่ง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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4.2 วิเคราะห์ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง ของสถานศึกษาสังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนก

สามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์โดย การหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาo 
4.3 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักเขต

การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (stepwise multiple regression method) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง  ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักเขต
การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ สรุปได้ ดังนี้ 

1. สถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 126 รูป/คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.00 ระดับปริญญาตรี จ านวน 126 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 มีต าแหน่งเป็นครู 146 รูป/คน 
คิดเป็นร้อยละ 83.40 

2. ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องของสถานศึกษาสังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.93, S.D.=0.79) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
ที่มีค่า เฉลี ่ยสูงสุด คือ ปัจจัยด้านแรงจ ูงใจ  (𝑥̅ = 3.96, S.D.=0.85) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง (𝑥̅ = 3.94, S.D.=0.77) และปัจจัยด้านการบริหารวิชาการ (𝑥̅ = 3.89, S.D.=0.75) ตามล าดับ ดัง
ตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องของสถานศึกษา สังกัดส านักเขต                                             
การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวม 

การบริหารงาน 
ระดับการปฏิบัติ 

𝑥̅ S.D. การแปลผล 
1.  ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (X1) 3.94 0.77 มาก 
2.  ปัจจัยด้านการบริหารวิชาการ (X2) 3.89 0.75 มาก 
3.  ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (X3) 3.96 0.85 มาก 

เฉลี่ย 3.93 0.79 มาก 
 

3. ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.03, S.D.=0.66) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติท่ีดี (𝑥̅ = 4.06, S.D.=0.65) รองลงมาคือ 
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา (𝑥̅ = 4.04, S.D.=0.69) ความสามารถในการปรับเปล่ียนและ
พัฒนาสถานศึกษา (𝑥̅ = 4.04, S.D.=0.65) และความสามารถในการส่งเสริมให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
(𝑥̅ = 3.98, S.D.=0.67) ตามล าดับ ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษา
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวม 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

𝑥̅ S.D. การแปลผล 
1.  ความสามารถในการส่งเสริมให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ                             
    ทางการเรียนสูง 

3.98 0.67 มาก 

2.  ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติท่ีด ี 4.06 0.65 มาก 
3.  ความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษา 4.04 0.65 มาก 
4.  ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในสถานศึกษา 4.04 0.69 มาก 

เฉลี่ย 4.03 0.66 มาก 
 

4. ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ จะพบว่า 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (X3) และปัจจัยด้านการบริหารงานวิชาการ (X2) สามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ เป็น 0.913 และมีประสิทธิภาพในการท านายร้อยละ 
83.1 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ ±0.249 ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3   ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์ ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่  

ตัวแปร B SEb β t p-value 
ด้านแรงจูงใจ (X3) 0.412 0.066 0.477 6.260 .000 
ด้านการบริหารงานวิชาการ (X2) 0.428 0.071 0.457 6.003 .000 
ค่าคงท่ี 0.702 ; Std.E = 0.249 ; R = 0.913 ; R2 = 0.831 ; P-value < 0.01 

 

 ซ่ึงจะได้สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบคือ 

Ŷ𝑡𝑜𝑡  =  0.702 + 0.412 X3 + 0.428 X2 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
1. ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องของผู้บริหารและบุคลากรสังกัดส านักเขตการศึกษา พระปริยัติธรรม แผนก

สามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีค้นพบในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ท้ัง 3 ปัจจัย โดยปัจจัย
ด้านแรงจูงใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง และปัจจัยด้านการ
บริหารงานวิชาการ มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจมีความส าคัญต่อการท างานของบุคคลเพราะ
แรงจูงใจกระตุ้นให้การท างานของแต่ละคนจะผลักดันให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้องการได้สอดคล้องกับ ธร สุ
นทรายุทธ (2551: 295) กล่าวว่า เป้าหมายท่ีทุกคนตั้งไว้จะขับเคล่ือนด้วยแรงจูงใจหากขาดแรงจูงใจแต่ละคน
ก็จะปฏิบัติตามค าส่ัง ตามความต้องการของคนอ่ืน ท าให้ไม่เกิดพฤติกรรมท่ีสร้างสรรค์ขึ้น และมีความเก่ียวข้อง
งานวิจัยของ งามตา ธานีวรรณ (2553) ท่ีได้วิจัย พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์) ด้าน
แรงจูงใจและด้านการส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิผล โรงเรียนส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธรในภาพรวมอยู่
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ระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชาคริต   จันทร์สว่าง (2556) ศึกษาความสัมพันธ์แรงจูงใจกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของครูอัตราจ้าง วิทยาลัยเทคนิคระยอง พบว่า แรงจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
อีกท้ังยังเก่ียวข้องกับงานวิจัยของ วนิดา ประเสริฐ (2554) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกับแรงจูงใจในการท างานของ
ครูและบุคลากร ในวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีลพบุรี พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในสังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 
5 จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมาก ท้ัง 4 ด้าน โดยด้านความสามารถ
ในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติท่ีดี ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และด้านความสามารถ ในการส่งเสริมให้นักเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารและบุคลากรด าเนินการอบรมส่ังสอน
นักเรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย ตามกฎระเบียบของสถานศึกษา ให้ความร่วมมือในการท างาน
กิจกรรม รู้จักพัฒนาตนเอง และมีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันท์นภัส สุทธิการ 
(2562) ท่ีได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารท่ีท าให้ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเก่ียวข้องกับ กิตติพร พรงาม (2560) ค้นพบ เรื่อง ภาวะผู้น าทางวิชาการท่ีท าให้
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยู่
ในระดับมาก 

3. ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Analysis) พบว่า ตัวแปรท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยรวม
ได้ดี มี 2 ด้าน คือ ปัจจัยด้านแจงจูงใจ  และปัจจัยด้านการบริหารงานวิชาการ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหุคูณในการท านายการตัดสินใจต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 83.1 อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .01 อาจเป็น
เพราะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง มีความส าคัญและมีส่วนเก่ียวข้องกับความส าเร็จในการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัชชัย  ยวงค า (2552) พบว่า คุณลักษณะผู้น า
การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาน่าน เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพันธ์
ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิศรา มูลวรรณ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่าปัจจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา พบว่า 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับสูง และส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาในสังกัดโรงเรียนพระปริยัติธรรมให้มีประสิทธิภาพสูง สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดต้อง
ร่วมกันด าเนินการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน โดยผู้บริหารโรงเรียนต้องพัฒนาภาวะผู้น าของตนเอง 
ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ต้องก าหนดนโยบายในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน พร้อมท้ังน านโยบายสู่การปฏิบัติจริง เมื่อผู้บริหาร
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โรงเรียนมีภาวะผู้น าสูงขึ้น จะส่งผลให้สถานศึกษาด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเป็น
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสูงขึ้นต่อไป 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ 
จากการวิจัย ดังนี้ 

1. ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องของสถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 
5 จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ปัจจัยด้านการบริหารวิชาการ และปัจจัย
ด้านแรงจูงใจ 

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 
จังหวัดเชียงใหม่  ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการส่งเสริมให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มี ทัศนคติท่ีดี 3) ความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษา และ 
4) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในสถานศึกษา 

3. ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีค้นพบ คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านการบริหารวิชาการ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1  ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องของสถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ

ศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก แต่ด้านท่ีควรได้รับการพัฒนา
ส่งเสริมมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านการบริหารวิชาการ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อ
ช่วยพัฒนาให้เกิดประสิทธิผลโดยรวมต่อสถานศึกษาต่อไป 

1.2  ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษา พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก แต่ด้านท่ีควรได้รับการพัฒนาส่งเสริมมาก
ท่ีสุด คือ ความสามารถในการส่งเสริมให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยผ่านกระบวนการจัดกิจกรรม
หรือโครงการส่งเสริมและยกระดับผลสัมฤทธ์ิท้ังระดับสถานศึกษาและระดับสังกัดส านักเขตการศึกษาพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ในภาพรวม 

1.3  ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติ
ธรรมแผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ด้านแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิผลมากท่ีสุด ดังนั้น ผู้บริหาร
ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการท างาน ซ่ึงผู้บริหารมีหน้าท่ีในการให้ค าปรึกษา 
แนะน า ช่วยเหลือ ส่งเสริมในการท างานเป็นทีม รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกันและโน้มน้าวให้บุคลากรทุก
คนเห็นความส าคัญของการท างานร่วมกัน เพื่อให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวปัจจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีสามารถส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ในเขตพื้นท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีบริบทท่ีเก่ียวข้องแตกต่าง 
กันไป 
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2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเก่ียวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักเขต

การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้ได้องค์ความรู้ในเชิงลึกมากขึ้น 
2.3  ควรศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศึกษาสังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่  กับ
สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีอ่ืนๆ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครู 
ในระบบการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียนโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 
The Relationship between the Administrative Role of Administrators and    

the teacher performance in the system for Caring and Supporting of Novice 
Students at Phrapariyattham School under the Jurisdiction of the 

Phrapariyattidhamma Educational Service Area Office, General Education 
Department, Area 5, Chiang Mai Province 

 
พระสิทธ์ิสิทธานต์ วงค์น้อย1 อินทร์ จันทร์เจริญ2 วีรพันธ์ุ ศิริฤทธ์ิ3 

Phra Sitsitthan Wongnoi, In Chancharoen, Weeraphan Siririth 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) บทบาทการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม 2) การปฏิบัติงานของครูในระบบการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียนโรงเรียนพระปริยัติธรรม และ 
3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในระบบการดูแลช่วยเหลือ
สามเณรนักเรียนโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู บุคลากร สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2564 จ านวน 175 รูป/คน เค รื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) บทบาทของผู้บริหาร โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษา 
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ีย 4.45, มี
ค่า S.D. เท่ากับ 0.65) 2) การปฏิบัติงานของครูในระบบการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียนโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ีย 4.43, มีค่า S.D.เท่ากับ 0.68) 3) บทบาทการบริหารของผู้บริหารมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานของครูในระบบการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียนโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 (r= 0.996 , P<.01) 
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ค าส าคัญ (Keywords) : การบริหารงานของผู้บริหาร; ระบบการดูแลช่วยเหลือ 
 
Abstract 
 This research aimed to study: 1) the administrative role of the Phrapariyattham 
school administrators; 2) the teacher performance  in the system for caring  and supporting 
of the novice students at Phrapariyattidhamma school; and 3) the relationship between the 
administrative roles of the administrators and teacher performance  in the system for caring  
and supporting of the novice students at Phrapariyattham school under the jurisdiction of 
the Educational Service Area Office Phra Pariyatthamma, General Education Department, Area 
5, Chiang Mai province. The sample size used in this study consisted of administrators, 
teachers, and personnel under the Phrapariyattham Educational Service Area Office. General 
Education Department, Area 5, Chiang Mai province, academic year 2021, 28 schools, 175 
photos/person. A tool used in this research was a questionnaire with 5-level rating scale, The 
statistical instrumentals used in data analysis were percentage, mean, standard deviation and 
Pearson’s product moment correlation. 
 The results showed the followings: 1) the administrative role of the Phrapariyattham 
school administrators was at high level (mean = 4.45, standard deviation = 0.65); 2) the 
teacher performance in the system of caring for and supporting of the novice students at 
Phrapariyattidhamma school was at high level (mean = 4.43, standard deviation = 0.68); and 
3) the relationship between the administrative role of administrators and the teacher 
performance in the system for caring and supporting of the novice students at 
Phrapariyattham school under the jurisdiction of the Phrapariyattidhamma Educational 
Service Area Office, General Education Department, Area 5, Chiang Mai province was high 
positive with statistic significant (r= 0.996 , p<0.01). 
Keywords:  Management of executives; Support system 
 
บทน า (Introduction) 
 บทบาทของผู้บริหารการศึกษา เป็นส่ิงส าคัญต่อความส าเร็จของการบริหารหน่วยงานทาง
การศึกษา และสถานศึกษา เป็นส่ิงท่ีสังคมคาดหวังต่อการแสดงบทบาทให้เหมาะสมกับต าแหน่งของผู้บริหาร
การศึกษาในระดับต่าง ๆ ซ่ึงในการท างานทุกระดับมีบทบาทการท างานแตกต่างกันตามหน้าท่ีแต่ละต าแหน่ง 
บทบาทของผู้บริหารจะมีความส าคัญต่อการบริหารหน่วยงานมาก (ภารดี อนันต์นาวี, 2557: 260) ดังนั้น ใน
การจัดการศึกษาจะประสบความส าเร็จได้หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหาร ถ้าผู้บริหารมีคุณภาพ มีทักษะท่ี
เหมาะสม ในการจัดกระบวนการจัดการศึกษาใหด้ี ผู้บริหารต้องมีความกล้าหาญในการตัดสินใจ อย่างรวดเร็ว
ถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (Robbins, 1978: 3) ในการด าเนินการดังกล่าวมีกลไกท่ีส าคัญ คือ 
ผู้บริหารโรงเรียน ท่ีเป็นเช่นนี้ เนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ท่ีมีอ านาจหน้าท่ี และมีบทบาทท่ีส าคัญในการ
ก าหนดนโยบายเป้าหมายวางแผน และการตัดสินใจเพื่อการบริหารโรงเรียนให้บรรลุผลสอดคล้องกับ
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วัตถุประสงค์ และนโยบายท่ีรัฐบาลก าหนดไว้ ผู้บริหารโรงเรียนจึงต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 
ให้มีประสิทธิภาพเพื่อน าไปสู่ประสิทธิผลทางการศึกษาตลอดจนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีสูงขึ้น
นอกจากนี้ยังน าไปสู่การพัฒนาครู พัฒนาผู้เรียน ให้มีคุณธรรม จริยธรรม และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
ท้ังนี้ขึ้นอยู่ กับทักษะการบริหารตามแนวคิดของแฟเรนและเคย์ (Farren. Caela and Kaye L.Beverly, 
1996: 175-187) ซ่ึงประกอบด้วย 1) ผู้อ านวยความสะดวก 2) ผู้ประเมิน 3) ผู้คาดการณ์ 4) ผู้ให้ค าปรึกษา 
และ 5) ผู้ส่งเสริมสนับสนุน ซ่ึงเป็นการบริหารมีลักษณะเป็นแนวกว้างเหมาะท่ีจะน ามาใช้ในการบริหาร 
นอกจากนี้ บทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ยังส่งผลต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพัฒนาการ
ของสามเณรนักเรียนในโรงเรียนพระปริยัติธรรม กับการบริหารพัฒนาการวัยรุ่น ซ่ึงสามเณรนักเรียน คือกลุ่ม
วัยรุ่นกลุ่มหนึ่ง ท่ีเข้ามาบวชในพระพุทธศาสนา แล้วศึกษาเล่าเรียนพระปริยัติธรรมท้ังแผนกสามัญศึกษา 
แผนกธรรม และแผนกบาลี แล้วแต่ความสนใจ ความถนัด ความชอบ รวมถึงสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียน
นั้น ๆ การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เป็นหนึ่งในสามแผนก ของการจัดการศึกษาพระปริยัติ
ธรรม ตามพระราชบัญญัติการศึกษาพระปริยัติธรรม พุทธศักราช 2562 โดยการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีรัฐ
ก าหนดให้มีขึ้นตามความประสงค์ของคณะสงฆ์ เพื่อให้พระภิกษุสามเณรมีความรู้ท้ังทางโลก และทางธรรม
ควบคู่กันไป 
 ส่วนระบบดูแล ช่วยเหลือนัก เรียนเป็นการ ด า เนินงานของกระทรวงสาธารณสุขและ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีกรมสุขภาพจิตร่วมกันวางรากฐาน เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพนักเรียนเป็นไปอย่าง
มีระบบและเหมาะสมกับการพัฒนา การป้องกัน การแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียน ในปัจจุบันระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีกระบวนการด าเนินการ การจัดให้มีข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน แต่ละคนท้ังในด้านการ
เรียน ด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต ด้านความประพฤติ เพราะการคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูล
พื้นฐานเก่ียวกับตัวนักเรียน เพื่อน าไปใช้ในการจัดกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงและกลุ่มมี
ปัญหา การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนมีคุณภาพมีก าลังใจในการด าเนินชีวิต เป็นการ
ดูแลเอาใจใส่นักเรียนท้ังกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา ด้วยการให้ค าปรึกษา การจัดกิจกรรมในการพัฒนา
นักเรียน ส าหรับการส่งต่อนักเรียนเป็นการด าเนินการในกรณีท่ีนักเรียนปัญหา และมีความยุ่งยากต่อการ
ช่วยเหลือ หรือสถานศึกษาได้ด าเนินการช่วยเหลือนักเรียนแล้วไม่ดีขึ้นบุคคลากรผู้เก่ียวข้องควรด าเนินการส่ง
ต่อไปยังผู้เช่ียวชาญ และผู้ท่ีเก่ียวข้องควรด าเนินงานตามระบบของการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามแนวคิดท่ี
เช่ือว่ามนุษย์ทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่เวลาและวิธีการท่ีแตกต่าง
กันไปสาเหตุเนื่องมาจากบุคคลแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ด้วยเหตุนี้ควรยึดนักเรียนเป็นส าคัญในการ
พัฒนา เพื่อดูแลช่วยเหลือและป้องกัน ตลอดจนแก้ไขปัญหา ส่งเสริม หรือให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมตาม
ความเหมาะสมและสม่ าเสมอครูและบุคคลากรผู้เก่ียวข้องต้องมีทัศนคติท่ีดีต่อนักเรียนและมีความสุขท่ีจะ
ด าเนินงานในการพัฒนานักเรียนทุกด้านบุคคลากรผู้เก่ียวข้องต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด (กรม
สุขภาพจิต, 2544: 14) 
 นอกจากนี้ ครูต้องบูรณาการเนื้อหาความรู้ และพัฒนาคุณภาพเด็กนักเรียนให้มีความพร้อมอย่าง
เป็นองค์รวม โดยการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตเด็กนักเรียน และแก้วิกฤตทางสังคม สถานศึกษาต้องจัด
ระบบงาน กิจกรรมท่ีส่งเสริมความประพฤติให้เหมาะสม ความรับผิดชอบต่อสังคม และความปลอดภัยให้กับ
เด็กนักเรียน น าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กนักเรียน โดยการน ากระบวนการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม
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นักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อไปใช้ในช้ันเรียนได้อย่างเหมาะสม เด็กนักเรียนจะต้อง
ได้รับการพิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครอง และดูแล โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษาเป็นแบบอย่างท่ีดีในการด าเนินชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563: 2) 
 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่จัดการเรียนการสอนตั้งแต่
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ซ่ึงแต่ละโรงเรียนมีแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนคล้ายคลึงกันตามนโยบายการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ี ส านักงาน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีด า เนินการมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2544 จนถึงปัจจุบันจะเห็นได้ว่า
ขั้นตอน ต่าง ๆ ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จะได้รับความเอาใจใส่ของผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกคน 
ทุกด้าน ผู้ปกครอง ชุมชน สังคมให้ความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง ในการด าเนินงานของโรงเรียน พบว่า ปัญหา
หนึ่งในการด าเนินงานของโรงเรียน คือ สัดส่วนของจ านวนครูต่อนักเรียนท่ีจะต้องดูแล คือ ครูหนึ่งคนต่อ
นักเรียนสิบคน ซ่ึงบางโรงเรียนดูแลได้ไม่ท่ัวถึง เช่น การไปเยี่ยมบ้านนักเรียน การจัดกิจกรรมทักษะต่าง ๆ 
จ าเป็นต้องได้รับการฝึกฝนอบรม เช่นเรื่องเก่ียวกับจิตวิทยาซ่ึงเป็นเรื่องท่ีละเอียดอ่อนมาก อีกท้ังมีปัญหาด้าน
การประสานงาน งบประมาณในการด าเนินงาน การแก้ปัญหาเด็กนักเรียนในด้านความประพฤติ การเรียน 
และปัญหายาเสพติดท่ีต้องอาศัยการดูแลและให้ความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด 
 จากการท่ีช่วยเหลือนักเรียนในช่วงท่ีเป็นวัยรุ่นดังกล่าวข้างต้น และการด าเนินงานใน การช่วยเหลือ 
และส่งเสริมพัฒนาสามเณรนักเรียนของโรงเรียนยังไม่มีประสิทธิผล ส่งผลให้ การประเมินของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไม่ได้คุณภาพมาตรฐาน คือ ด้านผู้เรียน มีค่าเฉล่ีย 
2.55 (ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ , 2556: 16) ซ่ึงไม่ผ่านการประเมิน ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยใน
ฐานะผู้บริหารจึงสนใจในการท าวิจัยในเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารกับการ
ปฏิบัติงานของครูในระบบการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียนโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขต
การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่เพราะเป็นการน าเอาหลักการการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ไปใช้ในการส่งเสริมพัฒนาการของสามเณรนักเรียน ให้มีพัฒนาการท่ีพึง
ประสงค์ ต่อไปอีกในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาบทบาทการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษา
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของครูในระบบการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียนโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูใน
ระบบการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียนโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษา พระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครู ใน
ระบบการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียนโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม 
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แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้
ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ตามรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครู ในระบบการ
ดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียนโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วยขอบเขตเนื้อหา ดังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด บทบาทการ
บริหารของผู้บริหารตามแนวความคิดของแฟเรนและเคย์ ( Farren. Caela and Kaye L Beverly, 1996: 
175-187) ซ่ึงประกอบด้วย 1) ผู้อ านวยความสะดวก 2) ผู้ประเมิน 3) ผู้คาดการณ์ 4) ผู้ให้ค าปรึกษา 
5) ผู้ส่งเสริมสนับสนุน และการปฏิบัติงานของครูในระบบการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียนโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม ผู้วิจัยได้ศึกษาตามแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2559: 14-19) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียน 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร ครูบุคลากร ในสังกัดส านักเขตการศึกษา พระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา เขต 5 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 315 รูป/คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร ครู และ บุคลากร ในสังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970: 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 175 รูป/คน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  ผู้วิจัยใช้พื้นท่ีในการวิจัย คือ โรงเรียนพระปริยัติธรรม ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 28 โรงเรียน 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการระหว่าง วันท่ี 25 เมษายน พ.ศ. 2565 ถึง 25 ธันวาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิด
ทฤษฎีท่ีได้จาการศึกษา วิเคราะห์ วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังให้สอดคล้องกับค าจ ากัดความ
ในการวิจัยท่ีได้ก าหนดไว้ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 เป็นแบบส ารวจ
รายการ (check list) สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประเมินค่า 
(Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับบทบาทการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขต
การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังห วัดเชียงใหม่ จ านวน 25 ข้อ และตอนท่ี 3 
แบบสอบถามประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับการปฏิบัติงานของครูในระบบการดูแลช่วยเหลือ
สามเณรนักเรียนโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 
จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 25 ข้อ 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลถึงผู้อ านวยการโรงเรียนพระ

ปริยัติธรรม สังกัดเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อขออนุญาตใน
ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.2 น าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้อ านวยการโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม สังกัดเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อขออนุญาตในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้บริหาร และครู ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ผ่านระบบออนไลน์ในช่วงเวลาท่ีก าหนด โดยใช้
ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามประมาณ 3 เดือน 

3.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวม ติดตามแบบสอบถามและแจกแบบสอบถามอีกครั้ง ในกรณี ท่ี
แบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ 

3.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ครบ
ตามจ านวน 175 ชุด (ร้อยละ 100) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 การวิเคราะห์ข้อข้อมูลสภาพท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่งและ

ประสบการณ์ในการท างาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
4.2 วิเคราะห์บทบาทการบริหารของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในระบบการดูแล

ช่วยเหลือสามเณรนักเรียนโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์โดย การหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูใน
ระบบการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียนโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ วิเคราะห์ โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูใน
ระบบการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียนโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ สรุปได้ ดังนี้ 

1. สถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 84.57) ผู้มี
อายุระหว่าง 20-40 ปี (ร้อยละ 71.43) จ าแนกตามต าแหน่ง ครู (ร้อยละ 68.00) ระดับวุฒิการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตรี (ร้อยละ 88.57) 

2. ระดับบทบาทการบริหารของผู้บริหาร โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.45, S.D.= 
0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านผู้ประเมิน 
(X̅ = 4.48, S.D.= 0.61) ผู้ส่งเสริมสนับสนุน ( X̅ = 4.47, S.D. = 0.61) ผู้อ านวยความสะดวก ( X̅ = 4.46, 
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S.D. =0.65) ด้านผู้คาดการณ์ ( X̅ = 4.45, S.D. = 0.65) และด้านผู้ให้ค าปรึกษา ( X̅ = 4.41, S.D. = 071) 
ตามล าดับ) ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับบทบาทการบริหารของผู้บริหาร โรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 

บทบาทการบริหารของผู้บริหาร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
ผู้อ านวยความสะดวก (X1) 4.46 0.65 มาก 
ผู้ประเมิน (X2) 4.48 0.61 มาก 
ผู้คาดการณ์ (X3) 4.45 0.65 มาก 
ผู้ให้ค าปรึกษา (X4) 4.41 0.71 มาก 
ผู้ส่งเสริมสนับสนุน (X5) 4.47 0.61 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.45 0.65 มาก 
 

3. ระดับการปฏิบัติงานของครูในระบบการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียนโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน (X̅ = 4.43, S.D.=0.68) โดยเรียงล าดับคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปน้อย ดังนี้  ด้านการส่งต่อสามเณรนักเรียน ( X̅ = 4.47, S.D.=0.63) ด้านการคัดกรองสามเณร
นักเรียน(X̅= 4.46, S.D.=0.63) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาสามเณรนักเรียน(X̅= 4.43, S.D.=0.63) ด้าน
การรู้จักสามเณรนักเรียนเป็นรายบุคคล (X̅= 4.41, S.D.=0.72) และด้านการส่งเสริมพัฒนาสามเณรนักเรียน
(X̅= 4.40,S.D.=0.72) ตามล าดับ ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติงานของครูในระบบการดูแลช่วยเหลือ
สามเณรนักเรียน โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 
จังหวัดเชียงใหม่  

การปฏิบัติงานของครู 
ในระบบการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ด้านการรู้จักสามเณรนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.41 0.72 มาก 
ด้านการคัดกรองสามเณรนักเรียน 4.46 0.63 มาก 
ด้านการส่งเสริมพัฒนาสามเณรนักเรียน 4.40 0.72 มาก 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาสามเณรนักเรียน 4.43 0.63 มาก 
ด้านการส่งต่อสามเณรนักเรียน 4.47 0.63 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.43 0.68 มาก 
 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในระบบการดูแล
ช่วยเหลือสามเณรนักเรียนโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าบทบาทการบริหารของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในการดูแล
ช่วยเหลือสามเณรนักเรียน โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน (r= 0.996) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อ
พิจารณาบทบาทของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียน แต่ละด้านพบว่า 
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บทบาทของการบริหารด้านผู้อ านวยความสะดวก ผู้คาดการณ์ และผู้ส่งเสริมสนับสนุน มีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติงานของครูในการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียน มากท่ีสุด (r=0.998) รองลงมาคือบทบาทการบริหาร
ด้านผู้ประเมิน มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครูในระบบการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียน (r=0.996) 
และบทบาทการบริหาร ด้านผู้ให้ค าปรึกษา มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครูในระบบการดูแลช่วยเหลือ
สามเณรนักเรียน น้อยท่ีสุด (r=0.992) ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูใน
ระบบการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียน 

 
บทบาทการบริหารของผู้บริหาร 

 
 
การปฏิบัติงานของครูใน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียน กา
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ผู้อ านวยความสะดวก(X1)  .997** .998** .998** .997** .999** .998** 
ผู้ประเมิน (X2) .991** .999** .994** .996** .997** .996** 
ผู้คาดการณ์ (X3) .999** .995** .999** .996** .998** .998** 
ผู้ให้ค าปรึกษา (X4) .998** .985** .996** .988** .993** .992** 
ผู้ส่งเสริมสนับสนุน (X5) .997** .998** .998** .997** .999** .998** 
ภาพรวม (X tot) .996** .995** .997** .995** .997** .996** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์บทบาทการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขต
การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า บทบาทการบริหาร
ของผู้บริหาร โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 
จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียง
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านผู้ประเมิน ด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุน ด้านผู้อ านวยความสะดวก ด้านผู้คาดการณ์ 
และด้านผู้ให้ค าปรึกษา ท้ังนี้เนื่องมาจากในปัจจุบันผู้บริหารมีภาระงานท่ีมากขึ้น ความรับผิดชอบก็มากขึ้น
รวมถึงความคาดหวังของผู้ปกครอง ในการเป็นผู้บริหาร จึงต้องมีการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้บริหารมืออาชีพ 
และอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับวิจัยของ สุธิดา พงษ์สวัสดิ์ 
(2561: 304-314) พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนืองบุรี  โดย
ภาพรวมและรายได้อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน สอดคล้องกับวิจัยของ รัชพล เท่ียงดี (2563: 41) พบว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึง 
สอดคล้องกับวิจัยของ นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564: 55) พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน
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สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 อยู่ในระดับมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
ท้ังนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการท าหน้าท่ีให้การสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับ
ความรู้ความเข้าใจในบริบทของการด า เนินงานของครูในการช่วยเหลือดูแลเหลือนักเรียน และสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างครู ผู้ปกครองและชุมชนให้ได้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลของนักเรียนซ่ึงกันและกัน 
สอดรับกับการนิเทศและติดตามประเมินผล ท าให้บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 

2. ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงานของครูในระบบการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียนโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยรวมและรายด้าน พบว่าโดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไป
น้อย ดังนี้ ด้านการส่งต่อสามเณรนักเรียน ด้านการคัดกรองสามเณรนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
สามเณรนักเรียน ด้านการรู้จักสามเณรนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการส่งเสริมพัฒนาสามเณรนักเรียน 
ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะ โรงเรียนต่าง ๆ ในสังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ได้ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เป็นอย่างมาก ซ่ึงอาจเนื่องมาจาก การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต้องค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของนักเรียนแต่ละคนเป็นส าคัญ ซ่ึงมุ่งเน้นให้นักเรียนรู้จักประยุกต์น าความรู้มาใช้เพื่อป้องกัน
และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น รู้จักคิดเป็น ท าเป็น รวมท้ังเป็นการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ และมีการประสานความร่วมมือจากบุคคลท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย ท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษารวมท้ัง บิดา มารดา ผู้ปกครอง บุคคลในชุมชนและองค์กรต่าง ๆ เพื่อร่วมมือกันพัฒนาสามเณร
นักเรียนอย่างเต็มท่ี และเต็มศักยภาพ และมีการบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 หมวด 7 
มาตรา 63 โรงเรียน และสถานศึกษาทุกแห่ง ต้องจัดให้มีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว ก ารให้
ค าปรึกษาฝึกอบรมแก่นักเรียน เพื่อส่งเสริมความประพฤติท่ีเหมาะสม ความรับผิดชอบต่อสังคม และความ
ปลอดภัยแก่นักเรียน สอดคล้องกับวิจัยของ รองรัตน์ ทองมาลา (2559: 73) พบว่า การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดังนี้ ด้าน
การส่งต่อ ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการ คัดกรองนักเรียน และด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลซ่ึง สอดคล้องกับวิจัยของ ธ.สุรางค์ บุญทอง (2563: 54) พบว่า ด้านการส่งเสริม
และพัฒนา มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ด้านการคัดกรองนักเรียน ส่วนด้านการส่งต่อมีค่าเฉล่ียต่ า ท่ีสุด 
ตามล าดับ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับวิจัยของ นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564: 56) พบว่า การบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหารองลงมาคือ ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านการคัดครองนักเรียนและด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ า ท่ีสุดคือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนและ
สอดคล้องกับวิจัยของ รัชพล เท่ียงดี (2563: 41) พบว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
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รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียน รองลงมาคือ ด้านการส่งต่อนักเรียนและด้านการรู้จักนักเ รียนเป็นรายบุคคล
ตามล าดับ ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ ด้าน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูใน
ระบบการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียนโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก ระดับสูงมาก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 หรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะท่ีคล้อยตามกัน ผลปรากฏเช่นนี้อาจเป็น
เพราะผู้บริหารมีภาระงานท่ีมากขึ้น ความรับผิดชอบก็มากขึ้น อีกท้ังความคาดหวังของผู้ปกครองในการเป็น
ผู้บริหารมีความคาดหวังสูง จึงท าให้ผู้บริหารต้องมีการพัฒนาตน เองให้เป็นผู้บริหารมืออาชีพ และอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้บทบาทของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียน โรงเรียน
พระปริยัติธรรม โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก ระดับสูงมาก ส่งผลให้ผู้บริหารของโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แสดงบทบาทผู้บริหารท้ัง 5 ด้าน อันประกอบด้วย การเป็นผู้อ านวยความสะดวก ผู้ประเมิน ผู้คาดการณ์ 
ผู้ให้ค าปรึกษา และผู้ส่งเสริมสนับสนุน ได้เป็นอย่างดี ท าให้เกิดการบริหารงานท่ีบรรลุผลส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามไปด้วยเช่นกัน ปัจจุบันสภาพสังคมมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท าให้เด็ก
ปรับตัวเข้ากับสภาพการเปล่ียนแปลงได้ไม่ดีเท่าท่ีควร ท าให้เด็กขาดความเช่ือมั่นในตนเอง ท าให้เกิดปัญหา
ด้านวินัยนักเรียน การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ความต้องการของนักเรียน กระบวนการบริหารจัดการภายใน
โรงเรียนให้เป็นระบบท่ีสามารถแก้ไขปัญหาได้ ส่ิงส าคัญอีกประการ คือ พ่อแม่ ผู้ปกครอง และชุมชนไม่เป็น
แบบอย่างท่ีดี มีส่วนท าให้พฤติกรรมของนักเรียนเปล่ียนแปลง กรณีนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงมีสาเหตุมาจาก
ครอบครัวพ่อแม่ ผู้ปกครอง และชุมชนปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างไม่เหมาะสม ขาดการเอาใจใส่ดูแล ให้ความรัก
ความอบอุ่นแก่บุตรหลานไม่ดีเท่าท่ีควร นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษา และครูซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญใน
การด าเนินงานป้องกัน และแก้ไขปัญหาให้กับสามเณรนักเรียนกลุ่มดังกล่าว ด้วยวิธีการจัดกิจกรรมให้
ค าปรึกษาแก่นักเรียน ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีจะช่วยในการพัฒนาสามเณรนักเรียน ให้สามารถปรับตัว พัฒนาตนเอง
ไปในทิศทางท่ีเหมาะสม สามารถเรียนรู้ได้เต็มศักยภาพของตน ควรได้รับการส่งเสริมพัฒนาให้เกิดคุณลักษณะ
พึงประสงค์ และได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพให้สมบูรณ์ท้ังอารมณ์ สังคมและสติปัญญา ซ่ึงสอดคล้อง
กับวิจัยของ สรัญญา เกิดแก้ว (2553: บทคัดย่อ) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารกับการบริหารจัดการการปฏิบัติงานของครูในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับวิจัยของ ธ.สุรางค์ บุญทอง (2563: 56) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหาร
สถานศึกษากับ การด าเนินงานของครูในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับสูง ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทอย่างมากต่อการด าเนินงานการ
ปฏิบัติงานของครูในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีเป็นกระบวนการ โดยการส่งเสริมป้องกัน และแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนอย่างมีข้ันตอน มีวิธีการและเครื่องมือ โดยเน้นช่วยในด้านการส่งเสริมให้มีการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ส่งบุคลากรพัฒนาด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานและประสาน
สัมพันธ์กับหน่วยงานภายในภายนอกเพื่อการส่งต่อ รวมถึงคอยติดตามการนิเทศ ติดตามและประเมินผล
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ความก้าวหน้าของนักเรียนอย่าง มีประสิทธิภาพ จะเห็นว่าการบริหารงานของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของ
ครูในการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียน โรงเรียนพระปริยัติธรรม จังหวัดเชียงใหม่เป็นการปฏิบัติงานท่ีมีความ
เอ้ือต่อกัน มีหลักการบริหารในแบบมีเมตตาให้ความสะดวกแก่ครู ในการปฏิบัติงาน ให้ความช่วยเหลือ
จนกระท่ังการปฏิบัติงานของครูต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนผ่านไปด้วยดี การท างานเช่นนี้ระหว่างผู้บริหาร
กับการปฏบิัติของครูในการช่วยเหลือนักเรียนจึงมีความสัมพันธ์กันทางบวกส่งผลกับนักเรียนท่ีมีคุณภาพและ
อยู่ในสังคมปัจจุบันอย่างมีความสุข 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ จาก
การวิจัย ดังนี้ 

1. บทบาทการบริหารของผู้บริหาร โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักงานเขตการศึกษาพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า บทบาทผู้บริหารโรงเรียนมี ดังนี้ ด้านผู้ประเมิน 
ด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุน ด้านผู้อ านวยความสะดวก ด้านผู้คาดการณ์ และด้านผู้ให้ค าปรึกษา 

2. การปฏิบัติงานของครูในระบบการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียนโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัด
ส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดด้าน มี ดังนี้ ด้านการส่งต่อสามเณร
นักเรียน ด้านการคัดกรองสามเณรนักเรียน ด้านการป้องกัน และแก้ไขปัญหาสามเณรนักเรียน ด้านการรู้จัก
สามเณรนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการส่งเสริมพัฒนาสามเณรนักเรียน 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงาน
ของครูในระบบการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียนโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษา พระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติครูท่ีมีส่วนเก่ียวข้องควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน และน าผลท่ีได้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ 
1.2 ด้านการรู้จักสามเณรนักเรียนเป็นรายบุคคล ผู้บริหารโรงเรียนและครูประจ าช้ันควรค านึงถึง

ความเหมาะสมของวิธีการท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสามเณรนักเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนควรจัดให้ครู 
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ให้ความร่วมมือในการกรอกข้อมูลนักเรียน ท่ีเป็นจริง และ
ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

1.3 ด้านการคัดกรองสามเณรนักเรียน ผู้บริหารโรงเรียนควรมีนโยบายให้ครู ท่ีปรึกษาและ
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการแบ่งกลุ่มนักเรียน ครูควรพูดคุย และสังเกตพฤติกรรมของสามเณรนักเรียนเป็น
รายบุคคล โดยบันทึกจัดท าข้อมูลในทะเบียนสะสมของนักเรียน แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน พูดคุยซักถาม
ข้อมูลจากบุคคลอ่ืน เพื่อบันทึกพฤติกรรมหลาย ๆ ด้าน 
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1.4 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาสามเณรนักเรียน ผู้บริหารโรงเรียนสนับสนุนในการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมพัฒนาสามเณรนักเรียน ควรให้ครูท่ีปรึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูมทุกวัน และมีการจัดกิจกรรมการ
ประชุมผู้ปกครองในทุกภาคเรียน เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาสามเณรนักเรียน เพื่อพัฒนา
สามเณรนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

1.5 ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูท่ีปรึกษาเข้ารับการอบรมเรื่อง
ระบบดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียน ครูท่ีปรึกษาต้องสร้างความศรัทธา ความเช่ือถือไว้วางใจกับสามเณร
นักเรียน และจัดกิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมกับปัญหาของสามเณรนักเรียนแต่ละคน เพื่อให้ครูสามารถให้ความ
ช่วยเหลือสามเณรนักเรียน โดยใช้หลักจิตวิทยาได้อย่างถูกต้อง เพื่อช่วยเหลือและแก้ปัญหาสามเณรนักเรียนได้
อย่างชัดเจน 

1.6 ด้านการส่งต่อ ครูควรให้ความช่วยเหลือสามเณรนักเรียนก่อนการส่งต่อ ครูควรมีการติดตาม
ผลการช่วยเหลือสามเณรนักเรียนหลังการส่งต่ออย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจและความเช่ือใจ
ให้กับสามเณรนักเรียน ให้สามเณรนักเรียนมีความพร้อมท่ีจะได้รับการส่งต่อให้กับผู้เช่ียวชาญโดยเฉพาะ 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียน

โรงเรียน พระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 
2.2 ควรศึกษาขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียน

โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 
เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียนให้มีมาตรฐาน ชัดเจน เพื่อให้การ
ด าเนินงานรวดเร็วและประสบความส าเร็จ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยศิลปะ  
สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

Factors Affecting Burnout in the work of personnel College of Arts, 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับภาวะหมดไฟในการท างาน ศึกษาปัจจัยท่ีมีผล 
ต่อภาวะหมดไฟในการท างาน ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากร
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือบุคลากรในสังกัด
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี ท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวนท้ังหมด 117 คน วิเคราะห์ผลโดยการ
ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ 
การวิเคราะห์ ( Independent Samples T-Test) สถิติ วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) ท่ีค่านัยส าคัญทางสถิติ  sig < 0.05 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีภาวะหมดไฟ 
ในการท างานระดับต่ า จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 52.14 ระดับกลาง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 
และระดับสูง จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะหมดไฟในการท า งานของบุคลากร  
มีท้ังหมด 5 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 2) ปัจจัยด้านความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน 
3) ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 4) ปัจจัยด้านขวัญและก าลังใจ 5) ปัจจัยด้านระบบบริหาร/ผู้น าองคก์ร 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการท างาน มี 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
และปัจจัยด้านขวัญและก าลังใจมีนัยส าคัญทางสถิติกับความอ่อนล้าทางอารมณ์ ท่ีมีค่านัยส าคัญทางสถิติ 
0.001 และ 0.021 ตามล าดับ ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานมีนัยส าคัญทางสถิติกับการเมินเฉยต่องาน 
ท่ีมีค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.001 ปัจจัยด้านความมั่นคงก้าวหน้าในการท างานมีนัยส าคัญทางสถิติกับความสามารถ
ในการท างาน มีค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.031 
ค าส าคัญ (Keywords) : ภาวะหมดไฟ; ความอ่อนล้าทางอารมณ์; การลดความเป็นบุคคล 
 
Abstract 
 The research article’s the objective were to study the levels of burnout at the 
workplace, the affecting factors, and their relationship among employees at the College of 
Arts, Media and Technology Chiang Mai University. The sample group used in the study 
included employees at the College of Arts, Media and Technology, responding to the 
questionnaire, a total of 117 people. The results were analyzed by calculating the percentage 
(Percentage), standard deviation (SD). Hypotheses were tested by analytical statistics 
(Independent Samples T-Test), One-way analysis of variance (One Way ANOVA) at  
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a statistical significance value of sig < 0 .05 .  The results of the study showed that most 
employees had the burnout at low level, 61 people, accounting for 52.14 percent, middle 
level, 11 people, accounting for 9.40 percent, and high level, 45 people, accounting for 38.46 
percent. Factors, affecting the burnout from the work of the employees consisted of 1) quality 
of work life, 2 )  stability and advancement in work, 3 )  interpersonal relationships,  
4) morale and support, and 5) management/leadership systems organization. Factors related 
to the burnout from the work consisted of quality of life at work, and morale.  The morale 
factors were significantly related to emotional exhaustion with the significant values 
statistically, 0.001 and 0.021 respectively. Quality of work life factors were significantly related 
to ignorance with statistical significance of 0 .001 .  The stability and advancement factor at 
work was statistically significant with the professional efficacy at the statistical value of 0.031. 
Keywords:  Burnout; Emotional exhaustion; Cynicism 
 
บทน า (Introduction) 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข โดยอนันต์ โลหะพัฒนะบ ารุง (2564: 40-42) ได้เปิดเผยถึงภาวะ
หมดไฟในการท างาน (burnout syndrome) ว่าไม่ใช่โรคซึมเศร้า แต่เกิดจากการเปล่ียนแปลงด้านจิตใจท่ีเกิด
จากความเครียดเรื้อรังในการท างาน ซ่ึงคนท างานอาจเส่ียงต่อการเกิดภาวะหมดไฟหากรู้สึกว่าภาระงานหนัก 
ต้องท าในเวลาเร่งรีบ ขาดอ านาจในการตัดสินใจ และมีปัญหาการเรียงล าดับความส าคัญของงาน ไม่ได้รับการ
ตอบแทนหรือรางวัลท่ีเพียงพอต่อส่ิงท่ีได้ทุ่มเทไป มีความรู้สึกไร้ตัวตนในท่ีท างานหรือไม่เป็นส่วนหนึ่งของทีม ไม่ได้
รับความยุติธรรม ขาดความเช่ือใจ หรือระบบการบริหารในท่ีท างานท่ีขัดต่อคุณค่าและจุดมุ่งหมายในชีวิตของ
ตนเอง โดยกรมสุขภาพจิต เผย 3 อาการของภาวะหมดไฟในการท างาน คือ 1) รู้สึกสูญเสียพลังงาน มีภาวะ
อ่อนเพลียเวลาท างาน 2) มีความรู้ สึกต่อต้านและมองตนเองในทางลบ ขาดแรงจูงใจในการท างาน  
3) มีปฏิสัมพันธ์ในการท างานท่ีแย่ลง ซ่ึงหากองค์กรหรือหน่วยงานไม่ได้จัดการภาวะ BURNOUT ให้แก่บุคลากรใน
องค์กรก็จะมีผลด้านจิตใจ อาทิเช่น สูญเสียแรงจูงใจ หมดหวัง ส่งผลให้มีอาการของภาวะซึมเศร้าและนอนไม่หลับ
ส่งผลด้านร่างกาย อาทิเช่น อาจพบอาการเหนื่อยล้าเรื้อรัง ปวดเมื่อย ปวดศีรษะ และผลต่อการท างาน  
อาจขาดงานบ่อย ประสิทธิภาพการท างานลดลง และในท่ีสุดอาจจะคิดเรื่องลาออกจากการท างาน 
 จากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบันท าให้หน่วยงานต่างๆ เกิดการแข่งขันเพื่อให้องค์กร
สามารถด าเนินงานอยู่ได้ รวมท้ังวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี ก็ต้องมีการปรับตัวท้ังด้านนโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ การบริหารองค์กร เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ปัจจุบันท้ังทาง เศรษฐกิจ 
สังคม รวมท้ังการสร้างรายได้ท่ียั่งยืนให้แก่องค์กร ซ่ึงการด าเนินงานขององค์กรจะส าเร็จลุล่วงตรงตาม
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ได้นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจ ความรู้ความสามารถของผู้บริหารและบุคลากร  
ในองค์กรเป็นตัวผลักดันและขับเคล่ือน และด้วยความรับผิดชอบท่ีจะต้องท าให้องค์กรมีการเจริญเติบโต  
อย่างมั่นคงและยั่งยืน อาจจะท าให้ผู้บริหารและบุคลากรเกิดความกดดัน มีความเหนื่อยล้าและอ่อนเพลีย 
เกิดความเครียดในการท างาน และเมื่อบุคคลเหล่านั้นไม่สามารถท่ีจะจัดการกับความเครียดท่ีเกิดขึ้นได้อาจจะ
มีผลกระทบทางลบต่อคุณภาพของงานและประสิทธิภาพในการท างาน และไม่สามารถท่ีจะแสดงข้อคิดเห็น 
หรือแสดงศักยภาพใหม่ๆ ของตนเองได้อย่างเต็มท่ี และจากข้อมูลการด าเนินงานด้านบริหารงานบุคคล ด้านบริการ
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วิชาการ และด้านบริหารงานวิจัย ในช่วงหนึ่งถึงสองปี ท่ีผ่านมาจะพบว่า การสร้างสรรค์ผลงานเพื่อยื่นขอ
ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการลดลงจากเดิม บุคลากรสายปฏิบัติการไม่สามารถสร้างสรรค์
ผลงานเชิงพัฒนาเพื่อขอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้นได้ รวมท้ังการสร้างสรรค์ผลงานด้านบริการวิชาการและด้าน
วิจัยยังเป็นบุคคลกลุ่มเดิมๆ ยังไม่มีบุคลากรกลุ่มใหม่ๆ ท่ีเข้ามาด าเนินการด้านบริการวิชาการและวิจัย  
ซ่ึงผลอาจจะเนื่องมาจากภาระงานท่ีมีมากเกินไปหรืออาจจะมีภาวะหมดไฟในการท างาน 
 จากแนวทางดังกล่าวจึงท าให้คณะผู้ศึกษาสนใจศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน 
ของบุคลากรวิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  เพื่อน าความรู้ท่ีได้มาใช้เป็นส่วนหนึ่ง 
ในการประกอบการพิจารณาตัดสินใจของผู้บริหารในการน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์  
วิธีการต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และเป็นแนวทางในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ 
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานท่ีต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการส ารวจ (Survey 
Research) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสังกัดวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลยี จ านวน 117 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผู้วิจัย 
ได้ท าการสร้างและดัดแปลงแบบสอบถามจากงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน และน ามาปรับปรุงแก้ไข
ให้เหมาะสมกับการวิจัยในครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร (Documentary Research) โดยสืบคนจาก

เอกสารท่ีเก่ียวของกับปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน เชน วารสารทางวิชาการ หนังสือ รายงาน
การวิจัย วิทยานิพนธ บทคัดยอ โดยศึกษาข้อมูลแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน สาเหตุของ
ภาวะหมดไฟในการท างาน และการลดความเหนื่อยหน่ายในการท างาน 
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1.2 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน

สังกัดวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี จ านวน 117 คน จ าแนกเป็นบุคลากรสายปฏิบัติการจ านวน 54 คน
บุคลากรสายวิชาการจ านวน 63 คน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้น ท่ี  ท าการศึกษาในเขตพื้น ท่ี วิทยา ลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา เดือนมีนาคม 2566 ถึงเดือนสิงหาคม 2566 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผู้วิจัยได้ท าการสร้าง
และดัดแปลงแบบสอบถามจากงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน และน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับการ
วิจัยในครั้งนี้ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
   แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร ประเภทต าแหน่ง อายุงานตั้งแต่เริ่มเข้าปฏิบัติงาน เงินเดือน ในปัจจุบัน 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 
   แบบสอบถามส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert) 
   แบบสอบถามส่วนท่ี 3 แบบประเมินภาวะหมดไฟในการท างาน Maslach Burnout 
Inventory – General Survey (MBI-GS) แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list)  
มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดับ 
   แบบสอบถามส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ัวไป 

3. การรวบรวมข้อมูล 
3.1 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามตามกลุ่มประชากร จ านวน 117 คน 
3.2 เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์  ของแบบสอบถาม 

แล้วน าข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติตามระเบียบวิธีทางสถิติ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 น าแบบสอบถามท่ีเก็บข้อมูล มาท าการตรวจสอบความเรียบร้อย  ตรวจนับจ านวน  
และด าเนินการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อประมวลผล 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร ประเภทต าแหน่ง อายุงานตั้งแต่เริ่มเข้าปฏิบัติงาน เงินเดือนใน
ปัจจุบัน โดยวิธีการแจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) 

4.3 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะหมดไฟใน
การท างาน โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : SD) และระดับ
ข้อคิดเห็นโดยแปลความหมายเทียบกับเกณฑ์ของเบสท์ (Best) 

4.4 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3 แบบประเมินภาวะหมดไฟในการท างาน ส าหรับกลุ่ม
อาชีพท่ัวไป Maslach Burnout Inventory – General Survey (MBI-GS) จ าแนกออกเป็น 3 ด้าน คือ ความ
อ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional exhaustion) จ านวน 5 ข้อ การเมินเฉยต่องาน (Cynicism) จ านวน 5 ข้อ 
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ความสามารถในการท างาน (Professional Efficacy) จ านวน 6 ข้อ รวมท้ังส้ิน 16 ข้อ โดยมีมาตรวัดเป็นมาตร
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบลิเคิร์ท (Likert Scale) แบ่งเป็น 7 ระดับ (ระหว่าง 0-6 คะแนน)  
โดยด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์  ( Emotional exhaustion) และด้านการเมินเฉยต่องาน (Cynicism)  
เป็นข้อค าถามทางลบระดับช่วงคะแนนของภาวะหมดไฟในการท างาน 
ตารางท่ี 1 ระดับช่วงคะแนนภาวะหมดไฟในการท างาน (MBI-GS) 

ลักษณะของภาวะหมดไฟในการท างาน 
ระดับภาวะหมดไฟในการท างาน 
ต่ า ปานกลาง สูง 

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional exhaustion) ≤ 10 10-15 ≥ 16 

การเมินเฉยต่องาน (Cynicism)  ≤ 5 6-10 ≥ 11 
ความสามารถในการท างาน (Professional Efficacy)  ≥ 30  24-29  ≤ 24  

 

รวมท้ัง มีเกณฑ์การแปลผลระดับของภาวะหมดไฟออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
 ภาวะหมดไฟสูง หมายถึง มีคะแนนความอ่อนล้าทางอารมณ์ ( Emotional exhaustion)และการ 
เมินเฉยต่องาน (Cynicism) ในระดับสูง แต่ความสามารถในการท างาน (Professional Efficacy) ในระดับต่ า 
 ภาวะหมดไฟปานกลาง หมายถึง มีคะแนนท้ัง 3 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 
 ภาวะหมดไฟต่ า หมายถึง มีคะแนนความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional exhaustion) และการ
เมินเฉยต่องาน (Cynicism) ในระดับต่ า แต่ความสามารถในการท างาน (Professional Efficacy) ในระดับสูง 

4.5 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ัวไป 
4.6 ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการจัดการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  

ในการประมวลผล ซ่ึงผู้วิจัยก าหนดการแปลความหมายจากแบบสอบถามและการอภิปรายผลของการศึกษา
ของลักษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตราภาคช้ัน  (Interval Scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์
เฉล่ียในการอภิปรายผล ด้วยวิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard 
deviation) ดังนี้ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อตอบปัญหาวิจัยตามวัตถุประสงค์  โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลโดยการทดสอบ 
ค่าที ( t-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) การทดสอบ Test of 
Homogeneity of Variance ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันคือ  มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 หมายถึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1) ให้ทดสอบโดยตาราง Anova ถ้าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 
0.5 คือค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม ไม่เท่ากัน หมายถึง จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0) และยอมรับ 
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า มีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะท าการตรวจสอบความแตกต่าง  
เป็นรายคู่ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95 % 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยได้ศึกษา รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามกระบวนการศึกษาวิจัยเพื่อศึกษาระดับ
ภาวะหมดไฟในการท างาน ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน และศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
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กับภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยผลท่ี
ได้จากการศึกษาวิจัยมี ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรวิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า  
ตารางท่ี 2 แสดงปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

1) ชาย 
2) หญิง 

อายุ 
1) อายุไม่เกิน 30 ปี 
2) อายุ 31 – 40 ปี 
3) อายุ 41 – 50 ปี 
4) อายุ 51 ปี 

สถานภาพ 
1) โสด 
2) สมรส 
3) หม้าย/หย่ารา้ง 

ระดับการศึกษา 
1) ระดับต่ ากว่าปริญญาตร ี
2) ระดับปริญญาตร ี
3) ระดับปริญญาโท 
4) ระดับปริญญาเอก 

ประเภทบุคลากร 
1) พนักงานมหาวิทยาลัยช่ัวคราว (พนักงานส่วนงาน) 
2) พนักงานมหาวิทยาลัยประจ า 

ประเภทต าแหน่ง 
1) สายปฏิบัติการ 
2) สายวิชาการ 

อายุงานต้ังแต่เร่ิมเข้าปฏิบัติงาน 
1) ต่ ากว่า 1 ป ี
2) 1-2 ป ี
3) 3-5 ป ี
4) 6-10 ปี 
5) 11-15 ปี 
6) 16 ปีข้ึนไป 

เงินเดือนในปัจจุบัน 

 
48 
69 
 

10 
42 
59 
6 
 

60 
52 
5 
 
3 
35 
24 
55 

 
17 
100 

 
54 
63 
 
2 
5 
24 
36 
32 
18 
 

 
41.00 
59.00 

 
8.50 
35.90 
50.40 
5.10 

 
51.30 
44.40 
4.30 

 
14.50 
29.90 
20.50 
47.00 

 
14.50 
85.50 

 
46.20 
53.80 

 
1.70 
4.30 
20.50 
30.70 
27.40 
15.40 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1) ต่ ากว่า 20,000 บาท 
2) 20,001-30,000 บาท 
3) 30,001-40,000 บาท 
4) 40,001-50,000 บาท 
5) 50,001-60,000 บาท 
6) 60,001 บาทขึ้นไป 

3 
38 
15 
30 
15 
16 

2.60 
32.50 
12.80 
25.60 
12.80 
13.70 

 

 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรวิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า เพศ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 69 คน คิดเป็น ร้อยละ 59.0 อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  
มีอายุ 41-50 ปี จ านวน 59 คน สถานภาพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.3 ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.0 ประเภทบุคลากร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประเภทพนักงานมหาวิทยาลัยประจ า จ านวน 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.50 ประเภทต าแหน่ง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประเภทต าแหน่งสายวิชาการ จ านวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.8 อายุงานตั้งแต่เริ่มเข้าปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุงานตั้งแต่เริ่มเข้าปฏิบัติงาน 6-10 ปี 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 เงินเดือนในปัจจุบัน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเงินเดือนในปัจจุบัน 20,001-
30,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 

2. ระดับภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
พบว่า 
 ระดับภาวะหมดไฟในการท างาน Maslach Burnout Inventory – General Survey (MBI-GS) 
ของบุคลากรวิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตามท่ีแมสแลชและแจ็คสันก าหนดไว้ 
ตารางท่ี 3 ระดับภาวะหมดไฟในการท างาน 

ภาวะหมดไฟในการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับต่ า 61 52.14 

ระดับกลาง 11 9.40 

ระดับสูง 45 38.46 

รวม (คน) 117 100.00 
 

 ระดับภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
พบว่า ภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ า จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 52.14 
ระดับกลาง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 และระดับสูง จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 

3. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยศิลปะ 
ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า 
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ตารางท่ี 4 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  แปลผล 

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 3.58 เห็นด้วยมาก 
ปัจจัยด้านความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน 3.92 เห็นด้วยมาก 
ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 3.94 เห็นด้วยมาก 
ปัจจัยด้านขวัญและก าลังใจ 3.72 เห็นด้วยมาก 
ปัจจัยด้านระบบบริหาร/ผู้น าองค์กร 4.00 เห็นด้วยมาก 

 

 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน บุคลากรส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.58 ปัจจัยด้านความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน บุคลากรส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีบุคลากรส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น อยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 ปัจจัยด้านขวัญและก าลังใจ บุคลากรส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น อยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.72ปัจจัยด้านระบบบริหาร/ผู้น าองค์กร บุคลากรส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็น อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 

4. ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า 
ตารางท่ี 5 ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะหมดไฟ 
ในการท างาน 

ความอ่อนล้า 
ทางอารมณ์ 

การเมินเฉยต่องาน ความสามารถ 
ในการท างาน 

F Sig. F Sig. F Sig. 

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 2.412 0.001** 2.585 0.001** 1.473 0.097 

ปัจจัยด้านความมั่นคงก้าวหน้า 
ในการท างาน 1.359 0.148 1.607 0.061 1.948 0.013** 

ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 1.098 0.361 1.435 0.119 1.060 0.404 

ปัจจัยด้านขวัญและก าลังใจ 1.821 0.021** 1.441 0.116 1.424 0.118 

ปัจจัยด้านระบบบริหาร/ผู้น าองค์กร 1.088 0.372 1.000 0.472 0.949 0.538 

       ** มีค่านัยส าคญัทางสถิติ p-value < 0.05    
 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน และปัจจัยด้านขวัญและก าลังใจมีนัยส าคัญทางสถิติ  
กับความอ่อนล้าทางอารมณ์ของบุคลากรวิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปัจจัยด้าน
คุณภาพชีวิตในการท างานมีนัยส าคัญทางสถิติกับการเมินเฉยต่องานของบุคลากรวิทยาลัยศิลปะ ส่ือและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปัจจัยด้านความมั่นคงก้าวหน้าในการท างานมีนัยส าคัญทางสถิติ  
กับความสามารถในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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5. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ัวไป 

5.1  การบริหารจัดการภายในองค์กรท่ีดี โดยเฉพาะในเรื่องบุคลากรจะช่วยให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

5.2  การมอบหมายงานลักษณะใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรเป็นข้อดีท่ีท าให้บุคลากร 
เกิดการพัฒนาตนเอง และเป็นการทดสอบความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ และสามารถน าไป
เป็นประสบการณ์ในการปรับปรุงงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

5.3  ความไม่พร้อมด้านอาคารสถานท่ีและอุปกรณ์สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน เช่น ระบบ
อินเตอร์เน็ต ระบบภาพ ระบบเสียง เครื่องปรับอากาศ ในห้องเรียน อาจจะก่อให้เกิดความบั่นทอนก าลังใจ 
ในการสอน 

5.4  พฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีไม่เหมาะสมของเพื่อนร่วมงานบางท่าน ส่งผลกระทบต่อสภาพ
จิตใจของบุคลากรท่านอ่ืนๆ ในหน่วยงาน ดังนั้น หากมีข้อร้องเรียนหรือมีผู้กล่าวถึงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมนี้
จ านวนมาก ผู้บริหารควรรีบด าเนินการแก้ไขหรือมีบทลงโทษท่ีชัดเจน 

5.5  ผู้บริหารควรให้ความส าคัญและผลักดันเก่ียวกับเรื่องความก้าวหน้าในการท างาน สิทธิ
สวัสดิการของบุคลากรให้เกิดความเท่าเทียมท้ังในส่วนของพนักงานมหาวิทยาลัยประจ า และพนักงาน
มหาวิทยาลัยช่ัวคราว 

5.6  การท่ีต้องให้บริการแก่ผู้ปกครองและนักศึกษาท่ีมีความหลากหลายอาจจะก่อให้เกิด
ความเครียดในการท างาน ดังนั้นควรจะมีการจัดกิจกรรมท่ีเสริมสร้างแรงจูงในการท างาน หรือวิธีการการแก้ไข
ปัญหาให้แก่บุคลากรกลุ่มนี้โดยเฉพาะไม่ควรจะเป็นการจัดอบรมในลักษณะท่ีรวมบุคลากร ทุกหน่วยงาน 
ไว้ด้วยกัน 

5.7  ควรจัดสรรอัตราก าลังของบุคลากรให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน โดยปริมาณงานท่ีได้รับ
มอบหมายจะต้องไม่มากหรือไม่น้อยเกินไป เพื่อบุคลากรจะไม่เกิดความเครียดในการท างานและสามารถ
บริหารจัดการเวลาให้แก่ตนเองและกลับไปดูแลครอบครัวได้ 

5.8  เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในการท างาน วิทยาลัยฯ ควรมีการช่ืนชมหรือให้รางวัลแก่บุคลากร 
ท่ีปฏิบัติงานได้ดี ประสบความส าเร็จในการท างาน หรือสร้างช่ือเสียงให้แก่วิทยาลัยฯ 

5.9  ควรมีการจ่ายค่าวิชาชีพ และปรับฐานเงินเดือนของบุคลากรสายปฏิบัติการตามคุณวุฒิ
การศึกษาท่ีได้รับเพิ่มข้ึนเช่นเดียวกับบุคลากรสายวิชาการ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussions) 
 การศึกษาระดับภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีภาวะหมดไฟในการท างานอยู่ในระดับต่ า จ านวน 61 คน  
คิดเป็นร้อยละ 52.14 ระดับกลาง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 และระดับสูง จ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.46 โดยมีระดับภาวะหมดไฟในการท างานในด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ( Emotional 
exhaustion) และการเมินเฉยต่องาน (Cynicism) ในระดับต่ า แต่ความสามารถในการท างาน (Professional 
Efficacy) ในระดับสูง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะวดี สุมาลัย (2564: 75) พบว่า ภาวะหมดไฟ 
ในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ สถาบันบ าราศนราดูร ส่วนมากมีภาวะหมดไฟอยู่ในระดับต่ า ท้ังในด้าน
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ความอ่อนล้าทางอารมณ์ ด้านการลดความเป็นบุคคล และด้านการลดความเป็นบุคคล โดยจ าแนกรายด้าน  
ได้ดังนี้ 

1. ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional exhaustion) ของบุคลากรส่วนใหญ่ อยู่ในระดับต่ า  
คิดเป็นร้อยละ 81.20 เมื่อวิเคราะห์ภาวะหมดไฟด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์และพิจารณารายละเอียด  
ในหัวข้อย่อย พบว่า บุคลากรรู้ สึกหมดเรี่ยวแรงเมื่อถึงเวลาเลิกงานมากท่ีสุด รองลงมารู้ สึกเมื่อย ล้า 
จากการท างาน รู้สึกเมื่อยเมื่อตื่นขึ้นมาตอนเช้าเพื่อเผชิญกับอีกวันของการท างาน รู้ สึกหมดอารมณ์  
จากการท างาน และการท างานท้ังวันเป็นความกดดันอย่างยิ่ง ตามล าดับ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปองกานต์ ศิโรรัตน์ (2563: 57) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภาวะหมดไฟในการ
ท างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ในระดับต่ า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะวดี สุมาลัย (2564: 75)  
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะหมดไฟในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ สถาบันบ าราศนราดูร พบว่า ความอ่อนล้า
ทางอารมณ์ อยู่ในระดับต่ า แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จามรี ณ บางช้าง (2562: 72) พบว่า ความอ่อนล้า
ทางอารมณ์ของแพทย์ประจ าบ้านในโรงพยาบาลราชวิถีอยู่ในระดับสูง 

2. การเมินเฉยต่องาน (Cynicism) ของบุคลากรส่วนใหญ่ อยู่ในระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 64.10  
เมื่อวิเคราะห์ภาวะหมดไฟด้านการเมินเฉยต่องานและพิจารณารายละเอียดในหัวข้อย่อย พบว่า บุคลากร 
อยากท างานของตนเองโดยไม่สนใจส่ิงรอบข้างมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีความกระตือรือร้นในการท างานลดลง 
รู้สึกข้องใจในความส าคัญของงานท่ีท า มีความสนใจในงานของตนเองลดน้อยลงนับตั้งแต่เริ่มท างานท่ีองค์กร
แห่งนี้  และรู้สึกเย็นชามากขึ้นและไม่แยแสว่างานท่ีตนเองท าจะเป็นประโยชน์ต่อใครๆ หรือไม่ ตามล าดับ  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะวดี สุมาลัย (2564: 75) พบว่า การลดความเป็นบุคคล อยู่ในระดับต่ า  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของจามรี ณ บางช้าง (2562: 73) พบว่า การลดความเป็นบุคคลของ แพทย์ประจ าบ้าน
ในโรงพยาบาลราชวิถีอยู่ในระดับต่ า แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของกอเกษ ต่ายเกิด และคณะ (2562: 134) 
พบว่า ความเมินเฉยต่อการเรียน อยู่ในระดับสูง 

3. ความสามารถในการท างาน (Professional Efficacy) ของบุคลากรส่วนใหญ่ อยู่ในระดับสูง  
คิดเป็นร้อยละ 68.38 เมื่อวิเคราะห์ภาวะหมดไฟด้านความสามารถในการท างาน และพิจารณารายละเอียด 
ในหัวข้อย่อย พบว่า บุคลากรรู้สึกมีความสุขเวลาท่ีท าบางส่ิงได้ส าเร็จในท่ีท างานมากท่ีสุด รองลงมา  คือ มี
ความมั่นใจว่าตนเองมีประสิทธิภาพในการท างานต่างๆ ให้แล้วเสร็จ รู้สึกว่าตนเองได้ลงแรงอย่างเต็มท่ีเพื่อพันธ
กิจขององค์กร รู้สึกว่าตนเองได้ท างานท่ีได้รับผิดชอบให้บรรลุหลายส่ิงหลายอย่างท่ีคุ้มค่า มีความรู้สึกว่าตนเอง
สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความเห็นว่าตนเองเก่งในงานท่ีรับผิดชอบ 
ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จามรี ณ บางช้าง (2562: 74) พบว่า ความส าเร็จส่วนบุคคลของแพทย์
ประจ าบ้านในโรงพยาบาลราชวิถีอยู่ในระดับสูง แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของปองกานต์ ศิโรรัตน์ (2563: 58) 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภาวะหมดไฟในการท างานด้านความสามารถในการท างานในระดับต่ า 
 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 
มหา วิทยาลัยเชียงใหม่  พบว่า  ปัจจัย ท่ีมีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากร มี ท้ังหมด  
5 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 2) ปัจจัยด้านความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน  
3) ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 4) ปัจจัยด้านขวัญและก าลังใจ 5) ปัจจัยด้านระบบบริหาร/ผู้น าองค์กร 
โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นว่าผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากร อยู่ในระดับมาก 
ท้ัง 5 ปัจจัย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฌอพัชญ์ ใจสอาด (2562: 11-13) พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะหมด
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ไฟในการท างานของพนักงานฝ่ายบุคคล บริษัท เอ็นเอ็มบี -มินีแบ ไทย จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาอยู่ในระดับมากคือ 
ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ด้านลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ และด้านระบบบริหาร ตามล าดับ และเนื่องจาก
บริบทในการท างานขององค์กรท่ีแตกต่างกันจึงท าให้การศึกษาบางปัจจัยมีความแตกต่างกันและบางปัจจัย  
เป็นปัจจัยด้านเดียวกัน 
 การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า 

1. ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน มีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน ด้านความอ่อนล้าทาง
อารมณ์ (Emotional exhaustion) และด้านการเมินเฉยต่องาน (Cynicism) เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และ
พิจารณารายละเอียดในหัวข้อย่อย พบว่า รายได้ท่ีได้รับไม่เพียงพอกับการด ารงชีวิตอยู่ในปัจจุบัน และไม่
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและปริมาณงานท่ีท า ส่งผลให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างาน คือ ท าให้เกิด
ความรู้สึกหมดอารมณ์จากการท างาน มีความรู้สึกหมดเรี่ยวแรงเมื่อถึงเวลาเลิกงาน เมื่อตื่นขึ้นมาในตอนเช้าจะ
รู้สึกเหนื่อย การท างานท้ังวันเป็นความกดดันท าให้เกิดความรู้สึกเหนื่อยล้าจากการท างาน ส่งผลต่อพฤติกรรม
ท่ีเกิดขึ้นคือแค่อยากท างานของตัวเอง โดยไม่สนใจส่ิงรอบข้าง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพรัตน์ บ ารุงพ
นิชถาวร (2564: 52) พบว่า การได้รับผลตอบแทนท่ีไม่สมดุลกับงานมีความสัมพันธ์ กับภาวะหมดไฟในการ
ท างานเนื่องจากในการท างานบุคคลย่อมต้องคาดหวังว่าจะได้รับผลตอบแทนจากงานท่ีตนเองท ายิ่งเป็นงานท่ีมี
ความซับซ้อนและความยากในงานสูงต้องคาดหวังว่าจะได้รับผลตอบแทนท่ีมีค่าสูงตามไปด้วย แต่เมื่อได้รับ
ผลตอบแทนกลับไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวังไว้หรือน้อยเกินไปไม่คุ้มค่ากับท่ีทุ่มเทแรงกายแรงใจ ความสามารถ
และความคิด เพื่ อให้ งานส าเร็จจะท าให้ เ กิดความท้อแท้ การรู้ สึกว่าความสามารถท่ีตนเองมีอยู่  
ไม่มีค่าจนน าไปสู่การเกิดภาวะหมดไฟในการท างานและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปองกานต์ ศิโรรัตน์ 
(2563: 61) พบว่า ภาระงานท่ีมากเกินไปจนไม่สามารถท าได้ในเวลาอันจ ากัด รวมถึงภาระงานท่ีปริมาณมาก
แต่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ตามตนคาดหวังไว้ เป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างานได้ และสอดคล้อง
กับแนวคิดของ ศรีสกุล เฉียบแหลม และเพ็ญนภา แดงด้อมยุทธ์ (2562: 46) พบปัจจัยท่ีเก่ียวข้องได้แก่ภาระ
งานหนักและปริมาณงานมาก การไม่ได้รับการตอบแทนหรือรางวัลท่ีเพียงพอต่อส่ิงท่ีทุ่มเทไป 

2. ปัจจัยด้านความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน มีนัยส าคัญทางสถิติกับความสามารถในการท างาน 
(Professional Efficacy) ของบุคลากร เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และพิจารณารายละเอียด ในหัวข้อย่อย 
พบว่า การท่ีผู้น าเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถติดต่อส่ือสารในการให้ข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
สะดวก สามารถเข้าถึงผู้น าได้ รวมท้ังการส่ือสารให้บุคลากรเข้าใจนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ  ทิศทาง และ
เป้าหมายในการบริหารงานของ วิทยาลัยฯ ได้อย่าง ชัดเจน ส่งผลให้บุคลากรมีภาวะหมดไฟต่ า ซ่ึง  
ถ้าหากขาดส่ิงเหล่านี้ไปอาจก่อให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างานท่ีมีระดับสูงขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ศรีสกุล เฉียบแหลม และเพ็ญนภา แดงด้อมยุทธ์ (2562: 21) ได้สรุปปัจจัยท่ีเก่ียวข้องได้กับภาวะหมดไฟ 
ในการท างานได้แก่ ภาระงานหนักและปริมาณงานมาก (Work Overload) ขาดอ านาจในการตัดสินใจและมี
ปัญหาการเรียงล าดับความส าคัญของงาน (Lack of Control)  ไม่ได้รับการตอบแทนหรือรางวัลท่ีเพียงพอ 
ต่อส่ิงท่ีทุ่มเทไป (Breakdown of Community) รู้ สึกไร้ตัวตนในท่ีท างานหรือไม่เป็นส่วนหนึ่งของทีม 
(Breakdown of Community) ไม่ได้รับความยุติธรรมขาดความเช่ือใจ และการเปิดใจยอมรับกัน (Absence 
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of Fairness) และระบบบริหารในท่ีท างานท่ีขัดต่อคุณค่า และจุดมุ่งหมายในชีวิตของตนเอง ( Conflicting 
Values) เป็นสาเหตุให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างานในท่ีสุด 

3. ปัจจัยด้านขวัญและก าลังใจ มีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 
(Emotional exhaustion) เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และพิจารณารายละเอียดในหัวข้อย่อย พบว่า เมื่อขาด 
การยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลท่ีเหมาะสมให้แก่บุคลากรท าคุณประโยชน์ให้แก่หน่วยงาน ขาดการเอาใจใส่
ดูแลความเป็นอยู่และทุกข์สุขในการท างานของบุคลากรทุกคนอย่างท่ัวถึง รวมท้ังการขาดสวัสดิการท่ีเหมาะสม  
ส่งผลให้บุคลากรเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน คือ เกิดความรู้สึกหมดอารมณ์จากการท างาน รู้สึกหมด
เรี่ยวแรงเมื่อถึงเวลาเลิกงาน และการท างานท้ังวันเป็นความกดดันอย่างยิ่งส าหรับตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สายสัมพันธ์ จ าปาทอง (2554: 96-99) ได้เสนอสาเหตุของภาวะหมด ไฟในการท างานท่ีเกิดจาก
ความเครียดในการท างานได้แก่ผลงานกับรางวัลท่ีได้รับไม่สมดุลกัน ( Insufficient Reward) การไม่ได้ถูก
ตอบสนองในด้านรางวัลเมื่อท างานอย่างเต็มความสามารถ ท าให้รู้สึกถูกลดค่าของ ตัวเองลง รางวัลอาจจะเป็น
เงินหรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่นความภาคภูมิใจ ความรู้สึกมีคุณค่าหรือความส าคัญต่อผู้อ่ืน ส่ิงเหล่านี้ท าให้บุคคล
ท างานได้ดีขึ้น เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอจึงท าให้ขาดแรงจูงใจใน  การท างานและส่งผลให้เกิด
ภาวะหมดไฟตามมา 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากร วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีท้ังหมด 5 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 2) ปัจจัยด้านความมั่นคง
ก้าวหน้าในการท างาน 3) ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 4) ปัจจัยด้านขวัญและก าลังใจ 5) ปัจจัยด้าน
ระบบบริหาร/ผู้น าองค์กร ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการท างาน มี 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน
คุณภาพชีวิตในการท างาน และปัจจัยด้านขวัญและก าลังใจมีความสัมพันธ์กับความอ่อนล้าทางอารมณ์  
ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับการเมินเฉยต่องาน ปัจจัยด้านความมั่นคงก้าวหน้า 
ในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท างาน และพบว่าบุคลากรท่ีมีภาวะหมดไฟในการท างาน 
มีจ านวนท่ีค่อนข้างมาก วิทยาลัยฯ จึงควรจะหาแนวทางในการลดภาวะหมดไฟในการท างานให้แก่บุคลากร  
โดยวิทยาลัยฯ สามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยนี้ไปใช้ประกอบในการวางแผนพัฒนาบุคลากร  
การสร้างแรงจูงใจในการท างาน หรือแผนในการจัดกิจกรรมเพื่อลดโอกาสในการเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาภาวะหมดไฟ
ในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และน าผลการศึกษาท่ีได้
น าไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ วิธีการต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ดังนี้ 

1.1  จากผลการศึกษาท่ีพบว่าบุคลากรวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ส่วนใหญ่มีภาวะหมดไฟในการท างานอยู่ในระดับต่ า เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้วจะพบว่าจ านวน  
ของบุคลากรท่ีมีภาวะหมดไฟในการท างานสูงมีจ านวนท่ีค่อนข้างมากดังนั้น วิทยาลัยฯ ควรจะหาแนวทาง 
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ในการลดภาวะหมดไฟในการท างานให้แก่บุคลากร โดยวิทยาลัยฯ สามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยนี้  
ไปใช้ประกอบในการวางแผนพัฒนาบุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการท างาน หรือแผนในการจัดกิจกรรม 
เพื่อลดโอกาสในการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานต่อไป 

1.2  จากการศึกษาท่ีพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจัยด้านระบบบริหาร/ผู้น าองค์กร มี
ผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากร แต่เมื่อน ามาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการ
ท างานของบุคลากร พบว่า ปัจจัยด้านระบบบริหาร/ผู้น าองค์กร ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานในแต่ละด้านของบุคลากร แสดงให้เห็นว่า บุคลากรมีความเช่ือถือและไว้วางใจในผู้น าในระดับสูง จึงควร
รักษาแนวทางในการส่ือสารให้บุคลากรเข้าใจนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจทิศทาง และเป้าหมายในการ
บริหารงาน รวมท้ังเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถติดต่อส่ือสารเพื่อให้ข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็นได้ 
อย่างสะดวก 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  

2.1  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการส ารวจ 
(Survey Research) ซ่ึงมีข้อจ ากัดในเรื่องของข้อมูลเชิงลึก ดังนั้น เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น การศึกษาวิจัย
ในครั้งต่อไปควรท าวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth 
Interview) 

2.2  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ท าให้ทราบถึงระดับภาวะหมดไฟของบุคลากรและปัจจัยท่ีมีผล 
ต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรแล้ว ดังนั้น ควรมีการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการภาวะหมดไฟ
ในการท างาน หรือการจัดการภาวะของสุขภาพของอารมณ์ท่ีเกิดจากความเครียดสะสม เพื่อป้องมิให้เกิด  
ภาวะหมดไฟในการท างานในการท างานท่ีเพิ่มขึ้น 

2.3  เนื่องจากภาระงานของบุคลากรสายวิชาการและสายปฏิบัติการมีความแตกต่างกัน  
ดังนั้น ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อเปรียบเทียบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานระหว่างบุคลากร  
สายวิชาการและสายปฏิบัติการ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาแผนในการป้องกันการเกิดภาวะหมดไฟ 
ของบุคลากรท่ีตรงกับลักษณะงานของบุคลากรต่อไป 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
บุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัว 2) เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบ
บริการออนไลน์ศาลยุติธรรมของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัว 3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรมของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด
ล าพูนในยุคเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในงานวิจัยนี้ คือ 
บุคลากรในศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดล าพูน จ านวน 17 คน ตามแนวคิดของ Saaty (2008) ใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจง โดยก าหนดคุณสมบัติดังนี้ 1.เป็นผู้บริหารระดับผู้อ านวยการท่ีปฏิบัติหน้าท่ีไม่น้อยกว่า 5 ปี 
2.ผู้ดูแลระบบท่ีปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี 3.ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ์มาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้ อหา และ 
การพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 
 ผลการวิจัย พบว่า 

1. สภาพการใช้ของระบบดิจิทัลมีความสะดวกและรวดเร็ว ส่วนใหญ่ใช้เก่ียวกับการคัดถ่ายค า
พิพากษาเป็น File อิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ 24 ช่ัวโมงซ่ึงเป็นหนึ่งในการให้บริการผ่านระบบบริการออนไลน์
ศาลยุติธรรม 

2. การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรก าหนดให้ข้าราชการศาลยุติธรรม ลูกจ้างประจ า  
พนักงานราชการศาลยุติธรรม และลูกจ้างช่ัวคราวในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรมต้องได้รับการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลไม่จ ากัดหัวข้อในแต่ละปีงบประมาณ ไม่น้อยกว่า 20 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี ซ่ึงเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

3. แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล คือ การอบรมการใช้งานและฝึกปฏิบัติให้เจ้าหน้าท่ีบุคลากรมี
ความรู้และความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานได้ด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ค าส าคัญ (Keywords): ทักษะดิจิทัล; เทคโนโลยีดิจิทัล; ระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม 
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Abstract 
 The purposes of this research article were to study; 1) working conditions using the 
digital technology for Juvenile and Family Court Staff; 2) the need for developing their digital 
technology skills in the Juvenile and Family Court online service system ; and 3) proposal of 
the guidelines for developing their digital technology skills in the digital transformation era. 
This was qualitative research. There were 17 key informants were from Lamphun Juvenile 
and Family Court Staff (Saaty, 2008), and a purposive selection was used. The qualifications 
were as follows: 1.status of a director level executive with working experiences for not less 
than 5 years; 2.an administrator with working experiences for not less than 3 years; and 3.an 
operator with working experiences for not less than 3 years. The instrument used in the 
research was an interview form. Data analysis was carried out by means of content analysis 
and descriptive analysis. 
 The result showed 

1. Using the digital system was convenient and fast. It was mainly used for copying 
judgments into automatic electronic files 24 hours a day; one of the services provided 
through the Court Integral Online Service. 

2. Designating civil servants of the Court of Justice, permanent employees, civil 
servants of the Court of Justice, and temporary employees under the Office of the Judiciary 
had to receive digital skills development on unlimited topics each fiscal year, not less than 
20 hours per person per year.  It was sufficient for operations. 

3. Guidelines for digital skills development includes a training in use and practice 
for personnel to have knowledge and understanding so that they are able to perform digital 
tasks efficiently. 
Keywords: digital skills; technology skill; Court Integral Online Service 
 
บทน า (Introduction) 
 จากการท่ีสังคมโลกก้าวเข้าสู่ยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวก าหนดการเปล่ียนแปลงต่าง  ๆ ภายใน
สังคม โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงด้านการส่ือสาร  ปรากฏการณ์ดังกล่าวท าให้ ผู้คนในสังคมสามารถ
ติดต่อส่ือสารกันได้โดยไม่มีข้อจ ากัดท้ังด้านเวลาและสถานท่ี ส่งผลให้เกิดเป็นยุคของการส่ือสารไร้พรมแดน 
(กมลรัฐ อินทรทัศน์, 2558: 58) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ มีผลให้การด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Laura Cortellazzo, et al (2019: 26) พบว่า ในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรวดเร็วท า
ให้องค์กรมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกท้ังในปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสารได้พัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประกอบกับการท่ีรัฐบาลตระหนักถึงความส าคัญของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ี
มีต่อมิติการท างานของหน่วยงานภาครัฐ จึงได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบราชการให้ขับเคล่ือนด้วยการ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ผ่านกลไกด้านกฎหมายและแผนระดับชาติท่ีส าคัญ 
ดังนั้น จึงได้มีการน าระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในระบบสารสนเทศในหลายองค์กร
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ท้ังองค์กรภาคเอกชนและองค์กรภาครัฐ เพื่อก้าวเข้าสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ตามแนวคิดการเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 
 การพัฒนาระบบราชการเพื่อการเป็นรัฐบาลดิจิทัลถูกด าเนินการภายใต้ข้อกฎหมายและระเบียบท่ี
เก่ียวข้องหลายส่วน อาทิ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ก าหนดไว้ในมาตรา 258 (ข) 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี (พ.ศ. 2561-2580) ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การบริหาร
จัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย รวมท้ังแผนพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล และต่อมา รัฐบาลได้
ประกาศพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้
ตั้งแต่วันท่ี 23 พฤษภาคม 2562 โดยมาตรา 5 ได้ก าหนดให้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อก าหนดกรอบและ
ทิศทางการบริหารงานภาครัฐ และการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนา
ประเทศ โดยมีการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ  และมีกรอบการพัฒนาและแผนการ
ด าเนินงานของประเทศ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2561) 
 การพัฒนาองค์กรภาครัฐสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยเฉพาะในระบบการบริหารจัดการภายในองค์กร
ได้ถูกขยายขอบเขตไปหลายองค์กรเพื่อให้สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อการให้บริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงองค์กรท่ีมีบทบาทส าคัญในการอ านวยความยุติธรรมให้กับสังคมเช่นศาล
ยุติธรรมก็ยังพัฒนาระบบสู่การเป็นศาลดิจิทัลเช่นกัน สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรมและนโยบาย
ประธานศาลฎีกาซ่ึงมุ่งเน้นให้เพิ่มการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการคดีและเพื่อให้การเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมรวดเร็วขึ้น ง่ายข้ึนและเสียค่าใช้จ่ายน้อยลง โดยท่ีกัลทลี เพ็งวิภาค (2562: 35) กล่าวว่า 
ปัจจุบันศาลยุติธรรมได้มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการกระบวนการยุติธรรม ได้แก่ 1) ระบบ 
e-Filing ซ่ึงเป็นโครงการส่งค าคู่ความและเอกสารยื่นผ่านทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพื่อให้ศาลและคู่
ความสามารถส่งข้อมูลผ่านอิเล็กทรอนิกส์ได้  2) ระบบ e-Service ซ่ึงเป็นการบริการคัดถ่ายคำพิพากษาและ
ค าส่ังระหว่างศาล เพื่อให้คู่ความขอคัดถ่ายส าเนาคำพิพากษาระหว่างศาลได้ท่ีศาลยุติธรรมท่ัวประเทศเป็นการ
บริการให้คู่ความขอคัดถ่ายเอกสารโดยไม่ต้องเดินทางไปท่ีศาลต้นเรื่อง  3) ระบบ e-Courtroom ซ่ึงเป็น
โครงการพัฒนาระบบห้องพิจารณาอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ และ ระบบ e-Hearing ซ่ึงเป็นโครงการนำระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการสืบพยาน และ 4) ระบบ EM (Electronic Monitoring) หรือการใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับตรวจสอบหรือจ ากัดการเดินทางของบุคคลผู้ต้องโทษคุมขังในการปล่อยช่ัวคราว (Office 
of the Courts of Justice, 2017) 
 อย่างไรก็ตามในการพัฒนาระบบบริหารจัดการของศาลยุติธรรมสู่การเป็นศาลดิจิทัลเพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัลยังคงมีปัญหาในหลายมิติ โดยผลการวิจัยของดุสิดา ยอดเรือน (2564: 40) 
พบว่า ปัจจุบันศาลยุติธรรมมีการน าเทคโนโลยีและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุนการท างานท้ังในด้าน
การพิจารณาพิพากษาคดีและงานสนับสนุนส านักงานแก่บุคลากรศาลยุติธรรม  ซ่ึงท่ีผ่านมายังมีปัญหาและ
อุปสรรคของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในศาลยุติธรรม เช่น การก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการ
ด าเนินการท่ีมีความชัดเจนเพื่อให้บุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันยังไม่ชัดเจน  ระบบท่ี
พัฒนามีการใช้งานซับซ้อน ยุ่งยาก ระบบงานไม่ตอบสนองต่อการบริการประชาชนได้อย่างทันท่วงที ระบบการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตยังไม่เสถียรและไม่รวดเร็ว อีกท้ังบุคลากรบางส่วนยังขาดทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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องค์กรจึงจ าเป็นต้องลงทุนในการสรรหา บริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพและมี
สมรรถนะท่ีเหมาะสมกับภารกิจขององค์กร การก าหนดทิศทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มี
ความสัมพันธ์สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรจึงเป็นส่ิงส าคัญในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์และน าพา
องค์กรไปสู่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายท่ีวางไว้ (เสาวนีย์ มหาชัย, 2561) 
 จากความส าคัญของศาลยุติธรรมท่ีมีการอ านวยความยุติธรรมในสังคม และจากความส าคัญของการ
พัฒนาระบบราชการไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามแนวคิดประเทศไทย 4.0 ประกอบกับการเปล่ียนแปลง
และการพัฒนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดล าพูน
ผู้ปฏิบัติงานภายใต้ระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) เล็งเห็นความส าคัญจึงวิจัยเก่ียวกับการพัฒนา
ทักษะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดล าพูนในยุคการเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล โดย
มุ่งศึกษาเก่ียวกับสภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรผ่านระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม  (CIOS) รวมท้ัง
ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรฯ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มาใช้บริการได้อย่างมีคุณภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัว
จังหวัดล าพูน ในยุคเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล 

2. เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม
ของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดล าพูน ในยุคเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล 

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม
ของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดล าพูน ในยุคเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยด าเนินการเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  โดยการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเก่ียวกับสภาพปัจจุบันของการปฏิบัติงานในระบบบริการออนไลน์ศาล
ยุติธรรม (CIOS) ความต้องการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) 
และศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) ของ
บุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดล าพูนในยุคเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล 

1.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญในงานวิจัยนี้ คือ บุคลากรท้ังฝ่ายปฏิบัติการและฝ่ายบริหารในศาลเยาวชน
และครอบครัวจังหวัดล าพูน จ านวน 17 คน ตามแนวคิดของ Saaty (2008: 85) ซ่ึงได้ท าการทดลองเพื่อหา
ขนาดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีเหมาะสมในการวิจัยเชิงคุณภาพโดยได้น าเสนอขนาดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ี
เหมาะสมควรจะมีขนาดท่ี 17 คน จากนั้นใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยก าหนดคุณสมบัติดังนี้ 1) ผู้บริหาร
ระดับผู้อ านวยการ ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในงานบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี 2) ผู้ดูแลระบบท่ีปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 
3 ปี 3) ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ์มาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี 
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1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  โดยการวิจัยนี้เก็บข้อมูลในพื้นท่ีปฏิบัติงานในศาลศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดล าพูน 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  โดยการวิจัยนี้เก็บข้อมูลเก็บระหว่างเดือน ตุลาคม 2566-มกราคม 2567 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง โดยผู้วิจัยศึกษาเอกสารแนวคิดและทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาสังเคราะห์ตัวแปรในการวิจัยและน าไปสู่การสร้างแนวค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลในงานวิจัย  จากคณะรัฐศาสตร์
และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ถึงผู้บริหารศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดล าพูนแล้วจึง
ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกตามวันเวลาท่ีก าหนดและนัดหมาย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการการตีความและใช้วิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์  (Descriptive 
Analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. ปัจจุบันสภาพการณ์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของศาลเยาวชนและครอบครัวในการให้บริการแก่
ประชาชนเข้ามาติดต่อราชการประเด็นท่ีเก่ียวกับการติดตามคดีท่ีเก่ียวข้อง คู่ความ ทนายความ โดยผู้ท่ี
เก่ียวข้องในคดีสามารถยื่นขอติดตามคดีในระบบสามารถท างานได้อย่างไม่มีปัญหา รวมท้ังใช้เพื่อการ
ตรวจสอบรายช่ือผู้มาติดต่อราชการ  ซ่ึงสามารถตรวจสอบได้ ท้ั งแบบประจ าวัน  ประจ าสัปดาห์  และ
ประจ าเดือนได้ เพราะรวบรวมข้อมูลไว้ในระบบแล้ว นอกจากนี้แล้วระบบยังถูกน ามาใช้ในการตรวจสอบวันนัด
พิจารณานัดส่วนตัวและการแจ้งผลการส่งหมาย และหากทนายความหรือคู่ความท่ีเก่ียวข้องกันกับในคดีผูกคดี
ไว้แล้ว ระบบสามารถลงข้อมูลวันนัดหรือแจ้งเตือนการส่งหมายคดีท่ีตนเองผูกไว้อยู่แล้วได้ทันที นอกจากนี้แล้ว
ในการตรวจสอบค าส่ังศาลและขอคัดถ่ายเอกสารในส านวนคดี  รวมท้ังการขอหนังสือรับรองคดีท่ีสุด ผู้มาใช้
บริการยังสามารถย่ืนค าร้องผ่านระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรมได้ทันที เนื่องจากระบบมีการปรับเวอร์ช่ันท่ี
สามารถรองรับการท างานเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพครบถ้วนรวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่าย ในขณะท่ีการ
จัดส่งเอกสารในคดีแพ่งให้คู่ความหรือทนายความทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และการยื่นค าฟ้องหรือค าร้องขอ
ตั้งต้นคดีในคดีครอบครัว สามารถท าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ท่ีต้องการยื่นฟ้องหรือ
ค าร้องผ่านระบบออนไลน์ของศาลฯได้สะดวกและรวดเร็ว ส่วนการคัดถ่ายเอกสารไฟล์อิเล็กทรอนิกส์โดย
อัตโนมัติสามารถด าเนินการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง อีกท้ังระบบยังมีความเสถียรและสะดวกในระดับหนึ่ง  ซ่ึง
เพียงพอต่อการอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการได้ตลอดเวลา 
 กล่าวโดยสรุป สภาพการใช้ของระบบดิจิทัลในปัจจุบันมีความสะดวกรวดเร็วและประหยัด และส่วน
ใหญ่ผู้มาใช้บริการจะใช้เก่ียวกับการคัดถ่ายค าพิพากษาเป็น File อิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ 24 ช่ัวโมงซ่ึงเป็นหนึ่ง
ในการให้บริการผ่านระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม 

2. ความต้องการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรมของ
บุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดล าพูน ในยุคเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล พบว่า มีบุคลากรบางกลุ่มท่ียัง
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ขาดความเช่ียวชาญด้านดิจิทัล โดยเป็นกลุ่มบุคลากรท่ีไม่ได้ใช้งานระบบดังกล่าวเป็นประจ าแต่ในบางโอกาส
อาจจ าเป็นต้องปฏิบัติงานแทน รวมท้ังกลุ่มบุคลากรท่ีใกล้เกษียณอายุราชการซ่ึงอาจจะไม่มีทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล และยังต่อต้าน ดังนั้น จึงยังคงมีความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรก าหนดให้
ข้าราชการศาลยุติธรรม ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการศาลยุติธรรม และลูกจ้างช่ัวคราวในสังกัดส านักงาน
ศาลยุติธรรมในกลุ่มดังท่ีกล่าวมา ซ่ึงในปัจจุบันพบว่า การพัฒนาทักษะดิจิทัลในระบบบริการออนไลน์ศาล
ยุติธรรมของบุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดล าพูน  หรือในศาลยุติธรรมอ่ืน ๆ ได้ถูกจัดท าเป็น
นโยบายของประธานศาลฎีกาข้อท่ีว่าทันโลก ซ่ึงการท างานของส่วนงานราชการจ าเป็นต้องปรับให้มีความ
ทันสมัย รวดเร็ว และต่อเนื่องเพื่ออ านวยความยุติธรรมท่ีแก่ประชาชนผู้ว่าติดต่อราชการได้ทุกอย่างได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กล่าวคือ บุคลากรศาลยุติธรรมทุกคนต้องได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลไม่จ ากัดหัวข้อในแต่
ละปีงบประมาณ ไม่น้อยกว่า 20 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี ซ่ึงเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
 กล่าวโดยสรุป เมื่อองค์กรศาลยุติธรรมได้ปรับตัวเข้าสู่ระบบศาลยุติธรรมออนไลน์ พบว่า ยังคงมี
บุคลากรบางส่วนท่ียังขาดทักษะด้านดิจิทัล ดังนั้น บุคลากรศาลยุติธรรมทุกคนจึงต้องได้รับการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการปฏิบัติงานในระบบบริการออนไลน์
ศาลยุติธรรมซ่ึงการท างานผ่านออนไลน์ จ าเป็นต้องมีองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ในการ
ท างาน ซ่ึงไม่ใช่ไม่เฉพาะด้านระบบการปฏิบัติงาน เช่น Microsoft word, excel ควรจะมีความรู้ทางด้าน 
mobile, internet เพื่อประกอบการปฏิบัติงาน และควรจะศึกษาเพิ่มเติมระบบสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานเพื่อให้ทันโลกทันเหตุการณ์ 

3. แนวทางการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับ CIOS ของบุคลากรศาลเยาวชนและ
ครอบครัว สามารถด าเนินการรายละเอียด  ในคู่ มือการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล ( Individual 
Development Plan: IDP) การพัฒนารายบุคคล ซ่ึงสามารถด าเนินการได้หลายวิธี และแต่ละวิธีขึ้นอยู่กับ
ความเหมาะสมของแต่ละบุคคลและส่ิงท่ีต้องการพัฒนา โดยอาจเป็นการตกลงกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
บุคลากรท่ีเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาร่วม ก าหนดมีวิธีการ ดังนี้ 1.การฝึกขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) 
2.การสอนงาน (Coaching) 3.การเป็นพี่เล้ียง (Mentoring) 4.การให้ค าปรึกษาแนะน า (Consulting) 5.การ
หมุนเวียนงาน  (Job Rotation) / การให้ปฏิบัติ งานในหน่วยงานอ่ืน  6.การเข้าร่วมประชุม/สัมมนา 
(Meeting/Seminar) 7.การดูงานนอกสถานท่ี (Site Visit) 8.การฝึกงานกับผู้เช่ียวชาญ (Counterpart) 
9.การมอบหมายงาน (Job Assignment) 10.การติดตามหัวหน้า (Work Shadow) 11.การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self-Learning) 12.การเป็นวิทยากรภายในหน่วยงาน (In-House Instructor) นอกจากนี้แล้วการด าเนินการ
ตามแนวทางท่ีกล่าวมายังจะต้องปฏิบัติงานภายใต้แผนพัฒนาบุคคลท่ีก าหนดให้มีทักษะด้านดิจิทัล 20 ช่ัวโมง 
ส าหรับหนึ่งปีงบประมาณ ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีต้องเรียนรู้จริงและสามารถน าไปใช้ได้จริง นอกจากนี้แล้วในการอบรม
และฝึกปฏิบัติยังมีการประเมินเพื่อดูผลการอบรมว่าเจ้าหน้าท่ีเกิดข้อขัดข้องปัญหาตรงไหนสามารถถามคนท่ีมี
ความช านาญได้และแก้ปัญหาได้ ปฏิบัติด้วยความเคยชินและท าให้เกิดทักษะด้านดิจิทัล จนสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กล่าวโดยสรุป การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาลยุติธรรมเป็นนโยบายของประธานศาลฎีกา 
เนื่องจากเล็งเห็นความส าคัญ และแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล สามารถด าเนินการได้หลายแนวทางหากแต่
ต้องด าเนินการภายใต้แผนพัฒนาบุคคลส่วนแนวทางท่ีนิยมได้แก่ การฝึกอบรมขณะปฏิบัติงานเป็นต้น 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. ปัจจุบันสภาพการณ์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของศาลเยาวชนและครอบครัวในการให้บริการแก่
ประชาชนเข้ามาติดต่อราชการประเด็นท่ีเก่ียวกับการติดตามคดีท่ีเก่ียวข้อง  คู่ความ ทนายความ โดยผู้ท่ี
เก่ียวข้องในคดีสามารถย่ืนขอติดตามคดีในระบบสามารถท างานได้อย่างไม่มีปัญหา โดยสภาพการใช้ของระบบ
ดิจิทัลในปัจจุบันมีความสะดวกรวดเร็ว และประหยัดสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุดา นวลนุช และ สิญาธร 
นาคพิน (2564) พบว่า ระดับประสิทธิภาพการให้บริการผ่านส่ือดิจิทัลของศาลยุติธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านความปลอดภัย ด้านความประหยัดและคุ้มค่า ด้านสมรรถนะการใช้งาน และด้านความสะดวก
รวดเร็ว และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของดุสิดา ยอดเรือน (2564: 42) พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ด้านความรวดเร็วและทันเวลารองลงมา สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้ เนื่องจากว่าระบบ
ดิจิทัลเป็นเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเมื่อถูกน ามาใช้ จึงสามารถอ านวยความสะดวกให้กับผู้มาใช้บริการได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. ความต้องการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรมของ
บุคลากรศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดล าพูน ในยุคเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล พบว่า มีบุคลากรบางกลุ่มท่ียัง
ขาดความเช่ียวชาญด้านดิจิทัล โดยเป็นกลุ่มบุคลากรท่ีไม่ได้ใช้งานระบบดั งกล่าวเป็นประจ าแต่ในบางโอกาส
อาจจ าเป็นต้องปฏิบัติงานแทน รวมท้ังกลุ่มบุคลากรท่ีใกล้เกษียณซ่ึงอาจจะไม่มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
และยังต่อต้าน สอดคล้องกับผลการวิจัยของปริฉัตร สุวรรณเนาว์ (2564) พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู้
ทักษะ และมีทัศนคติต่อต้านการใช้เทคโนโลยี และยังสอดคล้องกับสุธิพงษ์ โมทารัตน์ (2565) พบว่า ยังคงมี
ปัญหาด้านบุคลากรไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากว่า การเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่ิงเหล่านี้ส่งผลให้บุคลากรบางส่วนในศาลยุติธรรมโดยเฉพาะผู้ท่ีไม่มีหน้า ท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรง หรือผู้ท่ีใกล้เกษียณ ปรับตัวไม่ทัน และเกิดความรู้สึกต่อต้านไม่เปิดรับส่ิงใหม่ ๆ เพราะรู้สึกว่าเป็น
ภาระและไม่มีความจ าเป็นเนื่องจากไม่มีหน้าท่ีเก่ียวข้องโดยตรง 

3. การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรศาลยุติธรรมเป็นนโยบายของประธานศาลฎีกา  เนื่องจาก
เล็งเห็นความส าคัญและแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล สามารถด าเนินการได้หลายแนวทางหากแต่ต้อง
ด าเนินการภายใต้แผนพัฒนาบุคคลส่วนแนวทางท่ีนิยมได้แก่ การฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน ยังสอดคล้องกับ
นาตยา บูรพา (2563) พบว่า ควรมีการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรเพื่อปรับเปล่ียนแนวความคิด  ค่านิยม และ
ทัศนคติของบุคลากร ส่วน ปริฉัตร สุวรรณเนาว์ (2564) พบว่า ควรจัดอบรมพัฒนาบุคลากรและปรับเปล่ียน
ทัศนคติของบุคลากร ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยของสุธิพงษ์ โมทารัตน์ (2565) พบว่า ควรมีการจัดอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในหน่วยงานและต้องมีการปรับเปล่ียนทัศนคติ
ของบุคลากร และช้ีแนะให้เห็นประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัล สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจากว่าการฝึกอบรมเป็น
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้บุคลากรได้รับการพัฒนาท่ังในด้านความรู้เชิง
ทฤษฎี และทักษะด้านการปฏิบัติ ดังนั้น ผลการวิจัยท่ีน ามาสนับสนุนจึงมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยครั้งนี้ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ระบบศาลยุติธรรมของประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร โดยเป็น
การก าหนดนโยบายโดยประธานศาลฎีกาภายใต้แผนพัฒนาบุคคลากรท่ีก าหนดให้มีการฝึกอบรมทักษะด้าน
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ดิจิทัล 20 ช่ัวโมงส าหรับหนึ่งปีงบประมาณ โดยแนวทางการพัฒนาสามารถน าเสนอท่ีมาและวิธีการพัฒนาได้ 
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 องค์ความรู้ท่ีได้ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 ผู้บริหารองค์กรศาลยุติธรรมควรน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการประเมินเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน
ขององค์กรด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยอาจประเมินด้านความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน 
หรืออาจจะประเมินด้านบุคลากร เพื่อน าผลการประเมินท่ีได้มาปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์กร 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาเฉพาะพื้นท่ี ซ่ึงมีข้อจ ากัดในด้านการน าไป
ประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีอ่ืน ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ เพราะจะช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างรอบด้าน 
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การเปลี่ยนแปลงทางสังคมไทย: ภาพสะท้อนจากนวนิยายที่ได้รับรางวัลซีไรต์ 
และนวนิยายที่เข้ารอบสุดท้ายรางวัลซีไรต์ พ.ศ. 2561 และ 2564 

Changes of Thai Society: Reflections from Awarded and Finalist Novels of 
S.E.A. Write Awards in 2018 and 2021 

 
LU ZUOXI 1 จันทร์สุดา ไชยประเสริฐ2 ธีรโชติ เกิดแก้ว3 

LU ZUOXI, Jansuda Chaiprasert, Teerachot Kerdkaew 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ภาพสะท้อนการเปล่ียนแปลงทางสังคมไทยในนวนิยายท่ี
ได้รับรางวัลซีไรต์และนวนิยายท่ีเข้ารอบสุดท้ายรางวัลซีไรต์ พ.ศ. 2561 และ 2564 จ านวน 17 เล่ม โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพวิเคราะห์ตัวบทนวนิยายและน าเสนอผลการวิจัยเชิงพรรณนาวิเคราะห์  ผลการวิจัย
พบว่า การเป ล่ียนแปลงทางสังคมไทยจ าแนกได้  3 ด้ าน  คือ 1) การเปล่ียนแปลงด้าน วิถี ชีวิตพบว่า 
ผู้ประกอบการให้ความใส่ใจกับสุขภาพของพนักงานด้วยการสร้างพื้นท่ีพักผ่อนและออกก าลังกายเพิ่มข้ึน การ
ท างานมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท่ีอยู่อาศัยของคนในชนบทท่ีมีการน า
วัสดุก่อสร้างสมัยใหม่มาใช้แทนไม้ในอดีตตามความเหมาะสมกับฐานะทางการเงิน  การประกอบอาชีพท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามระบบเศรษฐกิจทุนนิยมและกลไกทางตลาด และมีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อช่วยเพิ่ม
ผลผลิตมากขึ้น 2) การเปล่ียนแปลงด้านความสัมพันธ์ระหว่างคนท้ังในระดับครอบครัวและบุคคลท่ัวไปท่ีน า
เทคโนโลยีการส่ือสารมาใช้ในการติดต่อ ส่ือสาร สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันมากขึ้น 3) การเปล่ียนแปลงด้าน
ระบบสังคมท้ังเศรษฐกิจ อาชีพ และการศึกษามาจากปัจจัยส าคัญคือเทคโนโลยีท่ีมีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคล่ือนให้ระบบดังกล่าวเจริญก้าวหน้า สามารถแข่งขันกับคนอ่ืนหรือผู้ประกอบการอ่ืนได้ ขณะเดียวกันก็
สะท้อนให้เห็นถึงคนไทยปัจจุบันต้องปรับตัวตามความเปล่ียนแปลงของสังคมเช่นกัน เพื่อความอยู่รอด 
ค าส าคัญ (Keywords): ภาพสะท้อน; การเปล่ียนแปลงทางสังคมไทย; นวนิยายเข้ารอบรางวัลซีไรต์ 
 
Abstract 
 This research aimed to analyze changes of Thai society reflected in seventeen 
novels awarded or being finalists of the 2018 and 2021 S.E.A. Write Awards. Through the use 
of qualitative research methods in the novel script analysis. Research findings were reported 
as a descriptive analysis. 
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The research observed three aspects of Thai social changes, as the following. 1) Ways of life: 
the entrepreneurs showed concerns on health of employees by providing more recreation 
and working out areas; technologies were widely used in work places for increasing 
efficiency; modern materials were more used in rural residences, relating to the financial 
status; occupations were changed along with the capitalist and marketing systems; 
productivities were increased by using of technologies. 2) Human relationships, both 
between family members and general people, communicative technologies were normally 
used creating the better relationships. 3) Changes of social: economic, vocational and 
educational systems, technologies were important factors moving all systems and increasing 
progress and competitiveness. As a result for surviving, modern Thai people have to adjust 
themselves along with the changing society. 
Keywords: reflection; social change; finalist novels of S.E.A. Write Awards 
 
บทน า (Introduction) 
 นวนิยายเป็นวรรณกรรมประเภทบันเทิงคดีท่ีผู้เขียนแต่งขึ้นโดยสมมุติให้มีตัวละคร เหตุการณ์และ
เนื้อเรื่องมีความสมจริงท่ีเป็นการจ าลองชีวิตของคนในสังคม นวนิยายกับสังคมจึงมีความสัมพันธ์อย่างแนบ
แน่นไม่สามารถแยกจากกันได้ ดังท่ี ตรีศิลป์ บุญขจร (2560: 4) ได้กล่าวว่า นวนิยายเป็นวรรณกรรมประเภท
หนึ่งท่ีมีเนื้อหาใกล้เคียงกับความเป็นจริง ผูกพันอยู่กับสังคม สอดคล้องกับทัศนะของ รื่นฤทัย สัจจพันธ์ุ (2558: 
49-52) ท่ีกล่าวว่า นวนิยายเป็นผลผลิตทางวรรณกรรมของสังคม ย่อมมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับสังคมอย่าง
ใกล้ชิด แม้ว่านวนิยายจะเกิดขึ้นมาจากจินตนาการของผู้เขียน โครงเรื่องและพฤติกรรมของตัวละครจะเป็น
เรื่องท่ีผู้เขียนสมมุติคิดแต่งขึ้นก็ตาม แต่ผู้เขียนก็ได้ถ่ายแบบมาจากบุคคลและพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจริงในสังคม
ตามช่วงเวลาท่ีเขียน ฉะนั้น นวนิยายจึงมีความผูกพันกับสังคมด้วยโลกทัศน์ของผู้เขียนท่ีมีต่อสังคมนั้นเอง 
 วรรณกรรมเป็นพื้นฐานท่ีบันทึกเหตุการณ์ความเป็นจริงและการเปล่ียนแปลงทุกยุคสมัย สะท้อนให้
เห็นถึงการเปล่ียนแปลงของสังคมต่าง ๆ นวนิยายท่ีผ่านเข้ารอบคัดเลือกรอบสุดท้ายรางวัลซีไรต์เป็น
วรรณกรรมท่ีได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในสังคมไทย มีเนื้อหาเก่ียวกับเรื่องราวการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมและวัฒนธรรม ดังท่ี ธเนศ เวศร์ภาดา (2561: ออนไลน์) ได้กล่าวว่า นวนิยายท่ีผ่านเข้ารอบได้มีการ
คัดเลือกตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้แบบเดิม คือ การน าเสนอเนื้อหา แนวคิดเก่ียวกับสังคม การใช้ภาษาและวรรณศิลป์
ได้สละสลวยและน่าสนใจ ซ่ึงผ่านเข้ารอบนับว่าเป็นตัวแทนสะท้อนภาพสังคมไว้อย่างเข้มข้นว่า มีเหตุการณ์
แบบใดบ้างเกิดขึ้นในสังคม และท าให้เห็นว่าสังคมมีปัญหาจริง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเพศ ปัญหาชีวิตส่วนบุคคล 
ความกดดันในสังคม ครอบครัว และการตอบโต้ต่าง ๆ รวมถึงปัญหาส่ิงแวดล้อม การต่อสู้ระหว่างมนุษย์กับ
ธรรมชาติ หรือการโต้ตอบของธรรมชาติท่ีกระท าต่อมนุษย์ และประเด็นทางการเมือง เป็นต้น นวนิยายท้ังหมด
ก าลังช้ีทางให้คนในสังคมได้รับรู้และอยากให้สังคมหาทางออกของปัญหา ส่วนการน าเสนอแต่ละเล่มมีรูปแบบ
ต่างกันท้ังแนวสมจริง แนวเหนือจริง แนววิทยาศาสตร์ ฯลฯ 
 ตามทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างวรรณกรรมกับสังคม วรรณกรรมเป็นภาพสะท้อนของ
สังคม ความจริงทางสังคมแทรกอยู่ในวรรณกรรม การน าทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างวรรณกรรมกับสังคมมาใช้
ศึกษาวรรณกรรมเป็นท่ีนิยมมาก โดยเฉพาะการศึกษาวรรณกรรมรางวัลซีไรต์หลายเล่มมีการศึกษาลักษณะ
เด่นของวรรณกรรมและภาพสะท้อนของสังคม อาทิ งานวิจัยของ มาโนช ดินลานสกูล (2550) เรื่อง “พลวัตทาง
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สังคมและภาพสะท้อนของสตรีในนวนิยายท่ีเข้ารอบสุดท้ายรางวัลซีไรต์ พ.ศ. 2522-2546” งานวิจัยของ 
พรพรหม บุญถนอม (2551) เรื่อง “ลักษณะเด่นและคุณค่าของนวนิยายไทยรางวัลวรรณกรรมสร้างสรรค์
ยอดเยี่ยมแห่งอาเซียน (พ.ศ. 2522-2546)” งานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ กุลชาติ (2553) เรื่อง “วิเคราะห์ภาพ
สะท้อนสังคมไทยในนวนิยายท่ีได้รับรางวัลซีไรต์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2522 ถึง พ.ศ. 2543” และงานวิจัยของ วิชลดา 
ยิ้มแย้ม (2558) เรื่อง “ภาพครอบครัวในนวนิยายรางวัลซีไรต์” จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวเป็นงานวิจัยท่ี
เก่ียวกับภาพสะท้อนสังคมในวรรณกรรมซีไรต์ท่ีสะท้อนให้เห็ นถึงความเป็นอยู่ วิถีชีวิต สังคม วัฒนธรรม 
ปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีปรากฏในวรรณกรรม ท าให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสังคม
ท่ีผ่านวรรณกรรมให้ผู้อ่านได้รับรู้และเข้าในการเปล่ียนแปลงทางสังคมอย่างเด่นชัด 
 จากการศึกษานวนิยายท่ีได้รับรางวัลซีไรต์และนวนิยายท่ีเข้ารอบสุดท้ายรางวัลซีไรต์ พ.ศ. 2561 และ 
2564 เบ้ืองต้น พบว่า มีเรื่องราวท่ีสะท้อนการเปล่ียนแปลงทางสังคมไทยหลายด้านไว้อย่างน่าสนใจ และมี
ลักษณะเฉพาะในแต่ละเรื่อง ผู้วิจัยในฐานะนักศึกษาต่างชาติท่ีศึกษาสาขาวิชาการส่ือสารภาษาไทยเป็นภาษาท่ีสอง
จึงมีความสนใจศึกษาวิจัย ภาพสะท้อนการเปล่ียนแปลงทางสังคมไทยนวนิยายท่ีได้รับรางวัลซีไรต์และนวนิยายท่ี
เข้ารอบสุดท้ายรางวัลซีไรต์ พ.ศ. 2561 และ 2564 และงานวิจัยครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับดุษฎี
บัณฑิต เรื่อง ภาพสะท้อนการเปล่ียนแปลงทางสังคมไทยในนวนิยายท่ีเข้ารอบสุดท้ายรางวัลซีไรต์ พ.ศ. 2561 และ 
2564 ซ่ึงจะท าให้เข้าใจการเปล่ียนแปลงทางสังคมไทยผ่านเนื้อหาของนวนิยายท่ีได้รับรางวัลซีไรต์และนวนิยายท่ี
เข้ารอบสุดท้ายรางวัลซีไรต์ พ.ศ. 2561 และ 2564 อันจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเรื่องท่ีเก่ียวข้องต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 เพื่อวิเคราะห์ภาพสะท้อนการเปล่ียนแปลงทางสังคมไทยในนวนิยายท่ีได้รับรางวัลซีไรต์และนวนิยาย
ท่ีเข้ารอบสุดท้ายรางวัลซีไรต์ พ.ศ. 2561 และ 2564 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ผู้วิจัยได้ก าหนดเนื้อหาในนวนิยายท่ีได้รับรางวัลซีไรต์และนวนิยายท่ีเข้ารอบสุดท้ายรางวัลซีไรต์ 
พ.ศ. 2561 และ 2564 ท่ีจะวิเคราะห์ในประเด็น ภาพสะท้อนการเปล่ียนแปลงทางสังคมไทยด้านวิถีชีวิต ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างคนในสังคม และด้านระบบสังคม 

1.2ขอบเขตด้านเอกสาร 
  ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการการคัดเลือกเลือกนวนิยายในนวนิยายท่ีได้รับรางวัลซีไรต์และนวนิยาย   ท่ี
เข้ารอบสุดท้ายรางวัลซีไรต์ พ.ศ. 2561 และ 2564 เฉพาะนวนิยายท่ีมีเนื้อหาสะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงของ
สังคมไทย ได้จ านวนท้ังส้ิน 17 เรื่อง ได้แก่ 1) เกาะล่องหน ของเกริกศิษฎ์ พละมาตร์ 2) คนในนิทาน ของ 
กร ศิริวัฒโณ 3) ในกับดักและกลางวงล้อม ของประชาคม ลุนาชัย 4) บ้านในโคลน ของ กิตติศักดิ์ คเชนทร์ 
5) พุทธศักราชอัสดงกับทรงจ าของทรงจ าของแมวกุหลาบด า ของวีรพร นิติประภา 6) ผุดเกิดมาลาร่ า ของ
อารยา ราษฎร์จ าเริญสุข 7) หยดน้ าหวานในหยาดน้ าตา ของอุรุดา โควินท์ 8) อีกไม่นานเราจะสูญหาย ของ
อ้อมแก้ว กัลยาณพงศ์ 9. 24-7/1 ของภู กระดาษ 10) เกิดในฤดูหนาวที่แดดส่องถึง ของนทธี ศศิวิมล 
11) ด าดิ่งสู่เบ้ืองบน ของวัฒน์ ยวงแก้ว 12) เดฟั่น ของศิริวร แก้วกาญจน์ 13) ภูเขาน้ าตา ของอนุสรณ์ มาราสา 
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14) รอยสนธยา ของ ทรงศีล ทิวสมบุญ 15) วรรณกรรมท่ีแท้จริงน่ะต้องใช้คอมพิวเตอร์เขียนเท่านั้นไม่รู ้
เหรอ ของ จิดานันท์ เหลืองเพียรสมุท 16) สุสานสยาม ของปราปต์ และ 17) อาณาเขต ของนิธิ นิธิวีรกุล 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยท าการวิเคราะห์ตัว
บทนวนิยาย (Textual Analysis) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างวรรณกรรมกับสังคมและ

การเปล่ียนแปลงทางสังคม เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิดและแนวทางในการศึกษาวิเคราะห์ 
3.2 ศึกษานวนิยายท่ีได้รับรางวัลซีไรต์และนวนิยายท่ีเข้ารอบสุดท้ายรางวัลซีไรต์ 
3.3 คัดเลือกนวนิยายท่ีได้รับรางวัลซีไรต์และนวนิยายท่ีเข้ารอบสุดท้ายรางวัลซีไรต์ พ.ศ. 2561 

และ 2564 ท่ีมีเนื้อหาสะท้อนการเปล่ียนแปลงทางสังคมไทย จ านวนท้ังส้ิน 17 เรื่อง 
3.4 วิเคราะห์ภาพสะท้อนการเปล่ียนแปลงทา งสังคมไทยในนวนิยายที่ได้รับรางวัลซีไรต์

และนวนิยายท่ีเข้ารอบสุดท้ายรางวัลซีไรต์  พ.ศ. 2561 และ 2564 
3.5 น าเสนอผลการศึกษาวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวบทนวนิยาย (Textual Analysis) ท่ีได้รับรางวัลซีไรต์และนวนิยายท่ี
เข้ารอบสุดท้ายรางวัลซีไรต์ พ.ศ. 2561 และ 2564 จ านวน 17 เรื่อง 
 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

1. แนวคิดเก่ียวกับภาพสะท้อนสังคมในนวนิยาย 
 วรรณกรรมมีความสัมพันธ์กับสังคมเปรียบเสมือนกระจกเงาท่ีสะท้อนสภาพสังคมในยุคสมัยเพื่อให้
เห็นได้อย่างชัดเจน ไม่ว่าจะผ่านทางตรงหรือทางอ้อม เนื่องจากวรรณกรรมเป็นส่วนหนึ่งของสังคมท่ีได้รับ
อิทธิพลจากค่านิยม ประเพณี วัฒนธรรม และจารีตประเพณีของสังคม วรรณกรรมไม่เพียงแต่เป็นส่ือท่ีบันทึก
ประวัติศาสตร์ธรรมดา แต่ยังสะท้อนชีวิตความเป็นอยู่ ค่านิยม และด้านอ่ืน ๆ ของสังคม ดังท่ี วิทย์ ศิวะศริยานนท์
(2544: 96) กล่าวว่า ผู้เขียนคนเดียวก็เปรียบเสมือนสามคน คือ นอกจากจะเป็นผู้เขียนแล้วยังเป็นหน่วยหนึ่ง
ของคนในยุคสมัยและเป็นพลเมืองด้วย ดังนั้นเมื่อสังคมมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น ผู้เขียนซ่ึงเป็นพลเมืองคน
หนึ่งจ าเป็นต้องรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงนั้นพร้อมท้ังท าหน้าท่ีของตนด้วยการสร้างสรรค์งานวรรณกรรมท่ี
สะท้อนสังคม เสนอปัญหาสังคม และแสดงทัศนะเพื่อหาทางออกให้กับสังคม (สายทิพย์ นุกูลกิจ, 2543: 153) 

2. แนวคิดเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
 การเปล่ียนแปลงทางสังคม หมายถึง การท่ีระบบ กระบวนการ หรือรูปแบบทางสังคมบางอย่าง เช่น 
รูปแบบครอบครัว ระบบการปกครอง ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ได้เปล่ียนแปลงไปในด้านต่าง ๆ ท้ังท่ี
เกิดจากการวางแผนของคนในสังคมหรือเปล่ียนแปลงไปเอง ซ่ึงอาจเป็นไปในทางก้าวหน้าหรือถดถอย ช่ัวคราว 
หรือถาวรก็ได้ การเปล่ียนแปลงทางสังคมในลักษณะดังกล่าวย่อมมีผลตามมา ดังท่ี สนิท สมัครการ (2542: 4) ได้
กล่าว การเปล่ียนแปลงทางสังคมเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลท าให้ความสัมพันธ์ทางสังคมเกิดความแตกต่างกันขึ้น
ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งแล้ว การเปล่ียนแปลงนั้นไม่ว่าจะเล็กน้อย หรือใหญ่โตเพียงไรก็ตามย่อมถือได้ว่าการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมได้ท้ังส้ิน 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาวิเคราะห์ภาพสะท้อนการเปล่ียนแปลงทางสังคมไทยในนวนิยายท่ีได้รับรางวัลซีไรต์
และนวนิยายท่ีเข้ารอบสุดท้ายรางวัลซีไรต์ พ.ศ. 2561 และ 2564 ผู้วิจัยได้พบภาพสะท้อนการเปล่ียนแปลงทาง
สังคม จ าแนกได้ 3 ด้าน ได้แก่ 1) การเปล่ียนแปลงด้านวิถีชีวิต 2) การเปล่ียนแปลงด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
คนในสังคม และ 3) การเปล่ียนแปลงด้านระบบสังคม ดังต่อไปนี้ 

1. การเปล่ียนแปลงด้านวิถีชีวิต 
 นวนิยายท่ีได้รับรางวัลซีไรต์และนวนิยายท่ีเข้ารอบสุดท้ายรางวัลซีไรต์ พ.ศ. 2561 และ 2564 ได้
สะท้อนให้เห็นถึงแบบแผนการด ารงชีวิตของคนในสังคมไทยท่ีเปล่ียนไปจากอดีตใน 4 ด้านส าคัญ ได้แก่ ด้าน
สุขภาพและการออกก าลังกาย การท างาน ท่ีอยู่อาศัย และการประกอบอาชีพ ดังตัวอย่างต่อไปนี้  

1.1  ด้านสุขภาพและการออกก าลังกาย 
  ภาพสะท้อนการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตด้านนี้ได้ช้ีให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนในสังคมเมืองท่ีมีพื้นท่ี
ท างานท่ีทันสมัยใหม่ สถานท่ีออกก าลังกาย และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทันสมัย ดังตัวอย่างใน นวนิยาย
เรื่อง “24-7/1 ของภู กระดาษ” ได้กล่าวถึงบริษัทแห่งหนึ่งท่ีสร้างสถานท่ีออกก าลังกายและส่ิงอ านวยความ
สะดวกเพิ่มขึ้น เพื่อเป็นสวัสดิการและส่งเสริมให้พนักงานบริษัทได้ออกก าลังกายเพื่อมีสุขภาพร่างกายและจิตใจ
ท่ีดี ดังตัวบทท่ีว่า 
  ปัจจุบันมีตึกเพิ่มขึ้นมาอีกส่ีตึกในบริเวณเดียวกัน มีสนามกีฬาท่ีมีไฟสปอร์ตไลท์ส่องสว่างไปจนถึง
สามทุ่มของทุกวัน หรือตามเวลาของบริษัทท่ีก าหนดให้สามารถใช้สนามต่าง ๆ ได้ตั้งแต่เวลาสิบแปดนาฬิกาถึง
ยี่สิบเอ็ดนาฬิกาของทุกวัน... ท าให้พนักงานได้ออกก าลังกาย ผ่อนคลายความเหนื่อยหนักจากการงานท้ังวัน มี
ร่างกายแข็งแรงและพร้อมส าหรับลุยงานในวันต่อไป...สมัยท่ีผมอาศัยอยู่ในช่วงแรก บริเวณออกก าลังกายมี
เพียงสนามฟุตบอล... 
           (24-7/1, 2563: 39) 
  จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า การพัฒนาของสังคมปัจจุบัน ส่งผลให้บริษัทหลายบริษัทต้องปรับตัว
ตาม ดังบริษัทในตัวอย่างท่ีตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของพนักงาน ต้องการให้พนักงานในบริษัทมี
คุณภาพท้ังภายในและภายนอกท่ีดีไปพร้อมกัน จึงได้สร้างสถานท่ีส าหรับออกก าลังกายเพิ่มข้ึนให้กับพนักงาน 
ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของพนักงานในบริษัทเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น กล่าวคือ พนักงานในบริษัทได้มีโอกาส
ออกก าลังกายมากขึ้น ท าให้ได้พักผ่อน ลดความเครียด และมีสุขภาพจิตใจท่ีดีขึ้น อีกท้ังยังได้โอกาสในการ
สร้างสัมพันธ์ มิตรภาพท่ีดีระหว่างกันระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน และระหว่างพนักงานด้วยกันเอง 

1.2  ด้านการท างาน 
  ภาพสะท้อนการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตด้านนี้ได้ช้ีให้เห็นถึงการท างานของคนไทยปัจจุบันที่สามารถ
ติดต่อส่ือสารได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากกว่าอดีตที่ผ่าน ดังตัวอย่างเช่น ในนวนิยายเรื่อง “24-7/1 ของ
ภู กระดาษ” ได้กล่าวถึงตัวละครท่ีช่ือศศิธร ผู้บริหารของบริษัทแห่งหนึ่งท่ีไปท าธุระท่ีต่างประเทศได้ใช้
โทรศัพท์ติดต่องานและใช้แอพพลิเคช่ันควบคุมการท างานต่าง ๆ ดังตัวบทท่ีว่า 
  ...ทุกวันจันทร์ถึงวันศุกร์...จึงต้องออกไปท างาน และแม้จะอยู่ท่ีไหนผมก็สามารถท างานได้ แต่ทุก
ครั้งหากว่าผมต้องมีธุระไปท่ีอ่ืน ไปท้ังวันหรือหลายวัน เช่น ไปประชุมสัมมนา ไปหาคุณวันวิสาข์ ไปธุระอ่ืน ๆ 
หรือเดินทางไปต่างประเทศ ผมก็จะส่งข้อความ โทรศัพท์หาน้อง ๆ ฝ่ายส านักงานและฝ่ายผลิต... 
           (24-7/1, 2563: 43) 
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  จากตัวอย่างแสดงให้เห็นการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตด้านการท างานท่ีคนไทยต้องปรับตัวตามความ
เปล่ียนแปลงของสังคมด้านเทคโนโลยี ท่ีมีการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพหรือขีดความสามารถใน
การท างานให้แก่บริษัทหรือหน่วยงานมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้บริษัทหรือหน่วยงานต่าง ๆ ต้องน าเทคโนโลยีมาใช้ 
มิฉะนั้นจะกลายเป็นคนตกยุค ไม่ทันคนอ่ืน ไม่อาจแข่งขันกับคนอ่ืน หรือบริษัทอ่ืนได้ นอกจากนี้ยังสะท้อนให้
เห็นถึงวิถีชีวิตด้านการท างานท่ีมีการแข็งขันกันสูง ปัจเจกบุคคลหรือองค์กรใดท่ีไม่มีการปรับตัวตามการ
เปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีจะอยู่อย่างยากล าบากและในท่ีสุดก็จะไม่สามารถด ารงอยู่ได้ 
  อีกตัวอย่างของการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตด้านนี้พบในนวนิยายเรื่อง “สุสานสยาม ของปราปต์” ท่ี
กล่าวถึงพนักงานในบริษัทแห่งหนึ่งน าแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์มาช่วยในการท างาน ดังตัวบทท่ีว่า 
  กระดานไฟฟ้า คือ อุปกรณ์ท่ีสมาชิกโรงงานมีติดตัวกันเกือบทุกคน ท าจากวัสดุในกลุ่มพอลิเมอร์
ท่ีมีความยืดหยุ่นสูง ขนาดมาตรฐานมีความสูงสามสิบแปดกระเบียด กว้างยี่สิบเจ็ดกระเบียด ได้ข่าวว่ารุ่นล่าสุด
บางแค่ราว ๆ หนึ่งจุดสามหุน และหนักไม่เกินยี่สิบห้าบาท แต่แผ่นท่ีเยียรยงใช้นั้นตกรุ่นไปแล้ว หนาตั้งเกือบ
สองหุน แถมหนักขึ้นมาแตะยี่สิบแปดบาท แต่ก็ยังรองรับระบบปฏิบัติการได้ดี ความเร็วหน่วยความจ า เวลา
พับหรือม้วนเก็บก็ยังไม่มีปัญหา 
  สมาชิกในโรงงานใช้กระดานไฟฟ้าท ากิจกรรมเกือบทุกอย่างในชีวิต ท้ังหาและเก็บข้อมูล จ่ายเงิน 
ติดต่อส่ือสาร กิจกรรมสันทนาการ ตลอดจนอ่านหนังสือ... 
          (สุสานสยาม, 2563: 9) 
  จากตัวอย่างกล่าวถึงกระดานไฟฟ้าท่ีพนักงานในบริษัทดังกล่าวน ามาใช้ในการท างานและ
กิจกรรมต่าง ๆ ของชีวิต ได้แก่ แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ แสดงให้เห็นว่า เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก
ในการท างานทุกประเภท เพื่อช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม อีกท้ังยังช่วยในการ
หาและเก็บข้อมูล รวมถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ ในชีวิต เช่น การท าธุรกรรมทางการเงิน การส่ือสาร การอ่านหนังสือ 
และกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์และเอ้ืออ านวยความสะดวกสบายด้านต่าง ๆ ได้มากกว่า
อดีต สะท้อนถึงวิถีชีวิตของคนไทยสมัยใหม่ท่ีต้องปรับตัวและพึ่งพาเทคโนโลยีเพื่อการท างานและความเป็นอยู่
มากขึ้น 

1.3 ด้านท่ีอยู่อาศัย 
  นอกจากพฤติกรรมแล้วยังมีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัยของคนในสังคมไทยปัจจุบัน 
ดังตัวอย่างในนวนิยายเรื่อง “บ้านในโคลน ของกิตติศักด์ิ คเชนทร์” ท่ีกล่าวถึงพ่อของสิงห์ก าลังสร้างบ้านหลัง
ใหม่ โดยวัสดุท่ีใช้จะเป็นอิฐและปูน ดังตัวบทท่ีว่า 
  พ่อก าลังสร้างบ้านใหม่ แม่มีรอยยิ้มเต็มใบหน้าในวันท่ีเสาต้นแรกยืนขึ้น... ถึงตอนนั้นพ่อจะมีเงิน
ซ้ืออิฐซ้ือปูนและยังเหลือพอจ่ายค่าแรงช่าง... 
  “ปู่ยิ้มก่อนจะเล่าอย่างตื่นเต้นว่า ต้องขึ้นไปตัดไม้บนภูเขา แล้วล่องท่อนซุงลงมาตามล าคลอง ชัก
ขึ้นมาเล่ือย กว่าจะเล่ือยเสาได้สักต้นช่างแสนล าบาก เล่ือยกับมือ กว่าจะเป็นไม้แต่ละตัว กว่าจะเป็นกระดาน
แต่ละแผ่นเหนื่อยแสนเหนื่อย” ... 
         (บ้านในโคลน, 2559: 16–17, 34) 
  จากตัวอย่ างเป็นการเปรียบเทียบถึงการสร้างบ้านในปัจจุ บัน กับอดีต ท่ีช้ีให้เห็นถึ งการ
เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตด้านท่ีอยู่อาศัย ในอดีต คนไทยในชนบทจะปลูกบ้านท่ีอยู่อาศัยด้วยไม้และวัสดุท่ีหาได้ใน
ท้องถิ่นท่ีมีความยากล าบาก แต่ปัจจุบัน สังคมมีการพัฒนาในทุกด้าน การปลูกบ้านท่ีอยู่อาศัยของคนท้ังใน
เมืองและชนบทจะเปล่ียนแปลงไปตามบริบททางสังคม มีการใช้วัสดุสร้างบ้านสมัยใหม่ เป็นไปตามความ
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เหมาะสมกับฐานะทางการเงินของแต่ละครอบครัว  อีกอย่างหนึ่งก็สะท้อนให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพของสังคมชนบทท่ีเปล่ียนไป ไม้เป็นส่ิงหายาก และการท่ีจะไปตัดไม้ในป่ามาสร้างบ้านเป็นเรื่องท่ีผิด
กฎหมาย ไม่อาจท าได้เหมือนในอดีต การสร้างบ้านในอดีตในชนบทจะสร้างด้วยแรงงานของคนในบ้านและ
เพื่อนบ้าน แต่ในปัจจุบันนิยมจ้างช่างมาสร้างตามรูปแบบบ้านท่ีตนหรือครอบครัวต้องการ 

1.4  ด้านการประกอบอาชีพ 
  การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตด้านนี้เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยทางสังคมท่ีส่งผลให้ คนไทยใน
ปัจจุบันต้องปรับตัวตามการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม ดังตัวอย่างในนวนิยายเรื่อง “24-7/1 ของ
ภ ูกระดาษ” ท่ีกล่าวถึงแม่ของศศิธรรื้อพื้นไร่ท่ีปลูกข้าวโพดและมันส าปะหลังเพื่อปลูกยางพารา ดังตัวบทท่ีว่า  
  เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมท่ัวไปท่ีจะพูดถึงทุกอย่างด้วยแง่บวกและอนาคตท่ีรุ่งโรจน์...(ยางพารา) ว่าความ
ต้องการของตลาดมีมาก ราคาดีไม่มีตก... 
  มีเพียงแม่ของผมเท่านั้นท่ีสนใจปลูก แม่ส่ังคนรับใช้ของบ้านและครอบครัวท่ีดูแลและเช่าไร่ท า
ข้าวโพด มันส าปะหลัง ให้รื้อพื้นท่ีไร่เหล่านั้นท้ิงเกือบหมด แล้วปลูกยางพาราทดแทน ไร่ทางทิศใต้ของหมู่บ้าน 
เนื้อท่ีราวหนึ่งพันไร่ จึงได้กลายมาเป็นสวนยางพาราแห่งแรกของอ าเภอ และเกษตรอ าเภอคนนั้นก็แวะเวียน
มายังบ้านของผมอยู่เป็นประจ าเพื่อแนะน าการดูแลจัดการให้ความรู้และติดตามผลการผลิต... 
          (24-7/1, 2563: 76-75) 
  จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตด้านการประกอบอาชีพท่ีเป็นผลมาจากการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากตลาดมีความต้องวัตถุดิบจากยางพาราเพื่อน าไปแปรรูปเป็น
ผลิตต่าง ๆ เพื่อขายภายในประเทศและต่างประเทศ เกษตรกรไทยหลายครอบครัวจึงหันมาปลูกพืชเศรษฐกิจ
ใหม่ท่ีสามารถสร้างรายได้สูงขึ้นแทนพืชไร่เดิม สะท้อนให้เห็นถึงการปรับตัวด้านอาชีพของเกษตรกรไทยว่า
เป็นไปตามความเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม 
  ในนวนิยายเรื่อง “บ้านในโคลน ของกิตติศักดิ์ คเชนทร์” ได้กล่าวถึงปู่ได้เล่าถึงอาชีพของตนใน
อดีตท่ีเคยประกอบอาชีพล่องแพขนไม้ซุงไปขาย แต่เมื่อสังคมเปล่ียนไป ท าให้อาชีพล่องไม้ซุงหายไป ดังตัวบท
ท่ีว่า 
   “ใช่ สมัยใหม่ก่อนปู่เอาไม้ล่องแพลงไปขาย แต่นั่นมันนานมากแล้ว”... 
   ...“คนบ้านเราเลิกล่องไม้ลงไปขายนานแล้ว” สายตาปู่ยังไม่ละจากยอดเขา 
   “ท าไมเลิกล่ะปู่” 
   “เวลาผ่านไปคนเขาก็หันไปท าอย่างอ่ืน การงานวิถีชีวิตเปล่ียน การท ามาหากินก็เปล่ียนไป 
การล่องเรือกลายเป็นเรื่องล าบากส าหรับคนรุ่นใหม่ ทุกวันนี้มีถนน มีรถ คนหันมาใช้รถแทนเรือ บนนั้นรถก็ไป
ถึง... มีรถข้ึนไปขนไม้ลงมาส่งโรงเล่ือยทุกวัน” 
         (บ้านในโคลน, 2559: 123-124) 
  จากตัวอย่างแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตด้านการประกอบอาชีพท่ีเปล่ียนแปลงไปตามการเปล่ียนแปลง
ของเศรษฐกิจและสังคม การประกอบอาชีพบางอย่างในอดีตอย่างเช่นการล่องไม้ซุงต้องพึ่งธรรมชาติคือแม่น้ า
และเทคโนโลยีท่ีมีในสมัยนั้นคือเรือ การคมนาคมทางบก ทางอากาศยังไม่เจริญก้าวหน้า และการขนส่งทางบก
ในอดีตยังยากล าบากและมีค่าใช้จ่ายมาก เนื่องจากถนนยังไม่เจริญ แต่ปัจจุบันสังคมได้มีการพัฒนาในทุกด้าน 
โดยเฉพาะด้านการคมนาคมท่ีมีรถยนต์ช่วยในการขนส่ง ท าให้การไปมาหาสู่ การขนส่งสินค้าต่าง ๆ สะดวก
รวดเร็วและมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการขนส่งทางเรือ ส่งผลใหอ้าชีพล่องซุงไม้หายไป ผู้ประกอบการหันมาใช้รถใน
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การขนส่งไม้หรือสินค้าต่าง ๆ แทน ช้ีให้เห็นถึงวิถีชีวิตด้านนี้ของคนในสังคมชนบทไทยปัจจุบันเปล่ียนแปลงไป
ตามปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม 
  ในนวนิยาย เรื ่อง  “วรรณกรรมที่แท้จริงน่ะ ต้องใช้คอมพิวเตอร์เขียนเท่านั ้นไม่รู ้ เหรอ 
ของจิดานันท์ เหลืองเพียรสมุท” ได้เปรียบเทียบมนุษย์เป็นหุ่นยนต์ท่ีควบคุมด้วยสมองกลจากคอมพิวเตอร์ ดัง 
ตัวบทท่ีว่า 
  “ไม่มีพื้นท่ีให้มนุษย์ประกอบอาชีพใด ๆ อีกแล้ว ส่ิงเดียวท่ีมนุษยชาติท าได้คือเป็นผู้ครอบครอง
คอมพิวเตอร์ท่ีท างานในอาชีพต่าง ๆ และมนุษย์ก็จะได้รับเงินจากแรงงานคอมพิวเตอร์เหล่านี้” 
  ค านิยามของอาชีพต่าง ๆ ได้เปล่ียนแปลงไปจนหมด เช่น 
  นักบัญชี คือ บุคคลท่ีมีคอมพิวเตอร์...คอมพิวเตอร์เหล่านี้จะเป็นคนไปท างานให้บริษัท... 
  แพทย์ คือ บุคคลท่ีครองคอมพิวเตอร์ ...คอมพิวเตอร์ท่ีคอยตรวจรักษาคนไข้ด้วยการเก็บข้อมูล
อาการและประมวลผลการรักษาด้วยระบบสมองอัจฉริยะ... 
  คนท างานก่อสร้าง คือ บุคคลท่ีมีหุ่นยนต์ขนาดใหญ่ ...หุ่นยนต์เหล่านี้สามารถค านวณความ
กว้างยาวของพื้นท่ีได้ด้วยใช้กล้องท่ีตาปราดมองเพียงครั้งเดียว 
  การประกอบอาชีพใด ๆ ไม่ได้หมายถึงการเอาร่างกายไปท างานชนิดนั้น แต่หมายถึงมีหุ่นสมอง
กลท่ีช่วยท างานชนิดนั้นอยู่ในครอบครอง คนท่ีเป็นท่ีต้องการในตลาดแรงงานคือ คนท่ีสามารถพัฒนาระบบ
สมองกลให้ท างานได้ดีท่ีสุด 
    (วรรณกรรมท่ีแท้จริงน่ะ ต้องใช้คอมพิวเตอร์เขียนเท่านั้นไม่รู้เหรอ, 2563: 2-3) 
  จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า การประกอบอาชีพต่าง ๆ เช่น พนักงานบัญชี แพทย์ คนงาน
ก่อสร้าง จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน สะท้อนให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงด้านอาชีพและ
การปรับตัวของมนุษย์ในปัจจุบันท่ีเปรียบเสมือนหุ่นยนต์ท่ีถูกควบคุมและส่ังการโดยสมองกลจากคอมพิวเตอร์ 
เนื่องจากมนุษย์ในทุกอาชีพต้องพึ่งพาเทคโนโลยีในการช่วยเก็บและแสวงหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับอาชีพของตน
สูงมาก ไม่สามารถขาดได้ ผู้บริหารในหน่วยงานหรือบริษัทต่าง ๆ ได้น าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยในการ
ท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้แก่งาน คนงาน และผลท่ีเกิดขึ้นให้ได้มากท่ีสุด ส่งผลให้คนใน
ทุกองค์กรต้องปรับตัวตาม ต้องเรียนรู้เทคโนโลยี ใช้เทคโนโลยีเป็น ท างานไปตามระบบท่ีถูกก าหนดด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส่งผลให้วิถีชีวิตมนุษย์และความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ด้วยกันเป็นเหมือนหุนยนต์ท่ีถูก
ควบคุมด้วยกลไกของคอมพิวเตอร์ขึ้นไปทุกวัน 

2. การเปล่ียนแปลงด้านความสัมพันธ์ระหว่างคนในสังคม 
 นวนิยายท่ีได้รับรางวัลซีไรต์และนวนิยายท่ีเข้ารอบสุดท้ายรางวัลซีไรต์  พ.ศ. 2561 และ 2564 ได้
สะท้อนให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงด้านความสัมพันธ์ระหว่างคนในสังคมไทย จ าแนกได้ 2 ประการ ได้แก่ 
ความสัมพันธ์ระหว่างคนในครอบครัวไทยและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ัวไปในสังคม ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

2.1  ความสัมพันธ์ระหว่างคนในครอบครัวไทย 
  นวนิยายท่ีใช้ศึกษาได้สะท้อนภาพของการเปล่ียนแปลความสัมพันธ์ระหว่างคนในครอบครัวไทย
ว่ามาจากปัจจัยทางสังคมไว้หลายกรณี เช่น การส่ือสารของคนในครอบครัว ดังปรากฏ ในนวนิยายเรื่อง 
“24-7/1 ของภู กระดาษ” ท่ีกล่าวถึงแม่ของศศิธรได้มาพักอยู่กับเขา ห่างไกลจากบ้านใหญ่หลายร้อยกิโลเมตร 
แต่ก็ยังคงติดต่อกับทุกคนในบ้านด้วยโทรศัพท์ ดังตัวบทท่ีว่า 



263 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2567 

 

  แม้ว่าแม่จะมาพักอยู่กับผมตลอดท้ังสัปดาห์ ไกลจากบ้านใหญ่หลายร้อยกิโลเมตร แต่เทคโนโลยี
อย่างโทรศัพท์ก็ท าให้แม่เหมือนอยู่บ้าน ทุกเย็นจนถึงดึกดื่น เสียงโทรเข้าจากน้องเขย หรือไม่ก็เป็นแม่ท่ีโทรหา 
ไม่เคยมีเว้นว่างสักวัน คุยกันเคร่งเครียดจนผมไม่อยากจะอยู่ใกล้ ๆ และสุดท้ายแม่ก็ต้องกลับบ้าน... 
           (24-7/1, 2563: 34) 
  จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า เทคโนโลยีการส่ือสารช่วยให้ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว
เป็นไปตามปกติ แม้จะอยู่คนละสถานท่ีห่างไกลกันก็ตาม ส่งผลให้การติดต่อส่ือสารกันสะดวกสบายและรวดเร็ว
มากกว่าอดีต สมาชิกในครอบครัวสามารถส่ือสารกันผ่านโทรศัพท์เพื่อบอกเล่าข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แสดงออก
ถึงความรักความห่วงใย มีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ขณะเดียวกันก็สะท้อนให้เห็นถึงการปรับตัวของคนใน
สมัยใหม่ คือ ทุกคนต้องสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารเป็น ซ่ึงท าให้เห็นว่า เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร
เป็นเครื่องมือส าคัญท่ีช่วยสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างสมาชิกในครอบครัวหรือหมู่ญาติ 

2.2  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ัวไปในสังคมไทย 
  นวนิยายท่ีใช้ศึกษาได้สะท้อนภาพของการเปล่ียนแปลความสัมพันธ์ระหว่างคนท่ัวไปในสังคมไทย
ไว้หลายกรณี เช่น ความสัมพันธ์ท่ีมาจากปัจจัยด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร ดังตัวอย่างในนวนิยาย เรื่อง 
“24-7/1 ของภู กระดาษ” ได้กล่าวถึงศศิธรติดต่อกับผู้หญิงคนหนึ่งผ่านเฟซบุ๊ก ไลน์ และโทรศัพท์ ดังตัวบท
ท่ีว่า 
  กลายเป็นกิจวัตรประจ าวันอย่างหนึ่งท่ีผมกับเธอต้องส่งข้อความหากัน ไม่แน่ใจว่าเธอหรือผมท่ี
เป็นคนเริ่มก่อน แต่มันเริ่มต้นขึ้นไม่นานหลังจากนั่น หลังจากท่ีเราได้พบเจอกันเป็นครั้งแรกไม่ก่ีวันต่อมาหลัง
อาหารมื้อเท่ียง...ตลอดสองช่ัวโมงบนโต๊ะอาหารมีเพียงถ้อยค าสนทนาไม่ก่ีค าต่อกัน รอยยิ้มเก้อเขินไม่ก่ีครั้ง สบ
สายตาระหว่างลอบมองกันและกันไม่ก่ีหน... 
  เราแลกเฟซบุ๊ก ไลน์ และเบอร์โทรศัพท์ ก่อนจะจากกันในวันนี้ระหว่างอยู่ตามล าพังสองต่อสอง
บนโต๊ะอาหาร... 
           (24-7/1, 2563: 18) 
  จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ของคนท่ัวไปในสังคมไทยปัจจุบันเปล่ียนไปจากอดีต
มาก เนื่องจากมีการน าเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม่มาช่วยให้การติดต่อส่ือสารกันสะดวก สบาย และรวดเร็ว
กว่าอดีต ดั้งนั้น เทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหม่จึงมีฐานะเป็นส่ือกลางท่ีช่วยสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน เห็นได้จาก
คนในสังคมปัจจุบันนิยมส่ือสารกันผ่านแอปพลิเคชันมากกว่าเจอหน้าคุยกัน เนื่องจากสะดวก สบาย รวดเร็ว 
และไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานท่ี ท าให้ความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีโอกาสมากขึ้น
สะท้อนว่าส่ือสังคมออนไลน์ท าให้คนติดต่ อส่ือสารกันง่าย รู้จักกันง่ายขึ้น และมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์ด้วยกันท้ังเชิงบวกและลบ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับการใช้และวัตถุประสงค์ของการใช้เทคโนลีเพื่อการ
ส่ือสารเหล่านี้ของมนุษย์ด้วยกัน 

3. การเปล่ียนแปลงด้านระบบสังคม 
 ระบบแบบแผนของทุกสังคมไม่คงท่ี มีการเปล่ียนแปลงและสร้างสรรค์อยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในโครงสร้างของสังคม เศรษฐกิจ อาชีพ และการศึกษา ดังตัวอย่าง ในนวนิยาย เรื่อง 
“ภูเขาน้ าตา ของอนุสรณ์ มาราสา” ได้กล่าวถึง ตัวละครหญิงท่ีช่ือเอสรอฮานีได้เปิดใจท่ีจะเรียนรู้โลกนอก จึง
ตัดสินใจสมัครเป็นพนักงานขายร้านเฟอร์นิเจอร์ เธอสนุกและทุ่มเทกับงานท่ีท า ดังตัวบทท่ีว่า 
 เมื่อได้ออกมาเปิดหูเปิดตาพบปะผู้คน ได้ความคิดใหม่ ๆ เธอสมัครเป็นเซลล์ร้านเฟอร์นิเจอร์ ได้
ค าแนะน าตอบแทน รายได้กว่าหลายเท่า จากนั้นเริ่มฝันอยากเป็นเจ้าของกิจการสักแห่ง อาจเป็นร้านขาย
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เครื่องมือเกษตรหรือเฟอร์นิเจอร์ก็ได้ ขอเก็บเงินส่วนนั้นกับผู้จัดการโดยไม่แพร่งพรายให้ใครรับรู้ แม้แต่สามี
ร่วมเตียงเดียวกัน 
 เอสรอฮานีสนุกเพลิดเพลินกับงานขาย พบลูกค้าเสนอสินค้าในหนังสือ ส่งเงินท่ีท าการไปรษณีย์ ใกล้
บ้านด้วยตนเอง จากนั้นน าสินค้าส่งมอบให้ลูกค้าตามนัด ทุ่มเทท างานหนักกว่าเดิม ท้ังขายสินค้าและดูแลลูก
น้อยท่ีโตวันโตคืน โดยมีแม่ช่วยดูแลอีกแรง ก่อนท่ีจะกลับบ้านอีกครั้งในตอนเย็น 
          (ภูเขาน้ าตา, 2565: 72) 
 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า การเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจตามเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ท่ีมุ่ง
ผลประโยชน์ตอบแทนสูง ท าให้ผู้หญิงอยากประกอบอาชีพต่าง ๆ เพื่อชีวิตท่ีดีและได้รับค่าตอบแทนมากกว่า
เดิม เนื่องจากสังคมไทยเข้าสู่สังคมแบบเสรีนิยม ท าให้ผู้หญิงมีอิสระในการประกอบอาชีพมากขึ้น ผู้หญิง
สามารถหารายได้อย่างเสรีตามก าลังของตนเอง ส่งผลให้ผู้หญิงมีบทบาทมากขึ้น มีรายได้เพิ่มขึ้ น และก็
กลายเป็นผู้ท่ีมีอ านาจการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ในสังคมและครอบครัวมากขึ้น ดังนั้นจึงท าให้ผู้หญิงให้
ความส าคัญกับการท างานหารายได้ เป็นการแสดงให้เห็นถึงระบบเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อผู้หญิงในสังคม
เมือง นอกจากนี้ก็ยังสะท้อนให้เห็นถึงระบบครอบครัวท่ีเปล่ียนแปลงไปตามการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและ
สังคม นั่นคือ ผู้หญิงมีบทบาทในการหาเล้ียงดูครอบครัวและมีอ านาจในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ในครอบครัว
มากยิ่งขึ้น ต่างจากอดีตท่ีสังคมผู้ชายเป็นใหญ่ ผู้หญิงจะมีอ านาจค่อนข้างจ ากัด ไม่มีอิสระในความคิดและการ
กระท าเหมือนในปัจจุบัน 
 ในนวนิยายเรื่อง “สุสานสยาม ของปราปต์” ได้กล่าวถึงในโรงงานมีคนเสนอให้รัฐบาลจัดซ้ือหุ่นยนต์
และเครื่องจักรเพื่อแทนก าลังการท างานของคน เพราะว่ามีประสิทธิภาพมากกว่า ดังตัวบทท่ีว่า 
 ...จากผู้บริหารโรงงานขยะแต่ละแผนกจะจ้างแรงงานราคาถูกมาท างานแทน หลายปีก่อนเคยมีคน
ยกประเด็นว่าทางการน่าจะจัดซ้ือหุ่นยนต์และเครื่องจักรขีดความสามารถสูงมาใช้แทนมนุษย์ แม้ต้นทุนเริ่มต้น
จะแพง แต่เมื่อคิดปริมาณงานท่ีได้ต่อหน่อยแล้วคุ้มทุนกว่า 
          (สุสานสยาม, 2563: 112) 
  จากตัวอย่างแสดงให้เห็นการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมและความคิดของ
มนุษย์ ท่ีผู้ประกอบการท้ังหลายต้องการลดต้นทุนในการผลิต และเพิ่มศักยภาพในการผลิตสินค้าเพื่อการ
แข่งขันและก าไรท่ีคุ้มค่าคุ้มทุน การใช้หุ่นยนต์และเครื่องจักรช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและได้
ประโยชน์สูงสุด จึงมีความคิดท่ีจะน าหุ่นยนต์มาใช้ท างานเพื่อจุดประสงค์ดังกล่าว 
  นอกจากนี้ยังพบการเปล่ียนแปลงของระบบการศึกษาในปัจจุบัน ดังตัวอย่างในนวนิยาย เรื่อง 
“สุสานสยามของ ปราปต์” ได้กล่าวถึงตัวละครท่ีช่ือสุราลัยพูดถึงการเรียนการสอนในปัจจุบันผ่านการถ่ายภาพ
เคล่ือนไหวในการสอน และให้นักเรียนเรียนผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ในห้องเรียน ดังตัวบทท่ีว่า 
  สุราลัยหมายถึงเด็กนักเรียนในห้องเรียนท่ีใช้ถ่ายท าภาพเคล่ือนไหวการสอนเมื่อครู่ ไม่รู้ ก่ี
ทศวรรษแล้วท่ีการเรียนพิเศษผ่านหน้าจอเช่นนี้มีข้ึน... 
  ...ผู้สอนท่ีมีช่ือเสียงหลายรายพยายามใช้วิธีให้นักเรียนเรียนผ่านหน้าจอกระดานไฟฟ้าท่ีไหนก็
ได้... 
          (สุสานสยาม, 2563: 10) 
  จากตัวอย่างแสดงให้เห็นถึงระบบการศึกษาสมัยใหม่ ท่ีส่งผลให้ผู้สอน ผู้เรียนต้องปรับตัวตามการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าว หากยังคงใช้วิธีการเรียนการสอนแบบเก่าก็จะท าให้ล้าหลัง ไม่ทันยุคสมัย ไม่ได้รับความ
สนใจจากผู้เรียน และไม่อาจแข่งขันกับสถาบันการศึกษาท่ีมีการพัฒนาท่ีดีกว่า จึงมีการปรับเปล่ียนอุปกรณ์ท่ีใช้
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ในการสอนโดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการสอน เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการถ่ายทอดองค์
ความรู้ เช่น การใช้ภาพเคล่ือนไหวในการสอนและการให้นักเรียนเรียนผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ เป็นการ
เปล่ียนแปลงวิธีการเรียนและการสอนในรูปแบบเดิมท่ีมักสอนให้ท่องจ าในห้องเรียนไปสู่การเรียนรู้แบบใหม่ท่ี
ช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถเรียนและสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกยิ่งขึ้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาวิเคราะห์ภาพสะท้อนการเปล่ียนแปลงทางสังคมไทยในนวนิยายท่ีได้รับรางวัลซีไรต์
และนวนิยายท่ีเข้ารอบสุดท้ายรางวัลซีไรต์  พ.ศ. 2561 และ 2564 ผู้วิจัยได้พบภาพสะท้อนการเปล่ียนแปลงทาง
สังคม 1) การเปล่ียนแปลงด้านวิถีชีวิตด้านสุขภาพท่ีบริษัทหรือหน่วยงานให้ความส าคัญกับคนในองค์กรด้วยการ
สร้างพื้นท่ีพักผ่อนและสถานท่ีออกก าลังกายเพิ่มข้ึนเพื่อสุขภาพท่ีดี ด้านการท างานท่ีมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยให้
การท างานมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้น ด้านท่ีอยู่อาศัยท่ีเปล่ียนไปตามบริบททางสังคมและส่ิงแวดล้อม 
เช่น การใช้วัสดุก่อสร้างสมัยใหม่แทนไม้ตามควรแก่ฐานะทางการเงิน และการประกอบอาชีพท่ี เปล่ียนแปลงไป
ตามระบบเศรษฐกิจและกลไกลทางการตลาด มีการน าเทคโนโลยีและเครื่องจักรท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยในการเพิ่ม
ผลผลิตมากขึ้น 2) การเปล่ียนแปลงด้านความสัมพันธ์ระหว่างคน การส่ือสารไร้พรมแดนได้เข้ามามีบทบาทมาก
ขึ้น สมาชิกในครอบครัวและบุคคลท่ัวไปในสังคมไทยปัจจุบันใช้เทคโนโลยีการส่ือสารต่าง ๆ สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
ต่อกัน แสดงความรัก ความห่วงใย ติดต่อส่ือสารกันได้ง่าย สะดวกสบายรวดเร็วกว่าในอดีต 3) การเปล่ียนแปลง
ด้านระบบสังคมพบว่า มีการเปล่ียนแปลงท้ังระบบเศรษฐกิจ อาชีพ และการศึกษาท่ีมาจากปัจจัยด้านเทคโนโลยีท่ี
ส่งผลให้คนในสังคมไทยต้องปรับตัวเพื่อการอยู่รอด สอดคล้องกับแนวคิดของ พัทยา สายหู (2544: 206-207) ท่ี
กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงทางสังคม เป็นการเปล่ียนแปลงของระบบความสัมพันธ์ของคนท่ีอยู่ด้วยกัน อันเป็นผล
มาจากระเบียบท่ีก าหนดการกระท า และความสัมพันธ์ของคน เช่น สิทธิและหน้าท่ี  ขนบธรรมเนียมประเพณี 
บทบาทและสถานภาพ มีการเปล่ียนแปลง และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กนกวรา พวงประยงค์ (2561: 34-
35) เรื่อง สังคมชนบทไทยสมัยใหม่กับปัจจัยก าหนดวิถีการด าเนินชีวิตท่ีพบว่า การเปล่ียนผ่านของสังคมชนบท
ไทยท่ีเข้าสู่สังคมชนบทยุคใหม่ท่ีรับเอาความทันสมัยของระบบการผลิต การตลาด การค้า การบริโภคเทคโนโลยี
การส่ือสาร ส่งผลให้การใช้ชีวิตในสังคมชนบทไทยสมัยใหม่มีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกับสังคมเมืองท้ังด้านเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี และระบบทุนนิยมสมัยใหม่ท่ีมีผลต่อวิถีการด าเนินชีวิตของคนชนบทไทยในยุค
ปัจจุบัน และผลการวิจัยของพระครูธรรมคุต  (สุทธิพจน์ สุทฺธิวจโน) และคณะ (2566: 137-138) เรื่อง “NEXT 
NORMAL: แนวโน้มการเปล่ียนแปลงวิถีทางสังคมของไทย” ท่ีพบว่า สังคมในยุคนี้เทคโนโลยียังคงเป็นปัจจัย
ส าคัญท่ีมีอิทธิพลในการด ารงชีวิตชีวิตบางอย่างท่ีคนยอมรับมากขึ้น เช่น การท างานจากท่ีบ้าน และการเรียนผ่าน
ระบบออนไลน์ ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้หลายภาคส่วนมองว่าเป็นเรื่องท่ีดีช่วยประหยัดท้ังเวลา และทรัพยากร ซ่ึงส่ิงท่ี
จ าเป็นและเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะขับเคล่ือนวิถีชีวิตของประชาชนในสังคมยุคปัจจุบันและอนาคต คือ เทคโนโลยี 
เป็นส่ิงช่วยสนับสนุนอ านวยความสะดวกให้มนุษย์ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาภาพสะท้อนการเปล่ียนแปลงทางสังคมไทยในนวนิยายท่ีได้รับรางวัลซีไรต์และ 
นวนิยายท่ีเข้ารอบสุดท้ายรางวัลซีไรต์ พ.ศ. 2561 และ 2564 ท าให้ผู้วิจัยได้ทราบว่า การเปล่ียนแปลงของ
สังคมไทยท้ังในด้านวิถีชีวิตท่ีสะท้อนผ่านสุขภาพ การท างาน ท่ีอยู่อาศัย และการประกอบอาชีพ ด้าน
ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวและคนท่ัวไป และด้านระบบของสังคมท่ีสะท้อนผ่านระบบเศรษฐกิจ อาชีพ 
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และการศึกษามีปัจจัยส าคัญมาจากการเปล่ียนแปลงของระบบสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมในทุกด้านท่ีกล่าวมา เนื่องจากคนในสังคมต้องปรับตัวตามการ
เปล่ียนแปลงของสังคมและมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินชีวิตทุกด้านเพื่อความอยู่รอด ในขณะเดียวกัน
ก็สะท้อนให้เห็นว่า สังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงในปัจจุบันมีการแข่งขันกันในด้านต่าง ๆ สูงด้วย 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผลจากการศึกษาภาพสะท้อนการเปล่ียนแปลงทางสังคมไทยในนวนิยายท่ีเข้ารอบสุดท้าย

รางวัลซีไรต์ พ.ศ. 2561 และ 2564 สามารถน าผลการศึกษาวิจัยเผยแพร่ให้กับผู้อ่านเข้าใจการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมไทยในด้านต่าง ๆ มากขึ้น 

1.2 จากผลการวิจัย พบว่า การเปล่ียนแปลงทางสังคมไทยผ่านเนื้อหาในนวนิยายท่ีเข้ารอบ
สุดท้ายรางวัลซีไรต์ พ.ศ. 2561 และ 2564 มีอิทธิพลต่อความคิด พฤติกรรมและการกระท าของผู้อ่าน ดังนั้น 
สามารถน าผลการวิจัยไปเผยแพร่ให้กับผู้อ่ืน เพื่อให้เป็นความรู้ทางด้านการเปล่ียนแปลงทางสังคมไทย และ
อาจเป็นแนวทางการศึกษาการเปล่ียนแปลงทางสังคมต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาวิจัยภาพสะท้อนการเปล่ียนแปลงทางสังคมในวรรณกรรมรางวัลซีไรต์ท่ีเข้ารอบ

สุดท้าย เช่น เรื่องส้ัน หรือกวีนิพนธ์ 
2.2 ควรศึกษาวิจัยภาวะสมัยใหม่ในวรรณกรรม ประเภท นวนิยาย เรื่องส้ัน และกวีนิพนธ์ท่ีมี

เนื้อหากล่าวถึงภาวะสมัยใหม่ในรางวัลซีไรต์ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา กับการบริหารในโรงเรียน
พระปริยัติธรรม สังกัดส านักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 5 

จังหวัดเชียงใหม่ 
The Relationship between Participation of School Committees In the 

Administration at the Phrapariyattham School under the Jurisdiction of the 
Phrapariyattidhamma Educational Service Area Office of General Education 

Department, Area 5, Chiang Mai Province 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทควำมวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ 1) ระดับกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ใน
กำรบริหำรงำนโรงเรียนพระปริยัติธรรม 2) ระดับกำรบริหำรงำน กำรบริหำรวิชำกำร กำรบริหำรงบประมำณ 
กำรบริหำรบุคคล และกำรบริหำรท่ัวไป ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม และ 3) ระดับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำร
มีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ กับกำรบริหำรงำนในโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขต
กำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ กลุ่มตัวอย่ำง
ได้แก่ คณะกรรมกำรสถำนศึกษำของโรงเรียนพระปริยัติธรรม จ ำนวน 159 รูป/คน โดยวิธีกำรสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยเป็น แบบสอบถำม มำตรำส่วนประเมินค่ำ 5 ระดับ ประกอบด้วย กำรมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ และ กำรบริหำรงำน 4 ด้ำน ได้แก่ กำรบริหำรวิชำกำร กำรบริหำรงบประมำณ 
กำรบริหำรบุคคล และกำรบริหำรท่ัวไป ค่ำควำมเช่ือมั่น เท่ำกับ 0.95 และ 0.93 ตำมล ำดับ สถิติท่ีใช้ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ 1) ระดับกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ในกำรบริหำรงำน
โรงเรียนพระปริยัติธรรม โดยภำพรวม อยู่ในระดับมำก 2) ระดับกำรบริหำรงำน กำรบริหำรวิชำกำร  กำร
บริหำรงบประมำณ กำรบริหำรบุคคล และกำรบริหำรท่ัวไป ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม โดยภำพรวม อยู่ใน
ระดับมำก และ 3) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ กับกำรบริหำรงำน 
ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัด
เชียงใหม่ มีควำมสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับสูง อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 
ค าส าคัญ (Keywords) : ควำมสัมพันธ์; กำรมีส่วนร่วม; คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน 
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Abstract 
 This research article was to study: 1) the level of participation of the Basic Education 
Commission in the administration at Phrapariyattidhamma School; 2) the level of 
administration academic administration, budget management, human resource management, 
general management at Phrapariyattidhamma School; and 3) the relationship between the 
participation of the Basic Education Commission in the administration of Phra Pariyattham 
School under the Jurisdiction of the Phrapariyattidhamma Educational Service Area Office of 
General Education Department, Area 5, Chiang Mai Province. It was quantitative research with 
a sample from the basic educational institution committee at the Phrapariyattitham School, 
a total of 159  figures/person, obtained by the stratified random sampling. The research 
instrument was a questionnaire with a 5-level evaluation scale consisting of the participation 
of the Basic Education Commission in the administration roles and responsibilities for four  
areas:, namely academic administration, budget, personnel, and general administration. The 
confidence values were equal to 0.95 and 0.93, respectively. Statistical tools used in data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, and Pearson's correlation coefficient. 
 The research results showed: 1 )  the overall participation of the Basic Education 
Commission was at a high level; 2 )  the administration academic, budget, human resource, 
general administration, overall it was at a high level; and 3 )  the relationship between the 
participation of the Basic Education Commission in the administration the budget 
management human resource management general management at the 
Phrapariyattidhamma School under the Jurisdiction of the Phrapariyattidhamma Educational 
Service Area Office of General Education Department, Area 5, Chiang Mai Province. Overall, 
there was a high level of relationship between them with the statistical significance at the 
0.01 level. 
Keywords: Relationship; Participation; Basic Education Commission 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปว่ำ กำรจัดกำรศึกษำท่ีรัฐด ำเนินกำรแต่เพียงฝ่ำยเดียวนั้น  ไม่
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้เรียน และชุมชนได้ เพรำะระบบกำรศึกษำท่ีรัฐจัดขึ้นเป็นกำรศึกษำ
แบบแยกส่วนตำมภำระหน้ำท่ีของแต่ละหน่วยงำน โดยศูนย์รวมอ ำนำจกำรตัดสินใจไว้ท่ีส่วนกลำงเพียงแห่ง
เดียว ท ำให้กำรด ำเนินงำนล่ำช้ำ ซ่ึงปัจจุบันเป็นยุคของข้อมูลข่ำวสำรหรือยุคโลกำภิวัตน์ จึงจ ำเป็นต้อง
ปรับเปล่ียนกำรบริหำร และกำรจัดกำรศึกษำให้สอดคล้องกับสภำพสังคมปัจจุบัน แนวคิดเก่ียวกับกำร
กระจำยอ ำนำจโดยกำรเปิดโอกำสให้บุคคล ชุมชน และองค์กรต่ำง  ๆ ในชุมชนให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
บริหำร และจัดกำรศึกษำ เป็นกำรจัดกำรศึกษำตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ และมีควำมจ ำเป็น
อย่ำงยิ่งท่ีสถำนศึกษำต้องใช้กำรบริหำรจัดกำร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน (School-based management: 
SBM) เป็นกำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรจัดกำร และกำรตัดสินใจไปสู่หน่วยงำนปฏิบัติให้มำกขึ้นให้
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สอดคล้องกับควำมต้องกำรของท้องถิ่นโดยมุ่งเป้ำหมำยเพื่อพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของสถำนศึกษำ กำร
บริหำรจัดกำรจะอยู่ภำยใต้กำรตัดสินใจของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนของแต่ละสถำนศึกษำ โดย
ยึดหลักกำรกระจำยอ ำนำจ กำรบริหำรตนเอง กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรมีภำวะ
ผู้น ำแบบ เ ก้ือหนุ น  กำรพัฒนำ ท้ั งระบบ  และยึ ดหลักกำ รกำรค วำมรับ ผิดชอบ ท่ีตรวจสอบได้  
(กระทรวงศึกษำธิกำร, 2553: 6) กำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำเพื่อให้บรรลุตำมควำมมุ่งหมำยของ
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติตำมแนวปฏิรูปกำรศึกษำท่ีก ำหนดไว้จึงก ำหนดให้มีคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำนซ่ึงเป็นองค์คณะบุคคลท ำหน้ำท่ีก ำกับ และส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมของสถำนศึกษำ 
ให้เป็นไปตำมนโยบำยในกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ รวมท้ังกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรจัดกำรศึกษำ 
 กำรบริหำรสถำนศึกษำยุคใหม่ท่ีมุ่งเน้นกำรด ำเนินงำนท่ีต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกทุกฝ่ำย
โดยเฉพำะควำมร่วมมือในรูปเบญจภำคี อันได้แก่ ชุมชน รัฐบำล นักวิชำกำร องค์กรเอกชน และองค์กรธุรกิจ 
เพื่อให้ควำมแข็งแกร่งยิ่งขึ้น โดยกำรคิดและเรียนรู้ร่วมกันอย่ำงมีปฏิสัมพันธ์ ซ่ึงทุกฝ่ำยต้องร่วมมือปฏิบัติต่อ
กันบนรำกฐำนของควำมรัก ควำมเมตตำไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อกัน กำรบริหำรแบบนี้เรียกว่ำ กำรบริหำรงำนโดย
องค์คณะบุคคลหรือกำรบริหำรในรูปคณะกรรมกำร ซ่ึงรูปแบบกำรบริหำรท่ีเปิดโอกำสให้บุคคลหลำยคนมี
ส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน และวำงแผนไปสู่กำรปฏิบัติก่อให้เกิดผลดีในกำรบริหำรและเป็นไปอย่ำงรอบคอบ 
ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ และเกิดควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของ ซ่ึงกำรบริหำรกำรศึกษำมีควำมซับซ้อนกว่ำ
กำรบริหำรงำนอ่ืน และต้องอำศัยรูปแบบกำรบริหำรท่ีมีประสิทธิภำพ จัดโครงสร้ำงกำรบริหำรให้องค์คณะ
บุคคลหรือกำรมีส่วนร่วมในกำรวินิจฉัยตัดสินใจ กำรก ำหนดนโยบำยเพื่อน ำไปสู่กำรปฏิบัติท่ีตรงตำมคำดหวัง
ของสังคม และต้องอำศัยกำรระดมควำมคิด เพื่อให้เกิดทำงเลือกอย่ำงหลำกหลำย ซ่ึงจะช่วยให้กำรตัดสินใจ
นั้นละเอียดถี่ถ้วนโอกำสผิดพลำดน้อย เกิดผลดีอย่ำงยิ่งต่อกำรบริหำรงำน อันเป็นหลักกำรพื้นฐำนท่ีได้รับกำร
ยอมรับท่ัวโลก แสดงให้เห็นว่ำคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน มีควำมจ ำเป็นและมีควำมส ำคัญต่อกำร
จัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ เพรำะคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนเป็นเสมือนผู้แทนของท้องถิ่นท่ีจะ
เป็นกลไกเช่ือมโยง นโยบำยของรัฐไปสู่ชุมชนท่ีตั้งโรงเรียน เพื่อพัฒนำผู้เรียนไปสู่กำรเป็นพลเมืองท่ีดีเป็น
พื้นฐำนของกำรศึกษำระดับอำชีวศึกษำ ระดับอุดมศึกษำ และกำรศึกษำตลอดชีวิต (ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำแห่งชำติ, 2550: 5) 
 แนวทำงกำรปฏิรูประบบกำรบริหำรกำรศึกษำเพื่อกระจำยอ ำนำจกำรบริหำร และกำรจัดกำรศึกษำ
จำกส่วนกลำงไปยังสถำนศึกษำ ไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชน โดยมุ่งหวังให้กระจำยอ ำนำจกำร
บริหำรและกำรจัดกำรศึกษำเป็นเครื่องมือส ำคัญท่ีจะเพิ่มประสิทธิผลในกำรจัดกำรศึกษำ เพื่อตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ปรำกฏชัดเจนตำม มำตรำ 39 แห่งพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 ท่ีระบุว่ำ “ให้กระทรวงกระจำยอ ำนำจ
กำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ ท้ังด้ำนวิชำกำร งบประมำณ กำรบริหำรงำนบุคคล และกำรบริหำรท่ัวไปไป
ยังคณะกรรมกำร และส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ และสถำนศึกษำในเขตพื้นท่ีกำรศึกษำโดยตรง” ซ่ึงเป็น
แนวคิดในกำรบริหำรในลักษณะท่ี ใช้โรงเรียนเป็นฐำนหรือเป็นศูนย์กลำงของกำรบริหำรจัดกำรเรียนโดยตรง 
เป็นแนวคิดท่ีมุ่งให้ สถำนศึกษำมีอิสระและมีควำมคล่องตัวในกำรบริหำรงำนด้ำนวิชำกำร ด้ำนกำรเงิน ด้ำน
กำร บริหำรงำนบุคคล และด้ำนกำรบริหำรงำนท่ัวไป เปิดโอกำสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ และให้มี
กำรบริหำรในรูปคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน โดยมีควำมเช่ือว่ำกำรตัดสินใจท่ีดีท่ีสุดเกิดจำกกำร
ตัดสินใจของคณะบุคคลท่ีอยู่ใกล้ชิด และมีส่วนเก่ียวข้องกับนักเรียนมำกท่ีสุด (Wohlstetter, 1995: 22-25) 



272 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2567 

 
 กำรด ำเนินงำน ท้ัง 4 งำนนี้ มีเป้ำหมำยหลักร่วมกัน คือ ให้นักเรียนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตำมจุดประสงค์ ตำมจุดหมำยของหลักสูตร โดยมีงำนวิชำกำรเป็นงำนหลัก ส่วน
งำนอ่ืน ๆ เป็นงำนสนับสนุนส่งเสริมงำนวิชำกำรให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ในกำรด ำเนินงำนท้ัง 4 ด้ำน มีงำนท่ีส ำคัญ
งำนหนึ่ง คือ งำนบริหำรท่ัวไปในส่วนของกำรส่งเสริม สนับสนุน และประสำนกำรศึกษำของบุคคล ชุมชน 
องค์กร หน่วยงำน และสถำบันสังคมอ่ืนท่ีจัดกำรศึกษำ ท้ังนี้เพรำะสถำนศึกษำจะด ำเนินกำรโดยล ำพังมิได้
ต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกหลำยฝ่ำย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งชุมชนท่ีสถำนศึกษำตั้งอยู่ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ
จะต้องให้ควำมรู้ควำมสำมำรถ สร้ำงกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน เพื่อประสำน
ควำมร่วมมือร่วมใจให้เกิดประโยชน์ และสัมฤทธ์ิผลแก่หน่วยงำน ดังนั้น กำรบริหำรงำนท่ัวไปในส่วนของกำร
ส่งเสริม และกำรประสำนงำนกำรศึกษำของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงำน  และสถำบันสังคมอ่ืนท่ีจัด
กำรศึกษำ จึงเป็นส่ิงจ ำเป็นและส ำคัญต่อกำรบริหำรกำรศึกษำแนวคิด กำรด ำ เนินงำนบริหำรท่ัวไป ในส่วน
ดังกล่ำวเป็นกระบวนกำรท่ีเกิดขึ้นทุกเวลำ ทุกสถำนท่ีตำมสถำนกำรณ์ ผู้บริหำรสถำนศึกษำต้อง ตระหนักว่ำ
บทบำทกำรมีส่วนร่วมกำรบริหำรจัดกำรศึกษำของคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน เป็นกำรพัฒนำกำรมี
ส่วนร่วมระดับหน่วยงำน ดังนั้นแนวคิดพื้นฐำนส ำคัญ  ท่ีสุดคือกำรยอมรับในควำมเป็นคน เคำรพในควำมคิด
และพฤติกรรมของคนท่ีแสดงออกและจงปฏิบัติต่อคนอ่ืน เหมือนกับกำรท่ีต้องกำรให้คนอ่ืนปฏิบัติต่อเรำ 
ตรำบใดก็ตำมท่ีกำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วม ควำมสัมพันธ์ระดับบุคคลมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องก็จะก่อให้เกิด
กำรขับเคล่ือนกระบวนกำรพัฒนำสถำนศึกษำ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำแห่งชำติ, 2544: 193) 
 โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรมแผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 
จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนท่ีตั้งอยู่ในชนบท กำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ มำ
จำกชุมชนหลำกหลำยอำชีพ หลำกหลำยระดับกำรศึกษำ ย่อมมีส่วนร่วมแตกต่ำงกัน ในยุคของกำรปฏิรูป
กำรศึกษำท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงระบบโครงสร้ำงกำรศึกษำแตกต่ำงไปจำกเดิมไม่เป็นไปตำมบทบำทหน้ำท่ี อัน
ได้แก่กำรบริหำรงำนวิชำกำร กำรบริหำรงำนงบประมำณ กำรบริหำรงำนบุคคล และกำรบริหำรงำนท่ัวไป ซ่ึง
ส่งผลต่อกำรพัฒนำกำรศึกษำเป็นอย่ำงมำก 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 
กับ กำรบริหำรงำนในโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรมแผนกสำมัญศึกษำ 
เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงผลท่ีได้จำกกำรศึกษำครั้งนี้ คำดว่ำจะเป็นประโยชน์ในกำรบริหำรงำน 4 ด้ำน 
ประกอบด้วย1) กำรบริหำรวิชำกำร 2) กำรบริหำรงบประมำณ 3) กำรบริหำรบุคคล 4) กำรบริหำรท่ัวไป ร่วม
ท้ังกำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำในกำรบริหำรสถำนศึกษำให้มีประสิทธ์ิภำพมำกขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษำระดับกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ในกำรบริหำรงำนโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษำระดับกำรบริหำรงำน กำรบริหำรวิชำกำร กำรบริหำรงบประมำณ กำรบริหำรบุคคล 
และกำรบริหำรท่ัวไป ในกำรบริหำรงำนของโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติ
ธรรม แผนกสำมัญศึกษำเขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 

3. เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ กับกำรบริหำรใน
โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งำนวิจัยเรื่อง ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ กับกำรบริหำรใน
โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ก ำหนดวิธีด ำเนินกำรวิจัย ตำมรำยละเอียดดังนี้ 

1. ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ กับกำรบริหำรในโรงเรียน
พระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่  
ประกอบด้วยขอบเขตเนื้อหำ ดังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษำแนวคิด กำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำตำม
หลักกำร กำรมีส่วนร่วมของ โคเฮนและอัฟฮอฟ (Cohen and Uphoff ,อ้ำงถึงใน ชโลม คุ้มวงษ์, 2560:15)
ดังนี้ กำรมีส่วนร่วมกำรตัดสินใจ (Decision Making) กำรมีส่วนร่วมเสียสละในกำรพัฒนำ(Implementation) 
กำรมีส่วนร่วมในกำรแบ่งปันผลประโยชน์ (Benefits) และ กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล (Evaluation) ได้
ศึกษำหลักกำร และแนวคิดกำรบริหำรงำนในโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติ
ธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 4 ด้ำน คือ กำรบริหำรวิชำกำร กำรบริหำร
งบประมำณ กำรบริหำรบุคคล และกำรบริหำรท่ัวไป 

1.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชำกรของกำรวิจัย คือ คณะกรรมกำรสถำนศึกษำของโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส ำนัก
เขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ จ ำนวน 28 โรงเรียน 264 รูป/คน 
  กลุ่มตัวอย่ำงของกำรวิจัย คือ คณะกรรมกำรสถำนศึกษำของโรงเรียน พระปริยัติธรรม สังกัด
ส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยก ำหนดตำมแนวคิดของ
ทำโร่ ยำมำเน่ (Yamane, Taro 1967: 886) ได้กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 159 คน 

1.3 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี 
  ผู้วิจัยใช้พื้นท่ีในกำรวิจัย คือ โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม 
แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่  จ ำนวนโรงเรียน 28 โรงเรียน 

1.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  กำรวิจัยในครั้งนี้ด ำเนินกำรระหว่ำง 20 ธันวำคม 2564 ถึง 20 มิถุนำยน 2565 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยสร้ำงขึ้นโดยพิจำรณำ
ภำยใต้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีได้จำกกำรศึกษำวิเครำะห์ วรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังให้
สอดคล้องกับค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัยท่ีได้ก ำหนดไว้ โดยแบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบส ำรวจรำยกำร (check list) สอบถำมเก่ียวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ประกอบด้วย เพศ อำยุ ต ำแหน่ง ประสบกำรณ์ท ำงำน ตอนท่ี 2 แบบสอบถำมประเมินค่ำ (Rating Scales) 
5 ระดับ เก่ียวกับกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำในกำรบริหำรงำนโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ จ ำนวน 24 ข้อ และ
ตอนท่ี 3 แบบสอบถำมประเมินค่ำ (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับ กำรบริหำรงำน 4 ด้ำน ได้แก่ กำร
บริหำรวิชำกำร กำรบริหำรงบประมำณ กำรบริหำรบุคคล และกำรบริหำรท่ัวไปของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
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สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำเขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ จ ำนวน 34 ข้อ และตอน
ท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจำกบัณฑิตวิทยำลัยขอควำมอนุเครำะห์เก็บข้อมูลถึงผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน
พระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อขอ
อนุญำตใช้แบบสอบถำมเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.2 น ำแบบสอบถำมพร้อมหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ ไปยังผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อขออนุญำตใน
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกคณะกรรมกำรสถำนศึกษำท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่ำง และขอรับแบบสอบถำมคืนด้วย
ตนเองในช่วงเวลำท่ีก ำหนด โดยใช้ระยะเวลำในกำรเก็บแบบสอบถำมประมำณ 20 วัน 

3.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวม ติดตำมแบบสอบถำมท่ียังไม่ได้รับคืน และแจกแบบสอบถำมอีกครั้งใน
รำยท่ีแบบสอบถำมสูญหำยหรือไม่สมบูรณ์ 

3.4 น ำแบบสอบถำมท่ีได้รับคืนมำ ตรวจสอบควำมถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถำม ครบตำม
จ ำนวน 159 ชุด (ร้อยละ 100) 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
4.1 วิเครำะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่ำง ประกอบด้วยข้อค ำถำมเก่ียวกับ เพศ อำยุ กำรด ำรง

ต ำแหน่งในปัจจุบัน และวุฒิกำรศึกษำ วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรแจกแจงควำมถ่ี ร้อยละ 
4.2 กำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ในกำรบริหำรงำนโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยด ำเนินกำร
วิเครำะห์โดย กำรหำค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

4.3 กำรบริหำรงำน 4 ด้ำน ได้แก่ กำรบริหำรวิชำกำร กำรบริหำรงบประมำณ กำรบริหำรบุคคล 
และกำรบริหำรท่ัวไป ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญ
ศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยด ำเนินกำรวิเครำะห์โดย กำรหำค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

4.4 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ กับกำร
บริหำรงำน ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 
จังหวัดเ ชียงใหม่  โดยใ ช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์ สัน  (Pearson Product-Moment Correlation 
Coefficient) 
 
ผลการวิจัย(Research Results) 
 จำกผลกำรวิจัย เรื่อง ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ กับกำร
บริหำรในโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม  แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 
จังหวัดเชียงใหม่ สรุปได้ ดังนี้ 

1. สถำนภำพและข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่ำง ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย ร้อยละ 65.71 มำกกว่ำเพศ
หญิง ร้อยละ 25.14  มีอำยุระหว่ำง 20-40 ปี ร้อยละ 71.43 อำยุระหว่ำง 41-60 ปี ร้อยละ 19-43 ต ำแหน่ง
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ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ ร้อยละ16.00 ต ำแหน่งเป็นกรรมกำรสถำนศึกษำ ร้อยละ 74.86 วุฒิกำรศึกษำ 
ปริญญำตรี ร้อยละ 38.29 ปริญญำโท ร้อยละ 5.14 และประกำศนียบัตรบัณฑิต ร้อยละ 47.43 

2. กำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ในกำรบริหำรงำนโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัด
ส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยภำพรวม มีค่ำเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมำก (x̅= 3.86) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนเรียงล ำดับจำกมำกไปน้อย คือ กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ 
(x̅=4.39) รองลงมำ กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล (x̅ = 4.36) และกำรมีส่วนร่วมเสียสละในกำรพัฒนำ 
(x̅=4.27) ตำมล ำดับ ส่วนด้ำนท่ีมีค่ำเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ กำรมีส่วนร่วมในกำรแบ่งปันผลประโยชน์ (x̅=3.40) 
ดังตำรำงท่ี 1 
 ตารางท่ี 1 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำร
สถำนศึกษำ ในกำรบริหำรงำนโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนก
สำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 

ส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ระดับ 
1. ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ 4.39 0.85 มำก 
2. ด้ำนกำรมีส่วนร่วมเสียสละในกำรพัฒนำ 4.27 0.77 มำก 
3. ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรแบ่งปันผลประโยชน์ 3.40 0.91 ปำนกลำง 
4. ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล 4.36 0.80 มำก 

เฉล่ีย 3.86 0.84 มำก 
 

3. ระดับกำรบริหำรงำน 4 ด้ำน ได้แก่ กำรบริหำรวิชำกำร กำรบริหำรงบประมำณ กำรบริหำร
บุคคล และกำรบริหำรท่ัวไป ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนก
สำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยภำพรวมมีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำก (𝑥̅ =4.34) เมื่อพิจำรณำเป็นรำย
ด้ำนเรียงล ำดับจำกมำกไปน้อย คือ กำรบริหำรงบประมำณ (x̅ =4.45) รองลงมำ กำรบริหำรท่ัวไป (𝑥̅ =4.41) 
และกำรบริหำรบุคคล (x̅ =4.31) ตำมล ำดับ ส่วนด้ำนท่ีมีค่ำเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ กำรบริหำรวิชำกำร (x̅ =4.29) 
ดังตำรำงท่ี 2 
 ตารางท่ี 2  ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับกำรบริหำรงำน 4 ด้ำน ของโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำเขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 

การบริหารโรงเรียน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. กำรบริหำรวิชำกำร 4.29 0.80 มำก 
2. กำรบริหำรงบประมำณ 4.45 0.63 มำก 
3. กำรบริหำรบุคคล 4.31 0.79 มำก 
4. กำรบริหำรท่ัวไป 4.41 0.73 มำก 

ค่าเฉลี่ย 4.34 0.74 มาก 
 

4. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ กับกำรบริหำรงำนในโรงเรียน
พระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวม
มีควำมสัมพันธ์กันสูง (r= 0.912) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .01 ดังตำรำงท่ี 3 
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 ตารางท่ี 3 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ กับ
กำรบริหำรงำนในโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 
จังหวัดเชียงใหม่ 

 
 

กำรบริหำรงำนโรงเรียน 
 
 
 

กำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 
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ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ(X1) .985** .999** .989** .985** .989** 
ด้ำนกำรมีส่วนร่วมเสียสละในกำรพัฒนำ(X2) .969** .987** .993** .959** .986** 
ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรแบ่งปันผลประโยชน์(X3) .210** .074** .990** .986** .683** 
ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล(X4) .994** .0988** .989** .986** .989** 
ภำพรวมกำรมีส่วนร่วม (X tot) .983** .761** .990** .988** .912** 

 ** มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผู้วิจัยน ำเสนอกำรอภิปรำยผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ระดับกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ในกำรบริหำรงำนโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำ ระดับกำรมีส่วน
ร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ในกำรบริหำรงำนโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระ
ปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ กำรมี
ส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ อยู่ในระดับมำก 3 ด้ำน คือ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ  มี
ค่ำเฉล่ียสูงสุด รองลงมำคือ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล ด้ำนกำรมีส่วนร่วมเสียสละในกำรพัฒนำ และ
ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรแบ่งปันผลประโยชน์ อยู่ในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉล่ียต่ ำสุด สืบเนื่องจำกปัจจุบันกำร
มีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ซ่ึงเป็นผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ เป็นท่ียอมรับของสังคม รวมท้ังยัง
เข้ำใจบทบำทหน้ำท่ีของกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำมำกขึ้น อีกท้ังกระแสกำรป ฏิรูป
กำรศึกษำท ำให้ชุมชนเกิดกำรตื่นตัว และต้องกำรท่ีจะเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำท้ังทำงตรง และ
ทำงอ้อม เช่นกำรเข้ำมำเป็นวิทยำกรท้องถิ่นในสถำนศึกษำ กำรบริจำค ส่ือกำรเรียนกำรสอน กำรบริจำคเงิน
เพื่อพัฒนำแหล่งเรียนรู้ท่ีส ำคัญต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอน สืบเนื่องมำจำก พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ 
พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 มำตรำ 9 ข้อ 6 กำรจัดระบบ 
โครงสร้ำงและกระบวนกำรจัดกำรศึกษำ ให้ยึดหลักกำรมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน สถำบันศำสนำ สถำนประกอบกำรและสถำบันสังคมอ่ืน 
สอดคล้องกับ Cohen & Uphoff (1997: 115) กล่ำวว่ำ กำรมีส่วนร่วม หมำยถึง สมำชิกของชุมชนต้องเข้ำมำ
มีส่วนเก่ียวข้องใน 4 มิติ ได้แก่ 1) กำรมีส่วนร่วมกำรตัดสินใจว่ำควรท ำอะไรและท ำอย่ำงไร 2) กำรมีส่วนร่วม
เสียสละในกำรพัฒนำ รวมท้ังลงมือปฏิบัติตำมท่ีได้ตัดสินใจ 3) กำรมีส่วนร่วมในกำรแบ่งปันผลประโยชน์ท่ี
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เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำน 4) กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผลโครงกำร ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ชะโลม 
คุ้มวงษ์ (2560: 89) พบว่ำ กำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน โดยภำพรวมอยู่ ในระดับ
มำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน อยู่ในระดับมำก 3 ด้ำน คือ กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ รองลงมำคือ กำรมีส่วน
ร่วมในกำรประเมินผล กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำร และกำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับ
ปำนกลำง และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ สุรัตน์ ค ำนินท์ (2565: 660) พบว่ำ กำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำร
สถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำมหำสำรคำม 
เขต 2 อยู่ในระดับมำกท้ังในภำพรวมและรำยด้ำนท้ังนี้  อำจเป็นเพรำะว่ำตำมนโยบำยปฏิรูปกำรศึกษำท่ีมุ่งเน้น
กำรกระจำยอ ำนำจสู่สถำนศึกษำกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนเป็นแนวทำงหนึ่งในกำรกระจำยอ ำนำจซ่ึง
ผู้ปกครองและชุมชนได้มีส่วนร่วมในกำรบริหำรสถำนศึกษำ  โดยสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนทุกแห่งจะต้องมี
คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนซ่ึงประกอบด้วยผู้แทนครูผู้สอน ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้แทน
ชุมชนและผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงมีบทบำทหน้ำท่ีในกำรสนับสนุนกำรบริหำรสถำนศึกษำให้
เป็นไปตำมควำมต้องกำรของชุมชน ซ่ึงคณะกรรมกำรสถำนศึกษำจะมีส่วนร่วมในกำรบริหำรสถำนศึกษำท้ัง
ทำงด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล และด้ำนกำรบริหำรท่ัวไป โดยคณะกรรมกำร
สถำนศึกษำมีส่วนร่วมในกำรสนับสนุนควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรของสถำนศึกษำท่ีสังคมยอมรับ มีส่วนร่วมใน
กำรประสำนกับชุมชนในกำรจัดหำงบประมำณสนับสนุนกำรบริหำรสถำนศึกษำจำกภำยนอก มีส่วนร่วมในกำร
แสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในสถำนศึกษำ มีส่วนร่วมในกำรน ำ ควำมคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะของผู้ปกครองและชุมชนมำด ำเนินกำรปรับปรุงพัฒนำสถำนศึกษำ จึงท ำให้สภำพกำรมีส่วนร่วม
ของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรสถำนศึกษำอยู่ในระดับมำกท้ังในภำพรวมและรำยด้ำน 

2. ระดับกำรบริหำรงำน กำรบริหำรวิชำกำร กำรบริหำรงบประมำณ กำรบริหำรบุคคล และกำร
บริหำรท่ัวไป ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำเขต 5 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำ ระดับกำรบริหำรงำน กำรบริหำรวิชำกำร กำรบริหำรงบประมำณ กำรบริหำรบุคคล 
และกำรบริหำรท่ัวไป ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญ
ศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวม พบว่ำอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน อยู่ในระดับมำกทุก
ด้ำน โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปน้อย ดังนี้ กำรบริหำรงบประมำณ กำรบริหำรท่ัวไป กำรบริหำรบุคคล และกำร
บริหำรวิชำกำร ท้ังนี้เป็นเพรำะว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำเห็นควำมส ำคัญของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ และ
เปิดโอกำสให้คณะกรรมกำรสถำนศึกษำเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรเสนอแนะ กำรก ำหนดนโยบำย และวำงแผน
งำน กำรพัฒนำกำรบริหำรวิชำกำร กำรบริหำรงบประมำณ กำรบริหำรบุคคล และกำรบริหำรท่ัวไป จึงท ำให้
กำรบริหำรงำน อยู่ในระดับมำก ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของ บุญญฤทธ์ิ ระพันธ์ (2561: บทคัดย่อ) พบว่ำ 
กำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรสถำนศึกษำของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนของโรงเรียน จังหวัดสระแก้ว 
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 7 โดยรวม และรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก เรียงล ำดับตำม
ค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำน้อย ได้แก่ ด้ำนกำรบริหำรงำนวิชำกำร ด้ำนกำรบริหำรงำนงบประมำณ ด้ำนกำร
บริหำรงำนท่ัวไป และด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล สอดคล้องกับงำนวิจัยของ กำนต์ ศรีวิภำสถิต (2563: 
บทคัดย่อ) พบว่ำ กำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนโรงเรียนขนำดเล็ก 
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำนครรำชสีมำ เขต 3 มีส่วนร่วมในกำรบริหำรโรงเรียนท้ัง 4 ด้ำน โดยรวม อยู่
ในระดับปำนกลำง โดยกำรมีส่วนร่วมด้ำนวิชำกำร อยู่ในอันดับ 1 อยู่ในระดับมำก อันดับ 2 คือ ด้ำนกำร
บริหำรท่ัวไป อยู่ในระดับปำนกลำง อันดับ 3 คือด้ำนงบประมำณ อยู่ในระดับปำนกลำง และอันดับ 4 คือ 
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ด้ำนบริหำรงำนบุคคล อยู่ในระดับปำนกลำง และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ปัญจพล ไพรหลวง (2565: 119) 
พบว่ำ กำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ำยโสมส ำรำญ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุดรธำนี เขต 4 ด้ำนกำรบริหำรงำนงบประมำณ ด้ำนกำรบริหำรงำน
วิชำกำร ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล และด้ำนกำรบริหำรงำนท่ัวไป ทุกด้ำน และภำพรวมอยู่ในระดับมำก ท่ีเป็น
เช่นนี้อำจเนื่องมำจำก พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และ 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 มำตรำ 9 ข้อ 6 กำรจัดระบบ โครงสร้ำงและกระบวนกำรจัดกำรศึกษำ ให้ยึดหลักกำรมี
ส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน สถำบัน
ศำสนำ สถำนประกอบกำรและสถำบันสังคมอ่ืน (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2553) โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ำยโสม
ส ำรำญ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุดรธำนี เขต 4 จึงต้องจัดกำรศึกษำให้สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของทุกฝ่ำย โรงเรียนได้เปิดโอกำสให้ผู้ปกครองนักเรียน คณะกรรมกำรสถำน ศึกษำขั้นพื้นฐำนได้ 
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำ ด้ำนกำรบริหำรงำนท่ัวไป ด้ำนกำรบริหำรงำนงบประมำณ ด้ำนกำร
บริหำรงำนวิชำกำร และด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล เช่น กำรจัดท ำหลักสูตร ท้องถิ่น มีกำรประชุมผู้ปกครอง
นักเรียนทุกภำคเรียน เพื่อให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร ของชุมชนและผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย จึงท ำในกำรมีส่วน
ร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ำยโสมส ำรำญ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำอุดรธำนี เขต 4 โดยรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก 

3. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ กับกำรบริหำรงำนในโรงเรียน
พระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำ 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ กับกำรบริหำรงำนในโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมมี
ควำมสัมพันธ์กันสูงมำก (r= 0.912) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ท่ีระดับ .01 สืบเนื่องจำกพระรำชบัญญัติ
กำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 ท่ีระบุว่ำ “ให้
กระทรวงกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ ท้ังด้ำนวิชำกำร งบประมำณ กำรบริหำรงำนบุคคล 
และกำรบริหำรท่ัวไป ไปยังคณะกรรมกำร และส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ และสถำนศึกษำในเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำโดยตรง” ส่งเสริม และสนับสนุนกำรกระจำยอ ำนำจไปยังภำคเอกชนประชำชน ประชำคม และภำค
ส่วนของสังคมได้มีส่วนร่วมและส่งเสริมกำรศึกษำ เพื่อพัฒนำมำตรฐำนคุณภำพกำรศึกษำให้ทัดเทียมกัน  ซ่ึง
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ อุษำ เลำดี (2557: 43) พบว่ำ บทบำทคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนกับกำร
ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนกำรศึกษำเพื่อกำรประเมินคุณภำพภำยนอกมีควำมสัมพันธ์กันในทำงบวก อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีควำมสัมพันธ์กันในระดับมำก สอดคล้องกับงำนวิจัยของ โศภิตำ คล้ำย
หนองสรวง (2558: บทคัดย่อ) พบว่ำ ควำมสัมพันธ์ของกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลของ
สถำนศึกษำโดยรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับสูง อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ . 01 และสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ ชัยอำนนท์ แก้วเงิน (2563: 108) พบว่ำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมกับ
ประสิทธิผลของสถำนศึกษำ ในภำพรวมกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมมีควำมสัมพันธ์กันทำงบวกกับประสิทธิผล
ของสถำนศึกษำ ในระดับสูงมำก (r = .955*) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ.05 และยังสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ ชะโลม คุ้มวงษ์ (2560: 98) พบว่ำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำร
สถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนกับกำรบริหำรวิชำกำรของโรงเรียนประถมศึกษำในจังหวัดปทุมธำนี โดยภำพรวมมี
ควำมสัมพันธ์กันในระดับสูง เนื่องจำกพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 ก ำหนดให้มีกำรประกัน
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คุณภำพของสถำนศึกษำให้เป็นท่ียอมรับนับถือ และกำรยอมรับจำกชุมชนและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง จึงท ำให้
ครูผู้สอน และผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรวำงแผน เช่นแผนกำรจัดกำรศึกษำหรือแผนกลยุทธ์ เพื่อพัฒนำกำร
เรียนกำรสอนให้เป็นไปตำมท่ีแผนก ำหนด ท้ังนี้คู่ท่ีมีควำมสัมพันธ์กัน คือ กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผลกับ
กำรบริหำรงำนด้ำนวิชำกำร เนื่องจำกงำนวิชำกำรเป็นหัวใจของสถำนศึกษำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
คณะกรรมกำรสถำนศึกษำและครูผู้สอนต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจและน ำไปปฏิบัติ ตำมหลักสูตรแกนกลำง
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน โดยก ำหนดนโยบำยด้ำนวิชำกำร ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน  รวมถึงกำรติดตำมและ
ประเมินผล เพื่อพัฒนำงำนด้ำนวิชำกำรให้มีคุณภำพและเกิดประสิทธิผล 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จำกกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้องค์ควำมรู้  จำก
กำรวิจัย ดังนี้ 

1. กำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ในกำรบริหำรงำน โรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัด
ส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรมแผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 4 ด้ำน คือ ด้ำน
กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล ด้ำนกำรมีส่วนร่วมเสียสละในกำรพัฒนำ 
และด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรแบ่งปันผลประโยชน์ 

2. กำรบริหำรงำนของโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนก
สำมัญศึกษำ เขต 5  จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 4 ด้ำน คือ ด้ำนกำรบริหำรวิชำกำร ด้ำนกำรบริหำร
งบประมำณ ด้ำนกำรบริหำรบุคคล และด้ำนกำรบริหำรท่ัวไป 

3. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ กับกำรบริหำรงำนในโรงเรียน
พระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำ
ควำมสัมพันธ์เชิงบวก ระหว่ำงกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ กับ กำรบริหำรงำนในโรงเรียน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
1.1 จำกกำรวิจัย กำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ในกำรบริหำรงำนโรงเรียนพระ

ปริยัติธรรม สังกัดเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำ กำรมีส่วน
ร่วมในกำรแบ่งปันผลประโยชน์ มีค่ำเฉล่ียน้อยท่ีสุด ท ำให้ผู้บริหำรและครูควรควรให้ควำมส ำคัญกับกำรเข้ำมำ
มีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ กำรมอบอ ำนำจในกำรด ำเนินกำร มีกิจกรรมในกำรเข้ำร่วมกันมำก
ขึ้น เช่น กิจกรรมศึกษำดูงำน กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ ฯ 

1.2 จำกกำรวิจัย กำรบริหำรงำนในโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติ
ธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำ ด้ำนวิชำกำรมีค่ำเฉล่ียน้อยท่ีสุด ท ำให้ผู้บริหำร
สถำนศึกษำและครู ควรจัดกิจกรรมเพื่อให้คณะกรรมกำรสถำนศึกษำมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำงำนด้ำนวิชำกำร
ใหม้ำกขึ้น 

1.3 จำกกำรวิจัย ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ  กับกำร
บริหำรงำนในโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรแบ่งปันผลประโยชน์กับกำรบริหำรบุคคลำกรมีค่ำน้อย ท่ีสุด 
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สถำนศึกษำควรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้กรรมกำรสถำนศึกษำมีส่วนร่วมในกำรพิจำรณำ แผนอัตรำก ำลัง
ข้ำรำชกำร และบุคลำกรทำงกำรศึกษำของสถำนศึกษำ มีส่วนร่วมในกำรสรรหำ และบรรจุแต่งตั้งข้ำรำชกำรครู 
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำเพื่อปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำ ตลอดจนกำรจัดกิจกรรมร่วมกับคณะครู 

2. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีกำรศึกษำรูปแบบกำรมีส่วนร่วมในกำรแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีคณะกรรมกำร

สถำนศึกษำ ในกำรบริหำรงำนโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญ
ศึกษำ เขต 5 จังหวัดเชียงใหม่ 

2.2 ควรมีกำรศึกษำแนวทำงพัฒนำกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำในกำ ร
บริหำรงำนโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัดส ำนักเขตกำรศึกษำพระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 5 
จังหวัดเชียงใหม่ 
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ปัจจัยองค์การที่มีความสมัพันธ์ต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรในวิทยาลัยนครราชสีมา 
Organizational Factors Related to Knowledge Management of Employees at 

Nakhon Ratchasima College 
 

ศศิมาพร สร้อยกระโทก1 ศลิษา เจริญสุข2 
Sasimapron Sroykratoke, Silisa Charoensuk 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ปัจจัยองค์การท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการจัดการความรู้ของ
บุคลากรใน วิทยาลัยนครราชสีมา (2) ความส าเร็จของการจัดการความรู้ของบุคลากรใน วิทยาลัยนครราชสีมา 
(3) ความสัมพันธ์ปัจจัยด้านองค์การ กับการจัดการความรู้ของบุคลากรใน วิทยาลัยนครราชสีมา การวิจัยนี้เป็น
วิจัยเชิงส ารวจ เป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเต็มเวลาในวิทยาลัยนครราชสีมา จ านวน 148 คน เครื่องมือท่ีใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) การจัดการความรู้ของบุคลากรใน วิทยาลัยนครราชสีมา เป็นการรวบรวม
ความรู้ท่ีกระจายอยู่ท่ีต่างๆ มารวมไว้ท่ีเดียวกัน เพื่อสร้างบรรยากาศให้คนคิดค้น เรียนรู้ สร้างความรู้ใหม่ๆ ขึ้น 
และเป็นการจัดระเบียบความรู้ในด้านต่างๆ รวมไปถึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกันเพื่อน าไปใช้พัฒนางาน
ของตนให้สัมฤทธ์ิผล (2) ความส าเร็จของการจัดการความรู้บุคลากรใน วิทยาลัยนครราชสีมา ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (3) ความสัมพันธ์ปัจจัยด้านองค์การกับการจัดการความรู้ของบุคลากรใน วิทยาลัยนครราชสีมา 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์กร การศึกษา อบรมและพัฒนา 
โครงสร้างองค์กร และเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ในการท างาน โดยมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับการจัดการความรู้ของวิทยาลัยนครราชสีมา 
ค าส าคัญ (Keywords) : ปัจจัยองค์การ; ความสัมพันธ์; การจัดการความรู้ 
 
Abstract 
 The research purposes were (1) to study the organizational factors related to 
knowledge management of employees at Nakhonratchasima College; (2) to study the success 
of knowledge management of employees at Nakhonratchasima College; and (3) to study the 
relationship between organizational factors and knowledge management of employees at 
NakhonRatchasima College. This research was a survey research. The population consisted of 
14 8  full-time employees at NakhonRatchasima College. The research instrument was a 
questionnaire. The statistical tools of the data analysis were the frequency, percentage, mean, 
and standard deviation. 
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 The research findings were: (1) the knowledge management of employees at 
Nakhonratchasima College was the collection of knowledge scattered in various places and 
brought together in one place of creating an atmosphere for innovating, learning, creating new 
knowledge and organizing knowledge in various fields including exchanging knowledge 
between each other in order to use to develop their own work effectively; (2) the success of 
personnel knowledge management at Nakhonratchasima College  showed the overall was at 
a high level; and (3) the relationship of organizational factors with knowledge management of 
employees at Nakhonratchasima College revealed the organizational factors included the 
leadership, the organizational culture, the education, training and development, the 
organizational structure aspect, and the technology related to knowledge management in 
work and had the positive relationship with knowledge management at Nakhonratchasima 
College. 
Keywords: organizational factors; relationship; knowledge management. 
 
บทน า (Introduction) 
 ในโลกยุคปัจจุบันการเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) งานต่าง ๆ
จ าเป็นต้องใช้ความรู้มาสร้างผลผลิตให้เกิดมูลค่าเพิ่มมากขึ้น การจัดการความรู้เป็นค ากว้าง ๆ แต่มีความหมาย
ครอบคลุมเทคนิค กลไกต่าง ๆ มากมาย ท่ีจะสนับสนุนให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กลไกดังกล่าว
ได้แก่ การรวบรวมความรู้ท่ีกระจัดกระจายอยู่ท่ีต่าง ๆ มารวมไว้ท่ีเดียวกัน เพื่อเป็นแนวทางให้การด าเนินงานท่ี
เต็มไปด้วยความซับซ้อน การแข่งขันท่ีสูง องค์กรต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนล้วนต้องเผชิญกับปัญหาจึงต้อง
ค านึงถึงการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ตลอดจน การใช้แนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหาองค์กรเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของตนเอง ในขณะเดียวกันก็เรียนรู้จากประสบการณ์และการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (best practice) 
ของผู้อ่ืน เพื่อการเจริญเติบโตและการพัฒนาท่ียั่งยืน ด้วยความสามารถในการถ่ายโอนความรู้ได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพตลอดท่ัวท้ังองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดของ Ulich อ้างถึงใน ชวลิต ศุภศักดิ์ธ ารง 
(2550: 4) ท่ีว่า องค์กรท่ีประสบความส าเร็จนั้น เป็นองค์กรท่ีมีความสามารถในการสร้าง ถ่ายทอด และ
แลกเปล่ียนความคิดกับผู้อ่ืน โดยความส าเร็จหรือความล้มเหลวของหน่วยงานใดๆ ต้องถูกถ่ายทอดไปยังหน่วย
อ่ืนๆ เพื่อการเรียนรู้ และองค์กรใดก็ตามท่ีมีความเช่ือมั่นในการเรียนรู้และความรู้ท่ี มีอยู่ในตัวของบุคคลใน
องค์กรนั้น สามารถท่ีจะพาคู่แข่งเข้าไปศึกษาดูงานในองค์กรได้โดยแทบไม่ต้องปิดบังอะไร เพราะสุดท้ายแล้ว 
คู่แข่งก็ไม่สามารถน าอะไรกลับไปได้เลย และหากคู่แข่งเห็นส่ิงท่ีมีความหมายและพยายามท่ีจะเรียนรู้ องค์กรก็
จะก้าวข้ามไปยังนวัตกรรมถัดไป โดยท่ีคู่แข่งจะไม่มีทางตามทัน 
 ความรู้แบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ 2 ประเภท คือ ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และ
ความรู้แฝงเร้น หรือความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) ความรู้ชัดแจ้ง คือ ความรู้ท่ีเขียนอธิบายออกมา
เป็นตัวอักษร เช่น คู่มือปฏิบัติงาน หนังสือ ต ารา เว็บไซต์ Blog ส่วนความรู้แฝงเร้นคือความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวคน 
ไม่ได้ถอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร หรือบางครั้งก็ไม่สามารถถอดเป็นลายลักษณ์อักษรได้ (Nonaka 1994) 
(อ้างในทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ 2549: 35) ความรู้ส าคัญส่วนใหญ่ มีลักษณะเป็นความรู้แฝงเร้น อยู่ใน
คนท างาน และผู้เช่ียวชาญในแต่ละเรื่อง จึงต้องอาศัยกลไกแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อให้มีการถ่ายทอดความรู้
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ระหว่างกัน ความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถอธิบายโดยใช้ค าพูดได้ มีรากฐาน
มาจากการกระท าและประสบการณ์ มีลักษณะเป็นความเช่ือ ทักษะและเป็นอัตวิสัย  (Subjective) ต้องการ
ฝึกฝนเพื่อให้เกิดความช านาญ มีลักษณะเป็นเรื่องส่วนบุคคล มีบริบทเฉพาะ (Context-specific) ท าให้เป็น
ทางการและส่ือสารยาก เช่น วิจารณญาณ ความรับทางการค้า วัฒนธรรมองค์กร ทักษะความเช่ียวชาญในด้าน
ต่าง ๆ ความรู้แจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีรวบรวมได้ง่าย จัดระบบและถ่ายโอนข้อมูลได้ 
สามารถถ่ายทอดโดยวิธีการท่ีเป็นทางการไม่จ าเป็นต้องอาศัยการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเพื่อถ่านทอดความรู้ เช่น 
นโยบายขององค์กร กระบวนการท างาน ซอฟต์แวร์ เอกสาร กลยุทธ์ เป้าหมายและความสามารถขององค์กร 
ความสัมพันธ์ของความรู้ท้ังสองประเภทเป็นส่ิงท่ีแยกจากกันไม่ได้ ต้องอาศัยซ่ึงกันและกัน เนื่องจากความรู้
แบบฝังลึกเป็นส่วนประกอบของความรู้ท้ังหมดและสามารถแปลงให้เป็นความรู้แบบชัดแจ้งโดยการส่ือสารด้วย
ค าพูด 
 สถาบันการศึกษาถือได้ว่าเป็นแหล่งในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุด โดยเรียนรู้ผ่านผู้ท่ีมีความรู้
โดยตรง ซ่ึงไม่ใช่จากเอกสาร หรือแผนงาน แต่เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกัน (Sallis and Jones 2002 
:23) โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซ่ึงสังคมคาดหวังว่าจะเป็นศูนย์รวมแห่งความรู้ เป็นองค์กรท่ี
เป็นแหล่งรวมของผู้ท่ีมีความรู้ระดับสูงหลากหลาย ท่ีสร้างความรู้เชิงวิชาการจากชีวิตจริงหรือการปฏิบัติจริง 
เป็นผู้น าพลังแห่งความคิด เป็นองค์กรฉลาดและสร้างสรรค์ซ่ึงตอบสนองความหวังและความต้องการของสังคม 
ด้วยการให้บริการความรู้ ท่ีเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงแก่สังคม และใช้ความรู้ท่ีช านาญช้ีน าสังคมในทิศทางท่ี
ถูกต้องอย่างชาญฉลาด แต่อย่างไรก็ตามวิทยาลัยก็ยังไม่เป็นแหล่งรวมของความรู้และความฉลาดอย่างแท้จริง 
ท้ังนี้เนื่องจากการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกันเกิดขึ้นน้อย และยังไม่มีการสะสมความรู้ความฉลาด
อย่างแท้จริง (Stewart อ้างถึงใน ปัทมาวรรณ สิงห์ศรี 2551: 3) เนื่องจากไม่สามารถใช้ศักยภาพของคนใน
วิทยาลัยให้เกิดประโยชน์สูงสุดเชิงสร้างสรรค์แก่สังคมได้ท้ัง ๆ ท่ีวิทยาลัยมีคนเฉลียวฉลาดอยู่เป็นจ านวนมาก 
ต้นเหตุอยู่ท่ีพฤติกรรมการท างาน ท่ีเน้นการกระท าเฉพาะตัว เฉพาะหน่วยงาน ขาดการใช้พลังร่วม และท างาน
ภายใต้ความสัมพันธ์เส้นตรง (linear relationship) ท าให้ไม่เกิดการแบ่งปันความรู้ระหว่างกัน (วิจารณ์ พานิช 
2546: 3-7) 
 วิทยาลัยนครราชสีมา เป็นหนึ่งในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ท่ีมีวิสัยทัศน์ คือ เรียนรู้ สร้างสรรค์ 
พัฒนา น าคุณค่าบัณฑิตสู่สังคม ดังนั้น วิทยาลัยนครราชสีมา จึงได้น าเครื่องมือ “การจัดการความรู้” หรือ 
Knowledge Management (KM) มาใช้เพื่อพัฒนาองค์กร พัฒนาศักยภาพของคน พัฒนาประสิทธิภาพงาน 
และพัฒนาคุณภาพองค์กร โดยมุ่งหวังให้บุคลากรในวิทยาลัย ต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถท่ีหลากหลาย มี
ความใฝ่รู้ คิดวิเคราะห์ มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ รู้จักการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ และการเรียนรู้ด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังต้องเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม นอกจากนี้ วิทยาลัยยังมีเครือข่ายความร่วมมือ
ในโครงการต่างๆระหว่างสถานศึกษา และชุมชนท้องถิ่น รวมท้ังองค์กรในต่างประเทศ โดยมีการจัดกิจกรรม
เข้าสู่ชุมชน และกิจกรรมในโครงการแลกเปล่ียนอย่างสม่ าเสมอ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญต่อการศึกษา การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหว่างสถานศึกษาและชุมชน เพื่อน าไปสู่สังคมฐานความรู้ อีกท้ังมีนโยบายท่ีจะพัฒนาวิทยาลัย และ
วางแผนการจัดการความรู้ในองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยได้รับค าแนะน าจากส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพื่อสนับสนุนต่อการจัดการความรู้ในวิทยาลัยนครราชสีมา ในสามารถก้าว
ไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ (กองวิเทศสัมพันธ์และประกันคุณภาพ, 2552) 
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 ดังนั้น การท่ีวิทยาลัยนครราชสีมาจะบริหารการจัดการความรู้ให้ประสบความส าเร็จได้นั้น จะต้องมี
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนในองค์กรให้เกิดเป็นวัฒนธรรมของความรู้สึก มีความเต็มใจในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ นับเป็นตัวแปรส าคัญตัวหนึ่งท่ีจะท าให้องค์กรท่ีฐานความรู้ท่ีมีคุณค่า และสามารถต่อยอด
ความรู้ให้เกิดขึ้นมากขึ้นจนเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ดังค ากล่าวของ สุวรรณา วิริยะประยูร (ม.ป.ป.: 2) ท่ีว่า 
ความท้าทายท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุดในการจัดการความรู้ ท่ีองค์กรเผชิญอยู่ คือ ท าอย่างไร จึงจะปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ของพนักงานในองค์กรให้มีพฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ต่อกันให้มากขึ้น ดังนั้น การส่งเสริมให้เกิด
พฤติกรรมการจัดการความรู้จึงเป็นเรื่องเร่งด่วนและจ าเป็น ท่ีวิทยาลัยนครราชสีมา ควรบริหารจัดการให้
ปรากฏอย่างเป็นรูปธรรม แต่ท้ังนี้ ต้องอาศัยปัจจัยต่างๆ เพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้ให้ประสบความส าเร็จ 
ได้แก่ โครงสร้างการบริหารงาน ภาวะผู้น าโครงสร้างพื้นฐาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน (บุญดี บุญญา
กิจ และคณะ 2547: 46) โดยเฉพาะการสนับสนุนอย่างเต็มท่ีของผู้บริหาร ซ่ึงถือว่าเป็นหัวใจส าคัญประการ
หนึ่ง เพราะหากขาดการสนับสนุน และผลักดันอย่างเต็มท่ี การบริหารการจัดการความรู้คงประสบผลส าเร็จได้
ยาก 
 ผู้วิจัยเห็นว่า การจัดการความรู้เป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรพัฒนาและเป็นผู้น าในการเป็น
สถานศึกษาช้ันน า จึงมีความสนใจศึกษาการจัดการความรู้ในวิทยาลัยนครราชสีมา มีปัจจัยส่งเสริม เพื่อ
สนับสนุนเป้าหมายและยกระดับในวิทยาลัยนครราชสีมาให้เป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพและเสริมสร้างให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ จึงสนใจท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยองค์การท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการจัดการความรู้ของ
บุคลากรใน วิทยาลัยนครราชสีมา ซ่ึงจะเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีมีประโยชน์ เป็นแนวทางในการพัฒนาปัจจัยให้เอ้ือ
ต่อการจัดการความรู้ขององค์กรในการส่งเสริมการเรียนรู้ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และเป็น
ข้อมูลส าหรับวิทยาลัยนครราชสีมา ในการปรับ วางแผน ก าหนดเป็นนโยบาย เป้าหมายขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถน าองค์กรบรรลุสู้เป้าหมาย พันธกิจ วิสัยทัศน์ และพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถ
ในการเรียนรู้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยองค์การท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรใน วิทยาลัย
นครราชสีมา 

2. เพื่อศึกษาความส าเร็จของการจัดการความรู้ของบุคลากรใน วิทยาลัยนครราชสีมา 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยด้านองค์การ กับการจัดการความรู้ของบุคลากรใน วิทยาลัย

นครราชสีมา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ด้วยการสอบถามความเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผ่านการสืบค้นข้อมูลจากงานวิจัย บทความวิชาการ 
เอกสาร หนังสือ ต ารา ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นในการศึกษา โดยมีระยะเวลาในการศึกษาในช่วง กรกฎาคม 
2566 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2566 
 



287 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2567 

 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยองค์การท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการจัดการความรู้ของบุคลากร
ใน วิทยาลัยนครราชสีมา ได้แก่ปัจจัยด้านองค์กรท่ีจะเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีมีประโยชน์ใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาปัจจัยนั้นให้เอ้ือต่อการจัดการความรู้ขององค์การในการส่งเสริมการเรียนรู้ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง 

1.2 ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรในการวิจัยประกอบด้วย 
  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยองค์การท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรวิทยาลัย
นครราชสีมา ประกอบด้วย ภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์กร การศึกษา อบรมและพัฒนา โครงสร้างองค์กร 
เทคโนโลยี 
  ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยองค์การท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรใน วิทยาลัย
นครราชสีมา 

1.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้ง ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเต็มเวลาของ วิทยาลัย
นครราชสีมา จ านวน 148 คน 

1.4 ขอบเขตด้านพื้นท่ี คือ วิทยาลัยนครราชสีมา 
1.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา ช่วงเวลาในการศึกษารวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สรุปผลการวิจัยอยู่

ในระหว่างเดือน มิถุนายน 2566 ถึง เดือนธันวาคม 2566 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือหลักท่ีใช้ในการวิจัย ครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ตอน ได้แก่ 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบ 
ปลายปิด ชนิดให้เลือกตอบ (Checklists) 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยองค์การท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการ
จัดการความรู้ของบุคลากรใน วิทยาลัยนครราชสีมา แบ่งออกเป็น 6 ประกอบด้วย ภาวะผู้น า วัฒนธรรม
องค์กร การศึกษา อบรมและพัฒนา โครงสร้างองค์กร เทคโนโลยี โดยลักษณะของค าถามแบบสอบถามเป็น
แบบปลายปิด ให้เลือกตอบในลักษณะประเมินค่า (Rating Scale) ท่ีมี 5 ระดับ 
  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยองค์การท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการจัดการความรู้ของบุคลากร
ใน วิทยาลัยนครราชสีมา 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ในเขตพื้นท่ี  วิทยาลัย
นครราชสีมา ท่ีได้รับคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย พร้อมท้ังเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเองกลับคืน
ครบทุกฉบับ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การ
วิเคราะห์เพื่อหาปัจจัยองค์การท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรใน วิทยาลัยนครราชสีมา 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยองค์การท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรใน วิทยาลัย
นครราชสีมา มีผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

1. ข้อมูลปัจจัยด้านบุคคล 
 ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรใน วิทยาลัยนครราชสีมา ส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 91 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 61.49 และชาย จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 38.51 ส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี จ านวน 56 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.84 รองลงมาอายุ 51-60 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 25.68 อายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.92 อายุ 30-40 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.86 และอายุ 20-30 ปี จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 50.68 รองลงมา
มีระดับการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 29.73 และระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.59 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปีข้ึนไป จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.81 รองลงมามีประสบการณ์ในการท างาน 11-20 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 32.43 มี
ประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 และมีประสบการณ์ในการท างานไม่
เกิน 5 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.46 ส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งงาน สายการสอน จ านวน 98 คน คิด
เป็นร้อยละ 66.22 และรองลงมาอยู่สายสนับสนุน จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 33.78 ส่วนใหญ่มีรายได้ 
10,000-20,000 บาทขึ้นไป จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 51.35 รองลงมามีรายได้ 20,000 บาทขึ้นไป 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 41.22 และมีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.43 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยองค์การท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรใน 
วิทยาลัยนครราชสีมา พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.65, S.D.=0.73) และเมื่อพิจารณารายด้านของ
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการจัดการความรู้ของบุคลากร อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับดังนี้ ด้านการศึกษา 
( x =3.83, S.D.=0.31) รองลงมา ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กร ( x =3.76, S.D.=0.63) ด้านเทคโนโลยี ( x =
3.66, S.D.=0.49) ด้านภาวะผู้น า ( x =3.62, S.D.=0.88) ด้านวัฒนธรรมองค์กร ( x =3.56, S.D.=0.49) และ
ด้านอบรมและพัฒนา ( x =3.48, S.D.=0.83) ตามล าดับ 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จของการจัดการความรู้ของบุคลากรใน วิทยาลัยนครราชสีมา 
พบว่าในภารวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.61, S.D.=0.50) และพิจารณาตามรายข้อของความส าเร็จของการ
จัดการความรู้ของบุคลากร เรียงล าดับดังนี้ ส ารวจและวิเคราะห์ของความช านาญของบุคลากรในหน่วยงาน
เพื่อสร้างความรู้ ท่ีมีความส าคัญต่อการด าเนินงานของหน่วยงานตามวิสัยทัศน์ ( x =3.77, S.D.=0.38) 
รองลงมาการน าความรู้มาถ่ายทอดเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน จนเกิดเป็นทักษะ ความช านาญของตนเองส่งผลให้
งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ( x =3.65, S.D.=0.73) การวัดประเมินผล เป็นการวัดความคืบหน้าการ
ด าเนินงานเป็นไปตามท่ีคาดไว้หรือไม่ ส่งผลกระทบต่อวิสัยทัศน์ของวิทยาลัยนครราชสีมา ( x =3.52, 
S.D.=0.49) และหน่วยงานก าหนดส่ิงส าคัญท่ีหน่วยงานต้องท าให้ส าเร็จตามวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน แล้ว
จัดล าดับความส าคัญ ( x =3.50, S.D.=0.46) ตามล าดับ 

4. ความสัมพันธ์ปัจจัยด้านองค์การ กับการจัดการความรู้ของบุคลากรใน วิทยาลัยนครราชสีมา 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์กร การศึกษา อบรมและพัฒนา 
โครงสร้างองค์กร และเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ ด้านหน่วยงานก าหนดส่ิงส าคัญท่ี
หน่วยงานต้องท าให้ส าเร็จตามวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน แล้วจัดล าดับความส าคัญ ด้านการส ารวจและวิเคราะห์
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ความช านาญของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อสร้างความรู้ โดยมุ่งเน้นความรู้ท่ีมีความส าคัญต่อการด าเนินงาน
ของหน่วยงานตามวิสัยทัศน์ ด้านการน าความรู้มาถ่ายทอดเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน จนเกิดเป็นทักษะ ความ
ช านาญของตนเองส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และด้านการวัดประเมินผล เป็นการวัดความ
คืบหน้าการด าเนินงานเป็นไปตามท่ีคาดหวังไว้หรือไม่ ส่งผลกระทบต่อวิสันทัศน์ของวิทยาลัยนครราชสีมา
อย่างไรบ้าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษา พบว่า บุคลากรวิทยาลัยนครราชสีมา มีระดับความคิดเห็นต่อองค์กรของการจัดการ
ความรู้ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์กร การศึกษา 
อบรมและพัฒนา โครงสร้างองค์กร เทคโนโลยี ผู้วิจัยน ามาประมวลกับแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง สามารถน ามาอภิปลายผลได้ตามล าดับ ดังนี้ 

1. ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยองค์การท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรใน 
วิทยาลัยนครราชสีมา 
 ด้านภาวะผู้น า พบว่า บุคลากรมีระดับความคิดเห็นขององค์กรของการจัดการความรู้ ด้านภาวะผู้น า
อยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่า ผู้บริหารมีความรู้ความช านาญต่อการกิจกรรม ส่งเสริม เพื่อสนับสนุนการจัดการ
ความรู้ ผู้บริหารได้มีการให้ค าแนะน าและการให้ความช่วยเหลือเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู้ ด้านภาวะ
ผู้น าให้มากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ กนกนารถ ผดุงชัย (2551) ซ่ึงพบว่า บุคลากรกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข มีปัจจัยเอ้ือต่อการจัดการความรู้ ด้านการมีภาวะผู้น า อยู่ในระดับมาก ชวลิต ศุภศักดิ์
ธ ารง (2550) พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความรับรู้ความส าเร็จของการจัดการความรู้ ด้านภาวะผู้น า การจัดการ
ความรู้อยู่ในระดับมาก 
 ด้านวัฒนธรรมองค์กร อยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่า วิทยาลัยมีการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ต่างๆ ให้อ านวยต่อการจัดการความรู้ และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการแบ่งปันและเปล่ียนความรู้สึกกันและกัน 
สอดคล้องกับ กัญญาณัฐ บุญพวง (2551: 63) พบว่า 1) วัฒนธรรมองค์กรในสถานศึกษา โดยภาพรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการยอมรับความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ความเอ้ืออาทร การ
มอบอ านาจ การมีคุณภาพ ความซ่ือสัตย์สุจริต ความมุ่งประสงขององค์กร ความหลากหลายของบุคคล ความ
ใจกว้าง และด้านการตัดสินใจ 2) วัฒนธรรมองค์กร โดยภาพรวมส่งผลต่อการจัดการความรู้ เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า วัฒนธรรมองค์กรด้านความหลากหลายของบุคลากร และด้านความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษา 
ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของสถานศึกษา กชนิกา พลจันทึก (2556: 67) พบว่า 1) ระดับวัฒนธรรมของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 2) การจัดการความรู้ อยู่ในระดับมาก 3) วัฒนธรรมองค์กรเป็นการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง 
 ด้านการศึกษา อยู่ในระดับมาก ซ่ึงวิทยาลัยได้มีการสนับสนุนทุนการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นให้แก่
บุคลากร รวมถึงการส่งเสริมด้านการจัดการความรู้ในทุก ๆ ด้าน ซ่ึงสอดคล้องกับ สมจิตร์ สุวรักษ์ (2554 : 59) 
พบว่า 1) การจัดการความรู้ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 2) การจัดการความรู้
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง และ
3) การจัดการความรู้ด้านการบงช้ีความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ และด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
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ปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวม และสอดคล้องกับวิจิตร อาวะกุล (2542 : 34) (อ้างใน ณรัฐ วัฒนพานิช 
(2550: 50) พบว่า การเรียนรู้ในองค์กรจะเริ่มต้นท่ีระดับบุคคลก่อนและเมื่อบุคลากรแต่ละคนมีการพัฒนาขึ้น
และมีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกัน ผู้มีทักษะความเช่ียวชาญสูงก็ช่วยพัฒนาทักษะความเช่ียวชาญคนละ
ด้านหรือบุคลากรใหม่ และสร้างโอกาสในการเรียนรู้ในองค์กร ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการร่วมมือกันพัฒนาบุคลากร
ขึ้นเป็นกลุ่มต่างๆ และมีความร่วมมือซ่ึงกันและกัน จากนั้น ก็จะน าไปสู่การพัฒนาในระดับองค์กร  และ
สอดคล้องกับ อทิต พลจันทึก (2556: 43) พบว่า ระดับการจัดการความรู้อยู่ในระดับมาก ระดับประสิทธิภาพ
ด้านการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพด้าน
การศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวก และ การจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านการศึกษา พบว่า การ
จัดการความรู้ท านายมีประสิทธิภาพด้านการศึกษาจากความสามารถในการผลิตผู้เรียน ความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาภายในสถานศึกษาและความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 
  ด้านอบรมและพัฒนา บุคลากรในวิทยาลัยนครราชสีมามีความคิดเห็นเก่ียวกับการอบรมและ
สัมมนาช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทักษะในการท างานของบุคลากรเป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสถาบัน
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2549: 50) ท่ีว่าองค์กรจะต้องจัดให้มีการฝึกอบรมเก่ียวกับแนวทางและหลักการของการ
จัดการความรู้แก่บุคลากรเพื่อท่ีจะสร้างความเข้าใจ และความตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการและการ
แลกเปล่ียนความรู้ภายในองค์การ และสอดคล้องกับพรพิมล หรรษาภิรมย์โชค (2554: 49) พบว่า การจัดการ
ความรู้ ท่ีมีความเหมาะสมในระดับมาก คือ การสร้างความรู้ และแสวงหาความรู้ ส่วนขั้นตอนท่ีมีความ
เหมาะสมในระดับปานกลาง ได้แก่ การจัดเก็บความรู้ในเป็นระบบ และการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้  
  ด้านโครงสร้างองค์กร ควรก าหนดโครงสร้างการท างานท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ท่ีชัดเจน เพื่อให้การ
ด าเนินงานด้านการจัดการความรู้มีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะท าให้บุคลากรมีระดับความคิดเห็นต่อองค์กร
ของการจัดการความรู้ ด้านโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดับมาก และส่งผลให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมการจัดการ
ความรู้ในระดับมากด้วย เนื่องจากผลการศึกษา พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อองค์กรการจัดการความรู้ ด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ปัทมาวรรณ สิงห์ศรี (2550: 80-84) กล่าวถึง ปัจจัยท่ี
เก่ียวข้องและจะมีผลต่อกระบวนการจัดการความรู้ ดังนี้ ผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 5 
ปัจจัย ดังนี้ ระดับของการน าการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ แผนงาน โครงสร้าง และบทบาทของบุคลากรในการ
จัดการความรู้ โครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้ การประเมินกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ และกระบวนการ
กิจกรรมในการแลกเปล่ียนความรู้  และสอดคล้องกับDavenport and Prusak (1998: 131) (อ้างในณภัทร 
วรเจริญศรี (2553:27) ท่ีได้กล่าวถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จของโครงการจัดการความรู้ไว้ คือโครงสร้างพื้นฐาน
ทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร 
  ด้านเทคโนโลยี บุคลากรมีระดับความคิดเห็นต่อองค์กรของการจัดการความรู้ ด้านเทคโนโลยี อยู่
ในระดับมาก ซ่ึงอธิบายได้ว่าวิทยาลัยได้รับการสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย และมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ สอดคล้องกับ ปัทมาวรรณ สิงห์ศรี (2551: 17-35) 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลกับระดับการจัดการความรู้ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับสุพรเจต จินดาวัฒนา (2545) พนักงานไม่มีระบบฐานความรู้
เนื่องจากความไม่คุ้นเคยกับรูปแบบการท างานและความไม่สมบูรณ์ของเทคโนโลยี และได้ข้อสรุปว่า 
เทคโนโลยีเป็นเพียงองค์ประกอบหนึ่งท่ีช่วยให้สามารถพัฒนาระบบบริหารความรู้ ในส่วนของการจัดเก็บและ
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การกระจายความรู้ไปสู่ผู้ท่ีต้องการเท่านั้น แต่ในการสร้างความรู้และการใช้ประโยชน์จากความรู้ ยังต้องอาศัย
องค์ประกอบอ่ืน เช่น การสนับสนุนจากผู้บริหาร การปรับวัฒนธรรมองค์กร การก าหนดกลยุทธ์และ
กระบวนการในการบริหารความรู้ และการได้รับความร่วมมือจากบุคลากร  

2. ความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จของการจัดการความรู้ของบุคลากรใน วิทยาลัยนครราชสีมา 
พบว่าในภารวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.61) และพิจารณาตามรายข้อของความส าเร็จของการจัดการความรู้
ของบุคลากร เรียงล าดับดังนี้ ส ารวจและวิเคราะห์ของความช านาญของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อสร้างความรู้
ท่ีมีความส าคัญต่อการด าเนินงานของหน่วยงานตามวิสัยทัศน์ ( x =3.77) รองลงมาการน าความรู้มาถ่ายทอด
เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน จนเกิดเป็นทักษะ ความช านาญของตนเองส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
( x =3.65) การวัดประเมินผล เป็นการวัดความคืบหน้าการด าเนินงานเป็นไปตามท่ีคาดไว้หรือไม่ ส่งผล
กระทบต่อวิสัยทัศน์ของวิทยาลัยนครราชสีมา ( x =3.52) และหน่วยงานก าหนดส่ิงส าคัญท่ีหน่วยงานต้องท า
ให้ส าเร็จตามวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน แล้วจัดล าดับความส าคัญ ( x =3.50) สอดคล้องกับ Senge (2006:126) 
(อ้างในณรัฐ วัฒนพานิช (2550: 126) ได้กล่าวว่า วิสัยทัศน์ร่วม (shared vision) เป็นวิธีการท่ีท าให้แต่ละคน
เกิดวิสัยทัศน์ โดยส่งเสริมให้บุคลากรมองไปยังอนาคต และสร้างสถานการณ์จ าลองแบบต่างๆและคิดว่าผลของ
สถานการณ์ท่ีดี/แบบกลาง ๆ น่าจะเกิดขึ้นอย่างไร และมีทางแก้ไขอย่างไร โดยแฝงเข้าไปในงานหรือในกลุ่ม
การท างานเพื่อให้ตัดสินใจร่วมกัน โดยมอบหมายให้แต่ละคนคิดมาล่วงหน้าแล้วน ามาคุยร่วมกัน ซ่ึงการ
มอบหมายให้และบุคคลรับผิดชอบการตัดสินใจในแต่ละเรื่องด้วยตนเองจะท าให้เกิดความรู้สึกผูกพัน และ
สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552: 84-87) ท่ีว่าการบ่งช้ีความรู้ 
เป็นการค้นหาว่า มีความรู้อะไรบ้างในองค์กรท่ีมีผู้เก่ียวข้องหรือลูกค้า ต้องการทราบ แล้วพิจารณาว่าความรู้
นั้นเป็นรูปแบบใด อยู่ท่ีใครหรือความรู้อะไรบ้างท่ีองค์การจ าเป็นต้องมีการจัดล าดับความส าคัญของความรู้
เหล่านั้น เพื่อให้องค์การวางขอบเขตของการจัดการความรู้  และสามารถจัดสรรทรัพยากรได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคล้องกับ บุญดี บุญญากิจ (2550: 23) ท่ีว่า การตรวจประเมินความรู้ 
เก่ียวข้องกับทุกคนในองค์กรเพราะทุกคนเป็นเจ้าของความรู้ ซ่ึงมีคุณค่าต่อองค์กร ไม่ว่าปัจจุบันหรืออนาคต
ในทางปฏิบัติ การให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตรวจประเมินคงท าได้อยาก จึงอาจใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนของ
บุคลากร 

3. ความสัมพันธ์ปัจจัยด้านองค์การ กับการจัดการความรู้ของบุคลากรใน วิทยาลัยนครราชสีมา 
ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ ภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์กร การศึกษา อบรมและพัฒนา โครงสร้างองค์กร เทคโนโลยี 
บุคลากรท่ีใช้ความรู้ในการท างาน มีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ของบุคลากร ในวิทยาลัยนครราชสีมา
ในด้านต่างๆ ซ่ึงหน่วยงานก าหนดส่ิงส าคัญท่ีหน่วยงานต้องท าให้ส าเร็จตามวิสัยทัศน์ของหน่ วยงาน แล้ว
จัดล าดับความส าคัญ ด้านส ารวจและวิเคราะห์ของความช านาญของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อสร้างความรู้ท่ีมี
ความส าคัญต่อการด าเนินงานของหน่วยงานตามวิสัยทัศน์ ด้านการน าความรู้มาถ่ายทอดเพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงานจนเกิดเป็นทักษะ ความช านาญของตนเองส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และด้านการ
วัดประเมินผล เป็นการวัดความคืบหน้าการด าเนินงานเป็นไปตามท่ีคาดไว้หรือไม่ ส่งผลกระทบต่อวิสัยทัศน์
ของวิทยาลัยนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ Davenport and Prusak 
(1998: 131) (อ้างในณภัทร วรเจริญศรี (2553: 80) ได้กล่าวถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จของโครงการจัดการ
ความรู้ คือ วัฒนธรรมองค์กรเอ้ือต่อความรู้ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของณภัทร วรเจริญศรี (2553: 191) 
พบว่า ปัจจัยด้านองค์กรซ่ึงประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้น า การศึกษา อบรมและพัฒนา โครงสร้าง
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องค์กร เทคโนโลยี การประเมินผล การให้รางวัล กระบวนการจัดการความรู้ วิสันทัศน์ การส่ือสารควา มรู้ 
บุคลากรท่ีใช้ความรู้ในการท างาน มีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ของบุคลากรในบริษัท ท่าอากาศยาน
ไทยจ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นข้อมูลเพื่อน าไปสู่การพัฒนาและเป็นแนวทางในการจัดการความรู้ ของ
บุคลากรใน วิทยาลัยนครราชสีมา เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ด้านการจัดการ
ความรู้อย่างชัดเจน และเป็นแนวทางในการส ารวจองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ ว่ามีอะไรบ้าง  รูปแบบใด อยู่ท่ีใคร เพื่อให้
รู้ว่าความรู้ใดมีความส าคัญและจัดล าดับองค์ความรู้เหล่านั้นให้เหมาะสม และจะท าให้เกิดการและเปล่ียน
แบ่งปันความรู้จากผู้ท่ีมีความรู้ความช านาญในวิทยาลัย รวมไปถึงการแลกเปล่ียนความรู้กับชุมชน และ
เครือข่ายขิงวิทยาลัย น าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ควรสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ ภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์กร 

การศึกษา อบรมและพัฒนา โครงสร้างองค์กร และเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องและมีความเช่ือมโยงกัน 
หากวิทยาลัยมีการบริหารจัดการท่ีมีความเป็นระบบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การจัดการความรู้ก็จะประสบ
ผลส าเร็จ ท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และน าไปสู้การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

1.2 ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรแต่ละระดับมีส่วนร่วมในการวางแผนและออกแบบกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับสมรรถนะของตนเอง เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและสร้างกระบวนการคิด วิเคราะห์ 
วางแผนและด าเนินกิจกรรม เพื่อให้บุคลากรเกิดความรู้สึกของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อย่างแท้จริง 

2. ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาถึงปัจจัยความส าเร็จท่ีส่งผลต่อการด าเนินการจัดการความรู้ของวิทยาลัย 
2.2 ควรศึกษา เก่ียวกับปัจจัย ท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลัย

นครราชสีมา เพราะเป็นเรื่องท่ีมีความสัมพันธ์กัน และจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาด้านการเรียนรู้ของ
หน่วยงานในอนาคต 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 
Factors Affecting Leadership of Village Headmen in Bang Rakam District, 

Phitsanulok Province 
 

พัชริน ปานอ่วม1 กัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์2 ภาสกร ดอกจันทร์3 
Patcharin Panaum, Kampanart Wongwatthanaphong, Passakon Dokchan 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอ 
บางระก า จังหวัดพิษณุโลก 2) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า 
จังหวัดพิษณุโลก 3) ศึกษาข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอ 
บางระก า จังหวัดพิษณุโลก เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ่มประชากรจ านวน 426 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม น าข้อมูลท่ีได้จากเครื่องมือการวิจัย มาวิเคราะห์ในสถิติเชิงพรรณนา โปรแกรมส าเร็จรูป 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัด
พิษณุโลก โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 (2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ  ปัจจัยด้านการมีจิตสาธารณะ และปัจจัย
ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 54.4 และ (3) แนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน กรมการปกครอง ควรให้ความส าคัญการฝึกอบรม
ผู้ใหญ่บ้าน ให้ทราบถึงข้อกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ตามอ านาจหน้าท่ี และควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
เข้าใจในบทบาท หน้าท่ีของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ค าส าคัญ (Keywords): ปัจจัยท่ีส่งผล; ภาวะผู้น า; ก านันผู้ใหญ่บ้าน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study the leadership levels of the sub-
district village headmen in Bang Rakam district, Phitsanulok province, 2) to study the factors 
affecting their leadership, and 3) to study the recommendations based on the factors 
affecting the leadership. It was quantitative research. There was a population of 426 people. 
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The research tool was a questionnaire. The data were analyzed by the descriptive statistics. 
The statistical instruments were: percentage, mean, frequency, standard deviation (SD) and 
Multiple Linear Regression Analysis. 
 The results of research were as follow: 1) the overall level of leadership of the sub-
district village headmen in Bang Rakam district, Phitsanulok province was high with the 
means of 4.17, 2) the factors affecting the leadership of the sub-district village headmen 
were motivation, public consciousness, and government supports, totally with a prediction 
of 54.4%, and 3) the guidelines for developing work performance, according to the roles and 
responsibilities of the sub-district village headmen. The Department of Provincial 
Administration should give importance of the trainings of the village headmen: regulations of 
their authority and duties, which should be publicly announced. 
Keywords: affecting factors; leadership; village headmen 
 
บทน า (Introduction) 
 ก านั น  ผู้ ใหญ่ บ้ าน  อยู่ คู่ กั บ สังคมไทยมายาวนาน  อีก ท้ังมี ความ ใก ล้ชิ ด กับประชาชน  
และยังเป็นกลไกท่ีส าคัญของรัฐ ก านันและผู้ใหญ่บ้าน มีอ านาจตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องท่ี 
พุทธศักราช 2557 โดยก าหนดให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ท าหน้าท่ีช่วยเหลือนายอ าเภอในการปฏิบัติหน้าท่ี และเป็น
หัวหน้าราษฎรในต าบล หมู่บ้าน มีอ านาจหน้าท่ีอ านวยความเป็นธรรมและดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ความปลอดภัยให้แก่ราษฎร สร้างความสมานฉันท์และความสามัคคีให้เกิดขึ้นในต าบล หมู่บ้าน และการ
ประสานหรืออ านวยความสะดวกแก่ราษฎรในการติดต่อหรือรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ รับฟังปัญหาและ
น าความเดือดร้อน ทุกข์สุขและความต้องการท่ีจ าเป็นของราษฎรในต าบลหมู่บ้าน แจ้งต่อหน่วยงานของรัฐ 
รวมท้ัง ให้การสนับสนุน ส่งเสริมการปฏิบัติงานแก่หน่วยงานของทางราชการทุกกระทรวง กรม องค์กร
ปกครอง ส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานภาคเอกชน และหน้าท่ีอ่ืนๆ อีกมากมาย ด้วยความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดกับ
ประชาชนในท้องท่ี หากเกิดข้อพิพาท ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สามารถช่วยไกล่เกล่ียประนีประนอมเพื่อหาข้อยุติ
ให้กับประชาชนในต าบล หมู่บ้าน อีกท้ังในทางกลับกันยังมีหน้าท่ีเป็นผู้แทนประชาชนในต าบล หมู่บ้านใน
ฐานะกลไกเช่ือมโยงภาครัฐ เอกชน และประชาชน เข้าด้วยกัน เมื่อสภาพสังคมเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยท า
ให้ภารกิจบทบาทหน้าท่ีของก านันผู้ใหญ่บ้านต้องปรับเปล่ียนให้ทันการเปล่ียนแปลงของสังคม จึงมีการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องท่ี พ.ศ. 2555 (แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 12) ซ่ึงได้มีการให้เหตุผล
ในการประกาศใช้ คือ โดยท่ี ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ าต าบล สารวัตรก านัน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน เป็นบุคคล
ในพื้นท่ีท่ีมีความใกล้ชิดกับราษฎรในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย และแนวนโยบายของรัฐ เป็นผู้ช่วยเหลือ
นายอ าเภอซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของราชการบริหารส่วนภูมิภาคมีบทบาท อ านาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติ 
ลักษ ณะปกครองท้องท่ี  พ ระพุ ทธศักราช 2457 ท่ี ได้แ ก้ไขเพิ่ ม เติมถึ งปัจจุบัน  โดยเฉพาะในการ 
เป็นผู้ประสานงานระหว่างราชการส่วนภูมิภาคกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การรักษา ความสงบเรียบร้อย 
การป้องกันและแก้ไขปัญหากรณีต่าง ๆ นอกจากนี้ยังท าหน้าท่ีเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ีย ประนีประนอม
และจัดการระงับปัญหาความขัดแย้งในท้องท่ี และยังมีฐานะเป็นตัวแทนของรัฐ ตัวแทน ของราษฎรเก่ียวกับ
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เรื่องร้องทุกข์ ความเดือดร้อนของราษฎรเพื่อน าเสนอต่อส่วนราชการ (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 
2557: 28) 
 อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก แบ่งการปกครองท้องท่ีออกเป็น 142 หมู่บ้าน ประชากร 74,239 
คน ประชากรส่วนใหญ่ท าการเกษตรกร โดยในแต่ละหมู่บ้านมีก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นผู้ปกครองท้องท่ีมีหน้าท่ี
ในการรักษาความสงบเรียบร้อย และอ านวยความเป็นธรรมดูแลความเป็นอยู่สุขทุกข์ของราษฎรเป็นกลไกล
ขับเคล่ือนนโยบายของรัฐ ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดในพื้นท่ี หมู่บ้าน ต าบล เพราะเป็นบุคคลท่ี
ใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นท่ีมากท่ีสุด และท างานในพื้นท่ีมานานจะรู้ข้อมูลในพื้นท่ีนั้นๆ ซ่ึงบทบาทหน้าท่ีของ
ก านันผู้ใหญ่บ้านในฐานะผู้น าชุมชนท่ีต้องดูแลความสงบของลูกบ้านในความปกครองของตนตลอดจนการ
ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกการให้ค าปรึกษา และการว่ากล่าวตักเตือนลูกบ้านเพื่อรักษาไว้ซ่ึงความสงบ
เรียบร้อยภายในท้องถิ่น ตลอดจน การระดมความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อประโยชน์ร่วมกันของ
ชุมชน อย่างไรก็ตาม ก านันผู้ใหญ่บ้าน เป็นสถาบันท่ีอยู่คู่กับสังคมไทยมาโดยตลอด โดยเป็นผู้ช่วยเหลือทาง
ราชการในการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข แก่ประชาชนในต าบลหมู่บ้าน และเป็นผู้แทนประชาชนในต าบลหมู่บ้าน  
ในการติดต่อกับภาคส่วนต่าง ๆ ถึงแม้สภาพสังคมจะเปล่ียนแปลงไปตามยุคตามสมัย จนปัจจุบันและต่อไปใน
อนาคต จะท าให้ภารกิจบทบาทหน้าท่ีของก านันผู้ใหญ่บ้านเพิ่มมากขึ้น กรมการปกครองเป็นกรมก ากับดูแล
ก านันผู้ใหญ่บ้าน ก็ได้ช่วยเสริมศักยภาพให้ก านันผู้ใหญ่บ้าน ด้วยการขยายเวลาการท างานให้ถึง 60 ปี เพราะ
ประสบการณ์จะช่วยสร้างเสริมความมั่นใจในการท างาน รวมท้ังปรับปรุงคณะกรรมการหมู่บ้านให้เป็นผู้ช่วย
เหลือนายอ าเภอและผู้ช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ท้ังนี้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  
จะเป็นท่ียอมรับหรือได้รับความศรัทธาจากประชาชนมากน้อยเท่าใดนั้น ก็ขึ้นอยู่กับการทุ่มเทก าลังใจ ก าลัง
กาย ในการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขของประชาชนของ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน นั่นเอง (พระราชบัญญัติลักษณะปกครอง
ท้องท่ี พุทธศักราช 2457) 
 สรุปได้ว่า ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการสนับสนุนการบริหารงาน
ราชการส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ซ่ึงถือว่าเป็นบุคคลท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด รับรู้ปัญหา
และเข้าใจปัญหาท่ีเกิดในชุมชน ดังนั้น ประชาชนส่วนใหญ่จึงคาดหวังในตัวของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในสภาวะ
ปัจจุบันภาวะผู้น าจึงเป็นเรื่องส าคัญมากในการบริหารงาน การพยายามพัฒนาผู้น าท่ีดีนั้น เป็นพื้นฐานของการ
สร้างผลผลิตหรือบริการ องค์การจะส าเร็จหรือล้มเหลวนั้นขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของผู้น าในองค์การนั้นเป็นอย่าง
มาก และอ าเภอบางระก า มีเขตพื้นท่ีให้บริการแก่ประชาชนกว้างขวาง แต่ประชาชนบางคนอาจจะได้รับ
บริการจากภาครัฐไม่เท่าเทียมกับคนอ่ืน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องได้รับความช่วยเหลือจากก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ในการติดต่อส่ือสารกับหน่วยงานราชการ ในการวิจัยครั้งนี้สนใจศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะผู้น า
ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก เพื่อจะน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน รวมถึงเป็นการปรับปรุงการท างานและการบริหารจัดการเพื่อ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน เพื่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 
2. เพื่ อศึกษาปั จจัย ท่ี ส่งผลต่อภาวะผู้น าของก านัน  ผู้ใหญ่ บ้าน ในเขตอ า เภอบางระก า  

จังหวัดพิษณุโลก 
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3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขต อ าเภอ 

บางระก า จังหวัดพิษณุโลก 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ระดับภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า  จังหวัดพิษณุ โลก โดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านบทบาทและหน้าท่ี ปัจจัยด้านการมีจิตสาธารณะ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้มุ่ งศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น าของก านัน

ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก ด้านแรงจูงใจ ด้านบทบาทและหน้าท่ี ด้านการมี 
จิตสาธารณะ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ รวมถึงระดับภาวะผู้น า 
ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ด้านความเป็นผู้น า ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษยสัมพันธ์  ด้านความรู้ ด้านการตัดสินใจ 
และด้านความกระตือรือร้น 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ประชากร คือ ก านัน และผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้านฝ่ายปกครอง ในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 426 คน (ท่ีท าการปกครองอ าเภอ 
บางระก า, 2566: 8) 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี ในการวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการศึกษาในพื้นท่ีอ าเภอบางระก า จังหวัด
พิษณุโลก 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ช่วงเวลาในการศึกษา รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์สรุปผลการวิจัย
อยู่ในระหว่างเดือนตุลาคม 2566 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey research) โดยเครื่องมือใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสร้างจากการศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลจากต าราหนังสือ บทความ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
ลักษณะค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) โดยก าหนดความหมายแต่ละระดับ ได้แก่  
5 หมายถึง มากท่ีสุด 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง น้อย และ1 หมายถึง น้อยท่ีสุด  
โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์การท างาน 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในอ าเภอบางระก า 
จังหวัดพิษณุโลก ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 2) ปัจจัยด้านบทบาท หน้าท่ี 3) ปัจจัยด้านการมีจิต
สาธารณะ4) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 5) ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 
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  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 
ประกอบด้วย 1) ด้านความเป็นผู้น า 2) ด้านบุคลิกภาพ 3) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 4) ด้านทักษะความรู้ 5) ด้าน
การตัดสินใจ 6) ด้านความกระตือรือร้น 
  ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอ 
บางระก า จังหวัดพิษณุโลก มีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended) จ านวน 2 ข้อ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ประชากรจ านวน 426 คน  
(ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านฝ่ายปกครอง อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก) และน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสอบถามท่ีได้ท้ังหมดมาตรวจสอบความถูกต้องแล้ว
น าไปบันทึกข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 

4.1 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์แจกแจงความถี่ 
(Frequency และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

4.2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัด
พิษณุโลก โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

4.3 ผู้วิจัยวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  ในเขตอ าเภอบางระก า  
จังหวัดพิษณุโลก โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับปัจจัย จ านวน 5 ตัวแปร และน ามาวิเคราะห์ การถดถอย
พหุคูณเชิงเส้นตรง และสร้างสมการท านายพยากรณ์ตัวแปรตาม คือ ภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้านในเขต
อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก  และน าเสนอผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามและระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน 2) การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regressions) ด้วยวิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีเพิ่มตัวแปร
อิสระแบบข้ันตอน (Stepwise Regression) 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended Question) วิเคราะห์โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท น าเสนอเป็นความเรียง
ประกอบตาราง โดยการแจกแจงความถ่ีของผู้ตอบค าถามปลายเปิด 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัด
พิษณุโลก 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น าของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอบางระก าจังหวัดพิษณุโลก โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

(N=426) 
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้านในเขต 
อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 

ระดับความคิดเห็น แปลผล อันดับ 
  σ 

1. ปัจจัยด้านแรงจงูใจ 4.04 .60 มาก 5 
2. ปัจจัยด้านบทบาทและหน้าท่ี 4.16 .69 มาก 2 
3. ปัจจัยด้านการมีจิตสาธารณะ 4.14 .63 มาก 3 
4. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 4.06 .57 มาก 4 
5. ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 4.19 .60 มาก 1 
                   โดยรวม 4.12 .62 มาก - 

 

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น าของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.12) เมื่อพิจารณา เป็น
รายด้านโดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ (  = 4.19) 
ปัจจัยด้านบทบาทหน้าท่ี (   = 4.16) ปัจจัยด้านการมีจิตสาธารณะ (  = 4.14) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม
ของประชาชน (  = 4.06) และปัจจัยด้านแรงจูงใจ (   = 4.04) ตามล าดับ 

2. ผลการศึกษาระดับภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก  
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอ
บางระก า จังหวัดพิษณุโลก โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

(N=426) 
ระดับภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

ในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 
ระดับความคิดเห็น แปลผล อันดับ 
  σ 

1. ด้านความเป็นผู้น า 4.19 .75 มาก 2 
2. ด้านบุคลิกภาพ 4.15 .77 มาก 6 
3. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.18 .71 มาก 3 
4. ด้านความรู้ 4.19 .70 มาก 1 
5. ด้านการตัดสินใจ 4.16 .82 มาก 4 
6. ด้านความกระตือรือร้น 4.15 .74 มาก 5 
                   โดยรวม 4.17 .75 มาก  

 

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอบางระก า  
จังหวัดพิษณุโลก โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.17) เรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านความเป็นผู้น าและด้านความรู้ (  = 4.19) ด้านมนุษยสัมพันธ์ (  = 4.18) 
ด้านการตัดสินใจ (  = 4.16) ด้านบุคลิกภาพ และด้านความกระตือรือร้น (   = 4.15)  ตามล าดับ 
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3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัด

พิษณุโลก โดยวิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีเพิ่มตัวแปรอิสระแบบข้ันตอน (Stepwise Regression) ดังนี้ 
3.1  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 

(Y) เท่ากับ 0.698 (R = .698) แสดงว่าตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวแปร รวมกันมีความสัมพันธ์ต่อภาวะผู้น า ของ
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก (Y) ในระดับสูง 

3.2  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 
(Y) เท่ากับ .478 (R2 = .478) แสดงว่าตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวแปร สามารถอธิบายภาวะผู้น าของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก (Y) ได้ร้อยละ 47.8 

3.3  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 3 ตัวแปร เรียงล าดับจากตัวแปรท่ีมีผลต่อการผันแปรในตัวแปร
ตามในแบบคะแนนมาตรฐานจากมากท่ีสุดไปหาน้อย ดังนี้ 
   ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ (  5) (Beta = .350) 
   ปัจจัยด้านการมีจิตสาธารณะ (  3) (Beta = .151) 
   ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (  1) (Beta = .126) 
 ดังนั้น เมื่อทราบค่าคงท่ี (Constant) เท่ากับ 1.54 ทราบค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวพยากรณ์ ซ่ึง
อยู่ในรูปคะแนนดิบ (B) และทราบน้ าหนักความส าคัญของตัวพยากรณ์ ซ่ึงอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
จึงสามารถสร้างสมการถดถอย ได้ดังนี้ 
   สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ 𝑌̂ = a + b1 1 + b2 2 +…+ bn n 
   แทนค่าในสูตร 𝑌̂ = 1.54 + 0. 126( 1) + 0. 151( 3) + 0. 350( 5) 
   สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Zˆ = B1z1 + B2z2 +…+ Bnzn  
   แทนค่าในสูตร 𝑧̂ = 0.107 ( 1) + 0.221 ( 3) + 0.517( 5) 
  เมื่อ 𝑌̂ และ 𝑧̂ = ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า 
จังหวัดพิษณุโลก ส่วนตัวแปรอิสระท่ีไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยด้านบทบาทหน้าท่ี และปัจจัยด้านการ
มีส่วนร่วมของประชาชน 

4. ผลการศึกษาข้อเสนอแนะการพัฒนาภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า 
จังหวัดพิษณุโลก ดังนี้ 

4.1  ภาวะผู้น าส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน คือ การมีภาวะผู้น าท าให้เกิด
ความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจของลูกบ้าน เกิดความเป็นกันเองและสามารถพึ่งพาอาศัยกันเมื่อเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉิน รวมไปถึงการแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของก านันผู้ใหญ่บ้าน 
เมื่อก านัน ผู้ใหญ่บ้านมีภาวะผู้น าสูงจะท าให้เกิดความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ี ท าให้งานส าเร็จลุล่วงไป
ได้ด้วยดี 

4.2  แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทอ านาจหน้าท่ีของก านัน  ผู้ ใหญ่บ้าน  
เพื่อให้ประชาชนมีความเข้าใจ ยอมรับและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้านอย่างเต็มท่ี และ
กรมการปกครองควรให้ความส าคัญในการฝึกอบรมผู้ใหญ่บ้าน โดยมุ่งเน้นให้ผู้ใหญ่บ้านต้องเข้ารับการ
ฝึกอบรมเพื่อให้ทราบถึงข้อกฎหมาย กฎระเบียบและข้อพึงปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของตน 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ระดับภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก จากผลการวิจัยดั งกล่าวไม่ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้เมื่ อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า  
ด้ าน ท่ีมีค่ าเฉ ล่ียสู งสุด คื อ ด้ านความเป็น ผู้น าและด้ านความรู้  รองลงมา  คื อ ด้ านมนุษยสัมพั น ธ์  
ด้ านการตัด สินใจ ด้ านบุ คลิกภาพและด้ านความกระตื อรือร้น  ตามล าดั บ ท้ั งนี้ อาจเป็ นเพราะว่ า  
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุ โลก เป็นบุคคลท่ีได้รับการคัดเลือกจากประชาชน 
ในต าบล หรือหมู่บ้านนั้น โดยการเลือกตั้งเข้ามาด ารงต าแหน่งตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย  
และในปัจจุบันอายุเฉล่ียของก านัน ผู้ใหญ่บ้านมีเกณฑ์ลดลง สวนทางกับระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้น ท าให้มี  
ความมั่นใจในตนเอง กล้าคิดกล้าแสดงออก กล้าตัดสินใจ มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย
และข้อผิดพลาดในการปฏิบัติหน้าท่ีน้อยลง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สรายุทธ์ หอมจันทร์ (2563: 164-192)  
พบว่า 1) ภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จุฑาสัณห์ ตั้งตรีวีระกุล (2565: 376-394) พบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่าภาวะผู้น า
ของงานวิจัยท่ีสอดคล้องกันข้างต้น นั้น อยู่ในระดับมาก ซ่ึงถ้าก านัน ผู้ใหญ่บ้านมีภาวะผู้น าสูงก็จะท าให้การ
บริหารงานราชการท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้ านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ปัจจัยด้ าน 
การสนับสนุนจากภาครัฐ รองลงมาคือปัจจัยด้ านบทบาทและหน้าท่ี ปัจจัยด้านการมีจิตสาธารณะ  
ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และปัจจัยด้านแรงจูงใจ  ตามล าดับ และจากการทดสอบสมมติฐาน
พบว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจ (  1) ปัจจัยด้านการมีจิตสาธารณะ (  3) ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ (  5) 
มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยยะส าคัญท่ี
ระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืนไม่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก  

2.1  ปัจจัยด้ านแรงจูงใจส่งผลต่อภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่ บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า  
จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นบุคคลท่ีอาสา  
เข้ามาท างานเพื่อส่วนรวมในการบริการประชาชน มีค่าตอบแทนไม่สูงมากนัก ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
ต้องปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องหลายฉบับ ต้องมีความอดทน เสียสละ และจิตอาสาเข้ามาท างาน  
ต้องชอบในงานท่ีท า มีจิตอาสาบริการ ท างานโดยยึดหลักการปฏิบัติตามกฎหมายและการรับฟังปัญหาของ
ประชาชน มีความเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื่อส่วนรวม รวมถึงภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนงบประมาณ ส่ง
บุคลากรมาเป็นพี่เล้ียงในการท างานได้รับการสนับสนุนด้านวัสดุ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวรวรรณกร โพธ์ิ
บุบผา (2561) พบว่า 1) ระดับภาวะผู้น าของก านันผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.93) 2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น าของก านันผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด 
จังหวัดร้อยเอ็ด ได้แก่ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านอุดมการณ์ทางการเมือง และปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก
ภาครัฐสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 61.50 สอดคล้องกับงานวิจัยของไกรสร ภาคาพรต (2565) พบว่า 
1) ภาวะผู้น าของก านันผู้ใหญ่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลตล่ิงชัน อ าเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ด้านการปกครองและรักษาความสงบ ด้านการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ  ด้านอนุรักษ์
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ทรัพยากรธรรมชาติ ด้านการบริการ และด้านภาวะผู้น า มีความคิดเห็นในระดับมาก และด้านความยุติธรรม มี
ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

2.2  ปัจจัยด้านการมีจิตสาธารณะส่งผลต่อภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอ 
บางระก า จั งหวัดพิ ษณุ โลก ซ่ึ งเป็น ไปตามสมมติฐาน  ท้ังนี้ อาจ เป็น เพ ราะว่า ก านั น  ผู้ ใหญ่ บ้ าน  
มาจากการเลือกของประชาชนในหมู่บ้าน มีค่าตอบแทนไม่สูง แต่ปฏิบัติงานภายใต้กฎหมายหลายฉบับ   
ซ่ึงบางเรื่องก็เส่ียงต่อการท าผิดระเบียบโดยรู้ เท่าไม่ถึ งการณ์  ก านัน ผู้ใหญ่บ้านจึ งต้องเป็นคน ท่ีมี  
จิตสาธารณะ เอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อผู้อ่ืน ท างานโดยไม่หวังผลตอบแทน พร้อมปฏิบัติหน้าท่ี ตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอัมรินทร์ พานัด (2563) พบว่า ภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะของก านันผู้ใหญ่บ้าน ใน
เขตอ าเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=4.40) 

2.3  ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐส่งผลต่อภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอ
บางระก า จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน มีอ านาจหน้าท่ี
และงานท่ีจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมากมายภายใต้กฎหมายหลายฉบับและต้องเก่ียวข้องและประสานงานกับ
ผู้คนจ านวนมาก การมีภาวะผู้น าสูงจะท าให้ได้รับความเช่ือถือไว้วางใจรวมท้ังสามารถสร้างความร่วมมือและ
การสนับสนุน ให้ปฏิบัติงานได้สะดวกยิ่งขึ้นประกอบกับรัฐบาลให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน โดยมอบหมายนโยบายในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในการขับเคล่ือน
นโยบาย ของรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติในระดับพื้นท่ีผ่านผู้บังคับบัญชา คือ นายอ าเภอมีหน้าท่ีในการบ าบัดทุกข์  
บ ารุงสุขให้กับพี่น้องประชาชน รวมท้ังช่วยเหลือ สนับสนุน และส่งเสริมการปฏิบัติราชการในมิติต่าง ๆ ร่วมกับ
ทุกภาคส่วนเพื่อให้ภารกิจบรรลุผลโดยยึดถือในผลประโยชน์ของหมู่บ้าน เป็นหลักสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Schermerhorn (2000) ได้เสนอสมการในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ดังนี้ สมการ คือ ผลการปฏิบัติงาน 
= คุณลักษณะส่วนบุคคล X ความพยายาม X การสนับสนุนจากองค์การ มีรายละเอียดของปัจจัยทีมีผลต่อการ
ปฏิ บั ติ ง านของบุ ค คล ( Individual Performance Factors) ต ามแนวคิด ของ Schemerhom ดั งนี้ 
1) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Individual Attributes) คุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของ
บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ลักษณะประชากร ลักษณะด้านความสามารถ และลักษณะ
ด้านจิตวิทยา 2) ความพยายามในการท างาน (Work Effort) คุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีความเหมาะสมกับ
ความจ าเป็นของงานนั้น ยังไม่สามารถท่ีจะท าให้บุคคลมีผลการปฏิบัติงานในระดับท่ีสูง 

3. ข้อเสนอแนะการพัฒนาภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 
ภาวะผู้น า เป็นปัจจัยส าคัญของก านัน ผู้ใหญ่บ้านท่ีจะต้องมีลักษณะการเป็นผู้น าท่ีดีจะต้องรับฟังความคิดเห็น
ของชาวบ้าน วางตัวเป็นกลาง มีความยุติธรรม ยอมเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวมได้  
จึงจะน าไปสู่การท างานท่ีประสบความส าเร็จ นอกจากนี้แล้ว ผู้วิจัยมองว่าการปฏิบัติงานของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน
ต้องมีความซ่ือสัตย์ สุจริต บังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ มีความรับผิดชอบท้ังส่วนตน  
และส่วนรวม มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน พร้อมรับการตรวจสอบจากประชาชนและส่วนราชการ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ สามารถสรุปองค์ความรูท่ีไดรับจากงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นบุคคลท่ีต้องมีภาวะผู้น า เพราะเป็นบุคคลท่ีอาสาเข้ามาท างานเพื่อ
ส่วนรวมในการบริการประชาชนในหมู่บ้าน ความเป็นผู้น าและความรู้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับก านัน 
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ผู้ใหญ่บ้าน เพราะว่าลักษณะงานของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ต้องปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องหลายฉบับ ต้องมี
ความอดทน เสียสละ และจิตอาสาเข้ามาท างาน ต้องชอบในงานท่ีท า และในปัจจุบันนี้การท างานต้องใช้
เทคโนโลยีในการส่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เป็นอย่างมาก ท าให้อายุเฉล่ียของก านัน ผู้ใหญ่บ้านมีเกณฑ์ลดลง 
สวนทางกับระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้น 

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท างานของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน คือการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในด้าน 
ต่าง ๆ ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปตามความต้องการของประชาชน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ อ าเภอควรสนับสนุนงบประมาณรวมถึงทรัพยากรในการปฏิบัติงานของ 

ก านันและผู้ใหญ่บ้านให้ เพียงพอ และมีการพิจารณาเงินค่ าตอบแทนต าแหน่งและเพิ่ มสวัสดิการ  
ต่าง ๆ ให้กับ ผู้ใหญ่บ้านอย่างเหมาะสม 

1.2 ปัจจัยด้านบทบาทหน้าท่ี กรมการปกครองควรสนับสนุนการอบรมเพิ่มศักยภาพของก านัน
ผู้ใหญ่บ้านในด้านระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เพื่อให้ทราบถึงข้อกฎหมาย กฎระเบียบ
และข้อพึงปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของตน 

1.3 ปัจจัยด้านการมีจิตสาธารณะ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ควรมีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมสาธารณะ
กุศล บริจาค แจก จ่าย ให้ผู้มีจิตศรัทธาบริจาคส่ิงของให้แก่บุคคลด้วยโอกาส ผู้พิการ  ผู้สูงอายุท่ีไม่มีผู้ดูแลใน
หมู่บ้านเพื่อสร้างวัฒนธรรมการเอ้ือเฟื้อเก้ือกูลกันในชุมชน 

1.4 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ต้องสร้างการมีส่วนร่วม  
ในหมู่บ้านโดยการคัดเลือกตัวแทนประชาชนในหมู่บ้านเป็นคณะกรรมการหมู่บ้าน เพื่อร่วมกันพัฒนาหมู่บ้าน
ในด้านต่าง ๆ 

1.5 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นให้
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในการจัดท าโครงการและแผนพัฒนาหมู่บ้าน รวมถึงจัดท าโครงการฝึกอบรมเพิ่มความรู้ใน
การพัฒนาหมู่บ้าน 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาการสร้างองค์ความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ีของก านัน ผู้ใหญ่บ้านให้มีความเหมาะสมเชิงพื้นท่ี 
โดยมีการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างคู่มือในการปฏิบัติงานท่ี
เหมาะสมกับบริบทพื้นท่ี 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการย่ืนขอต าแหน่งทางวิชาการ ของบุคลากรสายวิชาการ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 

Factors Affecting Academic Position Submission of the Academic Staff at 
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พงษ์พันธ์ุ ธรรมลังกา1 อลงกรณ์ คูตระกูล2 
Pongpan Thammalangka, Alongkorn Khutrakun 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจัยปัจเจกบุคคลท่ีส่งผลต่อระยะเวลาในการยื่นขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ (2) ปัจจัยเชิงกระบวนการท่ีส่งผลต่อระยะเวลาในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ และ 
(3) ปัจจัยเชิงองค์กรท่ีส่งผลต่อระยะเวลาในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 13 คน เจ้าหน้าท่ีงานพัฒนาบุคลากร จ านวน 2 คน และ
ผู้บริหาร จ านวน 4 คน เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงมีโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหาแบบสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ผลการวิจัยพบว่า (1) บุคลากรสายวิชาการทุกกลุ่มมีเจตคติเชิงบวกและมี
แรงจูงใจมาก โดยเฉพาะกลุ่มสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก (2) บุคลากร
สายวิชาการทุกกลุ่มเห็นว่าท้ังกระบวนการประเมินผลเอกสารประกอบการสอนและกระบวนการประเมินผล
งานทางวิชาการไม่ยุ่งยากซับซ้อน แต่ใช้ระยะเวลานาน และ (3) บุคลากรสายวิชาการทุกกลุ่มเห็นว่าปัจจัยเชิง
องค์กรของมหาวิทยาลัยมีส่วนส่งเสริมสนับสนุนในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการมาก ยกเว้นในมิติกลยุทธ์
และค่านิยมร่วมขององค์กรท่ีมีส่วนสนับสนุนปานกลาง ข้อเสนอแนะจากการวิจัยนี้ได้แก่ (1) ควรหาแนวทาง
สร้างเจตคติเชิงบวกให้กับบุคลากรสายวิชาการ โดยเฉพาะกลุ่มวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท (2) ควรปรับ
ระยะเวลากระบวนการประเมินผลงานทางวิชาการให้มีความเหมาะสม กระชับส้ันลง และ (3) ควรวางแผนกล
ยุทธ์ท่ีชัดเจนในการส่งเสริมสนับสนุน และสร้างทัศนคติ ความเช่ือของบุคลากรสายวิชาการให้ไปในทิศทาง
เดียวกัน 
ค าส าคัญ (Keywords): ปัจจัยท่ีส่งผล; การยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ; บุคลากรสายวิชาการ 
 
Abstract 
 This research aimed to investigate (1) individual factors affecting the duration of 
academic position submission, (2) procedure-related factors affecting the duration of academic 
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position submission, and (3) organizational factors affecting the duration of academic position 
submission. A qualitative research paradigm was adopted for this investigation. Key informants 
included 13 academic staffs, 2 personnel development officers, and 4 executives; the in-depth 
interview with a semi-structured format. Thematic content analysis was applied for data 
interpretation. Findings revealed that (1) academic staff from all groups exhibited positive 
attitudes and high motivation, particularly among those in the science and technology fields 
with doctoral degrees; (2) all academic staff perceived both the teaching documentation 
evaluation process and the academic work evaluation process as not excessively intricate but 
rather time-consuming; and (3) all academic staff perceived university organizational factors 
to significantly support and facilitate the academic position submission process, except in 
terms of organizational strategies and shared values, where there was moderate support. 
Recommendations from this research were: (1) fostering a positive attitude among academic 
staff, especially those holding master's degrees; (2) adjusting the duration of academic work 
evaluation processes to be more concise and appropriate; and (3) formulating explicit 
strategies aimed at fostering support and cultivating a cohesive ideological orientation among 
academic staff. 
Keywords: affecting factors; academic position submission; academic staff 
 
บทน า (Introduction) 
 การตระหนักถึงความส าคัญของคนนั้น เป็นส่ิงท่ีทุกองค์การให้ความส าคัญ เพราะการขับเคล่ือน
องค์การให้ก้าวหน้า มีความเท่าทันต่อเหตุการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ย่อมต้องอาศัยคนหรือ
ทรัพยากรมนุษย์ “คนถือเป็นปัจจัยหรือทรัพยากรในการจัดการท่ีส าคัญท่ีสุด องค์การท่ีมีประสิทธิภาพย่อม
ต้องการคนท่ีมีทักษะมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งต่าง ๆ ในองค์การ บรรดาทรัพยากรท้ังท่ีจับ
ต้องได้และจับต้องไม่ได้ขององค์การ มนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุดส าหรับองค์การทุกองค์การ ไม่ว่าจะอยู่
ในภาครัฐภาคเอกชน หรือภาคอาสาสมัคร เนื่องจากการด าเนินภารกิจต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
ล้วนแล้วแต่ต้องใช้มนุษย์ท้ังส้ิน” (กฤษชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์, 2564: 165) บุคลากรสายวิชาการท่ีปฏิบัติงาน
ในสถาบันอุดมศึกษา ถือเป็นกลไกหลักท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ และด าเนิน 
พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย มีมาตรฐานก าหนดต าแหน่งทางสายวิชาการ ก าหนดให้
อาจารย์มีลักษณะงานโดยท่ัวไปเป็นสายงานท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการเรียนการสอน การศึกษา การอบรม และ
การวิจัยค้นคว้าในสาขาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง การให้ค าปรึกษา แนะน า แก่นิสิตนักศึกษาการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม การทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยปฏิบัติภารกิจตาม
หลักคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 
 การยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ ถือว่าเป็นภารกิจหลักท่ีส าคัญของบุคลากรสายวิชาการทุกคน ซ่ึง
ต าแหน่งทางวิชาการเป็นต าแหน่งท่ีแสดงถึงความเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ มีคุณธรรม และมีจรรยาบรรณในการสอน 
การวิจัย และบริการวิชาการ การแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ พิจารณาจากคุณสมบัติเฉพาะ
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ต าแหน่ง ความรู้ความสามารถด้านการสอน ผลงานทางวิชาการและจริยธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาการท่ี
มีปริมาณและคุณภาพท่ีแสดงถึงความเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น (สถาบันคลังสมองของชาติ, ม.ป.ป.)  
 จากรายงานการประเมินตนเอง (Self-assessment Report : SAR) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลล้านนา น่าน ย้อนหลัง 5 ปี (ปีการศึกษา 2561-2565) พบว่าจ านวนต าแหน่งทางวิชาการในแต่ละ 
ปีการศึกษานั้น มีจ านวนบุคลากรสายวิชาการท่ีด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ไม่เพิ่มข้ึน ซ่ึงมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน มีบุคลากรสายวิชาการจ านวนท้ังส้ิน 93 คน แบ่งออกเป็นต าแหน่งอาจารย์
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 62.37 ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 35.48 และ
ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.15 (กองบริหารทรัพยากรน่าน, 2566) แสดงให้เห็น
ว่าสัดส่วนการด ารงต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
น่าน ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ โดยต าแหน่งอาจารย์ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ : รองศาสตราจารย์ : 
ศาสตราจารย์ เท่ากับ 30 : 40 : 20 : 10 (อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน, 2543: 40) ซ่ึงยังต้องมีการพัฒนา 
และสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ เพื่อให้สัดส่วนการด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
เพิ่มขึ้น 
 ผู้วิจัยได้ส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
น่าน พบว่ามีบุคลากรสายวิชาการ ท่ียังไม่ได้ยื่นขอต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ อายุงานสูงสุด 18 ปี และ
บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่มีการเตรียมความพร้อมในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ บางส่วนอยู่ระหว่าง
การยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการและรอผลการพิจารณา และบางส่วนยื่นขอแล้วแต่ไม่ผ่านการพิจารณา ซ่ึงการ
ยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการท่ีใช้ระยะเวลานาน ย่อมส่งผลต่อบุคลากรสายวิชาการในเงื่อนไขการต่อสัญญาจ้าง 
อีกท้ังยังส่งผลต่อมหาวิทยาลัยในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ซ่ึงเป็นหน่วยงานส่วนกลาง จะจัด
โครงการอบรมให้ความรู้ และส่งเสริมการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการให้กับบุคลากรสายวิชาการมาอย่างต่อเนื่อง 
แต่บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน ยังมีการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการใน
จ านวนท่ีน้อย ซ่ึงอาจจะมีหลายปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ เช่น 
ปัจจัยปัจเจกบุคคล ท่ีเก่ียวกับเจตคติและแรงจูงใจของบุคลากรสายวิชาการ ปัจจัยเชิงกระบวนการท่ีเก่ียวกับ
ความยุ่งยาก ซับซ้อนของกระบวนการยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ และปัจจัยเชิงองค์กรท่ีเป็นส่วน
สนับสนุนหรืออาจจะเป็นอุปสรรคต่อการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ เป็นต้น 
 ดังนั้น จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาว่า ท าไมบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน มีระยะเวลาในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการแตกต่างกัน ซ่ึงได้ศึกษาปัจจัย
ปัจเจกบุคคล ปัจจัยเชิงกระบวนการ และปัจจัยเชิงองค์กร ว่าปัจจัยใดส่งผลต่อระยะเวลาในการยื่นขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน อีกท้ังยังไม่มีหน่วยงาน
ใดท่ีสังกัดในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาศึกษาประเด็นนี้มาก่อน ผลการศึกษานี้สามารถน าไปใช้
ส่งเสริมบุคลากรสายวิชาการให้ตรงกลุ่มเป้าหมายและตรงตามความต้องการ ใช้เป็นข้อเสนอแนะแนวทางใน
การปรับปรุงกระบวนการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการให้มีความเหมาะสม เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการ
ยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มมากขึ้น และน าเสนอให้ผู้บริหารใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงองค์กรในส่วนท่ี
เก่ียวข้องต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยปัจเจกบุคคลท่ีส่งผลต่อระยะเวลาในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากร 
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงกระบวนการท่ีส่งผลต่อระยะเวลาในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงองค์กรท่ีส่งผลต่อระยะเวลาในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากร 
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด าเนินการเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาจากเอกสารประกอบด้วยแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับเจตคติและแรงจูงใจ 
ขั้นตอนการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ 
ส าหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และการจัดการองค์การตามแนวคิดของ McKinsey ได้แก่ 
1) โครงสร้าง 2) กลยุทธ์ 3) ระบบ 4) ทักษะ 5) รูปแบบ 6) บุคลากร และ 7) ค่านิยมร่วมขององค์กร โดย
ศึกษาเฉพาะบุคลากรสายวิชาการ  ประเภทพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ต าแหน่งอาจารย์ท่ีก าลังเข้า สู่
ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์เท่านั้น 

1.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  กลุ่มของประชากรท่ีเป็นตัวแทนผู้ให้ข้อมูลส าคัญ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มบุคลากร
สายวิชาการท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน ประจ าปีการศึกษา 2566 จ านวน 
13 คน โดยแบ่งบุคลากรสายวิชาการออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มสายสังคมศาสตร์ วุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก 2) กลุ่มสายสังคมศาสตร์ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 3) กลุ่มสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และ 4) กลุ่มสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 
คัดเลือกจากผู้ท่ีเข้าเกณฑ์ยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ จากผู้ท่ีมีอายุงานสูงสุด และผู้ท่ีมีอายุงานต่ าสุด 
2. กลุ่มเจ้าหน้าท่ีงานพัฒนางานบุคลากร กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
จ านวน 2 คน คัดเลือกจากเจ้าหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ และ 3. กลุ่มผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน จ านวน 4 คน คัดเลือกจากผู้ท่ีด ารงต าแหน่ง ผู้บริหารในพื้นท่ี
น่าน ประกอบด้วย 1) ผู้อ านวยการส านักงานบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 2) รอง
คณบดีคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ น่าน 3) รองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร น่าน 
และ 4) รองคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ น่าน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน จังหวัดน่าน  และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลล้านนา จังหวัดเชียงใหม่ 
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1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลและสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2566 - มกราคม 2567 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ก าหนดหัวข้อท่ีต้องการข้อมูล
ไว้อย่างกว้าง ๆ เป็นค าถามปลายเปิด (Open-end questions) ท่ีมีความเก่ียวข้องและอยู่ในขอบเขตของ
ประเด็นท่ีศึกษาไว้ล่วงหน้า โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ชุด ส าหรับ 1) บุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 2) เจ้าหน้าท่ีงานพัฒนาบุคลากร กองบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา และ 3) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน โดย
ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน าไปสู่การสร้างแนวค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ เก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 1) ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้เข้าพบเพื่อ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก จากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อจากนั้น
ด าเนินการนัดหมาย วันเวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ์ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการรวบรวมข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัย 2 วิธี ได้แก่ 1) การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) คือ การสร้างข้อสรุปจากข้อมูลท่ีได้ท าการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัย
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาหาข้อสรุป และน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และ 2) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) เป็นลักษณะการรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ แล้ว
น ามาสรุปเรียบเรียงความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลแต่ละกลุ่มท่ีได้ตอบค าถาม ให้ข้อมูลต่าง ๆ ตามท่ีได้สอบถามใน
แต่ละประเด็นค าถาม ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร หลังจากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์เป็น
ภาพรวม เพื่อท าการสรุปตามประเด็นการศึกษาท่ีได้ก าหนดตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในแต่ละข้อ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ  ของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการศึกษาเอกสาร และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ปัจจัยปัจเจกบุคคลท่ีส่งผลต่อระยะเวลาในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ  ของบุคลากรสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยปัจเจกบุคคล 
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ปัจจัย 
ปัจเจกบุคคล 

กลุ่มสายสังคมศาสตร์  
วุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก 
 

กลุ่มสายสังคมศาสตร์  
วุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาโท 
 

กลุ่มสายวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  

วุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก 

กลุ่มสายวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  

วุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโท 

1. เจตคติ ส่วนใหญ่มีเจตคติ 
เชิงบวก 

ส่วนใหญ่มีเจตคติ 
เชิงบวก 

ทั้งหมดมีเจตคติ 
เชิงบวก 

ส่วนใหญ่มีเจตคติ 
เชิงบวก 

2. แรงจูงใจ ทั้งหมดมีแรงจูงใจมาก ส่วนใหญ่มี 
แรงจูงใจมาก 

ทั้งหมดมี 
แรงจูงใจมาก 

ส่วนใหญ่มี 
แรงจูงใจมาก 

 

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเห็นได้ว่า บุคลากรสายวิชาการทุกกลุ่มมีเจตคติเชิงบวกและ 
มีแรงจูงใจมาก โดย 1) กลุ่มสายสังคมศาสตร์ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกส่วนใหญ่มีเจตคติเชิงบวกและ
ท้ังหมดมีแรงจูงใจมาก พบว่าบุคลากรสายวิชาการกลุ่มดังกล่าวมีปัญหาช่วงลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอกและ
ได้ขอขยายระยะเวลาจึงไม่สามารถจัดสรรเวลาได้ อีกท้ังมีปัญหาด้านสุขภาพ ไม่ชอบการบังคับ และมองว่า
ระเบียบการยื่นขอเยอะ แต่ท้ังหมดมีแรงจูงใจมาก มีความพร้อมในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ ประเด็น
หลักเพื่อพัฒนาตนเอง เพื่อต่อสัญญาจ้าง และได้รับค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น 2) กลุ่มสายสังคมศาสตร์ วุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโทส่วนใหญ่มีเจตคติเชิงบวกและส่วนใหญ่มีแรงจูงใจมาก พบว่าบุคลากรสายวิชาการกลุ่ม
ดังกล่าวในภาพรวมมีเจตคติท่ีดีเพราะต้องปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัย อีกท้ังต าแหน่งทางวิชาการยัง
เป็นตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพการศึกษา ปัจจัยส่วนหนึ่งท่ีท าให้ยื่นขอช้าเนื่องจากมีภาระงานสอนเยอะ 
รับผิดชอบในหลายหน้าท่ี เช่น งานกิจกรรมนักศึกษา งานวิจัย งานบริการวิชาการ งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงในอดีตมหาวิทยาลัยยังไม่เข้มงวดเหมือนปัจจุบัน จึงไม่มีเป้าหมายท่ีจะยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ 
อยากปฏิบัติหน้าท่ีสอนไปเรื่อย ๆ อีกท้ังยังไม่ชอบการบังคับ และหลักสูตรท่ีสอนมีการปรับปรุงหลักสูตร ท าให้
ต้องเริ่มต้นการจัดท าเอกสารประกอบการสอนใหม่  และส่วนใหญ่มีแรงจูงใจมาก เพราะได้รับค่าตอบแทน
เพิ่มข้ึน เป็นภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กรเนื่องจากอาจารย์มีต าแหน่งทางวิชาการ  ท าให้เกิดความภาคภูมิใจใน
ตัวเอง มีความน่าเช่ือถือ และพบว่าส่วนน้อยมองว่าการได้รับค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น หรือส่ิงอ่ืน ๆ ไม่ใช่แรงจูงใจ 
ท่ียื่นขอเพราะต้องการปฏิบัติตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยกล่าวคือ เป็นเงื่อนไขการต่อสัญญาจ้างเท่านั้น 
3) กลุ่มสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมดมีเจตคติเชิงบวกและท้ังหมดมี
แรงจูงใจมาก พบว่าบุคลากรสายวิชาการกลุ่มดังกล่าว มีเจตคติต่อการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการว่าเป็นส่ิง ท่ี
บุคลากรสายวิชาการต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด เนื่องจากการมีต าแหน่งทางวิชาการ 
แสดงถึงความรู้ความสามารถในการท างานวิจัย การขอรับทุนวิจัย และยังสะท้อนถึงคุณภาพของบุคลากรสาย
วิชาการ นอกจากนั้นยังมีงานวิจัยตีพิมพ์ท่ีพร้อมน าไปยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ อีกปัจจัยท่ีท าให้กระทบต่อ
การจัดสรรเวลาคือจ านวนอาจารย์ในพื้นท่ีมีจ ากัด ท าให้ต้องรับผิดชอบในหลากหลายหน้าท่ี และท้ังหมดมี
แรงจูงใจมากเพราะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น มีความน่าเช่ือถือ เช่น ความน่าเช่ือถือต่อบุคคลภายนอก การ
ออกบริการวิชาการ การรับเชิญไปเป็นวิทยากร เป็นต้น อีกท้ังยังมีความมั่นคงในอาชีพ คือได้รับการต่อสัญญา
จ้างถึงอายุ 60 ปี และ 4) กลุ่มสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทส่วนใหญ่มี 
เจตคติเชิงบวกและส่วนใหญ่มีแรงจูงใจมาก พบว่าบุคลากรสายวิชาการมีเจตคติต่อการยื่นขอต าแหน่งทาง
วิชาการท่ีแตกต่างกันคือ มีภาระงานเยอะไม่สามารถจัดสรรเวลาได้  ไม่มีแรงจูงใจท่ีจะยื่นขอต าแหน่งทาง
วิชาการเพราะต้องดูแลแม่ท่ีป่วยสุขภาพไม่แข็งแรง มีงานวิจัยแต่ยังไม่มีโอกาสเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ 
อีกท้ังยังมีงานรับผิดชอบอ่ืน ๆ และไม่ชอบการบังคับ อยากสอนไปเรื่อย ๆ ซ่ึงอายุตัวกับอายุงานท่ีเหลืออีกไม่ก่ี
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ปี หากหมดสัญญาจ้างอาจจะลาออกไปประกอบธุรกิจส่วนตัว และไม่มีแรงจูงใจในการยื่นขอต าแหน่งทาง
วิชาการเพราะค่าตอบแทนน้อยไม่เหมือนข้าราชการ และยังไม่มีความมั่นคงถึงแม้ว่าจะต่อสัญญาจ้างถึงอายุ  
60 ปี นอกจากนั้น พบว่าบุคลากรสายวิชาการมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบกฎเกณฑ์เป็นอย่างดี  มองว่า
ระเบียบเอ้ือต่อการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ แต่ด้วยภาระงานสอนเยอะท าให้ไม่สามารถจัดสรรเวลาในการ
เขียนบทความเพื่อตีพิมพ์ได้ มีแรงจูงใจมากเพราะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น มีความมั่นคงในอาชีพ มีความ
น่าเช่ือถือ และยังเป็นใบเบิกทางในการปฏิบัติงานทางวิชาการ 
 เมื่อเปรียบเทียบเจตคติและแรงจูงใจของบุคลากรสายวิชาการ สรุปได้ว่า กลุ่มสายวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมดมีเจตคติเชิงบวกและท้ังหมดมีแรงจูงใจมาก แต่กลุ่มสาย
สังคมศาสตร์ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกส่วนใหญ่มีเจตคติเชิงบวกแต่ท้ังหมดมีแรงจูงใจมากเช่นกัน  และ
กลุ่มสายสังคมศาสตร์ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท และกลุ่มสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโทท้ังสองกลุ่มส่วนใหญ่มีเจตคติเชิงบวกและส่วนใหญ่มีแรงจูงใจมากเหมือนกัน 

2. ปัจจัยเชิงกระบวนการท่ีส่งผลต่อระยะเวลาในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ ของบุคลากรสาย
วิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยเชิงกระบวนการ 

 
 

ปัจจัย 
เชิงกระบวนการ 

กลุ่มสาย
สังคมศาสตร์  

วุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก 

 

กลุ่มสาย
สังคมศาสตร์  

วุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโท 

 

กลุ่มสาย
วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  
วุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก 

กลุ่มสาย
วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  
วุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาโท 
1. มุมมองต่อ
กระบวนการ
ประเมินผลเอกสาร
ประกอบการสอน 

ส่วนใหญ่เห็นว่าไม่
ยุ่งยากซับซ้อน 

ทั้งหมดเห็นว่าไม่
ยุ่งยากซับซ้อน 

ส่วนใหญ่เห็นว่าไม่
ยุ่งยากซับซ้อน 

ทั้งหมดเห็นว่าไม่
ยุ่งยากซับซ้อน 

2. มุมมองต่อ
กระบวนการ
ประเมินผลงาน 
ทางวิชาการ 

ทั้งหมดเห็นว่า 
ไมยุ่่งยากซับซ้อน  

แต่ใช้ระยะเวลานาน 

ส่วนใหญ่เห็นว่า 
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  

แต่ใช้ระยะเวลานาน 

ส่วนใหญ่เห็นว่า 
ไมยุ่่งยากซับซ้อน  

แต่ใช้ระยะเวลานาน 

ส่วนใหญ่เห็นว่า 
ไมยุ่่งยากซับซ้อน  

แต่ใช้ระยะเวลานาน 

 

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเห็นได้ว่าบุคลากรสายวิชาการทุกกลุ่มเห็นว่ากระบวนการ
ประเมินผลเอกสารประกอบการสอนไม่ยุ่งยากซับซ้อน และทุกกลุ่มเห็นว่ากระบวนการประเมินผลงาน 
ทางวิชาการไม่ยุ่งยากซับซ้อนแต่ใช้ระยะเวลานาน โดยบุคลากรสายวิชาการมีมุมมองต่อกระบวนการประเมินผล
เอกสารประกอบการสอน ดังนี้ 1) กลุ่มสายสังคมศาสตร์ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกส่วนใหญ่เห็นว่าไม่
ยุ่งยากซับซ้อน กระบวนการมีความเหมาะสม แต่อีกด้านมองว่ายังยุ่งยากซับซ้อนอยู ่อยากให้ปรับกระบวนการ
ให้กระชับรวดเร็วกว่านี้ 2) กลุ่มสายสังคมศาสตร์ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมดเห็นว่าไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
กระบวนการมีความเหมาะสมเป็นไปตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 3) กลุ่มสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกส่วนใหญ่เห็นว่าไม่ยุ่งยากซับซ้อน แต่อยากให้ปรับระยะเวลาให้เร็วขึ้น 
นอกจากนั้น พบว่ากระบวนการมีความเหมาะสม การพิจารณาของคณะเอ้ือต่อการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ มี
ความเข้าใจในบริบทของขั้นตอนและกรอบระยะเวลา ซ่ึงระยะเวลาในการพิจารณาจะช้าหรือเร็วไม่ได้ขึ้นอยู่กับ



314 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2567 

 
กระบวนการแต่ขึ้นอยู่ กับบุคลากรสายวิชาการมีความพร้อมมากแค่ไหน และ 4) กลุ่มสายวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมดเห็นว่าไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม และ
กระบวนการมีการปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเป็นไปในทิศทางท่ีดีเอ้ือต่อการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ นอกจากนั้น 
บุคลากรสายวิชาการมีมุมมองต่อกระบวนการประเมินผลงานทางวิชาการ ดังนี้  1) กลุ่มสายสังคมศาสตร์ 
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกส่วนใหญ่เห็นว่าไม่ยุ่งยากซับซ้อน แต่ใช้ระยะเวลานาน อยากให้ปรับกระบวนการ
ให้กระชับรวดเร็ว และเบ็ดเสร็จในจุดเดียว 2) กลุ่มสายสังคมศาสตร์ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทส่วนใหญ่
เห็นว่าไม่ยุ่งยากซับซ้อน แต่ใช้ระยะเวลานาน มองว่ามหาวิทยาลัยตีกรอบให้ยุ่งยากและลึก ท าให้เกณฑ์การ
ประเมินดูยากซ่ึงแตกต่างจากมหาวิทยาลัยอ่ืนท่ีไม่ยุ่งยาก 3) กลุ่มสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาเอกส่วนใหญ่เห็นว่าไม่ยุ่งยากซับซ้อน แต่ใช้ระยะเวลานานพอสมควร อยากให้ปรับระยะเวลาการ
พิจารณาให้กระชับและส้ันลง และ 4) กลุ่มสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทส่วน
ใหญ่เห็นว่าไม่ยุ่งยากซับซ้อนในกระบวนการ แต่ยุ่งยากซับซ้อนในตัวบุคคล กล่าวคือผู้ทรงคุณวุฒิใช้ระยะ
เวลานานในการประเมินผลงานทางวิชาการ 

3. ปัจจัยเชิงองค์กรท่ีส่งผลต่อระยะเวลาในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ ของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยเชิงองค์กร 

ปัจจัย 
เชิงองค์กร 

กลุ่มสายสังคมศาสตร์  
วุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก 
 

กลุ่มสายสังคมศาสตร์  
วุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาโท 
 

กลุ่มสายวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  

วุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก 

กลุ่มสาย
วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  
วุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาโท 
1. โครงสร้าง ส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วน

สนับสนุนมาก 
ทั้งหมดเห็นว่ามีส่วน

สนับสนุนมาก 
ส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วน

สนับสนุนมาก 
ทั้งหมดเห็นว่ามีส่วน

สนับสนุนมาก 
2. กลยุทธ์ ส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วน

สนับสนุนปานกลาง 
ส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วน
สนับสนุนปานกลาง 

ทั้งหมดเห็นว่ามีส่วน
สนับสนุนปานกลาง 

ส่วนใหญ่เห็นว่ามี
ส่วนสนับสนุน 

ปานกลาง 
3. ระบบ ส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วน

สนับสนุนมาก 
ส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วน

สนับสนุนมาก 
ส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วน

สนับสนุนมาก 
ส่วนใหญ่เห็นว่ามี
ส่วนสนับสนุนมาก 

4. ทกัษะ ส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วน
สนับสนุนมาก 

ส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วน
สนับสนุนมาก 

ส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วน
สนับสนุนมาก 

ส่วนใหญ่เห็นว่ามี
ส่วนสนับสนุนมาก 

5. รูปแบบ ส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วน
สนับสนุนมาก 

ส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วน
สนับสนุนมาก 

ส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วน
สนับสนุนมาก 

ส่วนใหญ่เห็นว่ามี
ส่วนสนับสนุนมาก 

6. บุคลากร ส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วน
สนับสนุนมาก 

ส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วน
สนับสนุนมาก 

ส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วน
สนับสนุนมาก 

ส่วนใหญ่เห็นว่ามี
ส่วนสนับสนุนมาก 

7. ค่านิยมร่วม
ขององค์กร 

ส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วน
สนับสนุนปานกลาง 

ส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วน
สนับสนุนมาก 

ส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วน
สนับสนุนปานกลาง 

ส่วนใหญ่เห็นว่ามี
ส่วนสนับสนุน 

ปานกลาง 
 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเห็นได้ว่าการจัดการองค์กรตามแนวคิดของ McKinsey 
บุคลากรสายวิชาการทุกกลุ่มเห็นว่ามีส่วนส่งเสริมสนับสนุนในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ สามารถรายงาน
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ผลการวิจัยตามล าดับดังนี้ 1) โครงสร้าง เมื่อเปรียบเทียบพบว่า ท้ังสองกลุ่มในระดับวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโทท้ังหมดเห็นว่ามีส่วนสนับสนุนมาก แต่ในระดับวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังสองกลุ่มส่วนใหญ่
เห็นว่ามีส่วนสนับสนุนมาก ซ่ึงการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการจะยื่นผ่านในระดับคณะพื้นท่ีและในระดับคณะ
ส่วนกลางตามล าดับ ได้แก่ หัวหน้าสาขา รองคณบดีพื้นท่ี หลังจากนั้นส่งต่อไปยังคณะส่วนกลาง และคณะ
ด าเนินการสู่กระบวนการประเมินผลการสอน ซ่ึงมีโครงสร้างการบริหารท่ีชัดเจนเป็นไปตามล าดับสายการ
บังคับบัญชา ในภาพรวมเอ้ือต่อการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ 2) กลยุทธ์ เมื่อเปรียบเทียบพบว่า บุคลากร
สายวิชาการทุกกลุ่มเห็นว่ามีส่วนสนับสนุนปานกลาง ซ่ึงการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา บุคลากรสายวิชาการจะสังกัดคณะส่วนกลาง ดังนั้นกลยุทธ์หรือนโยบายในการบริหารงานจะถูก
ก าหนดโดยคณะส่วนกลาง คณะในพื้นท่ีจะสอดรับกลยุทธ์หรือนโยบายมาขับเคล่ือนการด าเนินงาน มีกลยุทธ์
แต่ยังอ่อน ไม่ได้ก ากับติดตามอย่างจริงจังและไม่มีมาตรการท่ีเป็นรูปธรรม 3) ระบบ บุคลากรสายวิชาการทุก
กลุ่มส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วนสนับสนุนมาก มีระบบการติดตามในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการในระดับ
ส่วนกลางคือกองบริหารงานบุคคล และคณะส่วนกลาง ซ่ึงแต่ละคณะได้ใช้ข้อมูลรายงานจากเว็บไซต์กอง
บริหารงานบุคคลในการก ากับติดตามบุคลากรสายวิชาการในสังกัด  และในส่วนคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการเกษตรมีเว็บไซต์ท่ีสามารถค้นหาและรายงานผลการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการรายบุคคล อีกท้ัง
ผู้บริหารมีการติดตามอย่างใกล้ชิดและสม่ าเสมอ 4) ทักษะ บุคลากรสายวิชาการทุกกลุ่มส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วน
สนับสนุนมาก โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา และคณะส่วนกลางมีการจัดโครงการอบรมพัฒนา
ทักษะแก่บุคลากรสายวิชาการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดสรรงบพัฒนาตนเองให้กับบุคลากรสายวิชาการ แต่การ
พัฒนาบุคลากรให้สัมฤทธ์ิผลนั้นจะต้องมีการแบ่งกลุ่มบุคลากรสายวิชาการ มีการคัดกรองเพื่อจัดอบรมให้ตรง
ตามความต้องการ เช่น กลุ่มท่ีบรรจุใหม่ กลุ่มท่ีก าลังยื่นขอ และควรสนับสนุนงบประมาณ เช่น การเขียน
ผลงานตีพิมพ์ การน าเสนอผลงานทางวิชาการหรือรางวัลในการตีพิมพ์ เป็นต้น 5) รูปแบบ บุคลากรสาย
วิชาการทุกกลุ่มส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วนสนับสนุนมาก โดยผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
น่าน มีการส่งเสริมสนับสนุน มีการกระตุ้นบุคลากรสายวิชาการอย่างสม่ าเสมอท้ังแบบท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ มีการสร้างขวัญและก าลังใจ ให้ความเอาใจใส่ในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ 6) บุคลากร 
บุคลากรสายวิชาการทุกกลุ่มส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วนสนับสนุนมาก โดยการจัดการบุคลากรของผู้บริหารมีความ
แตกต่างกันบางคณะใช้แผนพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการในการติดตามเป็นระยะ  บางคณะวาง
แผนการจัดวิชาสอนให้แก่บุคลากรสายวิชาการเพื่อให้มีวิชาสอนท่ีสามารถน ามาเขียนเป็นเอกสารประกอบการ
สอนได้ บางคณะใช้วิธีการแบ่งกลุ่มบุคลากรสายวิชาการและกระตุ้นผลักดันตามกลุ่ม และ 7) ค่านิยมร่วมของ
องค์กร บุคลากรสายวิชาการทุกกลุ่มส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่วนสนับสนุนปานกลาง แต่กลุ่มสายสังคมศาสตร์ วุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาโทเห็นว่ามีส่วนสนับสนุนมาก ซ่ึงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน ยังไม่มี
ค่านิยมร่วมขององค์กรท่ีเก่ียวกับการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน แต่มีส่ิงหนึ่งท่ี
บุคลากรสายวิชาการและผู้บริหารให้ข้อมูลตรงกันคือ คณะมีระบบพี่เล้ียง ในกลุ่มบุคลากรสายวิชาการให้การ
ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน พี่ช่วยน้อง เพื่อนช่วยเพื่อน เช่น ช่วยกระตุ้นในกลุ่มบุคลากรสายวิชาการด้วยกัน 
ช่วยกล่ันกรองเอกสาร และอ่านผลงานวิชาการ เป็นต้น 

4. สรุปปัจจัยท่ีส่งผลต่อระยะเวลาในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ  ของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
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ตารางท่ี 4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ ของบุคลากร 
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 

 
 

ปัจจัย 
 

กลุ่มสาย
สังคมศาสตร์  

วุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก 

กลุ่มสาย
สังคมศาสตร์  

วุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโท 

 

กลุ่มสาย
วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  
วุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก 

กลุ่มสาย
วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  
วุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาโท 

1. ปัจจัยปัจเจกบุคคล มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
2. ปัจจัยเชิงกระบวนการ มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
3. ปัจจัยเชิงองค์กร มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4 จะเห็นได้ว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ ของบุคลากรสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน คือปัจจัยปัจเจกบุคคล จากการสรุปผลการวิเคราะห์
ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าปัจจัยปัจเจกบุคคลส่งผลมากต่อระยะเวลาในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. การศึกษาปัจจัยปัจเจกบุคคล พบว่า บุคลากรสายวิชาการมีเจตคติท้ังเชิงบวกและเชิงลบ แต่ใน
ภาพรวมมีเจตคติท่ีดีต่อการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ จะเห็นได้ว่ามีเพียงบุคลากรสายวิชาการ กลุ่มสาย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมดมีเจตคติเชิงบวกเท่านั้น นอกนั้นส่วนใหญ่มี
เจตคติเชิงบวก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะประสบการณ์ในการท างาน ลักษณะสายงานท่ีปฏิบัติ และการพัฒนาตนเอง
ให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ ซ่ึงการด ารงต าแหน่งทางวิชาการแสดงถึงความเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ สร้าง
ความน่าเช่ือถือให้กับตนเองและเป็นภาพลักษณ์ท่ีดีต่อมหาวิทยาลัย นอกจากนั้นยังพบว่า บุคลากรสาย
วิชาการมีการเตรียมความพร้อมในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ เช่น การเตรียมการเขียนเอกสาร
ประกอบการสอน การเขียนบทความวิจัย เป็นต้น แต่ด้วยต้องรับผิดชอบวิชาสอนในหลายวิชา ประกอบกับ
งานด้านอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย จึงไม่สามารถจัดสรรเวลาได้ ท าให้การยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการล่าช้า ไม่
เป็นไปตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด ในส่วนของบุคลากรสายวิชาการท่ีไม่อยากยื่นขอต าแหน่งทาง
วิชาการ อยากปฏิบัติงานสอนไปเรื่อย ๆ นั้น ผู้วิจัยมองว่า ในอดีตมหาวิทยาลัยยังไม่เข้มงวด แต่ภายหลังได้
ก าหนดให้บุคลากรสายวิชาการต้องด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์มาเป็นเงื่อนไขในการต่อสัญญาจ้าง จึงท า
ให้ต้องปฏิบัติตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด แม้ว่าในความรู้สึกส่วนตัวจะไม่ชอบการบังคับ 
แต่ก็พร้อมท่ีจะปฏิบัติตามระเบียบท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด ซ่ึงเจตคติของบุคลากรสายวิชาการนั้น สอดคล้องกับ
ทฤษฎีเก่ียวกับเจตคติของปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553: 56-59) กล่าวว่า เจตคติเป็นเรื่องความรู้สึกชอบ ไม่
ชอบ ความล าเอียง ความคิดเห็นท่ีฝังใจต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง มักจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับรู้และประเมินจากค่าส่ิงนั้น 
เกิดจากอารมณ์ตามความคาดหวัง ควบคู่กันไปกับการรับรู้นั้น และเจตคติมีทิศทางของการประเมิน ทิศทาง
ของการประเมินคือลักษณะความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีเกิดขึ้น ถ้าเป็นความรู้สึกหรือประเมินว่าชอบ พอใจ เห็น
ด้วย ก็คือเป็นทิศทางในทางท่ีดี เรียกว่าเป็นทิศทางในทางบวก และถ้าประเมินออกมาในทางไม่ดี เช่น ไม่ชอบ 
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ไม่พอใจ ก็มีทิศทางในทางลบ เจตคติทางลบไม่ได้หมายความว่าไม่ควรมีเจตคตินั้น แต่เป็นเพียงความรู้สึกท่ีไม่ดี
ต่อส่ิงนั้น นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสมพิศ สุขแสน (2556) พบว่า ปัญหาการท างานวิจัยและ
ผลงานทางวิชาการเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรกได้แก่ อาจารย์ต้องปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงานสอน เช่น งาน
บริหาร งานบริการชุมชน งานกิจการนักศึกษา งานประกันคุณภาพ ท าให้ไม่มีเวลาท าวิจัยและผลงานทาง
วิชาการ รองลงมาได้แก่ อาจารย์มีภาระงานสอนมากเกินไป ท าให้ไม่มีเวลาว่างท่ีจะท าวิจัยและผลงานทาง
วิชาการ และอาจารย์ไม่มีเวลาว่างท่ีจะเสวนาทางวิชาการกับเพื่อนอาจารย์ เพื่อน าไปสู่การท าวิจัยและผลงาน
ทางวิชาการ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอ านวยพร มะโนวัง (2552) พบว่า ด้านการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการตามแนวคิดการพัฒนางานวิชาชีพพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยมาก ว่าขึ้นอยู่กับภาระ
งานประจ า นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิพย์ พุ่มศิริ (2554: 467) พบว่า ด้านเวลาว่างเพื่อท า
ผลงานทางวิชาการมีความคิดเห็นสอดคล้องกับปัญหาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ รับผิดชอบงานหลายอย่างใน
มหาวิทยาลัย จ านวนช่ัวโมงสอนมากเกินไป ท้ังนี้ด้านแรงจูงใจพบว่า บุคลากรสายวิชาการมีแรงจูงใจการยื่นขอ
ต าแหน่งทางวิชาการมากท่ีสุดคือ ได้รับค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น (เงินประจ าต าแหน่งทางวิชาการ) เพราะการด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการท าให้ได้รับค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น และเกิดความภาคภูมิใจ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดแรงจูงใจ
ท่ีสัมมา รธนิธย์ (2556: 133) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะกระท ากิจกรรมใด ๆ ท่ีคิดว่ามี
คุณค่าด้วยความเต็มใจของบุคคล ในการท่ีจะอุทิศกายและใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยได้รับ
รางวัลเป็นผลตอบแทนการกระท านั้น ๆ เป็นส่ิงจูงใจท่ีเป็นส่ิงเร้าท่ีมากระตุ้น หากบุคคลมีเจตคติท่ีดีต่องาน
และเพื่อนร่วมงาน 

2. การศึกษาปัจจัยเชิงกระบวนการ พบว่า ขั้นตอนกระบวนการประเมินผลเอกสารประกอบการ
สอนไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน มีความเหมาะสม แต่บุคลากรสายวิชาการอยากให้ปรับให้เร็วกว่านี้ ผู้วิจัยมองว่า
ประเด็นนี้ขึ้นอยู่กระบวนการประเมินผลงานทางวิชาการของผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีไม่สามารถก าหนดระยะเวลาได้ 
จะใช้ระยะเวลาเร็วหรือช้าขึ้นอยู่กับผู้ทรงคุณวุฒิ ทางเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบไม่สามารถเร่งรัดได้  ท าได้เพียง
ติดตามเป็นระยะ ในส่วนของขั้นตอนกระบวนการไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัย มี
การปรับกระบวนการมาอย่างต่อเนื่อง และเอ้ือต่อการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของพรทิพย์ พุ่มศิริ (2554: 467) พบว่า ด้านหลักเกณฑ์และวิธีการจัดท าผลงานทางวิชาการมีความคิดเห็น
สอดคล้องกับปัญหาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีข้ันตอนข้อก าหนดและรายละเอียดมากในการจัดท าเอกสาร
ประกอบการสอน มีหลักเกณฑ์และวิธีการยุ่งยาก ซ้ าซ้อนหลายข้ันตอน นอกจากนั้นประเด็นท่ีผู้ทรงคุณวุฒิใช้
ระยะเวลาในการประเมินผลงานทางวิชาการ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของพรทิพย์ พุ่มศิริ (2554: 467) พบว่า 
ด้านการน าเสนอผลงานทางวิชาการมีความคิดเห็นสอดคล้องกับปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ความล่าช้าในการ
อ่านผลงานของผู้ทรงคุณวุฒิ และนอกจากนั้นข้อเสนอแนะให้ปรับกระบวนการให้มีความรวดเร็วมากขึ้นยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมพิศ สุขแสน (2556) พบว่า อยากให้มีการปรับลดระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนของ
การเสนอผลงานทางวิชาการ เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการภายในมหาวิทยาลัยให้ส้ันลง 

3. การศึกษาปัจจัยเชิงองค์กร พบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรสาย
วิชาการในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ การจัดการองค์กรในภาพรวมถูกก าหนดมาจากส่วนกลาง ในระดับ
พื้นท่ีมีการตอบสนองและสอดรับกลยุทธ์มาขับเคล่ือน อาจท าให้การขับเคล่ือนการด าเนินงานระดับพื้นท่ีขาด
ความคล่องตัว อีกท้ังบางอย่างไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรสายวิชาการในพื้นท่ีได้ 
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เนื่องจากต้องรอนโนบายจากส่วนกลาง สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการองค์กรท่ีปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร 
(2564) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนงานท่ีองค์กรจัดท าเพื่อสนองหรือสอดรับกับการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอกและช่วยให้องค์กรสามารถรักษาหรือสร้างเสริมความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะ
ยาว กลยุทธ์ท่ีดีจะต้องมีความชัดเจน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และคุณค่าขององค์กร และด้านค่านิยม
ร่วมขององค์กรยังไม่ชัดเจน ในเชิงรูปแบบคณะมีระบบพี่เล้ียง และในเชิงปฏิบัติพบว่าบุคลากรสายวิชาการมี
การช่วยเหลือเก้ือกูลกัน พี่ช่วยน้อง เพื่อนช่วยเพื่อน จึงเป็นวัฒนธรรมองค์การท่ีดี ซ่ึงมองว่าอาจเป็นปัจจัยหนึ่ง
ท่ีจะส่งผลต่อระยะเวลาในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษฎา วัฒนศักดิ์ (2561: 
156) พบว่า ตัวแปรระดับองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้านวัฒนธรรม
องค์การ รองลงมาคือด้านค่านิยมในการท างานของผู้บริหาร นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอ านวย
พร มะโนวัง (2552) พบว่า ผู้บริหารเกินครึ่งค่อนข้างเห็นด้วยว่าการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการเป็นความ
รับผิดชอบจาก 3 ฝ่ายคือ มหาวิทยาลัย อาจารย์ และผู้บริหาร ในขณะท่ีอาจารย์เกือบครึ่งเห็นด้วยมาก ว่าเป็น
ความร่วมมือจาก 3 ฝ่ายดังกล่าว 

4. จากตารางท่ี 4 พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อระยะเวลาในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการคือ ปัจจัย
ปัจเจกบุคคล ประกอบด้วยเจตคติและแรงจูงใจ อย่างไรก็ตามแม้ว่าบุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่จะมีเจตคติ 
เชิงบวกแต่ไม่ใช่ท้ังหมด ซ่ึงเจตคติเชิงบวกเป็นส่วนส าคัญท่ีจะผลักดันให้บุคลากรสายวิชาการยื่นขอต าแหน่งได้
ตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด สอดคล้องกับบทความของเกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์ (2567: 325) กล่าว
ไว้ว่า การท่ีคน ๆ หนึ่งจะมีทัศนคติต่อส่ิงใดเรื่องใดก็ตามต้องมีองค์ประกอบท้ังสามด้าน คือ ด้านความรู้ความ
เข้าใจ ด้านความรู้สึกและอารมณ์ และด้านพฤติกรรม ดังนั้นการท่ีอาจารย์จะขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
จะต้องมีทัศนคติในเชิงบวกไม่ว่าจะเป็นทัศนคติประเภทใดก็ตาม และในทุก ๆ ประเภทก็จะมีองค์ประกอบท้ัง
สามด้านอีกด้วย ความยากอยู่ตรงท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติในเชิงลบต่อการขอต าแหน่งทางวิชาการอย่างไรให้
เป็นทัศนคติเชิงบวก การเปล่ียนแปลงทัศนคติไปในทางเดียวกันไม่ว่าเชิงบวกหรือลบดูจะง่าย เช่น อาจารย์ท่าน
หนึ่งมีทัศนคติในเชิงลบต่อการขอต าแหน่งทางวิชาการ ปรากฏว่ามีผู้เห็นด้วยและสนับสนุนทัศนคติของอาจารย์
ท่านนั้น จนท าให้อาจารย์ท่านนั้นเปล่ียนทัศนคติในเชิงลบของตนเองท่ีมีอยู่แต่เดิมให้เพิ่มมากขึ้นกว่าเดิม 
เท่ากับเป็นการเพิ่มน้ าหนักทัศนคติท่ีไม่เห็นด้วยกับการขอต าแหน่งทางวิชาการมากยิ่งขึ้นไปอีก 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อระยะเวลาในการยื่นของต าแน่งทางวิชาการ คือ ปัจจัยปัจเจกบุคคล ซ่ึงเก่ียวกับ 
เจตคติและแรงจูงใจ กล่าวคือ การมีเจตคติท่ีดีย่อมส่งผลให้เกิดแรงจูงใจมาก อันจะเป็นแรงผลักดันใหบุ้คลากร
สายวิชาการสามารถย่ืนขอต าแหน่งทางวิชาการได้เร็ว และเป็นไปตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
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1.1 ควรหาแนวทางสร้างเจตคติเชิงบวกให้กับบุคลากรสายวิชาการ โดยเฉพาะกลุ่มสาย

สังคมศาสตร์ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังสองกลุ่ม เพื่อกระตุ้นให้มี
เจตคติเชิงบวก และมีแรงจูงใจในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มมากขึ้น 

1.2 ควรปรับระยะเวลาให้มีความเหมาะสม และกระชับส้ันลง โดยเฉพาะกระบวนการ
ประเมินผลงานทางวิชาการ เพื่อให้เอ้ือต่อการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

1.3 มหาวิทยาลัยควรวางแผนกลยุทธ์ท่ีชัดเจนในการส่งเสริมสนับสนุน และควรสร้างทัศนคติ 
ความเช่ือ ของบุคลากรสายวิชาการ เพื่อใหเ้กิดค่านิยมร่วมขององค์กรในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาในต่างพื้นท่ีในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เนื่องจากทุกพื้นท่ีมี
การจัดการองค์กรจากส่วนกลาง จึงต้องมีการศึกษาเพื่อสังเคราะห์ประเด็นปัญหาในภาพรวมและน ามา
เปรียบเทียบหาข้อสรุปเพื่อวางแผนกลยุทธ์ในการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการยื่นขอต าแหน่งเพิ่ม
มากขึ้น และสามารถยื่นขอได้ตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด อาจใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน
ระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างรอบด้าน 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา 2) ระดับประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา และ 
3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ ของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ านวน 274 คน โดยการ
สุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการ และประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ มีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.978 และ 0.864 ตามล าดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ประถมศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.73 2) ประสิทธิผลในการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.78 และ 3) ปัจจัยท่ี
ส่งผลด้านส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา (X6)  ด้านงบประมาณ (X4) ด้านผู้บริหาร (X1) ด้านอาคารสถานท่ี 
(X5) และด้านครูผู้สอน (X2) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวม (Ŷ𝑡𝑜𝑡) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีประสิทธิภาพการท านายร้อยละ 75.5 ซ่ึงเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การ
ถดถอยได้ดังนี้   

Ŷ𝑡𝑜𝑡 = 1.598 + 0.210(X6) + 0.199(X4) + 0.105(X1) + 0.086(X5) + 0.070(X2) 
ค าส าคญั (Keywords) : ปัจจัยท่ีส่งผล; ประสิทธิผลการการบริหารงานวิชาการ; โรงเรียนประถมศึกษา 
 
Abstract 
 This research article aimed to study 1)the level of factors affecting the effectiveness 
of academic administration at the elementary schools, 2 ) the level of effectiveness in 
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academic administration, and 3) factors affecting effectiveness in academic administration of 
the elementary schools under Chiang Rai Primary Educational Service Area District Office 
2.The sample groups in this research were school administrators and academic teachers of 
elementary school. The samples were 274 students under the office of Chiang Rai Primary 
Educational Service Area 2 by simple random sampling. The instrument used in this research 
was a questionnaire. The 5 -level valuation scale consisted of the factors affecting the 
effectiveness of academic administration and effectiveness of academic administration, the 
reliability was 0.978 and 0.864, respectively. The statistics used in data analysis consisted of 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and the multiple regressions analysis by 
Stepwise method. 
 The results of the research showed that 1) the factors affecting the overall 
effectiveness of the academic administration of primary schools were at the highest level 
with an average of 4.73 2) the effectiveness of the overall academic administration of 
primary schools was at the highest level with an average of 4.78 and 3) the factors affect 
educational media and technology (X6), budget (X4), administrators (X1), buildings (X5), and 
teachers (X2) were the effectiveness of academic administration. As shown in the picture, 
total (Ŷ𝑡𝑜𝑡) with statistical significance at the 0.05 level had a prediction efficiency of 75.5 
percent, written as a regression analysis equation below. 

Ŷ𝑡𝑜𝑡 = 1.598 + 0.210(X6) + 0.199(X4) + 0.105(X1) + 0.086(X5) + 0.070(X2) 
Keywords: affecting factors; effectiveness of academic administration; elementary school 
 
บทน า (Introduction) 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้มีการก าหนดนโยบายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 โดยยึดหลักของการพัฒนาท่ียั่งยืน และการสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ในอนาคตเป็น
แนวทางในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561–2580 แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561-2580) แผนปฏิรูปประเทศ ด้านการศึกษา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2565) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 และเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 
โดยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 หรือ Covid 19 ในระยะเวลา 2 ปีท่ีผ่านมา 
ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการปรับแนวทางการบริหารให้เหมาะสมกับสถานการณ์และความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีต่างๆ ของโลกการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ให้สอดคล้องกับหลักสูตรมากขึ้นเพื่อให้โรงเรียน
สามารถพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ได้สูงสุด (โชษิตา ศิริมั่น, 2564: 408) 
 ในการขับเคล่ือนความส าเร็จของการบริการศึกษาภายในโรงเรียน การบริหารงานวิชาการถือว่าเป็น
ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดต่อผู้บริหารสถานศึกษาท่ีต้องมีการปรับปรุง พัฒนาแนวทางการบริหารอยู่เสมอ แต่บ่อยครั้งใน
การประเมินผลการสอบของผู้เรียนพบว่ามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ปกติ แสดงให้เห็นถึงปัญหาใน
การบริหารงานวิชาการท่ียังคงต้องมีการปรับปรุงอยู่ โดยสาเหตุเกิดจากผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจในการ
บริหาร บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในการก าหนดการจัดท าเอกสารสาระการเรียนรู้  รวมถึงการเข้าถึง
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ส่ือ เอกสารต่างๆ ท่ีใช้ประกอบในการจัดท าแผนการสอนและกิจกรรมต่างๆ และท่ีส าคัญครูมีภาระงานท่ีมาก
เกินไป นอกจากนี้ในเรื่องของงบประมาณการสนับสนุนในเรื่องต่างๆ เช่น ส่ือการเรียนการสอน แหล่งการ
เรียนรู้อ่ืนๆ ภายในโรงเรียน ส่ิงเหล่านี้ล้วนเป็นส่ิงท่ีสนับสนุนให้ครูเกิดการกระตุ้นและพัฒนาการสร้างสรรค์ส่ือ
การเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพให้แก่ผู้เรียนได้ (ไทพนา ป้อมหิน, 2562: 209) 
 การวัดประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษานอกจากจะวัดได้การบริหารงาน
วิชาการในด้านต่างๆ แล้ว ปัจจัยท่ีมีความเก่ียวข้องอ่ืนๆ อาทิเช่น ผู้บริหาร งบประมาณ ครู ผู้ปกครอง และ
สถานท่ี ถือว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีมีส่วนในการช่วยช้ีวัดประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการภายใน
สถานศึกษาอีกด้วย (ธนาเศษฐ์ เพ็ชรกลาง, 2564: 48) นอกจากนี้การศึกษาของสุชาดา ถาวรชาติ (2559: 96) 
ได้ช้ีให้เห็นว่านอกจากปัจจัยครูผู้สอน ผู้บริหารสถานศึกษาและเรื่องสถานท่ีแล้ว ปัจจัยด้านส่ือและเทคโนโลยี
ทางการศึกษามีผลต่อการบริหารวิชาการภายในสถานศึกษาด้วยเช่นกัน ดังนั้น ในการบริหารงานวิชาการให้
เกิดประสิทธิผลจึงมีความจ าเป็นต้องมีปัจจัยต่างๆ ประกอบในการด าเนินการเพื่อให้การด าเนินงานในแต่ละ
ขั้นตอนเกิดการด าเนินการและพัฒนาร่วมกันอันจะส่งผลต่องานท่ีมีประสิทธิภาพรวมถึงส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนในสถานศึกษานั้นๆ อีกด้วย 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เป็นเขตพื้นท่ีท่ีท าหน้าท่ีในการรับผิดชอบ
ดูแลโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดจ านวน 146 โรงเรียนซ่ึงประกอบด้วยโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ จากข้อมูลการวัดผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) ในปีการศึกษา 
2563 พบว่า ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีค่าคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมเท่ากับ 42.00 และถือได้ว่ามีค่า
คะแนนเฉล่ียต่ าเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉล่ียในระดับจังหวัดซ่ึงได้เท่ากับ 45.03 นอกจากนี้ผลการประเมิน
ภายนอก พบว่ามีโรงเรียนท่ีผ่านการรับรองเพียง 76 โรงเรียนเท่านั้น (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2, 2563: 76) ผลการทดสอบดังกล่าวช้ีให้เห็นได้ว่า การด าเนินงานการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนในสังกัดยังต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อก าหนดแนวทางพัฒนาการบริหารงาน
วิชาการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น ในการบริหารงานวิชาการควรให้ความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหาท่ีเกิด
จากปัจจัยต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกจึงจะช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษารวมถึงบุคลากรทางการศึกษาร่วมกัน
แก้ไขและพัฒนาการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงจึงจะถือว่า
การด าเนินงานวิชาการนั้นๆ ประสบผลส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาท่ีคาดหวังไว้ 
 จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นครูวิชาการจึงเล็งเห็นความส าคัญต่อปัจจัยท่ีคาดว่า
จะส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ซ่ึงเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีผู้วิจัยปฏิบัติงานอยู่ โดยผลจากการศึกษา
จะน าไปใช้ในการพัฒนาแนวทางการบริหารงานวิชาการส าหรับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูวิชาการโรงเรียนในสังกัดให้เกิดประสิทธิผลท่ีดียิ่งขึ้นต่อไปใน
อนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
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2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้
ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ตามรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลใน
การบริหารงานวิชาการของสุชาดา ถาวรชาติ (2559: 8) ประกอบด้วย ด้านผู้บริหาร ด้านครูผู้สอน ด้าน
ผู้ปกครองและชุมชน ด้านงบประมาณ ด้านอาคารสถานท่ี และด้านส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา แนวคิด
ประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของจิตประสงค์ ทมะนันต์ (2564: 1210) ประกอบด้วย ด้านการ
วางแผนงานวิชาการ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และด้านการพัฒนาและ
การใช้นวัตกรรม ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรของการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 146 โรงเรียน จ านวน 
953 คน และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ ของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 274 คน ใช้วิธีสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 608) และท าการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยค านวณตามขนาดของโรงเรียน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  ผู้วิจัยใช้พื้นท่ีในการวิจัย คือ โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการระหว่าง เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยพิจารณา
ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีได้จาการศึกษา วิเคราะห์ วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังให้
สอดคล้องกับค าจ ากัดความในการวิจัยท่ีได้ก าหนดไว้ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบปลายปิด (Check list) 
ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
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ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 30 ข้อ ส่วนท่ี 3 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเป็นค าถามแบบปลายเปิด 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาจากบัณฑิตวิทยาลัย 

วิทยาลัยเชียงราย ไปยังโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
ซ่ึงเป็นโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

3.2 ผู้วิจัยท าการส่งแบบสอบถามพร้อมค าช้ีแจงในการท าแบบสอบถามไปเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบุคคล
ของโรงเรียนเพื่อช่วยในการรวบรวมแบบสอบถามตามจ านวนท่ีก าหนด โดยใช้เวลาในการด าเนินการประมาณ 
2-3 สัปดาห์ 

3.3 ท าการสรุปผลการตอบแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจ านวน 274 ชุดและ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในขั้นตอนต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
4.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

4.3 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

4.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลกับประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนประถมศึกษา โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) 

4.5 วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา 
โดยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression of Stepwise Regression Method) 
(กัลยา วานิชบัญชา, 2552: 355) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 สรุปได้ ดังนี้ 

1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (𝑥̅ = 4.73) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้า น ได้แก่ ด้านผู้บริหารและด้าน
งบประมาณ (𝑥̅ = 4.77) รองลงมาด้านอาคารสถานท่ี (𝑥̅ = 4.76) ด้านครูผู้สอนและด้านส่ือและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา (𝑥̅ = 4.71) และด้านผู้ปกครองและชุมชน (𝑥̅ = 4.68) ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
วิชาการ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการ 𝑥̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านผู้บริหาร 4.77 0.40 มากท่ีสุด 
2. ด้านครูผู้สอน 4.71 0.36 มากท่ีสุด 
3. ด้านผู้ปกครองและชุมชน 4.68 0.44 มากท่ีสุด 
4. ด้านงบประมาณ 4.77 0.32 มากท่ีสุด 
5. ด้านอาคารสถานท่ี 4.76 0.35 มากท่ีสุด 
6. ด้านส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา 4.71 0.47 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.73 0.32 มากท่ีสุด 
 

2. ประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับ
จากมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนงานวิชาการ ด้านการจัดการเรียน
การสอน และด้านการพัฒนาและการใช้นวัตกรรมส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (𝑥̅ = 4.78) รองลงมาด้านการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ (𝑥̅ = 4.77) ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการ 

ประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการ 𝑥̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านการวางแผนงานวิชาการ 4.78 0.27 มากท่ีสุด 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.78 0.26 มากท่ีสุด 
3. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 4.77 0.31 มากท่ีสุด 
4. ด้านการพัฒนาและการใช้นวัตกรรมส่ือเทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษา 

4.78 0.30 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.78 0.25 มากท่ีสุด 
 

3. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลด้านส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา (X6) 
ด้านงบประมาณ (X4) ด้านผู้บริหาร (X1) ด้านอาคารสถานท่ี (X5) และด้านครูผู้สอน (X2) ส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 โดยภาพรวม (Ŷ𝑡𝑜𝑡) ในทิศทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์พหุคูณสะสมเท่ากับ 0.869สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ประถมศึกษาได้ร้อยละ 75.5 (R2 = 0.755) ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนประถมศึกษา 
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ตัวแปร b SEb β t p-value 

ด้านส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา (X6)  0.210 0.026 0.395 8.217 0.000 
ด้านงบประมาณ (X4) 0.199 0.035 0.261 5.635 0.000 
ด้านผู้บริหาร (X1) 0.105 0.032 0.139 3.280 0.001 
ด้านอาคารสถานท่ี (X5) 0.086 0.035 0.120 2.467 0.014 
ด้านครูผู้สอน (X2) 0.070 0.034 0.102 2.065 0.040 

ค่าคงท่ี = 1.598 ; Std.E = ±0.12 ; R = 0.869 ; R2 = 0.755  
F = 164.623 ; P-value < 0.05 

  

 ซ่ึงจะได้สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบคือ 

Ŷ𝑡𝑜𝑡 = 1.598 + 0.210(X6) + 0.199(X4) + 0.105(X1) + 0.086(X5) + 0.070(X2) 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายเป็นประเด็น ดังนี้ 

1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ปัจจัยด้านผู้บริหารอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านงบประมาณ ด้านอาคารสถานท่ี ด้านครูผู้สอน ด้าน
ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา และด้านผู้ปกครองและชุมชน จะเห็นได้ว่าผู้บริหารเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีมีส่วน
ทางวิชาการ โดยมีการวางแผนและการปฏิบัติงานตามแผน มีการก ากับติดตามเพื่อปรับปรุงและพัฒนางาน
วิชาการ (นิตยา แสนสุข, 2556: 36) ก็จะช่วยให้การบริหารวิชาการสามารถด าเนินการได้อย่างเป็นระบบและ
เป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา โดยผลจากการศึกษาสอดคล้องกับสุชาดา ถาวรชาติ (2559: 229) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2 พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ท้ังนี้อาจเกิดจากความแตกต่างกันของบริบทของสถานศึกษา รูปแบบการบริหารจึงมีความแตกต่าง
กัน 

2. ประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะเห็นได้
ว่าด้านการวางแผนงานวิชาการ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาและการใช้นวัตกรรมส่ือ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยการบริหารงาน
วิชาการท้ัง 4 ด้านถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินการเพื่อให้การบริหารงานวิชาการเกิดประสิทธิผล (จิต
ประสงค์ ทมะนันต์, 2564: 1208) ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนเก่ียวกับประสิทธิผลใน
การบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดอาจเกิดจากโรงเรียนแต่ละโรงเรียนเน้นการวาง
แผนการจัดการศึกษาและด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยผลจากการศึกษาสอดคล้องกับ
การศึกษาของอาฑิฏิยา โชคดีวัฒนา (2561: 258) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า 
ประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้การบริหารงาน
วิชาการด้านการจัดการเรียนการสอนอยู่ในล าดับท้ายสุดท าให้เห็นได้ว่าครูผู้สอนยังไม่สามารถจัดการเรียนการ
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สอนได้อย่างเหมาะสมกับผู้เรียนได้เท่าท่ีควร อาจเป็นผลมาจากประสบการณ์การท างานท่ีมีระยะเวลานานและ
ระดับการศึกษา คุ้นเคยกับใช้ระบบการเรียนการสอนแบบเดิมท าให้ผู้เรียนซ่ึงเป็นเด็กประถมท่ีมีความสนใจต่อ
การเรียนไม่นานเกิดความเบ่ือหน่ายและไม่อยากเรียน โดยการศึกษาของปัทมา ยาประดิษฐ (2562: 68) ศึกษา
เรื่อง ความต้องการการพัฒนาด้านการวิจัยในช้ันเรียนของครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ค้นพบว่า ครูมีความต้องการการพัฒนาด้านการวิจัยในช้ันเรียน
มากท่ีสุด ซ่ึงการวิจัยในช้ันเรียนจะช่วยให้ครูได้ทดลองสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ๆ และมีการ
วัดผลท่ีน่าเช่ือถือและสามารถน าไปปรับปรุงใช้ได้จริงและเป็นประโยชน์แก่ผู้เรียนมากท่ีสุด ดังนั้นสถานศึกษา
ควรมีการส่งเสริมครูผู้สอนในการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถเพื่อจัดรูปแบบการสอนการสอนท่ีมี
คุณภาพเหมาะสมกับผู้เรียน 

3. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ได้แก่ ปัจจัยท่ีส่งผลด้านส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้าน
งบประมาณ ด้านผู้บริหาร ด้านอาคารสถานท่ี และด้านครูผู้สอน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในทิศ
ทางบวก และสามารถท านายประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการได้ร้อยละ 75.5 ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจากใน
ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีมีความหลากหลายในปัจจุบันส่งผลให้การจัดการศึกษาต้องมีการเปล่ียน
รูปแบบการสอนมากยิ่งขึ้น การใช้ส่ือการสอนละเทคโนโลยีเข้ามาใช้จะช่วยให้การจัดระบบการศึกษามีความ
สะดวกและและมีประสิทธิภาพมากขึ้นซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ท่ีมีจุดเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเรื่อง
นโยบาย CR2ACTS Model โดยการอ่านออก เขียนได้ จึงเป็นกิจกรรมท่ีเน้นการจัดการเรียนรู้โดยการใช้ส่ือท่ี
หลากหลายเพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านและสะกดค า นอกจากนี้ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ยังให้ความส าคัญถึง
งบประมาณท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการและอาคารสถานท่ีท่ีมีความพร้อมในการอ านวยความสะดวกและ
เพียงพอต่อจ านวนการจัดการเรียนรู้หลายๆ กิจกรรมของผู้เรียน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
วิชาการ เมื่อโรงเรียนมีสถานท่ีในการจัดการเรียนรู้ท่ีเพียงพอ ครูสามารถให้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้
อย่างเต็มท่ี ผู้เรียนก็จะได้รับความรู้และการพัฒนาทักษะความสามารถท่ีเพียงพอต่อการสอบวัดระดับความรู้
ในรายวิชานั้นๆ การบริหารงานวิชาการจึงเกิดประสิทธิผลเป็นไปตามเป้าหมายท่ีสถานศึกษาตั้งไว้ ผลจาก
การศึกษานี้จึงสอดคล้องกับการศึกษาของสุชาดา ถาวรชาติ (2559: 229) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 พบว่า 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษาและ
ปัจจัยด้านอาคารสถานท่ีเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ปัจจัยด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านพฤติกรรมด้านการเรียน ด้านความ
เป็นผู้น าทางวิชาการ ด้านเจตคติต่อการเรียน และด้านพฤติกรรมการบริหารด้านการเป็นผู้น า ยังเป็นปัจจัยท่ี
ส าคัญส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ (วรพล เจริญวัย, 2561: 93) ดังนั้นการบริหารวิชาการ
ให้เกิดประสิทธิผลจึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาในหลากหลายมิติเพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนสามารถ
ปรับปรุงแนวทางการบริหารงานวิชาการให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้องค์ความรู้จาก
การวิจัย ดังนี้ 

1. การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายประการมาใช้ประกอบการด าเนินการเพื่อให้การ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษานั้นเกิดประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยท่ี
ส่งผล 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้บริหาร ด้านครูผู้สอน ด้านผู้ปกครองและชุมชน ด้านงบประมาณ ด้านอาคารสถานท่ี 
และด้านส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

2. ประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ประกอบด้วยประสิทธิผล 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนงานวิชาการ 
ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และด้านการพัฒนาและการใช้นวัตกรรมส่ือ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

3. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการด้านผู้บริหารอยู่

ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นประเด็นข้อย่อยจะเห็นว่าค่าเฉล่ียในประเด็นผู้บริหารมีการวางแผนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ
รวมกับการรับฟังความคิดเห็นของครู นักเรียน และผู้ปกครองเพื่อให้สามารถวางแผนงานให้สอดคล้องกับ
บริบทสถานศึกษาจะส่งให้ผู้บริหารสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและเกิดประโยชน์สูงสุดซ่ึงส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการท่ีดียิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 

1.2 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลด้านส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษาส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มากท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านอ่ืนๆ ดังนั้นผู้บริหารและครูผู้สอนควรมี
การประชุมวางแผนเพื่อเพิ่มอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอกับจ านวนนักเรียนและพัฒนาส่ือพื้นฐานท่ีจ าเป็น
ต่อหลักสูตรรวมถึงมีอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาถึงสภาพปัญหาในการด าเนินงานวิชาการและความต้องการของผู้เรียนและ

ครูผู้สอนเพื่อสร้างแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพและมีความ
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการบริการงานวิชาการของโรงเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ตามขนาดของโรงเรียนเพื่อสรุปแนวทางใน
การพัฒนารูปแบบการบริหารวิชาการท่ีมีความเหมาะสมกับขนาดของโรงเรียน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา กับคุณลักษณะครูมอือาชีพ
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

The Relationship between The Administrative Roles of School Administrators 
and The Characteristics of Professional Teacher in The 21st Century under 

The Office of Chiang rai Primary Educational Service Area 1 
 

สุวัฒน์ วิญญา1 ธงชาติ วงษ์สวรรค2์ วีรพันธ์ุ ศิริฤทธ์ิ3  
Suwat Winya, Thongchart Wongsawan, Weeraphan Siririth 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) บทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 2) คุณลักษณะครูมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาเชียงรายเขต 1 และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษากับคุณลักษณะครูมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาเชียงรายเขต 1 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 1 จ านวน 278 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 
ประกอบด้วย บทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา กับ คุณลักษณะของครูมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ มาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43, มีค่า SD 
เท่ากับ 0.64) 2) ระดับคุณลักษณะครูมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ มากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 , มีค่า SD 
เท่ากับ 0.61) และ 3) บทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณลักษณะครู
มืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ (r=.819 , P<.01) 
ค าส าคัญ (Keywords) : บทบาทการบริหาร; ผู้บริหารสถานศึกษา; ครูมืออาชีพ 
 
Abstract 
 The objectives of this Research were 1) to study the level of administrative roles of 
the school administrators in the 21st century under the Office of Chiang Rai Primary 
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Educational service Area 1; 2) to study the level of characteristics of professional teachers; 
and 3) to study the relationship between the administrative roles of the school 
administrators and the characteristics of professional teachers. The sample group consisted 
of 278 government teachers at the educational institutions under the Office of Chiang Rai 
Primary Educational service Area 1 The research instrument was a questionnaire about the 
administrative roles of the educational institution administrators and characteristics of the 
professional teachers in the 21st century. Data analyses were processed by these statistical 
tools: of frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson's correlation 
analysis. 
 The findings were: 1) the level of administrative roles of the educational institution 
administrators, under the Office of Chiang Rai Primary Educational service Area 1, overall 
was high. 2) The level of the professional teacher characteristics as a whole was at the 
highest 3) The relationship between the administrative roles of the school administrators 
and the development of the professional teacher characteristics had a statistically 
significant positive correlation with r=.819, and p<.001. 
Keywords: administrative roles; school administrators; professional teacher 
 
บทน า (Introduction) 
 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส่ิงท่ีส าคัญ เพราะการบริหารการศึกษาจะประสบความส าเร็จ 
ก็ขึ้นอยู่กับบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะต้องมุ่งเน้นให้ผู้เรียน
เกิดการปฏิบัติและสร้างแรงบันดาลใจไปพร้อมกัน ครูต้องเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีจากครูผู้สอนมาเป็นครูอ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ ท าหน้าท่ีสร้างแรงบันดาลใจ เพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
และรูปแบบการเรียนการสอนของครูจึงเป็นความท้าทาย ท าให้สถานศึกษามีการเปล่ียนแปลง แต่มีจุดเน้น  
ท่ีการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ  การบริหารเป็นกลไกท่ีส าคัญท่ีมีต้องมีผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีบทบาทหน้าท่ีในการบริหาร เป็นผู้น าทางวิชาการ มีความคิดริเริ่ม มีวิสัยทัศน์ และส่งเสริม
สนับสนุนให้ครู อาจารย์ มีการพัฒนาตนเอง ให้เต็มศักยภาพ ทันต่อการเปล่ียนแปลง ดังท่ี รสสุคนธ์ มกรมณี 
(2555: 35) กล่าวว่า ผู้บริหารควรให้ความสนใจในการวางแผนการบริหารจัดการสถานศึกษา รวมถึงการ 
มีบทบาทในการพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่อง แม้ว่า การบริหารจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะมีการ
เปล่ียนแปลง และมีการเคล่ือนไหวอย่างรวดเร็ว ดังนั้นผู้บริหารจะต้องด าเนินการอย่างจริงจังในภารกิจของ
สถานศึกษา มีคุณภาพบนพื้นฐานของทักษะในศตวรรษท่ี 21 มีการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) เพื่อให้
ผู้บริหารและครูน าไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ดังค ากล่าวของ นงลักษ์ จันหงษา จิตติรัตน์ และคณะ 
(2561: 50-51) ท่ีกล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารมีความส าคัญอย่างมากในการบริหารจัดการสถานศึกษา  
โดยท่ีผู้บริหารต้องมีความสามารถในการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการน าพาสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ 
และมีบุคลากรท่ีมีความสามารถ ไปในทิศทางท่ีถูกต้อง และบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 โลกในศตวรรษท่ี 21 มีการเปล่ียนแปลงอย่างก้าวกระโดด ท าให้บุคลากรทางการศึกษาต้องมีการ
ปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ต่างๆ ครู อาจารย์จึงเป็นกลไกท่ีส าคัญในการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสมรรถนะ ซ่ึง
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จากการวิจัยของ พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์ และคณะ (2561: 147-148) พบว่า สมรรถนะด้านทักษะทางวิชาชีพ 
(Professional Skills) โดยเฉพาะทักษะในการจัดการเรียนรู้ เป็นสมรรถนะท่ีส าคัญสูงสุด ท่ีสอดคล้องกับ 
มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาท่ีก าหนดคุณลักษณะและคุณภาพท่ีพึงประสงค์ในการประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษา ครูวิชาชีพมีบทบาทส าคัญในการปฏิรูปการศึกษาของชาติทางด้านการพัฒนาบุคลากร
สายวิชาชีพ ต้องได้รับการพัฒนาให้กับในศตวรรษท่ี 21 จึงต้องมีสมรรถนะความเป็นครูมืออาชีพ ได้อย่างมี
คุณภาพ ครูถือเป็นอาชีพท่ีมีความส าคัญต่อคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ ระบบการศึกษาตลอดจนการพัฒนา
ประเทศให้เจริญก้าวหน้าได้ต่อไปในอนาคต การพัฒนาศักยภาพของครูให้มีสมรรถนะ และมีความสามารถท่ี
เพียงพอต่อการเป็นหนึ่งในเสาหลักแห่งการพัฒนาประเทศ ส่งผลให้ “ครูมืออาชีพ” จ าเป็นต้องมีการจัดการ
เรียนการสอน และพัฒนาตัวเองในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาความสามารถด้านการสอน โดยการ
จัดการความรู้ท่ีจะสอนอย่างมีคุณภาพ (พิชญาภา ยืนยาว, 2561: 26) 
 ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา กับ
คุณลักษณะครูมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 
เพื่อสามารถน าข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาบทบาทผู้บริหารให้ส่งเสริมสนับสนุนต่อการเป็น
ครูมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

2. เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะครูมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีประถมศึกษา
เชียงรายเขต 1 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณลักษณะครู
มืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณลักษณะครู
มืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 เป็นการวิจัย 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ตามรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณลักษณะครูมืออาชีพใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ประกอบด้วยขอบเขตเนื้อหา 
ดังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด บทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของ ประทวน บุญรักษา 
(2555) มี 3 ด้าน คือ 1) บทบาทและภารกิจของผู้บริหาร 2) บทบาทความเป็นนักประสานงาน และ 3)
บทบาทความเป็นนักปฏิรูปการศึกษา และ คุณลักษณะของครูมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 ตามแนวคิดของ 
จาก พิชญาภา ยืนยาว และธีรวุธ ธาดาตันติโชค (2561) มี 12 ด้าน คือ 1) ความเป็นผู้อ านวยความสะดวกใน
การเรียนรู้ของครู 2) ความเป็นผู้น าวิชาการของครู 3) ความเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของครู 4) ความเป็น
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ผู้สอนของครู 5) ความเป็นท่ีปรึกษาของครู 6) ความเป็นผู้สร้างนวัตกรรม หรือ นักประดิษฐ์ขอครู 7) ความ
เป็นนักทฤษฎีของครู 8) ความเป็นนักกิจกรรมของครู 9) ความเป็นนักเทคโนโลยีของครู 10) ความเป็นผู้สร้าง
การเปล่ียนในองค์การของครู 11) ความเป็นนักวิจัยของครู 12) ความเป็นนักเรียน หรือนักศึกษาส าหรับครู 

1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรของการวิจัย คือ ข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวนท้ังส้ิน 1,079 คน 
  กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ ข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ปีการศึกษา 2564 ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 278 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie, R. V. & Morgan, D.W. 1970: 608) 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  ผู้วิจัยใช้พื้นท่ีในการวิจัย คือ สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 1 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการระหว่าง เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยพิจารณา
ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีได้จาการศึกษา วิเคราะห์ วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังให้
สอดคล้องกับค าจ ากัดความในการวิจัยท่ีได้ก าหนดไว้ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบส ารวจรายการ (check list) สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ีและประสบการณ์การท างาน ตอนท่ี 2 
แบบสอบถามประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับ บทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ านวน 30 ข้อ และตอนท่ี 3 แบบสอบถาม
ประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับ คุณลักษณะครูมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ปีการศึกษา จ านวน 60 ข้อ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลถึงผู้อ านวยการเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 เพื่อขออนุญาตในใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.2 น าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
ข้าราชการครู ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ผ่านระบบออนไลน์ ในช่วงเวลาท่ีก าหนด โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บ
แบบสอบถามประมาณ 3 เดือน 

3.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวม ติดตามแบบสอบถามท่ียังไม่ได้รับคืน และแจกแบบสอบถามอีกครั้งใน
รายท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ 

3.4 น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ครบตาม
จ านวน 278 ชุด (ร้อยละ 100) 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ีและประสบการณ์การท างาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.2 วิเคราะห์บทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณลักษณะครูมืออาชีพในศตวรรษ
ท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์โดย การหา
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับ
คุณลักษณะครูมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 
วิเคราะห์ โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับ
คุณลักษณะครูมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 
สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1. สถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 54.7) มีอายุ 41-
50 ปี (ร้อยละ 46.8) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 64.7) มีต าแหน่งเป็นครูวิทยฐานะครูช านาญการ
พิเศษ (ร้อยละ 49.6) และมีประสบการณ์ท างาน 20 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 36.3) 

2. ระดับบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.43, SD = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านโดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านบทบาทและภารกิจของผู้บริหาร (𝑥̅ = 4.45, SD = 0.63) รองลงมา
คือด้านบทบาทความเป็นนักประสานงาน (𝑥̅ = 4.44, SD = 0.66) และด้านบทบาทความเป็นนักปฏิรูป
การศึกษา (𝑥̅ = 4.40, SD = 0.64) ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน กับบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยภาพรวม 

 บทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา (X) 𝑥̅ S.D. ระดับการปฏิบัติ 
1. 
2. 
3. 

บทบาทและภารกิจของผู้บริหาร (X1) 
บทบาทความเป็นนักประสานงาน (X2) 
บทบาทความเป็นนักปฏิรูปการศึกษา (X3) 

4.45 
4.44 
4.40 

0.63 
0.66 
0.64 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวมค่าเฉลี่ย 4.43 0.64 มาก 
 

3. ระดับคุณลักษณะครูมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.51, SD = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านโดยเรียงสามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ความเป็นท่ีปรึกษาของครู  (𝑥̅ = 4.70, SD = 0.58) 
รองลงมา ความเป็นผู้สร้างการเปล่ียนในองค์การของครู (𝑥̅ = 4.67, SD = 0.59) และความเป็นบุคคลแห่งการ
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เรียนรู้ของครู (𝑥̅ = 4.58, SD = 0.55) ตามล าดับและด้านท่ีน้อยท่ีสุด คือ ความเป็นนักวิจัยของครู (𝑥̅ = 
4.34, SD = 0.62) ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2   ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน กับคุณลักษณะครูมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1  

 คุณลักษณะครูมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 (Y) 

𝒙̅ S.D. ระดับ 
การปฏิบัติ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 

ความเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของครู (Y1) 
ความเป็นผู้น าวิชาการของครู (Y2) 
ความเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของคร ู(Y3) 
ความเป็นผู้สอนของครู (Y4) 
ความเป็นท่ีปรึกษาของครู (Y5) 
ความเป็นผู้สร้างนวัตกรรม หรือ นักประดิษฐ์ของครู (Y6) 
ความเป็นนักทฤษฎีของครู (Y7) 
ความเป็นนักกิจกรรมของครู (Y8) 
ความเป็นนักเทคโนโลยีของครู (Y9) 
ความเป็นผู้สร้างการเปล่ียนในองค์การของครู (Y10) 
ความเป็นนักวิจัยของครู (Y11) 
ความเป็นนักเรียน หรือ นักศึกษาส าหรับคร ู(Y12) 

4.48 
4.45 
4.58 
4.55 
4.70 
4.56 
4.48 
4.46 
4.41 
4.67 
4.34 
4.43 

0.62 
0.57 
0.55 
0.60 
0.58 
0.58 
0.61 
0.66 
0.65 
0.59 
0.62 
0.64 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

 รวมค่าเฉลี่ย 4.51 0.61 มากท่ีสุด 
 

4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณลักษณะครู
มืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 เมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) แล้วพบว่ามีค่า .819 ซ่ึงแสดงว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับคุณลักษณะครูมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์
ทางบวก ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณลักษณะครู
มืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

คณุลักษณะครูมืออาชีพใน
ศตวรรษที่ 21 สังกดัส านักงาน

เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษา
เชียงราย เขต 1 (Y) 

บทบาทการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 
เชียงราย เขต 1 (X) 

1. บทบาทและ
ภารกิจของผู้บริหาร
สถานศึกษา (X1) 

2. บทบาทความเป็นนัก
ประสานงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษา
(X2) 

3. บทบาทความเป็น
นักปฏริูปการศกึษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

(X3) 

บทบาทการบรหิารของ
ผู้บรหิารสถานศกึษา 

(Xtot) 

1. ความเป็นผู้อ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ของครู (Y1) 

0.685** 0.581** 0.678** 0.697** 

2. ความเป็นผู้น าวิชาการของคร ู
(Y2) 

0.737** 0.656** 0.703** 0.750** 
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คณุลักษณะครูมืออาชีพใน
ศตวรรษที่ 21 สังกดัส านักงาน

เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษา
เชียงราย เขต 1 (Y) 

บทบาทการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 
เชียงราย เขต 1 (X) 

1. บทบาทและ
ภารกิจของผู้บริหาร
สถานศึกษา (X1) 

2. บทบาทความเป็นนัก
ประสานงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษา
(X2) 

3. บทบาทความเป็น
นักปฏริูปการศกึษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

(X3) 

บทบาทการบรหิารของ
ผู้บรหิารสถานศกึษา 

(Xtot) 

3. ความเป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ของคร ู(Y3) 

0.826** 0.778** 0.663** 0.808** 

4. ความเป็นผู้สอนของคร ู(Y4) 0.768** 0.701** 0.695** 0.773** 
5. ความเป็นที่ปรึกษาของคร ู(Y5) 0.663** 0.613** 0.584** 0.664** 
6. ความเป็นผู้สร้างนวัตกรรม
หรือนกัประดิษฐ์ของคร ู(Y6) 

0.611** 0.618** 0.572** 0.644** 

7. ความเป็นนักทฤษฎีของคร ู
(Y7) 

0.631** 0.558** 0.608** 0.643** 

8. ความเป็นนักกิจกรรมของคร ู
(Y8) 

0.639** 0.528** 0.569** 0.620** 

9. ความเป็นนักเทคโนโลยีของคร ู
(Y9) 

0.690** 0.692** 0.617** 0.714** 

10. ความเป็นผู้สร้างการเปล่ียน
ในองค์การของคร ู(Y10) 

0.711** 0.571** 0.532** 0.646** 

11. ความเป็นนักวิจัยของคร ู
(Y11) 

0.636** 0.479** 0.730** 0.664** 

12. ความเป็นนักเรียน หรอื
นักศึกษาส าหรับคร ู(Y12) 

0.664** 0.595** 0.687** 0.698** 

คณุลักษณะครูมืออาชีพใน
ศตวรรษที่ 21 สังกดัส านักงาน

เขตพืน้ที่การศึกษา 
ประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 

(Ytot) 

0.812** 0.725** 0.753** 0.819** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. บทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 1 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านบทบาทและภารกิจของผู้บริหารมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
ซ่ึงท าให้เห็นว่าผู้บริหารในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 1 มีการสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้เกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการวางแผน ก าหนด
นโยบายและยุทธศาสตร์เพื่อการปฏิรูปการเรียนรู้ของสถานศึกษามีการให้ค าปรึกษาและสร้างความร่วมมือกับ
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมเพื่อประสานความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ
องค์กร หรือหน่วยงานภายนอกอีกท้ังมีการจัดสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้และมี
การประสานความร่วมมือในการสนับสนุนงบประมาณจากผู้ปกครองชุมชน เพื่อน ามาพัฒนาโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรม ประชุมสัมมนาหรือศึกษาดูงานมีการสนับสนุนให้ครูเพิ่มพูน
ความรู้ และเพิ่มประสบการณ์ให้ทันต่อความก้าวหน้าของโลก และสนับสนุนให้ครูศึกษาหาความรู้ใหม่เพื่อน า
ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน นอกจากนี้ผู้บริหารได้ส่งเสริมให้ครูน าความรู้ และประสบการณ์
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บริการวิชาการแก่ชุมชน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์อิศรา ประหยัดทรัพย์ (2557: 143) พบว่า บทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด
ปทุมธานี มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากบทบาทและภารกิจของผู้บริหาร บทบาทความเป็น
นักปฏิรูปการศึกษา และ บทบาทความเป็นนักประสานงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญจิต เป่ียมปราณี 
(2559: 91) พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 3 
มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพงศ์ อ๊ึงโพธ์ิ และชวน ภารังกูล (2562: 280) 
พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมาพร เชาวน์ไว (2564: 24) พบว่า บทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณภา หมวกอ่ิม และคณะ (2565: 237) พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 

2. คุณลักษณะครูมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 1 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และบทบาทความเป็นท่ีปรึกษาของครูและบทบาทความ
เป็นผู้สร้างการเปล่ียนในองค์การของครู มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงท าให้เห็นว่า ด้านความเป็นท่ีปรึกษาของครู ครู
ได้คอยให้ค าช้ีแนะ สะท้อนกลับข้อมูลท่ีพัฒนาทักษะการเรียนรู้และทักษะด ารงชีวิตของนักเรียนปลูกฝังความ
เป็น ประชาธิปไตย ความรับผิดชอบและความสามัคคีให้เกิดขึ้นแก่นักเรียนอีกท้ังมีมุทิตาจิตต่อนักเรียน ต้อง
แสดงออกถึงความรักความห่วงใยอย่างจริงใจต่อนักเรียน มีจิตวิญญาณของความเป็นครู  ให้ค าปรึกษา แนะ
แนวการด าเนินชีวิตอย่างเต็มใจ ตลอดจนมีการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน เพื่อพร้อมท่ีจะเข้าใจ ช่วยเหลือ
ส่งเสริม สนับสนุนเพื่อให้ผู้ได้เรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง โดยในด้านบทบาทความเป็นผู้สร้างการเปล่ียนในองค์การ
ของครู ก็ยังท าให้เห็นว่า ครูให้ก าลังใจสมาชิกในช้ันเรียนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีแตกต่างและรับผิดชอบต่อ
ความส าเร็จของกระบวนการ มีการสร้างบรรยากาศให้เกิดการเปล่ียนแปลงและครูส่งเสริมการสร้างความ
หลากหลายในความคิด ตลอดจนส่งเสริมให้สมาชิกในช้ันเรียนกล้าคิดและกล้าแสดงออก ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิชญาภา ยืนยาว (2565: 75) พบว่า คุณลักษณะครูมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต1 มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก เนื่องจากครูคือผู้ท่ีมีพัฒนาตนเอง
และมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน พัฒนาองค์ความรู้ท่ีจะสอนอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิด
ของ ฉัตรชัย หวังมีจงมี องอาจ นัยพัฒน์ (256: 47-63) พบว่าสมรรถนะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21 ควร
ประกอบด้วยสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินเพื่อการพัฒนารายบุคคล เทคโนโลยี และ
รู้เท่าทันส่ือ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ การท างานเป็นทีม การข้ามวัฒนธรรม และเป็นผู้
อ านวยความสะดวกและแนะแนวทาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณภัค ยติกุลเกยูร (2564: 115) พบว่า 
สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีสมรรถนะ
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ นันทะศรี (2559: 160) พบว่า คุณลักษณะความเป็นครู
วิชาชีพในศตวรรษท่ี 21 มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ควรมีคุณลักษณะด้านทักษะและเทคนิคการสอนแนวใหม่ มี
บุคลิกภาพความเป็นครู มีความรู้และประสบการณ์ในวิชาชีพ และมีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกิดพงศ์ จิตรหลัง (2562: 138) พบว่า คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของครูในศตวรรษ
ท่ี 21 ควรมีความรู้และความเช่ียวชาญในศาสตร์ด้านการศึกษา มีจิตวิญญาณของความเป็นครู มีการเป็นผู้น า



339 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2567 

 
การเปล่ียนแปลงท่ีสอดคล้องกับการเรียนรู้ยุตใหม่ มีคุณลักษณะตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา และเป็น
แบบอย่างท่ีดีด้านคุณธรรม จริยธรรมต่อการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณลักษณะครูมืออาชีพใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 มีความสัมพันธ์ทางบวกกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 อาจเป็นเพราะโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ได้เน้นให้ผู้บริหารประสานความร่วมมือในการสนับสนุนงบประมาณจาก
ผู้ปกครอง ชุมชน เพื่อน ามาพัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรม 
ประชุมสัมมนาหรือศึกษาดูงาน ดังนั้น โรงเรียนต้องแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของโรงเรียนท่ีมีผลการด าเนินการ
และความท้าทายส าคัญของโรงเรียนเพราะจะแสดงให้เห็นถึงความพร้อมของโรงเรียนในด้านต่างๆ ซ่ึงอาจจะ
เป็นท้ังจุดแข็งและจุดอ่อนของโรงเรียนในการด าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยพิจารณาถึง
ความสัมพันธ์ท่ีส าคัญระหว่างโรงเรียนกับผู้เรียน ระบบบริหารจัดการท่ีเช่ือมโยงแผนปฏิบัติงาน กระบวนการ
ตัวช้ีวัดและกิจกรรมต่างๆ ให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมศักดิ์ 
ฉัตรประยูร ธีระวัฒน์ มอนไธสง (2564: 329) พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับ
ทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เชิง
บวกในระดับมาก 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ จาก
การวิจัย ดังนี้ 

1. บทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 1 ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ บทบาทและภารกิจของผู้บริหาร บทบาทความเป็นนักประสานงาน 
และบทบาทความเป็นนักปฏิรูปการศึกษา 

2. คุณลักษณะครูมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 1 ประกอบด้วย 12 ด้าน คือ 1) ความเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของครู 2) ความ
เป็นผู้น าวิชาการของครู 3) ความเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของครู 4) ความเป็นผู้สอนของครู 5) ความเป็นท่ี
ปรึกษาของครู 6) ความเป็นผู้สร้างนวัตกรรม หรือ นักประดิษฐ์ขอครู 7) ความเป็นนักทฤษฎีของครู 8) ความ
เป็นนักกิจกรรมของครู 9) ความเป็นนักเทคโนโลยีของครู 10) ความเป็นผู้สร้างการเปล่ียนในองค์การของครู 
11) ความเป็นนักวิจัยของครู และ 12) ความเป็นนักเรียน หรือนักศึกษาส าหรับครู 

3. บทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาท้ัง 3 ด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณลักษณะครู
มืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 ท้ัง 12 ด้าน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ด้านบทบาทความเป็นนักประสานงาน และบทบาทความเป็นนักปฏิรูปการศึกษา มีค่าเฉล่ีย

อยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้น  ควรมีการส่งเสริมให้ผู้บริหารมีการประสานงานจากหน่วยงานภายนอกได้มี
ปฏิสัมพันธ์และได้แลกเปล่ียนความคิดกับผู้อ่ืนอย่างสม่ าเสมอ และด้านบทบาทการเป็นนักปฏิรูปการศึกษา 
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ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารได้มีโอกาสพัฒนาองค์ความรู้ของตน และเข้าอบรมเพิ่มพูนความรู้เพื่อน ามาใช้พัฒน า
สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 

1.2 บทบาทความเป็นนักวิจัยของครู มีค่าเฉล่ียอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้น ครูควรวิจัยและพัฒนา 
จัดท าระเบียบการวัดและประเมินผลในการพัฒนาหลักสูตรเพิ่มมากยิ่งขึ้นเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
แก่ผู้เรียนให้เหมาะสมต่อไป 

1.3 จัดให้มีการอบรมเพื่อให้ผู้บริหารและครูได้มีโอกาสในการแลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูลเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องให้ดียิ่งๆขึ้นไป 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับบทบาทของผู้บริหารในสถานศึกษา หรือ คุณลักษณะการเป็น

ผู้บริหารมืออาชีพ 
2.2 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อคุณลักษณะครูในศตวรรษท่ี 21 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงาน 
ในโรงเรียนที่ประกาศเป็นพื้นที่พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
Factors Affecting the Motivation of Teachers and Educational Personnel in 

Working at the Schools Declared as Special Areas under the Chiang Rai 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพปัจจัยการบริหารงาน 4 อย่าง “4M’s” 2) แรงจูงใจ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา และ 3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาจ านวน 198 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.729, 0.811 และ 0.823 ตามล าดับ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการบริหารงาน 4 อย่างท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของโรงเรียนโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 มีค่า S.D เท่ากับ 0.47) 2) แรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 มีค่า S.D เท่ากับ 0.50) และ 3) ปัจจัยการบริหารงานด้าน
บุคลากร (M1) ด้านการจัดการ (M4) ด้านงบประมาณ (M2) และด้านวัสดุอุปกรณ์ (M3) ส่งผลต่อแรงจูงใจของครู
และบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวม (Ŷ𝑡𝑜𝑡 ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหุคูณในการท านายเท่ากับ 0.741 มีประสิทธิภาพการท านาย ร้อยละ 74.1 และความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
ท านาย 0.861 ซ่ึงเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอย ได้ดังนี้ 

Ŷ𝑡𝑜𝑡 = 1.349 + 0.264(M1) + 0.172(M4) + 0.164(M2) + 0.115(M3)  
ค าส าคัญ (Keywords) : ปัจจัยท่ีส่งผล; แรงจูงใจ; โรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ 
 
Abstract 
 This research article had the objectives to study: 1) the conditions of the four 
administrative factors "4M's"; 2) the motivation of teachers and educational personnel; and 3) 
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the factors affecting the motivation of teachers and educational personnel in working at the 
schools declared as special areas under the Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 
2. The sample group used in this research consisted of 198 government teachers and 
educational personnel, through the simple random sampling. The instrument employed in 
this research was a questionnaire. The confidence values were 0.729, 0.811, and 0.823, 
respectively. Statistical tools used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and stepwise multiple regression. 
 The results of the research showed that 1) the four factors affecting the overall school 
administration had average levels at a high level with a means of 4.38, and S.D of 0.47. 2) 
Overall, the motivation of teachers and educational personnel by the average level was at a 
high level with a means of 4.51 and S.D of 0.50. Also, 3) for the management factors of 
personnel (M1), management (M4), budget (M2), and materials (M3) significantly affecting the 
overall motivation of teachers and educational personnel (𝑌̂𝑡𝑜𝑡) statistically at the .05 level, 
there were a multiple correlation coefficient for prediction of 0.741, a prediction efficiency of 
74.1 percent, and a standard error of prediction of 0.861, written as a regression analysis 
equation as follows; 

Ŷ𝑡𝑜𝑡 = 1.349 + 0.264(M1) + 0.172(M4) + 0.164(M2) + 0.115(M3)  

Keywords: Affecting factors; Motivation; Schools declared as special areas 
 
บทน า (Introduction) 
 การจัดการศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบัน ได้แบ่งออกเป็นระดับก่อนประถมศึกษา ระดับ
ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตัวเด็กเป็นส าคัญ เพื่อให้เด็กเป็น
คนดี คนเก่ง มีความรู้ และสามารถประกอบอาชีพและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังนั้นการจัด
การศึกษาจึงต้องเป็นกระบวนการท่ีพัฒนามนุษย์ให้มีความเจริญงอกงาม ท้ังด้านสติปัญญา ความรู้ คุณธรรม
ความดีงามในจิตใจ มีความสามารถท่ีจะท างานและวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง แยบคาย สามารถเรียนรู้ แสวงหา
ความรู้ ตลอดจนใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ มีสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์ และแข็งแรงประกอบอาชีพได้ มีวิถีชีวิติ
ท่ีกลมกลืนธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม และสามารถปรับตนได้ในสังคมท่ีก าลังเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว คุณภาพ
ของทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นหัวใจส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ (มนต์ชัย สุวรรณหงส์, 2554: 3) โดย
จุดมุ่ งหมายเพื่อพัฒนาพลเมืองของชาติให้ เป็นคน ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามเจตนารมณ์แห่ ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 จึงก าหนด
ว่า "การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
มีคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารง ชีวิต สามารถอยู่ร่ วมกับผู้ อ่ืนได้อย่ างมีความสุข "        
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553: 2) โรงเรียนจึงเป็นสถาบันทางสังคมท่ีมีส าคัญท่ีสุดในอัน
ท่ีจะท าหน้าท่ีสร้างและพัฒนา"คน" ให้เป็น "มนุษย์" ท่ีดีมีคุณภาพสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุขด้วยการพึ่งตนเอง ซ่ึงเป็นความคาดหวังของสังคมท่ีมีต่อโรงเรียน จึงเป็นผลให้โรงเรียนต้องมี
กระบวนการบริหารจัดการท่ีท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 
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 โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐานถือเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ี
ส าคัญ เพราะรับผิดชอบในการจัดการศึกษา 3 ระดับ คือ ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษาและ
ระดับมัธยมศึกษา โดยการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษามีเป้าหมายเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ และให้เกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค์แก่ตัวเด็ก การท่ีจะด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายดังกล่าว ต้องอาศัยทรัพยากรทางการบริหาร คือ ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การ
จัดการท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพท่ีดีได้นั้นจ าเป็นต้อง
อาศัยทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการบริหารงาน 4 อย่าง ท่ีเรียกย่อๆ ว่า “4M’s” ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคลากร 
(Man) ด้านงบประมาณ (Money) ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Materials) และด้านการจัดการ (Management) ซ่ึงจะ
ช่วยให้สามารถบริหารจัดการศึกษาให้ประสบผลส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา (เสกสิฐ เล้ากิจ
เจริญ, 2550: 8) 
 ในส่วนของทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ต้องเป็นผู้
ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ ความสามารถ ความร่วมมือ ร่วมใจ และกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน เพราะ
เป็นผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากกว่าระดับอ่ืนๆ ดังนั้นการสร้างขวัญก าลังใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูจึงเป็นเรื่องส าคัญท่ีผู้บริหารโรงเรียนต้องเรียนรู้ท้ังหลักการและเทคนิคเพื่อท่ีจะให้ผู้ท่ีปฏิบัติงานแสดง
พฤติกรรมตามท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารจะต้องกระตุ้นให้ครูท างานให้องค์กรอย่างเต็ม
ความสามารถ รวมท้ังรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพให้ท างานอยู่ในองค์กรให้นานท่ีสุด การศึกษาขวัญ
ก าลังใจหรือแรงจูงใจของบุคคลมีคุณประโยชน์ท่ีช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ
ของบุคคล รวมท้ังการสร้างและการพัฒนาแรงจูงใจและผลของแรงจูงใจท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคคล ดังนั้น
ผู้บริหารควรจะต้องรู้จักตระหนักถึงความส าคัญของแรงจูงใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาและมีการจูงใจบุคลากรใน
องค์กรเพื่อให้มีก าลังใจ มีความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็ มความสามารถ ส่งผลต่อความ
เจริญก้าวหน้าขององค์กรและความส าเร็จของตัวบุคคลด้วย เพราะบุคคลเหล่านี้เป็นผู้น านโยบายและหลักสูตร
ไปปฏิบัติซ่ึงผลจะออกมาดีมากน้อยเพียงใดนั้นปัจจัยท่ีส าคัญคือขวัญก าลังใจและแรงจูงใจท่ีดี (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ, 2550: 10) 
 เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานนั้น เฮิร์ซเบริก (Herzberg) 
ได้ศึกษาเก่ียวกับขวัญก าลังใจท่ีส่งผลต่อปัจจัยอันท าให้คนรู้สึกพอใจและไม่พอใจ และพัฒนาเป็นทฤษฎีการจูง
ใจท่ีมีช่ือเสียงแพร่หลายข้ึนมาทฤษฎีหนึ่ง คือ ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Theory) ทฤษฎีนี้ช้ีให้เห็นถึง
ปัจจัยสองอย่างท่ีมีผลกระทบต่อแรงจูงใจของบุคคลในการปฏิบัติงานคือ ปัจจัยค้ าจุน ( Hygiene Factors) 
และปัจจัยจูงใจ (Motivating Factors) การสร้างแรงจูงใจเพื่อท่ีสามารถน ามาใช้ในการบริหารงานให้บรรลุ
เป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุดต่อองค์กรนั้น ตามหลักทฤษฎีการจูงใจของ      
เฮอร์ซเบิร์ก ประกอบด้วย 2 ปัจจัยส าคัญ ดังนี้ 1) ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยท่ีกระตุ้นให้
บุคลากรทุ่มเทความสามารถและความพยายามท างานให้ดีท่ีสุด ซ่ึงจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรโดยตรง ปัจจัยจูงใจนั้นเกิดจากความส าเร็จในชีวิตการได้รับความยอมรับนับถือ งานท่ีมีความ
รับผิดชอบ งานท่ีท าแล้วมีโอกาสก้าวหน้า ต าแหน่งงานท่ีดีและงานมีความสุข และ 2) ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene 
Factors) เป็นปัจจัยท่ีป้องกันและลดความรู้สึกไม่พอใจในการท างานของบุคลากร ถ้าไม่มีปัจจัยดังกล่าว อาจ
ท าให้บุคลากรในองค์กรเกิดความรู้สึกไม่พอใจในการท างาน ประกอบด้วย นโยบายและการบริหารท่ีดี การ
ควบคุมงาน ความสัมพันธ์กับหน้าท่ีเงื่อนไขการท างานท่ีดี เงินเดือนดี ความสัมพันธ์ฉันท์มิตร การมีชีวิตส่วนตัว
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ท่ีดี ความสัมพันธ์แวดล้อมอ่ืนๆ สถานภาพของตนเองในงาน และความมั่นคงปลอดภัย (นิติพล ภูตะโชติ, 
2556: 38) 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ตั้งอยู่ท่ีบ้านร่องศาลา ถนนพหลโยธิน 
ต าบลดงมะดะ อ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงราย ขึ้นตรงต่อส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ลงวันท่ี 27 กันยายน พ.ศ. 2564 เรื่องประกาศรายช่ือสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีพิเศษ 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยทุกโรงเรียนมีลักษณะพิเศษ คือ ตั้งอยู่บนภูเขาสูง ทุรกันดาร การคมนาคมไม่
สะดวก ถนนธรรมชาติ การเดินทางใช้ทางเท้าหรือรถยนต์ได้บางฤดูกาล ไม่มีรถประจ าทางผ่าน โรคระบาดชุก
ชุม และนักเรียนใช้ภาษาถิ่นมากกว่าภาษาไทย ซ่ึงการจัดการศึกษาในโรงเรียนในพื้นท่ีพิเศษ มีข้อจ ากัดหลาย
ด้าน ไม่ว่าด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านการคมนาคม ตลอดถึงการติดต่อส่ือสารกับ
ทางหน่วยงานราชการในพื้นท่ี และมักจะเกิดอุบัติเหตุระหว่างการเดินทางขึ้นบ่อยครั้ง ซ่ึงล้วนเป็นอุปสรรคต่อ
การปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทาง การศึกษาในพื้นท่ีพิเศษท้ังส้ิน จากลักษณะต่างๆ ของปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ี
พิเศษ ซ่ึงตรวจสอบได้จากการยื่นค าร้องขอย้ายประจ าปี บางโรงเรียนข้าราชการครูได้ยื่นค าร้องทุกคนรวมท้ัง
ผู้บริหารสถานศึกษาด้วยจึงเป็นสาเหตุของการขาดแคลนครูและผู้บริหารของโรงเรียนท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีพิเศษ  
(ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2, 2565) 
 จากความส าคัญท่ีกล่าวมาข้างต้น การทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทาง
การศึกษาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จะท าให้ได้ทราบถึงระดับขวัญและก าลังใจ ตลอดถึงแนวทางในการสร้างขวัญ
และก าลังใจท่ีดีให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพของงาน การพัฒนาตน 
การพัฒนางาน ตลอดจนการพัฒนาองค์การเพื่ออ านวยประโยชน์ท้ังต่อท้องถิ่นและประเทศชาติโดยส่วนรวมให้
ดีขึน้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารงานของโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานในส านักงานท่ีประกาศ
เป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย 
ตามรายละเอียด ดังนี้ 
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1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี
ปฏิบัติงานในส านักงานท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 ภายใต้กรอบแนวคิดการบริหารงาน 4 อย่าง “4M’s” ได้แก่ บุคลากร (Man) เงิน (Money) วัสดุ
อุปกรณ์ (Materials) การจัดการ (Management) และแนวคิดทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮิร์ชเบิร์ก ประกอบด้วยอ
ปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) และ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในส านักงานท่ีประกาศเป็นพื้นท่ี
พิเศษของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ านวน 395 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในส านักงานท่ีประกาศเป็นพื้นท่ี
พิเศษ ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ านวน 198 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
แบบเจาะจงโดยใช้สูตรค านวณของ Yamane ท่ีระดับ 95% (พิสณุ ฟองศรี, 2551: 109) 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  ผู้วิจัยใช้พื้นท่ีในการวิจัย คือ โรงเรียนและส านักงานท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยพิจารณา
ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีได้จากการศึกษา วิเคราะห์ วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังให้
สอดคล้องกับค าจ ากัดความในการวิจัยท่ีได้ก าหนดไว้ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และ
ประเมินค่า (Rating) โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 สภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตอนท่ี 2 ปัจจัยการบริหารงาน 4 อย่าง ของ
โรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scales)    ตอนท่ี 3 แรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scales) และตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ ปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางในการสร้างแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อรับรองการท าวิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิจัย ถึงผู้บริหารโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 จ านวน 33 โรงเรียน 

3.2 น าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย พร้อมแบบสอบถามส่งไปผู้บริหารโรงเรียนท่ีประกาศเป็น
พื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในการตอบแบบสอบถาม โดย
ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้บริหารโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ี
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พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยให้ส่งแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย์
ในก าหนดเวลา 15 วัน ซ่ึงผู้วิจัยได้จัดส่งซองเอกสารพร้อมแสตมป์ให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกและไม่เสียค่าใช้จ่ายในการส่งแบบสอบถามกลับคืนมาให้กับผู้วิจัย 

3.3 น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ครบตาม
จ านวน 198 ชุด (คิดเป็นร้อยละ 100) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 วิเคราะห์สภาพของ ผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ หาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
4.2 วิเคราะห์ปัจจัยการบริหารงานของโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3 วิเคราะห์แรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานในส านักงานท่ีประกาศ
เป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

4.4 วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยใช้สถิติ
การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Multiple Regression of Stepwise Regression Method) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื ่อง  ปัจจัยที ่ส่งผลต่อแรงจ ูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 สรุปได้ ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย จ านวน 126 คน มีอายุต่ ากว่า 30 ปี ศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นครู และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี 

2. ปัจจัยการบริหารงานของโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.38,  S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการจัดการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.56, S.D. = 0.50) 
รองลงมาด้านงบประมาณ ( X = 4.37, S.D. = 0.48) ด้านบุคลากร ( X = 4.35, S.D. = 0.48) และด้านวัสดุ
อุปกรณ์ ( X = 4.24, S.D. = 0.43) ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยการบริหารงานของโรงเรียนท่ีประกาศเป็น
พื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
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ปัจจัยการบริหารงาน X  S.D. ระดับ 

1. ปัจจัยด้านบุคลากร 4.35 0.48 มาก 
2. ปัจจัยด้านงบประมาณ 4.37 0.48 มาก 
3. ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ 4.24 0.43 มาก 
4. ปัจจัยด้านการจัดการ 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.47 มาก 
 

3. แรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพเิศษ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก ( X =4.51 , S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านงานท่ีท้าทาย มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ( X = 4.60, S.D. = 0.49) และปัจจัยอนามัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 
4.53, S.D. = 0.50) ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ X  S.D. ระดับ 
ปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors)    
1. ด้านนโยบายและการบริหาร 4.45 0.50 มาก 
2. ด้านการบังคับบัญชา (ผู้บริหารสถานศึกษา) 4.44 0.50 มาก 
3. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 4.40 0.49 มาก 
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.53 0.50 มาก 
5. ด้านเงิน ฐานะ และความมั่นคง 4.52 0.50 มาก 
ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors)    
1. ด้านความส าเร็จ 4.50 0.50 มาก 
2. ด้านการยกย่องในความส าเร็จ 4.51 0.50 มาก 
3. ด้านงานท่ีท้าทาย 4.60 0.49 มากท่ีสุด 
4. ด้านความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน 4.58 0.49 มากท่ีสุด 
5. ด้านความเจริญเติบโตและการพัฒนา 4.55 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.50 มาก 
 

4. ปัจจัยการบริหารงาน ได้แก่ ด้านบุคลากร (M1) ด้านการจัดการ (M4) ด้านงบประมาณ (M2) และ
ด้านวัสดุอุปกรณ์ (M3) ส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ี
ประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวม (Ŷ𝑡𝑜𝑡) 
ในทิศทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณสะสมเท่ากับ 
0.861 สามารถพยากรณ์แรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในส านักงานท่ีประกาศเป็น
พื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวม ได้ร้อยละ 74.1 (R2 
= 0.741) 
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ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารงานท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 
2 

ปัจจัยการบริหารงาน b SEb β t p-value 
ด้านบุคลากร (M1) 0.264 0.038 0.453 7.009 0.000 
ด้านการจดัการ (M4)  0.172 0.036 0.295 4.769 0.000 
ด้านงบประมาณ (M2) 0.164 0.038 0.279 4.323 0.000 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ (M3) 0.115 0.034 0.210 3.400 0.001 

ค่าคงท่ี = 1.349 ; Std.E = ±0.17 ; R = 0.861 ; R2 = 0.741 F = 138.385 ; P-value = 0.000 
ซ่ึงจะได้สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบคือ 

 

Ŷ𝑡𝑜𝑡 = 1.349 + 0.264(M1) + 0.172(M4) + 0.164(M2) + 0.115(M3)  
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มีประเด็น
ท่ีน่าสนใจ และน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ปัจจัยการบริหารงาน 4 อย่าง ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และ
ด้านการจัดการท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจากมีการก าหนด 
กลยุทธ์การบริหารงานท่ีค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรโดยท าการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาสและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงานอยู่ตลอดเวลา เพื่อหากลยุทธ์ในการหลีกเล่ียงและ
ปรับเปล่ียนแนวทางการบริหารให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็น 
กลยุทธ์การบริหารท่ีมีความครอบคลุมการจัดการ 4M โดยใช้หลักการควบคุมเป็นส่วนส าคัญของการบริหารจึง
จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ โดยท่ีต้องควบคุมปริมาณงาน ควบคุมคุณภาพของงาน ควบคุม
เวลาการท างานของพนักงาน และควบคุมค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานต่างๆ เหล่านี้จะส่งผลต่อความส าเร็จของ
องค์กร และต้องสร้างจิตส านึกรักองค์กร ให้เกิดขึ้นกับพนักงานทุกคนรวมท้ังผู้บริหารด้วยกันด้วย ท่ีส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ ท่ีจัดท า ขึ้นเพื่อพัฒนาองค์กรให้มุ่งไปสู่ความเป็นเลิศในด้านการจัดการ
ภายใน ได้แก่การรักษามาตรฐานการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ การสร้างความเช่ือมั่นในความปลอดภัยในการผลิต
ให้กับพนักงานและการบริการลูกค้าท่ีมีประสิทธิภาพรวมถึงการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมไปพร้อมกันด้วย  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัสวัน แมแล (2555: 102-105) พบว่า ความพึงพอใจต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในท่ีท าการปกครองอ างอ จังหวัดนราธิวาส อยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
ความผูกพันต่อหน่วยงานและด้านลักษณะงาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากด้านบรรยากาศในการท างาน 
ด้านความเจริญเติบโตและความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน และด้านการแต่งตั้ ง
โยกย้ายและความดีความชอบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลธิดา 
เนื่องจ านงค์ (2555: 2) พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอ
บางละมุง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
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2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ี

ประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจากโรงเรียนมีการเสริมสร้างขวัญในการปฏิบัติงาน สร้างทัศนคติท่ีดีในการท างาน
ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ทุกคนมีความหวังในโอกาสก้าวหน้าสัมพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ ใต้บังคับ
บัญชา ตั้งอยู่บนฐานแห่งความเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน มีการวางมาตรฐานและสร้างเครื่องมือส าหรับวัดผล
ส าเร็จของการปฏิบัติงาน เช่น จัดให้มีระบบการประเมินผลงาน เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือนหรือโยกย้าย มีการก าหนดเงินเดือนและค่าจ้างให้เหมามะสมกับค่าครองชีพ สนับสนุนให้ท างานท่ีมี
ความพึงพอใจ และมีโอกาสได้ใช้ความช านาญ และความคิดริเริ่ม มีการจัดสวัสดิการท่ีดี เพราะการให้
สวัสดิการเป็นการบ ารุงขวัญทางหนึ่ง สวัสดิการหมายถึง ประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ นอกเหนือจากเงินเดือน และ
ค่าจ้างธรรมดา เช่น การมีสหกรณ์เงินออมทรัพย์เงินช่วยเหลือบุตร ฯลฯ การให้สวัสดิการท าให้คนงานมี
ความรู้สึกมั่นคงและปลอดภัย เมื่อเขาเกิดมีปัญหาท่ีเขาต้องการความช่วยเหลือ และจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ให้ ได้รับความสะดวกสบายและความปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ วชรกานต์ นุ่นเกล้ียง (2552: 
95-97) พบว่า 1) ขวัญและก าลังใจของข้าราชการในจังหวัดปัตตานีอยู่ในระดับปานกลาง 2) ปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ สายอาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และภูมิล าเนา ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ ส่วนศาสนา และภาษา ไม่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 3) แนวทาง
เสริมสร้างขวัญและก าลังใจขององค์กรทหาร ด้านสวัสดิการทางการเงิน องค์กรต ารวจ ด้านสวัสดิการท าง
การเงิน องค์กรครู ด้านสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ และองค์กรข้าราชการท่ัวไป ด้านสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ ส่งผลต่อขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ส่วนแนวทางเสริมสร้างขวัญและก าลังใจขององค์กรแพทย์/พยาบาล 
ไม่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 4) นโยบายภาครัฐเก่ียวกับสถานการณ์ความไม่
สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านนโยบายการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ความไม่สงบ และด้าน
นโยบายการพัฒนาพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการใน
จังหวัดปัตตานี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณภา กลับคง (2552: 67-70) พบว่า ขวัญและก าลังใจของ
ครูในการปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูมี
ระดับขวัญและก าลังใจระดับมาก 7 ด้าน คือ ด้านความส าเร็จ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการบังคับบัญชา ด้านการยกย่องในความส าเร็จ 
และด้านงานท่ีท้าทาย ยกเว้นด้านเงิน ฐานะ และความมั่นคง ด้านความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น และด้านความ
เจริญเติบโตและการพัฒนา ท่ีมีระดับขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับปานกลาง 

3. ปัจจัยการบริหารงาน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการจัดการ ด้านงบประมาณ และด้านวัสดุ
อุปกรณ์ ส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ี
พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในทิศทางบวก ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจาก
การบริหารงานของโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2 ให้ประสบผลส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายนั้น คือ การบริหารปัจจัยท่ีส าคัญของ
องค์กร ให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการจัดการ ด้านงบประมาณ และด้านวัสดุอุ ปกรณ์ 
ตามล าดับ ส าหรับปัจจัยการบริหารนั้น ด้านบุคลากรและการจัดการเป็นปัจจัยท่ีส าคัญเพราะว่าหากด้าน
บุคลากรและด้านการจัดการมีประสิทธิภาพแล้วจะส่งผลให้ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ มีประสิทธิภาพด้วย ซ่ึงสอดคล้อง
กับชัยเลิศ พิชิตพรชัย (2550) ซ่ึงกล่าวว่า "การบริหารท่ีส าคัญท่ีสุดคือ การใช้ทรัพยากรมนุษย์ คือการจัดวาง



352 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2567 

 
อัตราก าลังคนให้ลงในต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมกับความสามารถของเขา ถ้าคนนั้นไม่มีความสามารถนั้น เราก็
อาจจะพัฒนาเขาให้มีความสามารถขึ้นมา หรือถ้าพัฒนาไม่ทันกับเวลาท่ีมีอยู่ เราก็อาจต้องจ้างท่ีปรึกษาหรือ 
Outsource เป็นต้น เมื่อคนมีความสามารถแล้ว ก็ต้องหาเงิน มาอุดหนุนค้ าจุนให้โครงการด าเนินการไปได้
อย่างเหมาะสมและทันท่วงทีกับจังหวะเวลาท่ีต้องใช้เงิน ถ้าไม่มีเงินเพียงพอ ก็ให้หาคนมาลงทุนเพิ่มหรือไม่ก็กู้
เงินมาใช้ก่อน หรือไม่ก็เปล่ียนหนี้สินเป็นทุน เป็นต้น ต่อไปก็ต้องจัดหาวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ ท่ี
ต้องใช้ในการด าเนินการอย่างเพียงพอและใช้ให้ประหยัด แต่ได้ปริมาณงานท่ีมาก คุ้มค่า และท้ายสุดแต่ส าคัญ 
คือ การจัดการ ต้องมีหลักการบริหารท่ีดี เก่งท้ังคน เก่งท้ังงาน มีการจัดเรียงล าดับความส าคัญ มีภาวะผู้น า
และต้องเลือกใช้เทคโนโลยีให้ทันสมัยและเหมาะสม โดยจันทรานี สงวนนาม (2551: 78) ได้กล่าวว่า การ
บริหาร หมายถึง การท ากิจกรรมโดยผู้บริหารและบุคลากรในองค์การ เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ และเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย เช่นเดียวกันกับ
สมศักดิ์ คงเท่ียง (2542: 45) ได้ใหก้ล่าวว่า การบริหารเป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือ
กันด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายๆอย่างท่ีบุคคลร่วมกันก าหนดโดยใช้
กระบวนการอย่างมีระบบ และใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม นอกจากนี้สมคิด บางโม 
(2553: 56) ได้กล่าวว่าการบริหารจัดการกิจการต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีทรัพยากรอันเป็นปัจจัยพื้นฐานทางการ
จัดการ โดยท่ัวไปถือว่าทรัพยากรท่ีเป็นปัจจัยส าคัญของการจัดการมีอยู่ 4 ประการ ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้าน
การเงินและงบประมาณ ด้านสถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการจัดการ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้องค์ความรู้จาก
การวิจัย ดังนี้ 

1. ปัจจัยการบริหารงาน 4 อย่างท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของโรงเรียนท่ีประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ได้แก่ ปัจจัยด้านการจัดการ ด้านงบประมาณ  
ด้านบุคลากร และด้านวัสดุอุปกรณ์ 

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ี
ประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มากท่ีสุด ได้แก่ 
ปัจจัยจูงใจด้านงานท่ีท้าทาย และปัจจัยอนามัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

3. ปัจจัยการบริหารงาน 4 อย่าง ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการจัดการ ด้านงบประมาณ และด้าน
วัสดุอุปกรณ์ ส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีประกาศเป็น
พื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 โรงเรียนควรให้ครู ผู้สอน และผู้ท่ีเก่ียวข้องได้มีความเข้าใจในวิสัยทัศน์ พันธกิจของ

สถานศึกษาให้ชัดเจน เพื่อให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ รวมท้ังควรส่งเสริมให้มีการศึกษาภาพปัญหา และความ
ต้องการของชุมชน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกิจกรรมในการด าเนินการต่อไป โดยควรค านึงถึงความ
เหมาะสมของเวลา และสภาพการณ์ในปัจจุบันด้วย 
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1.2 โรงเรียนควรประสานกับหน่วยงานต้นสังกัด ชุมชน หรือหน่วยงานอ่ืน เพื่อขอสนับสนุนใน

ด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในการด าเนินโครงการให้มากยิ่งขึ้น รวมท้ังปรับปรุงระบบการ
บริหาร และวิธีการปฏิบัติงานในโรงเรียนให้มีความรวดเร็ว 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาสภาพและปัญหา ในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนท่ี
ประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 วัตถุประสงค์ของบทความครั้งนี ้เพื ่อศึกษาการสร้างความเข้าใจถึงปัจจัยที่เกิดขึ้นต่อผลกระทบ

พฤติกรรมของพนักงานในองค์การที่เกิดขึ้นจากภายนอก เพราะจะสังเกตได้ว่าระดับของการทำงานที่ใกล้เคียง

กัน ค่าตอบแทนและภาระงานที่ใกล้เคียงกันแต่ การแสดงออกทางพฤติกรรมและคุณภาพชีวิตที่ต่างกัน การตั้ง

ข้อสังเกตเชิงสร้างสรรค์และเชิงลบที่ไม่เหมือนกันของแต่ละคน เพราะสิ ่งที ่เกิดขึ ้น ทั้งเรื ่องของ ปัญหา

ครอบครัว เศรษฐกิจ สภาพสังคม สภาพแวดล้อม ที่บ้าน สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อพฤติกรรมและติดตัวมา

สู่องค์การทำงาน บทความเรื่องนี้จึงมีความสำคัญเพื่อสร้างความเข้าและเป็นแนวทางในการตั้งข้อสังเกตให้กับ

หน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละองค์การในการสร้างสรรค์วิธีการเพื่อปรับสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรใน

องค์การเพ่ือสร้างประสิทธิภาพท่ีดีให้กับคนในองค์การต่อไป 

คําสําคัญ (Keywords) ปัจจัย; พฤติกรรม; การทำงาน 

 

Abstract 

 The purpose of this article was to study and create an understanding of the factors 

affecting the behavior of employees in the organization. They occurred from outside. There 

were similar levels of the work the compensation and the workload; there were different 

behavioral expressions and quality of life. Constructive and negative observations were unique 

to each person. The whole story of family problems, the economy, social conditions, the 

environment at home affected the behaviors and invaded the work organization. Then, this 

article was important for understanding and serving as a guideline for human resource 

department in each organization to observe them, and to create    methods for improving 

Received: 2024-02-14 Revised: 2024-03-27 Accepted: 2024-03-31 
1  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต, Graduate School of Business 

Administration Kasembundit University. First author. E-mail: g659901801281@kbu. ac.th 
2 อาจารย์ประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  Lecturer in 

Graduate School of Business Administration, Kasembundit University, Bangkok Corresponding author. E-mail: 

tosaporn.mah@kbu.ac.th 

                                                           



356 

วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 7 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2567 

 

understanding among personnel in the organization for efficiency and for the next person in 

the organization 

Keywords: factors; behavior; Work 

 

บทนํา (introduction) 

 การทำงานมีความสำคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างมาก กล่าวคือการทำงานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่

ปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะในสังคมอุตสาหกรรมคาดกันว่ามนุษย์ได้ใช้เวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิต

เป็นอย่างน้อยอยู่ในโรงงานหรือสำนักงาน (ณัฐธิดา วิทยารัฐ (2566: 1-11) นอกจากนี้พฤติกรรมการเติบโตใน

กลุ่มประเทศ อาเซียนบางแห่งที่มาจาก ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานและผู้บังคับบัญชาเหล่านี้ถือเป็น

ปัจจัยสามประการสามารถมีอิทธิพลต่อยีนของทุก GEN ให้อยู่รอดในการทำงานปัจจุบันได้ การรู้ขั้นตอนที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อจูงใจพนักงานเป็นสิ่งสำคัญมากแรงจูงใจโดยตรงมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานต่อส่วนบุคคลซึ่ง

จะส่งผลต่อองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพการทำงานเพราะแรงจูงใจยังสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพและสามารถ

ช่วยให้เกิดสิ่งที่ดีขึ้นได้และในบางเรื่องที่มีความสำคัญจะเป็นตัวช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมที่ดี วัฒนธรรมที่ด ี

เป็นอิทธิพลจากความร่วมมือซ่ึงกันและกันในหมู่เพ่ือนพนักงาน (Filatrovi, 2021: 2157-2164) 

 สำหรับบุคคลจำนวนมากโดยเฉพาะคนที่เกิดใน พ.ศ. Gen-B ถึง Gen-Y เป้าหมายสูงสุดในชีวิตการ

ทำงานคือการได้งานเป็นที่ยอมรับของสังคมจากการได้รับยกย่องว่ามีอิทธิพลในสังคมและที่สำคัญคือมีรายได้

สูง แต่ตอนนี้ Gen Z กำลังเริ่มนิยามความหมายของคำว่ามีเกียรติในบริบทของการทำงานยุคใหม่หลายคน

มองข้ามเงินเดือนพวกเขาเริ่มให้ความสำคัญกับปัจจัยอื่นๆ เช่น ค่านิยมของบริษัท ความยืดหยุ่น ความสมดุล

ระหว่างการทำงานและชีวิตที่ดี แนวโน้มนี้ไม่ใช่แค่เรื ่องเล็ก ๆ ข้อมูลจากการสำรวจ ของพนักงานทั่วโลก

มากกว่า 7,000 คนแสดงให้เห็นว่า 64% ของพนักงาน Gen Z ในสหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส เยอรมนีและ

ไอร์แลนด์ เชื่อว่าการทำงานในบริษัทที่สอดคล้องกับค่านิยมของพวกเขาเป็นสิ่งสำคัญ นอกจากนี้พนักงานรุ่น

ใหม่เหล่านี้ให้ความสำคัญกับความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและการเติบโตในสายอาชีพ การเปลี่ยนแปลง

นี้ไม่ได้เกิดจา ทัศนคติที่พัฒนาขึ้นเท่านั้น แต่วิธีที่เราหางานก็เปลี่ยนไปเช่นกันเพราะเมื่อมีการโฆษณางานทาง

ออนไลน์มากขึ้น ผู้คนมองเห็นและเข้าถึงบทบาทที่หลากหลายมากขึ้นทำให้พวกเขาเห็นตัวเลือกที่หลากหลาย

ของอาชีพท่ีไม่ได้จำกัดแต่เรื่องเดิม ๆ (Lifintsev, Et al 2019: 41-45) 

 ในปัจจุบันมีรูปแบบการทำงานที่หลากหลายสืบเนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ทุกคนต้อง

ปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ให้ได้ จึงเกิดการทำงานแบบ Hybrid Working ซึ่งทุกคนสามารถทำงานที่ใดก็ได้

และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมายเพ่ือเข้ามารองรับการทำงานในรูปแบบใหม่นี้เทคโนโลยีเหล่านี้ในปจัจุบัน

เป็นตัวช่วยให้พนักงานและองค์การใกล้ชิดกันมากข้ึนเสมือนอยู่สถานท่ีเดียวกัน (Wheatley, Et al, 2023)  
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เนื้อหา (Content) 

 ปัจจัยแวดล้อมภายนอกองค์การท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการทำงาน 

 สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การและอิทธิพลต่อการดำเนินการถือเป็นปัจจัยกลยุทธ์ขององค์การ

ที่ต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงผลกระทบที่เกิดขึ้น ในแต่ละครั้ง เป็นที่ชัดเจนว่าแต่ละองค์การจะเผชิญกับ

โอกาสและความท้าทายเฉพาะตัวเมื่อพวกเขาตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอกของตน  แม้ว่าจะมีความ

แตกต่างกัน แต่ถ้ามองออกและมองภาพรวม เราจะเห็นถึงแนวโน้มร่วมกัน ทุกองค์การจำเป็นต้องตระหนักว่า

ได้รับผลกระทบอย่างไรจากลูกค้า คู่แข่ง อิทธิพลทางสังคมวัฒนธรรม ความต้องการและผลกระทบด้าน

สิ่งแวดล้อม/ธรรมชาติ บริบททางการเมือง ปัจจัยทางกฎหมาย ความต้องการทางเทคโนโลยี และแนวโน้มและ

เศรษฐกิจ ทุกบริษัทจำเป็นต้องตระหนักถึงอิทธิพลเหล่านี้และพร้อมที่จะปรับตัวตามความจำเป็น (Aldrich, 

2008: 14) 

 ปัจจัยแวดล้อมภายนอกองค์การท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการทำงานในสังคมไทย 

 ปัจจัยด้านครอบครัว คือ การพยายามทุ ่มเทให้กับการทำงานพัฒนาความสามารถที ่นำไปสู ่

ความสำเร็จในหน้าที่การงานตามที่มุ่งหมายไว้ หากการอยู่ในสภาพสังคมสถาบันครอบครัวที่ดีส่งผลต่อการ

ดำเนินงานปัจจัยทางด้านครอบครัวมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานความรับชอบต่อครอบครัวภาระค่าใช้จ่าย

ที่ต่างกัน ของแต่ละบุคคลอันเป็นเรื ่องราวที ่กล่าวถึงคุณบริบทที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบในการทำงาน 

(Jones, et al, 2013: 115) ปัจจัยทางเศรษฐกิจจะเป็นเครื่องบ่งชี้ให้เห็นถึงปริมาณการใช้ทรัพยากร และเป็น

ปัจจัยสำคัญที่ขับเคลื่อนกระบวนการทางธุรกิจทั้งภายในและระหวา่งองค์การ การเปลี่ยนแปลงทาง เศรษฐกิจ

ยอมส่งผลกระทบต่อองค์การธุรกิจ ทั้งในเรื่องของการดำเนินงานภายในและภายนอกของ องค์การธุรกิจ โดย

ผู้บริหารจำเป็นจะต้องติดตามและคาดการณ์แนวโน้มทางด้านเศรษฐกิจใน อนาคตวาจะมีการเปลี่ยนแปลงไป

อย่างไร เพื่อนำมาใช้ในการปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ขององค์การ ให้สอดคลองกับสถานการณ์ต่อไป  ปัจจัยตัว

แปรที่ต้องนำมาพิจารณาได้แก่ อัตราการเจริญเติบโต (Porter, 2013: 49) สภาพแวดล้อมทางสังคมในบริบท

ทางสังคมวัฒนธรรมหรือทางกายภาพการอาศัยอยู่ร่วมกันของผู้คนและบางสิ่งอาจจะเกิดขึ้นหรือมีการพัฒนา

รวมกันถึงวัฒนธรรมที ่บุคคลนั ้นได้รับการปฏิสัมพันธ์สภาพแวดล้อมทางสังคมเป็นแนวคิดที่ ( Henry & 

Stephens, 2013: 13) คุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Working Life) ถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่ง

เพราะคนเป็นทรัพยากรที่มีค่าและมีความสำคัญต่อองค์กร ดังนั้น สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในสถานที่

ทำงานต้องมีความเหมาะสมและเอื้อต่อการทำงาน คือ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีรู้สึกที่ดีต่องาน มีความมั่งคง ทำให้

เกิดความสุข โดยจะส่งผลดีทั้งตัวบุคคลและองค์กรหากว่าคุณภาพชีวิตสามารถที่จะเป็นตัวผันแปรไปตามวิธี

ทางของบุคคลที่ทำงานในองค์การเมื่อคุณภาพชีวิตที่เริ่มจากที่บ้านเป็นอย่างไรส่งผลต่อปัจจัยสำคัญในการ

ดำเนินงาน ในองค์การถือเป็นอิทธพิลของการทำงาน (อรวรา กล้าหาญ, 2564: 1-15) 

 ดังนั้น ปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้น จึงพบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ หมายถึง ปัจจัยสำคัญที่มี

อิทธิพลต่อความสำเร็จความล้มเหลวในการดำเนินงานขององค์การธุรกิจและเป็นปัจจัยที่องค์การธุรกิจไม่
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สามารถควบคุมหรือปรับเปลี่ยนได ้งานวิจัยของ ทิวากาล ด่านแก้ว และ ฐิติรัตน์ มีมาก (2556: 49-64) ถึงใน

บางส่วนว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อศักยภาพในการทำงานของนักบัญชี องค์การบริหารส่วนตำบลใน

จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การบริหารส่วนตำบลกับศักยภาพ

ในการทำงานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ในระดับค่อนข้างสูงปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในด้านลักษณะเฉพาะของนโยบายด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ ด้านบรรยากาศขององค์การและพฤติกรรมการทำงานของพนักงาน ด้านโครงสร้างและด้าน

กระบวนการจัดการส่งผลต่อศักยภาพในการทำงานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด

นครราชสีมา เพราะปัจจัยเป็นผลสำคัญให้เกิดศักยภาพในการทำงานและเป็นที่เกิดขึ้นกับองค์การได้อย่าง

โดยตรง นอกจากนี้ ทิวากาล ด่านแก้ว ยังกล่าวอีกว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกในด้านเศรษฐกิจ ด้าน

สังคมและวัฒนธรรม ด้านการเมืองและกฎหมาย ส่งผลต่อศักยภาพในการทำงานของนักบัญชีองค์การบริหาร 

ด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ Hussain, et al (2023: 191-200) กล่าวว่า  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สภาพการทำงาน 

วัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยทางการเมือง ปัจจัยทางเศรษฐกิจ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ โครงสร้างองค์กร 

ตลอดจนความเป็นผู้นำ องค์กรควรลงทุนเชิงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มทรัพยากรที่จำเป็นเพื่อช่วยให้พนักงานปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ Jane, B. (2019: 57-59) กล่าวว่า จากปัจจัยแวดล้อม ธุรกิจเป็นส่วนหนึ่งของสังคม

ดังนั้นความเป็นไปของสังคมไม่ว่าจะเป็นความเจริญหรือความเสื่อมย่อมส่งผลกระทบต่อธุรกิจด้วย ส่วน

วัฒนธรรมก็คือสิ ่งที ่มีการปลูกฝังและถ่ายทอดจากสังคมยุคหนึ ่งไปสู ่ยุคหนึ ่งทั ้งทางด้านวัตถุและจิตใจ 

วัฒนธรรมจะเชื่อมบุคคลในกลุ่มไว้ด้วยกันและจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ตั้งแต่ยังเด็ก วัฒนธรรมของ

แต่ละประเทศย่อมจะแตกต่างกันไป ธุรกิจจึงจะต้องทำการศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อ ประเพณีค่านิยม ศาสนา

และการถือปฏิบัติของคนในสังคม เพื่อสามารถประสานวัตถุประสงค์ ธุรกิจให้สอดคล้องกันเป็นไปตาม

วัฒนธรรมดังกล่าว เมื่อ สิ่งแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไป ความต้องการของคนในสังคมก็

จะเปลี่ยนแปลงไปด้วย ธุรกิจจึงต้องประเมินการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นรวมถึงศึกษาผลกระทบที่จะเกิดต่อ

การดำเนินงาน เพ่ือสามารถปรับกลยุทธ์ของธุรกิจให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

 ด้านเทคโนโลยี (Technological Forces) 

 เทคโนโลยีเป็นสิ่งสำคัญท่ีจะนำไปสู่การสร้างกระบวนการแปรรูป นวัตกรรมใหม่ ๆ การตัดสินใจหรือ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ที่กิจการนำมาใช้ผู้ชำนาญการกระบวนการ

และระบบการทำงาน เทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นักกลยุทธ์หรือผู้บริหารต้อง

พิจารณาเทคโนโลยีในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในด้านการผลิตสินค้าและบริการ ด้านการพัฒนาสินค้า 

ด้านการจ้างงาน ด้านการเงิน ด้านการตลาดและด้านการประมวลผลข้อมูลขององค์การเพ่ือให้องค์การสามารถ

นำเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างเหมาะสม เศรษฐกิจเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการทางธุรกิจ การ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจย่อมส่งผลกระทบต่อองค์การทั้งในเรื่องของการดำเนินงานทั้งภายในและภายนอก 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งเศรษฐกิจมีผลกระทบโดยตรงต่ออำนาจต่อรองของผู้บริโภคและพฤติกรรมการบริโภค 

(Laudon,& Traver, 2020) 

 พฤติกรรมในการทำงาน 

 Baruch (1968: 223-234) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการทำงานไว้ว่า สิ่งที่บุคคลแสดงออก

หรือการตอบสนองนั้นไม่ว่าจะเกิดขึ้นจากภายในหรือภายนอกร่างกาย ไม่ว่าจะแสดงออกหรือการตอบสนอง

นั้นเกิดขึ้นจากภายในหรือภายนอกร่างกายก็ตามพฤติกรรมการแสดงออกนี้อาจเป็นได้ทั้งด้านจิตใจหรือด้าน

การกระทำ Albanese (1981: 204) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการทำงานว่า พฤติกรรมหรือการกระทำ

ของบุคคลที่จะส่งผลต่อความสำเร็จในงานโดยตรงและพฤติกรรมนั้นยังรวมไปถึงการแสดงออกของบุคคลที่

ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมในองค์การ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น 

 พฤติกรรมของกลุ่มคนยุคดิจิทัลต่อการทำงานในสังคม เสียงส่วนใหญ่ต้องการทำงานในองค์การที่มี

ความยืดหยุ่นตอบโจทย์การใช้ชีวิต จะเห็นได้จากพฤติกรรมการทำงานที่ต้องการทำหลาย ๆ อย่างในเวลา

เดียวกัน ทั ้งการทำงานประจำ อาชีพเสริม การพักผ่อน การท่องเที ่ยวและการออกกำลังกาย โดยเฉพาะ

พฤติกรรมของคนทำงานในสังคมเมืองจะเห็นได้ว ่าพฤติกรรมของกลุ ่มคนรุ ่นใหม่ในสังคมไทยปัจจุบัน

ปรับเปลี่ยนไปตามเทรนด์และเทคโนโลยี การหารายได ้ซื้อของ รับประทานอาหาร เดินทางและติดต่อสื่อสาร 

พฤติกรรมของคนในสังคมยุคดิจิทัลที่มีการปรับเปลี่ยนไปและส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงาน ที่ต้องการทำงาน

ที่มั่นคง มีรายได้ที่แน่นอน การใช้ชีวิตที่เป็นตัวของตัวเอง มีเวลาการทำงานที่ยืดหยุ่น อย่างไรก็ตามพฤติกรรม

การดำเนินชีวิตของกลุ่มคนแรงงานยุคใหม่คือเสียงสะท้อนให้เห็นไลฟ์สไตล์ที่เปลี่ยนไป องค์การจำเป็นจะต้อง

ทำความเข้าใจและปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารจัดการบุคลากรในองค์การต่อไป (Pinder,2014: 267-269)  

 หลักการกรอบวิธีการศึกษา 

 ปัจจัยแวดล้อมภายนอกองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการทำงานสามารถอธิบายได้ว่าปัจจัยหรือสิ่งต่าง ๆ 

ที่เป็นแรงกระตุ้นพฤติกรรมในการทำงานของแต่ละบุคคลด้วยปัจจัยที่แตกต่างกันดังภาพที่ 1 
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 ทิศทางเศรษฐกิจไทย 

 ภาพรวมเศรษฐกิจไทย ปี 2566 โดยในช่วงต้นปีท่ัวโลก รวมท้ังประเทศไทยเผชิญกับภาวะเงินเฟ้อสูง 

อันเกิดจากความขัดแย้งระหว่างรัสเซียและยูเครน ทำให้ราคาน้ำมันปรับตัวสูงขึ้นส่งผลให้เกิดภาวะเงินเฟ้อ

รุนแรง ธนาคารกลางของประเทศต่าง ๆ ใช้มาตรการขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบาย ไม่ว่าจะเป็นธนาคารกลาง

สหรัฐฯ (เฟด) ธนาคารกลางยุโรป ธนาคารอังกฤษ รวมทั้งธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ธนาคารกลางสหรัฐฯได้ปรับอัตราดอกเบี้ยขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนสูงสุดที่ 5.5% ทำให้เศรษฐกิจชะลอตัวทั่วโลก” 

ขณะที่เศรษฐกิจของไทยซึ ่งพึ ่งพาต่างประเทศสูงถึง 72% ผ่านการส่งออก การท่องเที่ยวและการลงทุน 

ประเทศที่พึ่งพาในสัดส่วนที่สูงก็คือ ประเทศในอาเซียน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ยุโรปและญี่ปุ่น ซึ่งมีสัดส่วนที่

เราเกี่ยวข้องด้วยประมาณ 2 ใน 3 ของการค้าต่างประเทศ การท่องเที่ยวของไทยปีที่ผ่านมา 2566 ตัวเลขได้

ต่ำกว่าที่คาดไว้ โดยเฉพาะตัวเลขการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวจีน ซ่ึงโดยปกติจะเข้ามาประมาณ 11 ล้านคน 

แต่ในปีที่ผ่านมาเข้ามา 4.5 ล้านคน ซึ่งต่ำกว่าเป้า โดยมีสาเหตุมาจากหลายๆปัจจัย อาทิ เศรษฐกิจของ

ประเทศจีนเองด้วยส่วนหนึ่ง ขณะที่ในส่วนของการลงทุนจากต่างประเทศ เนื่องจากในช่วงต้นปีถึงกลางปีมีการ

เลือกตั้ง ทำให้นักลงทุนต่างประเทศรอดูนโยบายของรัฐบาล ทำให้การลงทุนต่างประเทศยังไม่มีความชัดเจน 

สำหรับทิศทางเศรษฐกิจปี 2567 นี้ คาดว่า เศรษฐกิจไทยน่าจะมีการขยายตัวราว 3.0–3.5% ภาวะเงินเฟ้อ 

1.0–2.0% อัตราดอกเบี้ยราว 2–2.5% และค่าเงินบาทน่าจะอยู่ราว 33–35 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ โดยใน

การมองภาพเศรษฐกิจไปข้างหน้านั้นจะมองจากปัจจัยทั้งจากเศรษฐกิจต่างประเทศและเศรษฐกิจในประเทศ

ของเรา ทั้งนี้เนื่องจากโครงสร้างเศรษฐกิจของไทยพึ่งพาต่างประเทศค่อนข้างมากถึง 72% ปัจจัยภายนอก

ประเทศจึงมีบทบาทสำคัญ โดยมีปัจจัยที่ต้องพิจารณาใน 4 เรื ่องด้วยกัน (มนตรี โสคติยานุรักษ์, 2567: 

ออนไลน ์

1. ทิศทางเศรษฐกิจ การเงิน และตลาดเงินโลก 

2. ปัจจัยเสริมในเชิงเศรษฐกิจโลกมีการเลือกตั้งในหลายประเทศ 

3. การท่องเท่ียวจากต่างประเทศปรับตัวดีข้ึน 

4. การลงทุนจากต่างประเทศในไทยดีข้ึน 

 แม้เศรษฐกิจไทยในปี 2567 จะมีแนวโน้มปรับดีขึ้นแต่อัตราการเติบโตยังอยู่ในระดับต่ำเมื่อเทียบกับ

ประเทศในภูมิภาคเดียวกัน โดย IMF คาดว่า GDP ของกลุ่มประเทศอาเซียน-5 จะเติบโตที่ 4.5% ในปี 2567 

เร่งขึ้นเล็กน้อยจาก 4.2% ในปี 2566 สำหรับปัจจัยภายในประเทศที่อาจกดดันการเติบโตของเศรษฐกิจไทย 

ได้แก่ ปัญหาหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูงท่ามกลางต้นทุนการกู้ยืมที่ปรับเพิ่ม ผลกระทบจากภัยแล้งที่อาจ

รุนแรงขึ้น รวมทั้งปัญหาเชิงโครงสร้าง เช่น ประชากรสูงวัย การขาดแคลนแรงงาน และความสามารถในการ

แข่งขันที่ลดลงในหลายอุตสาหกรรม ส่วนปัจจัยภายนอกประเทศที่อาจสร้างความเสี่ยงในปี 2567 ได้แก่ 

ผลกระทบจากอัตราดอกเบี้ยในหลายประเทศที่สูงสุดในรอบกว่าสองทศวรรษที่อาจกดดันเศรษฐกิจและภาค

การเงินในประเทศแกนหลักของโลก การชะลอตัวของเศรษฐกิจจีนท่ามกลางความเปราะบางในภาค
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อสังหาริมทรัพย์ การแบ่งขั้วทางเศรษฐกิจระหว่างสหรัฐฯ และจีน รวมถึงความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ที่อาจ

ขยายวงกว้างในระยะต่อไป (พิมพ์นารา หิรัญกสิ, 2566: ออนไลน)์ 

 สังคมไทยในปัจจุบัน 

 ข้อมูลแสดงอัตราการเกิดของคนในสังคมไทยที่ลดลงเรื ่อย ๆ เด็กเกิดใหม่มีน้อยลงกว่าเมื่อก่อน

มาก ในขณะเดียวอัตราของอายุคนที่ยืนยาวมากขึ้น นั่นหมายความว่า คนแก่มีมากขึ้นแต่เมื ่อพูดถึงสังคม

ผู้สูงอายุไม่ได้หมายความเพียงว่ามีแค่คนแก่เท่านั้น แต่สังคมของเราจะประกอบด้วยคนหลายกลุ่มมากขึ้นเรื่อย 

ๆ “เราจะอยู่ร่วมกับคนหลาย Generations” สิ่งที่ตามมา เมื่อเรามีสัดส่วนคนหลายรุ่นที่ใกล้เคียงกัน จึงเห็น

ความขัดแย้งระหว่างรุ่นมากขึ้นด้วยเพราะสมัยก่อนคนแก่ตายไวแต่เด็กรุ่นใหม่เกิดเยอะจึงไม่มีปัญหาเพราะจะ

มีคนบางรุ่นที่มีสัดส่วนเยอะมากในประเทศมีแนวโน้มที่จะคิดเห็นเหมือนกัน แต่ตอนนี้ความขัดแย้งสูงขึ้นกว่า

เมื่อก่อนมากและยังมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ในชีวิตของเรา เมื่ออยู่ในประเทศใด หรือสังคมใด จะอยู่

ภายใต ้3 โครงสร้างหลัก คือ สังคม การเมืองและเศรษฐกิจหากสังคมนั้นดีประชาชนมีความสุขมีความเป็นอยู่ที่

ดี โดยปกติแล้ว ทั้ง 3 เรื่องนี้จะสมดุลกันอย่างมาก ความขัดแย้งระหว่างรุ่นเป็นมิติเชิงสังคมเพราะมองไปที่

ความสัมพันธ์ของคน แต่หากอยากรู้ว่าความแตกต่างมาจากไหนทำไมคนจึงคิดไม่เหมือนกันก็สามารพิจารณา

ในมิติของการเมืองและเศรษฐกิจได้เช่นเดียวกัน โดยมี 2 เหตุผลที่ต้องพิจารณา คือ ประสบการณ์ในอดีตและ

บริบทในปัจจุบันหมายความว่าอดีตผ่านอะไรมาบ้างและปัจจุบันเราอยู่กับอะไรบ้าง อีกหนึ่งเหตุผลที่ส่งผลให้

ความคิดคนแตกต่างกัน คือ ด้านเศรษฐกิจเพราะยุคหนึ่งประเทศไทยมีพัฒนาทางที่เติบโตอย่างมากด้วยอัตรา

เกือบ 10% หรือมากกว่านั้นและแน่นอนว่าหาไม่ได้อีกแล้วในปัจจุบัน คนที่ได้ประโยชน์จากการเติบโตทาง

เศรษฐกิจท่ีมหาศาล คือ คนท่ีเป็นผู้ใหญ่ในตอนนี้ แต่คนรุ่นใหม่เห็นการเติบโตทางเศรษฐกิจลดลงเรื่อย ๆ จึงไม่

แปลกที่เขาจะคำนึงถึงการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ มองว่านโยบายของรัฐไม่ใช่จะนำเงินไปทำอะไรก็

ได ้เพราะเศรษฐกิจมันมีขนาดลดลงเรื่อย ๆ ในมุมทางเศรษฐกิจปัจจุบันเม่ือต้องมองไปในอนาคต เด็กกลุ่มหนึ่ง

จะบอกว่า “มีความหวังน้อยมาก” เพราะการแข่งขันสูงคนวัยทำงานน้อยและเทคโนโลยีไม่ได้ก้าวหน้าอย่างที่

ควรจะเป็น งานหนักที ่เขาทำกลับสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจได้น้อยยิ่งกังวลว่าต้องดูแลผู้ใหญ่ในวัย

เกษียณ ยิ่งทำให้มุมมองตรงนี้ต่างออกไป เราจะเห็นทัศนคติที่ต่างกันของคนรุ่นใหม่และผู้ใหญ่ในสังคม คือ 

ต่างกันตั้งแต่อดีตที่เผชิญ การตีความสถานการณ์ในปัจจุบันจึงนำมาสู่ความเห็นต่างและเราไม่มีกลไกที่จะแก้

เรื่องนี้ได้ดีพอ (ธานี ชัยวัฒน,์ 2565: ออนไลน)์ 

 ครอบครัว 

 ครอบครัวเป็นสถาบันทางสังคมที ่เล็กและเก่าแก่ที่สุดที ่เป็นรากฐานของระบบสังคม ทั้งหลาย

เพราะฉะนั้นครอบครัวจึงได้ชื่อว่าเป็นสถาบันเบ็ดเสร็จ (All Inclusive Institution) โดยไม่มีสถาบันใดๆ ที่ทำ

หน้าที่แทนสถาบันครอบครัวได้ทุกอย่างมนุษย์ย่อมมีการเกิดและได้รับการอบรมเลี้ยงดูภายในครอบครัวได้รับ

ความรักจากพ่อแม่ ญาติพี่น้อง มนุษย์จึงสามารถเจริญเติบโตได้อย่างปกติมีความต้องการชีวิตครอบครัวเมื่อ

เติบใหญ่พ่อแม่จึงเป็นบุคคลสำคัญในการปลูกฝังความรับผิดชอบในหน้าที่การเอาใจใส่บุตรให้ได้รับความรู ้
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ศีลธรรมจรรยา มารยาท ตลอดจนการเรียนรู้ทางสังคม (ภาสิต ศิริเทศ, 2563: ออนไลน์) นักวิชาการไทยหลาย

คนเชื่อกันว่าในอดีตครอบครัวไทยส่วนใหญ่เป็นครอบครัวขยาย ต่อมาเมื่อเศรษฐกิจและสังคมพัฒนามากขึ้น 

รูปแบบการอยู่อาศัยของคนส่วนใหญ่จึงเปลี่ยนเป็นครอบครัวเดี่ยว ความเชื่อนี้อิงอยู่กับแนวคิดที่อธิบายการ

เปลี่ยนแปลงครอบครัวในสังคมตะวันตก บทความนี้เสนอว่า ครอบครัวไทยส่วนใหญ่ในอดีตเป็นครอบครัวเดี่ยว

และเป็นเช่นนั้นมาตลอดจนถึงปัจจุบันนี้ แม้ว่าในช่วงหลายสิบปีที่ผ่านมานี้ ครอบครัวเดี่ยวจะมีสัดส่วนลดลง

อย่างต่อเนื่องก็ตาม ในปัจจุบันครอบครัวไทยมีความหลากหลายมากขึ้น จากข้อมูลที่มีอยู่เราอาจจำแนก

ครอบครัวในปัจจุบันได้ 7 ประเภท คือ (1) ครอบครัวสองรุ่นวัยที่ประกอบด้วยพ่อ แม่ และลูก (2) ครอบครัวที่

มีเฉพาะสามีภรรยาไม่มีลูก (3) ครอบครัวพ่อหรือแม่เลี้ยงเดี่ยว (4) ครอบครัวสามรุ่นวัยที่ประกอบด้วยปู่ย่า/ตา

ยาย ลูก และหลาน (5) ครอบครัวข้ามรุ่นท่ีประกอบด้วยปู่ย่า/ตายายและหลานวัยเด็กอยู่ด้วยกัน (6) ครอบครัว

อยู่คนเดียว และ (7) ครอบครัวคนที่ไม่ใช่ญาติ การเปลี่ยนแปลงที่นับว่ามีนัยสำคัญและควรได้รับความสนใจ

เชิงนโยบายเป็นพิเศษ คือการเพิ่มขึ้นของครอบครัวที่มีเฉพาะสามีภรรยา ครอบครัวพ่อหรือแม่เลี้ยงเดี่ยว และ

ครอบครัวข้ามรุ่น การศึกษาที่ผ่านมาชี้ให้เห็นว่า ครอบครัวทั้ง 3 ประเภทนี้มักจะประสบปัญหาความยากจน 

และปัญหาการเลี้ยงดูเด็กและดูแลผู้สูงอายุ เนื่องจากขาดการสนับสนุนทั้งทางวัตถุ ทางสังคม และทางจิตใจ 

แต่ปัจจุบันรัฐบาลไทยยังไม่มีนโยบายหรือมาตรการที่จะจัดสวัสดิการสำหรับครอบครัว 3 ประเภทนี้โดยตรง 

แม้ว่าจะมีมาตรการสำหรับคนในครอบครัวท่ัวไปอยู่บ้างก็ตาม ดังนั้นมาตรการทางเศรษฐกิจและสังคมที่จะช่วย

ประกันความมั ่นคงและคุณภาพชีวิตของคนในครอบครัวทั ้ง 3 ประเภทนี้ จึงเป็นสิ ่งที ่ควรพิจารณาโดย

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (ชาย โพธิสิตา, 2562: ออนไลน)์ 

 คุณภาพชีวิตของคนไทย 

 จากการจัดอันดับดัชนีความก้าวหน้าทางสังคม (Social Progress Index - SPI) ปี 2020 ที่จัดทำ

โดย Social Progress Imperative องค์กรสัญชาติอเมริกันท่ีทำวิจัยด้านคุณภาพชีวิตของแต่ละประเทศ พบว่า 

ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 79 จากทั้งหมด 163 ประเทศ และถ้าเทียบกันเองในอาเซียนแล้ว ประเทศไทยจะ

อยู่ในอันดับที่ 3 เป็นรองจากประเทศสิงคโปร์และมาเลเซียเท่านั้น การจัดอันดับ SPI ครั้งนี้ มาจากการ

ประเมินตัวชี้วัดด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมมากถึง 12 หัวข้อ รวม 50 ปัจจัย ซึ่งครอบคลุม 3 มิติใหญ่ๆ ได้แก่ 

ความต ้องการพื ้นฐานของมน ุษย ์  (Basic Human Needs) โครงสร ้างพื ้นฐานเพื ่อความเป ็นอย ู ่ท ี ่ด ี 

(Foundation of Wellbeing) รวมถึงโอกาสทางสังคม (Opportunity and Inclusiveness) โดยประเทศไทย

ได้รับคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ี 70.72 ซ่ึงเพ่ิมสูงข้ึนจาก 67.47 ในปีท่ีผ่านมา 3 ปัจจัยสังคมและสิ่งแวดล้อม ท่ีประเทศ

ไทยได้อันดับสูงสุด แม้จะได้รับผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 แต่ประเทศไทยก็นับว่าเห็นความก้าวหน้าด้าน

คุณภาพชีวิตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะปัจจัยด้านสุขภาพและอนามัย ด้านโอกาสการเข้าถึงการศึกษาขั้นสูง 

และด้านที่อยู่อาศัย ที่ตอนนี้อยู่ในอันดับที่ 43 54 และ 74 ตามลำดับ ในทางกลับกัน เรื่องที่ประเทศไทยต้อง

ปรับปรุงโดยเร็ว คือ ปัจจัยด้านการเข้าถึงการศึกษาขั้นพื้นฐาน ความปลอดภัยและความมั่นคง และด้านสิทธิ

และเสรีภาพส่วนบุคคล ที่รั้งอันดับ 98 119 และ 136 ตามลำดับ จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่ถูกนำมาจัดอันดับ SPI 
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ครอบคลุมหลากหลายประเด็น และต้องอาศัยทั้งความร่วมมือของประชาชน นโยบายการดำเนินงานของ

ภาครัฐ และท่ีสำคัญคือ ‘นวัตกรรม’ ท่ีจะเข้ามาผลักดันให้เกิดกระบวนการแก้ปัญหาด้านต่างๆ ได้อย่างเห็นผล 

สำหรับ NIA เองให้ความสำคัญกับการพัฒนา “นวัตกรรมเพื่อสังคม” ที่จะเป็นเครื่องมือช่วยจัดการปัญหา

สังคม ยกระดับคุณภาพชีวิตมิติต่างๆ โดยเฉพาะปัญหาที่เกิดข้ึนจากการขยายตัวของสังคมเมืองและผลกระทบ

จากโควิด-19 ไม่ว่าจะเป็นการจ้างงาน การเข้าถึงบริการภาครัฐ การดูแลกลุ่มผู้เปราะบางทางสังคม การศึกษา 

การแก้ปัญหาอาชญากรรมและความรุนแรง ความเท่าเทียมทางเพศ การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ ปัญหา

สิ่งแวดล้อมในเมือง ฯลฯ (คณะกรรมการอำนวย การงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน, 2565) 

 

บทสรุป (Conclusion) 

 ในห่วงเวลาที่วัฒนธรรมก็คือสิ่งที่มีอยู่เคียงคู่กับสังคมไทยและเป็นการได้รับอิทธิพลถึงการปลูกฝัง

และถ่ายทอดสิ่งที่เป็นอยู่จากรุ่นสู่รุ่นหรือจากสังคมยุคหนึ่งไปสู่ยุคหนึ่งทั้งทางด้านวัตถุและจิตใจการทำงานจะ

เป็นการดำรงชีวิตอยู่ในช่วงเวลาหนึ่งของมนุษย์แต่ถือเป็น วัฏจักรที่ต้องดำรงอยู่และการที่วัฒนธรรมจะเชื่อม

บุคคลในกลุ่มไว้ด้วยกันและจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์จะเป็นเรื่องราวที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมใน

การทำงานในบางเรื่องปัญหาที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลต่อการทำงานจะเกิดขึ้นจากปัจจัยใน

หลายสาเหตุทั้งที่มาจาก ครอบครัว การเดินทาง สังคม สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ เพราะในสภาพการทำงาน

จะเป็นไปตามคำสั่งหรือนโยบายขององค์การนั้นๆเพราะในความเป็นจริงสิ่งที่จะช่วยให้เกิดความก้าวหน้า

คุณภาพชีวิตท่ีดีโดยส่วนใหญ่จะมาจากปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ืออำนวยต่อการทำงาน เช่นบางอย่างปัญหาอุปสรรค

มาจาก ครอบครัว ปัญหาชีวิต หรือบางท่านมาจาก สถานะทางสังคม หรือ เศรษฐกิจ สิ่งเหล่านนี้ส่งผลต่อ

พฤติกรรมและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทำงานในองค์การได้อย่างคาดไม่ถึง การเกาะกลุ่มการแบ่งแยก

ความเห็นทางการการเมือง กลุ่มคนทำงานในองค์การส่วนใหญ่ที่มาจาก กลุ่มคนระดับที่มีการศึกษา และจะ

เป็นอีกมิติท่ีการเอ้ือถึงความเข้าใจท่ีต่างกันออกไป 

 

องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 

 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกมีความสำคัญเนื่องจากสามารถก่อให้เกิดผลกระทบทั้งทางตรงและ

ทางอ้อมต่อการดำเนินธุรกิจ บุคลากร และรายได้ สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเปลี ่ยนแปลงอยู ่

ตลอดเวลาในลักษณะท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัท เพราะปัจจัยทางภายนอกส่งผลอย่างชัดเจนการให้

เกิดประสิทธิภาพการทำงาน สิ่งสำคัญในทางที่ดีการสร้างความเข้าใจให้กับพนักงาน เข้าอกเข้าใจ แต่ผู้บริหาร

และผู้จัดการสามารถเข้าใจและติดตามการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้และลดผลเสียให้เกิดขึ้นในตัวบริษัทน้อยที่สุด 

การเลือกติดตามลักษณะแบบไดนามิคของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกช่วยให้ธุรกิจสามารถป้องกันตนเอง

จากเหตุการณ์ท่ีคาดเดาได้ และลดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงท่ีไม่คาดคิด 
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความและค าแนะน าส าหรับผู้นิพนธ์ 
เพื่อตีพิมพ์ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

 
นโยบายและขอบเขตการตีพิมพ์เผยแพร่ 
 “วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์” เป็นวารสารส าหรับการเผยแพร่ผลงานวิชาการ
ของคณาจารย์ นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ผู้สนใจท่ัวไป และแขนงวิชาท่ีเก่ียวข้องซ่ึงเป็นผลงานในเชิง 
บูรณาการทางสังคมศาสตร์ หลักรัฐศาสตร์ รั ฐประศาสนศาสตร์ บริหารธุรกิจ  บริหารการศึกษา 
พระพุทธศาสนาและปรัชญา ตลอดจน บทวิเคราะห์ท่ีเสนอทางออกให้กับปัญหาท่ีอยู่ในความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแต่ละบทความจะได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการกล่ันกรองบทความวารสาร ( Peer 
Review) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 2-3 ท่าน โดยบทความผู้นิพนธ์ภายนอกได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกหน่วยงานท่ีจัดท าวารสาร และมีความเช่ียวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง และได้รับความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์ ท้ังนี้ จะมีรูปแบบท่ีผู้พิจารณาบทความไม่ทราบช่ือผู้นิพนธ์บทความ 
และผู้นิพนธ์บทความไม่ทราบช่ือผู้พิจารณาบทความเช่นเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
ส่วนประเภทของบทความท่ีลงตีพิมพ์ในวารสาร 
 วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ ตีพิมพ์บทความประเภทต่างๆ ดังนี้ 

1. บทความวิจัย 
 รายงานผลงานวิจัยใหม่ท่ีมีองค์ความรู้อันเป็นประโยชน์ เป็นเรื่องท่ีอยู่ในความสนใจทันต่อเหตุการณ์
และยุคสมัย ซ่ึงไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดๆ มาก่อน ควรมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1.1 ชื่อเร่ือง (Title) ให้มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ช่ือเรื่องเป็นภาษาไทยและ
ตามด้วยภาษาอังกฤษ 

1.2 ผู้นิพนธ์ (Author) ช่ือและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.3  บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.4  ค าส าคัญ (Keywords) ให้มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุค าเป็นค าส าคัญของเนื้อหา 

ครอบคลุมช่ือเรื่องท่ีศึกษา เหมาะส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นหาข้อมูล 
1.5  บทน า (Introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเป็นมาและความส าคัญของ

ปัญหา และเหตุผลน าไปสู่การศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอ้างอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวข้องด้วยเพื่อให้มี
น้ าหนักและเกิดความน่าเช่ือถือ 

1.6  วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
การวิจัย 

1.7  วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึง กระบวนการด าเนินการอย่าง
ละเอียด และชัดเจน กล่าวถึง รายละเอียดของวิธีการศึกษา ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา และ
วิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย รวมท้ัง สถิติท่ีน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
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1.8  ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามล าดับขั้นของการ
วิจัย ควรจ าแนกผลออกเป็นหมวดหมู่และสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยการบรรยายในเนื้อเรื่อง 
และแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิตามความเหมาะสม 

1.9  อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบ และผลการวิจัยให้
เข้ากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ัง เช่ือมโยงผลการวิจัยให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหา
การวิจัย เพื่อให้มีความเข้าใจหรือเกิดความรู้ใหม่ ท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยนั้น รวมท้ัง ข้อดี ข้อเสียของวิธี
การศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆ ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีได้จากการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางท่ี
จะน าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ 

1.10  ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไป
ใช้ และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

1.11  เอกสารอ้างอิง (References) เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA 
(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้ การอ้างอิงเอกสารท่ีเป็นภาษาไทยหรือ
ภาษาต่างประเทศท่ีไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย 

2. บทความวิชาการ 
 หัวข้อและเนื้อหาควรช้ีประเด็นท่ีต้องการน าเสนอให้ชัดเจนและมีล าดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม เพื่อให้
ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึง ใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็นอย่างสมบูรณ์ ควรมี
องค์ประกอบ ดังนี้ 

2.1 ชื่อเร่ือง (Title) ให้มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ช่ือเรื่องเป็นภาษาไทยและ
ตามด้วยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดต่อมา 

2.2 ผู้นิพนธ์ (Author) ช่ือและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.3 บทคัดย่อ (Abstract) ให้มท้ัีง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.4 ค าส าคัญ (Keywords) ให้มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุค าเป็นค าส าคัญของ

เนื้อหา ครอบคลุมช่ือเรื่องท่ีศึกษา เหมาะส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นหาข้อมูล 
2.5 บทน า (Introduction) เป็นส่วนแนะน าและปูพื้นเรื่อง เพื่อให้ผู้อ่านทราบข้อมูลเบื้องต้น

ของเนื้อหา 
2.6 เน้ือหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบ่งประเด็นเรื่องย่อยๆ และการจัดเรียงล าดับ

เป็นไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอย่างชัดเจน กระชับ 

โดยมีการสรุปปิดท้ายเนื้อหาท่ีน าเสนอ 
2.8 เอกสารอ้างอิง  (References)  เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA 

(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้ การอ้างอิงเอกสารท่ีเป็นภาษาไทยหรือ
ภาษาต่างประเทศท่ีไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย 

 
การส่งบทความ 
 บทความท่ีจะตีพิมพ์ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ต้องส่งบทความผ่านระบบ
ออนไลน์ได้ท่ี https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index 
 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index
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รูปแบบบทความและการตีพิมพ์เน้ือหาบทความ 
1. การเตรียมต้นฉบับบทความ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ขนาดต้นฉบับ ขนาดหน้ากระดาษ B5 โดยมีการตั้งค่าหน้ากระดาษ ความกว้าง 7.5 นิ้ว 
และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเว้นระยะห่างระหว่างขอบกระดาษด้านบนและด้านซ้าย 1 นิ้ว ด้านขวาและด้านล่าง 
0.5 นิ้ว 

1.2 รูปแบบการพิมพ์ เนื้อหาในบทความส่วนแรก จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์ คือ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย 
บทคัดย่อ ค าส าคัญ และเชิงอรรถ อยู่ส่วนหน้าแรก ส่วนท่ีสอง จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์ คือ เนื้อหาบทความท่ี
อยู่ส่วนหน้าท่ีสองเป็นต้นไป 

1.3 ใช้รูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด 
1.4 หัวกระดาษ ประกอบด้วย เลขหน้า ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ต าแหน่งชิด

ขอบกระดาษด้านขวาบน 
1.5 ช่ือเรื่อง/ช่ือบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา ต าแหน่ง

ก่ึงกลางหน้ากระดาษ 
1.6 ช่ือผู้นิพนธ์ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ระบุเฉพาะช่ือและนามสกุล ไม่ต้องมีค าน าหน้า เว้น 2 

เคาะระหว่างช่ือ และนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งก่ึงกลางหน้ากระดาษใต้ช่ือเรื่อง 
1.7 เครื่องหมายเลข เขียนไว้บนนามสกุลผู้นิพนธ์ เพื่อระบุสังกัดคณะ หน่วยงาน และอีเมล์ของ

ผู้นิพนธ์ เพื่อระบุเชิงอรรค (Footnote) ไว้ด้านล่างกระดาษ 
1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ให้เขียนไว้ด้านล่างของส่วนหน้าแรกท่ีมีเครื่องหมายเลขก ากับไว้บน

นามสกุลผู้นิพนธ์ ให้ระบุสังกัดคณะ หน่วยงาน และอีเมล์ของผู้นิพนธ์ ขนาดตัวอักษร 14 ชนิดตัวธรรมดา กรณี
ท่ีผู้นิพนธ์มีสถานภาพเป็นนักศึกษาให้ระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษาก าลังศึกษาอยู่ เช่น หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เป็นต้น ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ 
หน่วยงานของผู้นิพนธ์นั้น ผู้นิพนธ์ต้องระบุท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษด้วย 

1.9 หัวข้อบทคัดย่อภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษด้านซ้าย 

1.10 เนื้อหาบทคัดย่อภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให้จัดเป็น
แบบ 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษด้านซ้ายและพิมพ์ให้ชิดขอบท้ังสองด้าน ส่วน
เนื้อหาบทความท่ีอยู่หน้าท่ีสองเป็นต้นไปให้จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์เช่นกัน ท้ังนี้ ควรมีความยาวไม่เกิน 300 ค า 
และลักษณะของบทคัดย่อควรประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ (Objective) วิธีการศึกษา (Methods) ผล
การศึกษา (Results) และคุณค่าหรือการน าไปใช้ประโยชน์ 

1.11 หัวข้อค าส าคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา  ต าแหน่งชิดขอบกระดาษ
ด้านซ้าย ระบุค าส าคัญท่ีน าไปใช้เป็นค าค้น ค าส าคัญแต่ละค าคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( ;) ท้ังนี้ ควรมีค า
ส าคัญ 3-5 ค า โดยจัดเรียงค าส าคัญตามตัวอักษร 

1.12 หัวข้อเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 
1.13 หัวข้อย่อย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อยโดยเรียง

ตามล าดับหมายเลข 
1.14 จ านวนต้นฉบับ ควรมีความอยู่ระหว่าง 10-15 หน้า โดยนับรวมตาราง รูปภาพ แผนภูมิ 

และเอกสารอ้างอิง 
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1.15 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (In-text Citation) และการระบุแหล่งท่ีมา โดยมีรูปแบบการ
อ้างอิงแบบนามปี คือ การอ้างอิงเอกสารไว้ส่วนหน้าหรือส่วนหลังของข้อความนั้นๆ ให้ใช้ภาษาอังกฤษเท่านั้น
ท้ังผู้นิพนธ์ท่ีเป็นชาวไทยและต่างประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกุลผู้นิพนธ์คั่นด้วยจุลภาค (,) ปีท่ีพิมพ์ (ค.ศ.) 
และเลขหน้า  ต ามรู ปแบบ  ดั ง นี้  Author//(Year of Publication: page)  หรื อ ( Author.//Year of 
Publication: page) เช่น Anuwat (2018: 18) หรือ (Brown, 1997: 18-22) เป็นต้น หากผู้นิพนธ์มีมากกว่า 
3 คน ให้ใส่ช่ือคนท่ี 1 แล้วตามด้วยค าว่า และคณะ หรือ et.al. (and others) 

1.16 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเป็นตารางให้ช่ือตารางอยู่ด้านบน กรณีท่ีเป็นรูปภาพ
หรือแผนภูมิ ให้ระบุช่ือรูปภาพหรือแผนภูมิอยู่ด้านล่าง 
 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดรูปแบบการเตรียมต้นฉบับบทความ 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 

ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ช่ือผู้นิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
หน่วยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote) 
(ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา 

บทคัดย่อ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
ค าส าคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
หัวข้อหลักตามรูปแบบบทความก าหนดไว้ 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความก าหนดไว้ 16 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา 
เอกสารอ้างอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
ตาราง 
   ช่ือตาราง (ตารางท่ี : จัดไว้บนตาราง) 
   รายละเอียดช่ือตาราง (พิมพ์ต่อจากช่ือตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซ้าย 
ชิดซ้าย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูม ิ
   ช่ือรูปภาพ/แผนภูม ิ
     (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไว้ใต้รูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดช่ือรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (พิมพต์่อจากช่ือรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซ้าย 

 
ชิดซ้าย 

 
ตัวหน้า 

 
ตัวธรรมดา 

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา : ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบนามปี โดยใช้เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น 
                                  ท้ังผู้นิพนธ์ท่ีเป็นชาวไทยและต่างประเทศ 
เอกสารอ้างอิง : ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association Citation Style) 
                    โดยการอ้างอิงเอกสารท่ีเป็นภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศท่ีไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์ 
                    ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย 
จ านวนต้นฉบับ : มีความยาวอยู่ระหว่าง 10 – 15 หน้า 
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เอกสารอ้างอิง (References) 
การกีฬาแห่งประเทศไทย. (2558). คู่มือผู้ฝึกสอนกีฬาแบดมินตัน. กรุงเทพฯ: กองวิชาการ การกีฬาแห่ง

ประเทศไทย. 
อนุวัต กระสังข์. (2560). พ้ืนฐานรัฐประศาสนศาสตร์. พระนครศรีอยุธยา: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. 
Cook, Robert D. (1995). Finite Element Modeling for Stress Analysis. New York: John wiley 

& sons. 

2. การเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
2.1 การเขียนเอกสา รอ้าง อิง ให้ ใ ช้ตา มรูปแบบของ APA ( American Psychological 

Association Citation Style) โดยการอ้างอิง เอกสารท่ีเป็นภาษาไทย หรือภาษาต่างประเทศท่ีไม่ใ ช่
ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย หากผู้นิพนธ์มีมากกว่า 3 คน ให้ใส่ชื่อคนท่ี 1 แล้วตาม
ด้วยค าว่า และคณะ หรือ et.al. (and others) โดยจัดเรียงตามพยัญชนะ สระ ตามรูปแบบการอ้างอิง
ตามล าดับก่อนหลังให้ถูกต้อง 

2.2 การเรียงล าดับเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References) ให้เรียงตามล าดับอักษรของช่ือผู้
นิพนธ์ โดยไม่ต้องมีตัวเลขก ากับ ให้เริ่มต้นด้วยรายช่ือเอกสารอ้างอิงภาษาไทยก่อน และต่ อด้วยรายช่ือ
เอกสารอ้างอิงภาษาต่างประเทศ และช่ือผู้นิพนธ์ให้อ้างนามสกุลก่อน โดยเขียนตามรูปแบบเดียวกันกับการ
อ้างอิงเอกสารท่ีเป็นภาษาอังกฤษ 

ตัวอย่างล าดับการเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
  หนังสือ (Book) 
ช่ือ นามสกุลผู้นิพนธ์. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อเร่ือง. ครั้งท่ีพิมพ์ (ถ้ามี). เมืองท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title of Book.//Edition of Book.//Place of Publication/:/ 

Publisher Name. 
  รายงานทางวิชาการ 
ช่ือ นามสกุลผู้นิพนธ์. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อเร่ือง. เมืองท่ีพิมพ์: หน่วยงานท่ีเผยแพร่. 
Author.//(Year of Publication).//Title.//Place of Publication/:/Publisher Name. 
  วิทยานิพนธ์ 
ช่ือ นามสกุลผู้นิพนธ์. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. วิทยานิพนธ์ระดับ/(บัณฑิต, มหาบัณฑิต, ดุษฎีบัณฑิต). ช่ือ

สถานศึกษา. 
Author.//(Year of Publication).//Title of Thesis.//Degree of Thesis.//Publisher Name. 
  รายงานการวิจัย 
ช่ือ นามสกุลผู้นิพนธ์.  (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. รายงานการวิจัย. เมืองท่ีพิมพ์: หน่วยงานท่ีเผยแพร่/สถานศึกษา. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title.//Research Report.//Place of Publication/:/Publisher 

Name. 
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   รายงานการประชุม 
ช่ือ นามสกุลผู้นิพนธ์.  (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ชื่อรายงานการประชุม. วัน เดือน ปี ท่ีจัด.  เลขหน้า.  สถานท่ี: 

ส านักพิมพ์. 
Author.//(Year of Publication).// Title of Article.//In Title.//Date of Publication.//page.//Place 

of Publication/:/Publisher Name. 
   วารสาร 
ช่ือ นามสกุลผู้นิพนธ์.  (ปี/เดือน/วันท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร. ปีท่ีพิมพ์ (ฉบับท่ีพิมพ์): เลขหน้าแรก – 

หน้าสุดท้าย. 
Author.//(Date of Publication).// Title of Article.//Name of Journal.//Year(Volume)/:/page. 
   หนังสือพิมพ์ 
ช่ือ นามสกุลผู้นิพนธ์.  (ปี/เดือน/วันท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์. เลขหน้าแรก – หน้าสุดท้าย. 
Author.//(Date of Publication).// Title of Article.//Name of Newspaper.//page. 
   สื่ออินเตอร์เน็ต 
ช่ือ นามสกุลผู้เผยแพร่.  (ปี). ช่ือเรื่อง. ชื่อบทความ. [ประเภทส่ือท่ีเข้าถึง]. แหล่งท่ีมา: แหล่งข้อมูลหรือท่ีอยู่

บนเว็บไซต์ วัน เดือน ปีท่ีสืบค้น. 
Author.//(Year of Publication).// Title of Article.// [Online].//Available/:/Name of website.// 

Retrieved/Date of Publication. 
   การสัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์. (ปี/เดือน/วันท่ี). ต าแหน่ง (ถ้ามี). สัมภาษณ์. 
Name of Interview.//(Date of Publication).//position.//Interview. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


