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บทบรรณำธิกำร 
 

 วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ ฉบับนี้เป็นวารสาร ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-
กุมภาพันธ์ 2567 ที่ได้การรับรองคุณภาพวารสารจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal 
Citation Index-TCI) เพ่ือรักษาคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามเงื่อนไขและกติกาสากล กองบรรณาธิการ
ได้พิจารณาบทความ โดยเสนอบทความต่อคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง (Peer Review) จ านวน 2-3 
คน พิจารณาตรวจแก้ไขเพ่ือความสมบูรณ์ของบทความก่อนการลงตีพิมพ์ และคัดเลือก กลั่นกรองบทความให้
เกิดความสมบูรณ์และมีคุณภาพมากท่ีสุด ควรค่าแก่การตีพิมพ์เผยแพร่ รวมถึง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดทาง
วิชาการ และเป็นการพัฒนาศักยภาพทางด้านการสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ ส าหรับเนื้อหาของวารสาร
ฉบับนี้ ถือได้ว่ามีความโดดเด่นที่เน้นกระบวนการวิจัยที่เข้มข้น โดยภาพรวมหลักเป็นการพัฒนาจากงานวิจัยที่
ศึกษาเฉพาะกรณีที่แต่ละบทความได้เน้นกระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบทั้งในรูปแบบของการสอบ
ถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม กอปรกับบทความส่วนใหญ่แสดงถึงการท างานร่วมกันของผู้นิพนธ์
ในลักษณะทีมงาน ท าให้บทความมีความละเอียด รอบคอบ ถี่ถ้วน มีการวิเคราะห์ถึงปัญหาและข้อเสนอแนะได้
อย่างสมบูรณ์ น่าสนใจ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ นิสิต นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไปทุกท่านที่ให้ความสนใจร่วมส่งบทความ
เผยแพร่ ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ และขอขอบพระคุณกองบรรณาธิการ ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณากลั่นกรองบทความทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
      นางสาวสุธามาศ  สุขไมตรี 
                                                                     บรรณาธิการ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหความเปนหญิงกับอุดมการณในนวนิยายของ นิพนธ เท่ียง
ธรรม โดยศึกษาจากนวนิยายของ นิพนธ เท่ียงธรรม จํานวน 3 เลม ไดแก ทุงเสนหา กรงกรรม และองคการ
บริหารสวนหัวใจ ผูวิจัยใชวิธีวิจัยเอกสารและการวิเคราะหตัวบทนวนิยาย ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
1) อุดมการณความเปนแมท่ีดีในสังคมไทย พบวา แมเปนผูท่ีใหชีวิตแกลูก แมยังทําหนาท่ีท่ีดีในการดูแลลูก 
การชี้นําจูงใจ ใหโอกาสลูก การมีความเขาใจและคอยสนับสนุนลูก การสั่งสอนลูกใหเปนคนดี และการรวม
แกไขปญหาใหลูก ซ่ึงคอยคุมครองลูกตลอดเวลาเพ่ือใหลูกดําเนินชีวิตอยางมีความสุขโดยไมสามารถไดรับความ
เจ็บปวยใด ๆ จากสังคมภายนอก 2) อุดมการณความเปนลูกสาวท่ีดีในสังคมไทยในดานการยึดถือความกตัญู
ตอพอแม พบวา ลูกสาวท่ีดีของสังคมไทยไดรับการยกยองจากสังคมท้ังภายในและภายนอกอยูตลอดเวลา 
เนื่องจากพวกเขาสํานึกอยูเสมอวา พอแมเปนผูท่ีมีบุญคุณตอลูกหลานอยางมาก ในฐานะผูท่ีใหชีวิตและผูท่ี
เลี้ยงดูตนตั้งแตเด็กจนกระท่ังโตเปนผูใหญ และในฐานะท่ีเปนลูกจะตองมีความกตัญูตอพอแม เม่ือพอแมไม
สบายก็ตองพาไปโรงพยาบาลเพ่ือใหแพทยรักษา ลูกตองทําทุกอยางใหพอแมมีความสุขสบาย นอกจากนี้ยัง
สะทอนใหเห็นถึงสังคมไทยถือเปนสังคมท่ีใหความสําคัญกับความกตัญูอยางมาก ดังนั้น ยิ่งสะทอนใหเห็นถึง
ลักษณะของอุดมการณความเปนลูกสาวท่ีดีในดานการแสดงความกตัญูตอพอแม 
คําสําคัญ (Keywords) : ความเปนหญิง; อุดมการณ; นิพนธ เท่ียงธรรม 
 
Abstract 
 The purpose of this study is to study the femininity and the Ideology in novels of 
Niphon Thiengtham. Three novels were studied: Toong Sanaeha, Krong Kam, and Ongkan 
Borihan SuanHuacai. The documentary research and textual analysis are a studying tool. 
 The research findings reveals that 1) In the Thai society, a mother is the person giving 
life to her child, providing guidance and motivation, giving her own children opportunities, 
understanding and supporting her own children. She is teaching her own children to become 
good people, working together to solve problems for children, and protecting them at all 
times. So, their own children are able to lead a happy life without receiving any illness from 
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outside society. 2)  Good daughters in the Thai society are constantly praised by the societies 
both inside and outside. They are always aware that parents are persons very grateful to their 
children. The parents give life and who cares them from childhood until adulthood; and as a 
child, you must be grateful to your parents. When the parents are sick, they must be taken to 
the hospital for medical treatment. So, the daughters must do everything to make their 
parents happy. It also reflects that the Thai society is considered as a society with the great 
importance on gratitude. Therefore, it further reflects the characteristics of the ideology of 
being a good daughter in terms of showing gratitude to parents. 
Keywords: femininity; ideology; Niphon Thiengtham 
 
บทนํา (Introduction) 
 วรรณกรรมมีบทบาทยิ่งตอสังคมในดานตาง ๆ เพราะวรรณกรรมมีลักษณะท่ีนาสนใจหลายประการ
ท้ังเนื้อหาและขอคิดเห็นท่ีเอ้ือตอสังคมใดสังคมหนึ่ง โดยเฉพาะการนําวรรณกรรมมาศึกษาเรื่องท่ีเก่ียวกับ
อุดมการณความเปนผูหญิงท่ีมีอิทธิพลตอสังคม อยางไรก็ดี วรรณกรรมถือเปนเครื่องมือสําคัญท่ีแสดงใหเห็น
ความคิดและพฤติกรรมการกระทําของผูหญิงในสังคมหนึ่ง ๆ เปนอยางไร ดังที่ ชนกพร อังศุวิริยะ (2551: 
2) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง “ความเปนผูหญิง” ในนิตยสารสตรีสาร (พ.ศ.2491-2539) : การศึกษาความสัมพันธ
ระหวางภาษากับอุดมการณ ผลการวิจัยพบวา ผูหญิงจะตองมีความงามและจัดการใหตนเองงามไดมีพฤติกรรม
ท่ีตกเปนรองผูชายหรือเปนผูรับ และยังมีบทบาทหนาท่ีในการเปนแมและเมีย โดยนิตยสารสรางความเปน
ผูหญิงเพ่ือรับใชผูชายสะทอนการครอบงําทางความคิดของอุดมการณปตาธิปไตย ขณะท่ีบางความคิดสะทอน
ใหเห็นวา ผูหญิงสามารถศึกษาหาความรูเพ่ือพัฒนาตนเอง และมีบทบาทในการทํางานหรือทางสังคมเพ่ิมมาก
ข้ึน ซ่ึงเปนกรอบความคิดของอุดมการณสตรีนิยมท่ีพยายามเรียกรองใหผูหญิงสามารถพ่ึงพาตนเองได 
 นวนิยายของนิพนธ เท่ียงธรรม นักเขียนเจาของนามปากกา จุฬามณี เฟองนคร และ ชอนตะวัน 
เปนนักเขียนชาวไทยคนหนึ่งท่ีถายทอดเรื่องราวของนวนิยายประเภทภาพสะทอนสังคมและ “สารทาง
อุดมการณ” ไดดีมาก นอกจากนี้ นิพนธ เท่ียงธรรม ไดรับรางวัลอยางสมํ่าเสมอ เชน ในป พ.ศ. 2562 ไดรับ
รางวัลนักเขียนรางวัลประชาบดี และในป พ.ศ. 2562 ยังไดรับรางวัลนักเขียนรางวัลธนบุรีนพมาศ และในป 
พ.ศ. 2563 ไดรับรางวัลนักเขียนรางวัลศิลปนแหงลุมน้ําเจาพระยาอีกดวย 
 กลาวไดวานวนิยายของนิพนธ เที่ยงธรรม ถือเปนวรรณกรรมประเภทหนึ่งทั้งที่มีคุณคาในการ
ถายทอดอุดมการณและไดรับความสนใจ ดังเชน งานวิจัยของ อัครวินท ทบดาน และคณะ (2565: 65-80) ได
ศึกษาวิจัย เรื่อง อุดมการณการเปนลูกท่ีดีในนวนิยายของจุฬามณี (นิพนธ เท่ียงธรรม) ผลการวิจัยพบวา ลูกท่ีดี
ตองมีความกตัญู ซ่ึงหมายถึง การรูคุณหรือสํานึกในพระคุณของบุพการี โดยในที่นี ้คือตองเคารพและ 
นอบนอมตอบุพการี และลูกที่ดีตองมีความกตเวที หมายถึง การตอบแทนพระคุณของบุพการีผานการ
กระทําท่ีเปนรูปธรรม ซ่ึงประกอบไปดวย การบวชเรียน การเชื่อฟงและทําตามคําสั่งสอนของบุพการี  การแบง
เบาภาระของบุพการี การดูแลเลี้ยงดูบุพการี และการสืบทอดและรักษาชื่อเสียงของวงศตระกูล โดยมีปจจัยท่ี
กอใหเกิดอุดมการณท้ังหมด 2 ดาน ไดแก ดานฉาก ประกอบดวย การใชบริบททางสังคมยุค 2500–2520 และ
การสรางวาทกรรมครอบงําความคิด และดานตัวละคร ประกอบดวย การสรางภูมิหลังและการสรางนิสัยของ
ตัวละครแม สวนคุณคาในเรื่องนี้ ชี้ใหเห็นอุดมการณการเปนลูกท่ีดีมีท้ังหมด 2 อุดมการณ คือ ลูกท่ีดีตองมี
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ความ กตัญูตอผูพระคุณ และลูกท่ีดีตองมีความกตเวที ตอบแทนพระคุณของบุพการีผานการกระทําท่ีเปน
รูปธรรม ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสังคมตางยกยองเชิดชูวาเปนเครื่องหมายของคนดี 
 อยางไรก็ตาม จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา นวนิยายของนิพนธ เท่ียงธรรม นอกจากเปน
เรื่องราวท่ีผูเขียนไดสะทอนใหเห็นถึงความสมจริงของตัวละครและวิถีชีวิตของชาวบานในชนบทในหลาย ๆ 
แงมุมแลว ยังสามารถสื่ออุดมการณความเปนหญิงไปสูสังคมไทยไดอยางดีและนาเชื่อถือ ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 แมจะออกไปทํามาหากินนอกบาน นางลิ้มยังไมยอม นั่นเปนการทํารายจิตใจนางยอยเปนท่ีสุด 
กระท่ังวันหนึ่ง ‘อาใช’ กับ ‘อาตง’ ปวยพรอมกัน นางยอยตองอยูโยงเฝาไขคอยเช็ดตัวลูกท้ังวันท้ังคืน เพราะ
เจกเซงไปกับเรือสินคา นางยอยเคลิ้มหลับไปเม่ือรุงสาง เสียงประตูหองนอนก็ดังกระชั้นพรอมเสียงดาวา 
ข้ีเกียจสันหลังยาว อางลูกปวยจะหนีงาน 
           (กรงกรรม, 2560: 101) 
 จากตัวอยางจะเห็นวา อุดมการณความเปนแมท่ีดีในดานการดูแลลูก แมเปนผูเสียสละ คอยดูแลลูก
ในทุก ๆ ดาน ดูแลชีวิตความเปนอยูของลูกเทาท่ีตนเองจะทําได แมพยายามท่ีจะตอสูกับอุปสรรคท้ังหลายเพ่ือ
ดูแลสมาชิกทุกคนในครอบครัวอีกดวย โดยเฉพาะลูกของตนเอง เม่ือลูกไมสบายท้ังกายและใจ แมเปนผูท่ีดูแล
ลูก รักษาโรคใหลูกมาตลอด เพ่ือไมใหลูกของตนประสบปญหาหรืออุปสรรคใด ๆ โดยเด็ดขาด แมจึงถูกสังคม
วัฒนธรรมถือเปนผูท่ีรักลูกยิ่งกวาชีวิตของตน ดังนั้น อุดมการณท่ีสื่อผานเนื้อหาในนวนิยายของนิพนธ เท่ียงธรรม 
มีอิทธิพลตอความคิด พฤติกรรมและการกระทําของผูอาน เพ่ือใหเลียนแบบจนกลายเปนผูท่ีทําความดีตอสังคม 
และเพ่ือตักเตือนหรือปลูกฝงใหผูอานหรือคนในสังคมเห็นคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของอุดมการณความเปน
ผูหญิงท่ีดี ดังนั้น นวนิยายของนิพนธ เท่ียงธรรม จึงเปนวรรณกรรมประเภทหนึ่งท่ีสื่ออุดมการณความเปนหญิง
ในสังคมไทย 
 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยในฐานะชาวตางประเทศท่ีศึกษาสาขาวิชาการสื่อสารภาษาไทยเปนภาษาท่ีสองจึง
สนใจศึกษางานวิจัยเรื่อง ความเปนหญิงและอุดมการณในนวนิยายของ นิพนธ เท่ียงธรรม ผูวิจัยมุงศึกษาความ
เปนหญิงกับอุดมการณท่ีสื่อผานกลวิธีทางภาษาในนวนิยายของนิพนธ เท่ียงธรรม เนื่องจากนวนิยายของนิพนธ 
เท่ียงธรรม เปนสื่อประเภทหนึ่งท่ีทําหนาท่ีในการสงเสริมและถายทอดอุดมการณความเปนหญิงในสังคมไทย
ผานความคิด หรือพฤติกรรมและการกระทําของตัวละครท่ีปรากฏในนวนิยาย นอกจากนี้ การสืบทอด
อุดมการณความเปนหญิงในนวนิยายของนิพนธ เท่ียงธรรม นั้นจะเกิดผลตอสังคมอยางไร และมีมากนอย
เพียงใด ซ่ึงเปนขอมูลความรูความเขาใจท่ีมีประโยชนแกผูสนใจศึกษาสังคมไทยตอไป โดยเฉพาะ “สารทาง
อุดมการณความเปนหญิง” 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือวิเคราะหความเปนหญิงกับอุดมการณในนวนิยายของ นิพนธ เท่ียงธรรม 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิเคราะหความเปนหญิงกับอุดมการณ
ในนวนิยายของ นิพนธ เท่ียงธรรม และผูวิจัยไดมีการสํารวจผลงานของนิพนธ เท่ียงธรรมในชวงป พ.ศ. 2550-
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2560 พบวา นวนิยายในชวงเวลานี้มีจํานวน 27 เลม ไดแก ชิงชัง (2550), แจกันดอกหญา (2550), สะบายดี…
หัวใจ (2551), ไมตองรักเทาฟา (2551), แสงดาว ไอดิน อินเดีย (2552), หัวใจไมใชเสนขนาน (2552), รักเร
เสนหา (2553), กามเทพปนรัก (2553), เจาสาวไรสม (2553), ตะเกียงกลางพายุ (2553), สุดแคนแสนรัก 
(2553), ราตรีนี้มีรักแท (2554), ดอกรักริมธาร (2554), อรุณสวัสดิ์หัวใจ (2554), อลวนถนนหัวใจ (2554), 
อยากใหพระอาทิตยตกดินตอนสามทุมครึ่ง (2554), กุหลาบซอนกลิ่น (2554), ราชนาวีท่ีรัก (2555), 
พระอาทิตยข้ึนในคืนหนาว (2555), มานพรหม (2555), ลิขิตรักในสายลม (2556), ในสวนศิลป (2556), น้ําผึ้ง
บานไพร (2556), วาสนารัก (2558), องคการบริหารสวนหัวใจ (2558), กรงกรรม (2560), ทุงเสนหา (2563) 
 ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางจากนวนิยายขางตนโดยเลือกเฉพาะนวนิยายดังกลาวท่ีมีเนื้อหาท่ีสื่อ
อุดมการณความเปนหญิงจํานวน 3 เรื่อง เนื่องจากนวนิยายท้ัง 3 เรื่องไดสะทอนใหเห็นความเปนหญิงกับ
อุดมการณในสังคมไทยอยางชัดเจน เชน นวนิยายเรื่อง สุดแคนแสนรัก เปนนวนิยายท่ีเขียนข้ึนในป พ.ศ.2553 
มีเนื้อหาท่ีกลาวถึงเรื่องราวความแคนของคนสองตระกูลซ่ึงเคยเก่ียวดองเปนทองแผนเดียวกัน ท้ังนี้ยังเปน 
นวนิยายท่ีนําเสนอภาพพฤติกรรมของตัวละครผูเปนแมท่ีนําความแคนภายในใจของตนมาเปนปจจัยในการ 
บงการชีวิตลูกทุกคนของตนจนเกือบวินาทีสุดทายของชีวิต จนกอใหเกิดปญหาตามมาภายหลังอยางไมสิ้นสุด 
และนวนิยายเรื่อง ทุงเสนหา เปนนวนิยายเรื่องท่ีเขียนข้ึนในป พ.ศ. 2563 โดยมีเนื้อหาเลาถึงความรักของหญิง
ชายคูหนึ่งในหมูบานหนองน้ําผึ้งท่ีไมอาจสมหวังได เนื่องจากถูกแมของฝายชายกีดกัน ซ่ึงในนวนิยายเรื่องนี้ก็
ชี้ใหเห็นลักษณะนิสัยของตัวละครผูเปนแมเชนเดียวกันกับนวนิยายเรื่องสุดแคนแสนรักวาเปนผูบงการชีวิตลูก
ทุกคน เปนตน อยางไรก็ตาม นวนิยายจํานวน 3 เลมท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงคของงานวิจัยเรื่องนี้ท่ีจะศึกษา 
ไดแก 1) องคการบริหารสวนหัวใจ (2558) 2) ทุงเสนหา (2563) 3) กรงกรรม (2560) 

1.2  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ขอบเขตดานระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล พฤษภาคม-ตุลาคม 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยใชวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการวิเคราะหตัวบทนวนิยาย (Textual 
Analysis) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับอุดมการณในวรรณกรรม เพ่ือนํามากําหนด

กรอบแนวคิดและแนวทางในการวิจัย 
3.2  ศึกษาชีวประวัติความเปนมาของ นิพนธ เท่ียงธรรม จากเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ นิพนธ 

เท่ียงธรรม 
3.3  ศึกษาวรรณกรรมตาง ๆ ของนิพนธ เท่ียงธรรม โดยเฉพาะนวนิยายท่ีสะทอนสภาพชีวิตความ

เปนอยูของคนไทย และนิยายท่ีมีเนื้อหาท่ีสื่ออุดมการณความเปนหญิง เพ่ือคัดเลือกกลุมขอมูลสําหรับ
การศึกษา 

3.4  คัดเลือกนวนิยายท่ีมีเนื้อหาท่ีสื่ออุดมการณความเปนหญิงท่ีปรากฏในนวนิยายของนิพนธ 
เท่ียงธรรม เปนขอมูลในการวิจัย จํานวน 3 เลม ไดแก องคการบริหารสวนหัวใจ (2558) ทุงเสนหา (2563) 
กรงกรรม (2560) 

3.5  เก็บขอมูลจากนวนิยาย ของนิพนธ เท่ียงธรรม จํานวน 3 เลม ไดแก องคการบริหารสวน
หัวใจ (2558) ทุงเสนหา (2563) กรงกรรม (2560) 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากตัวบทนวนิยาย (Textual Analysis) ในนวนิยาย ของนิพนธ เท่ียง
ธรรม จํานวน 3 เลม ไดแก องคการบริหารสวนหัวใจ (2558) ทุงเสนหา (2563) กรงกรรม (2560) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ความเปนหญิงกับอุดมการณในนวนิยายของ นิพนธ เที่ยงธรรม สรุปได
ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหอุดมการณความเปนแมท่ีดีในสังคมไทย พบวา สรุปได ดังนี้ 
1.1  การดูแลลูก 

  แมยอมเปนผูท่ีทําดีตอลูกของตนอยูตลอดเวลา เนื่องจากแมเปนผูใหความรัก ความเมตตาและ
ปกปองดูแลลูกจนเติบโตเปนผูใหญ และแมเปนผูท่ีเปนหวงลูกตลอดชีวิต ท้ังในดานการทํามาหากิน การ
แตงงาน และการท่ีไดรับความเจ็บปวย เปนตน แมจึงถูกถือเปนผูท่ีมีความยิ่งใหญท่ีสุดในการดูแลลูกของตน 
โดยไมรูจักเหน็ดเหนื่อยและพยายามท่ีจะตอสูกับชีวิตท่ีเต็มไปดวยความยากลําบาก นวนิยายของ นิพนธ 
เท่ียงธรรม สะทอนอุดมการณความเปนแมท่ีดีในสังคมไทยในดานการดูแลลูก มีรายละเอียดดังนี้ 
  นวนิยายเรื่อง องคการบริหารสวนหัวใจ กลาวถึง รัญญา ผูเปนแมท่ีเปนหวงลูกท่ีกําลังนอนปวย
อยูในโรงพยาบาล เธอคิดอยูในใจเสมอวา หากลูกชายสามารถดีข้ึนกวานี้ เธอยอมท่ีจะทําทุกอยางเพ่ือลูก 
ถึงแมวาตองขายบานท่ีสามีซ้ือไวเพ่ือพักผอนในยามแกเฒาไป เธอก็ยอมท้ิงไปได อีกท้ังเธอยังพยายามหา
โรงพยาบาลท่ีดีเพ่ือรักษาโรคของลูกท่ีกําลังปวยหนักอยู และเพ่ือดูแลลูกใหดีท่ีสุด ดังตัวอยาง 
  รัญญา แมของรักษไทย แมจะรูสึกเชนนั้น แตก็ยังโมโหกับความบาบอของลูกชาย รวมถึงเรื่อง
ของแมคนนั้นท่ีทําใหลูกชายตองมีอันไปเปนเชนนี้ เธอคิดวาหากครั้งนี้รักษไทย ปลอดภัยกลับมา เห็นทีจะตอง
ขายบานท่ีสามีซ้ือไวเพ่ือพักผอนในยามแกเฒาไปเสีย เพ่ือลูกชายจะไดกลับไปมีวิถีชีวิตในแบบศิวิไลซพรั้งพรอม 
และปลอดภัยมากกวานี้...รัญญารีบแยกลูกชายไปรักษาท่ีโรงพยาบาลในกรุงเทพฯ เพ่ือรอดูอาการโดยไมฟงคํา
ทัดทานของผูเปนสามี 
          (องคการบริหารสวนหัวใจ, 2558: 208)  
  จากตัวอยางขางตนแสดงใหเห็นอุดมการณความเปนแมท่ีดีในสังคมไทยในดานการดูแลลูกท่ีเกิด
จากความหวงใยของความเปนแมท่ีตองดูแล เอาใจใสรางกายและจิตใจของลูก เพ่ือทําหนาท่ีในการดูแลลูกของ
ตนในเรื่องของอาหารการกิน และดูแลยามลูกเจ็บปวย โดยเฉพาะการเจ็บปวยของลูก ในตัวอยางดังกลาวได
สะทอนใหเห็นแมวาลูกชายของตัวละครท่ีชื่อรัญญาไปรวมกิจกรรมท่ีสามารถเกิดอันตรายถึงชีวิต และตอง
เผชิญกับโชคชะตาอันโหดราย จนไมสามารถปกปองความปลอดภัยของตนเองได แตรัญญาก็ยังคงสนับสนุนลูก 
เม่ือลูกเกิดภัยท่ีอันตรายถึงชีวิต ในฐานะท่ีเปนแมท่ีดีในสังคมไทยก็จะอยูกับลูกเพ่ือดูแลลูกของตนใหปลอดภัย
ตอไป 
  นอกจากนี้ นวนิยายเรื่อง กรงกรรม ไดกลาวถึงอุดมการณความเปนแมท่ีดีของสังคมไทย ซ่ึงแม
ทําหนาท่ีในการดูแลลูกเปนอยางดี โดยเฉพาะในชวงเวลาท่ีลูกไมสบายหรือไดรับความเจ็บปวย ตัวละครท่ีชื่อ
นางยอย ในฐานะท่ีเปนแมของลูกท้ังสี่คน เม่ือลูกของตนประสบความเจ็บปวย เธอมีหนาท่ีตองดูแลลูก ซ่ึงเปน
ผูท่ีอยูใกลชิดกับลูก คอยดูแลลูกท้ังวันท้ังคืนเพ่ือคอยเช็ดตัวใหลูก ไมทอดท้ิงลูกในชวงเวลาท่ีลูกตองการมีคน
ดูแลและใหความชวยเหลือ โดยไมสนใจคําพูด การกระทําและพฤติกรรมตาง ๆ ของผูอ่ืน ดังตัวอยาง 
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  แมจะออกไปทํามาหากินนอกบาน นางลิ้มยังไมยอม นั่นเปนการทํารายจิตใจนางยอยเปนท่ีสุด 
กระท่ังวันหนึ่ง ‘อาใช’ กับ ‘อาตง’ ปวยพรอมกัน นางยอยตองอยูโยงเฝาไขคอยเช็ดตัวลูกท้ังวันท้ังคืน เพราะ
เจกเซงไปกับเรือสินคา นางยอยเคลิ้มหลับไปเม่ือรุงสาง เสียงประตูหองนอนก็ดังกระชั้นพรอมเสียงดาวา 
ข้ีเกียจสันหลังยาว อางลูกปวยจะหนีงาน 
  นางยอยกัดฟนฝนความงวง ฝนอาการท่ีคลายจะเปนไข ลุกข้ึนมาหุงขาว ซักผา และทําความ
สะอาดบานดวยใจท่ีเต็มไปดวยความแคน ใจของนางยอยในเวลานั้นเหมือนเตาเผาถานท่ีมีความรอนระอุรอวัน
ระเบิด นางสาปแชงใหนางลิ้มตายวันพรุงนี้ นางอยากเอาพิษใหนางลิ้มกิน อยากผลักใหตกบันได อยากเอา
หมอนกดหนาปดจมูกตอนท่ีนางลิ้มหลับแลว นางยอยก็ยังตองนวดเฟนให 
           (กรงกรรม, 2560: 101) 
  ดังนั้น ผลการวิเคราะหอุดมการณความเปนแมท่ีดีในสังคมไทยในดานการดูแลลูกสะทอนใหเห็น
อุดมการณความเปนแมท่ีดีในสังคมไทยในดานการดูแลลูกจะมีลักษณะเฉพาะตน เนื่องจากแมในสังคม
วัฒนธรรมไทยเปนผูเสียสละ และคอยดูแลลูกในทุก ๆ ดาน รวมท้ังในเรื่องของอาหารและดูแลยามลูกเจ็บปวย 
ควรมอบความรักและความเขาใจตอลูก ซ่ึงจะดูแลชีวิตความเปนอยูของลูกเทาท่ีตนเองจะทําได แมพยายามท่ี
จะตอสูกับอุปสรรคท้ังหลายเพ่ือดูแลสมาชิกทุกคนในครอบครัวอีกดวย โดยเฉพาะลูกของตนเอง เม่ือลูกไม
สบายท้ังกายและใจ แมคงเปนคนท่ีคอยดูแลลูก รักษาโรคใหลูกโดยตลอด เพ่ือมิใหลูกของตนประสบปญหา
หรืออุปสรรคใดโดยเด็ดขาด แมจึงถูกสังคมวัฒนธรรมถือเปนผูท่ีรักลูกยิ่งกวาชีวิตของตน 

1.2  การมีความเขาใจและคอยสนับสนุนลูก 
  ตลอดชีวิตของทุกคนนั้นยอมมีคนจํานวนมากท่ียอมใหความเขาใจและคอยสนับสนุนแกตนเอง 
แตแมคงเปนคนท่ีสําคัญท่ีสุดในชีวิตของเรา เพราะแมเปนผูท่ีเขาใจและคอยสนับสนุนลกูตลอดชีวิตโดยไมหวัง
จะไดรับคาตอบแทนจากลูก แมยอมท่ีจะเขาใจพฤติกรรมและการกระทําทุกอยางของลูกได อีกท้ังแมยังคงเปน
ผูท่ีคอยสนับสนุนลูกของตนจนกระท่ังสิ้นชีวิต ดังนั้น นิพนธ เท่ียงธรรม ซ่ึงเปนนักเขียนชาวไทยท่ีมีชื่อเสียงจึง
สรางอุดมการณความเปนแมท่ีดีในสังคมไทยในดานการมีความเขาใจและคอยสนับสนุนลูกอยางสมํ่าเสมอตาม
สังคมวัฒนธรรมไทย มีรายละเอียดดังนี้ 
  นวนิยายเรื่อง กรงกรรม ไดกลาวถึงอุดมการณความเปนแมท่ีดีของสังคมไทยในดานการมีความ
เขาใจและคอยสนับสนุนลูกผานพฤติกรรมและการกระทําของตัวละครท่ีเรียกแทนตนเองวา อามา ซ่ึงอามา
เปนผูท่ีเรียนรูวัฒนธรรมตางถ่ินจนไดมีการผสมผสานกับวัฒนธรรมไทยดวยดี ในยุคนั้นอามาเขาใจและคอย
สนับสนุนลูกอยางเต็มท่ี เม่ือลูกแตงงานไปก็ยอมใหลูกออกไปสรางเนื้อสรางตัวท่ีท่ีใหม เพ่ือไมใหเกิดความ
วุนวายทางดานความสัมพันธระหวางตนเองกับลูกสะใภและลูกชาย เนื่องจากอามาทราบอยูในใจวา หากท้ังลูก
ชายและลูกสะใภใชชีวิตกับตนเองภายใตเรือนเดียวกันคงจะเกิดปญหาภายในครอบครัวอยางแนนอน ดังนั้น
เพ่ือใหครอบครัวใหมของลูก ๆ เต็มไปดวยความสุขสบาย อามายอมท่ีจะอยูบานคนเดียว เขาใจครอบครัวใหม
หรือชีวิตใหมของลูก ดังตัวอยาง 
  สวนพ่ีนองคนอ่ืน ๆ หลังแตงงานอามาก็ใหแยกยายกันไป อามามีลูกชายหลายคน ตางก็แยกยาย
ไปทํามาหากินตามหัวเมืองอ่ืน ๆ มีลูกชายคนโตแยกไปเปดรานสังฆภัณฑอยูท่ีหองแถวคนละซอยในตลาด
เดียวกัน ไปมาหาสูกันได อามาบอกกับจันตาวา อามาอยูเมืองไทยเสียนาน บางทีอามาก็ตองยอมใหวัฒนธรรม
ไทยกลืนความเปนคนจีนไปบาง ขืนมัวยึดแตวาของตนเองนั้นดี แลวเพงโทษวัฒนธรรมชาติท่ีตนอยูอาศัย ชีวิต
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ก็จะมีแตความทุกข เรื่องกดลูกสะใภไวใช อามามองวามันจะมีแตความทุกขท้ังลูกสะใภ ลูกชายและลูกสาวท่ีไม
ยอมแยกเรือน สูใหลูกชายขยับขยายไปเปดรานใหมอยูใกล ๆ กันดีกวา 
            (กรงกรรม, 2560: 73) 
  จากตัวอยางขางตนแสดงใหเห็นวา แมเปนผูท่ีเขาใจลูกในแบบท่ีเธอเปน แมในทุกสังคมคิดอยู
เหมือนกันวาลูกเปนสวนสําคัญในชีวิตของตนเอง ลูกสามารถทําใหชีวิตตนเองเต็มไปดวยสีสันอันหลากหลาย 
ดังนั้นแมจึงพยายามท่ีจะเขาใจพฤติกรรมและการกระทําของลูก คอยสนับสนุนใหลูกเต็มไปดวยความสงบสุข 
ไรจากภัยขางนอก อยางไรก็ตาม นวนิยายของนิพนธ เท่ียงธรรม ยอมพยายามสรางใหเห็นอุดมการณความเปน
แมท่ีดีของสังคมไทยในดานการมีความเขาใจและคอยสนับสนุนลูกผานการกระทําของตัวละครท่ีเรียกแทน
ตนเองวา อามา ตามสังคมวัฒนธรรมของอามาแลว พวกเธออยากใหลูกดําเนินชีวิตอยูรวมกับตนเอง แตอามา
เปนคนท่ีไมคิดเหมือนกับผูอ่ืน เธอคิดวาบางครั้งลูกกับลูกสะใภดําเนินชีวิตกับตนเองมักจะสรางความวุนวาย
ใหกับพวกเขา จนสรางความสัมพันธท่ีไมดีกับลูกชายกับลูกสะใภ เธอจึงพยายามท่ีจะเขาใจสถานะของสมาชิก
ในครอบครัว เม่ือลูกแตงงานไปก็ใหแยกยายไปทํามาหากินตามความสามารถของตนเองโดยไมสรางความทุกข
ใหแกท้ังลูกสะใภ ลูกชายและลูกสาว แมนอกจากเปนผูใหความเขาใจแกลูกแลว แมยังคงคอยสนับสนุนลูกอยู
เบื้องหลัง นั่นก็คือ รักษาสุขภาพของตนใหดี ไมสรางความวุนวายใหลูกดวย เม่ือลูกไมมีเงินใช แมจะคอย
สนับสนุนอยูตลอดเวลา 
 นอกจากนี้นวนิยายเรื่อง ทุงเสนหา ไดกลาวถึง ตัวละครท่ีแทนตนเองวา “แม” ไปเยี่ยมลูกสาวท่ีเปด
รานในตัวเมือง เพ่ือสนับสนุนกิจการท่ีลูกสาวกําลังทําอยูในปจจุบัน และเธอเชื่อวาลูกสาวของตนเองจะมีวัน
ประสบความสําเร็จอยางแนนอน เนื่องจากไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวแลว ลูกสาวยังเปนผูท่ีมีเปาหมาย
ของตนไว ดังตัวอยาง 
  “พอกับแมมากันไดอยางไร แกวใจเอ็งมาไดอยางไร มีธุระอะไรกัน” 
  กอนหนานั้นยุพิณไดเขียนจดหมายไปบอกกับแมวาตนเองนั้นเรียนจบแลว และไดยืมเงินของ 
สมยศกับยุพามาหุนกับเพ่ือนเซงรานทําผมตอจากรุนพ่ีท่ียายตามสามีไปอยูจังหวัดอ่ืน 
  จดหมายฉบับนั้นจึงทําใหนางทองหยดอยากมาเห็นกิจการงานของลูกสาว 
  ...ลูกสาวท่ีออกมาจากรังอยางนกปกหัก... 
  แตมาวันนี้เม่ือปกบาง ๆ กลับมาแข็งแรงแลว ก็เชื่อวาลูกสาวจะตองแปลงรางจากนกกระจอกตัว
เล็ก ๆ เปนนกหงสท่ีสงางามเชิดหนาชูตาใหกับครอบครัวเชนพ่ีชายและพ่ีสาว 
  “ก็มาเยี่ยมเอ็งนั่นแหละ...” 
           (ทุงเสนหา, 2563: 417) 
  จากตัวอยางขางตนแสดงใหเห็นวา สังคมไทยผูหญิงเปนสวนท่ีมีความสําคัญเปนอยางมาก 
โดยเฉพาะแมนั้น เนื่องจากวาแมเปนผูมีความเขาใจตอลูกและมีการสนับสนุนลูกอยางสมํ่าเสมอ นั่นคือ แม
เคารพพฤติกรรมและการกระทํา และความคิดของลูก อีกท้ังแมยังยอมรับในสิ่งท่ีลูกเปน ไมวาลูกของตนจะ
เลือกหนทางชีวิตหรือวิถีชีวิตแบบใด ในฐานะท่ีเปนแมควรยอมรับและสื่อสารกันกับลูก การเลือกใหความรัก
และความเขาใจเปนสื่อกลางในการสรางความสัมพันธอันดีกันระหวางแมกับลูก อยางไรก็ตาม ตัวอยางดังกลาว
ยอมสะทอนใหเห็นถึงอุดมการณความเปนแมท่ีดีของสังคมไทยในดานการมีความเขาใจและคอยสนับสนุนลูก
ผานพฤติกรรมและการกระทําของตัวละครท่ีแทนตนเองวา “แม” ซ่ึงจะเขาใจ ยอมรับลูกซ่ึงกันและกัน ทําให
ลูกเกิดความรูสึกวาอบอุนใจและมีความสุขดวย 
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  ดังนั้น ผลการวิเคราะหอุดมการณความเปนแมท่ีดีในสังคมไทยในดานการมีความเขาใจและคอย
สนับสนุนลูกสะทอนใหเห็นความเปนแมในสังคมไทยมีความเขาใจและคอยสนับสนุนลูก โดยสังคมกําหนดให
แมเปนผูใหความเขาใจแกลูกแลว แมยังคงคอยสนับสนุนลูกอยูเบื้องหลัง ไมสรางความทุกขและความวุนวาย
ใหแกลูกคนใดคนหนึ่ง อีกท้ังความเปนแมท่ีดีไมควรบังคับชีวิตของลูก ควรใหลูกมีโอกาสในการตัดสินใจ
ทางเดินชีวิตของตนเพ่ือใหรูจักตนเองมากข้ึน อยางไรก็ตาม นวนิยายของนิพนธ เท่ียงธรรม นั้นยอมสะทอนให
เห็นถึงความเปนแมท่ีดีในสังคมไทยจะคอยสนับสนุนใหลูกเห็นถึงความสามารถของตนเองและไดรับความรัก
ความอบอุนจากแมอยางจริงใจ อีกท้ังยังทําใหลูกรูสึกวามีคุณคาในตัวเองและไดรับการยอมรับจากแมจนรูสึก
ม่ันใจในตนเอง 

1.3  การสั่งสอนลูก 
  ผลการวิเคราะหอุดมการณความเปนแมท่ีดีในสังคมไทยในดานการสั่งสอนลูกสะทอนใหเห็น
อุดมการณความเปนแมท่ีดีในดานการสั่งสอนลูกใหเปนคนดีผานพฤติกรรมและการกระทําตาง ๆ ของตัวละคร 
แมคอยดูแลเอาใจใสและประคบประหงมลูกจนเติบโตใหญ ตั้งแตวินาทีท่ีเกิดมาแมจะสั่งสอนใหลูกฝกออกเสียง 
สื่อสารกับผูอ่ืนดวยภาษาท่ีสุภาพ และสั่งสอนใหลูกทําความสะอาด เปนตน เม่ือลูกทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีผิดพลาด
ไปหรือมีผลรายตอสังคม แมจะเปนผูสั่งสอนใหลูกทราบวิธีการในการแกไข หากลูกผิดสัญญาหรือไมเอาจริงเอา
จังกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แมก็จะตักเตือนดวยทาทีจริงจัง สั่งสอนใหลูกเปนคนดีตอสังคม อีกท้ังยังสะทอนใหเห็นวา 
ความเปนแมท่ีดีในการสั่งสอนลูกของตนยอมเปนสิ่งท่ีเหน็ดเหนื่อยมาก เม่ือลูกทําใหแมเสียใจเปนอยางมาก แต
แมก็ยังคงรักและสั่งสอนลูกโดยไมคิดจะรังเกียจ ดังนั้นผูเขียนจึงนําเสนออุดมการณความเปนแมท่ีดีในการสั่ง
สอนลูกเพ่ือเกิดผลดีตออนาคตของลูกและตอสังคม อีกท้ังความรักและความผูกพันของแมท่ีมีตอลูกของตน
ยอมเกิดข้ึนจากการเสียสละ 
  นอกจากนี้จากการวิเคราะหยังสรุปไดวา ในการสั่งสอนใหลูกเปนคนดีของสังคมนั้น แมท่ีดีใน
สังคมไทยควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี เนื่องจากตั้งแตเด็ก ลูกก็เริ่มเรียนรูและลอกเลียนลักษณะนิสัย 
พฤติกรรมและการกระทําจากแม จึงกลาวไดวาแมเปนพ้ืนฐานในการทําใหลูกมีพฤติกรรมและลักษณะนิสัยท่ี
เหมาะสม ดังนั้นแมควรทําตัวใหเปนแบบอยางท่ีดีของลูกอยางสมํ่าเสมอดวยพฤติกรรมและการกระทําท่ีดี 
สําหรับการปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีท่ีพอแมใหลูกประกอบดวย 5 ประการหลัก ๆ ไดแก ประการแรกคือ 
แมควรทําแบบอยางท่ีดีใหลูกในดานความซ่ือสัตย เชน การรักษาคําพูด การรักษาสัญญา ตรงตอเวลา เปนตน 
ประการท่ีสองคือ แมควรทําแบบอยางท่ีดีใหลูกในดานการกตัญูตอพอแม ครูบาอาจารย ผูสูงอายุ และบุคคล
อ่ืน ๆ ประการท่ีสามคือ แมควรทําแบบอยางท่ีดีใหลูกในดานความรับผิดชอบ ไมสรางความเดือดรอนใหคนอ่ืน 
ประการท่ีสี่คือ แมควรทําแบบอยางท่ีดีใหลูกในดานการรักษาสุขภาพ เชน แมควรเลือกกินอาหารท่ีมีประโยชน
ตอสุขภาพ พาลูกไปออกกําลังกายเปนประจํา และไมไปสถานท่ีท่ีสามารถเกิดอันตรายตอชีวิต เปนตน ประการ
ท่ีหาคือ แมควรทําแบบอยางท่ีดีใหลูกในดานการมีมารยาทท่ีดีตอผูอ่ืน เชน แมควรพูดขอบคุณกับลูกเม่ือไดรับ
ความชวยเหลือจากลูก การท่ีเรียนรูและประยุกตใชคําวา “กรุณา” เปนตน ประการท่ีหกคือ แมควรทํา
แบบอยางท่ีดีใหลูกในดานการชวยเหลือผูอ่ืน การท่ีชวยเหลือผูอ่ืนไมเพียงแตทําใหผูท่ีไดรับความชวยเหลือ
ไดรับความสุขจากผูอ่ืน ยิ่งทําใหผูใหความชวยเหลือรูจักแบงปนกําลังหรือความสุขของตนใหแกผูอ่ืน ดังนั้น
อุดมการณความเปนแมท่ีดีในสังคมไทยควรเปนแบบอยางท่ีดีในการมีน้ําใจในการชวยเหลือผูอ่ืนเพ่ือใหลูกไดมี
โอกาสเรียนรูพฤติกรรมอันมีคาตั้งแตเด็ก 
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2. ผลการวิเคราะหอุดมการณความเปนลูกสาวท่ีดีในสังคมไทยในดานการยึดถือความกตัญูตอพอ
แม พบวา ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน คนไทยจะใหความสําคัญกับเรื่องความกตัญู โดยเฉพาะความกตัญูตอ
พอแม เพราะวาหากลูกหลานคนใดไมมีความกตัญูตอพอแมจะถือวาไมมีคุณธรรมจริยธรรม คนท่ีไมมีความ
กตัญูตอพอแมก็จะถูกสังคมรังเกียจ และจะสงผลเสียตอเขาในอนาคต จากการศึกษานวนิยายเรื่อง กรงกรรม 
ของนิพนธ เท่ียงธรรม ไดกลาวถึง แมของตัวละครท่ีชื่อปอกปวยหนักมาก คงไมสามารถจะมีชีวิตอีกยาวนาน 
พ่ีสาวของปอกสั่งสอนใหเขากราบแมท่ีกําลังปวยหนัก และสัญญากับแมวา หลังจากโตข้ึน ตนเองจะเปนเด็กดี
ของแมและสังคม ไมสรางความวุนวายใหแกแม นอกจากนี้ตัวละครท่ีเรียกแทนตนเองวาเรณูก็กมลงไปกราบท่ี
หนาอกของแม เพ่ือใหแมอโหสิกรรมใหและเรณูกราบบอกแมวา ชาติหนาตนเองยังอยากเปนลูกสาวของแม 
อยากอยูกับแมและสามารถดูแลแมตลอดชีวิต เนื่องจากแมเปนผูท่ีมีบุญตอตนเอง เขาจึงพยายามทําทุกอยางท่ี
ตนสามารถทําไดเพ่ือแสดงถึงความกตัญูตอพอแม ดังตัวอยาง 
  ปอกท่ีนั่งพิงวรรณาอยูรีบขยับเขาไปหาเรณู 
  “ปอก กราบแมซะนะ บอกกับแมวาแกโตข้ึนแกจะเปนเด็กดี แกจะบวชพระใหแมเขาดวย บอก
ไปสิ” 
  คําพูดของเรณูนั้นยาวเกินไป ปอกทําหนางง ๆ แตถึงกระนั้นเขาก็ขยับเขาไปจนชิดกับรางท่ีนอน
อยูแลวกมลงกราบไปท่ีอกแลวเงยหนาข้ึน “แม...แม โตข้ึนหนูจะเปนเด็กดี” 
  “แมไมตองหวงนะ” เรณูกํากับ ปอกพูดตาม มือของแมบีบมือของเรณูแนนข้ึนเปนเชิงวารับรู 
แลวปอกก็ถอยออก เรณูกมลงไปกราบท่ีอก แลวก็กระซิบท่ีขางหูของแมวา “แม หากหนูทําผิดตอแมดวยเรื่อง
ใด ๆ ก็ตาม แมยกโทษใหหนูดวยนะ แมอโหสิกรรมใหหนูนะ ชาติหนามีจริง หนูขอเกิดมาเปนลูกของแมอีก
นะ” 
           (กรงกรรม, 2560: 107) 
 จากตัวอยางขางตนแสดงใหเห็นวา สังคมไทยเปนสังคมท่ีใหความสําคัญกับความกตัญู โดยเฉพาะ
ความกตัญูตอพอแม เนื่องจากพอแมเปนผูท่ีมีบุญคุณตอลูกหลานอยางมากในฐานะผูท่ีใหชีวิต ผูท่ีเลี้ยงดูตน
ตั้งแตเด็กจนกระท่ังโตเปนผูใหญ ดังนั้นในฐานะลูกจะตองมีความกตัญูตอพอแม ดวยเหตุนี้เราตองจดจําสิ่ง 
ดี ๆ ท่ีพอแมทําใหแกตนเอง พรอมกับปรับตนเปนคนดี ไมสรางความเดือดรอนใหแกผูอ่ืน จะถือไดวาเปนคน
กตัญูตอพอแม อีกท้ังยังการท่ีกมลงไปกราบท่ีหนาอกของพอแม และขออโหสิกรรมใหตนนั้นถือเปนวิธีใดวิธี
หนึ่งในการแสดงความกตัญูตอพอแม ในทางตรงกันขาม หากลูกหลานคนใดไมไดมีความกตัญูตอพอแมจะ
ถือวาไมมีคุณธรรมจริยธรรม สําหรับคนท่ีไมมีความกตัญูตอพอแมก็จะโดนสังคมรังเกียจอยางแนนอน 
 นอกจากนี้ ในนวนิยายเรื่อง กรงกรรม ยังไดกลาวถึง ตัวละครท่ีชื่อเรณูกลับมาเยี่ยมแมท่ีกําลังปวย
หนักอยู เธอก็ทําหนาท่ีเปนลูกสาวท่ีดี นั่นคือ เธอถามแมอยูเสมอวา “แมจะเอาอะไร” “แมอยากไดอะไร” 
และสัญญากับแมวา ตนเปนผูหญิงคนใดคนหนึ่งท่ียอดเยี่ยมของแมและสังคม ไมเคยขายหนาใหแม ดังตัวอยาง 
  “จา แมไดยินฉันเนอะ ฉันมาแลวแม วันนี้พอรูวาแมไมสบาย ฉันก็รีบมาเลย มาคราวนี้ฉันไมมี
เสื้อมาฝากแมนะ ฉันรีบนะ แตมาคราวหนา ฉันจะหาผาดอก ๆ ท่ีแมชอบมาฝากแมนะ” 
  “ตอนนั้นแมท่ีหลับตาอยูมีน้ําตาไหลลงมาทางหางตา บอกใหรูวารับรูทุกถอยคําท่ีลูกสาวพูด
ดวย” 
  “เออู” 
  “จา แม แมจะเอาอะไร แมอยากไดอะไร แมบอกฉันไดเลยนะ” 
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  “อูแอไอออกกันอีอีนะ แออวอัน” ‘ดูแลไอปอกมันดี ๆ นะ’ 
  “จา แม ฉันจะดูแลมันอยางดีเลย แมไมตองหวงนะ ตอนนี้ฉันไมไดอยูตาคลีแลวนะ แม ฉันยาย
มาอยูชุมแสงแลว ฉันมีงานมีการทําเปนหลักแหลงแลวนะ แม ฉันเอาเงินวิชาการทําขนมท่ีแมสอนฉันตั้งแตฉัน
เปนเด็กไปทํามาหากินแลวนะ แม ใครกินขนมฝมือฉันก็บอกวาอรอยกันท้ังนั้นเลย” เรณูพูดไปท้ังท่ีน้ําตาไหล
ออกแกมไป แตถึงกระนั้นน้ําเสียงก็ไมสั่นเครือใหคนเปนแมรูวาใจของตนนั้นกําลังจะขาดตามกันไป 
           (กรงกรรม, 2560: 106) 
 จากตัวอยางขางตนแสดงใหเห็นวา พฤติกรรมและการกระทําตาง ๆ ของตัวละครท่ีชื่อเรณูนั้นเปน
วิธีการในการแสดงกตัญูตอบุญคุณท่ีแมใหไวกับตนเอง ดังนั้นลูกสาวท่ีดีของสังคมไทยทําหนาท่ีเลี้ยงดูพอแม 
เนื่องจากพวกเขามีจิตสํานึกท่ีดีวา พอแมเปนผูใหกําเนิดและเลี้ยงดูพวกเขามาดวยความเหน็ดเหนื่อย ลูกสาวท่ี
ดีจึงตองเลี้ยงดูพอแมใหเต็มท่ี เชน หาซ้ือสิ่งของท่ีพอแมตองการ รวมท้ังอาหารและของใชในชีวิตประจําวัน 
เพ่ือทําใหพอแมสุขใจและสบายใจ เม่ือพอแมไมสบายก็ตองพาไปโรงพยาบาลเพ่ือใหแพทยรักษา ลูกตองทําทุก
อยางใหพอแมมีความสุขกาย สุขใจ สะทอนถึงความกตัญูท่ีเปนคุณธรรมสําคัญยิ่งในหมูผูหญิงความเปนลูกใน
สังคมไทยท่ีพวกเขายังคงยึดถือปฏิบัติกันอยูในปจจุบันอยางม่ันคง นั่นก็ถูกถือเปนอุดมการณความเปนลูกสาวท่ี
ดีของสังคมไทย 
 นวนิยายเรื่อง องคการบริหารสวนหัวใจ ไดกลาวถึง พอของตัวละครท่ีชื่อดวงเดือนถูกคนอ่ืนฆาจน
เสียชีวิตโดยไมทราบสาเหตุใด เธอจึงไปเชิญชวนหลวงพ่ีของตนท่ีกําลังบวชในวัดไปแกแคนใหคุณพอ แตหลวง
พ่ีของเธอไมยอมไปแกแคน ในท่ีสุดเธอก็ตัดสินใจจะไปแกแคนใหพอคนเดียว เพราะคุณพอเปนผูท่ีมีบุญคุณตอ
ตนเอง เธอจึงไมอยากใหพอเสียชีวิตไปจนไมรูสาเหตุ ดังตัวอยาง 
  “หลวงพ่ีไมอยากแกแคนบางหรือเจาคะ” 
  “ไม” 
  “แตมันฆาพอของเรานะคะ” 
  “เวรยอมระงับดวยการไมจองเวร สัตวโลกยอมเปนไปตามกรรม ใครทํากรรมใดบาง ดีหรือชั่วก็
ตาม จักไดรับผลกรรมนั้นแหละ” คนเปนพ่ีและเปนพระเทศนดวยทํานองสรภัญญะใหฟงหนาตาเฉย 
  “หลวงพ่ีไมไดด่ังใจเลย แตไมเปนไร ถาหลวงพ่ีไมชวย หนูทําเองก็ได วาแลวคนเปนนองก็ทําทา
จะลุกข้ึน” 
  “เดี๋ยว” หลวงพ่ีเรียกไว แตหาใชเรื่องเดียวกับท่ีคนเปนนองคิดและทําสีหนากระยิ้มใจ 
          (องคการบริหารสวนหัวใจ, 2558: 23) 
 ซ่ึงสอดคลองกับตัวอยางในนวนิยาย เรื่อง องคการบริหารสวนหัวใจ ท่ีวา 
  “แลวหนูจะไมรักพอไดอยางไร หนูรักพอพอ ๆ กับรักยาแหละ แลวหนูก็คิดหาวิธีแกแคนใหพอ
อยู ยาไมตองกลัวหรอกวาหนูจะยุงกับพ่ีมานะ หนูไมอยากเปนแมเลี้ยงใคร และไมอยากใชของมือสอง”  
          (องคการบริหารสวนหัวใจ, 2558: 18) 
 จากตัวอยางท่ีกลาวมาขางตนสะทอนใหเห็นวา ผูเขียนไดแสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับความกตัญู
ตอผูอานโดยผานการกระทําและพฤติกรรมของตัวละครท่ีชื่อดวงเดือน เพ่ือปลูกฝงใหผูอานเห็นอุดมการณ
ความเปนลูกสาวท่ีดีในสังคมไทย ซ่ึงจะทําใหเห็นความสําคัญและความสวยงามของความกตัญูตอพอแม 
เนื่องจากพอแมเปนผูท่ีมีบุญตอพวกเรามากท่ีสุด พอแมเปนผูใหชีวิตและเลี้ยงดู ปองกันภัยอันตรายตาง ๆ และ
รักษาพวกเราตั้งแตเด็กจนเปนผูใหญ เม่ือเราไมสบายหรือประสบความเจ็บปวย พอแมก็ไมทอดท้ิงเรา พาเรา
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ไปหาหมอเพ่ือรักษาความเจ็บปวย อีกท้ังพอแมยังสงลูกไปศึกษาเลาเรียนท่ีโรงเรียนท่ีดีท่ีสุด โดยไมขอ
คาตอบแทนใด ๆ จากลูกหลานเด็ดขาด ดังนั้นในฐานะท่ีเปนลูกสาวท่ีดีของพอแม เราควรเคารพพอแม เลี้ยงดู
พอแม เชน เม่ือพอแมไมสบายตองพาพอแมไปรักษาท่ีโรงพยาบาล เม่ือพอแมถูกคนอ่ืนทํารายเราควรใหความ
ชวยเหลือแกพอแม และเราควรกลับไปเยี่ยมพอแมเปนประจํา เปนตน การกระทําดังกลาวถือเปนวิธีใดวิธีหนึ่ง
ท่ีสืบสานคุณธรรมจริยธรรมในดานความกตัญู 
 ดังนั้น ผลการวิเคราะหอุดมการณความเปนลูกสาวท่ีดีในสังคมไทยในดานการยึดถือความกตัญูตอ
พอแมสะทอนใหเห็นวา ลูกสาวท่ีดีของสังคมไทยไดรับการยกยอมจากสังคมท้ังภายในและภายนอกอยู
ตลอดเวลา เนื่องจากพวกเขาสํานึกอยูเสมอวา พอแมเปนผูท่ีมีบุญคุณตอลูกหลานอยางมาก ในฐานะผูท่ีใหชีวิต
และผูท่ีเลี้ยงดูตนตั้งแตเด็กจนกระท่ังโตเปนผูใหญ และในฐานะท่ีเปนลูกจะตองมีความกตัญูตอพอแม เม่ือพอ
แมไมสบายก็ตองพาไปโรงพยาบาลเพ่ือใหแพทยรักษา ลูกตองทําทุกอยางใหพอแมมีความสุขสบาย นอกจากนี้
ยังสะทอนใหเห็นถึงสังคมไทยถือเปนสังคมท่ีใหความสําคัญกับความกตัญูอยางมาก ไมวาจะเปนความกตัญู
ตอพอแม หรือความกตัญูตอครูบาอาจารย หรือความกตัญูตอเพ่ือน หรือความกตัญูตอผูท่ีไมรูจักกันมา
กอน เปนตน การท่ีพอแมเปนผูท่ีมีบุญคุณตอลูกหลานอยางมากในฐานะผูท่ีใหชีวิต ผูท่ีเลี้ยงดูตนตั้งแตเด็ก
จนกระท่ังโตเปนผูใหญ ดังนั้น ในฐานะลูกจะตองมีความกตัญูตอพอแมและเลี้ยงดูพอแมใหดี ดวยเหตุนี้เรา
ตองจดจําสิ่งดี ๆ ท่ีทําใหแกตนเอง พรอมกับปรับตนเปนคนดี ไมสรางความเดือดรอนใหแกผูอ่ืน จะถือไดวา
เปนคนกตัญูตอท้ังพอแม ดังนั้น ยิ่งสะทอนใหเห็นถึงลักษณะของอุดมการณความเปนลูกสาวท่ีดีในดานการ
แสดงความกตัญูตอพอแม 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิเคราะหความเปนหญิงกับอุดมการณในนวนิยายของ นิพนธ เท่ียงธรรม ผลการวิจัยพบวา 
วรรณกรรมมีบทบาทยิ่งตอสังคมในดานตาง ๆ เพราะวรรณกรรมมีลักษณะท่ีนาสนใจหลายประการท้ังเนื้อหา
และขอคิดเห็นท่ีเอ้ือตอสังคมใดสังคมหนึ่ง โดยเฉพาะการนําวรรณกรรมมาศึกษาเรื่องท่ีเก่ียวกับอุดมการณ
ความเปนผูหญิงท่ีมีอิทธิพลตอสังคม อยางไรก็ดี วรรณกรรมถือเปนเครื่องมือสําคัญท่ีแสดงใหเห็นความคิดและ
พฤติกรรมการกระทําของผูหญิงในสังคมหนึ่ง ๆ เปนอยางไร ดังท่ี ชนกพร อังศุวิริยะ (2551: 2) ไดศึกษาวิจัย 
เรื่อง “ความเปนผูหญิง” ในนิตยสารสตรีสาร (พ.ศ.2491-2539) : การศึกษาความสัมพันธระหวางภาษากับ
อุดมการณ ผลการวิจัยพบวา ผูหญิงจะตองมีความงามและจัดการใหตนเองงามไดมีพฤติกรรมท่ีตกเปนรอง
ผูชายหรือเปนผูรับ และยังมีบทบาทหนาท่ีในการเปนแมและเมีย โดยนิตยสารสรางความเปนผูหญิงเพ่ือรับใช
ผูชายสะทอนการครอบงําทางความคิดของอุดมการณปตาธิปไตย ขณะท่ีบางความคิดสะทอนใหเห็นวา ผูหญิง
สามารถศึกษาหาความรูเพ่ือพัฒนาตนเอง และมีบทบาทในการทํางานหรือทางสังคมเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเปนกรอบ
ความคิดของอุดมการณสตรีนิยมท่ีพยายามเรียกรองใหผูหญิงสามารถพ่ึงพาตนเองได 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาความเปนหญิงกับอุดมการณในนวนิยายของ นิพนธ เท่ียงธรรม และผลการวิเคราะห
ขอมูล ผูวิจัยไดองคความรูใหมจากการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 

1. งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับความเปนหญิงกับอุดมการณในนวนิยายของ นิพนธ เท่ียงธรรม สามารถ
ทําใหรูและเขาใจความเปนหญิงกับอุดมการณในนวนิยายของนิพนธ เท่ียงธรรม 
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2. ผลการวิจัยครั้งนี้มีคุณคาตอผูอาน คือ สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
ของมนุษยในดานความเปนหญิงท่ีดีของสังคมไทย ในดานความเปนแมท่ีดี ความเปนภรรยาท่ีดี ความเปนลูก
สาวท่ีดี และความเปนผูหญิงท่ีดีของสังคมไทย ซ่ึงอุดมการณอันดีงามของความเปนหญิงในสังคมไทยจะสงผล
ใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีดี สงบ งดงาม อยางยิ่งยืนยาวนานไดตอไป 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  ผลจากการศึกษาความเปนหญิงกับอุดมการณในนวนิยายของ นิพนธ เท่ียงธรรม  สามารถ

นําผลการวิจัยไปเผยแพรใหกับผูอานท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเพ่ือใหเขาใจผูหญิงในสังคมไทยในดาน
ตาง ๆ มากข้ึน 

1.2  จากผลการวิจัย พบวา อุดมการณท่ีสื่อผานเนื้อหาในนวนิยายของนิพนธ เท่ียงธรรม มี
อิทธิพลตอความคิด พฤติกรรมและการกระทําของผูอาน ดังนั้น ผลการศึกษาจากความเปนหญิงกับอุดมการณ
ในนวนิยายของ นิพนธ เท่ียงธรรม สามารถนําผลการวิจัยไปเผยแพรใหกับผูอานท้ังชาวไทยและชาว
ตางประเทศ เพ่ือใหเลียนแบบจนกลายเปนผูท่ีทําความดีตอสังคม และเพ่ือตักเตือนหรือปลูกฝงใหผูอานหรือ
คนในสังคมเห็นคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของอุดมการณความเปนผูหญิงท่ีดี 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรศึกษาวิจัยกลวิธีการนําเสนอความเปนหญิงกับอุดมการณในนวนิยายของ นิพนธ 

เท่ียงธรรม 
2.2  ควรศึกษาวิจัยภาพสะทอนสงัคมชนบทไทยในนวนิยายของ นพินธ เท่ียงธรรม 
2.3  ควรศึกษาวิจัยการสืบทอดและการสืบตออุดมการณในนวนิยายของ นิพนธ เท่ียงธรรม 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาการตลาดออนไลนท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
น้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลน (2) ศึกษาภาพลักษณของตราสินคาท่ีสงผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลน (3) ศึกษาการตลาดออนไลน ภาพลักษณของตรา
สินคาท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลน งานวิจัยในครั้ง
นี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ ผูท่ีซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรม
ออนไลน จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม ซ่ึงตรวจสอบความเชื่อถือได สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดย
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบวา (1) การตลาดออนไลนท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผาน
ทางแพลตฟอรมออนไลนในดานราคาและดานการจัดจําหนายสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2) การทดสอบภาพลักษณของตราสินคาท่ีสงผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลนในดานสินคาหรือบริการและดานบุคลิกภาพของ
ตราสินคาสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ (3) การ
ทดสอบการตลาดออนไลน ภาพลักษณของตราสินคาท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทย
ผานทางแพลตฟอรมออนไลนในดานภาพลักษณของตราสินคาสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
คําสําคัญ (Keywords) : การตลาดออนไลน; ภาพลักษณตราสินคา; กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 
Abstract 
 The research objectives aimed to study 1) online marketing influencing the process 
of Thai Brand Perfumes on online platforms, 2) the brand image influencing the purchase 
decision process of Thai Brand Perfumes on online platforms; and 3) online marketing, brand 
image influencing the buying decision process of Thai brand perfumes on online platforms. 
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The research was a quantitative research. The research samples consisted of 400 people. 
Especially, they had to buy Thai brand perfumes. The instrument used in the study was a 
questionnaire verifying its reliability. The statistical tools used for the data analysis were 
percentage, frequency; and the multiple regression analysis was used to test the hypothesis. 
 The results of this research were: 1) online marketing to the process of Thai brand 
perfumes on online platforms in terms of price and place affected the purchase decision the 
most at the statistical significance level of 0.05; 2) the brand image in the purchase decision 
of Thai brand perfumes on online platforms in terms of products or services and brand 
personality affected the purchase decision the most at the statistical significance level of 0.05; 
and 3) online marketing and brand image influencing on the buying decision of Thai brand 
perfumes on online platforms in terms of brand image aspect affected the purchase decision 
the most at the statistical significance level of 0.05. 
Keywords: Online Marketing; Brand Image; Decision Making Process 
 
บทนํา (Introduction) 
 น้ําหอมเปนสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีใชกับรางกาย ซ่ึงเครื่องสําอางประเภทน้ําหอมนั้นไดรับความนิยม
เพ่ือเสริมสรางบุคลิกภาพใหมีเสนหใหตนเองดูดีและซ่ึงกลิ่นของน้ําหอมแตละชนิดก็มีความแตกตางกัน อีกท้ัง
ยังชวยเสริมความม่ันใจใหกับตัวเอง โดยแตละบุคคลจะมีบุคลิกภาพท่ีแตกตางกันออกไปและปจจุบันผลิตภัณฑ
น้ําหอมไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของผูบริโภคมากข้ึน (สุนัดดา โยมญาติ, 2565) และจากชวงสภาวะ
โควิด 2019 ท่ีท่ัวท้ังโลกทําใหมีการจํากัดการใชชีวิตในประจําวันของเรามากข้ึนรวมถึงการออกไปช็อปปงใน
สถานท่ีตางๆ ดวย ทําใหพฤติกรรมในการซ้ือสินคาไดเปลี่ยนแปลงไปและทําใหการช็อปปงทางออนไลนเปนอีก
หนึ่งธุรกิจท่ีทําใหสามารถสรางรายไดไดอยางตอเนื่อง (ไอดู น้ําหอม, 2565) ซ่ึงสวนแบงการตลาดกลุม
เครื่องสําอางหากยอนดูหมวดหมูท่ีไดรับความนิยมในป 2562 พบวากลุมน้ําหอมขายได 6% แตในป 2564 
กลุมน้ําหอมมียอดขายสูงถึง 14% โดยมีการพัฒนาชองขายออนไลนผาน e-Commerce และ Social 
Commerce มากข้ึนนอกเหนือจากการขายผานมารเก็ตเพรส (หิรัญ ตันมิตร, 2565) และสัญญาณนี้ไมไดเปน
แคประเทศไทยแตเปนท่ัวโลก เนื่องจากการตลาดป 2564 ขนาดตลาดน้ําหอมของจีนก็เติบโต 15% เทียบกับ
ชวงเดียวกันของปท่ีผานมา ผูบริโภคจีนใหความสนใจกับการใชน้ําหอมเพ่ิมข้ึนเปน 8.1 เทาตัวในระยะเวลา 
4 ป ท่ีผานมา โดยมีผูบริโภค 63% เลือกซ้ือน้ําหอมจากออนไลน (สคต.หนานหนิง, 2565) จากสถานการณท่ี
กลาวขางตนนอกจากความเขาใจภาพรวมแลว การเขาใจลูกคาทําใหผูท่ีสนใจประกอบกิจการธุรกิจน้ําหอม
ออนไลนสามารถมองเห็นโอกาสไดชัดเจนข้ึนยุค New Normal ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาการตลาด
ออนไลน ภาพลักษณตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมของผูบริโภคผานทาง
แพลตฟอรมออนไลน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาการตลาดออนไลนท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทาง
แพลตฟอรมออนไลน 
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2. เพ่ือศึกษาภาพลักษณของตราสินคาท่ีสงผลตอตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทย
ผานทางแพลตฟอรมออนไลน 

3. เพ่ือศึกษาการตลาดออนไลน ภาพลักษณของตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
น้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลน 
 ทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดเขียนขอบเขตดานตัวแปรโดยมีกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีตองการ
แสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตน (Independent Variables) ไดแก การตลาดออนไลนภายใตแนวคิด
ของ Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019) ภาพลักษณของตราสินคาภายใตแนวคิดของ Kotler, P. & 
Armstrong, G. (2014) กับตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรม
ออนไลน ภายใตแนวคิดของ Kotler, K. K. P., & Manceau, D. (2012) 
 การตลาดออนไลน (Online Marketing) 
 Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019) ไดกลาววา การตลาดดิจิทัลเปนการตลาดท่ีเปลี่ยนวิธีท่ี
ธุรกิจใชการตลาดแบบ 5Ds เขามาสื่อสารไดแก อุปกรณดิจิทัล แพลตฟอรมดิจิทัล สื่อดิจิทัล ขอมูลดิจิทัล และ
เทคโนโลยีดิจิทัล มาใชควบคูไปกับเทคนิคการตลาดแบบดั้งเดิม เพ่ือใหเขาถึงผูบริโภคมากข้ึนกวาเดิม  และ
วิเชียร วงศณิชชากุล และคณะ (2550: 13-16) ไดกลาววาการตลาดออนไลนเปนองคประกอบการตลาดแบบ
ใหมซ่ึงประกอบดวย 6 P’s ไดแก 4P’s คือ P1-Product (ผลิตภัณฑ) P2-Price (ราคา) P3-Place (การจัด
จําหนาย) และ P4-Promotion (การสงเสริมการตลาด) รวมกับ 2P’s คือ P5-Private (การรักษาความเปน
สวนตัว) และ P6-Personalization (การใหบริการสวนบุคคล) 
 ภาพลักษณของตราสินคา (Brand Image) 
 Kotler and Armstrong (2014) ไดอธิบายความหมายเก่ียวกับภาพลักษณของตราสินคาไววา เปน
ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบริโภคหรือประชาชนท่ีมีตอสินคาหรือบริการยี่หอใดยี่หอหนึ่ง (Brand) โดยสวนมาก
มักนํามาใชในวิธีการสงเสริมโฆษณาและการสงเสริมการขาย และ Papassapa and Kenneth (2007: 1-8) 
ไดกลาวสรุปวาภาพลักษณตราสินคาเกิดข้ึนจากองคประกอบสําคัญ 5 ประการ ไดแก 1) แหลงท่ีมา 2) ผูผลิต 
3) สินคาหรือบริการ 4) สิ่งประดิษฐตราสินคา 5) บุคลิกภาพตราสินคา 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Decision Making Process) 
 Kotler, K. K. P., & Manceau, D. (2012) ไดอธิบายกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคจะ
เก่ียวของกับข้ันตอนตางๆ ตั้งแตผูบริโภครับรูถึงความตองการของตนเอง ดังนั้น จึงตองมีการแสวงหาขอมูล
เปรียบเทียบเพ่ือประเมินทางเลือกตางๆ เม่ือเปรียบเทียบแลวจะไดคําตอบท่ีตองการมากท่ีสุด ซ่ึงนําไปสู
กระบวรการตัดสินใจซ้ือและหลังจากเม่ือซ้ือแลวผูบริโภคยังมีการประเมินในการซ้ือครั้งนั้นๆ เพ่ือใชเปนหนึ่งใน
องคประกอบการตัดสินใจซ้ือครั้งตอไป ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การรับรูถึงความตองการ 2) การ
คนหาขอมูล 3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตัดสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
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1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ผูวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับการตลาดออนไลน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการขาย ดานการใหบริการแบบเจาะจง ดานการรักษาความเปนสวนตัว และภาพลักษณของ
ตราสินคา ดานแหลงท่ีมา ดานสินคาหรือบริการ ดานสิ่งประดิษฐตราสินคา ดานผูผลิต ดานบุคลิกภาพของตรา
สินคา ท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลน 

1.2  ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  ประชากรในครั้งนี้มีขนาดใหญจึงทําใหไมสามารถทราบถึงขนาดของจํานวนประชากรท่ีแนนอน
ได ดังนั้นผูวิจัยหากลุมประชากรกลุมตัวอยางดวยการคํานวณจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. 
Cochran (W.G. Cochran อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543: 131) โดยการยอมรับความคลาดเคลื่อนท่ีรอยละ 
5% ในระดับความเชื่อม่ัน 95% พบวาขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองเก็บขอมูลคือ 385 คน แตเพ่ือปองกันความ
ผิดพลาดในการเก็บขอมูลและตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางท่ีอาจจะเกิดข้ึน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาด
ตัวอยางไวท่ีจํานวน 400 คน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  ผูวิจัยนําลิงคแบบสอบถามออนไลนวางไวบนโซเซียล โดยใชเกณฑการสุมแบบเจาะจงจาก
ผูบริโภคท่ีซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานชองทาง Online บนโซเซียลแฟนเพจของรานน้ําหอมแบรนดไทยจาก 
Zip event ท่ีมีการไดรับการจัดอันดับ 5 แบรนดวาเปนแบรนดไทย ดีไซนหรู หอมติดทน เนนคุณภาพ 
(Kanyawee Jin, 2022) 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ตั้งแต วันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ.2566 ถึง 30 กรกฎาคม พ.ศ.2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามและนําเครื่องมือท่ีผูวิจัยสราง
ข้ึนมาและทําทดสอบความถูกตองของเครื่องมือโดยการทดสอบความเท่ียงตรง โดยมีการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวของท้ังในและตางประเทศ และปรับปรุงตั้งคําถามใหสอดคลองกับหัวของานวิจัย และผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามไปทําการทดสอบกับกลุมตัวอยางเสมือนจริงจํานวน 30 ชุดเพ่ือหาทดสอบความนาเชื่อถือของ
เครื่องมือดวยสูตรการคํานวณเชื่อม่ันสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (จักรพงษ 
แผนทอง, 2019) ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือสูงกวา 0.7 ข้ึนไป 
 แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ คําถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม และแบบสอบถาม 
ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) ผานรูปแบบคําถามลักษณะปลายปด (Close Ended-
Question) จํานวน 1 ชุด โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถามสวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอน้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรม
ออนไลน สวนท่ี 3 ภาพลักษณของตราสินคาท่ีมีผลตอน้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลน สวนท่ี 
4 การตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆจากแหลงขอมูล 2 แบบ คือ 
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3.1 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารอางอิงบทความ วารสาร และขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ 
โดยสืบคนจากระบบออนไลนและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาใชเพ่ือเปนฐานขอมูลประกอบการวิเคราะห
ในการตั้งคําถามในแบบสอบถาม 
  3.2 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
  ผูวิจัยจะทําการจัดเตรียมแบบสอบถามพรอมท้ังคําถามท่ีเก่ียวกับหัวขอวิจัยผานทาง Google 
Form โดยผูวิจัยมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยนําลิงคแบบสอบถามออนไลน (Online) โดยมีการคัดเลือกจาก
คําถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถามกอนตอบแบบสอบถามออนไลน (Online) กอนการทําแบบสอบถาม จนได
จํานวนกลุมขนาดตัวอยางสําหรับงานวิจัยครบ 400 ตัวอยางตามกําหนด 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท้ังหมดมากรอกแทนคาเพ่ือสรางขอมูลสวน Data 
View และ Variable View เพ่ือทําการวิเคราะหคาทางสถิติโดยมีการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

4.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา เปนการแสดงลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บมาจากกลุม
ตัวอยางโดยใชการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ ในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคท่ีเปนผูตอบ
แบบสอบถามและขอมูลเบื้องตน โดยใชรูปแบบคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ในการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอขอมูลทางดานการตลาดออนไลน ทางดาน
ภาพลักษณของตราสินคา และขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลน 

4.2  การวิเคราะหขอมูลแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปนการใช
ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 การตลาดออนไลนสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรม
ออนไลน การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 ภาพลักษณของตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทย
ผานทางแพลตฟอรมออนไลน และการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 การตลาดออนไลน ภาพลักษณของตราสินคา
สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลน 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลเบื้องตนท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 190 คน คิดเปน
รอยละ 47.0 มีอายุ 26-30 ป จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
226 คน คิดเปนรอยละ 56.5 มีอาชีพเปน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.3 รายได 
25,001-35,000 บาท จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.8 และสวนใหญซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทาง
แพลตฟอรมออนไลน นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน จํานวน 304 คิดเปนรอยละ 76.0 อีกท้ังคาใชจายในการซ้ือ
น้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลนเฉลี่ยตอครั้งสวนใหญ ต่ํากวา 1,000 บาท จํานวน 304 คิด
เปนรอยละ 76.0 
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2. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตลาดออนไลน 

 ภาพรวมการตลาดออนไลนอยูในระดับมากโดยมีคา x=̅ 4.17 และ S.D.=0.33 เม่ือพิจารณาเปนราย

ดานเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากท่ีสุดดังนี้ อันดับ 1 ดานการจัดจําหนาย มี x=̅4.17 และ S.D.=0.33 อันดับ 2 

ดานการใหบริการแบบเจาะจง โดยมี x=̅ 4.09 และ S.D.=0.38 อันดับ 3 ดานการสงเสริมการขาย x=̅ 3.98 

และ S.D.=0.37 อันดับ 4 ดานราคา โดยมี x=̅ 3.97 และ S.D.=0.34 อันดับ 5 ดานการรักษาความเปนสวนตัว 

โดยมี x=̅ 3.76 และ S.D.=0.43 และ อันดับ 6 ดานผลิตภัณฑ โดยมี x=̅ 3.76 และ S.D.=0.33 ตามลําดับ 
3. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณของตราสินคา 

 ภาพรวมภาพลักษณของตราสินคาอยูในระดับมาก โดยมี x=̅ 3.68และ S.D.=0.978 เม่ือพิจารณา

เปนรายดานเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากท่ีสุดดังนี้ อันดับ 1 ดานแหลงท่ีมามี x=̅ 4.08 และ S.D.=0.614 อันดับ 

2 ดานสินคาหรือบริการมีคา x=̅ 3.99 และ S.D.=1.031 อันดับ 3 ดานสิ่งประดิษฐตราสินคามีคา x=̅ 3.59 

และ S.D.=1.332 อันดับ 4 ดานผูผลิตมีคา x=̅ 3.51 และ S.D.=1.230 และ อันดับ 5 ดานบุคลิกภาพของตรา

สินคามีคา x=̅ 3.22 และ S.D.=0.684 ตามลําดับ 
4. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทย 

 ภาพรวมกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยพบวาอยูในระดับมาก โดยมี x=̅ 3.51 และ 
S.D.=1.095 เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ดังนี้ อันดับ 1 ดานการรับรูถึงความ

ตองการ มีคา x=̅ 3.96 และ S.D.=1.11 อันดับ 2 ดานการตัดสินใจซ้ือ โดยมีคา x=̅ 3.56 และ S.D.=1.284 

อันดับ 3 ดานการคนหาขอมูล มีคา x=̅ 3.48 และ S.D.=0.868 อันดับ 4 ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ โดยมี

คา x=̅ 3.41 และ S.D.=1.309 และ อันดับ 5 ดานการประเมินทางเลือก โดยมีคา x=̅ 3.14 และ S.D.=0.903 
ตามลําดับ 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน 

1. การตลาดออนไลนท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรม
ออนไลน มีรายละเอียดตามตารางท่ี 1 ดังนี้ 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

คาคงท่ี(Constant) 3.271 0.362  9.035 0.000 
ดานผลิตภัณฑ  0.025 0.085 0.021 0.288 0.773 
ดานราคา  0.295 0.110 0.220 2.684 0.008 
ดานการจัดจําหนาย  0.183 0.083 -0.140 -2.203 0.028 
ดานการสงเสริมการขาย  0.166 0.119 0.114 1.394 0.164 
ดานการใหบริการแบบเจาะจง  -0.158 0.093 -0.124 -1.697 0.091 
ดานการรักษาความเปนสวนตัว  -0.079 0.107 -0.051 -.736 0.462 

R = 0.210 F = 3.030 R2 = 0.044 Adjusted R2 = 0.70 Sig. of t = 0.007* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบการตลาดออนไลนท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนด
ไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P < 0.05) ดังนั้น จึงไดรับการ
ยอมรับ กลาวคือตัวแปรอิสระการตลาดออนไลนท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผาน
ทางแพลตฟอรมออนไลน ในดานราคา (Sig = 0.008) ดานการจัดจําหนาย (Sig = 0.028)  และจากผลการวิจัย
สามารถอธิบาย ไดวาการตลาดออนไลนเก่ียวกับน้ําหอมแบรนดไทยอยูในระดับ “มาก”จะมีผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลนในเชิงบวก 

2. ภาพลักษณของตราสินคาท่ีสงผลตอตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทาง
แพลตฟอรมออนไลน มีรายละเอียดตามตารางท่ี 2 ดังนี้ 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
คาคงท่ี(Constant) 1.178 0.268  4.400 0.000 
ดานแหลงท่ีมา  -0.002 0.063 -0.002 -0.036 0.971 
ดานสินคาหรือบริการ  0.159 0.047 0.234 3.357 0.001 
ดานสิ่งประดิษฐตราสินคา  0.055 0.057 0.068 0.963 0.336 
ดานผูผลิต  0.084 0.046 0.133 1.832 0.068 
ดานบุคลิกภาพของตราสินคา 0.391 0.055 0.319 7.065 0.000 

R = 0.625 F = 50.40 R2 = 0.39 Adjusted R2 = 0.78 Sig. of t = 0.000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบภาพลักษณของตราสินคาท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอม
แบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลนท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P < 0.05) ดังนั้นจึงไดรับ
การยอมรับกลาวคือตัวแปรอิสระภาพลักษณของตราสินคาท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนด
ไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลนในดานสินคาหรือบริการ (Sig = 0.001) ดานบุคลิกภาพของตราสินคา (Sig = 
0.000) และจากผลการวิจัยสามารถอธิบายไดวาภาพลักษณของตราสินคาเก่ียวกับน้ําหอมแบรนดไทยอยูใน
ระดับ “มาก” จะมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลนในเชิงบวก 

3. การตลาดออนไลน ภาพลักษณของตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอม 
แบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลน มีรายละเอียดตามตารางท่ี 3 ดังนี้ 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
คาคงท่ี(Constant) 1.305 0.313  4.169 0.000 
ดานการตลาดออนไลน  0.604 0.043 0.584 14.206 0.944 
ดานภาพลักษณของตราสินคา 0.005 0.072 0.003 0.070 0.000 

R = 0.584 F = 102.479 R2 = 0.640 Adjusted R2 = 0.737 Sig. of t = 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบการตลาดออนไลนและภาพลักษณของตราสินคาท่ีสงผลตอกระบวน
การตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P < 
0.05) ดังนั้นจึงไดรับการยอมรับกลาวคือตัวแปรอิสระการตลาดออนไลนและภาพลักษณของตราสินคา ท่ีสงผล
ตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลน ใน ดานภาพลักษณของตรา
สินคา (Sig = 0.000) และจากผลการวิจัยสามารถอธิบาย ไดวาภาพลักษณของตราสินคาเก่ียวกับน้ําหอมแบ
รนดไทยอยูในระดับ “มาก” จะมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรม
ออนไลนในเชิงบวก 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นนาสนใจนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. การตลาดออนไลนท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรม
ออนไลนพบวา (1) การตลาดออนไลนดานราคาสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทาง
แพลตฟอรมออนไลน เนื่องจากการเลือกซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานแพลตฟอรมออนไลน ผูบริโภคไมสามารถ
เปรียบเทียบคุณภาพสินคาผานการทดสอบกลิ่นหรือความติดทนดังนั้นผูบริโภคจึงมักเปรียบการตัดสินใจผาน
ราคาเปนลําดับแรก ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัย อัคริยา รณศิริ และคณะ (2564: 99-110) พบวา
ดานราคาผลเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเงินของผูบริโภคบนชองทางเฟซบุกในกรุงเทพมหานคร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2) การตลาดออนไลนดานการจัดจําหนายสงผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลน เนื่องจากชองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลาย
ชวยใหผูบริโภคไดรับสินคาและการคนหาขอมูลมากยิ่งข้ึน อีกท้ังชองทางการจัดจําหนายท่ีหลายยังมีความ
เก่ียวของกับโปรโมทชองท่ีแตละชองทางไดมีการนําเสนอท่ีแตกตางกันซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัย
ของพนิดา ตันศิริ (2565: 55-68) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาสงผลทางบวกตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของกลุมเจเนอเรชัน Z รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางจําหนาย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. ภาพลักษณของตราสินคาท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทาง
แพลตฟอรมออนไลน พบวา ภาพลักษณของตราสินคาดานสินคาหรือบริการ สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
น้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลน เนื่องจากผูบริโภคสมัยใหมนิยมเลือกน้ําหอมจากแบรนดท่ี
ตนเองชื่นชอบ มีกลิ่นท่ีหอมติดทนนาน และพบวาภาพลักษณของตราสินคาดานบุคลิกภาพของตราสินคา
สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลน เนื่องจากผูบริโภคสมัยใหม
นิยมเลือกกลิ่นน้ําหอมของน้ําหอมแบรนดไทยท่ีทําใหรูสึกม่ันใจทุกครั้งท่ีใชและแสดงบุคลิกลักษณะของตนเอง
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกับธิระดา บัณฑวรรณ (2559) ไดพบวา การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางบวกตอ
ภาพลักษณในการซ้ือน้ําหอมทางออนไลน และมีอิทธิพลทางบวกตอความเชื่อม่ันในการซ้ือน้ําหอมทางออนไลน 
สวนภาพลักษณผลิตภัณฑมีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจซ้ือน้ําหอมทางออนไลน และความเชื่อม่ันมีอิทธิพล
ทางบวกตอความตั้งใจซ้ือน้ําหอมทางออนไลน 

3. การตลาดออนไลน ภาพลักษณของตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอม 
แบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลน พบวาภาพลักษณของตราสินคามีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
น้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลน เนื่องจากผูบริโภคสมัยใหมนิยมเลือกน้ําหอมจากแบรนดท่ี
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ตนเองชื่นชอบ มีกลิ่นท่ีหอมติดทนนาน มีขนาดหลากหลายและราคาท่ีเหมาะสมซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อัษฏาพร วงษพิพัฒนพันธ (2560) ไดสรุปวาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดเนมของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ไดแก ความตระหนักรูในตราสินคา ความเปนเอกลักษณเฉพาะ สื่อสังคมออนไลน และ
ความพึงพอใจ โดยรวมกันพยากรณการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดเนมของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  อีกท้ัง
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ธิระดา บัณฑวรรณ (2559) ไดพบวาการรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางบวกตอ
ภาพลักษณในการซ้ือน้ําหอมทางออนไลน และมีอิทธิพลทางบวกตอความเชื่อม่ันในการซ้ือน้ําหอมทางออนไลน 
สวนภาพลักษณผลิตภัณฑมีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจซ้ือน้ําหอมทางออนไลน และความเชื่อม่ันมีอิทธิพล
ทางบวกตอความตั้งใจซ้ือน้ําหอมทางออนไลน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 องคความรูท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักวิชาการ นักวิจัยหรือผูท่ีสนใจสามารถนําผลการศึกษาไป
ใชเปนแนวทางใหกับการวิจัยท่ีเก่ียวของและเปนประโยชนตอการศึกษาตอไป รวมท้ังผูประกอบการหรือผูท่ี
สนใจธุรกิจเก่ียวของกับน้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลนสามารถนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไป
ประยุกตใช กับธุรกิจในการสรางแผนกลยุทธทางการตลาด เพ่ือเพ่ิมโอกาสและพัฒนาศักยภาพของ
ผูประกอบการใหมีประสิทธิภาพในการแขงขันและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคเพ่ือเพ่ิม
โอกาสท่ีจะทําใหผูบริโภคเกิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลนไดดี
ยิ่งข้ึน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  จากผลการวิจัยพบวาการตลาดออนไลนชวยใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือน้ําหอมแบรนดไทยผาน

ทางแพลตฟอรมออนไลน ไดมากยิ่งข้ึนหากผูประกอบการมุงเนนการสื่อสารคุณภาพและกลิ่นของน้ําหอมท่ี
เหมาะสมกับราคา อีกท้ังควรมีการเพ่ิมชองทางการจัดหนายใหมีความหลายมากยิ่งข้ึนเพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหแก
ผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือ 

1.2  จากการผลวิจัยพบวาภาพลักษณของตราสินคาสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ําหอม 
แบรนดไทยผานทางแพลตฟอรมออนไลน ซ่ึงผูประกอบการควรมีการใหความสําคัญกับการสื่อสารทางดาน 
แบรนดใหมากยิ่งข้ึน เพ่ิมความนาเชื่อถือดานคุณภาพและความติดทนของน้ําหอมอีกท้ังควรมีการสื่อสารชนิด
ของน้ําหอมท่ีเหมาะสมกับบุคลิกภาพของแตละบุคคล เชน กลิ่นเซกซ่ี กลิ่นหวาน กลิ่นปารตี้ไนท 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 เพ่ือใหงานวิจัยเปนประโยชนในการศึกษาคนควาตอนักวิชาการและผูท่ีสนใจในการทําธุรกิจน้ําหอม
แบรนดไทย จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 

2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยคุณภาพควบคูกับวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือเปนการเปดโอกาสใหกับผูบริโภค
ไดแสดงความคิดเห็นและไดผลการวิจัยท่ีดีข้ึน 

2.2  ควรศึกษาวิจัยกับกลุมเปาหมายท่ีหลากหลายเพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลายและสามารถนํามา
เปรียบเทียบใหเห็นถึงลักษณะในการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกันได 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความฉบับนี้ มีวัตถุประสงค  1) เ พ่ือศึกษาถึงสาเหตุ ลักษณะรูปแบบ และแนวโนมของ
อาชญากรรมขามชาติท่ีมีลักษณะเปนองคกร กรณีศึกษาองคกรคายาเสพติดขามชาติ 2) เพ่ือศึกษาปญหาหรือ
อุปสรรคในการปรับใชมาตรการเชิงปองกันอาชญากรรมขามชาติท่ีมีลักษณะเปนองคกร กรณีศึกษาองคกร 
คายาเสพติดขามชาติ ท่ีมีอยูในปจจุบัน ท้ังมาตรการเชิงบริหาร มาตรการเชิงกฎหมาย มาตรการดานการศึกษา 
และมาตรการเชิงสังคม และ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนามาตรการเชิงปองกันอาชญากรรมขามชาติ
ท่ีมีลักษณะเปนองคกร กรณีศึกษาองคกรคายาเสพติดขามชาติ การศึกษานี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยศึกษาเอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) 
 ผลการวิจัยพบวา 1) องคกรคายาเสพติดขามชาติเปนภัยคุกคามตอระบบเศรษฐกิจและความ
ปลอดภัยในชีวิตของประชาชน จําเปนตองอาศัยมาตรการเชิงปองกันท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังมาตรการเชิงบริหาร 
มาตรการเชิงกฎหมาย มาตรการดานการศึกษา และมาตรการเชิงสังคม เพ่ือปองกันตนตอของการเกิดข้ึนของ
องคกรดังกลาว 2) การปรับใชมาตรการเชิงปองกันอาชญากรรมขามชาติท่ีมีลักษณะเปนองคกร กรณีองคกร 
คายาเสพติดขามชาติ จําเปนตองไดรับการปรับปรุงแกไข โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดทํานโยบายและยุทธศาสตร
ท่ีชัดเจน ปรับปรุงกฎหมายใหเพียงพอและมีประสิทธิภาพ พัฒนาทักษะของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ และสรางการมี
สวนรวมของชุมชน และ 3) ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนามาตรการเชิงปองกันอาชญากรรมขามชาติท่ีมี
ลักษณะเปนองคกรท้ังระบบนี้ จะชวยในการแกไขปญหาไดพรอมกันท้ังองคาพยพและมีความยั่งยืนตอการ
แกไขปญหาท้ังระบบ 
คําสําคัญ (Keywords) : มาตรการเชิงปองกัน; อาชญากรรมขามชาติ; องคกรคายาเสพติดขามชาติ 
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Abstract 
 Objectives of this study were: 1) to investigate the causes, characteristics, and trends 
of transnational organized crimes, a case study of transnational drug trafficking organizations; 
2) to study their problems or obstacles in the application of preventive measures against the 
crimes, existing today, including administrative, legal, educational, and social measures; and 3) 
to propose guidelines for the preventive development. This study used a qualitative method, 
consisting of literature review and in-depth interviews. 
 The results of the study showed the following. 1) Transnational drug-trafficking 
organizations threatened the economic system and the safety of people's lives. It required 
effective measures for preventing the radical causes of these organizations. It included 
administrative, legal, educational and social measures. 2) The application of such preventive 
measures needed to be improved, especially by generating clear policies and strategies: 
making laws more sufficient and effective, developing the skills of practitioners, and creating 
community participations. 3) The proposed guidelines for the development of preventive 
measures against the transnational drug-trafficking organizations will help solve problems 
simultaneously and sustainably. 
Keywords: preventive measures; transnational crime; transnational drug trafficking organization 
 
บทนํา (Introduction) 
 โลกาภิวัตนทําใหโลกเชื่อมโยงกันมากข้ึน การคมนาคมขนสง การคาเสรี และการพัฒนาดาน
วิทยาศาสตรและสังคมศาสตร ทําใหมนุษยและอาชญากรรมเคลื่อนท่ีขามรัฐไดงาย สงผลใหอาชญากรรม 
ขามชาติ (Transnational Crimes) เพ่ิมข้ึน อาชญากรรมขามชาติสงผลกระทบตอโครงสรางทางสังคมและ
กระบวนการยุติธรรมอยางรุนแรง เนื่องจากผูกระทําความผิดอาจหลบหนีไดงาย สรางความสูญเสียทาง
เศรษฐกิจและสังคมมหาศาล (สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัย
และนวัตกรรม, 2564: 4) อาชญากรรมขามชาติมักเกิดข้ึนจากองคกรอาชญากรรมขามชาติ (Transnational 
Organized Crime) ท่ีมีโครงสรางซับซอน มีเครือขายในหลายรัฐ มักมีผูนําสูงสุดหรือสภาคอยสั่งการ และมี
เครือขายเปนฐานกิจกรรมในการกระทําความผิดกระจายอยูท่ัวโลก โดยองคกรเหลานี้มีทรัพยากรจํานวนมาก 
มักมีความเก่ียวโยงกับอิทธิพลทางการเมืองและเจาหนาท่ีของรัฐ และมักกระทําความผิดหลายประเภท เชน 
การคายาเสพติด การคามนุษย การคาอาวุธ การฟอกเงิน การกรรโชกทรัพย ลักลอบคาของเถ่ือน การปลอม
แปลงเอกสาร เปนตน (สุรดา งวนสน, 2562) ทําใหยากตอการปราบปรามอยางมีประสิทธิภาพและนับเปน 
ภัยคุกคามตอความม่ันคงและการพัฒนาของทุกประเทศ ดังนั้น จึงจําเปนตองอาศัยความรวมมือระหวาง
ประเทศ การพัฒนากฎหมายและมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพ เสริมสรางขีดความสามารถของหนวยงานบังคับ
ใชกฎหมาย เพ่ือปองกันและลดผลกระทบจากอาชญากรรมขามชาติ (แสงโสม กออุดม, 2562: 8-10) 
 ประเทศไทยเปนท่ีตั้งขององคกรอาชญากรรมขามชาติหลายกลุม โดยกลุมท่ีพบบอยท่ีสุด คือ กลุม 
คายาเสพติดขามชาติ ซ่ึงมักเชื่อมโยงกับกลุมนักคายาเสพติดนอกภูมิภาค นอกจากนี้ยังมีกลุมลักลอบนําคนเขา
เมืองและคามนุษย กลุมอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรและการฉอโกงขามชาติ ดวยเหตุนี้จึงเล็งเห็นปญหาของ
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องคกรอาชญากรรมขามชาติและกําหนดมาตรการเชิงปองกัน โดยมุงเนนท่ีการปองกันไมใหอาชญากรรม
เกิดข้ึนตั้งแตแรก (Law Insider, 2018) มาตรการเชิงปองกันแบงออกไดเปน 4 ประเภท ไดแก มาตรการเชิง
บริหาร มาตรการเชิงกฎหมาย มาตรการเชิงศึกษา และมาตรการเชิงสังคม แมจะมีการกําหนดมาตรการเชิง
ปองกันออกมาแลว แตจากสถิติของ Global Organized Crime Index (2021) พบวาประเทศไทยเปนหนึ่งใน
ประเทศท่ีมีอัตราการกออาชญากรรมขามชาติสูงและมีมาตรการปองกันท่ีคอนขางต่ํา สงผลใหประชาชนตกอยู
ในความเสี่ยงจากกลุมองคกรอาชญากรรมขามชาติ ประเทศไทยจึงควรเรงรัดการบังคับใชมาตรการเชิงปองกัน
อยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนไปท่ีการบูรณาการการทํางานระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึง
การสรางความตระหนักรูใหกับประชาชนเก่ียวกับภัยคุกคามจากองคกรอาชญากรรมขามชาติ (Global 
Organized Crime Index, 2021) ท้ังนี้ จากสถิติและสถานการณท่ีเกิดข้ึนพบวาองคกรอาชญากรรมขามชาติ
ในไทยท่ีลักลอบคายาเสพติดมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนอยางมีนัยสําคัญ เนื่องดวยยาเสพติดเปนหนึ่งในเครื่องมือ
สําคัญของการหารายไดของกลุมองคกรอาชญากรรมขามชาติ ซ่ึงสรางผลกระทบมหาศาลเม่ือกอเหตุรวมกับ
อาชญากรรมขามชาติประเภทอ่ืน เชน การฟอกเงิน การฉอโกงโดยการหลอกใหลงทุนผานเงินท่ีมาจากการคา
ยาเสพติด เปนตน (รายงานขาวกรมสอบสวนคดีพิเศษ, 2564) 
 การศึกษานี้เนนศึกษาองคกรคายาเสพติดขามชาติ เนื่องจากเปนประเภทอาชญากรรมขามชาติท่ี
ขยายตัวเปนวงกวางและสรางความเสียหายอยางรุนแรง เนื่องจากยาเสพติดเปนแกนกลางสําคัญ (Material part) ท่ี
องคกรอาชญากรรมขามชาติมักมีสวนเก่ียวของ อีกท้ังองคกรคายาเสพติดขามชาติมักมีระบบโครงสรางองคกรท่ี
เชื่อมโยงขามเขตอํานาจรัฐอยางชัดเจน และอาศัยโครงสรางขององคกรในการไดรับผลประโยชนอันมิชอบ (Serena, 
2021) ซ่ึงมาตรการเชิงปองกันองคกรคายาเสพติดขามชาติมีอยูในปจจุบัน ยังไมมีประสิทธิภาพในการปรับใชและ
พัฒนามาตรการเพียงพอ การศึกษานี้จึงมุงเนนการเสนอแนะแนวทางในการพัฒนามาตรการเชิงปองกันองคกรคายา
เสพติดขามชาติอยางเรงดวน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในภาพรวมของการดําเนินงาน รวมท้ังทําใหประชาชนรับรูไดถึง
การมีชีวิตที่ปลอดภัยในสังคมที่เพิ่มมากขึ้น เพื่อใหไทยสามารถรับมือกับกลุมองคกรอาชญากรรมขามชาติ 
โดยเฉพาะองคกรคายาเสพติดขามชาติท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาถึงสาเหตุ ลักษณะรูปแบบ และแนวโนมของอาชญากรรมขามชาติท่ีมีลักษณะเปน
องคกร กรณีศึกษาองคกรคายาเสพติดขามชาติ 

2. เพ่ือศึกษาปญหาหรืออุปสรรคของประเทศไทยในการปรับใชมาตรการเชิงปองกันอาชญากรรม
ขามชาติท่ีมีลักษณะเปนองคกร กรณีศึกษาองคกรคายาเสพติดขามชาติ ท่ีมีอยูในปจจุบัน ท้ังมาตรการเชิง
บริหาร มาตรการเชิงกฎหมาย มาตรการดานการศึกษา และมาตรการเชิงสังคม 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนามาตรการเชิงปองกันอาชญากรรมขามชาติท่ีมีลักษณะเปน
องคกร กรณีศึกษาองคกรคายาเสพติดขามชาติ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนามาตรการเชิงปองกันอาชญากรรมขามชาติท่ีมีลักษณะเปนองคกรของ
ประเทศไทย : กรณีศึกษาองคกรคายาเสพติดขามชาติ” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
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1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ท้ังภาษาไทยและตางประเทศ โดยสืบคนจาก
เอกสารท่ีเก่ียวของ เชน วารสารทางวิชาการ ตํารา หนังสือ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ บทคัดยอและ
เอกสารหนังสืออ่ืน ๆ ตลอดจนฐานขอมูลสารสนเทศจากหนวยงานรัฐและอินเทอรเน็ตท่ีเก่ียวของกับองคกรคา
ยาเสพติดขามชาติ และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยผูใหขอมูลท่ีปฏิบัติหนาท่ีในหนวยงาน
ท่ีปองกันองคกรคายาเสพติดขามชาติ เพ่ือสะทอนถึงปญหาและอุปสรรคในการปรับใชมาตรการเชิงปองกัน 
รวมถึงรับทราบในขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูท่ีปฏิบัติหนาท่ี 

1.2  ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ 
  กลุมประชากรคัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกําหนดหลักเกณฑใน
การคัดเลือกเพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะของงานวิจัย โดยสัมภาษณรายบุคคลในฐานะตัวแทนของหนวยงาน 
จํานวน 6 หนวยงาน หนวยงานละ 1 คน คือ (1) ผูแทนสํานักงานสภาความม่ันคงแหงชาติ (2) ผูแทนกระทรวง
ยุติธรรม (3) ผูแทนสํานักงานตํารวจแหงชาติ (4) ผูแทนสํานักงานอัยการสูงสุด (5) ผูแทนกรมสอบสวนคดี
พิเศษ และ (6) ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด ท้ังนี้ไดรับการพิจารณาอนุมัติ
จริยธรรมการวิจัยในคน เม่ือวันท่ี 2 มิถุนายน 2566 

1.3  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต มิถุนายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
2.1  การศึกษาเอกสารท่ีเปนแหลงขอมูลทุติยภูมิเปนเอกสารชั้นตนและเอกสารชั้นรอง ท้ังท่ีเปน

เอกสารสาธารณะและเอกสารสวนบุคคล รวมถึงฐานขอมูลสารสนเทศจากหนวยงานรัฐและอินเทอรเน็ต 
2.2  แบบสัมภาษณเชิงลึกในลักษณะคําถามปลายเปด (Open-end questions) เพ่ือใหผูให

ขอมูลสามารถอธิบายและนําเสนอขอมูลไดอยางอิสระ โดยกําหนดประเด็นสําคัญของคําถามเก่ียวกับปญหา
อุปสรรคในแตละมาตรการเชิงปองกันองคกรคายาเสพติดขามชาติ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured Interview) 
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลเชิงลึกในประเด็นปญหาเก่ียวกับอุปสรรคในการพัฒนา
มาตรการเชิงปองกันองคกรคายาเสพติดขามชาติ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใชเทคนิคการจําแนกขอมูลในระดับจุลภาค
โดยวิธีการวิเคราะหคําหลักควบคูไปกับวิธีการวิเคราะหเนื้อหาประกอบกับนํามาเชื่อมโยงกับขอมูลท่ีไดจาก
การศึกษาเอกสารและการทบทวนวรรณกรรม เพ่ือใหสามารถตอบคําถามการวิจัย และนําไปสูการจัด
ขอเสนอแนะในการพัฒนามาตรการเชิงปองกันองคกรคายาเสพติดขามชาต ิ
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนามาตรการเชิงปองกันอาชญากรรมขามชาติท่ีมีลักษณะเปนองคกร
ของประเทศไทย : กรณีศึกษาองคกรคายาเสพติดขามชาติ เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการศึกษา
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เอกสารและการสัมภาษณเชิงลึก โดยนําขอมูลท่ีไดดังกลาวมาวิเคราะหเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัย มี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. สาเหตุ ลักษณะรูปแบบ และแนวโนมของอาชญากรรมขามชาติท่ีมีลักษณะเปนองคกร กรณี
องคกรคายาเสพติดขามชาติ โดยสรุปจะเห็นไดวาองคกรคายาเสพติดขามชาติมีสาเหตุท่ีมาจากการกระทํา
ความผิดท่ีมีแรงจูงใจจากประเด็นเรื่องเศรษฐกิจ กลาวคือ ตองการไดมาซ่ึงเงิน ทรัพยสิน และผลประโยชนอ่ืน
ใดท่ีไมใชแรงจูงใจทางการเมือง และสามารถใชผลประโยชนท่ีไดจากการคายาเสพติดนี้กอรางสรางตัวใหไดมา
ซ่ึงอิทธิพลในทางทุจริตเพ่ือสรางเครือขายความเขมแข็งขององคกร ซ่ึงองคกรคายาเสพติดขามชาติถือไดวาเปน
อาชญากรรมขามชาติประเภทหนึ่ง (Transnational crimes) ท่ีมีการกระทําขามรัฐขามพรมแดน (Cross-
border transference) เนื่องจากความตองการในทรัพยสินเงินทุนและอิทธิพลเปนสิ่งท่ีไมมีพรมแดนนั่นจึง
สงผลใหการกระทําความผิดท่ีเปนองคกรคายาเสพติดขามชาตินี้ก็ไมมีพรมแดนในการกระทําความผิดเชนกัน 
เพราะยิ่งขยายความรุนแรงไปไดเทาไหรองคกรก็จะยิ่งใหญ กวางขวาง และทํากําไรโดยทุจริตจากการคายาเสพ
ติดไดมากยิ่งข้ึน ดวยเหตุนี้องคกรคายาเสพติดขามชาติจึงเปนองคกรศูนยกลางของอาชญากรรมขามชาติ
หลากหลายประเภท ตลอดจนการคายาเสพติดมักกระทําโดยเซลลอาชญากรรมยอย ๆ ตามชุมชนเปนหลัก ซ่ึง
จะเห็นถึงระดับการบังคับบัญชาในหลาย ๆ ระดับชั้น (Command hierarchy) ดังนั้นการจะสาวถึงตัวการ
ใหญจึงเปนไปไดอยางยากมาก สามารถหลีกหนีการกระทําความผิดไดสะดวก และสามารถขยายเครือขายการ
กระทําความผิดผานแหลงตลาดมืดไดหลากหลายแหลงเพ่ือขยายอิทธิพลและความร่ํารวยของตนเอง จึงเปน
สาเหตุท่ีทําใหองคกรคายาเสพติดขามชาติมีความรุนแรงมากข้ึนอยางตอเนื่อง 
 ซ่ึงลักษณะรูปแบบขององคกรคายาเสพติดขามชาติมี 4 สวน คือ (1) เปนการรวมตัวกันของอาชญากร
ตั้งแต 3 คนข้ึนไป ในระยะเวลาหนึ่งเพ่ือมุงหมายคายาเสพติดเพ่ือหวังผลประโยชนในทางเศรษฐกิจและอิทธิพล
อ่ืน ๆ (2) มุงหาแหลงผลิตยาเสพติดและตลาดการคายาเสพติด รวมถึงตลาดมืดอ่ืน ๆ ในลักษณะไมสนใจตอ 
เขตแดน รวมถึงการประสานงานกับกลุมองคกรอาชญากรรมขามชาติประเภทอ่ืน เพ่ือขยายเครือขายขององคกร 
(3) การคายาเสพติดนั้นเปนการกระทําความผิดท่ีเปนความผิดรายแรง (serious crime) ซ่ึงมีโทษจําคุก 4 ป 
ข้ึนไป และเปนความผิดฐานการมีสวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ และ (4) มีลักษณะท่ีเปนโครงสราง
ชัดเจนและมีความถาวรในระดับหนึ่ง (structural organization) 
 โดยแนวโนมขององคกรคายาเสพติดขามชาติในไทยมีลักษณะท่ีเพ่ิมมากข้ึน จากการท่ีไทยเปนท้ัง 
ตนทาง ทางผาน และปลายทางของการคายาเสพติด ท้ังการผลิตผานบริเวณสามเหลี่ยมทองคํา พ้ืนท่ีตามแนว
ชายแดนไทย-เมียนมา โดยเชื่อมตอการคายาเสพติดขามชาติไปยังประเทศตาง ๆ ดังนั้นจะเห็นไดวา
สถานการณแนวโนมขององคกรคายาเสพติดขามชาติยังคงทวีความรุนแรงตอเนื่อง ประกอบกับการใช
เครือขายสังคมออนไลน การใชบริษัทขนสงเอกชน ผลกระทบทางเศรษฐกิจตกตํ่า ทําใหแนวโนมของการ
ขยายตัวขององคกรคายาเสพติดขามชาติจะยังคงสรางปญหาใหไทยตอไป 
 2. ปญหาหรืออุปสรรคของประเทศไทยในการปรับใชมาตรการเชิงปองกันอาชญากรรมขามชาติท่ีมี
ลักษณะเปนองคกร กรณีศึกษาองคกรคายาเสพติดขามชาติ ท่ีมีอยูในปจจุบัน ท้ังมาตรการเชิงบริหาร 
มาตรการเชิงกฎหมาย มาตรการดานการศึกษา และมาตรการเชิงสังคม พบปญหาและอุปสรรค ดังนี้ มาตรการ
เชิงบริหาร พบวา การจัดทํานโยบายหรือยุทธศาสตรไมไดถูกกําหนดมาเพ่ือหนวยงานในระดับปฏิบัติเปนหลัก 
ทําใหความเชื่อมโยงสอดคลองของการกําหนดนโยบายไมตรงตามสถานการณหรือความตองการท่ีหนวยงาน
ระดับปฏิบัติตองการจริง เพราะมองเพียงแคความสมบูรณของการจัดทําแผนท่ียึดโยงกับการตอบโจทยแผน 
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อ่ืน ๆ แตไมไดใหความสําคัญกับหนวยงานปฏิบัติมากพอ รวมถึงขาดการนําแนวทางหรือแนวปฏิบัติท่ีดีซ่ึงได
จากการประชุมระหวางประเทศไปปรับใชในหนวยงานระดับปฏิบัติ ทําใหเห็นขอติดขัดในการสงตอแนว
ทางการปฏิบัติท่ีดีใหแกหนวยงานในพ้ืนท่ีซ่ึงตองเผชิญกับองคกรคายาเสพติดขามชาติโดยตรง มาตรการเชิง
กฎหมาย พบวา กฎหมายท่ีมีอยูและใชเปนหลักในการรับมือกับองคกรคายาเสพติดขามชาติ  คือ 
พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการมีสวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ พ.ศ. 2556 ไมถูกนําไป
ปรับใชดวยการท่ีพนักงานสอบสวนเห็นวาการปรับใชเปนเรื่องซับซอนและยุงยาก การใชกฎหมายอาญาท่ัวไป
จะสะดวกมากกวา อีกท้ังกฎหมายพิเศษอ่ืน ๆ อยางพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 ไม
สามารถสนับสนุนการปรับใชในการรับมือไดอยางเต็มท่ีเพราะคดีมักจะริเริ่มจากการทํางานของตํารวจท่ีปรับใช
หมายท่ัวไปและความผิดฐานองคกรอาชญากรรมขามชาติไมใชคดีพิเศษ ทําใหกรมสอบสวนคดีพิเศษไม
สามารถเขามาสนับสนุนไดทันที รวมถึงกฎหมายในประเทศ อยาง พระราชบัญญัติใหใชประมวลกฎหมาย 
ยาเสพติด พ.ศ. 2564 ยังคงเอ้ือใหการปองกันยาเสพติดมีการขยายตัวไปประเทศ ดวยลักษณะของกฎหมายท่ี
เปดชองใหใชดุลพินิจปรับโทษใหเหมาะสมจากพฤติการณ หรือ ชองวางของกระบวนการบําบัดท่ีไมสําเร็จ อีก
ท้ังกฎหมายไดบัญญัติออกมาหลายปทําใหมาตรการกฎหมายไมเทาทันตอสถานการณและรูปแบบการการ
กระทําความผิด มาตรการดานการศึกษา พบปญหาและอุปสรรคในการขาดโอกาสในการเขารับการอบรมของ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติท่ีไมเอ้ือใหเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีจริง ๆ ในพ้ืนท่ีหางไกล ท่ีการจัดสรรมักจะใหสวนกลางไดรับ
การอบรมกอน รวมถึงปญหาการใชภาษาตางประเทศซ่ึงเปนทักษะท่ีจําเปนตอเจาหนาท่ีในการรับมือกับองคกรคา
ยาเสพติดขามชาติ ท่ีตองอาศัยองคความรูและการประสานงานรวมกับตางประเทศ มาตรการเชิงสังคม พบวา
เครื่องมือในการเผยแพรองคความรูดานการปองกันองคกรอาชญากรรมขามชาติ รวมถึงองคกรคายาเสพติดขาม
ชาติ คือ คูมือปองกันภัยจากอาชญากรรมขามชาติ มีเนื้อหาท่ีเนนประเด็นวิชาการซ่ึงไมสรางความนาสนใจหรือยึด
โยงกับชุมชนจริงวาชุมชนตองทําอยางไรในการแกไขปญหาและรับมือ ทําใหคูมือไมไดเนนใหเห็นถึงองคความรูท่ี
ประชาชนตองทราบจริง รวมถึงรูปแบบการเผยแพรองคความรูสูชุมชนยังขาดความหลากหลายขององคความรูท่ี
ชุมชนจําเปนจริง ๆ ตลอดจนการสรางเครือขายเพ่ือปองกันองคกรคายาเสพติดขามชาติไมไดยึดโยงชุมชนเปน
ศูนยกลางในการปองกันปญหา ซ่ึงรัฐใชวิธีคิดแบบ top–down มองชุมชนแคเปนเพียงเหยื่อหรือสวนหนึ่งของ
องคกรท่ีตองชวยเหลือและปราบปรามเทานั้น ไมไดเนนความรวมมือหรือใหความสําคัญกับชุมชนในฐานะสวน
สําคัญในการแกไขปญหาจริง รวมถึงทัศนคติของภาครัฐท่ีไมดีตอการทํางานรวมกับองคกรนอกภาครัฐ 
 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนามาตรการเชิงปองกันอาชญากรรมขามชาติท่ีมีลักษณะเปน
องคกร กรณีศึกษาองคกรคายาเสพติดขามชาติ จากการศึกษาวิจัยทราบถึงขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
มาตรการเชิงปองกันได ดังนี้ มาตรการเชิงบริหาร 1) การจัดทํานโยบายหรือยุทธศาสตรควรใหความสําคัญกับ
วงจรนโยบายสาธารณะท่ียึดโยงกับหนวยงานในระดับปฏิบัติในลักษณะการประสานงานอยางใกลชิด 
(cooperation and partnership) โดยหนวยงานในระดับปฏิบัติควรอยูในทุกข้ันตอนของการจัดทํานโยบาย 
ซ่ึงอาจผานการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทํานโยบายหรือยุทธศาสตรท่ีประกอบไปดวยทุกภาคสวนทุกระดับ
เพ่ือใหมีการพูดคุยกับหนวยงานในระดับปฏิบัติอยูเปนระยะ โดยยึดผูปฏิบัติหนาท่ีเปนศูนยกลาง เพ่ือใหมีความ
สอดคลองเชื่อมโยงตั้งแตระดับนโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติ (Whole-of-Government Approach) ตลอดจน
บูรณาการการทํางานท่ีทุกภาคสวนในสังคมมีสวนรวม (Whole-of-Society Approach) 2) ในสวนการประชุม
ระหวางประเทศควรกําหนดแนวทางท่ีเปนรูปธรรมชัดเจนใหมีการประเมินผลการประชุมระหวางประเทศทุก
ครั้ง เพ่ือประเมินผลวาการประชุมระหวางประเทศนี้มีการไปรับแนวทางระหวางประเทศมาหรือไม ถามีก็
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กําหนดใหมีการประชุมพิจารณาวาจะนําไปตอยอดพัฒนาไดอยางใด มาตรการเชิงกฎหมาย 1) ควรเสนอใหมี
การจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจดานกฎหมายเก่ียวกับการรับมือกับองคกรคายาเสพติดขามชาติท่ีประกอบไป
ดวยผูแทนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เขารวมประเมินผลกฎหมายเพ่ือชี้ใหเห็นถึงขอบกพรองของกฎหมาย และ
ใหมีพ้ืนท่ีในการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นตอการพัฒนากฎหมาย 2) พิจารณาเพ่ิมประเด็นฐานความผิดการมีสวน
รวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ หรือ การกระทําความผิดฐานองคกรอาชญากรรมขามชาติ เปนหนึ่งในคดี
ความผิดทางอาญาตามกฎหมายท่ีกําหนดไวในบัญชีทายพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 
เพ่ือใหกรมสอบสวนคดีพิเศษสามารถดําเนินการสอบสวนไดทันที 3) ในกรณีท่ีกฎหมายภายในมีชองโหว ควร
พิจารณาออกเปนประกาศกระทรวงเพ่ือเพ่ิมรายละเอียดของมาตรการเชิงปองกันตาง ๆ ท่ีเปนปญหา เพ่ือเรง
แกไขชองโหวของกฎหมายดังกลาวในเบื้องตนกอน 4) อาจใชวิธีการจัดทําบันทึกขอตกลง (MoU) เพ่ือชวย 
อุดชองวางของขอกฎหมายในประเด็นท่ีเปนปญหาและเก่ียวพันกับตางประเทศ โดยอาจดําเนินการผาน
กระทรวงการตางประเทศเพ่ือเสนอปญหาไปยังรัฐบาลตางประเทศ มาตรการดานการศึกษา 1) ควรมีการจัดต้ัง
คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาผูท่ีมีคุณสมบัติในการเขารับการอบรม ภายใตการออกระเบียบในการจัดสรรโควตา
การเขารับการอบรมท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน ซ่ึงควรกําหนดเกณฑเปนลายลักษณอักษรเพ่ือใหนําไปปฏิบัติได 2) การ
กําหนดใหการสอบภาษาตางประเทศเปนหนึ่งในเกณฑสําคัญในการคัดเลือกบุคคลเขามาปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ังเปน
เกณฑในการพิจารณาเลื่อนข้ัน เพ่ือเปนแรงจูงใจใหผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีสนใจท่ีจะเรียนรูในภาษาตางประเทศ รวมถึง
การพิจารณาเพ่ิมคาตอบแทน มาตรการเชิงสังคม 1) การเผยแพรความรูควรจัดทําโดยยึดความจําเปนตอ
ประชาชน (Community-based guidelines) ท่ีเนนถึงองคความรูท่ีประชาชนตองการจริงเม่ือตองเผชิญกับ
กลุมองคกรคายาเสพติดขามชาติ เพ่ือสรางความรับรูแกประชาชนสังคมในลักษณะท่ีชุมชนเปนศูนยกลาง 
2) ควรพัฒนารูปแบบการเผยแพรองคความรูสูชุมชนในลักษณะองคความรูในการปองกันตนเองจาก
อาชญากรรมขามชาติแบบองครวม (Comprehensive knowledge) อาทิ ความรูทางอัยการ ความรูทางสิทธิ
ในกระบวนการยุติธรรม 3) เสนอใหมีการเพ่ิมประสิทธิภาพของอาสาสมัครศูนยปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติดหมูบาน (อส.ปปส.บ.) ใหมีความรูดานการปองกันองคกรคายาเสพติดขามชาติมากข้ึน 
4) หนวยงานรัฐควรปรับทัศนคติกระบวนการทํางานในลักษณะ bottom–up ท่ีมองวาทุกฝายเปนหุนสวนความ
รวมมือในการสรางเครือขายเพ่ือแกไขปญหาองคกรคายาเสพติดขามชาติ รวมถึงการพัฒนาเครือขายรวมกับ
องคกรนอกภาครัฐ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. สาเหตุ ลักษณะรูปแบบ และแนวโนมของอาชญากรรมขามชาติท่ีมีลักษณะเปนองคกร กรณี
องคกรคายาเสพติดขามชาติ 1.1) สาเหตุ เกิดจากการกระทําความผิดท่ีมีแรงจูงใจจากประเด็นเรื่องเศรษฐกิจ 
กลาวคือตองการไดมาซ่ึงเงิน ทรัพยสิน และผลประโยชนอ่ืนใดท่ีไมใชแรงจูงใจทางการเมือง และสามารถใช
ผลประโยชนท่ีไดจากการคายาเสพติดนี้กอรางสรางตัวใหไดมาซ่ึงอิทธิพลในทางทุจริตเพ่ือสรางเครือขายความ
เขมแข็งขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (2564) ท่ีวาอาชญากรรมขามชาติมักมุงผลกระทบท่ีเกิดตอโครงสราง
ทางสังคม กระบวนการยุติธรรม รวมถึงระบบเศรษฐกิจอยางมหาศาล กอปรกับสภาวะโลกาภิวัตนทําใหการ
เคลื่อนยายและการคายาเสพติดสามารถกระทําไดงายข้ึน ซ่ึงทําใหเปนสาเหตุสําคัญท่ีองคกรคายาเสพติดขาม
ชาติทวีความรุนแรงมากข้ึนจากสภาพสังคมของโลกและสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึน 1.2) ลักษณะรูปแบบ กลาวได
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ใน 4 สวน คือ (1) เปนการรวมตัวกันของอาชญากรตั้งแต 3 คนข้ึนไปในระยะเวลาหนึ่งเพ่ือมุงหมายคายาเสพ
ติดเพ่ือหวังผลประโยชนในทางเศรษฐกิจ (2) มุงหาแหลงผลิตยาเสพติดและตลาดการคายาเสพติด รวมถึง
ตลาดมืดอ่ืน ๆ ในลักษณะไมสนใจตอเขตแดน (3) การคายาเสพติดนั้นเปนการกระทําความผิดท่ีเปนความผิด
รายแรง (Serious crime) และ (4) มีลักษณะท่ีเปนโครงสรางชัดเจนและมีความถาวรในระดับหนึ่ง ซ่ึงท้ังหมดนี้
เปนลักษณะสําคัญขององคกรอาชญากรรมขามชาติตามนิยามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติปองกันและ
ปราบปรามการมีสวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ พ.ศ. 2556 สอดคลองกับ Serena, K. (2021) ท่ีหยิบยก
ลักษณะของขบวนการคายาเสพติดของกลุม Medellín Cartel ท่ีมักจะเปนโครงสรางหลวม ๆ แบงกันหลาย 
กลุมยอยหาแหลงผลิตและจําหนายยาเสพติดโดยไมสนใจเสนเขตแดนแตอยางใด มุงแตการหายาเสพติดราคาถูกไม
วาจะอยูท่ีใดในโลกก็ตาม ซ่ึงเปนกระทําการละเมิดกฎหมายการคายาเสพติดในแตละรัฐอยางชัดเจน โดยจะเห็นเปน
รูปแบบแพทเทิน (Pattern) หลักขององคกรคายาเสพติดขามชาติท่ีมีลักษณะคลาย ๆ กันนี้ 1.3) แนวโนม พบวา
แนวโนมมีเพ่ิมข้ึน จากท่ีไทยเปนท้ังตนทาง ทางผาน และปลายทางของการคายาเสพติด ท้ังการผลิตผานบริเวณ
สามเหลี่ยมทองคํา และพ้ืนท่ีตามแนวชายแดนไทย-เมียนมา โดยเชื่อมตอการคายาเสพติดขามชาติไปยังประเทศตาง 
ๆ ทําใหทราบไดวาปริมาณยาเสพติดของไทยในประเทศมีจํานวนมากพอท่ีจะเคลื่อนยายไปยังตางประเทศผานกลุม
องคกรคายาเสพติดขามชาติตาง ๆ สอดคลองกับรายงานขาวกรมสอบสวนคดีพิเศษ (2564) ท่ีเห็นถึงการท่ีไทยเปน
จุดหมายของการสงออกและทางผานของยาเสพติดสําคัญในภูมิภาค ซ่ึงเม่ือมียาเสพติดผานมากข้ึนความเสี่ยง
ของการขยายตัวขององคกรคายาเสพติดขามชาติท่ีใชไทยเปนฐานก็ยิ่งเพ่ิมมากข้ึนเชนกัน 

2. ปญหาหรืออุปสรรคของประเทศไทยในการปรับใชมาตรการเชิงปองกันอาชญากรรมขามชาติท่ีมี
ลักษณะเปนองคกร กรณีศึกษาองคกรคายาเสพติดขามชาติ ท่ีมีอยูในปจจุบัน ท้ังมาตรการเชิงบริหาร 
มาตรการเชิงกฎหมาย มาตรการดานการศึกษา และมาตรการเชิงสังคม เม่ือไลเรียงแตละมาตรการ ดังนี้ 
2.1) มาตรการเชิงบริหาร พบวา การจัดทํานโยบายหรือยุทธศาสตรไมไดถูกกําหนดมาเพ่ือหนวยงานในระดับ
ปฏิบัติเปนหลัก ทําใหความเชื่อมโยงสอดคลองของการกําหนดนโยบายไมตรงตามสถานการณหรือความ
ตองการท่ีหนวยงานระดับปฏิบัติตองการจริง เพราะผูจัดทํานโยบายมองเพียงแคความสมบูรณของการจัดทํา
แผนเทานั้น รวมถึงขาดการนําแนวทางหรือแนวปฏิบัติท่ีดีซ่ึงไดจากการประชุมระหวางประเทศไปปรับใชใน
หนวยงานระดับปฏิบัติ ทําใหสะทอนถึงระบบการทํางานของไทยท่ีขาดความเชื่อมโยงระหวางหนวยงานระดับ
นโยบายและระดับปฏิบตัิท่ีแยกกันปฏิบัติงาน ซ่ึงทําใหมาตรการเชิงปองกันของไทยเกิดชองโหวสําคัญอยางยิ่ง
ในหนวยงานท้ังสองระดับและทําใหประสิทธิภาพในการปองกันองคกรคายาเสพติดขามชาติลดลง 
2.2) มาตรการเชิงกฎหมาย พบวาพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการมีสวนรวมในองคกรอาชญากรรม
ขามชาติ พ.ศ. 2556 ไมถูกนําไปปรับใชดวยการท่ีพนักงานสอบสวนเห็นวาการปรับใชเปนเรื่องซับซอนและ
ยุงยาก รวมถึงกฎหมายพิเศษอยางพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 ไมสามารถสนับสนุนการ
ปรับใชในการรับมือได เพราะไมใชความผิดท่ีกําหนดบัญชีทายประมวล และกฎหมายในประเทศ อยาง
พระราชบัญญัติใหใชประมวลกฎหมายยาเสพติด พ.ศ. 2564 ยังคงเอ้ือใหการปองกันยาเสพติดมีการขยายตัว
ไปประเทศ ดวยลักษณะของกฎหมายท่ีเปดชองใหใชดุลพินิจปรับโทษใหเหมาะสมจากพฤติการณ หรือ 
ชองวางของกระบวนการบําบัดท่ีไมสําเร็จ เปนตน ดวยเหตุนี้ทําใหมาตรการเชิงกฎหมายของไทยท่ีใชในการ
ปองกันองคกรคายาเสพติดขามชาติจึงไมสามารถใชในการปองกันไดอยางเต็มท่ี เพราะกฎหมายแตละฉบับตาง
พบปญหาในการนําไปใชบังคับใช และกลับไปใชกฎหมายอาญาท่ัวไป ทําใหการดําเนินคดีถูกมองเปนเพียง
คดีอาญาท่ัวไป และไมสามารถปองกันความรุนแรงขององคกรคายาเสพติดขามชาติได สอดคลองกับรายงาน
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ของ Global Organized Crime Index (2021) ท่ีเห็นวาการปองกันกับองคกรอาชญากรรมขามชาติมาตรการ
เชิงกฎหมายมีปญหาในการนําไปปรับใชเชนกัน ท้ังการท่ีกฎหมายไมเทาทันกับปญหาและกฎหมายมีขอจํากัด
ในการนําไปปรับใชตอเจาหนาท่ี ทําใหกฎหมายนั้นไมอาจชวยเจาหนาท่ีไดแตอยางใด 2.3) มาตรการดาน
การศึกษา พบปญหาการขาดโอกาสในการเขารับการอบรมของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติท่ีไมเอ้ือใหเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติ
หนาท่ีจริงในพ้ืนท่ีหางไกล ท่ีการจัดสรรมักจะใหสวนกลางไดรับการอบรมกอน และการท่ีเจาหนาท่ีมีปญหา
การใชภาษาตางประเทศ สอดคลองกับรายงานการวิจัยของ ปยะ อุทาโย และคณะ (2563: 204-205) ท่ีเห็น
วาเจาหนาท่ียังคงขาดความรูความเขาใจท้ังในดานทักษะการสืบสวนสอบสวนและการประสานงานกับ
ตางประเทศตามปจจัยขางตน ทําใหเจาหนาท่ียังไมอาจรับมือกับองคกรคายาเสพติดขามชาติไดอยางดีพอ 
2.4) มาตรการเชิงสังคม พบปญหาวาการเผยแพรความรูนั้นเนนแตประเด็นวิชาการท่ีไมสรางความนาสนใจ
หรือยึดโยงชุมชนจริงวาชุมชนตองทําอยางไรในการแกไขปญหาเม่ือเผชิญกับองคกรคายาเสพติดขามชาติ 
รวมถึงรูปแบบการเผยแพรองคความรูสูชุมชนยังขาดความหลากหลายในการมอบความรูท่ีจําเปนจริง ๆ ใหแก
ชมุชนสังคม ตลอดจนการสรางเครือขายนั้นไมไดยึดโยงชุมชนเปนศูนยกลางในการปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึน ทํา
ใหชุมชนไมถูกมองวาเปนอีกหนึ่งกลไกท่ีสามารถยกระดับมาตรการเชิงปองกันใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนได 
ซ่ึงสอดคลองกับ Law Insider (2018) ท่ีวามาตรการเชิงปองกันท่ีดีควรเปนการปองกัน (Prevent) ลด 
(Minimize) หรือบรรเทา (Mitigate) ความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนภายใตการกําหนดมาตรการเชิง
บริหาร กฎหมาย ดานการศึกษา และสังคมไปพรอม ๆ กัน จึงจะทําใหมาตรการเชิงปองกันสามารถใชในการ
แกไขปญหาไดจริง และนําไปสูการปองกันองคกรคายาเสพติดขามชาติในท่ีสุด 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนามาตรการเชิงปองกันอาชญากรรมขามชาติท่ีมีลักษณะเปน
องคกร กรณีศึกษาองคกรคายาเสพติดขามชาติ ในการพัฒนามาตรการเชิงปองกัน สามารถกําหนดได ดังนี้ 
3.1) มาตรการเชิงบริหาร ควรใหความสําคัญกับวงจรนโยบายสาธารณะท่ียึดโยงกับหนวยงานในระดับปฏิบัติ
ในลักษณะการประสานงานอยางใกลชิด โดยอาจใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทํานโยบายหรือยุทธศาสตรท่ี
ประกอบดวยทุกภาคสวนท้ังนโยบายและปฏิบัติเพ่ือใหมีความสอดคลองเชื่อมโยงตั้งแตระดับนโยบายไปจนถึง
ระดับปฏิบัติ ตลอดจน บูรณาการการทํางานท่ีทุกภาคสวนในสังคมมีสวนรวม เม่ือนั้นจะเปนการประสานชอง
โหวท่ีเกิดข้ึนใหแนบชิดและรวมกันปฏิบัติงานปองกันองคกรคายาเสพติดขามชาติได ซ่ึงสอดคลองกับ Global 
Organized Crime Index (2021) ท่ีเห็นวาการบูรณาการการทํางานระหวางหนวยงานเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางยิ่ง 
เพ่ือใหการแกไขปญหาเปนเนื้อเดียวกันและมุงปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึน นอกจากนี้การกําหนดแนวทางเปน
รูปธรรมชัดเจนใหมีการประเมินผลหลังการไปประชุมเวทีระหวางประเทศทุกครั้งก็เปนสิ่งจําเปนเชนกัน เพ่ือให
สามารถนําแนวทางใหม ๆ ท่ีเปนสากลมาปรับใชรวมกับมาตรการท่ีมีอยูในประเทศได ท้ังนี้มีขอจํากัดท่ีวาการ
จัดทํานโยบายหรือยุทธศาสตรเปนอํานาจเต็มของหนวยงานในระดับนโยบาย ซ่ึงมีอํานาจท่ีจะตัดสินใจวาจะรับ
ขอมูลจากหนวยงานระดับปฏิบัติมากนอยเพียงใดท่ีจะไมสงผลตอการจัดทําแผนในภาพรวม ตลอดจน
ระยะเวลาในการจัดทํานโยบายหรือยุทธศาสตรเปนไปอยางจํากัด ซ่ึงตองอาศัยการประสานงานกันอยางบูรณา
การเพ่ือไมใหขอจํากัดนี้เกิดข้ึนได 3.2) มาตรการเชิงกฎหมาย ควรมีการจัดตั้งจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ
ดานกฎหมายเก่ียวกับการรับมือกับองคกรคายาเสพติดขามชาติ เพ่ือใหมีพ้ืนท่ีในการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นตอ
การปรับใชและพัฒนากฎหมายดานการปองกันองคกรคายาเสพติดขามชาติ และนําไปสูการพิจารณาแกไข
กฎหมายตอรัฐสภาในท่ีสุด รวมถึงพิจารณาเพ่ิมประเด็นฐานความผิดการมีสวนรวมในองคกรอาชญากรรมขาม
ชาติ หรือ การกระทําความผิดฐานองคกรอาชญากรรมขามชาติ เปนหนึ่งในคดีความผิดท่ีกําหนดไวในบัญชีทาย
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พระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 เพ่ือใหกรมสอบสวนคดีพิเศษสามารถสอบสวนความผิดฐาน
องคกรอาชญากรรมขามชาติไดในทันที และออกประกาศกระทรวงเพ่ือเพ่ิมรายละเอียดของมาตรการเชิง
ปองกันตาง ๆ ท่ียังคงเปนปญหาและตองการแกไข เพ่ือเปนการเรงแกไขชองโหวของกฎหมายดังกลาวใน
เบื้องตนกอน ซ่ึงกระบวนการเหลานี้สอดคลองกับการศึกษาของ แสงโสม กออุดม (2562: 8) ท่ีวาการพัฒนา
กฎหมายจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของมาตรการเชิงปองกัน อันเปนการเพ่ิมขีดความสามารถของหนวยงาน
ท่ีปรับใชมาตรการเชิงปองกันดังกลาวไดดวย กลาวไดคือเม่ือกฎหมายดี หนวยงานท่ีนํากฎหมายหมายไปบังคับ
ใชก็จะนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพเชนกัน แตท้ังนี้อาจมีขอจํากัดวากระบวนการปรับปรุงแกไขของไทยใช
ระยะเวลาท่ีนานและมีหนวยงารับผิดชอบเยอะ ทําใหกระบวนการปรับปรุงกฎหมายไมอาจกระทําไดในทันที 
3.3) มาตรการดานการศึกษา พบวา การจัดสรรโควตาการเขารับการอบรมท่ีเปนรูปธรรมชัดเจนเปนประเด็นท่ี
สําคัญอยางยิ่ง โดยอาจจะจัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาผูท่ีมีคุณสมบัติในการเขารับการอบรม เพ่ือใหการ
กําหนดหลักเกณฑหรือแนวทางการคัดเลือกเปนไปอยางเปดโอกาสใหทุกคนในหนวยงานไดเรียนรูและพัฒนา
ตนเองมากข้ึน ซ่ึงควรจะกําหนดเกณฑท่ีเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหเกิดการยึดถือนําไปปฏิบัติไดจริง รวมถึง
การกําหนดใหการสอบภาษาตางประเทศเปนหนึ่งในเกณฑสําคัญตอการคัดเลือกบุคคลท่ีจะเขามาปฏิบัติหนาท่ี 
ซ่ึงสอดคลองกับ Global Organized Crime Index (2021) ท่ีรายงานวาเจาหนาท่ีเปนสวนสําคัญในการรับมือ
กับองคกรคายาเสพติดขามชาติ เนื่องจากมาตรการใด ๆ ท่ีรัฐกําหนดมา ถาเจาหนาท่ีไมมีความพรอมมากพอ
ในการเผชิญกับปญหาดังกลาวจะทําใหปญหาไมถูกแกไขและมีโอกาสขยายตัวรุนแรงมากข้ึน 3.4) มาตรการ 
เชิงสังคม การเผยแพรความรูควรจัดทําในลักษณะท่ีมองชุมชนเปนศูนยกลางและจําเปนตอประชาชนจริง ๆ 
(Community-based guidelines) ท่ีเนนใหเห็นถึงองคความรู ท่ีประชาชนตองการเม่ือตองเผชิญกับกลุม
องคกรคายาเสพติดขามชาติ ตลอดจนองคความรูนั้นควรอยูในลักษณะท่ีเปนองครวม (Comprehensive 
knowledge) ท่ีหนวยงานตาง ๆ เขามาแบงปนความรูท่ีหลากหลายใหแกชุมชน ตลอดจนการปรับทัศนคติ
กระบวนการทํางานในลักษณะ bottom–up ท่ีมองวาทุกฝายตางเปนหุนสวนความรวมมือในการสราง
เครือขายเพ่ือแกไขปญหาองคกรคายาเสพติดขามชาติ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
โดยสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (2564: 64) และการศึกษาของ Global 
Organized Crime Index (2021) ท่ีเห็นวาการใหความสําคัญกับชุมชน (ภาคประชาชน) จะเปนอีกสวนสําคัญ
ท่ีเก่ียวของในการชวยแกไขปญหาดังกลาว เนื่องจากชุมชนเปนผูเผชิญเหตุกับองคกรคายาเสพติดขามชาติ
โดยตรง ดังนั้น จะรับทราบถึงลักษณะและเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริงมากท่ีสุด เม่ือมารวมกับภาครัฐก็จะทําให
มาตรการเชิงปองกันมีความเขมแข็งมากยิ่งข้ึนและรับมือกับองคกรคายาเสพติดขามชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
แตท้ังนี้มีขอหวงกังวล ถึงเรื่องของชุมชนอาจยังไมมีความเขมแข็งมากพอท่ีจะเปนเครือขายปองกันองคกรคายา
เสพติดขามชาติได ทําใหไมไดผูนําชุมชนท่ีจะสามารถประสานงานกับราชการได อีกท้ังบางชุมชนอาจขาดความ
สนใจในการรับฟงการเผยแพรหรือแจงขอมูลจากเจาหนาท่ี เพราะเห็นวาเปนเรื่องไกลตัว ซ่ึงตองอาศัยความ
พยายามอยางยิ่งของภาครัฐในการใหความรูแบบองครวมและสรางความเขาใจกับคนในชุมชนเพ่ิมมากข้ึน 
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องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การดําเนินการพัฒนามาตรการเชิงปองกันองคกรคายาเสพติดขามชาติจะตองเปนการประสาน
สอดคลองกันท้ังระบบ กลาวคือ มาตรการดานบริหาร กฎหมาย การศึกษา และสังคม จะตองพัฒนาไปพรอม
กัน แตท้ังนี้ขอจํากัดยังคงผูกกับเรื่องขององคความรู งบประมาณ ทัศนคติ ซ่ึงถาหากปลดเปลื้องปญหาเหลานี้
ไปไดจะทําใหเห็นผลชัดเจนมากยิ่งข้ึนคือทําใหประชาชนเกิดความม่ันคงปลอดภัยในชีวิต 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 มาตรการเชิงบริหาร หนวยงานในระดับนโยบายควรเรงพิจารณาและประเมินผลของนโยบายหรือ
ยุทธศาสตรท่ีมีอยูในปจจุบันท่ีเก่ียวของกับการปองกันองคกรคายาเสพติดขามชาติ เพ่ือใหเห็นวานโยบายหรือ
ยุทธศาสตรขณะนี้เหมาะสมเพียงพอท่ีจะแกไขหรือจะจัดทําใหมหรือไม โดยยึดความเชื่อมโยงกับหนวยงาน
ระดับปฏิบัติเปนสําคัญ มาตรการเชิงกฎหมาย 1) พัฒนากลไกการปรับปรุงแกไขกฎหมายในเบื้องตน โดยอาศัย
กลไกท่ีมีอยูตามขอตกลงการปฏิบัติหนาท่ีในคดีระหวางหนวยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติปองกันและ
ปราบปรามการมีสวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ พ.ศ. 2556 โดยอาจกําหนดใหจัดตั้งคณะทํางาน
เฉพาะกิจ (Task force) เพ่ือแลกเปลี่ยนและหารือถึงแนวทางในการปรับใชมาตรการเชิงปองกันตาง ๆ ซ่ึง
รวมถึงปญหาในการบังคับใชกฎหมายตาง ๆ เพ่ือนําไปสูการจัดทําขอมูลปรับปรุงแกไขกฎหมาย 2) ควรเรงรัด
จัดทําบันทึกขอตกลงในประเด็นท่ีหนวยงานปฏิบัติตองการใชในการสนับสนุนการทํางานและกฎหมายท่ีมีอยูใน
ปจจุบันไมไดใหอํานาจไว มาตรการดานการศึกษา ควรมีการพัฒนาหลักสูตรการอบรมเจาหนาท่ีดานการปรับ
ใชมาตรการเชิงปองกันองคกรคายาเสพติดขามชาติในลักษณะหลักสูตรเพ่ือผูปฏิบัติงานโดยตรง โดยอาศัยองค
ความรูจากท้ังหนวยงานในประเทศและตางประเทศ รวมถึงการจัดสรรจํานวนผูเขารับการอบรมใหเหมาะสม 
มาตรการเชิงสังคม เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติควรพัฒนาเครือขายชุมชนท่ีตนรับผิดชอบอยูใหเปนเครือขายท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน มีองคความรูท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง โดยอาจอาศัยกลไกตํารวจชุมชนในการตอ
ยอดเครือขายชุมชนท่ีมีอยูแลวใหสามารถรับมือกับการเผชิญกับองคกรคายาเสพติดขามชาติได ภายใตการ
จัดตั้งประชาคมความรวมมือปองกันองคกรอาชญากรรมขามชาติระหวางตํารวจ ชุมชน และหนวยงานอ่ืน ๆ โดย
ยึดโยงกับชุมชนเปนศูนยกลางการในการแกไขปญหาท้ังระบบ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบกับองคกรอาชญากรรมขามชาติประเภทอ่ืน ๆ อาทิ องคกรคามนุษย

ขามชาติ องคกรอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรขามชาติ เปนตน เพ่ือใหเห็นภาพความเชื่อมโยงและมีความ
เขาใจในความเปนโครงสรางและความรุนแรงขององคกรอาชญากรรมขามชาติเพ่ิมมากข้ึน 

2.2  ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนากฎหมายเก่ียวกับองคกรอาชญากรรมขามชาติมากข้ึน โดย
เอาผิดไมเพียงเฉพาะการมีสวนรวม แตเนนเอาผิดกับการกระทําท่ีเปนองคกรอาชญากรรมขามชาติท้ังระบบ 
ท้ังการเปนตัวการ ตัวใช และผูสนับสนุนฐานกระทําการอันเปนองคกรอาชญากรรมขามชาติ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงท่ี
มีผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางในการ
วิจัย คือ ประชาชนคนไทยท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป จํานวน 385 ราย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบวา การยอมรับเทคโนโลยีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยสมการพยากรณสามารถพยากรณการตัดสินใจใช
บริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดถูกตองรอยละ 24.20 
คําสําคัญ (Keywords) : การยอมรับเทคโนโลยี; การรับรูความเสี่ยง; 
     การตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 
Abstract 
 The objective of this research was to examine the influence of technology 
acceptance and risk perception affecting the decision to use the electronic payment 
services. This study was a quantitative research. The sample group in the research was a Thai 
population at the age of 15 years and over, total of 385 people. Statistical instruments used 
in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple 
regression analysis. 
 The results showed that the technology acceptance affected the decision to use 
the electronic payment services at a statistically significant level of 0.01. The forecasting 
equation was able to predict the decision to use the electronic payment services with an 
accuracy of 24.20 %. 
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บทนํา (Introduction) 
 ระบบการชําระเงินของไทยมีพัฒนาการแบบกาวกระโดดในชวงหลายปท่ีผานมา ธนาคารแหง
ประเทศไทยเปนหนวยงานหลักในการสงเสริมและสนับสนุนใหสังคมไทยกาวเขาสูสังคมไรเงินสด จากความ
รวมมือของผูใหบริการระบบชําระเงิน กระทรวงการคลัง หนวยงานภาครัฐ สถาบันการเงิน และผูกํากับดูแล 
คือ ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ในการวางแผนและขับเคลื่อนนโยบายสงเสริมการชําระเงินดิจิทัล ใหมี
บริการชําระเงินดิจิทัลท่ีหลากหลาย เชน บริการบนระบบพรอมเพย โครงสรางพ้ืนฐานการชําระเงินดิจิทัล
สําหรับภาคธุรกิจ การชําระเงินและโอนเงินระหวางประเทศ การขับเคลื่อนของหลายภาคสวนภายใตแผน
ยุทธศาสตรของภาครัฐ เพ่ือพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสใหทันสมัย ไดมาตรฐานสากล ตนทุนตํ่า รองรับ
ธุรกรรมการชําระเงินของประชาชน ภาครัฐ และเอกชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ทําใหการชําระเงินดิจิทัลไดรับความนิยมมากข้ึน 
ชวง 5 ปท่ีผานมาพฤติกรรมการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของคนไทยเพ่ิมข้ึนเปน 5 เทา จาก 63 ครั้ง
ตอคนตอปในป พ.ศ. 2560 เปน 312 ครั้งตอคนตอปในป พ.ศ. 2564 ถึงแมวาการทําธุรกรรมผานชองทาง
อิเล็กทรอนิกสของไทยจะมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน แตเม่ือเปรียบเทียบกับตางประเทศท่ีมีการชําระเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องและรวดเร็ว เชน ประเทศสิงคโปรมีจํานวนการใช 661 ครั้งตอคนตอป 
ประเทศเกาหลีใต 621 ครั้งตอคนตอป ประเทศออสเตรเลีย 579 ครั้งตอคนตอป ประเทศสวีเดน 534 ครั้งตอ
คนตอป และประเทศอังกฤษ 461 ครั้งตอคนตอป จะเห็นไดวาประเทศไทยมีการชําระเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส เพียงแค 312 ครั้งตอคนตอป ซ่ึงมีจํานวนการใชนอยมากเม่ือเปรียบเทียบกับตางประเทศ 
(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2564: 47-48) 
 จากการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือธุรกรรมออนไลน ตลอดจนแพลตฟอรมดิจิทัลไดมีการ
เติบโตข้ึนอยางรวดเร็วและกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนเรื่องการติดตอสื่อสาร การ
แลกเปลี่ยนขอมูล การคนหาขอมูล การทําธุรกรรมทางการเงิน การซ้ือขายสินคาและบริการ โดยเฉพาะในชวง 
2 ปท่ีผานมาท่ีมีการแพรระบาดของโควิด-19 ซ่ึงเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีเรงการเจริญเติบโตและการพัฒนาของโลก
ดิจิทัล โดยผลการสํารวจจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกสิ้นป พ.ศ. 2564 พบวา ในชวงระยะเวลา 10 ปท่ีผาน
มา จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกเพ่ิมสูงข้ึนจาก 2.14 พันลานคน เปน 4.90 พันลานคน (สํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2565ก: 5) จะเห็นไดวาเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสงผลตอพฤติกรรม
ของผูบริโภคในการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส การตัดสินใจยอมรับและใชเทคโนโลยีเปน
ปจจัยท่ีสําคัญตอผูบริโภค โดยทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีท่ีนิยมใชในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีของบุคคลท่ีใชอยางแพรหลาย ประกอบดวย 1) การรับรูประโยชน 2) การรับรูความงาย 3) ทัศนคติ
ของผูใชบริการ และ 4) ความตั้งใจในการใชงาน (Davis, Bogozzi & Warshaw, 1989: 985) ซ่ึงทฤษฎีนี้อาจ
สามารถนํามาใชกับการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคได เนื่องจาก
เทคโนโลยีเขามามีบทบาทตอการทํางานและชีวิตประจําวันของผูคนเปนอยางมาก อีกท้ังความเปนอยูของ
ประชาชนเปลี่ยนแปลงไป มีการใชจายเงินผานชองทางอ่ืน ๆ ท่ีไมใชเงินสดเพ่ิมมากข้ึน การชําระเงินผานระบบ
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อิเล็กทรอนิกส ไดกลายเปนตัวเลือกสําหรับการชําระเงินและการทําธุรกรรมตาง ๆ เชื่อมโยงกับพฤติกรรมการ
ใชงานอินเตอรเน็ตของคนไทยท่ีมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนทุกวัน 
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็วอาจทําใหผูบริโภคตกอยูในภาวะท่ีขาดความชัดเจน
ในเรื่องกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับบริการและแพลตฟอรมดิจิทัลตาง ๆ รวมไปถึงอาจขาดความรูความเขาใจท่ี
เพียงพอในการท่ีจะตัดสินใจท่ีจะดําเนินการ ประเด็นท่ีผูทําธุรกรรมการเงินออนไลนวิตกกังวลหรือเปนปญหา
มากท่ีสุด คือ ความไมเชื่อม่ันในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของแพลตฟอรม และความ
กังวลเรื่องการถูกหลอกลวง เชน ในรูปแบบของการใชอีเมลหรือหนาเว็บไซตปลอมเพ่ือหลอกเอาขอมูล และ
ปญหาท่ีอาจจะสงผลตอความไมปลอดภัยในการซ้ือของออนไลนในบางราน (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส, 2565ข) นอกจากนี้  ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง เชน ความเสี่ยงดานการเงิน ดาน
ประสิทธิภาพ ดานเวลา ดานสังคม ดานจิตวิทยา และดานความปลอดภัย เปนสาเหตุท่ีทําใหผูบริโภคไม
ตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ดังนั้นการรับรูความเสี่ยงจึงถือวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ี
ผูใชบริการใหความสําคัญเปนอยางมาก เพราะเปนความม่ันคงปลอดภัยและความนาเชื่อถือของระบบชําระเงิน 
(ธร สุนทรายุทธ, 2550: 235 ; Demirdogen et al, 2010: 59) 
 การเขาสูสังคมไรเงินสดนั้นจะชวยเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการแขงขันระหวางประเทศ 
และลดตนทุนท่ีเกิดจากการทําธุรกรรมดวยเงินสด การชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสชวยใหผูใชบริการ
สามารถเขาถึงการชําระเงินไดหลายรูปแบบ และมีความสะดวกในการใชบริการ ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการ
ผลักดันใหประเทศเขาสูการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น ผูวิจัยจึงศึกษาเรื่อง 
อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชนสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนา
ระบบการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ทําใหลดข้ันตอนและเวลาในกระบวนการทางธุรกิจ การรับและ
จายเงินมีความถูกตองแมนยํา ซ่ึงเปนการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ และสภาพคลองใหภาคธุรกิจ และทําใหภาค
ธุรกิจและภาครัฐลดตนทุนในการทําธุรกรรมทางการเงินไดเปนมูลคามหาศาล เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัย ผูใชบริการสามารถเขาถึงระบบการชําระเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ ยกระดับคุณภาพชีวิต กาวสู
สังคมท่ีไรเงินสดไดเร็วยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 การยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยง มีผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 
 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (Literature Review) 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance model: TAM) มีการพัฒนารูปแบบ
แนวคิดตอมาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (TRA) โดย Davis (1989: 334) ปรับใชใหการพยากรณการ
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ยอมรับพฤติกรรมของบุคคลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความนาเชื่อถือเพ่ิมข้ึน โดยความตั้งใจในการ
ใช และทัศนคติของผูใชระบบมีอิทธิพลตอการทําใหเกิดการใชเทคโนโลยีจริง Davis, Bogozzi & Warshaw 
(1989: 985) ไดนําเสนอโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี เปนทฤษฎีท่ีขยายองคความรูท่ีตอยอดมาจากทฤษฎีการ
กระทําดวยเหตุผลท่ีอธิบายพฤติกรรมของบุคคลไววาการท่ีบุคคลจะลงมือประกอบพฤติกรรมใดนั้น สามารถ
อธิบายไดจากการวัดความเชื่อ (Beliefs) เจตคติ (Attitudes) และความตั้งใจกระทํา (Intention) โดยมี
องคประกอบดังนี้ (1) การรับรูประโยชน (Perceived usefulness) คือ การรับรูประโยชนในการใชงานวา
เทคโนโลยีจะชวยพัฒนาใหเกิดประโยชนแกผูใช (2) การรับรูความงาย (Perceived ease of use) คือ ความ
งายตอการใชงานและเรียนรู มีการปฏิบัติท่ีไมซับซอนหรือยุงยากจนเกินไป (3) ทัศนคติของผูใชระบบ 
(Attitude toward using) คือ ทัศนคติในการใชงานมีผลมาจากการรับรูถึงประโยชนและรับรูวาเทคโนโลยีนั้น
สามารถใชงานไดงาย และ (4) ความตั้งใจในการใชงาน (Behavior intention) คือ ความตั้งใจหรือพฤติกรรม
ท่ีผูใชนั้นมีความพยายามในการใชงานเทคโนโลยีนั้น 
 แนวคิดเก่ียวกับการรับรูความเสี่ยง 
 Demirdogen et al. (2010: 59) ไดกลาววาสิ่งหนึ่งท่ีผูใชบริการการชําระเงินออนไลนใสใจ คือ 
ความม่ันคงปลอดภัยและความนาเชื่อถือของระบบชําระเงิน และพบวาความเสี่ยงท่ีสงผลตอการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสมี 6 ประเภทไดแก (1) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial risk) คือ ความเปนไปไดท่ีผูบริโภค
ตองพบกับความสูญเสียทางการเงิน เนื่องมาจากตนทุนแอบแฝงซ่ึงอาจจะสงผลใหคาใชจายนั้นมีราคาสูงเกิน
จริง (2) ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ (Performance risk) คือ ความเปนไปไดท่ีสินคาหรือบริการไมสามารถ
ทํางานไดตามคุณสมบัติท่ีกลาวไว เกิดความไมพึงพอใจแกผูใชบริโภค (3) ความเสี่ยงดานเวลา (Time risk) คือ 
ความเปนไปไดท่ีผูบริโภคตองเสียเวลาในการคนควาขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการกอนการตัดสินใจซ้ือ 
(4) ความเสี่ยงดานสังคม (Social risk) เปนการรับรูความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงความเสี่ยงในดานนี้
อาจสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ ได เนื่องจากอิทธิพลทางสังคม (5) ความเสี่ยงดาน
จิตวิทยา (Psychological risk) คือ ความเปนไปไดท่ีผูบริโภคจะรูสึกวาการซ้ือสินคาหรือบริการในครั้งนั้น มี
ความขัดแยงกับลักษณะนิสัยของตนหรือไมเขากันกับภาพลักษณของผูบริโภค และ (6) ความเสี่ยงทางดาน
ความปลอดภัย (Privacy risk) คือ ความเปนไปไดท่ีผูบริโภคจะไดรับความเสียหายจากการละเมิดความเปน
สวนตัว โดยการนําขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนความลับไปใชในทางท่ีไมเหมาะสม 
 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ 
 Kotler et al. (2022: 91) ไดกลาวไววา กระบวนการตัดสินใจซ้ือเริ่มตนเม่ือผูซ้ือรับรูถึงปญหาหรือ
ความตองการของผูซ้ือซ่ึงกระตุนโดยสิ่งเราภายในหรือภายนอก และเปนความตองการพ้ืนฐานอยางหนึ่งของ
บุคคล เม่ือความตองการเพ่ิมข้ึนถึงระดับเกณฑก็กลายเปนแรงผลักดันในการตัดสินใจทําในสิ่งตาง ๆ และความ
ตองการสามารถกระตุนโดยสิ่งเราภายนอกได กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก (1) การ
ตระหนักถึงปญหา (Problem recognition) การตัดสินใจซ้ือเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ือตระหนักถึงปญหาและความ
ตองการ โดยความตองการอาจถูกกระตุนจากสิ่งเราภายในหรือภายนอก (2) การสืบคนขอมูล (Information 
search) เม่ือผูบริโภคไดรับการกระตุนจะมีแนวโนมท่ีจะคนหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสินคานั้น อาจเปนการ
คนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน จากสื่อการโฆษณา พนักงานขาย (3) การประเมินผลทางเลือก 
(Evaluation of alternative) เม่ือไดขอมูลมาแลวผูบริโภคจะประมวลขอมูลเก่ียวกับตราสินคาเชิ ง
เปรียบเทียบ และทําการตัดสินใจมูลคาของตราสินคานั้น (4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) จากการ
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ประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคจะตองตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีชอบมากท่ีสุด โดยใชปจจัยตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ระหวางการประเมินผลและการตัดสินใจซ้ือ และ (5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase feeling) 
เปนความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ภายหลังจากการซ้ือผลิตภัณฑไปใชแลว 
 การตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแนวคิดและทฤษฎี
กระบวนการตัดสินใจซ้ือตามแนวทางของ Kotler et al. (2022) มาปรับใชเปนการตัดสินใจใชบริการชําระเงิน
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก (1) การตระหนักถึงปญหา (2) การสืบคนขอมูล 
(3) การประเมินผลทางเลือก (4) การตัดสินใจใช และ (5) พฤติกรรมภายหลังการใช 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ชลธิดา แยมกลีบบัว (2565: 28) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยีและความไววางใจของ
ผูใชบริการท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือสินคาผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) Lazada 
ผลการวิจัยพบวาการใชงาน Lazada ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความไววางใจนั้น คือ การรับรูความงายในการใชงาน 
และการรับรูความเสี่ยง ซ่ึงการรับรูความเสี่ยงมีผลตอความไววางใจมากท่ีสุด เม่ือผูใชบริการรูสึกวา Lazada มี
ความเสี่ยงต่ําจะนําไปสูความไววางใจมากท่ีสุด สวนการยอมรับเทคโนโลยีดานการใชงานงาย เม่ือผูใชรูสึกวาใช
งานท่ีงาย ก็จะทําใหผูใชบริการรูสึกไววางใจในแอปพลิเคชันมากข้ึน 
 เสาวลักษณ พูลทรัพย (2562: 3) ไดศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอความตั้งใจใชบริการ
ชําระเงินสบทบกองทุนประกันสังคมผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-payment) ของสํานักงานประกันสังคม 
ผลการวิจัยพบวาการยอมรับเทคโนโลยี ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช ดานความไววางใจระบบและดานความงาย
ในการใชงาน มีผลตอความตั้งใจใชบริการชําระเงินสมบทกองทุนประกันสังคมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
ในขณะท่ีการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูประโยชน และดานการรับรูความเสี่ยงนั้นไมมีผลตอความตั้งใจใช
บริการชําระเงินสมบทกองทุนประกันสังคมผานระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานประกันสังคม 
 สุภาภรณ สุวรรณรัตน (2562: 1778) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยการรับรูความเสี่ยงตอการใชบริการ
ธนาคารผานแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีสงผลลบหรือกระทบตอความตั้งใจใชบริการมากท่ีสุดทําใหผูใชบริการไมเลือกใช
บริการธนาคารผานแอพพลิเคชั่นทางโทรศัพทมือถือ คือ ปจจัยความเสี่ยงดานจิตใจ ผูใชบริการมีความกังวล
การทํารายการผิดพลาดทําใหสูญเสียเงินไดมากท่ีสุด 
 ภิญญา กลิ่นทองคํา (2561: 101-103) ไดศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความเสี่ยง
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจชําระเงินคาสินคาและบริการดวยระบบ QR payment ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา เพศ และระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจชําระเงินคาสินคา
และบริการไมแตกตางกัน อายุ อาชีพ และรายได ท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจชําระคาสินคาและบริการ
แตกตางกัน ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ การรับรูถึงความงาย
ในการใชงานและปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางบวกตอการตัดสินใจชําระเงินคาสินคาดวยระบบ 
QR payment 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
   ตัวแปรตน          ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก (1) การยอมรับเทคโนโลยีประกอบดวย 1) การรับรูประโยชน 2) การรับรู
ความงาย 3) ทัศนคติของผูใชระบบ และ 4) ความตั้งใจในการใชงาน  (2) การรับรูความเสี่ยง ประกอบดวย 
1) ความเสี่ยงดานการเงิน 2) ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ 3) ความเสี่ยงดานเวลา 4) ความเสี่ยงดานสังคม 
5) ความเสี่ยงดานจิตวิทยา และ 6) ความเสี่ยงดานความปลอดภัย 
  สวนตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 
1) การตระหนักถึงปญหา 2) การสืบคนขอมูล 3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตัดสินใจใช และ 
5) พฤติกรรมภายหลังการใช 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ ประชาชนคนไทยท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป เนื่องจากสามารถ
เปดบัญชีธนาคารเปนของตนเองและมีโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีสามารถติดตั้งแอปพลิเคชันของธนาคารและเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตได โดยประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไมทราบจํานวนท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงใชสูตรการคํานวณขนาด
ของกลุมตัวอยางของ Cochran (1997) โดยกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดรอยละ 0.05 ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ันรอยละ 95 ไดขนาดของกลุมตัวอยางข้ันต่ํา คือ จํานวน 385 ราย และใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใช

การยอมรับเทคโนโลยี 

1. การรับรูประโยชน 

2. การรับรูความงาย 

3. ทัศนคติของผูใชระบบ 

4. ความตั้งใจในการใชงาน 

การรับรูความเส่ียง 

1. ความเสี่ยงดานการเงิน 

2. ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ 

3. ความเสี่ยงดานเวลา 

4. ความเสี่ยงดานสังคม 

5. ความเสี่ยงดานจิตวิทยา 

6. ความเสี่ยงดานความปลอดภัย 

การตัดสินใจใชบริการชําระเงินผาน 

ระบบอิเล็กทรอนิกส 

1. การตระหนักถึงปญหา 

2. การสืบคนขอมูล 

3. การประเมินผลทางเลือก 

4. การตัดสินใจใช 

5. พฤติกรรมภายหลังการใช 
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หลักการแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability sampling) ดวยวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) และแบบสะดวก (Convenience sampling) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  การศึกษาครั้งนี้ใชพ้ืนท่ีในประเทศไทย โดยเก็บขอมูลจากคนไทยท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ผูวิจัยดําเนินการศึกษาตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 โดยเก็บ
ขอมูลในชวงเดือนเมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามแบบปลายปด เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถาม
แบงเปน 4 สวน ไดแก 
  สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
  สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลย ี
  สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูความเสี่ยง 
  สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 โดยสวนท่ี 2-4 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามวิธีของ Likert et al. (1957) 
โดยมีเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยแบบมาตราสวนประเมินคา ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความคิดเห็นระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความคิดเห็นระดับนอย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความคิดเห็นระดับนอยท่ีสุด 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

2.1  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ตลอดจนความชัดเจนทางภาษา 
และนําขอมูลท่ีไดจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน มาคํานวณหาดัชนีความสอดคลอง (Index of 
consistency หรือ IOC) ซ่ึงพบวา ขอคําถามมีคา IOC มากกวา 0.67 ทุกขอ นั่นคือ แบบสอบถามมีคาความ
ตรงตามเนื้อหาผานเกณฑและนํามาใชได 

2.2  การตรวจสอบความเชื่อม่ันหรือความเท่ียงตรง (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใชกับกลุมท่ีมีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ
มีคาเทากับ 0.957 ซ่ึงมีคามากกวา 0.80 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามออนไลนเพ่ือรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส โดยสงลิงคไปยังกลุมตัวอยาง และมีอัตราการตอบกลับรอยละ 100 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
การยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงท่ี มีผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส และทดสอบความสัมพันธกันเองของตัวแปรตน เพ่ือไมใหเกิดปญหา Multicollinearity ดวย
การตรวจสอบเง่ือนไขดวยคา Variance inflation (VIF) ถา VIF มีคานอย เขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรเปนอิสระ
จากกัน แตถาคา VIF มีคาใกล 10 มาก แสดงวาระดับความสัมพันธของตัวแปรอิสระในสมการการวิเคราะห
ความถดถอยแบบพหุคูณมีมาก นั่นคือ เกิดปญหา Multicollinearity โดยขอตกลงเบื้องตนในการใชการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณตัวแปรตนจะตองไมมีความสัมพันธกันเอง (วิจิตรา จําลองราษฎร, 2561: 
139) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการยอมรับเทคโนโลยี  

การยอมรับเทคโนโลยี  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. การรับรูประโยชน 4.54 0.50 มากท่ีสุด 

2. การรับรูความงาย 4.53 0.45 มากท่ีสุด 

3. ทัศนคติของผูใชระบบ 4.56 0.45 มากท่ีสุด 

4. ความตั้งใจในการใชงาน 4.54 0.47 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.39 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีโดย

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( =4.54, S.D.=0.39) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแก ทัศนคติของผูใชระบบ ( =4.56, S.D.=0.45) รองลงมา ไดแก การรับรูประโยชน ( =4.54, S.D.= 

0.50) ความตั้งใจในการใชงาน ( = 4.54, S.D.=0.47) และการรับรูความงาย ( = 4.53, S.D.= 0.45) 

ตามลําดับ 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรูความเสี่ยง  

การรับรูความเส่ียง  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ความเสี่ยงดานการเงิน 3.20 1.06 ปานกลาง 
2. ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ 3.16 0.99 ปานกลาง 
3. ความเสี่ยงดานเวลา 2.88 1.00 ปานกลาง 
4. ความเสี่ยงดานสังคม 2.78 1.15 ปานกลาง 
5. ความเสี่ยงดานจิตวิทยา 3.14 1.09 ปานกลาง 
6. ความเสี่ยงดานความปลอดภัย 3.56 1.06 มาก 
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การรับรูความเส่ียง  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
รวม 3.12 0.87 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นการรับรูความเสี่ยงโดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( = 3.12, S.D.= 0.87) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ความ

เสี่ยงดานความปลอดภัย ( =3.56, S.D.=1.06) รองลงมา ไดแก  ความเสี่ยงดานการเงิน ( = 3.20, 

S.D.=1.06) ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ ( = 3.16, S.D.=0.99) ความเสี่ยงดานจิตวิทยา ( = 3.14, 

S.D.=1.09) ความเสี่ยงดานเวลา ( = 2.88, S.D.=1.00) และความเสี่ยงดานสังคม ( =2.78, S.D.=1.15) 

ตามลําดับ 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส  

การตัดสินใจใชบริการชําระเงิน 
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. การตระหนักถึงปญหา 4.42 0.58 มากท่ีสุด 

2. การสืบคนขอมูล 4.23 0.73 มากท่ีสุด 

3. การประเมินผลทางเลือก 4.33 0.59 มากท่ีสุด 

4. การตัดสินใจใช 4.41 0.57 มากท่ีสุด 

5. พฤติกรรมภายหลังการใช 4.42 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.36 0.50 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( =4.36, S.D.=0.50) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การตระหนักถึงปญหา ( =4.42, S.D.=0.58) และพฤติกรรมภายหลังการใช ( = 

4.42, S.D.=0.58) รองลงมา ไดแก การตัดสินใจใช ( = 4.41, S.D.= 0.57) การประเมินผลทางเลือก ( =

4.33, S.D.=0.59) และการสืบคนขอมูล ( =4.33, S.D.=0.59) ตามลําดับ 

 สวนผลการวิเคราะหอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงท่ีมีตอการตัดสินใจใช
บริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยไดวิเคราะหโดยใชสถิติ Pearson correlation และวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงท่ี
มีผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

 Tt Rt Dt VIF 
Tt 1 0.032 0.487*** 1.001 
Rt  1 -0.049 1.001 

 *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ Tt คือ การยอมรับเทคโนโลยี Rt คือ การรับรูความเส่ียง และ Dt คือ การตัดสินใจใชบริการชําระเงิน
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
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 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี และการ
รับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยรวมพบวาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยูระหวาง -0.049 ถึง 0.487 โดยการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
ชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือทําการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระ โดยใช Multicollinearity test พบวา VIF ของตัวแปรท้ังสองตัวมีคา 1.001 ซ่ึงมีคานอย
กวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธกันนอย หรือไมมีความสัมพันธกัน ทําใหไมเกิดปญหา 
Multicollinearity ระหวางความสัมพันธภายในตัวแปรอิสระ 

 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณของการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 5 ดังนี ้
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณของการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผล    
ตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส   

ตัวแปร b 
Std. 
Error 

β t p-value 

คาคงท่ี (Constant) 1.607 0.267  6.019 0.000*** 
การยอมรับเทคโนโลยี (Tt) 0.633 0.057 0.489 11.189 0.000*** 
การรับรูความเสี่ยง (Rt) -0.037 0.025 -0.065 -1.476 0.141 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)     0.491 
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R2)     0.242 
ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว 
(Adjusted R2) 

    
0.238 

 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย     0.438 

***มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางท่ี 5 พบวา การยอมรับเทคโนโลยีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนการรับรูความเสี่ยงไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยสมการพยากรณสามารถพยากรณการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสไดถูกตองรอยละ 24.20 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีวาตัวแปรท้ังสองตัว คือ การ
ยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงมีผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดย
ผลการวิจัยพบวาเฉพาะการยอมรับเทคโนโลยีเทานั้นท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส ในขณะท่ีการรับรูความเสี่ยงไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 เม่ือวิเคราะหอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการชาํระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส พบวา การยอมรับเทคโนโลย ีไดแก การรับรูประโยชน การรับรูความ
งาย ทัศนคติของผูใชระบบ และความตั้งใจในการใชงาน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส สอดคลองกับงานวิจัยของเสาวลักษณ พูลทรัพย (2562: 50) พบวา การยอมรับเทคโนโลยี ดาน
ทัศนคติท่ีมีตอการใช ดานความไววางใจระบบและดานความงายในการใชงาน มีผลตอความตั้งใจใชบริการ
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ชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผานระบบอิเล็กทรอนิกส และสอดคลองกับงานวิจัยของชลธิดา แยมกลีบ
บัว (2565: 28) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความไววางใจในการใชงาน Lazada คือ การรับรูความงายในการ
ใชงาน การยอมรับเทคโนโลยีดานการใชงานงายเม่ือผูใชรูสึกวา Lazada มีการใชงานท่ีงายก็จะทําให
ผูใชบริการรูสึกไววางใจในแอปพลิเคชันมากข้ึน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ
ประชาชน ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชนควรสงเสริมใหประชาชนเกิดการยอมรับ
เทคโนโลยีเพ่ือจะไดตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจะสงผลดีในภาพรวม
ท้ังดานการลดตนทุนในการทําธุรกรรมทางการเงินไดเปนมูลคามหาศาล ยกระดับคุณภาพชีวิตและทําให
ประเทศกาวเขาสูสังคมไรเงินสดไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 การยอมรับเทคโนโลยีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ดังนั้นภาค
ธุรกิจและภาครัฐควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหผูบริโภคเกิดการยอมรับเทคโนโลยีท่ีใชในการชําระเงินผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส โดยสรางทัศนคติของผูใชระบบใหรับรูถึงประโยชนและความงายเพ่ือใหเกิดความตั้งใจใน
การใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหเกิดความสะดวกสบาย รวดเร็ว มากกวาการชําระเงิน
ดวยเงินสด 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศึกษาปจจัยตัวแปรอิสระอ่ืนเพ่ิมเติม เชน ความไววางใจ และพฤติกรรมผูบริโภค เปนตน เพ่ือให
สามารถพยากรณการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดถูกตองแมนยําเพ่ิมข้ึน และทําการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณกลุมตัวอยางเชิงลึก เพ่ือใหไดผลการวิจัยอยางละเอียดในทุกมิติ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
2) เปรียบเทียบปจจัยดานประชากรศาสตรของนิสิตท่ีสงผลตอระดับคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร และ 3) รวบรวมความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ นิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ปการศึกษา 2565 จํานวน 400 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และแบบสอบถามปลายเปด
เก่ียวกับความตองการของนิสิตในการพัฒนาคุณภาพชีวิต วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจก
แจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชสถิติการทดสอบ t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบพหุคูณ โดย
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา ดานสังคมมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอม และดานการศึกษา 
ตามลําดับ ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอ
ระดับคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแตกตางกัน ไดแก เพศ ชั้นปท่ีกําลังศึกษา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน (GPA) และรายไดตอเดือน และปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีผลตอระดับคุณภาพ
ชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแตกตางกัน ไดแก กลุมคณะท่ีศึกษา และการพักอาศัย ผลความ
ตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิต พบวา ดานรางกาย ตองการมีสุขภาพท่ีดี ดานอารมณจิตใจ ตองการมี
ความสุขมากข้ึน ดานสังคม ตองการกิจกรรมหรือสถานท่ีพบปะสังสรรค ดานการศึกษา ตองการพัฒนาความรู
ความสามารถ ดานสภาพแวดลอม ตองการใหมหาวิทยาลัยจัดสภาพแวดลอมเปนธรรมชาติ ไมมีมลพิษ และ
ดานอ่ืนๆ ตองการมีเงินเพียงพอตอคาใชจาย 
คําสําคัญ (Keywords) : คุณภาพชีวิต; นิสิต; มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to analyze the levels of the quality of life 
among Kasetsart University students; 2)  to compare demographic factors affecting the 
students' levels of quality of life; and 3)  to study the needs for improving the life quality of 
Kasetsart University students. The samples of this research were 400 undergraduate students 
studying at Kasetsart University in the academic year 2022.  The research tools were a five -
point rating scale questionnaire and an open-ended questionnaire. The data was analyzed by 
the following tools: 1)  descriptive statistical analysis:  frequency distribution, percentage, 
arithmetic mean and standard deviation; and 2) inferential statistical data analysis: hypothesis 
testing, t-test, one- way analysis of variance and multiple comparisons with statistical 
significance at the 0.05 level. 
 The research findings showed that the quality of life of undergraduate students at 
Kasetsart University in all 5 aspects was at a high level. With consideration of each aspect, the 
social aspect was at the highest level, followed by environment and education respectively. 
Hypothesis testing findings revealed that different demographic factors ( sex, year of study, 
grade point average (GPA), and monthly income) did not affect the quality of students' lives. 
The different demographic factors that affected the quality of students' lives were faculty and 
accommodation. The needs for improving the life quality were as the followings: physical the 
students wanted to have excellent health; emotional more happiness; social activity or place 
for socialize; education the students wanted to develop their knowledge and abilities; 
environment the university provided a natural environment and no pollution; and others the 
students wanted to have enough money to cover expenses. 
Keywords: quality of life; students; Kasetsart University 
 
บทนํา (Introduction) 
 คุณภาพชีวิตถือเปนปจจัยสําคัญตอการดํารงชีวิต คุณภาพชีวิตท่ีดีของมนุษยจะทําใหการพัฒนาดาน
ตางๆ สามารถกระทําไดดี และประสบผลสําเร็จอยางรวดเร็ว ซ่ึงแนวทางในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 ระบุวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศไทยในภาพรวมมีแนวโนม
ท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่องจากผลของการยกระดับสุขภาวะ การเขาถึงโอกาสทางการศึกษา และระดับรายไดท่ี
เพ่ิมข้ึน (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570, 2565) ตามดัชนีการพัฒนา
มนุษยของโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติสะทอนวา คนไทยทุกชวงวัยมีความรูความสามารถโดยรวม
เพ่ิมข้ึน จะเห็นไดวาประเด็นดานการพัฒนาทุนทรัพยากรมนุษยเชิงคุณภาพเปนความทาทาย และเปาหมาย
ของการพัฒนาทุกดานลวนมุงไปสูการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของมนุษยในสังคม 
 คุณภาพชีวิตเปนภาวะความเปนอยูท่ีดีในตนเองท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม ครอบคลุมไปถึงความ
ปลอดภัย และสิทธิเสรีภาพ (ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข, 2564) อีกท้ัง 
มีชีวิตความเปนอยูในปจจุบันท่ีดี การอยูดีมีสุขในครอบครัว สิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีสังคมแวดลอมท่ีดี 
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การไดรับศึกษาท่ีดี มี คุณภาพ โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีบทบาทสําคัญ และเปนรากฐานใน 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการจัดการศึกษาท่ีมุงพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ ดังนั้น ควรจะตองไดรับการ
พัฒนาใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในทุกดาน และตอบสนองตอกําลงัคนในการพัฒนาสังคมประเทศชาติ 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงมีภารกิจในการผลิตบัณฑิตเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของสังคม ไดใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิต โดยมีแผนงานการพัฒนานิสิต 10 ป 
พ.ศ.2560-2569 ตามยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตนิสิตดานสุข
ภาวะทางกาย และสุขภาวะทางจิต สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข (คณะกรรมการจัดทํา
ยุทธศาสตรการพัฒนานิสิต, ม.ป.ป.) ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงตองการศึกษาระดับคุณภาพชีวิต และความตองการ
ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เ พ่ือเปนแนวทางในการพัฒนานิสิต และเปนประโยชนตอ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีจะนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตนิสิตใหดียิ่งข้ึนตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยดานประชากรศาสตรของนิสิตท่ีสงผลตอระดับคุณภาพชีวิตของนิสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
3. เพ่ือศึกษาความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีผลตอระดับคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตรแตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้ อหา ในการวิจัยครั้ งนี้ มุ ง ศึกษา คุณภาพชีวิตและความตองการ 

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในดานรางกาย ดานจิตใจและอารมณ  
ดานสังคม ดานการศึกษา และดานสภาพแวดลอม 

1.2  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งนี้ประชากร คือ นิสิตระดับปริญญาตร ี
ปการศึกษา 2565  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน รวมท้ังสิ้น 29,940 คน  โดยกลุมตัวอยางท่ี
ใชศึกษา คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตบางเขน จํานวน 
400 คน ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจากการคํานวณตามตารางแสดงขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and 
Morgan (Krejcie and Morgan, 1970 อางถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551: 191) ซ่ึงจะไดกลุมตัวอยางจํานวน 
379 คน ท้ังนี้เพ่ือใหการเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางครบถวน ผูวิจัยจึงเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางเปน 400 คน  

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ในการวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการศึกษาในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขน 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา ชวงเวลาในการศึกษารวบรวมขอมูล และวิเคราะหสรุปผลการวิจัย
อยูในระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2566 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey research) โดยเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสรางจากการศึกษา
คนควาขอมูลจากตําราหนังสือ บทความ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงคของงานวิจัย โดย
แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list) 
จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ ชั้นปการศึกษา กลุมคณะท่ีศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPA) รายไดตอเดือน 
และการพักอาศัย 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 5 ดาน ประกอบดวย 
ดานรางกาย ดานอารมณและจิตใจ ดานสังคม ดานการศึกษา และดานสภาพแวดลอม ลักษณะคําตอบเปน
แบบมาตรประมาณคา (Rating scale) แตละดานมีขอคําถาม 8 ขอ รวมท้ังสิ้น 40 ขอ โดยกําหนดความหมาย
แตละระดับ ไดแก 5 หมายถึง มากท่ีสุด 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง นอย และ 
1 หมายถึง นอยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความตองการของนิสิตในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ลักษณะคําถามเปน
แบบปลายเปด (Open-Ended) จํานวน 6 ขอ ไดแก ดานรางกาย ดานอารมณและจิตใจ ดานสังคม ดาน
การศึกษา ดานสภาพแวดลอม และดานอ่ืนๆ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เก็บขอมูลจากแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยผูตอบแบบสอบถาม คือ กลุมตัวอยางจํานวน 
400 คน และนําขอมูลมาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ

คารอยละ (percentage) และนําเสนอขอมูลในรูปแบบความเรียง 
4.2  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลคุณภาพชีวิตของนิสิต 5 ดาน โดยการหาคาเฉลี่ย (mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) แลวนําเสนอในรูปแบบความเรียง โดยผูวิจัยแปลผลการวิเคราะห
ขอมูลตามเกณฑ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2560: 54) ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตในระดับนอยท่ีสุด 
4.3  ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานของการศึกษาโดยใชสถิติ t-test (independent sample t-test) 

และสถิติ One way ANOVA วิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัยทางดานประชากรศาสตร และการ
เปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) เพ่ือเปรียบเทียบคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูในกรณีท่ี
การวิเคราะหความแปรปรวนมีนัยสําคัญทางสถิติ ใชวิธีของ Least Significant Difference (LDS) แลว
นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 



51 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2567 

 

4.4  ผูวิจัยวิเคราะหความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) แลวนําเสนอในรูปแบบความเรียงของความตองการท่ีมีความถ่ีสูงสุด 
3 อันดับแรก 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยท่ีไดจากการศึกษา สามารถสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัยได ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 74.50 และเพศชาย  
รอยละ 25.50 ศึกษาอยูชั้นปท่ี 3 รองลงมาคือ ชั้นปท่ี 2 ชั้นปท่ี 1 ชั้นปท่ี 4 และมากกวาชั้นปท่ี 4 คิดเปน 
รอยละ 29.75, 27.00, 26.50, 15.00 และ 1.75 ตามลําดับ ศึกษาอยูในกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(คณะเกษตร ประมง วนศาสตร วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร อุตสาหกรรมเกษตร สถาปตยกรรมศาสตร 
วิทยาลัยบูรณาการศาสตร และสิ่งแวดลอม) รองลงมา คือ กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (คณะ
ศึกษาศาสตร เศรษฐศาสตร สังคมศาสตร มนุษยศาสตร และบริหารธุรกิจ) และกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
(คณะสัตวแพทยศาสตร และเทคนิคการสัตวแพทย) คิดเปนรอยละ 55.25, 35.50 และ 9.25 ตามลําดับ มีผล
การเรียน GPA 3.01-3.50 รองลงมาคือ GPA 2.51-3.00, GPA 3.51 ข้ึนไป, GPA 2.01-2.50 และ GPA เทากับ 
2.00 หรือนอยกวา คิดเปนรอยละ 48.00, 26.25, 15.50, 8.75 และ 1.50 ตามลําดับ สวนใหญมีรายไดตอ
เดือนพอใชแตไมมีเหลือเก็บ รองลงมาคือ พอใชและมีเหลือเก็บ และไมพอใช คิดเปนรอยละ 50.50, 42.25 
และ 7.25 ตามลําดับ สวนใหญพักอาศัยอยูกับครอบครัว รองลงมาคือ พักอาศัยอยูคนเดียว และไมไดพักอาศัย
อยูกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 44.75,  44.25 และ 11.00 ตามลําดับ 

2. ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
2.1  คุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในภาพรวมอยูในระดับมาก (X�=3.85, 

S.D.=0.93) และเม่ือพิจารณารายดานพบวา นิสิตมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ดานสังคม (X�=4.15, S.D.=0.80) รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอม (X�=4.06, S.D.=0.80) ดาน
การศึกษา (X�=3.86, S.D.=0.81) ดานรางกาย (X�=3.58, S.D.= 1.16)  และดานจิตใจ อารมณ (X�=3.58, S.D.= 
1.06) ตามลําดับ 

2.2  คุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในองคประกอบดานรางกาย พบวา 
องคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตมีสุขภาพดี ไมมีโรคประจําตัว อยูในระดับมาก (X�=4.33, S.D.=0.95) 
สวนองคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ นิสิตเขารับบริการตรวจสุขภาพรางกายเปนประจําทุกป อยูในระดับ
ปานกลาง (X�=2.73, S.D.=1.33) 

2.3  คุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในองคประกอบดานจิตใจและอารมณ
พบวา องคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ นิสิตมีเวลาวางในการทํากิจกรรมท่ีสนใจ อยูในระดับมาก (X�=4.12, 
S.D.=0.76) สวนองคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ นิสิตมีอารมณออนไหว อยูในระดับนอย (X�=2.15, S.D.= 
0.90) 

2.4  คุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในองคประกอบดานสังคม พบวา 
องคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ นิสิตสามารถทํางานหรือกิจกรรมกับเพ่ือนได อยูในระดับมาก (X�=4.26, 
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S.D.=0.68) สวนองคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ นิสิตเขารวมกิจกรรมตางๆกับคณะและมหาวิทยาลัย อยูใน
ระดับมาก (X�=3.97, S.D.=0.88) 

2.5  คุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในองคประกอบดานการศึกษา พบวา 
องคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ นิสิตสามารถปรับตัวกับระบบการเรียนการสอน อยูในระดับมาก (X�=4.06, 
S.D.=0.67) สวนองคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ นิสิตมีผลการเรียนเปนท่ีนาพอใจ อยูในระดับมาก (X�=3.68, 
S.D.= 0.93) 

2.6  คุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในองคประกอบดานสภาพแวดลอม พบวา 
องคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ยานท่ีพักอาศัยของนิสิตมีความปลอดภัย อยูในระดับมาก (X�=4.22, 
S.D.=0.78) สวนองคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มหาวิทยาลัยมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี อยูในระดับ
มาก (X�=3.92, S.D.=0.86) 

3. ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 
3.1  ปจจัยทางดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอระดับคุณภาพชีวิตของนิสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแตกตางกัน ไดแก เพศ ชั้นปท่ีกําลังศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPA) และ
รายไดตอเดือน 

3.2  ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ท่ีแตกตางกัน มีผลตอระดับคุณภาพชีวิตของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแตกตางกัน ไดแก กลุมคณะท่ีศึกษา และการพักอาศัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  กลุมคณะท่ีศึกษา พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรมีผลตอระดับคุณภาพชีวิตของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จําแนกตามกลุมคณะท่ีศึกษา มีผลตอระดับคุณภาพชีวิตของนิสิตในดานรางกาย 
และดานการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบผลตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (LSD) ของระดับคุณภาพชีวิตของนิสิตในดานรางกาย 
และดานการศึกษา จําแนกตามกลุมคณะท่ีศึกษา 

 ตารางท่ี 1 สรุปผลไดวา ในดานรางกาย กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแตกตางกับกลุม
วิทยาศาสตรสุขภาพ มีคา Sig 0.00 และกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรแตกตางกับกลุมวิทยาศาสตร
สุขภาพ มีคา Sig 0.00 โดยกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีคุณภาพ
ชีวิตดานรางกายนอยกวากลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ สําหรับดานการศึกษา กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
แตกตางกับกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มีคา Sig 0.01 โดยกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีคุณภาพชีวิตดาน
การศึกษานอยกวากลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 

  (I) กลุมคณะท่ีศึกษา (J) กลุมคณะท่ีศึกษา mean dif. 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
 

ดานรางกาย 
 

กลุมวิทย&เทคโน กลุมมนุษย&สังคม -0.09 0.07 0.19 
 กลุมวิทยสุขภาพ -0.46 0.12 0.00* 
กลุมมนุษย&สังคม กลุมวิทยสุขภาพ -0.37 0.12 0.00* 

ดาน
การศึกษา 
 

กลุมวิทย&เทคโน กลุมมนุษย&สังคม 0.08 0.06 0.23 
 กลุมวิทยสุขภาพ -0.20 0.11 0.06 
กลุมมนุษย&สังคม กลุมวิทยสุขภาพ -0.27 0.11 0.01* 
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  การพักอาศัย พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร มีผลตอระดับคุณภาพชีวิตของนิสิต
มหาวิ ทย าลั ย เ กษตรศาสตร  จํ าแนกตามการ พักอา ศัย  มี ผลต อระ ดับ คุณภาพชี วิ ต ของนิ สิ ต 
ในดานจิตใจและอารมณ และดานสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบผลตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (LSD) ของระดับคุณภาพชีวิตของนิสิตในดานจิตใจ
และอารมณ และดานสังคม จําแนกตามการพักอาศัย 

  (I) การพักอาศัย 
  

(J) การพักอาศัย 
  

mean 
dif. 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
  

ดานจิตใจ
อารมณ 

พักอาศัยอยูคนเดียว พักอาศัยอยูกับครอบครัว -0.18 0.05 0.00* 
 ไมพักอาศัยอยูกับครอบครัว -0.11 0.08 0.19 
พักอาศัยอยูกับครอบครัว ไมพักอาศัยอยูกับครอบครัว 0.07 0.08 0.44 

ดานสังคม พักอาศัยอยูคนเดียว พักอาศัยอยูกับครอบครัว -0.19 0.06 0.00* 
 ไมพักอาศัยอยูกับครอบครัว -0.14 0.09 0.13 
พักอาศัยอยูกับครอบครัว ไมพักอาศัยอยูกับครอบครัว 0.04 0.09 0.63 

 จากตารางท่ี 2 สรุปผลไดวา ในดานจิตใจและอารมณ กลุมพักอาศัยอยูคนเดียวแตกตางกับกลุมพัก
อาศัยอยูกับครอบครัว มีคา Sig 0.00 โดยกลุมพักอาศัยอยูคนเดียวมีคุณภาพชีวิตดานจิตใจและอารมณนอย
กวากลุมพักอาศัยอยูกับครอบครัว สําหรับดานสังคม กลุมพักอาศัยอยูคนเดียวแตกตางกับกลุมพักอาศัยอยูกับ
ครอบครัว มีคา Sig 0.00 โดยกลุมพักอาศัยอยูคนเดียวมีคุณภาพชีวิตดานสังคมนอยกวากลุมพักอาศัยอยูกับ
ครอบครัว 

4. ผลความตองการของนิสิตในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถ่ีความตองการของนิสิตในการพัฒนาคุณภาพชีวิต สังเคราะห
ความถ่ีสูงสุด 3 ลําดับแรก ดังนี้ 

4.1  ดานร างกาย ไดแก  ตองการมีสุขภาพท่ีดี  ไม มี โรคภัย  มี เวลาพักผอนท่ี เ พียงพอ  
ออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน จํานวน 244 คน, ตองการใหมหาวิทยาลัยเพ่ิม
พ้ืนท่ี อุปกรณ และบริการในการออกกําลังกายใหเพียงพอและมีคุณภาพ จํานวน 17 คน และตองการให
มหาวิทยาลัยมีบริการดานสุขภาพ การตรวจสุขภาพประจําป การรักษาพยาบาล การฉีดวัคซีนปองกันโรคตางๆ 
ท่ีไมมีคาบริการหรือมีสวนลดสําหรับนิสิต จํานวน 15 คน 

4.2  ดานอารมณจิตใจ ไดแก ตองการใหตนเองมีความสุขมากข้ึน มองโลกในแงดี จัดการกับ
ความรูสึกของตนเองได และรับมือกับสถานการณตางๆไดดี จํานวน 196 คน ตองการใหมหาวิทยาลัยมีสถานท่ี
ใหคําปรึกษาโดยผูเชี่ยวชาญเวลาเกิดปญหาหรือความเครียด จํานวน 30 คน และตองการใหมหาวิทยาลัยมี
สถานท่ีพักผอน หรือจัดกิจกรรมท่ีผอนคลายความเครียด เชน หอศิลป ดนตรีบําบัด กิจกรรมสันทนาการ 
จํานวน 17 คน 

4.3  ดานสังคม ไดแก ตองการกิจกรรมหรือสถานท่ีพบปะสังสรรคกับเพ่ือนหรือบุคคลท่ี
หลากหลาย ท่ีไดพูดคุยแสดงความคิดเห็น สรางความสัมพันธท่ีดี จํานวน 100 คน, ตองการมีสังคมท่ีดี  
คนในสังคมเคารพสิทธ ิและมีทัศนคติท่ีดี จํานวน 94 คน และตองการมีเวลาใหครอบครัว จํานวน 9 คน 
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4.4  ดานการศึกษา ไดแก ตองการพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง จํานวน 177 คน 
ตองการใหมหาวิทยาลัยพัฒนาคุณภาพการศึกษา หลักสูตร การเรียนการสอน ใหทันสมัย และมีระบบ จํานวน 
53 คน และตองการทุนการศึกษา จํานวน 13 คน 

4.5  ดานสภาพแวดลอม ไดแก ตองการใหมหาวิทยาลัยจัดสภาพแวดลอมเปนธรรมชาติ รมรื่น ไม
มีมลพิษ จํานวน 132 คน, ตองการใหมหาวิทยาลัยมีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีเขมงวด จํานวน 29 คน 
และตองการใหท่ีพักอาศัยของตนเองอยูในสภาพแวดลอมท่ีดี สะอาด เปนระเบียบ จํานวน 19 คน 

4.6  ดานอ่ืนๆ ไดแก ตองการมีเงินเพียงพอตอคาใชจาย จํานวน 43 คน, ตองการพัฒนาตนเอง 
จํานวน 19 คน และตองการใหมหาวิทยาลัยเพ่ิมบริการขนสงสาธารณะ จํานวน 11 คน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อภิปรายผลการวิจัยได
ดังนี้ 

1. ระดับคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวา 
 คุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณา 
รายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานสังคม รองลงมา คือ ดาน
สภาพแวดลอม ดานการศึกษา ดานรางกาย และดานจิตใจอารมณ ตามลําดับ อธิบายไดวามหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตรใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิต โดยมีแผนงานการพัฒนานิสิต 10 ป พ.ศ.
2560-2569 ท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตนิสิตดานสุขภาวะทางกาย และสุขภาวะทางจิต สามารถดํารงชีวิต
อยูในสังคมไดอยางมีความสุข (คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนานิสิต, ม.ป.ป.) สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของเนตรชนก ชุมชุย และคณะ (2564) เรื่องความสัมพันธระหวางการบริหารเวลา สัมพันธภาพ
ครอบครัว และคุณภาพชีวิตของนิสิตนักศึกษาในกํากับของรัฐ กรุงเทพฯ ท่ีพบวา คุณภาพชีวิตในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ท้ังนี้เม่ือพิจารณาในองคประกอบของแตละดาน พบวา 
 ดานรางกาย พบวา องคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ นิสิตมีสุขภาพดี ไมมีโรคประจําตัว อยูในระดับ
มาก แสดงใหเห็นวา นิสิตใสใจตอสุขภาพ อาจเนื่องมาจากการมีพฤติกรรมในการดูแลตนเองในดานการดูแล
สุ ขอนา มัยของตน เองอย า งส มํ่ า เสมอ  รั บประทาน ท่ี มีประ โยชน  นอนหลับ พักผ อน เ พีย งพอ  
ออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ อีกท้ังมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีการสงเสริมสุขภาพรางกาย อาทิ การจัด
จําหนายอาหารท่ีมีประโยชน หลากหลาย ถูกหลักอนามัย มีสถานท่ีออกกําลังกายใหบริการอยางเพียงพอ 
รวมท้ังจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสุขภาพ เปนตน ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของมาลีวัล 
เลิศสาครศิริ และคณะ (2563) เรื่องคุณภาพชีวิตนักศึกษา วิทยาลัยเซนตหลุยส พบวาคุณภาพชีวิต 
ดานสุขภาพรางกายอยูในระดับมาก นอกจากนี้องคประกอบดานรางกายท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ นิสิตเขารับ
บริการตรวจสุขภาพรางกายเปนประจําทุกป อยูในระดับปานกลาง อาจแสดงใหเห็นวานิสิตยังไมไดให
ความสําคัญกับการตรวจสุขภาพประจําป อาจเปนเพราะการท่ีนิสิตมีสุขภาพท่ีดี อาจละเลยการตรวจสุขภาพ 
และการตรวจสุขภาพนั้นมีคาใชจาย สอดคลองกับผลรายไดตอเดือนของนิสิตท่ีพบวา สวนใหญมีรายไดตอ
เดือนพอใชแตไมมีเหลือเก็บ ทําใหการตรวจสุขภาพอาจเปนคาใชจายท่ีนิสิตสวนใหญครอบคลุมไมถึง ท้ังนี้
สอดคลองกับผลความตองการของนิสิตในการพัฒนาคุณภาพชีวิตดานรางกายท่ีตองการใหมหาวิทยาลัยมี
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บริการดานสุขภาพ การตรวจสุขภาพประจําป การรักษาพยาบาล การฉีดวัคซีนปองกันโรคตางๆ ท่ีไมมี
คาบริการ หรือมีสวนลดสําหรับนิสิต 
 ดานจิตใจและอารมณ พบวา องคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ นิสิตมีเวลาวางในการทํากิจกรรมท่ี
สนใจ อยู ในระดับมาก แสดงให เห็นวานิสิตมีวิธีการจัดสรรเวลาและหาความสุขใหตนเองได เ พ่ือ 
ผอนคลายความเครียด เชน ดูหนัง ฟงเพลง เปนตน ซ่ึงการมีงานอดิเรกและการพักผอนหยอนใจท่ีตนเองชอบ
ทําในเวลาวางจะสงผลทําใหเกิดความสุข ลดความกังวลในเรื่องตางๆ (จิรา เติมจิตรอารีย, ม.ป.ป.) สอดคลอง
กับความตองการของนิสิตในดานจิตใจและอารมณ ท่ีตองการใหมหาวิทยาลัยมีสถานท่ี หรือจัดกิจกรรมท่ีผอน
คลายความเครียด เชน หอศิลป ดนตรีบําบัด กิจกรรมสันทนาการ เปนตน ท้ังนี้ผลการวิจัยดังกลาวไม
สอดคลองกับผลการวิจัยของหทัยภัทร ประสานศักดิ์ (2562) เรื่องคุณภาพชีวิตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
ศิลปากร ท่ีพบวา นักศึกษามีเวลาในการพักผอนหยอนใจเพียงพอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้
องคประกอบดานจิตใจและอารมณท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ นิสิตมีอารมณออนไหว อยูในระดับนอย อาจแสดงให
เห็นวานิสิตไมม่ันคงทางดานจิตใจทําใหออนไหวดานความรูสึก ซ่ึงความรูสึกออนไหวดังกลาว หากมีการ
เปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอยในสภาพแวดลอมท่ีอยูรอบตัวจะกระทบตอความรูสึกนึกคิด มักเกิดความเครียด 
กดดัน หรือเห็นอกเห็นใจคนอ่ืนงาย (อาภาพร อุษณรัศมี, 2565) ดังนั้น ควรหาเวลาวางใหกับตนเอง หรือ
พูดคุยกับเพ่ือนท่ีไวใจได หากรับมือกับความเครียดไมไหว หรือกระทบการใชชีวิตประจําวัน ควรปรึกษา
ผูเชี่ยวชาญ เชน จิตแพทย หรือนักจิตบําบัด (Cleveland Clinic, 2566) ซ่ึงสอดคลองกับความตองการของ
นิสิตในดานจิตใจและอารมณท่ีตองการใหมหาวิทยาลัยมีสถานท่ีใหคําปรึกษาโดยผูเชี่ยวชาญเวลาเกิดปญหา
หรือความเครียด ซ่ึงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีการจัดตั้งศูนยสุขภาวะนิสิต (HAPPY PLACE CENTER) ข้ึน
เพ่ือเปนมาตรการการดูแลปญหาสุขภาพจิต โดยสงเสริมใหนิสิตมีพัฒนาการท้ังดานรางกาย จิตใจ สติปญญา 
และสามารถพัฒนาศักยภาพไดอยางตอเนื่อง (หนวยสงเสริมสุขภาวะนิสิตและใหคําปรึกษา, ม.ป.ป.) 
 ดานสังคม พบวา องคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ นิสิตสามารถทํางานหรือกิจกรรมกับเพ่ือนได อยู
ในระดับมาก แสดงใหเห็นวานิสิตสามารถอยูรวมกับกลุมเพ่ือนไดอยางมีความสุข ทํางานรวมกันโดยเคารพใน
สิทธิของผูอ่ืน เห็นแกประโยชนสวนรวม และสรางความสัมพันธท่ีดีได ซ่ึงสอดคลองกับความตองการของนิสิต
ทางดานสังคมท่ีตองการกิจกรรมหรือสถานท่ีพบปะสังสรรคกับเพ่ือนหรือบุคคลท่ีหลากหลายท่ีไดพูดคุยแสดง
ความคิดเห็น สรางความสัมพันธท่ีดี นอกจากนี้องคประกอบดานสังคมท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ นิสิตเขารวม
กิจกรรมตางๆกับคณะและมหาวิทยาลัย อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวานิสิตสามารถเขารวมกิจกรรมกับผูอ่ืน
ไดอยางมีความสุข และนิสิตเห็นถึงประโยชนของการเขารวมกิจกรรม สอดคลองกับผลการวิจัยของหทัยภัทร 
ประสานศักดิ์ (2562) เรื่องคุณภาพชีวิตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา นักศึกษาเขารวมกิจกรรม
ตางๆกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่น มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก อาจเพราะมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีกิจกรรมท่ี
หลากหลาย ซ่ึงเปนการกําหนดในยุทธศาสตรท่ี 3 ในการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร และ
เสริมหลักสูตรท่ีมุงใหนิสิตมีโอกาสรวมกิจกรรมเพ่ือสังคมมากข้ึน มีจิตสํานึกสาธารณะ มีความรับผิดชอบตอ
สังคมและประเทศชาต ิ(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ม.ป.ป.) 
 ดานการศึกษา พบวา องคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตสามารถปรับตัวกับระบบการเรียนการ
สอน อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยมีระบบการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับการเรียนรูและ
ทันสมัย นิสิตมีการปรับตัวเพ่ือวางแผนการเรียนรูใหบรรลุเปาหมาย แมวาจะมีสถานการณการแพรระบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด 19 ท่ีสงผลตอการจัดการเรียนรู อาจกลาวไดวาทุกชีวิตตองมีการปรับตัว โดยมุงเปาหมายตอ
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ความเจริญกาวหนาและเอาชนะอุปสรรค เพ่ือการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Darwin, 1859 อางถึงใน วิไลลักษณ 
พงษโสภา, 2555: 229) นอกจากนี้องคประกอบดานการศึกษาท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ นิสิตมีผลการเรียนเปนท่ี
นาพอใจ อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวานิสิตมีความใสใจในเกรดเฉลี่ยท่ีเปนตัวชี้วัดความสําเร็จทางการศึกษา 
มีความรับผิดชอบ โดยสอดคลองกับความตองการของนิสิตในดานการศึกษาท่ีตองการพัฒนาความรู
ความสามารถของตนเอง และตองใหมหาวิทยาลัยพัฒนาคุณภาพการศึกษา หลักสูตร และการเรียนการสอนให
ทันสมัย 
 ดานสภาพแวดลอม พบวา องคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ยานท่ีพักอาศัยของนิสิตมี 
ความปลอดภัย อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวานิสิตพักอาศัยอยูในสภาพแวดลอมท่ีดี ปลอดภัยตอการอยู
อาศัย ไมมีมลภาวะหรือมลพิษ ไมอยู ใกลแหลงอาชญากรรม แหลงอบายมุข มีการคมนาคมสะดวก  
ซ่ึงการพักอาศัยอยูในสภาพแวดลอมท่ีดีสงผลตอคุณภาพชีวิต สอดคลองกับ องคการอนามัยโลก (WHO) ท่ี
กลาวถึง คุณภาพของครัวเรือนท่ีอยูอาศัยมีผลตอสุขภาพและความปลอดภัยของประชาชน (องคการอนามัย
โลก, 2562) ท้ังนี้ยังสอดคลองกับความตองการของนิสิตดานสภาพแวดลอมท่ีตองการใหท่ีพักอาศัยของตนเอง
อยูในสภาพแวดลอมท่ีดี สะอาด และเปนระเบียบ นอกจากนี้องคประกอบดานสภาพแวดลอมท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
คือ มหาวิทยาลัยมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยมีการจัดการ
ระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสมและมีมาตรฐาน สอดคลองกับผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตท่ีมี
ตอหลักสูตรและมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ในระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2565 ดาน
ระบบสาธารณูปโภค และความปลอดภัย อยูในระดับมาก (สํานักบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 
2565) 

2. การเปรียบเทียบปจจัยดานประชากรศาสตรของนิสิตท่ีสงผลตอระดับคุณภาพชีวิตของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวา 

2.1  ปจจัยทางดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอระดับคุณภาพชีวิตของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแตกตางกัน ไดแก เพศ ชั้นปท่ีกําลังศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPA) และ
รายไดตอเดือน อาจเพราะในสังคมปจจุบันแมวามีความแตกตางกันก็สามารถทํากิจกรรมตางๆท่ีสอดคลองกับ
ความตองการในพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองดวยสิทธิ เสรีภาพอยางเทาเทียมกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของหทัยภัทร ประสานศักด์ิ (2562) เรื่องคุณภาพชีวิตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา กลุม
ตัวอยางนักศึกษาในมหาวิทยาลัยศิลปากรท่ีจําแนกตามเพศ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPA) ท่ีแตกตางกัน 
มีคุณภาพชีวิตโดยรวมไมแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับผลการวิจัยท่ีพบวา รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มี
คุณภาพชีวิตโดยรวมแตกตางกัน 

2.2  ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ท่ีแตกตางกัน มีผลตอระดับคุณภาพชีวิตของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแตกตางกัน ไดแก กลุมคณะท่ีศึกษา และการพักอาศัย 
  กลุมคณะท่ีศึกษา พบวาดานรางกาย กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุมมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตรมีคุณภาพชีวิตดานรางกายนอยกวากลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ อาจเปนเพราะนิสิตท่ีศึกษาอยู
ในกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพมีสุขภาพท่ีดี ไมมีโรคประจําตัว ใสใจดูแลตนเองดานสุขภาพสูงกวากลุมอ่ืน สําหรับ
ดานการศึกษา กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีคุณภาพชีวิตดานการศึกษานอยกวากลุมวิทยาศาสตร
สุขภาพ อาจเพราะนิสิตท่ีศึกษาอยูในกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพมีการปรับตัวกับระบบการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยสูงกวากลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สอดคลองกับผลการวิจัยของกฤตธัช อันชื่น (2557) 
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เรื่องคุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบวา นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในสํานักวิชาท่ี
แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตแตกตางกันทางดานการเรียน โดยท่ีนักศึกษาสํานักวิชาพยาบาลศาสตรมีคุณภาพ
ชีวิตสูงกวานักศึกษาสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 
  การพักอาศัย พบวาดานจิตใจและอารมณ กลุมพักอาศัยอยูคนเดียวมีคุณภาพชีวิตดานจิตใจและ
อารมณนอยกวากลุมพักอาศัยอยูกับครอบครัว อาจเปนเพราะนิสิตท่ีอยูในกลุมพักอาศัยอยูกับครอบครัว มี
เวลาวางในการทํากิจกรรมท่ีตนเองสนใจ สามารถผอนคลายความเครียดไดดีกวาการพักอาศัยอยูคนเดียว 
สําหรับดานสังคม กลุมพักอาศัยอยูคนเดียวมีคุณภาพชีวิตดานสังคมนอยกวากลุมพักอาศัยอยูกับครอบครัว 
อาจเพราะนิสิตท่ีอยูในกลุมพักอาศัยอยูกับครอบครัว มีการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคลในครอบครัว 
ไดความรักและกําลังใจ มีพ้ืนฐานการสื่อสารท่ีดี อาจสงผลทําใหนิสิตกลุมนี้สามารถทํางานหรือทํากิจกรรม
ตางๆกับเพ่ือนไดดี และมีประสิทธิภาพ โดยสอดคลองกับผลการสํารวจคุณภาพชีวิต ความสุข ความผูกผันกับ
สถานศึกษา และสมดุลชีวิตกับการเรียนของนิสิต นักศึกษาภาคีเครือขายมหาวิทยาลัยแหงความสุข ประจําป 
2564-2565 พบวา นิสิตนักศึกษาท่ีอาศัยอยูกับครอบครัวมีคะแนนเฉลี่ยความสุขสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับนิสิต
นักศึกษาท่ีอยูคนเดียวหรืออยูกับคนอ่ืน (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2565) 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีผลตอระดับคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตรแตกตางกัน ไดแก กลุมคณะท่ีศึกษา และการพักอาศัย โดยกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ
กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีคุณภาพชีวิตดานรางกายนอยกวากลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ และกลุม
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีคุณภาพชีวิตดานการศึกษานอยกวากลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ สําหรับการพัก
อาศัย กลุมพักอาศัยอยูคนเดียวมีคุณภาพชีวิตดานจิตใจอารมณ และดานสังคมนอยกวากลุมพักอาศัยอยูกับ
ครอบครัว 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 นิสิต ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรมหาวิทยาลัยไดเห็นถึงผลของคุณภาพชีวิตนิสิต สามารถให
คําแนะนํา ชวยเหลือ เพ่ือเพ่ิมระดับคุณภาพชีวิตนิสิตใหดีข้ึน และสามารถนําขอมูลไปกําหนดนโยบาย วาง
แผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิต วางแผนการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมและ
สนับสนุนท้ังดานรางกาย จิตใจอารมณ สังคม การศึกษา และสภาพแวดลอม 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรมีการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยทุกวิทยาเขต และควรมีการศึกษาขอมูล 
เชิงลึกเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของนิสิต 
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การพัฒนาชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษโดยวิธีการวเิคราะหตามความตองการจําเปน สําหรับ
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

The development of an English Learning Package for Business Administration 
Students Using a Needs Analysis Approach at Nan College, 

Uttaradit Rajabhat University 
 

สุมนธา คชฤทธิ0์1 
Sumonta Kotcharit 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความตองการการใชภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาท่ี
ปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven หลักสูตรบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
2) ออกแบบชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ ท่ีมีเนื้อหาตรงตามความตองการของนักศึกษา และ 3) ประเมิน
ประสิทธิภาพชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษาวิทยาลัยนาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ จํานวน 255 คน กลุมตัวอยางสําหรับสํารวจความตองการ คือ นักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ จํานวน 115 คน และกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การทดสอบประสิทธิภาพชุดการเรียนรู จํานวน 50 คน คัดเลือกมาจากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามความ
ตองการ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 1) แบบสอบถามความตองการการใชภาษาอังกฤษ 2) ชุดการเรียนรู
ภาษาอังกฤษ 3) แบบทดสอบความรูกอนและหลังเรียนชุดการเรียนรู และ 4) แบบประเมินความความพึง
พอใจท่ีมีตอชุดการเรียนรู สถิตสิําหรับการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
การทดสอบคา T-test 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการพัฒนาทักษะในดานการฟงและการพูดมากท่ีสุด เพ่ือ
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การออกแบบชุดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะของนักศึกษา จึงประกอบไป
ดวยเนื้อหาดังนี้ 1.การทักทายและกลาวตอนรับ 2.การแนะนําสินคา/การบอกราคาและโปรโมชั่นของสินคา 
3.การกลาวอําลาและการเชิญลูกคากลับมาใชบริการใหม 4.การใหและขอความชวยเหลือลูกคา 5.การกลาว
ขอบคุณ 6.การกลาวคําขอโทษ 7.การรับชําระสินคา 8.การบอกวันท่ี และเวลา และ 9.การบอกตําแหนงของ
สินคา ผลการประเมินประสิทธิภาพของชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ พบวาชุดการเรียนรู มีประสิทธิภาพสูงกวา
เกณฑท่ีกําหนดไว 
คําสําคัญ (Keywords) : การพัฒนา; ชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ; การวิเคราะหตามความตองการจําเปน 
 
Abstract 
 The objective of this research were 1) to study the needs of English for 
communication for students of the business administration at Nan College, Uttaradit Rajabhat 
University in working at 7- Eleven convenience stores 2) to design an English learning package 
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aligning with the specific needs of the students and 3) to evaluate the effectiveness of the 
English learning package. The population of this research was 255 students in Nan College, 
Uttaradit Rajabhat University. The sample for the need questionnaire consisted of 115 students 
in the business administration program at Nan College, Uttaradit Rajabhat University and 50 
people were selected from the first group for effectiveness test. The research tools were 1) 
the questionnaire on the English language learning package requirements, 2) an English 
learning package, 3) pre-test and post-test assessments and 4) the questionnaire for 
satisfaction assessment with the English learning package. Descriptive statistical methods were 
used in analyzing data: percentage, mean, standard deviation, and t-test. 
 The research findings indicated that the sample group has the highest need for skill 
development in listening and speaking proficiency at their work. Therefore, the design of the 
learning program for developing students' skills included the following contents: 1) greetings 
and welcoming, 2) introducing products/pricing and promotions, 3) saying goodbye and inviting 
customers back for future services, 4) providing and requesting customer assistance, 
5) expressing gratitude, 6) apologizing, 7) handling product payments, 8) stating dates and 
times, and 9) describing product locations. The effectiveness evaluation of the English 
language learning package showed that it was more effective than the established criteria. 
Keywords: development; English learning package; needs analysis 
 
บทนํา (Introduction) 
 การจัดการศึกษาท่ีบูรณาการการเรียนรูในสถานศึกษาและการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ 
(Work Integrated Learning: WIL) เปนการเนนการเรียนรูผานประสบการณจริง (Work-Based Learning) 
และเปนการผสมผสานการเรียนการสอนเชิงวิชาการในสถานศึกษาและการเรียนรูเชิงวิชาชีพการปฏิบัติงาน
จริงในสถานประกอบการอยางมีระบบ นักศึกษาจะไดมีโอกาสสรางความเขาใจและคุนเคยกับโลกแหงความ
เปนจริงของการทํางานและการเรียนรู เพ่ือใหไดมาซ่ึงทักษะของงานอาชีพและทักษะดานการพัฒนาตนเอง ท่ี
สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ อันจะสงผลใหบัณฑิตมีคุณภาพสูงและเปนท่ีตองการของ
ตลาดแรงงานมากข้ึน ดังนั้น ทางมหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายใหทุกหลักสูตรจัดการเรียนการสอนท่ีมีการ 
บูรณาการการเรียนรูในสถานศึกษาและการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจวิทยาลัยนาน ไดจัดการเรียนสอนท่ีสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
โดยทางหลักสูตรบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนาน ไดพัฒนาหลักสูตรใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework For Higher Education; TQF: HEd) ท่ีมุงเนน
การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน ซ่ึงเปนการรวบรวมรูปแบบการเรียนรูเชิงวิชาการและ
การเรียนรูในเชิงวิชาชีพ เขาดวยกันภายใตสภาพแวดลอมของการทํางาน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาใน
หลักสูตร ทําใหผูเรียนสามารถพัฒนาทักษะการวิเคราะหอยางเปนระบบ มีความคิดสรางสรรค มีความพรอม
ในการตอยอดพัฒนาในทุกดาน รวมท้ังทักษะการทํางานและทักษะชีวิตท่ีพรอมเขาสูตลาดแรงงานไดในอนาคต 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ วิทยาลัยนานจึงไดทําความรวมมือกับ บริษัท ซีพี ออลล จํากัด 



63 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2567 

 

(มหาชน) หนึ่งในกลุมธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑท่ีดําเนินธุรกิจคาปลีกประเภทรานสะดวกซ้ือ 7-Eleven 
ซ่ึงนักศึกษาในหลักสูตรจะไดปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven ควบคูกับการเรียนการสอนในวิทยาลัย
นานตลอดหลักสูตร ทําใหนักศึกษาสามารถประยุกตใชความรูภาคทฤษฎีลงสูภาคปฏิบัติไดจริงในสถาน
ประกอบการ นอกจากทักษะทางดานวิชาชีพและทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืนแลว ทักษะทางดานภาษายังคง
เปนทักษะท่ีสถานประกอบการตางๆท้ังภาครัฐและเอกชนยังคงใหความสําคัญ เนื่องจากการเรียนรู
ภาษาตางประเทศเปนสิ่งจําเปน เพ่ือประโยชนในการติดตอสื่อสาร การศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมและเพ่ือการ
ประกอบอาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544: 1) ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ชี้ใหเห็นวากวา 90% ของมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทยมีการเปดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีท่ี
เนนการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูดานภาษาอังกฤษ เพ่ือตอบสนองอุปสงคของตลาดงานในประเทศ (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560) 
 ภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีนิยมใชในการสือ่สารจนถูกขนานนามวาเปนภาษาสากลหรือภาษาระหวาง
ประเทศท่ีใชติดตอสื่อสารกับคนท่ัวโลก ภาษาอังกฤษไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตของคนไทยท้ัง
ในอดีตและปจจุบัน คนไทยสวนมากจะมีความเชื่อวาสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการประกอบอาชีพ 
ดังนั้น ผูท่ีมีความรูและความสามารถในการใชภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีและมีความเขาใจวัฒนธรรมท่ี
หลากหลาย ยอมจะเปนท่ีตองการของตลาดแรงงานทุกสาขาอาชีพ ดังนั้น นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
วิทยาลัยนานทุกคนตองทํางานในรานสะดวกซ้ือ 7-Eleven ซ่ึงการใชภาษาอังกฤษเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมไดอยาง
แนนอน โดยเฉพาะการติดตอสื่อสารกับลูกคา จากประสบการณการสอนภาษาอังกฤษใหกับนักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจ วิทยาลัยนาน พบวานักศึกษายังขาดทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ผูวิจัยจึงสนใจและเล็งเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิทยาลัยนาน โดยการใชชุดการเรียนรู
ภาษาอังกฤษแบบเนนทักษะการพูดการสื่อสาร ตามทฤษฎีภาษาอังกฤษเพ่ีอวัตถุประสงคเฉพาะทาง (English 
for Specific Purposes) โดยใชเนื้อหาและบริบทการทํางานในรานสะดวกซ้ือ 7 – Eleven ท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียน เพ่ือใหนักศึกษาไดนําทักษะการใชภาษาอังกฤษไประยุกตใชใหสอดคลองกับบริบท
การทํางานตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาความตองการการใชภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาท่ีปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 
7-Eleven หลักสูตรบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

2. เพ่ือออกแบบชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ ท่ีมีเนื้อหาตรงตามความตองการของนักศึกษา 
3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ 
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ชุดการเรียนรู มี 9 องคประกอบ ไดแก 

1. การทักทายและกลาวตอนรับ 

2. การแนะนําสินคา/การบอกราคาและ

โปรโมชั่นของสินคา 
3. การกลาวอําลาและการเชิญลูกคากลับมาใช 

   บริการใหม 
4. การใหและขอความชวยเหลือลูกคา 

5. การกลาวขอบคุณ   6. การกลาวคําขอโทษ 

7. การรับชําระสินคา   8. การบอกวันท่ี เวลา 

9. การบอกตําแหนงของสินคา 

 

 

ทดสอบประสิทธิภาพชุดการเรียนรู 

   - คาประสิทธิภาพการเรียนรู  

   - ผลการทดสอบกอน-หลังใชชุดการเรียนรู  

   - ความพึงพอใจในการใชชุดการเรียนรู  

 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เปนเชิงก่ึงทดลอง (Quasi-experimental Research) โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้  

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานและสํารวจความตองการของกลุมตัวอยางในการใชภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวของ
ในการปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในดานทักษะ คือ ทักษะการฟง การพูด การอาน และการ
เขียน และความตองการดานเนื้อหาสาระ เชน การกลาวทักทาย การแนะนําสินคา การบอกทิศทาง เปนตน 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  การวิจัยนี้ ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล ดังนี้ 
  ประชากร ไดแก นักศึกษาวิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ จํานวน 255 คน 
  กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
โดยวิธีหากลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยแบงเปน 2 กลุม ดังนี้ 
   กลุมท่ี 1 คือ นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ ท่ีปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven ควบคูกับการเรียน จํานวน 115 คน เพ่ือศึกษา
เรื่องความตองการ การใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารในการฝกปฏิบัติงานรานสะดวกซ้ือ 7-Eleven 

• ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ 
    - ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
    - ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะทาง 
    - ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
    - การพัฒนาชุดการเรียนรู 

• ศึกษาความตองการการใชภาษาอังกฤษ
ในการสื่อสารในการฝกปฏิบัติงานราน
สะดวกซ้ือ 7-Eleven จากกลุมเปาหมาย 
ดานทักษะการฟง การพูด การอานและ
การเขียน  

ทดสอบกอนและหลังใชชุดการเรียนรูจาก

นั ก ศึ กษา ท่ี ล ง ทะ เ บี ย น เ รี ย น  ร า ย วิ ช า

ภาษาอังกฤษธุรกิจ ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 

2564 
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   กลุมท่ี 2 คือ กลุมตัวอยางในการทดสอบชุดการเรียนรู จํานวน 50 คน  โดยเปนกลุมตัวอยาง
ท่ีเลือกมาจากกลุมประชากร 115 คน โดยวิธีการสุมแบบเจาะจง โดยเปนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชา ภาษาอังกฤษธุรกิจ ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2564 ชั้นปท่ี 2 ระยะเวลาในการทดลองใชชุดการ
เรียนรู จํานวน 60 ชั่วโมง เพ่ือศึกษาผลของการใชชุดการเรียนรูและประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ตําบลทุงศรีทอง อําเภอเวียงสา จังหวัดนาน 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  เริ่มดําเนินการตั้งแตเดือน กุมภาพันธ 2564 จนถึงเดือน กุมภาพันธ 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
2.1  แบบสอบถามความตองการในการพัฒนาความสามารถดานภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

สําหรับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ซ่ึงจะ
แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบไปดวย ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 การสอบถาม
ความตองการเก่ียวกับทักษะภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานในรานสะดวกซ้ือ 7-Eleven และตอนท่ี 3 เก่ียวกับ
ปญหาท่ีพบในการสื่อสารภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน 

2.2  ชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
การจัดการ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ จํานวน 9 หนวย ท่ีสรางข้ึนจากความตองการของ
นักศึกษาท่ีปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven 

2.3  เปนแบบประเมินประสิทธิภาพชุดการเรียนรู ประกอบไปดวย 
  แบบทดสอบกอนเรียน และหลังเรียนชุดการเรียนรู มีจํานวนท้ังหมด 50 ขอ จากนั้นนํา
แบบทดสอบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษท่ีสรางข้ึนเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตองและหาคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
  แบบสอบถามความพึงพอใจการใชชุดการเรียนรู เปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  ศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี จากแหลงขอมูลตางๆ ไดแกตํารา เอกสารทางวิชาการ ผลงาน

การวิจัยท่ีเก่ียวของ วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ และขอมูลทางอินเตอรเน็ต และสํารวจความตองการการใช
ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยใชแบบสอบถามสํารวจความตองการ 

3.2  พัฒนาชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ ท่ีสอดคลองกับความตองการของนักศึกษาท่ีปฏิบัติงานใน
รานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven ท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามสํารวจความตองการของนักศึกษา โดยนําผลการ
สังเคราะหขอมูล แนวคิดทฤษฎี จากแหลงขอมูลตางๆ มาประยกุตใชในการพัฒนาชุดการเรียนรู 

3.3  ประเมินประสิทธิภาพชุดการเรียนรูโดยใชผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 
3.4  ทดลองใชชุดการเรียนรูโดยจัดอบรมภาษาอังกฤษสําหรับการปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 

7-Eleven  ใหกับกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน เปนเวลา 10 ครั้ง ครั้งละ 6 ชั่วโมง รวมท้ังหมด 60 ชั่วโมง โดย
ผูวิจัยจัดกิจกรรมการอบรม ตามความตองการของกลุมตัวอยางและความเหมาะสมของเนื้อหาสาระ มีการ
ประเมินผลกอนและหลังการอบรมและสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอชุดการเรียนรู 

3.5  ปรับปรุงชุดการเรียนรูตามผลการประเมินและพัฒนาชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษสําหรับการ
ปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven  ฉบับสมบูรณ 
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4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการดังตอไปนี้ 

4.1  วิเคราะหความตองการการใชภาษาอังกฤษในสื่อสารสารสําหรับนักศึกษาหลักสูตรบริหาร
ธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ และความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง
หลังการใชชุดอบรม โดยใชคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (X) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)   

4.2  วิเคราะหประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู โดยใชสูตร E1/E2  และการทดสอบคา t-test 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยมีท้ังหมด 3 ตอน ตามกระบวนการเก็บขอมูลและทดลองการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการในการพัฒนาความสามารถดานภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารสารสําหรับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการในการพัฒนาความสามารถดานภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สารสําหรับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
ผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 92 คน เพศชายมีจํานวน 24 คน 
ประกอบไปดวยนักศึกษาชั้นปท่ี 4 จํานวน 47 คน นักศึกษาชั้นปท่ี 1 จํานวน 35 คน ชั้นปท่ี 3 จํานวน 18 คน 
และนักศึกษาชั้นปท่ี 2 จํานวน 15 คน ในการปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven นั้น นักศึกษาสวนใหญ
มีประสบการณในการพูดคุยกับลูกคาชาวตางชาติในระหวางการปฏิบัติงาน แตยังคงไมสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษไดในเวลาท่ีพบเจอกับลูกคาชาวตางชาติ ซ่ึงในการสื่อสารนั้นนักศึกษาใชการแสดงทาทาง เปนตัว
ชวยในการสื่อสารกับลูกคาชาวตางชาติ นอกจากนี้ยังพบวานักศึกษาสวนใหญคิดวาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของตนเองอยูในระดับท่ีไมเพียงพอในการสื่อสาร และไมไดมีการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมจาก
นอกหองเรียน หากมีการเรียนรูเพ่ิมเติมนอกหองเรียน นักศึกษาสวนใหญจะเรียนรูโดยการศึกษาดวยตนเอง
ผานสื่ออิเลคทรอนิกส เชน ซีดี เว็บไซต แอพพลิเคชั่น 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหความตองการพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษดานทักษะของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ความตองการพัฒนาความสามารถในการ 
ใชภาษาอังกฤษดานทักษะ 

คาเฉลี่ย 

( x̅ ) 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ความหมาย 

ทักษะการพูด 4.82 0.50 ระดับมากท่ีสุด 
ทักษะการฟง 4.75 0.73 ระดับมากท่ีสุด 
ทักษะการอาน 4.48 0.71 ระดับมาก 
ทักษะการเขียน 4.35 0.63 ระดับมาก 

ภาพรวม 4.60 0.51 ระดับมากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามความตองการพัฒนาความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษดานทักษะในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 เม่ือพิจารณาเปน 
รายทักษะพบวาความตองการพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษดานทักษะการพูดมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
( x̅ = 4.82) รองลงมา คือ ทักษะการฟง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 ทักษะการอาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และ

ทักษะการเขียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหความตองการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษดานเนื้อหาสาระของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ความตองการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ดานเน้ือหา 

คาเฉลี่ย  
( x̅ ) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ความหมาย 

1. การทักทายและกลาวตอนรับ 4.62 0.51 ระดับมากท่ีสุด 
2. การแนะนําสินคา/การบอกราคาและโปรโมช่ันของสินคา 4.71 0.56 ระดับมากท่ีสุด 
3. การกลาวอําลาและการเชิญลูกคากลับมาใชบริการใหม 4.58 0.62 ระดับมากท่ีสุด 
4. การใหและขอความชวยเหลือลกูคา 4.63    0.56 ระดับมากท่ีสุด 
5. การกลาวขอบคุณ 4.75 0.63 ระดับมากท่ีสุด 
6. การกลาวคําขอโทษ 4.66 0.61 ระดับมากท่ีสุด 
7. การรับชําระสินคา 4.71 0.49 ระดับมากท่ีสุด 
8. การบอกวันท่ี และเวลา 4.34 0.53 ระดับมาก 
9. การถาม-ตอบ เก่ียวกับตําแหนงของสินคา 4.50 0.52 ระดับมาก 

รวม 4.61 0.44 ระดับมากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นถึงความตองการในเนื้อหาสําหรับการจัดทําชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ
เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานรานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven เรียงจากลําดับความ

ตองการมากไปหานอย ดังนี้ การกลาวขอบคุณ (x̅ =4.75, S.D=0.63)  การแนะนําสินคา/การบอกราคาและ
โปรโมชั่นของสินคา (x̅ =4.71, S.D=0.56) การรับชําระสินคา (x̅ =4.71, S.D=0.49) การกลาวคําขอโทษ (x̅ = 
4.66, S.D= 0.61) การใหและขอความชวยเหลือลูกคา (x̅ =4.63, S.D=0.56) การทักทายและกลาวตอนรับ (x̅ 

=4.62, S.D=0.51) การกลาวอําลาและการเชิญลูกคากลับมาใชบริการใหม (x̅ =4.58, S.D=0.62) การถาม-
ตอบ เก่ียวกับตําแหนงของสินคา (x̅ =4.50, S.D=0.52) และ การบอกวันท่ี และเวลา (x̅ = 4.34, S.D= 
0. 53) ตามลําดับ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการพัฒนาชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ ท่ีมีเนื้อหาตรงตามความตองการ
ของนักศึกษาท่ีปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 7- Eleven 
 ผลการออกแบบชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษจัดทําข้ึนบนพ้ืนฐานของการสังเคราะหขอมูลความ
ตองการพัฒนาความสามารถภาษาอังกฤษดานทักษะและเนื้อหาสาระ เปนการออกแบบการเรียนรูท่ีใช
วัตถุประสงคของผูเรียนเปนหลัก เพ่ือใหไดชุดการเรียนรูท่ีตรงกับความตองการและเหมาะสมกับผูเรียน การ
พัฒนาโครงสรางของชุดการเรียนรูจากแนวคิดของ Ornstein and Hunkins (2004: 235) โดยชุดการเรียนรู
จะประกอบดวยวัตถุประสงคและเปาหมาย เนื้อหาสาระ กิจกรรมและประสบการณการเรียนรู และการ
ประเมินผลผลการเรียนรู ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. วัตถุประสงคและเปาหมาย คือ 1) เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษดานการสื่อสารโดยเนน
ความสามารถดานทักษะการฟงและการพูดเปนหลัก 2) เพ่ือพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ
ปฏิบัติงานรานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

2. เนื้อหาสาระ พัฒนาจากผลการสํารวจความตองการการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานรานคา
สะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยมีขอบเขตเนื้อหาท่ีศึกษาประกอบดวย 9 หนวย ดังนี้ 1) การทักทายและกลาว
ตอนรับ 2) การแนะนําสินคา/การบอกราคาและโปรโมชั่นของสินคา 3) การกลาวอําลาและการเชิญลูกคา
กลับมาใชบริการใหม 4) การใหและขอความชวยเหลือลูกคา 5) การกลาวขอบคุณ 6) การกลาวคําขอโทษ 
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7) การรับชําระสินคา 8) การบอกวันท่ี และเวลา และ 9) การบอกตําแหนงของสินคา การจัดเรียง 
หัวขอพิจารณาจากหัวขอท่ีงายไปหายากและมีการปรับเนื้อหาสาระใหเปนไปตามบริบทและสอดคลองกับ
สถานการณจริง 

3. กิจกรรมหรือประสบการณการเรียนรูคือกิจกรรมและสื่อการเรียนรูประกอบการฝกอบรมท่ี
มุงเนนใหผูเขารับการอบรมไดฝกฝนทักษะใหไดประสิทธิภาพท่ีสุด สื่อการเรียนรูมีความนาสนใจและสอดคลอง
กับลักษณะของผูเรียน การพิจารณาเลือกสื่อการเรียนรูและการจัดกิจกรรมการฝกอบรมคํานึงถึงลักษณะของ
ผูเรียน คือนักศึกษาท่ีมีประสบการณในการทํางานในรานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven กิจกรรมท่ีออกแบบจะเนน
การใชภาษาอังกฤษในการทํางาน ในสถานการณจริง เนนการฝกซํ้าๆ จนเกิดการเรียนรูและจดจํา สวนสื่อการ
เรียนรูใชภาษาท่ีเขาใจงาย มีขนาดใหญ สีสันสดใส นาสนใจและผูเรียนสามารถทําข้ึนเองเพ่ือนําไปฝกฝนตอท่ี
บานได รวมท้ังสื่อออนไลนท่ีสามารถคนหาไดดวยตนเอง 

4. การประเมินผลการเรียนรู ผูวิจัยประเมินผลการเรียนรูของผูเขารับการอบรมเปน 2 ระยะ คือ 
กอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม โดยการใชแบบทดสอบแบบเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก จํานวน 40 ขอ 
40 คะแนน เรื่อง ภาษาอังกฤษสําหรับการทํางานในรานคาสะดวกซ้ือ 7-Eleven ท่ีมีขอคําถามครอบคลุมทุก
วัตถุประสงคของชุดการเรียนรู 
 สวนผลการวิเคราะหการตรวจสอบคุณภาพ ชุดการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญพบวาเนื้อหาของชุดการ
เรียนรู มีประเด็นสาระสอดคลองตามวัตถุประสงคของการอบรม ถือวาชุดการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึนผานเกณฑ
คาเฉลี่ยท่ีกําหนดและสามารถนําไปใชได อยางไรก็ตามผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขรายละเอียดในชุดการเรียนรูตาม
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ เชน การจัดลําดับของกิจกรรมการเรียนรู การเพ่ิมคําศัพท การเพ่ิมแบบฝกการ
เรียนรู เปนตน กอนการนําชุดการเรียนรูไปใช 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ ท่ีมีเนื้อหาตรงตามความตองการ
ของนักศึกษาท่ีปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 7- Eleven 
 ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ สําหรับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ พบวาชุ ดการเรียนรู มีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว  คือ E1=80/E2= 
80 ทุกหัวขอ โดยเฉพาะอยางยิ่งมีคะแนนเฉลี่ยท่ีเกิดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน (E2) เพ่ิมข้ึนมากจาก
คะแนนเฉลี่ยระหวางเรียน (E1) ท้ังนี้เนื่องจากเม่ือผานการเรียนรูในดานเนื้อหาในแตละหัวขอแลว ผูเขาอบรม
มีความรูในการสื่อสารเพ่ิมมากข้ึน จึงทําใหคะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบหลังเรียนเพ่ิมสูงข้ึนตามไปดวย แสดงวา
ชุดการเรียนรูนี้มีประสิทธิภาพและสามารถนําไปใชอบรมไดจริง คะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบกอนและหลัง
เรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็นวาชุดการเรียนรูมีประสิทธิผลท่ีดี ผูเขา
อบรมมีความเขาใจในเนื้อหา และสามารถพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูเขาอบรมไดจริง 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ โดยวิธีการวิเคราะหความตองการจําเปน 
สําหรับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีประเด็นท่ีนํามาอภิปราย 
ดังนี้ 

1. จากการวิเคราะหความตองการจําเปนในการใชภาษาอังกฤษจากกลุมตัวอยาง พบวา มีความ
ตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษท้ัง 4 ทักษะ โดยตองการใหเนนทักษะการฟงและการพูด เพ่ือนําไปใชใน
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การสื่อสารในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ เดชา ตาละนึก และคณะ (2561) ท่ีไดทําการวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาสื่อการเรียนรูดวยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษสําหรับผูประกอบการธุรกิจ
ทองเท่ียวในชุมชน: กรณีศึกษา อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม พบวาผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวใน
ชุมชน มีความตองการในการพัฒนาทักษะการฟงและการพูด เพ่ือใหสามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพ 
นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังมีความตองการใหพัฒนะเรื่องของคําศัพท เนื่องจากไมสามารถจําคําศัพท
ภาษาอังกฤษได จึงไมสามารถสามารถสื่อสารกับชาวตางชาติได สอดคลองกับงานวิจัยของ ลลิดา ภูทอง 
(2553) ท่ีทําการวิจัยเรื่อง การสื่อสารภาษาอังกฤษของผูนําและสมาชิกชุมชนในเขตจังหวัดเชียงใหมและ
เชียงราย พบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญมีปญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ ซ่ึงตองการใหพัฒนาทักษะ
การฟงและการพูดเพ่ือนําไปใชในการประกอบอาชีพ 

2. ชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถเปนชุดการเรียนรูท่ีกําหนดโดยความตองการของนักศึกษาท่ีปฏิบัติงานในรานคาสะดวกซ้ือ 
7-Eleven เปนหลัก โดยเปนการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ จึงสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชชุดการเรียนรูได นักศึกษาสวนใหญเห็นวา สอดคลองกับ Hutchinson and Waters (1987) 
ซ่ึงกลาววา ในการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะมีความแตกตางจากการเรียนภาษาอังกฤษท่ัวไป
ท้ังในดานผูเรียนซ่ึงสวนมากเนนการใชภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพและในดานเวลาท่ีมีการกําหนด
ระยะเวลาท่ีชัดเจน แนนอน และกลาววากระบวนการในการเรียนรู ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ มี
กระบวนการเริ่มตนจากการพิจารณาถึงความตองการเรียนรูของผูเรียนเปนปจจัยสําคัญ นอกจากนี้ Nunan 
(1999: 12) ไดกลาวถึงการวิเคราะหความตองการ ของผูเรียนเปนข้ันตอนแรกในกระบวนในการออกแบบ
หลักสูตรท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ นักศึกษาเห็นวาชุดการการเรียนรูนี้ สามารถนําไปใชการปฏิบัติงานไดจริง 
เนื่องจากมองเห็นถึงบริบทและสถานการณท่ีเกิดข้ึนจริงในการปฏิบัติงาน เม่ือนักศึกษาไดใชชุดการเรียนรูและ
สามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ก็จะมีความสอดคลองกับการเรียนแบบบูรณาการรวมกับการ
ทํางาน สอดคลองกับ สุเมธ แยมนุน (2552: 13) กลาววา เปนการเรียนแบบการบูรณาการการเรียนรูกับการ
ทํางาน (Work Integrated Learning: WIL) ในรูปแบบของการ เรียนสลับกับการทํางาน (Sandwich Course) 
มีลักษณะการกําหนดระยะเวลาทํางานสลับกับการ เรียน การเรียนรูเชิงบูรณาการกับการทํางาน (Work 
Integrated Learning) ซ่ึงเปนรูปแบบการ เรียนรู เชิงประสบการณ (Experimental Learning) ท่ี เนน
ประสบการณท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน จริงในสถานประกอบการ (Work - based Learning) ซ่ึงจะชวยให
ผูเรียนซ่ึงเปนผูทํางานในสถานประกอบการธุรกิจคาปลีก มีโอกาสประยุกตความรูท่ีไดเรียนรูจากชุดการเรียนรู
กับทักษะการทํางานและทักษะวิชาชีพ ไดเรียนรูชีวิตการทํางานจริง ฉะนั้นประชากรกลุมตัวอยางจึงสามารถ
เรียนรูทักษะภาษาอังกฤษจากชุดการเรียนรูดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ประสิทธิภาพชุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ สําหรับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ จากผลการวิจัยพบวามีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด เหตุท่ีเปนเชนนี้อาจ
เนื่องมาจากเปนชุดการเรียนรูท่ีมุงเปาเพ่ือพัฒนาทักษะเฉพาะดาน การหาความตองการทางภาษาของ
นักศึกษาเพ่ือนําไปประยุกตใชการปฏิบัติงานรานคาสะดวกซ้ือ 7- Eleven ไดคํานึงถึงปจจัยตางๆ ไดแก ความ
ตองการหรือวัตถุประสงค เฉพาะของผูเรียนเปนหลัก รวมถึงสถานการณการใชภาษาอังกฤษในการทํางาน 
และรูปแบบภาษาท่ีใชบอยครั้งเพ่ือกําหนดการเลือกสรรประโยคและวงคําศัพทท่ีใชบอยในการปฏิบัติงาน 
สอดคลองกับ งานวิจัยของ ดวงกมล ฐิติเวส (2558: 120) ท่ีพบวา หลักสูตรฝกอบรมการพูดภาษาอังกฤษดวย
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การวิเคราะหความตองการทางภาษาเพ่ือการประกอบอาชีพสําหรับผูขับรถสาธารณะฯ มีประสิทธิผลตอผูขับ
รถสาธารณะแท็กซ่ีท่ีเขารับการอบรม เนื่องจากหลักสูตรฝกอบรมไดมีกระบวนในการพัฒนาหลักสูตรอยางเปน
ระบบ โดยการประเมินสภาพแวดลอม ความตองการและวัตถุประสงคของผูเรียนเปนหลัก นอกจากนี้ นิลุบล 
ศรีเทพ (2564: 24-42) ไดพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับการทองเท่ียวอําเภอ
เวียงสา จังหวัดนาน และพบวาหลักสูตรท่ีไดจัดทําข้ึนมีประสิทธิภาพ สามารถทําใหผูอบรมมีทักษะและ
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดีข้ึน เนื่องจากการพัฒนาหลักสูตรอบรมนั้น อยูบนพ้ืนฐาน
ของความตองการของผูเขารับการอบรมเปนหลัก ทําใหผูเขารับการอบรม สามารถนําเนื้อหาในหลักสูตรไปใช
ในการทํางานได 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ สามารถสรุปองคความรูท่ีไดรับจากงานวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. การสรางชุดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษสําหรับการปฏิบัติงานในรานคา
สะดวกซ้ือ 7-Eleven สําหรับนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการ วิทยาลัยนาน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ เปนชุดการเรียนรูท่ีมีการออกแบบใหมีความสอดคลองกับความตองการของกลุมตัวอยาง และ
สามารถนําไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานในสถานการณจริง 

2. ชุดการเรียนรูไดรับการออกแบบข้ึนจากการศึกษาความตองการเฉพาะ ทําใหกลุมตัวอยางเรียนรู
ไดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณจริงดวยตนเอง 

3. กลุมตัวอยางไดรับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษท่ีตรงกับความตองการของตนเอง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ผูท่ีจะนําชุดการเรียนรูไปใชควรศึกษารายละเอียดของชุดการเรียนรู ปรับกิจกรรม และสื่อการเรียนรู
ใหเหมาะสมกับบริบท ควรสํารวจขอมูลของผูท่ีเขารับการอบรมและบริบทของเพ่ือเพ่ิมเติมคําศัพทเฉพาะได 
การออกแบบชุดการเรียนรู ควรมุงเนนการการฝกฝน ย้ําคิดย้ําทํา และฝกซํ้าๆ จนกวาจะเขาใจและเกิด
พฤติกรรมการพูดท่ีเปนธรรมชาติ รวมถึงสามารถนําไปใชไดจริงในการทํางาน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรมีการจัดทําการวิจัยโดยการตอยอดในรูปแบบสื่อท่ีนาสนใจยิ่งข้ึนโดยใชเทคโนโลยีเขามา

ปรับใชท่ีจะชวยใหเกิดการเรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา เชนการพัฒนาชุดสื่อเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองเพ่ือการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาในรูปแบบ ของแอนนิเมชัน ออนไลน หรือ อีบุค 

2.2  ชุดสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษควรพัฒนาใหมีหลากหลายภาษา มากกวา 1 ภาษา โดยเลือก
ภาษาท่ีเปนท่ีนิยมหรือใชเปนภาษาท่ี 2 นอกจากภาษาอังกฤษ 

2.3  วิธีการออกแบบชุดการเรียนรูหรือหลักสูตรอบรม ควรมุงเนนทักษะท่ีใชและองคประกอบ
ของชุดการเรียนรูใหสอดคลองตามความตองการผูเรียนเปนหลัก 
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ปจจัยที่สงผลตอการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมคดีแชรลกูโซ : 
ศึกษากรณีกลุมผูเสียหายของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

Factors Affecting Ponzi Scheme Victimization: 
A Case Study of Special Investigation Plaintiffs Department  

 
ปยพร สุขกําเนิด0

1 นราเขต ยิ้มสุข1

2 
Piyaphon Sukkamnoet, Narakate Yimsook 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับตัวแปรเชิงพฤติกรรมท่ีสงผลตอการตกเปนเหยื่อ
อาชญากรรมคดีแชรลูกโซ 2) สรางสมการทํานายวาปจจัยใดเปนปจจัยท่ีสงผลตอผลกระทบการตกเปนเหยื่อ
อาชญากรรมแชรลูกโซ การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษาไดแก ผูเสียหายคดีแชรลูกโซ
ท่ีไดรองเรียนตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ จํานวน 15,896 คน และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 
390 คน เครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี คารอยละ
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะห
สมการถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ันตอน 
 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นตอผลกระทบท่ีไดรับจากการตกเปน
เหยื่อตอสภาพจิตใจมากท่ีสุด สวนระดับความคิดเห็นตอผลกระทบท่ีไดรับจากการตกเปนเหยื่อตอชีวิตและ
รางกายและผลกระทบตอฐานะทางการเงิน ทรัพย และเงินทอง อยูในระดับมาก จากการทดสอบพบวา 
ตัวแปรอิสระซ่ึงสามารถพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอผลกระทบการตกเปนเหยื่อได ประกอบดวย การบริหาร
จัดการตนเององคประกอบดานคําจําในการทํางาน การเห็นคุณคาในตนเององคประกอดานสังคม ครอบครัว 
และสภาพแวดลอม การบริหารจัดการตนเององคประกอบดานการยับยั้งชั่งใจ และการเห็นคุณคาในตนเอง
องคประกอบดานลักษณะทางกายภาพ สามารถทํานายปจจัยท่ีสงผลตอกระทบท่ีไดรับจากการตกเปนเหยื่อได
รอยละ 24.1 
คําสําคัญ (Keywords) : การเห็นคุณคาในตนเอง; การบริหารจัดการตนเอง; แชรลูกโซ 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) study behavioral variable levels affecting Ponzi scheme 
victimization; and 2) create an equation to predict factors impacting on Ponzi scheme 
victimization. The population comprised of 390 samples from 15,896 Ponzi scheme targets 
filing complaints with the Department of Special Investigation. Data were gathered by 
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questionnaire and statistically analyzed by frequency, percentage, average, standard deviation, 
Pearson correlation coefficient, and stepwise multiple regression. 
 Results showed that most samples shared a high level of opinions with the impacts 
of victimization on life and body, as well as financial status and monetary wealth. Overall 
independent variables, predicting factors affecting victimization effects, included self-
management and working memory components. The factors affecting those in victimization 
self-esteem, social elements, family, and environment self-management services, restraint 
components and self-esteem, and physical appearance were valued at 24.1% 
Keywords: Self–esteem; Self–management; Ponzi Schemes 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันโลกกําลังเผชิญกับภาวะวิกฤตท่ีไมมีใครคาดคิด จากสถานการณของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 หรือ Covid-19  รวมถึงสถานการณความรุนแรงจากสงครามระหวางยูเครนและรัสเซีย ซ่ึงท้ังสอง
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนลวนสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจของโลกเปนอยางมาก และแรงจูงใจในการกอ
อาชญากรรม สอดคลองกับความเครียดจากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ซ่ึงนําไปสูการมีพฤติกรรมอาชญากรรมเพ่ิม
มากข้ึน 
 หากจะกลาวถึงอาชญากรรมเศรษฐกิจท่ีสรางความเสียหายและสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจและ
ความม่ันคงของประเทศ คงปฏิเสธไมไดวา แชรลูกโซ เปนอาชญากรรมรูปแบบหนึ่งท่ีมักจะถูกกลาวถึงในลําดับ
ตน ๆ จะเห็นไดจากขาวการถูกหลอกลวงโดยการเลนแชรตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบัน ยังคงมีใหเห็นอยูเสมอ ไม
วาจะเปน กรณีแชรแมชมอย แชรนกแกว แชรเสมาฟาคราม หรือแมกระท่ังกรณีแชรลูกโซ Forex-3D ในยุค
ปจจุบัน ลวนเปนการหลอกลวงในลักษณะท่ีอาศัยความเชื่อและความโลภของผูคน โดยการหลอกใหมารวม
ลงทุน เพ่ือแลกกับการไดรับผลกําไร ผลตอบแทนในราคาท่ีสูงกวาการลงทุนอยางอ่ืนท่ัวไป 
 ปจจุบัน พบวายังคงมีผูตกเปนเหยื่อจํานวนเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ และมีมูลคาความเสียหายจากการถูก
หลอกลวงจํานวนมาก มีเครือขายการกระทําความผิดเชื่อมโยงท้ังภายในและภายนอกประเทศ ทําใหการ
สืบสวนสอบสวนคดีจําเปนตองอาศัยเจาหนาท่ี ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และตองใชเครื่องมือตางๆ ท่ีมีความ
ทันสมัยและมีความพิเศษ เพ่ือรับมือกับปญหาอาชญากรรมประเภทแชรลูกโซไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป ซ่ึง
จากความยุงยากสลับซับซอนท่ีอาชญากรไดพัฒนารูปแบบการกอเหตุนั้น ทําใหในปจจุบันมีผูเสียหายจากการ
ตกเหยื่อในคดีพิเศษเฉพาะกรณีแชรลูกโซ ตั้งแตป พ.ศ.2555-พ.ศ.2565 ท้ังสิ้นกวา 50,000 ราย (สถิติคดี
พิเศษเฉพาะกรณีแชรลูกโซและสถิติจํานวนผูเสียหาย ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ขอมูล ณ วันท่ี 2 กุมภาพันธ 
2566) 
 ปจจุบันแมวาจะมีการเตือนภัยเก่ียวกับรูปแบบตางๆ ท่ีอาชญากรเลือกใชในการกระทําผิดอยูเสมอ 
แตก็ยังคงมีประชาชนตกเปนเหยื่อเปนจํานวนมาก แนวคิดจิตวิทยาการตกเปนเหยื่อ สามารถอธิบายถึง
ลักษณะสวนบุคคลท่ีมีสวนทําใหตกเปนเหยื่อ ซ่ึงปจจัยเชิงพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลในการสงผลใหตกเปนเหยื่อ
อาชญากรรมแชรลูกโซ มี 2 ประการไดแก การเห็นคุณคาในตนเองและการบริหารจัดการตนเอง จาก
สถานการณดังกลาว ทําใหผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญของปญหาและสนใจจะศึกษาในกรณี แชรลูกโซ 
FOREX-3D เนื่องจากเปนคดีพิเศษท่ีสังคมใหความสนใจ มีจํานวนผูตกเปนเหยื่อจํานวนมาก และมีมูลคาความ
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เสียหายมหาศาล เพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหาและหาแนวทางการปองกันการตกเปนเหยื่อคดีแชรลูกโซของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับตัวแปรเชิงพฤติกรรมท่ีสงผลตอการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมคดีแชรลูกโซ 
2. เพ่ือสรางสมการทํานายวาปจจัยใดเปนปจจัยท่ีสงผลตอผลกระทบการตกเปนเหยื่ออาชญากรรม

แชรลูกโซ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอผลกระทบการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมคดีแชรลูกโซ : ศึกษากรณี
ผูเสียหายของกรมสอบสวนคดีพิเศษ เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขอบเขต
ของการวิจัย ดังนี ้

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา ทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมคดีแชร

ลูกโซ ปจจัยการเห็นคุณคาในตนเอง ประกอบดวยองคประกอบ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานความสามารถ
และความสําเร็จ และดานสังคม ครอบครัว และสภาพแวดลอม ปจจัยการบริหารจัดการตนเอง ประกอบดวย
องคประกอบ ดานการคิดริเริ่มหรือการลงมือทํา ดานความจําในการทํางาน ดานการวางแผนหรือการจัดการ 
ดานความคิดยืดหยุน และดานการยับยั้งชั่งใจ เพ่ือหาแนวทางการแกไขและปองกันการตกเปนเหยื่อ ในดาน
การบริหารจัดการตนเององคประกอบดานความจําในการทํางาน (Working Memory) การเห็นคุณคาใน
ตนเององคประกอบดานความสามารถและความสําเร็จ การบริหารจัดการตนเององคประกอบดานการยับยั้งชั่ง
ใจ และการเห็นคุณคาในตนเององคประกอบดานลักษณะทางกายภาพ โดยใชวิธีวิจัยเชิงพยากรณ (Predictive 
Research) 

1.2  ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบความนาจะเปน (Probability 
Sampling) จากกลุมผูเสียหายท่ีรองเรียนกับกรมสอบสวนคดีพิเศษจํานวน 15,896 คน คํานวณตามสูตรของ 
ทาโร ยามาเน ทําใหไดกลุมตัวอยางท่ีจํานวน 390 คน จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยาง 2 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันตอนท่ี 
1 วิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบเปนสัดสวน โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 
3 กลุม เม่ือคํานวณตามขนาดของประชากรในแตละมูลคาความเสียหายจะไดขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี้   
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงสัดสวนของกลุมตัวอยางในแตละมูลคาความเสียหาย   

มูลคาความเสียหาย ประชากร สัดสวน กลุมตัวอยาง 
มูลคาความเสียหายต่ํากวา 100,000 บาท  8,897  55%  218  

มูลคาความเสียหาย 100,001 – 1,000,000 บาท  6,569  42%  160  
มูลคาความเสียหาย 1,000,000 บาท ข้ึนไป  430  3%  12  

รวม 15,896  100  390  
 จากนั้น ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีจับฉลากตามสัดสวน กลุม
ตัวอยางจากประชากรในแตละชั้นภูมิตามมูลคาความเสียหาย เพ่ือใหไดตัวอยางในแตละมูลคา ความเสียหายท่ี
สามารถเปนตัวแทนไดจริง 
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1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ทําการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษ กรุงเทพมหานคร   
1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2566  

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวยขอคําถาม 3 สวน 
ในประเด็นขอมูลพ้ืนฐานหรือภูมิหลังสวนบุคคล ประเด็นปจจัยท่ีอาจสงผลตอผลกระทบการตกเปนเหยื่อ
อาชญากรรมคดีแชรลูกโซ และประเด็นเก่ียวกับความเห็นตอการบังคับใชกฎหมายกับการปองกันและ
ปราบปรามคดีพิเศษประเภทแชรลูกโซ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถามซ่ึงผานการทดสอบความเชื่อม่ัน
และความเท่ียงตรง จากนั้นดําเนินการตรวจสอบความครบถวนของขอมูลเพ่ือวิเคราะหขอมูลตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําวิธีการทางสถิติ โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (Statistical Package for Social Sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใช ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณา คือ 
ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percent) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ในการวิเคราะหเพ่ืออธิบายถึงขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางและการแปรผลระดับคะแนนและ
วิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีสงผลตอตัวแปรตามโดยการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบเปน
ข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางผูเสียหายของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จํานวน 390 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
62.6 อยูในชวงอายุ 31-40 ป รอยละ 49.5 ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 35.6 มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 35,000 บาทข้ึนไป รอยละ 52.6 และไดรับความเสียหายจากการตกเปนเหยื่อแชรลูกโซมูลคา 
ไมเกิน 100,000 บาท รอยละ 55.9 

2. ระดับตัวแปรเชิงพฤติกรรมท่ีสงผลตอการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมคดีแชรลูกโซ 
ตารางท่ี 2 ตารางตัวแปรการเห็นคุณคาในตนเองท่ีสงผลตอการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมคดีแชรลูกโซ  

ปจจัยท่ีสงผลตอการตกเปนเหย่ือดาน 
การเห็นคุณคาในตนเอง  

𝐱𝐱� S.D. ระดับความคิดเห็น 

องคประกอบดานลักษณะทางกายภาพ  2.51  .807  นอย  
องคประกอบดานความสามารถและความสําเร็จ  2.89  .777  ปานกลาง  
องคประกอบดานสังคม ครอบครัว และสภาพแวดลอม  2.91  .823  ปานกลาง  

รวม  2.77  .731  ปานกลาง 
 จากตารางท่ี 2 ระดับตัวแปรการเห็นคุณคาในตนเองท่ีสงผลตอการตกเปนเหยื่ออยูในระดับ 
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.77 หากพิจารณาเปนรายองคประกอบจะพบวา องคประกอบดานสังคม ครอบครัว 
และสภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 2.91 รองลงมาเปนองคประกอบดานความสามารถและความสําเร็จ 
คือ 2.89 และสุดทายองคประกอบดานลักษณะทางกายภาพ คือ 2.51 
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ตารางท่ี 3 ตารางตัวแปรการบริหารจัดการตนเองท่ีสงผลตอการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมคดีแชรลูกโซ  
การบริหารจัดการตนเอง �̅�𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 

องคประกอบดานการคิดริเริ่มหรือการลงมือทํา 2.67 .802 ปานกลาง 
องคประกอบดานความจําในการทํางาน  2.72 .868 ปานกลาง 
องคประกอบดานการวางแผนหรือการจัดการ  2.91 .786 ปานกลาง 
องคประกอบดานความคิดยืดหยุน  2.69 .763 ปานกลาง 
องคประกอบดานการยับยั้งชั่งใจ 2.68 .894 ปานกลาง 

รวม 2.73 .760 ปานกลาง 
 จากตารางท่ี 3 ระดับตัวแปรการบริหารจัดการตนเองท่ีสงผลตอการตกเปนเหยื่ออยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ย 2.73 และหากพิจารณาเปนรายองคประกอบจะพบวา องคประกอบดานการวางแผนหรือการ
จัดการ (Plan/Organize) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 2.91 รองลงมาเปนองคประกอบดานความจําในการทํางาน 
(Working Memory) คาเฉลี่ยเทากับ 2.72 ถัดมาเปนองคประกอบดานความคิดยืดหยุน (Shift/Cognitive 
Flexibility) มีคาเฉลี่ยคือ 2.69 ถัดมา คือ องคประกอบดานการยับยั้งชั่งใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 และลําดับ
สุดทายคือองคประกอบดานการคิดริเริ่มหรือการลงมือทํา มีคาเฉลี่ยเปน 2.67 

3. การสรางสมการทํานายปจจัยท่ีสงผลตอผลกระทบท่ีไดรับจากการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมคดี
แชรลูกโซ 
ตารางท่ี 4 ตารางแสดงคาความสัมพันธของตัวแปรการเห็นคุณคาในตนเองและการบริหารจัดการตนเองใน
การพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอกระทบท่ีไดรับจากการตกเปนเหยื่อ  

ตัวแปร R 𝑹𝑹𝟐𝟐 Adjusted 
𝑹𝑹𝟐𝟐 

F Sig F 

การบริหารจัดการตนเององคประกอบดาน
ความจําในการทํางาน (Working Memory) 

.261 .068 .066 28.4 <.001 

การเห็นคุณคาในตนเององคประกอบดานสังคม 
ครอบครัว และสภาพแวดลอม 

.456 .208 .204 50.85 <.001 

การบริหารจัดการตนเององคประกอบดานการ
ยับยั้งชั่งใจ 

.481 .231 .225 38.67 <.001 

การเห็นคุณคาในตนเององคประกอบดาน
ลักษณะทางกายภาพ 

.491 .241 .233 30.59 <.001 

 จากตารางท่ี 4 จะพบวาตัวแปรอิสระซ่ึงสามารถพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอกระทบท่ีไดรับจากการตก
เปนเหยื่อได ประกอบดวย การบริหารจัดการตนเององคประกอบดานความจําในการทํางาน (Working 
Memory) การเห็นคุณคาในตนเององคประกอบดานความสามารถและความสําเร็จ การบริหารจัดการตนเอง
องคประกอบดานการยับยั้งชั่งใจ และการเห็นคุณคาในตนเององคประกอบดานลักษณะทางกายภาพ โดย 
ตัวแปรการบริหารจัดการตนเององคประกอบดานความจําในการทํางาน (Working Memory) สามารถ
พยากรณปจจัยท่ีสงผลตอกระทบท่ีไดรับจากการตกเปนเหยื่อไดรอยละ 6.8 เม่ือเพ่ิมตัวแปรการเห็นคุณคาใน
ตนเององคประกอบดานความสามารถและความสําเร็จ จะสามารถพยากรณไดรอยละ 20.8 เม่ือเพ่ิมตัวแปร
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การบริหารจัดการตนเององคประกอบดานการยับยั้งชั่งใจ จะสามารถพยากรณไดรอยละ 23.1 และเม่ือเพ่ิม 
ตัวแปรการเห็นคุณคาในตนเององคประกอบดานลักษณะทางกายภาพ จะสามารถพยากรณไดรอยละ 24.1 
ตารางท่ี 5 ตารางรูปแบบสมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอกระทบท่ีไดรับจากการตกเปนเหยื่อ 

ลําดับ ตัวแปร B SE B t 
คาคงท่ี 4.042 .087 46.321*** 

1 การเห็นคุณคาในตนเององคประกอบดานสังคม ครอบครัว 
และสภาพแวดลอม 

.265 .048 5.518*** 

2 การบริหารจัดการตนเององคประกอบดานความจําในการ
ทํางาน (Working Memory) 

-.250 .049 -5.102*** 

3 การบริหารจัดการตนเององคประกอบดานการยับยั้งชั่งใจ -.154 .045 -3.402*** 
4 การเห็นคุณคาในตนเององคประกอบดานลักษณะทาง

กายภาพ 
.106 .047 2.260*** 

** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01, *** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  
 จากตารางท่ี 5 สามารถนําตัวแปรมาสรางสมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอกระทบท่ีไดรับจากการ
ตกเปนเหยื่อได ดังนี ้
 ปจจัยท่ีสงผลตอกระทบท่ีไดรับจากการตกเปนเหยื่อ = 4.042 +.265 (การเห็นคุณคาในตนเอง
องคประกอบดานสังคม ครอบครัว และสภาพแวดลอม) + (-.250) (การบริหารจัดการตนเององคประกอบดาน
ความจําในการทํางาน) + (-.154) (การบริหารจัดการตนเององคประกอบดานการยับยั้งชั่งใจ) + .106 (การเห็น
คุณคาในตนเององคประกอบดานลักษณะทางกายภาพ) 
 จากสมการจะเห็นไดวา หากกลุมตัวอยางคนหนึ่งไดคะแนนจากแบบสอบถามการเห็นคุณคาใน
ตนเององคประกอบดานสังคม ครอบครัว และสภาพแวดลอม 2.91 คะแนนการบริหารจัดการตนเอง
องคประกอบดานความจําในการทํางาน (Working Memory) 2.72 คะแนน ไดคะแนนจากแบบสอบถาม ได
คะแนนจากแบบสอบถามการบริหารจัดการตนเององคประกอบดานการยับยั้งชั่งใจ 2.68 คะแนน และได
คะแนนจากแบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเององคประกอบดานลักษณะทางกายภาพ 2.51 คะแนน จะ
สามารถพยากรณคะแนนปจจัยท่ีสงผลตอกระทบท่ีไดรับจากการตกเปนเหยื่อได ดังนี ้
 ปจจัยท่ีสงผลตอกระทบท่ีไดรับจากการตกเปนเหยื่อ  = 4.042 + .265 (2.91) + (-.250)(2.72) + 
(-1.54)(2.68) +.106(2.51) 
  = 4.042 + .771 - .68 - .412 + .266 
  = 3.987 
 ดังนั้น จากสมการทํานายคะแนนปจจัยท่ีสงผลตอกระทบท่ีไดรับจากการตกเปนเหยื่อ จะพบวาผูท่ีมี
คะแนนการเห็นคุณคาในตนเององคประกอบดานสังคม ครอบครัว และสภาพแวดลอมเปน 2.91 คะแนน มี
คะแนนการบริหารจัดการตนเององคประกอบดานความจําในการทํางาน (Working Memory) เปน 2.72 
คะแนน คะแนนการบริหารจัดการตนเององคประกอบดานการยับยั้งชั่งใจเปน 2.68 คะแนน และคะแนนการ
เห็นคุณคาในตนเององคประกอบดานลักษณะทางกายภาพเปน 2.51 คะแนน ซ่ึงคะแนนจากแตละตัวแปรจะ
สามารถพยากรณคะแนนปจจัยท่ีสงผลตอกระทบท่ีไดรับจากการตกเปนเหยื่อไดเปน 3.987 
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4. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 จากขอคําถามปลายเปดในสวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับการบังคับใชกฎหมายกับการปองกันและ
ปราบปรามคดีพิเศษประเภทแชรลูกโซ กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะตาง ๆ สามารถประเด็นไวได 3 ประเด็น 
ดังนี้ ประเด็นท่ี 1 การแกไขปรับปรุงกฎหมาย และทบทวนถึงผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย โดยเฉพาะอัตราโทษ
ของอาชญากรรมประเภทแชรลูกโซ ประเด็นท่ี 2 การประชาสัมพันธเพ่ือสรางความรู ความเขาใจใหประชาชน 
และประเด็นท่ี 3 แนวทางในการชวยเหลือเยียวยาผูเสียหายอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
กระบวนการยตุิธรรมไดอยางรวดเร็วและเทาเทียม 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. การวิเคราะหระดับตัวแปรเชิงพฤติกรรมท่ีสงผลตอการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมคดีแชรลูกโซ 
 จากการศึกษา พบวา ตัวแปรเชิงพฤติกรรมท่ีสงผลตอการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมคดีแชรลูกโซ มี 
2 ตัวแปร คือ ตัวแปรการเห็นคุณคาในตนเองและตัวแปรการบริหารจัดการตนเอง โดยระดับของการเห็น
คุณคาในตนเองท่ีสงผลตอการตกเปนเหยื่อ พบวากลุมตัวอยางมีระดับของการเห็นคุณคาในตนเองในระดับ
ปานกลาง หากพิจารณาเปนรายองคประกอบจะพบวา องคประกอบดานสังคม ครอบครัว และสภาพแวดลอม 
มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาเปนองคประกอบดานความสามารถและความสําเร็จ และสุดทายองคประกอบ
ดานลักษณะทางกายภาพ 
 ผูวิจัยเห็นวา ปจจุบันประชาชนตกเปนเหยื่อถูกหลอกใหรวมลงทุนแชรลูกโซ ถูกฉอโกง ผานชองทาง
ออนไลนเปนจํานวนมาก แมวาจะมีการเตือนภัยอยูเสมอ แตก็ยังคงมีประชาชนตกเปนเหยื่อเปนจํานวนมาก 
ซ่ึงจากผลการศึกษาก็แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง มีระดับของการเห็นคุณคาในตนเองไมสูงมากนัก จึงสงผลให
ตกเปนเหยื่อไดงาย สอดคลองกับงานวิจัยของกชพรรณ มณีภาคและคณะ (2562: 95-105) ไดทําการศึกษา
เก่ียวกับการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมจากการกระทําผิดในโลกอินเตอรเน็ต: กรณีศึกษาการรังแกกันในโลก 
ไซเบอร ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา บุคลิกภาพ พฤติกรรม และ
ลักษณะทางรางกายของบุคคล เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีนําไปสูการตกเปนเหยื่ออาชญากรรม ปจจัยดานพฤติกรรม
นั้น กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีพฤติกรรมประมาท ไมระมัดระวังในการเขาใชสื่อโซเชียล ประกอบกับปจจัย
ดานบุคลิกภาพ เชน มีความออนแอ ขาดความม่ันใจในตนเอง มีความม่ันใจในตนเองในระดับตํ่า สงผลให
กลายเปนคนเชื่อคนงาย ไวใจผูอ่ืนงาย ตลอดจนมีทัศคติในแงลบตอตนเอง และสอดคลองกับกับแนวคิดของ 
สุดสงวน สุธีสร (2543: 19) ท่ีไดอธิบายวาสาเหตุการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมมีหลายสาเหตุ แตสาเหตุท่ี
สําคัญคือ ปจจัยดานพฤติกรรมและบุคลิกภาพของมนุษย ท่ีวา เหยื่อหรือผูเสียหาย อาจจะเปนมีพฤติกรรมท่ี
ยั่วยุ มีความเสี่ยง หรือเปนตนเหตุทําใหเกิดอาชญากรรมข้ึนกับตนเอง กลาวคือ เหยื่อมีพฤติกรรมท่ีมี 
สวนรวมกับการกระทําผิด ตลอดจนการมีบุคลิกภาพท่ีสอดคลองกับหลักการของการเห็นคุณคาในตนเองหรือ 
Self-esteem ท่ีไดกลาวไปขางตน คือ เปนบุคคลท่ีมักจะขาดความเชื่อม่ันในตนเอง มีทัศนคติเชิงลบกับตนเอง 
มองวาตนเองมีปมดอย และมักจะยอมจํานนตอสถานการณท่ีตนเผชิญเนื่องจากไมเชื่อม่ันวาตนเองจะผาน
วิกฤติหรือปญหาในชีวิตไปได บุคคลท่ีมีการเห็นคุณคาในตนเองต่ําเชนนี้ จะสงผลใหมีความเสี่ยงในการตกเปน
เหยื่ออาชญากรรม และจากการศึกษาระดับของการบริหารจัดการตนเองตอการตกเปนเหยื่อ พบวากลุม
ตัวอยางมีระดับอยูในระดับปานกลาง และหากพิจารณาเปนรายองคประกอบจะพบวา องคประกอบดานการ
วางแผนหรือการจัดการ (Plan/Organize) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาเปนองคประกอบดานความจําในการ
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ทํางาน (Working Memory) ถัดมาเปนองคประกอบดานความคิดยืดหยุน (Shift/Cognitive Flexibility) 
ถัดมา คือ องคประกอบดานการยับยั้งชั่งใจ และลําดับสุดทาย คือ องคประกอบดานการคิดริเริ่มหรือการลงมือ
ทํา ผูวจิัยเห็นวา การบริหารจัดการตนเอง คือกลไกท่ีสําคัญในการทําหนาท่ีควบคุมพฤติกรรมและอารมณของ
มนุษย ใหมีระดับและมีการแสดงออกของพฤติกรรมและอารมณในระดับท่ีเหมาะสม มีความยับยั้งชั่งใจ มี
ระบบการคิดท่ีเปนเหตุและผล ท่ีจะสงผลใหระบบการคิดและการตัดสินใจ ทําไดดีและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
แตจากผลการศึกษานั้นพบวา กลุมตัวอยางมีระดับการบริหารจัดการตนเองในระดับท่ีไมสูงมากนัก จึงทําใหตก
เปนเหยื่ออาชญากรรมคดีแชรลูกโซไดงาย เนื่องจากปจจุบันบริบทของสังคมเปลี่ยนแปลงไป การกอ
อาชญากรรมก็เรียนรูท่ีจะใชเทคนิคและมีการหลบเลี่ยง รวมถึงมีการใชจิตวิทยาในการหลอกลวงมากยิ่งข้ึน 
ดังนั้น หากบุคคลมีระบบการบริหารจัดการตนเองนอยแลวนั้น ก็อาจมีโอกาสตกเปนเหยื่อไดงาย สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของนวลจันทร จุฑาภักดีกุล (2559) กลาววา บุคคลท่ีมีการบริหารจัดการ เม่ือเจอสิ่งเราหรือไดรับ
ขอมูลตางๆท่ีผานเขามาในชีวิต จะมีกระบวนการคิด วิเคราะห สังเคราะห และแยกแยะกอนท่ีจะมีการ
แสดงออกหรือตอบสนองทางดานพฤติกรรมหรืออารมณออกไป ทุกสิ่งท่ีผานเขามา จะผานการคิด ไตรตรอง
อยางถ่ีถวนแลว ไมตัดสินใจอยางหุนหันพลันแลน กอนท่ีจะกระทําการใดๆลงไปอยูเสมอ ซ่ึงจะทําใหบุคคลมี
การดําเนินชีวิตไปไดอยางปลอดภัย มีคุณภาพ และประสบความสําเร็จ และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
Gottfredson and Hirschi (1990) อางถึงใน กติกา สุขสวัสดิ์ (2561) อธิบายหลักการของทฤษฎีการควบคุม
ตนเองซ่ึงสามารถอธิบายไดท้ังสาเหตุการกระทําความผิดสาเหตุการตกเปนเหยื่ออาชญากรรม กลาวคือ บุคคล
ท่ีมีระดับในการควบคุมตนเองต่ํานั้น จะมีบุคลิกภาพในลักษณะของการชอบความเสี่ยง ไมคิดไตรตรองใหดี
กอนการกระทํา ใจรอน หุนหันพลันแลน ไมมีการยับยั้งชั่งใจ ซ่ึงสอดคลองกับหลักการการบริหารจัดการตนเอง
ท่ีไดกลาวไปขางตน คือ บุคคลทีมีการบริหารจัดการตนเองในระดับตํ่า จะเปนบุคคลท่ีไมมีการจัดการระ
ความคิดของตนเอง ไมมีการยับยั้งชั่งใจ มีการควบคุมพฤติกรรมและอารมณในระดับต่ํา ซ่ึงการมีบุคลิกภาพ
เชนวานี้ ทําใหมีโอกาสตกเปนเหยื่ออาชญากรรมไดงาย 

2. การวิเคราะหสมการทํานายปจจัยท่ีสงผลตอการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมคดีแชรลูกโซ 
 ผลจากการวิเคราะหสมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอกระทบท่ีไดรับจากการตกเปนเหยื่อ พบวา 
ตัวแปรอิสระซ่ึงสามารถทํานายปจจัยท่ีสงผลตอกระทบท่ีไดรับจากการตกเปนเหยื่อ มี 4 ตัวแปร ไดแกการเห็น
คุณคาในตนเององคประกอบดานสังคม ครอบครัว และสภาพแวดลอม การบริหารจัดการตนเององคประกอบ
ดานความจําในการทํางาน (Working Memory) การบริหารจัดการตนเององคประกอบดานการยับยั้งชั่งใจ 
และการเห็นคุณคาในตนเององคประกอบดานลักษณะทางกายภาพ โดยอภิปรายไดดังนี้ 1) ตัวแปรคุณคาใน
ตนเององคประกอบดานสังคม ครอบครัว และสภาพแวดลอม สามารถพยากรณไดในเชิงบวก กลาวคือ หาก
บุคคลมีการเห็นคุณคาในตนเององคประกอบดานสังคม ครอบครัว และสภาพแวดลอมสูงสามารถทํานายไดวา
โอกาสในการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมจะสูงข้ึน ผูวิจัยมองวา บุคคลท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเองสูงมาก หรือมี
ความเชื่อม่ันในตัวเองสูงเกินไป อาจเพราะไดรับความกดดันจากความตองการไดรับการยอมรับจากครอบครัว 
สังคม หรือสภาพแวดลอม ก็อาจจะทําใหพวกเขาใชชีวิตเพ่ือวิ่งตามหาความฝน เพ่ือวิ่งตามมาตรฐานของสังคม 
จนอาจหลงลืมไปวาการไขวควาอะไรท่ีมากเกินหรือสูงเกินขีดความสามารถของตนเองนั้น อาจเปนการเพ่ิม
โอกาสในการทําใหพวกเขาตกเปนเหยื่ออาชญากรรมคดีแชรลูกโซไดงายข้ึน สอดคลองกับ Morgan Housel 
(2020) อางถึงใน ธนิน รัศมีธรรมชาติ (2565) ผูเขียนหนังสือการเงิน “Psychology of Money” อธิบายเรื่อง
ของความม่ันใจท่ีมีมากเกินไป(Overconfidence) คนเกงหรือฉลาดเกินไปนั้นมักประเมินความสามารถของ



81 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2567 

 

ตนเองไวสูงและพยายามใชความสามารถของตนแกปญหา แตบางครั้งก็อาจจะไมใชการตัดสินใจท่ีดี นําไปสู
ความผิดพลาดในการตัดสินใจเก่ียวกับการเงินไดในท่ีสุด 2) การบริหารจัดการตนเององคประกอบดานความจํา
ในการทํางาน (Working Memory) สามารถพยากรณไดในเชิงลบ กลาวคือ หากบุคคลมีการบริหารจัดการ
ตนเององคประกอบดานความจําในการทํางาน (Working Memory) ในระดับท่ีต่ํา สามารถทํานายไดวาโอกาส
ในการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมจะนอยลง ผูวิจัยมองวา บุคคลท่ีรูวาตนเองมีขีดความสามารถนอย หรือคิดวา
ตนเองไมเกง หรือมีระบบการคิดการตัดสินใจท่ีไมดีพอ อาจทําใหพวกเขามีความระมัดระวังในการใชชีวิตมาก
ข้ึน พยายามคิดใหรอบคอบมากข้ึน หรือพยายามท่ีจะคิดไตรตรองใหดีกอนท่ีจะตัดสินใจกระทําการใดๆ ซ่ึงก็
อาจสงผลใหไมมีชองโอกาสใหอาชญากรไดหลอกลวง สงผลใหโอกาสตกเปนเหยื่ออาชญากรรมคิดแชรลูกโซ
นอยลงตามไปดวย สอดคลองกับบทความของ ธัชกร พัทธวิภาส (2557) กลาววา แนวคิดการควบคุมตนเอง 
(Self-Control) เปนกระบวนการท่ีบุคคลใชเพ่ือควบคุมพฤติกรรมของตนเอง โดยบุคคลจะตองเริ่มจากการ
มองเห็นปญหาของพฤติกรรมเดิมท่ีตนเองเปนอยู และตระหนักถึงผลลัพธในเชิงบวกหากมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม และนําไปสูผลท่ีดีในระยะยาวท่ีคงทนและถาวร โดยการสรางกลไกของรางกายข้ึนมา คือ การเตือน
ตนเอง (Self-Monitoring) เปนกลไกท่ีใชตรวจสอบพฤติกรรมของตนเองและควบคุมใหเปนไปตามเปาหมายท่ี
กําหนดไว การเตือนตัวเอง ประกอบไปดวยการสังเกตตัวเอง (Self-Observation) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเกิดข้ึน
และการบันทึกพฤติกรรมตนเอง (Self-Recording) เพ่ือย้ําเตือนและสังเกตการแสดงออกของตนเองเพ่ือ
เปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีตั้งไว 3) การบริหารจัดการตนเององคประกอบดานการยับยั้งชั่งใจ สามารถ
พยากรณไดในเชิงลบ กลาวคือ บุคคลท่ีมีความสามารถในการยับยั้งชั่งใจนอย โอกาสในการตกเปนเหยื่อจะ
นอย ผูวิจัยมองวา บุคคลท่ีรูวาตนเองมีความหุนหันพลันแลน มีการตัดสินใจอะไรในระยะเวลาอันรวดเร็ว หรือ
มีการยับยั้งชั่งใจหรือการควบคุมอารมณ พฤติกรรมของตนเองไดนอย อาจเปนสาเหตุใหพวกเขามีความ
พยายามท่ีจะใชกลไกการปองกันตนเองบางอยาง ในการกําหนดใหตนเองสามารถมีพฤติกรรมแบบท่ีตองการได 
ซ่ึงจากปญหาการตกเปนเหยื่อแชรลูกโซในปจจุบัน ท่ียังคงพบเห็นกันอยูมากและมีคนตกเปนเหยื่อจํานวนมาก 
กลไกการปองกันตนเองท่ีบุคคลสรางข้ึนมาเหลานี้ อาจเปนปจจัยสําคัญในการชวยให พวกเขาไมตกเปนเหยื่อ
หรือไมมีชองโอกาสใหอาชญากรเขามาหลอกลวงทําใหตกเปนเหยื่ออาชญากรรมคดีแชรลูกโซได สอดคลองกับ
การแยกประเภทของเหยื่ออาชญากรรมของ Von Hentig (1948) อางถึงใน สุดสงวน สุธีสร (2543) นําปจจัย
ทางกายภาพ จิตวิทยา และสงัคมวิทยามาประกอบการพิจารณา โดยแบงประเภทเหยื่ออาชญากรรม ออกเปน 
13 ประเภท แตประเภทท่ีแสดงใหเห็นถึงความออนแอ หรืออาจมีการยับยั้งชั่งใจท่ีต่ํา นําไปสูการตกเปนเหยื่อ
ได ก็เชน ผูเยาว สตรี หรือผูสูงอายุ ดังนั้น เม่ือบุคคลรับรูถึงขอจํากัดของตนเองท่ีอาจจะสงผลใหตนตกเปน
เหยื่อได ก็อาจจะมีความพยายามท่ีจะใชกลไก การเตือนตนเอง (Self-Monitoring) เพ่ือตรวจสอบพฤติกรรม
ของตนเองและควบคุมใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว การเตือนตัวเอง ประกอบไปดวยการสังเกตตัวเอง 
(Self-Observation) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเกิดข้ึนและการบันทึกพฤติกรรมตนเอง (Self-Recording) เพ่ือย้ําเตือน
และสังเกตการแสดงออกของตนเองเพ่ือเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีตั้งไว ซ่ึงก็จะนําไปสูผลลัพธท่ีไดคือ โอกาส
ในการตกเปนเหยื่อก็นอยและผลกระทบท่ีไดรับจากการตกเปนเหยื่อก็จะลดลงตามไปดวย 4) การเห็นคุณคาใน
ตนเององคประกอบดานลักษณะทางกายภาพ สามารถพยากรณปจจัยท่ีสงผลท่ีสงผลตอการตกเปนเหยื่อ
อาชญากรรมคดีแชรลูกโซไดในเชิงบวก กลาวคือ หากบุคคลมีการเห็นคุณคาในตนเององคประกอบดาน
ลักษณะทางกายภาพสูงสามารถทํานายไดวาโอกาสในการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมจะสูงข้ึน สอดคลองกับ
บทความของ วริษฐา แซเจีย (2564) หัวขอ “ความสําเร็จเปนของฉัน แตผิดพลาดนั้นไมใช : Self-Serving 
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อคติจากการคิดเขาขางตนเอง กลาววา เวลาท่ีมนุษยมีความม่ันใจในตนเอง มักจะพรอมท่ีจะกระทําการใด ๆ 
จํานวนมาก ไมวาเรื่องเหลานั้นจะยากหรือทาทายขีดความสามารถเพียงใด ก็จะปราศจากความกลัวหรือความ
กังวลใดๆ แตมนุษยอาจไมเคยสังเกตวา ความภาคภูมิใจใจในตนเอง (Self-Esteem) และความม่ันใจในตนเอง 
(Self-Confidence) สามารถถูกทําลายไดงายๆ ผูวิจัยมองวา ดวยความตองการท่ีจะไดรับการยอมรับจาก
สังคม ทําใหมนุษยทุกคนตองใชชีวิตดวยสภาพสังคมท่ีมีการแขงขันสูงมาก มีการเปรียบเทียบ มีการตําหนิกัน
อยางเสมอ ดังนั้นเม่ือคนเราสามารถประสบความสําเร็จกับอะไรบางอยางได หรือการท่ีมีรูปรางหนาตาท่ีดี ท่ี
คิดวาจะไดรับการยอมรับจากสังคม จึงอาจเปนปจจัยท่ีทําใหผูคนหลงและเยิ่นยอตัวเองมากเกินไป การมี
พฤติกรรมเชนนี้ อาจเปนชองโอกาสทําใหพวกเขาตกเปนเหยื่ออาชญากรรมคดีแชรลูกโซไดมากข้ึนและไดรับ
ผลกระทบมากข้ึนตามไปดวย 

3. แนวทางในการปองกันและปราบปรามคดีพิเศษประเภทแชรลูกโซ ประกอบไปดวย 3 แนวทาง 
ดังนี ้
 แนวทางท่ี 1 การเพ่ิมบทลงโทษและควรมีมาตรการในการบังคับใชกฎหมายท่ีเขมงวดมากข้ึน ควรมี
การดําเนินการทบทวนและประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะในเรื่องอัตราโทษวามีความ
เหมาะสมเพียงพอท่ีจะเปนเครื่องมือในการชวยปองกันและปราบปรามอาชญากรรมประเภทแชรลูกโซหรือไม 
สอดคลองกับการศึกษาของพลิสสุภา พจนะลาวัลย (2560) กลาวถึงแนวทางสําหรับบทลงโทษท่ีเหมาะสมกับ
ผูกระทําผิดคดีแชรลูกโซ ควรมีการแกไขพระราชกําหนดการฉอโกงประชาชน พ.ศ. 2527 โดยเพ่ิมบทลงโทษ
ใหมีความรุนแรงมากข้ึน รวมถึงการบังคับใชกฎหมายฟอกเงินเพ่ือใหมีบทลงโทษในการยึดทรัพยท่ีรุนแรง โดย
ไมฟองรองใหทรัพยตกเปนของแผนดิน แตใหสามารถนําไปคืนผูเสียหายไดอยางรวดเร็ว และยังสอดคลองกับ
การศึกษาของณิชนันทน อิศรางกูร ณ อยุธยา (2562) กลาวถึงการศึกษาเปรียบเทียบบทบัญญัติกฎหมายของ
ประเทศไทยและประเทศอ่ืน ไดขอสรุปวา ควรมีการยกเลิกกฎหมายเดิมและตรากฎหมายข้ึนใหม โดยกําหนด
โทษใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน มีบทลงโทษท่ีเด็ดขาดเพ่ือเปนการตัดผูกระทําผิดออกจากสังคม และสมควรมีการ
กําหนดโทษปรับในอัตราท่ีสูงเทียบเทากับความผิดท่ีไดกอข้ึน 
 แนวทางท่ี 2 การประชาสัมพันธ สรางความรู ความเขาใจใหกับประชาชน ผานทุกชองทางไมวาจะ
เปนสื่อวิทยุ โทรทัศน หรือสื่อโซเชียลตางๆ ตลอดจนควรใหความสําคัญกับการลงพ้ืนท่ีเพ่ือเขาถึงประชาชน
และชุมชนไดอยางแทจริง เพ่ือใหความรูเก่ียวกับกลโกงแชรลูกโซและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เพ่ือเปนภูมิคุมกัน
ปองกันการตกเปนเหยื่อ สอดคลองกับผลการศึกษาของพลิสสุภา พจนะลาวัลย (2560) กลาวถึงแนวทางใน
การคุมครองผูท่ีตกเปนเหยื่อ ควรมีการใหความรูและขอมูลขาวสารเรื่องภัยแชรลูกโซแกประชาชน เพ่ือให
ประชาชนไดนําความรูมาใชปองกันตัวเอง รวมถึงควรมีการประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ และแหลงขอมูลท่ี
ประชาชนจะสามารถเขาถึงได 
 แนวทางท่ี 3 แนวทางในการชวยเหลือเยียวยาผูเสียหายอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน ใหผูเสียหายได
เขาถึงกระบวนการไดอยางเปนธรรม เชน ควรมีการแจงขอมูลเก่ียวกับชองทางการรับเรื่อง กําหนดระยะเวลา
ในการดําเนินการ และควรมีการดําเนินคดีดวยความรวดเร็ว เพ่ือใหผูเสียหายไดรับการเยียวยาโดยเร็วและไม
สิ้นเปลืองคาใชจายในการดําเนินคดี เพ่ือลดภาระตนทุนการรองทุกขของผูเสียหาย จากการท่ีมีหลายหนวยงาน
รับผิดชอบและทํางานแบบแยกสวน สอดคลองกับการศึกษาของณิชนันทน อิศรางกูร ณ อยุธยา (2562) กลาว
วา ควรมีหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการกํากับดูแล และมีอํานาจในการดําเนินคดีเพ่ือไมใหเกิดความสับสน
และความซับซอนในการดําเนินการ 
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องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัยทําใหทราบถึงระดับตัวแปรพฤติกรรมท่ีสงผลตอการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมคดีแชร
ลูกโซ ซ่ึงวาอยูในระดับปานกลาง ตลอดจนสามารถหาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสงผลตอผลกระทบการตกเปนเหยื่อ
อาชญากรรมแชรลูกโซ ซ่ึงพบวา มี 4 ปจจัย คือ การเห็นคุณคาในตนเององคประกอบดานสังคม ครอบครัว 
และสภาพแวดลอม การบริหารจัดการตนเององคประกอบดานความจําในการทํางาน (Working Memory) 
การบริหารจัดการตนเององคประกอบดานการยับยั้งชั่งใจ และการเห็นคุณคาในตนเององคประกอบดาน
ลักษณะทางกายภาพ นําไปสูการคนพบแนวทางในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมคดีแชรลูกโซ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ภาครัฐควรมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายท่ีเก่ียวของ ตลอดจนทบทวนและประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมาย โดยเฉพาะอัตราโทษของอาชญากรรมประเภทแชรลูกโซ ใหเกิดความเหมาะสมและมีความรุนแรง
เพียงพอ ควรมีการผลักดันรางพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดในลักษณะแชรลูกโซ 
ใหประสบความสําเร็จในการตรากฎหมายฉบับนี้ข้ึน เพ่ือใหมีการประกาศใชและมีผลบังคับใชโดยเร็ว ควรมี
นโยบายสงเสริมใหความรู ขอมูลขาวสาร แนะนําแอพพลิเคชั่น  “Check DI DSI เฉพาะกิจแชรลูกโซ” ซ่ึง
สามารถใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบระดับความเสี่ยงของธุรกิจเบื้องตนได เนนการลงพ้ืนท่ีของยุติธรรม
จังหวัด ยุติธรรมชุมชนโดยรวมมือกับภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการประชาสัมพันธ ใหความรู ความเขาใจ 
ใหประชาชนรูเทาทันภัยแชรลูกโซ และรูปแบบการหลอกลวงในปจจุบัน ควรมีการสรางและใชเครือขายในแต
ละพ้ืนท่ีเพ่ือสรางความรูเปนการกระตุนใหประชาชน ต่ืนตัวและระมัดระวังตนเองอยูเสมอ เปนการปองกัน
ตนเองควบคูไปกับการมีมาตรการในการบังคับใชกฎหมายอยางเขมแข็งตอไป ควรมีการบูรณาการกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของดานการเงิน ดานการลงทุน สถาบันการเงิน ในการสรางมาตรการหรือการออกกฎหรือ
ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการลงทุน เชน มีการจํากัดวงเงินในการลงทุน จํากัดจํานวนครั้งในการลงทุน เปนตน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ใชการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมเศรษฐกิจประเภทอ่ืนๆ 
ศึกษาปจจัยการตกเปนเหยื่อดานจิตวิทยาการเงิน เพ่ือหาแนวทางในการปองกันการตกเปนเหยื่อ ตลอดจนเพ่ือ
สรางนโยบายในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเศรษฐกิจไดอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน และใชการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหทราบถึงรายละเอียดเชิงลึกของอาชญากรรมคดีแชรลูกโซ ทราบถึง
ปญหาและอุปสรรค หรือขอจํากัดในการดําเนินคดีเก่ียวกับแชรลูกโซเพ่ิมมากข้ึน โดยกําหนดกลุมตัวอยางใหมี
ความหลากหลายยิ่งข้ึน เชน เจาหนาท่ีของกรมสอบสวนคดีพิเศษ เจาหนาท่ีของสํานักงานปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน ผูทรงคุณวุฒิดานอาชญากรรมเศรษฐกิจ เปนตน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุตําบลบางเตย 
อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม (2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุ ตําบลบางเตย 
อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ลักษณะครอบครัวและภาวะสุขภาพ การวิจัย
นี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางจํานวน 300 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test (One-Way 
ANOVA) ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’) 
 ผลการวิจัยพบวา (1) พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุตามอาหารหลัก 5 หมู ในภาพรวม
อยูในระดับดีและมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีเปนบริโภคนิสัยในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (2) ผลการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ลักษณะครอบครัวและ
ภาวะสุขภาพ พบวา ปจจัยดานเพศ อายุ ประกอบอาชีพและไมไดประกอบอาชีพ รายได ลักษณะการอยูอาศัย
ของครอบครัว สัมพันธภาพในครอบครัว ท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารดานอาหารหลัก 5 หมู ท่ี
ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการศึกษา สถานภาพสมรส ขนาดของครอบครัว การดูแลผูสูงอายุของครอบครัว 
สุขภาพกายและสุขภาพจิต สวนปจจัยดานระดับการศึกษา ประกอบอาชีพและไมไดประกอบอาชีพ รายได 
สถานภาพสมรส ลักษณะการอยูอาศัยของครอบครัว การดูแลผูสูงอายุของครอบครัว สุขภาพกาย สุขภาพจิต 
ท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคนิสัย ท่ีแตกตางกัน ยกเวน ปจจัยดานเพศ อายุ ขนาดของครอบครัว 
สัมพันธภาพในครอบครัว มีพฤติกรรมบริโภคนิสัย ไมแตกตางกัน 
คําสําคัญ (Keywords) : ปจจัยท่ีมีอิทธิพล; พฤติกรรมการบริโภคอาหาร; ผูสูงอายุ 
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Abstract 
 The purposes of this research article aim to (1) study the food consumption 
behaviors of the elderly in Bang Toei Subdistrict, Sam Phran District, Nakhon Pathom 
Province, and (2) compare the food consumption behavior of the elderly in Bang Toei 
Subdistrict, Sam Phran District, Nakhon Pathom Province. They were classified by personal 
status, family characteristics and health, and conditions. The sample group consisted of 300 
people. The research instrument was a questionnaire. Statistical tools used in data analysis 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One-Way ANOVA). 
Scheffe’s method also was utilized for the pair comparisons. 
 The results of the research showed that the overall food consumption behavior of 
the elderly according to the five main food groups was at a good level, and had overall food 
consumption habits at very good level. The comparative results of food consumption 
behavior of the elderly. Classified by personal factors, family characteristics and health 
condition, the factors gender, age, occupation and non-occupation, income and family living 
condition, family relationships were different. There were no differences in food 
consumption behavior regarding the five main food groups, except for education, marital 
status, and family size, caring for elderly of family, physical health and mental health. As for 
the varieties of educational levels, occupation and non-occupation, income, marital status, 
family living characteristics, caring for the elderly of family, different physical and mental 
health, there were different consumption habits; for the factors of gender, age and family 
size, family relationships, there were no differences in consumption habits. 
Keywords: influencing factors; food consumption behavior; elderly people 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันประชากรผูสูงอายุของไทยมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องตั้งแตในป พ.ศ. 2552 เปนปท่ี
ประเทศไทยกาวเขาสูสังคมผูสูงวัย (Aging Society) อยางสมบูรณมีการเพ่ิมขนาดและสัดสวนประชากรสูงอายุ
ไทยอยางตอเนื่องและอีกประมาณ 2 ปขางหนาหรือในป พ.ศ. 2568 จํานวนผูสูงอายุจะเพ่ิมเปน 14.9 ลานคน
หรือคิดเปน 2 เทาของประชากรสูงอายุในปพ.ศ. 2552 และในป พ.ศ. 2574 จะเพ่ิมข้ึนเปนประมาณ 17.8 
ลานคนหรือคิดเปนรอยละ 25 (ประมาณ 1 ใน 4 ของประชากรไทยท้ังประเทศ) (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผูสูงอายุไทย, 2565: 5) ขณะท่ีสหประชาชาติคาดการณวาสัดสวนผูสูงอายุของไทยมากกวาประเทศอ่ืนๆ ใน
อาเซียนและไทยกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุเร็วกวาประเทศสวนใหญในอาเซียนประมาณ 20 ป (United Nation, 
2020) คาดการณไดวาตั้งแตปนี้ประเทศไทยจะมีจํานวนผูมีอายุ 60 ปข้ึนไปจะเพ่ิมดวยอัตราเฉลี่ยรอยละ 4 ตอ
ปและมีผูสูงอายุ 80 ปข้ึนไปจะเพ่ิมดวยอัตรารอยละ 6 ตอป (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 
2565) ในป 2566 ประเทศไทยมีประชากรตามหลักฐานทะเบียนราษฎรของกระทรวงมหาดไทย 66.3 ลานคน 
ในจํานวนนี้มีประชากรสูงอายุ 60 ปข้ึนไป 13 ลานคนหรือคิดเปนรอยละ 20 ของประชากรท้ังหมด ในขณะท่ี
ประชากรไทยโดยรวมมีอัตราเพ่ิมติดลบ (ประชากรลดลง) แตประชากรสูงอายุกลับกําลังเพ่ิมข้ึนดวยอัตราท่ี 
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เร็วมาก ในอีก 20 ปขางหนา ประชากรไทยจะลดลงจาก 66.4 ลานคน เหลือเพียง 60 ลานคน แตประชากร
สูงอายุ (60 ปข้ึนไป) จะเพ่ิมจาก 13 ลานคน เปน 19 ลานคน (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2566) 
 ความเปนผูสูงอายุนี้เองทําใหประชากรผูสูงอายุตองประสบปญหาดานสุขภาพอนามัย จากสถิติของ
กระทรวงสาธารณะสุข พบวา โรคท่ีพบบอยในผูสูงอายุท้ังโรคติดตอ เชน โรคติดเชื้อในระบบทางเดินอาหาร 
ระบบทางเดินหายใจ โรคผิวหนังบางชนิด และโรคท่ีไมติดตอแตสามารถลดความรุนแรงหรือชะลอการเกิดได 
เชน โรคมะเร็ง โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจขาดเลือก โรคจากความเสื่อมตางๆ เปนตน และ
จากการศึกษาสุขภาพอนามัยและภาวะโภชนาการของผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุสวนใหญมีโรคประจําตัวท่ีเปน
กันมาก คือ โรคกระดูก โรคระบบหลอดเลือดและหัวใจ สวนโรคทางภาวะโภชนาการเชน โรคระบบทางเดิน
อาหาร โรคเหงือกและฟน โรคทางตาและโรคระบบทางเดินหายใจ โรคเกาท (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2565: 
19) โรคดังกลาวเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดลอมสังคมและวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี ในการ
บริโภคอาหารแตละทองถ่ินท่ีแตกตางกันไป ซ่ึงมีผลตอภาวะโภชนาการและสุขภาพท่ีดี ดังนั้น ผูสูงอายุตอง 
หันมายึดหลักการดูแลสุขภาพของตนเอง และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหารใหถูกตองเพ่ือตานทาน
โรคมีศักยภาพในการทํางาน มีอายุยืนและทําใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีดวย 
 อาหารถือวาเปนหนึ่งในปจจัยท่ีมีความสําคัญในการดํารงชีวิต การรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน
จะสงผลตอสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง ผูสูงอายุมีความตองการสารอาหารเพ่ือสุขภาพเชนเดียวกับวัยอ่ืนๆ แต
เนื่องจากประสิทธิภาพการทํางานของระบบยอยอาหารลดลงและการรับรส กลิ่น สายตาเสื่อมสภาพลง 
ความสามารถในการเคลื่อนไหวลดลง และยังพบวาผูสูงอายุสวนใหญมีปญหาในดานเศรษฐกิจท่ีไมเอ้ืออํานวย
ตอการจัดอาหารท่ีมีคุณคามารับประทานจากตัวอยางปญหาเหลานี้จึงเปนเหตุใหผูสูงอายุมักไดรับสารอาหารท่ี
ไมสมบูรณ ทําใหมีปญหาทุพโภชนาการและมักแสดงอาการของโรคท่ีสืบเนื่องมาจากการขาดสารอาหารตางๆ 
ซ่ึงปจจัยทางดานโภชนาท่ีมีอิทธิพลตอภาวะโภชนาการของผูสูงอายุเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีทําใหรางกายของ
ผูสูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีไมดีหรือกอใหเกิดปญหากับตัวผูสูงอายุไดและยังสงผลตอคุณภาพชีวิต
โดยตรง 
 ปจจัยขางตนนี้ เปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้น ยังมีอีกหลายปจจัยท่ีเปนสาเหตุทําใหผูสูงอายุขาด
สารอาหารรางกายไมแข็งแรงกอใหเกิดปญหาสุขภาพตางๆ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของปญหา จึงได
ศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารของผูสูงอายุ ตําบลบางเตย อําเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม ซ่ึงเปนตําบลท่ีมีผูสูงอายุจํานวน 1,203 คน โดยอายุ 60-70 ป เปนชาย 305 คน หญิง 397 คน อายุ 
71-100 ป เปนชาย 186 คน หญิง 315 คน (องคการบริหารสวนตําบลบางเตย, 2566) โดยผูวิจัยไดพูดคุยและ
สังเกตการณมองเห็นปญหาของผูสูงอายุและตองการทราบถึงปญหาท่ีแทจริงจึงไดเลือกตําบลบางเตย อําเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐม เพราะเปนพ้ืนท่ีท่ีผูวิจัยคุนเคยมากอน โดยทําการวิจัยเพ่ือใหไดขอมูลเพ่ือเปน
แนวทางใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการวางนโยบายเก่ียวกับสวัสดิการตางๆ ของผูสูงอายุไดถูกทาง และ
วางแผนดําเนินงานสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุใหมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีเหมาะสมและมีสุขภาพท่ีสมบูรณ
แข็งแรง 
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พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุ 
1. การบริโภคอาหารหลัก 5 หมู 
2 บริโภคนิสัย 
 

วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุในตําบลบางเตย อําเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม 
2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุในตําบลบางเตย อําเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ลักษณะของครอบครัวและภาวะสุขภาพ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ผูสูงอายุท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ลักษณะครอบครัวและภาวะสุขภาพตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีแตกตางกัน 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารของผูสูงอายุ ตําบลบางเตย อําเภอ 
สามพราน จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จึงไดนําแนวคิดทฤษฎีของ 
Robinson and Weigley (1978: 60-62) และแนวคิดทฤษฎีของ Schiffman and Kanuk (1994: 29) และ 
Acar & Karacil (2018: 96-102) มาสรางเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 
                    ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)  (Dependent Variables) 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                             
 
 
 

ภาพกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได 
6. สถานภาพสมรส 
 
 ลักษณะของครอบครัว 
1. ลักษณะการอยูอาศัยของครอบครัว 
2. ขนาดของครอบครัว 
3. การดูแลของครอบครัว 
4. สัมพันธภาพในครอบครัว 

ภาวะสุขภาพ 
1. ภาวะสุขภาพกาย 
2. ภาวะสุขภาพจิต 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยมุงศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการการบริโภค
และพฤติกรรมการบริโภคของผูสูงอายุในเขตตําบลบางเตย อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ดังนี้ 
   ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส 
   ลักษณะครอบครัว ไดแก ลักษณะการอยูอาศัยของครอบครัว ขนาดของครอบครัว การดูแล
ของครอบครัว และสัมพันธภาพในครอบครัว 
   ภาวะสุขภาพ ไดแก ภาวะสุขภาพกายและภาวะสุขภาพจิต 
   พฤติกรรมการบริโภคอาหาร ไดแก การบริโภคอาหารหลัก 5 หมู และบริโภคนิสัย 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร ไดแก ผูสูงอายุท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไปท่ีมีทะเบียนบานและอาศัย
อยูในตําบลบางเตย อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จํานวนท้ังสิ้น 1,203 คน (องคการบริหารสวนตําบล
บางเตย, 2566) 
  กลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน ไดจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ 
Taro Yamane, 1973 (อางในบุญชม ศรีสะอาด, 2560: 47) การสุมตัวอยางใชวิธีสุมแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ทําการศึกษาวิจัยในเขตพ้ืนท่ีตําบลบางเตย อําเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา เริ่มทําการศึกษาตั้งแตเดือน สิงหาคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชรูปแบบเชิงสํารวจ โดยใช
แบบสอบถาม โดยโครงสรางของแบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูสูงอายุประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
สถานภาพสมรส เปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check list) จํานวน 6 ขอ 
  ตอนท่ี 2 ลักษณะของครอบครัวของผูสูงอายุครอบคลุม 4 ดาน ไดแก ลักษณะการอยูอาศัยของ
ครอบครัว จํานวน 1 ขอ ขนาดของครอบครัวจํานวน 1 ขอ การดูแลผูสูงอายุในครอบครัวจํานวน 7 ขอ และ
สัมพันธภาพในครอบครัว จํานวน 6 ขอ เปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check list) รวมจํานวน 15 ขอ 
  ตอนท่ี 3 ภาวะสุขภาพของผูสูงอายุมีเนื้อหาครอบคลุม 2 ดานคือ ภาวะสุขภาพกายและภาวะ
สุขภาพจิตรวมจํานวน 18 ขอ ไดแก ภาวะสุขภาพกาย จํานวน 8 ขอ และภาวะสุขภาพจิต จํานวน 10 ขอ 
  ตอนท่ี 4 พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูอายุ โดยขอคําถามแบงออกเปน 2 ดาน จํานวน 
20 ขอ ไดแก 1) การบริโภคอาหาร 5 หมู จํานวน 10 ขอ 2) บริโภคนิสัย จาํนวน 10 ขอ 
  ตอนท่ี 5 พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุ โดยขอคําถามแบงเปน 2 ดาน จํานวน 
20 ขอ ไดแก 1) การบริโภคอาหาร 5 หมู จํานวน 10 ขอ 2) บริโภคนิสัย จาํนวน 10 ขอ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  ทําการเก็บขอมูลผูสูงอายุท่ีเปนกลุมตัวอยางโดยมีหนังสือชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย 
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3.2  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองตามหมูบานท่ีอยูในตําบล
บางเตย อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยสอบถามผูสูงอายุเปนรายบุคคล จํานวน 300 คน 

3.3  นําแบบสอบถามท่ีรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบและนําไปวิเคราะหดวย
เครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปทางสถิติ โดยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตางๆ ดังนี้ 

4.1  วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดและ
สถานภาพสมรส สถิติท่ีใชวิเคราะหคือ คาความถ่ี (frequency) คารอยละ (percentage) 

4.2  วิเคราะหลักษณะของครอบครัวของผูสูงอายุ ไดแก ลักษณะการอยูอาศัยของครอบครัว 
ขนาดของครอบครัว การดูแลผูสูงอายุในครอบครัว และสัมพันธภาพในครอบครัว สถิติท่ีใชคือ คาความถ่ี 
(frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

4.3  วิเคราะหภาวะสุขภาพของผูสูงอายุ ไดแก ภาวะสุขภาพกายและภาวะสุขภาพจิต สถิติท่ีใช
คือ คาความถ่ี (frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 

4.4  วิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุ โดยใชสถิติคาความถ่ี (frequency) คา
รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

4.5  วิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุมตัวอยางเปนรายบุคคล ใชสถิติ คาความถ่ี 
(frequency) คารอยละ (percentage) 

4.6  เปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุจําแนกตามสถานภาพสวน
บุคคล ลักษณะของครอบครัวและภาวะสุขภาพใชสถิติ t-test, F-test (One-Way ANOVA) ถาพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทดสอบความแตกตางคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีของ 
เชฟเฟ (Scheffe) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยู
ในชวง 71 ปข้ึนไป สําเร็จการศึกษาประถมศึกษาหรือเทียบเทา สวนใหญมีการประกอบอาชีพ มีรายไดอยู
ระหวาง 5,001-7,000 บาท ยังคงใชชีวิตอยูกับคูสมรสและบุตร มีสมาชิกในครอบครัวจํานวน 4-6 คน 
 สวนท่ี 2 ลักษณะของครอบครัวผูสูงอายุ ผลการวิเคราะห พบวา การดูแลผูสูงอายุของครอบครัว 

โดยรวมอยูในระดับดี (x� = 0.81) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับดี (x� = 0.97) 
คือ เม่ือทานมีอาการไมสบายหรือเจ็บปวยจะไดรับการดูแลและชวยเหลือจากสมาชิกในครอบครัวทันที สวนขอ

ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง (x� = 0.40) คือสมาชิกในครอบครัวคอยดูแลเอาใจใสในกิจกรรมท่ีทาน

ทําอยางใกลชิด สัมพันธภาพในครอบครัว พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับดี (x� = 0.90) เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับดี (x� = 1.00) คือสมาชิกในครอบครัวใหความเคารพยกยองและ

นับถือ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง (x� = 0.65) คือ ทานมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ กับ
สมาชิกในครอบครัว 
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 สวนท่ี 3 ภาวะสุขภาพของผูสูงอายุ ผลจากการวิเคราะหพบวาภาวะสุขภาพกาย ผูสูงอายุสวนใหญมี

พฤติกรรมดูแลสุขภาพกายโดยรวมอยูในระดับดี (x� = 2.14) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุดอยูในระดับดีมาก (x� = 2.89) เปนอันดับแรก คือ ทานดูแลความสะอาดชองปากและฟนหลังรับประทาน

อาหารดวยการแปรงฟนและบวนปาก สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง (x� = 1.28) คือ ทานมี
อาการปวดตามขอ กระดูก เชน หัวเขา หัวไหล เอวและหลัง ภาวะสุขภาพจิต ผลจากการวิเคราะหพบวา 

ผูสูงอายุสวนใหญมีพฤติกรรมดูแลสุขภาพจิต โดยรวมอยูในระดับดี (x� = 2.38) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับดีมาก (x� = 3.73) คือ ทานตระหนักดีเก่ียวกับอายุท่ีมากข้ึนของทาน สวนขอท่ี

มีคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง (x� = 0.98) คือ ทานคิดวาชวงวัยนี้เปนชวงวัยท่ีดีท่ีสุด 
 สวนท่ี 4 พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุโดยจําแนกตามพฤติกรรมการบริโภคอาหารหลัก 
5 หมู และพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปนบริโภคนิสัย พบวา ในดานพฤติกรรมการบริโภคอาหารหลัก 5 หมู 

พฤติกรรมในภาพรวมอยูในระดับดี (x� = 1.84) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ

ดีมาก (x� = 2.53) เปนขอแรกคือ รับประทานอาหารหมักดอง สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดอยูในระดับตอง

ปรับปรุงเรงดวน (x� = 0.74) คือรับประทานขาวกลองหรือขาวซอมมือ สวนพฤติกรรมการบริโภคอาหารดาน

บริโภคนิสัย พบวา ผูสูงอายุมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีเปนบริโภคนิสัยในภาพรวม อยูในระดับดีมาก (x� 

= 2.59) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับดีมาก (x� = 2.97) เปนขอแรกคือ 

รับประทานอาหารครบ 3 ม้ือ สวนขอท่ีคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับดี (x� = 1.90) คือ ใชชอนกลางเม่ือ
รับประทานอาหารรวมกับผูอ่ืน 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุ จําแนกตาม
พฤติกรรมการบริโภคอาหารดานอาหารหลัก 5 หมู และดานบริโภคนิสัย โดยรวม 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุ 𝐱𝐱� S.D. ระดับ อันดับ 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารดานอาหารหลัก 5 หมู 1.84 0.34 ด ี 2 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารดานบริโภคนิสัย 2.59 0.30 ดีมาก 1 

รวม 2.21 0.80 ดี  

 จากตารางท่ี 1 พบวาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุ โดยภาพรวมอยูในระดับดี (x� = 
2.21, SD. = 0.80) เม่ือพิจารณาเปนรายพฤติกรรมพบวา พฤติกรรมการบริโภคอาหารดานบริโภคนิสัย อยูใน

ระดับดีมาก (x� = 2.59, SD. = 0.30) เปนอันดับแรก รองลงมาคือพฤติกรรมการบริโภคอาหารดานอาหาร

หลัก 5 หมู อยูในระดับดี (x� = 1.84, SD. = 0.34) 
 สวนท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ลักษณะของครอบครัวและภาวะสุขภาพ พบวา 

1. ผูสูงอายุเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารดานอาหารหลัก 5 หมู และดาน
บริโภคนิสัย ไมมีความแตกตางกัน 

2. ผูสูงอายุท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารดานอาหารหลัก 5 หมู และดาน
บริโภคนิสัย ไมแตกตางกัน 

3. ผูสูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารดานอาหารหลัก 5 หมู 
และดานบริโภคนิสัย ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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4. ผูสูงอายุท่ีประกอบอาชีพและไมไดประกอบอาชีพ มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารดานอาหารหลัก 
5 หมู ไมแตกตางกัน สวนพฤติกรรมการบริโภคนิสัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5. ผูสูงอายุท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารดานอาหารหลัก 5 หมู ไมแตกตาง
กัน สวนดานบริโภคนิสัย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

6. ผูสูงอายุท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารดานอาหารหลัก 5 หมู  
และดานบริโภคนิสัย ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

7. ผูสูงอายุท่ีมีลักษณะการอยูอาศัยของครอบครัวท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารดาน
อาหารหลัก 5 หมู ไมแตกตางกัน สวนดานบริโภคนิสัย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

8. ผูสูงอายุท่ีมีขนาดของครอบครัวท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารดานอาหารหลัก 
5 หมู ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานบริโภคนิสัย ไมแตกตางกัน 

9. ผูสูงอายุท่ีมีการดูแลผูสูงอายุของครอบครัวท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารดาน
อาหารหลัก 5 หมู และดานบริโภคนิสัย ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

10. ผูสูงอายุท่ีมีสัมพันธภาพในครอบครัวท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารดานอาหาร
หลัก 5 หมู และดานบริโภคนิสัย ไมแตกตางกัน 

11. ผูสูงอายุท่ีมีสุขภาพกายท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารดานอาหารหลัก 5 หมู 
และดานบริโภคนิสัย ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

12. ผูสูงอายุท่ีมีสุขภาพจิตท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารดานอาหารหลัก 5 หมู และ
ดานบริโภคนิสัย ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

1. พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุตามอาหารหลัก 5 หมู พบวา พฤติกรรมการบริโภคใน
ภาพรวมอยูในระดับดี ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูสูงอายุมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารมีความสัมพันธกับโภชนาการ
อาหารของผูสูงอายุและมีการดูแลสุขภาพของตนเองเปนอยางดี โดยการบริโภคอาหารเพ่ือใหไดคุณคาและไม
ขาดสารอาหาร สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของสุรีพันธุ จุลกรังคะ (2561: 7) ในเรื่องของโภชนาการ
เบื้องตน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของนวนิตย จันทรชุม (2558) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาวะ
โภชนาการของผูสูงอายุ เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา ผูสูงอายุมีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารตามหลักภาวะโภชนาการอาหารหลัก 5 หมู โดยภาพรวมอยูในระดับดี 

2. พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีเปนบริโภคนิสัย ซ่ึงการวัดพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีเปน
บริโภคนิสัย แบงเปน 4 ระดับคือ พฤติกรรมถูกตองในระดับดีมาก พฤติกรรมถูกตองในระดับดี พฤติกรรม
ถูกตองในระดับตองปรับปรุงและพฤติกรรมถูกตองในระดับท่ีตองปรับปรุงเรงดวน ซ่ึงจากการวิเคราะห
พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีเปนบริโภคนิสัยในภาพรวมอยูในระดับดีมาก คือมีพฤติกรรมท่ีทําเปนประจํา
สําหรับบริโภคนิสัยท่ีดี เชนการรับประทานอาหารครบ 3 ม้ือ ไมรับประทานอาหารท่ีมีรสเผ็ดจัดไมรับประทาน
อาหารกอนเขานอน ไมรับประทานขนมหวานมากจนเกินไป ไมรีบเค้ียวอาหารไมละเอียดแลวรีบกลืน ซ้ือ
อาหารจากรานท่ีสะอาด เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับวลัยทิพย สาชลวิจารณ (2559: 16-20) ท่ีกลาววาบริโภค
นิสัยเปนพฤติกรรมการเรียนรูซ่ึงอาศัยกระบวนการขัดเกลาทางสังคมรวมกับปจจัยสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ ทางดาน



93 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2567 

 

สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง ฯลฯ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของกฤติน ชุมแกว และชีพสุมน 
รังสยาธร (2557: 16-29) ศึกษาเรื่องระดับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุใน
จังหวัดสงขลา ผลจากการวิจัยพบวา พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุดานบริโภคนิสัย โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก ซ่ึงผูสูงอายุสวนใหญจะบริโภคอาหารอยางมีความรูและมีวินัยในการบริโภคเพ่ือรักษาสุขภาพ 

3. จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุ ตําบลบางเตย อําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ลักษณะของครอบครัวและภาวะสุขภาพของผูสูงอายุท่ีมีเพศท่ี
แตกตางกัน 

1) ปจจัยดานเพศจากการศึกษาพบวาผูสูงอายุท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารดานอาหารหลัก 5 หมู และดานบริโภคนิสัยไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะเพศไมไดเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุ ซ่ึงท้ังเพศหญิงและเพศชายก็สามารถเลือกรับประทานอาหารท่ีมี
คุณคาและมีประโยชนตอรางกาย สอดคลองกับงานวิจัยของวิรทุ นนทสุรัตน (2561) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของผูสูงอายุเขตสุขภาพท่ี 8 จังหวัดอุดรธานี ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 
ของผูสูงอายุ มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการและดานนิสัยของการบริโภคท่ีไมแตกตางกัน 

2) ปจจัยดานอายุ จากการศึกษาพบวา ผูสูงอายุท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารดานอาหารหลัก 5 หมูและดานบริโภคนิสัยท่ีไมแตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจากอายุของผูสูงอายุไมไดเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมการบริโภคอาหารและถึงแมวาอายุท่ีเพ่ิมข้ึนก็ไมเปนปญหาในการเลือกรับประทานอาหาร
ท่ีถูกหลักโภชนาการ สอดคลองกับงานวิจัยของกูเกียรติ เวียงหฤทัย (2557) ศึกษาเรื่องภาวะโภชนาการของ
ผูสูงอายุในอําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยดานอายุของผูสูงอายุท่ีแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารท้ังดานอาหารหลักตามโภชนาการและนิสัยการบริโภคอาหารท่ีไมแตกตางกัน 

3) ปจจัยดานระดับการศึกษาจากการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาของผูสูงอายุท่ีแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารดานอาหารหลัก 5 หมู และดานบริโภคนิสัยท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย
ของมาริสา หวังเจริญ (2558) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุ 
กรณีศึกษาชมรมผูสูงอายุ โรงพยาบาลสิรินธร กรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา ผูสูงอายุท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการและนิสัยของการบริโภคท่ีเปน
บริโภคนิสัยมีความแตกตางกัน 

4) ปจจัยดานอาชีพ จากการศึกษาพบวาผูสูงอายุท่ีประกอบอาชีพและไมไดประกอบอาชีพ มี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารดานอาหารหลัก 5 หมู ไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูสูงอายุถึงแมจะประกอบ
อาชีพหรือไมมีอาชีพ ก็มีความตองการรับประทานอาหารท่ีใหครบอาหารหลัก 5 หมู เชนกัน เพราะมีความ
คํานึงถึงสุขภาพเปนหลัก สวนดานบริโภคนิสัยมีความแตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจากผูสูงอายุท่ีประกอบอาชีพมี
บริโภคนิสัยท่ีดีกวาผูสูงอายุท่ีไมไดประกอบอาชีพ สอดคลองกับงานวิจัยของมาริสา หวังเจริญ (2558) ศึกษา
เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุ กรณีศึกษาชมรมผูสูงอายุ โรงพยาบาลสิริน
ธร กรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา ผูสูงอายุท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารดาน
บริโภคนิสัย ท่ีแตกตางกัน 

5) ปจจัยดานรายได จากการศึกษาพบวา ผูสูงอายุท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารดานอาหารหลัก 5 หมู ท่ีไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูสูงอายุท่ีมีรายไดจะมากหรือนอยก็
ตองการรับประทานอาหารใหถูกหลักโภชนาการและครบ 5 หมู เพ่ือสุขภาพของตนเอง แตในดานบริโภคนิสัย
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มีความแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของวิรุท นนทสุรัตน (2561) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ของผูสูงอายุ เขตสุขภาพ 8 จังหวัดอุดรธานี ผลจากการวิจัยพบวา ผูสูงอายุท่ีมีรายไดท่ีตางกัน จะมีพฤติกรรม
การบริโภคอาหารดานบริโภคนิสัย ท่ีแตกตางกัน นั้นแสดงวาปจจัยทางดานเศรษฐกิจมีผลตอนิสัยการบริโภค 

6) ปจจัยดานสถานภาพสมรส จากการศึกษาพบวาผูสูงอายุท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารดานอาหารหลัก 5 หมู และดานบริโภคนิสัยท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
ผูสูงอายุท่ีอยูเพียงลําพังจะมีพฤติกรรมในดานนี้ไดคลองตัวกวา ผูสูงอายุท่ีอยูกับครอบครัว สอดคลองกับ
งานวิจัยวรรณดี สุทธิศักดิ์ และคณะ (2561) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ
ผูสูงอายุ จังหวัดนครปฐม ผลจากการวิจัยพบวา ผูสูงอายุท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท้ังดานอาหารหลักและบริโภคนิสัยท่ีแตกตางกัน 

7) ปจจัยดานผูสูงอายุท่ีมีลักษณะการอยูอาศัยของครอบครัว จากการศึกษาพบวา สภาพการอยู
อาศัยของครอบครัวท่ีตางกัน ผูสูงอายุมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารดานอาหารหลัก 5 หมู ไมแตกตางกัน อาจ
เปนเพราะผูสูงอายุทุกคนตองการบริโภคอาหารท่ีมีคุณสมบัติครบ 5 หมู เชนเดียวกัน เพ่ือสุขภาพของตัว
ผูสูงอายุเอง สวนดานบริโภคนิสัย มีความแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากพฤติกรรมการรับประทานอาหารตาม
ความคุนเคยหรือความเคยชินกับอาหารหรือบริโภคตามทัศนคติตออาหารนั้นๆ ของผูสูงอายุโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผูสูงอายุท่ีอยูกับบุตรหลานหรือญาติพ่ีนองจะมีระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารดานบริโภคนิสัยต่ํากวา 
ผูสูงอายุท่ีอยูกับคูสมรสและบุตรสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของสุรีพันธุ จุลกรังคะ (2561: 7) กลาววา
นิสัยในการกินสวนมากคนสูงอายุมักมีนิสัยการกินท่ีแนนอนซํ้าๆ การกินอาหารข้ึนอยูกับความชอบและตาม
พฤติกรรมของการอาศัยอยูกับครอบครัวท่ีมีนิสัยการบริโภคท่ีแตกตางกัน 

8) ปจจัยดานขนาดของครอบครัว จากการศึกษาพบวา ขนาดของครอบครัวท่ีแตกตางกัน 
ผูสูงอายุมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารดานอาหารหลัก 5 หมู ท่ีแตกตางกัน โดยพบวาขนาดของครอบครัวท่ีไม
ใหญมากนักประมาณ 1-3 คน จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารหลัก 5 หมู ดีกวาขนาดของครอบครัวท่ีมี
จํานวน 6-4 คนข้ึนไป สอดคลองกับงานวิจัยของนวนิตย จันทรชุม (2558) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ภาวะโภชนาการของผูสูงอายุ เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา ขนาดของครอบครัวท่ี
แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารหลัก 5 หมูของผูสูงอายุท่ีแตกตางกัน สวนดานบริโภคนิสัยมี
พฤติกรรมการบริโภคท่ีไมแตกตางกัน ไมวาขนาดของครอบครัวจะมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวจํานวนเทาใด 
ผูสูงอายุมีความตระหนักในเรื่องของคาใชจายและคุณภาพของอาหารท่ีบริโภคในครอบครัว 

9) ปจจัยดานการดูแลผูสูงอายุของครอบครัว จากการศึกษาพบวาการดูแลผูสูงอายุของ
ครอบครัวท่ีแตกตางกัน ผูสูงอายุมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารดานอาหารหลัก 5 หมู และดานบริโภคนิสัยท่ี
แตกตางกัน ซ่ึงเราจะเห็นไดวาผูสูงอายุท่ีอยูในครอบครัวในระดับดี จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารดาน
อาหารหลัก 5 หมู และบริโภคนิสัยดีกวาการดูแลของครอบครัวในระดับปานกลางหรือระดับต่ํา และผูสูงอายุ
สวนใหญมีความตองการใหบุตรหลายดูแลเอาใจใสในการดําเนินชีวิต ซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภค
อาหารในชีวิตประจําวันของผูสูงอายุ สอดคลองกับงานวิจัยของวรัญญา มณีรัตน และคณะ (2560: 135-140) 
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุ กรณีศึกษาตําบลแมขาวตม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
ผลจากการวิจัยพบวา การดูแลผูสูงอายุของครอบครัวและเครือญาติท่ีตางกัน พฤติกรรมการบริโภคของ
ผูสูงอายุจะมีความแตกตางกัน 
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10)  ปจจัยดานสัมพันธภาพในครอบครัว จากการศึกษาพบวา สัมพันธภาพในครอบครัวท่ีตางกัน 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุดานอาหารหลัก 5 หมูและดานบริโภคนิสัย ไมแตกตางกัน สอดคลอง
กับงานวิจัยของวิรุท นนทสุรัตน (2561) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุ เขตสุขภาพ 8 
จังหวัดอุดรธานี ผลจากการวิจัยพบวา ผูสูงอายุท่ีมีปจจัยดานสัมพันธภาพในครอบครัวท่ีแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการบรโิภคอาหารท้ังดานอาหารหลัก 5 หมูและบริโภคนิสัยท่ีไมแตกตางกัน 

11)  ภาวะสุขภาพกาย จากการศึกษาพบวา สุขภาพกายท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของผูสูงอายุท่ีแตกตางกันท้ัง 2 ดานคือ ดานอาหารหลัก 5 หมู และดานบริโภคนิสัยท่ีเปนเชนนี้อาจเปน
เพราะผูสูงอายุท่ีมีสุขภาพกายอยูในระดับดีมาก มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารหลัก 5 หมู และดานบริโภคนิสัย
ดีกวาผูสูงอายุท่ีมีสุขภาพอยูในระดับดี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของจินตนา สุวิทวัส (2559: 11-19) 
ท่ีกลาววาปจจัยทางดานภาวะสุขภาพกายนาจะสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุ 

12)   ภาวะสุขภาพจิต จากการศึกษาพบวา สุขภาพจิตท่ีแตกตางกัน พฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ของผูสูงอายุดานอาหารหลัก 5 หมู และดานบริโภคนิสัยแตกตางกัน โดยผูสูงอายุท่ีมีสุขภาพจิตอยูในระดับดี
มาก มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารดานอาหาร 5 หมู และดานบริโภคนิสัยดีกวาผูสูงอายุท่ีมีสุขภาพจิตอยูใน
ระดับดี สอดคลองกับงานวิจัยของ มาริสา หวังเจริญ (2558) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของผูสูงอายุ กรณีศึกษา ชมรมผูสูงอายุ โรงพยาบาลสิรินธร กรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัย 
พบวา ภาวะสุขภาพจิตมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุ ท้ังดานโภชนาบัญญัติ 9 ประการ
และดานบริโภคนิสัย 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ของผูสูงอายุท่ีควรประพฤติปฏิบัติอยางเหมาะสมนั้นจะชวยใหผูสูงอายุมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงและสมบูรณ
ไมจากไปกอนวัยอันควร 

2. กิจกรรมสงเสริมผูสูงอายุควรปฏิบัติเม่ือมีอายุเพ่ิมข้ึนและกิจกรรมของผูสูงอายุตองทําตามสภาพ
ความสามารถของรางกาย เพ่ือรักษาสถานภาพทางสังคมของผูสูงอายุไวทําใหผูสูงอายุมีความม่ันคงทาง
เศรษฐกิจและสังคมเพ่ือการมีชีวิตอยูอยางมีคุณคาตอตนเองและสังคมสืบไป 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  พฤติกรรมการบริโภคของผูสูงอายุ พบวา สวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารดานอาหาร

หลัก 5 หมู อยูในระดับดี แตยังมีบางสวนท่ีตองควรปรับปรุงและสงเสริมใหมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารใหดี
ข้ึน โดยเฉพาะการด่ืมนมเสริมแคลเซียมไขมันต่ํา สวนใหญไมคอยมีการบริโภค ควรใหผูสูงอายุหันมาบริโภค
ปลา เพราะเนื้อสัตวประเภทปลาจะหาไดงาย มีการเลี้ยงบริโภคกันในชุมชนซ่ึงมีราคาไมแพง และสามารถ
บริโภคควบคูกับอาหารหมูอ่ืนๆ ได การรับประทานผักสีเหลือง/สม/แดง เชน แครอท มะเขือเทศ ฟกทอง ฯลฯ 
ซ่ึงบริโภคนานๆ ครั้ง โดยท่ีผูสูงอายุสวนใหญรับระทานผักใบเขียมเขมอยูแลว อาจจะไมสงผลตอสุขภาพมาก
นักและการรับประทานถ่ัวหรือผลิตภัณฑจากถ่ัว สมาชิกในครอบครัวควรสงเสริมใหผูสูงอายุบริโภคน้ําเตาหู ซ่ึง
ทํามาจากถ่ัวเหลืองและมีประโยชนตอรางกาย การรับประทานขาวกลองหรือขาวซอมมือ สวนใหญไมนิยม
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เพราะมีราคาแพง ยกเวนบางครอบครัวท่ีมีฐานะก็จะบริโภค ดังนั้น โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ใน
อําเภอสามพราน ควรใหความรูเรื่องการบริโภคขาวกลอง เปนการกระตุนความสนใจอยากรับประทานขางกอง 
เพ่ือเสริมสุขภาพรางกายของผูสูงอายุ 

1.2  ดานบริโภคนิสัยพบวาสวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารอยูในระดับดีมาก แตยังมี
บางสวนท่ีควรปรับปรุงและสงเสริมใหมีพฤติกรรมท่ีดี โดยเฉพาะการใชชอนกลาง เม่ือรับประทานอาหาร
รวมกับผูอ่ืน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในอําเภอสามพราน ควรใหความรูในการใชชอนกลางเพ่ือ
ปองกันโรคติดตอจากการกินอาหารรวมกับผูอ่ืน และการชอบเติมน้ําปลาในอาหารโดยไมชิมรสชาติกอน ยังมี
ผูสูงอายุสวนมากชอบรับประทานรสเค็ม ควรปรุงรสชาติอาหารในระดับปานกลางไมเค็มหรือหวานจนเกินไป 
ดังนั้นสมาชิกในครอบครัวควรดูแลเอาใจใสสุขภาพอนามัยของผูสูงอายุใหมากข้ึน พรอมกับใหรูถึงประโยชน
และโทษของการบริโภคอาหารดังกลาวและพยายามหลีกเลี่ยงอาหารดังนี้ อาหารทอด เนื้อสัตวท่ีปงยาง 
อาหารหมักดอง และอาหารท่ีใหพลังสูงมากๆ โดยมุงเนนท่ีแหลงอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการประเภทเนื้อ
ปลา ผักใบเขียว และผลไมเพ่ือใหผูสูงอายุสุขภาพและรางกายแข็งแรง 

1.3  จากการศึกษา พบวา ผูสูงอายุสวนใหญมีสุขภาพกายอยูในระดับดีและสุขภาพจิตอยูในระดับ
ดีมาก แตยังมีบางสวนท่ียังมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตไมได ควรสงเสริมการบริโภคอาหารหลัก 5 หมูและ
บริโภคนิสัย โดยโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ควรเปนผูดูแลสุขภาพ
อนามัยและใหความรูแกผูสูงอายุดานการบริโภคอาหารท่ีถูกหลักโภชนาการ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษากลุมตัวอยางผูสูงอายุในตําบลบางเตย อําเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐมเทานั้น ควรมีการศึกษาวิจัยกลุมผูสูงอายุในตําบลและจังหวัดอ่ืนๆ ในเขตภาคกลางเพ่ือใหได
ขอมูลพ้ืนฐานในภาพรวมและสามารถเปรียบเทียบผลการศึกษาท่ีแตกตางกันออกไปได เพ่ือท่ีจะไดนํา
ผลการวิจัยไปใชประกอบการวางแผนจัดโครงการหรือจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของผูสูงอายุตอไป 

2.2  ควรมีการศึกษาเชิงลึก หรือการศึกษาวิจัยแบบมีสวนรวมเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารและปจจัยท่ีเก่ียวของในกลุมผูสูงอายุท่ีมีโรคตางๆ เนื่องจากผูสูงอายุมากกวาครึ่งในตําบลมีโรค
ประจําตัว โดยเฉพาะโรคความดันโลหิตสูง เบาหวาน และไขมันในเลือดสูงเพ่ือนําผลท่ีไดเปนแนวทางในการ
สงเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกตองและเหมาะสมกับภาวะสุขภาพ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัย 
2) ปจจัยทางการบริหารขององคการท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัย 3) ปญหา 
อุปสรรคตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัย 4) แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปน
มหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูบริหาร อาจารย 
เจาหนาท่ี อดีตบุคลากร จํานวน 41 คน เปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง การวิเคราะหขอมูลดวย
วิธีการวิเคราะหเนื้อหาแบบสรางขอสรุป ผลการวิจัย พบวา 

1. ลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรู ตามหลักวินัย 5 ประการ ของเชนเก มหาวิทยาลัยมี
ลักษณะบางประการท่ีสะทอนการเปนองคการแหงการเรียนรู ไดแก การเปนบุคคลรอบรู การมีแบบแผน
ความคิด การมีวิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีม 

2. วัฒนธรรมการเรียนรูในมหาวิทยาลัยเปนปจจัยท่ีผลักดันสนับสนุนสมาชิกองคการใหเกิดการ
เรียนรู แตก็เปนปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสรรคในการเรียนรูเชนเดียวกัน ปจจัยภาวะผูนํา ไดแก อธิการบดี และ
ผูบริหาร เปนปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู 

3. ปญหา อุปสรรค คือ การคิดอยางเปนระบบ สมาชิกในองคการยังมองแบบแยกสวนขาดการ 
บูรณาการเชื่อมโยงการทํางาน วัฒนธรรมการเรียนรูในมหาวิทยาลัยบางเรื่องท่ีไดรับอิทธิพลจากวิธีการปฏิบัติ
ในอดีต กฎเกณฑ คานิยมตางๆ วัฒนธรรมเหลานี้ทําใหสมาชิกในองคการไมสามารถเกิดการคิดอยางเปนระบบ 

4. แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัย ควรมีการบริหารจัดการสงเสริมทักษะสมาชิกในองคการใหเกิด
การคิดเชิงระบบอยางเปนรูปธรรม สงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู การสรางกรอบแนวคิดใหมใหสมาชิกใน
องคการยอมรับ ปรับเปลี่ยนเรียนรูสิ่งใหมๆ 
คําสําคัญ (Keywords) : การพัฒนามหาวิทยาลัย; มหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู 
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Abstract 
 The research purposes were to study: (1) characteristics of being a learning 
organization of the university; (2) administrative factors of the organization that affecting the 
university's learning organization; (3) problems, obstacles affecting the university's learning 
organization, and guidelines for developing the university into a learning university. This 
research was a qualitative research. The key informants included administrators, professors, 
officials, and former personnel, a total of 41 people; it was a structured in-depth interview. 
The data were processed by the method of content analysis to create conclusions. The 
research findings were: 

1. The characteristics of being a learning organization, according to the five 
principles of discipline of Senge, were: a personal mastery, mental models, shared vision 
and team learning. 

2. The university learning culture was the factor that drove and supported the 
organizational members to learn, but it was also the factor that created obstacles to 
learning; the leadership factors including the president and administrators, were the main 
factors that influence driving the university towards becoming a learning university. 

3. The problems and obstacles were thinking systematically, because members of 
the organization still looked at it separately and lacked of integration and connection in 
work. The learning culture in some universities was influenced by past practices, rules, and 
values; therefore, these cultures prevented organizational members from thinking 
systematically. 

4. The development guidelines were that the university should manage and 
promote the skills of members in the organization to make systematic thinking concretely, 
promote a learning culture, and create new conceptual frameworks for members in the 
organization to accept and adapt to learn new things. 
Keywords: development of university; university of learning 
 
บทนํา (Introduction) 
 โลกในยุคศตวรรษท่ี 21 เปนยุคท่ีความรูและขอมูลขาวสารมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยการ
จัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 จะเปนการเรียนรูท่ีใหความสําคัญกับประสบการณและใหผูเรียนไดมีสวนรวม 
ผูเรียนมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินกิจกรรมการเรียนรูของตนเอง (วาสนา กีรติจําเริญ และอิสรา พลนงค, 
2562: 32) ปจจุบันสถาบันการศึกษามีรูปแบบการแขงขันกันภายใตยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีการ
ใชอาวุธทางปญญาท่ีจะตองเรียนรูฝกฝนเพ่ือเปนอาวุธตองสูในยุคนี้ท่ีเราเรียกวายุคโลกาภิวัตน หรือยุคท่ีอาศัย
แนวคิด “สังคมแหงการเรียนรู” (Knowledge-based Society) ท่ีคนในสังคมจะตองมีการพัฒนาตนเองมีการ
เรียนรูตลอดเวลา (ประกาย ศิริสําราญ, 2562: 1) แนวคิดเรื่ององคการแหงการเรียนรูไดรับความสนใจเปน
อยางมากท้ังในแวดวงวิชาการและการบริหารจัดการ องคการแหงการเรียนรูเปนการบริหารรูปแบบหนึ่งท่ีใช
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ความรูเปนพ้ืนฐานในการกาวไปสูความสําเร็จขององคการไดทุกประเภท ไมวาจะเปนองคการภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือธุรกิจเอกชน โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานศึกษา 
 เชนเก (Senge, 1990 อางถึงใน ชนิดา จิตตรุทธะ, 2564: 339) แหง Massachusetts Institute of 
Technology เสนอแนวคิดท่ีโดงดังเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงเขาไดเสนอตัวแบบท่ีนําไปสูความสําเร็จ
ของการเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงประกอบดวยหลักวินัย 5 ประการ (The Fifth Discipline) ท่ีเขาเชื่อวา
เปนหัวใจสําคัญและเปนหลักท่ีจะใชในการพัฒนาใหประสบความสําเร็จ ไดแก 1) การเปนบุคคลรอบรู 
(personal mastery) ผูบริหารหรือสมาชิกในองคการจะตองพัฒนาความรู ทักษะ และความชํานาญเฉพาะตัว
ข้ึน เพ่ือใหเปนผูรูจริงใน เรื่องหนึ่งๆ รูถึงผลลัพธ หรือผลกระทบท่ีจะเกิดกับองคการทําให สามารถปองกัน
ปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดลวงหนา 2) การมีแบบแผนความคิด (mental models) ผูบริหารและสมาชิกของ
องคการตอง มีความเชื่อหรือทัศนคติท่ีถูกตอง ความเชื่อหรือทัศนคติบางอยาง เปนอุปสรรคตอการเรียนรู บาง
เรื่องอาจขัดขวางพัฒนาการขององคการดวย 3) การมีวิสัยทัศนรวมกัน (shared vision) เปนการทําใหสมาชิก
ทุกคนขององคการสามารถมองเห็นภาพขององคการท่ีตองการรวมกัน 4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (team 
learning) การสรางบรรยากาศและสงเสริมการทํางานเปนทีม ใหสมาชิกในทีมแตละคนเกิดการเรียนรูและ
เติบโตไปพรอมๆกัน และ 5) การคิดเปนระบบ (systems thinking) คือ สมาชิกองคการมีความสามารถในการ
มองแบบองครวม (Holism) โดยจะตองรูวาสวนตางๆ ภายในองคการมีความสัมพันธกันอยางเปนระบบ ผล
ของการเปลี่ยนแปลงในสวนหนึ่งๆจะสงผลใหสวนอ่ืนๆเปลี่ยนแปลงไปดวย เชนเกไดใหความสําคัญกับประการ
ท่ี 5 คอนขางมาก ท่ีสมาชิกในองคการมีการคิดเปนระบบ มีการเรียนรูจากประสบการณและบูรณาการความรู
ใหม โดยนําเสนอความคิดไวในบทความชื่อ “The Fifth Discipline: A Shift of Mind” เปนการทาทายให
ผูบริหารองคการและผูปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงมโนทัศนในการมองแบบแยกสวน (part) เปนการมองแบบ 
องครวม (whole) เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงท่ีซับซอนในบริบทการจัดการปจจุบัน (ชนิดา 
จิตตรุทธt, 2564: 339) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเปนมหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐ มีตนกําเนิดจาก “โรงเรียนฝกหัด
ครูมูลกสิกรรม ประจํามณฑลนครราชสีมา” ไดรับการยกฐานะเปน “มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา” เม่ือ
วันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 เปดสอนระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก จากขอมูลเบื้องตนการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยสามารถสรุปพันธกิจท่ีผูบริหารไดขับเคลื่อนการบริหารจัดการองคความรูได 
3 ชวงเวลา ดังนี้ (1) ชวงเวลาแรก พ.ศ. 2547-2556 สมัยของอธิการบดี ผูชวยศาสตราจารย ดร.เศาวนิต 
เศาณานนท (ดํารงตําแหนงสองสมัย) เปนชวงเวลาท่ีมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารจากสถาบันราชภัฏ
นครเปนมหาวิทยาลัยในวันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ในชวงเวลานี้ทานอธิการบดีมีวิสัยทัศนท่ีจะขับเคลื่อน
พัฒนามหาวิทยาลัยหลายดานโดยเนนการพัฒนาคนเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ ท่ีจะขับเคลื่อนพัฒนาองคการให
เติบโต (2) ชวงเวลาท่ีสอง พ.ศ. 2556-2561 สมัยของอธิการบดี รองศาสตราจารย ดร.วิเชียร ฝอยพิกุล 2561 
เปนชวงเวลาท่ีมหาวิทยาลัยมีนโยบายเปนองคการท่ีเรียนรู และบูรณาการจัดการความรูกับงานประจํา 
วิสัยทัศน “มหาวิทยาลัยท่ีเรียนรู” โดยมีแผนการจัดการความรูเปนแนวทางดําเนินการจัดการความรูท่ัวท้ัง
องคการ มีโครงการ/กิจกรรมของหนวยงานท่ีบูรณาการตามพันธกิจหลัก 4 ดาน ไดแก การเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ ศิลปะและวัฒนธรรม (3) ชวงเวลาท่ีสาม พ.ศ. 2562-ปจจุบัน สมัยของอธิการบดี 
รองศาสตราจารย ดร.อดิศร เนาวนนท (ดํารงตําแหนงสมัยท่ีสอง) มีวิสัยทัศน "เปนผูนําการศึกษา เพ่ือพัฒนา
ทองถ่ิน สูความยั่งยืน" ทานมีวิสัยทัศนในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยใหเปนองคการแหงการเรียนรูโดยมีการ
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กําหนดเปนนโยบายของมหาวิทยาลัย นอกจากนั้นทานไดบริหารจัดการพยายามผลักดันพัฒนาขับเคลื่อน
นโยบายหลายๆอยางใหสําเร็จ โดยมีผลงานท่ีโดดเดนคือการเปดคณะพยาบาลศาสตร และโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (ขอมูลท่ัวไปมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, 2565) จากการสํารวจขอมูล
เบื้องตนดังกลาว ทําใหทราบวา มหาวิทยาลัยมีการเรียนรูและเติบโตแบบกาวกระโดดหลายดาน มหาวิทยาลัย
ไดมีการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารและการดําเนินงานตามพันธกิจมาอยางตอเนื่อง อาจมีความราบรื่นและ
อุปสรรคตามปกติขององคการทุกแหง ในรายงานประจําป 2565 พบวา การขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยยังพบวามีจุดออนหลายปจจัย ไดแก  การปรับ mindset ของบุคลากรยังไมทันตอการ
เปลี่ยนแปลง การบูรณาการการทํางานรวมกันยังไมชัดเจนยังเปนลักษณะตางคนตางทํา การท่ีมหาวิทยาลัย
ยังคงสถานภาพเปนสวนราชการทําใหการบริหารจัดการขาดความคลองตัวและไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 
(การขับเคลื่อนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, 2565: 15) ซ่ึงอาจเปนขอจํากัดในการพัฒนา
องคการใหมีลักษณะของการเปนองคการแหงการเรียนรู ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาลักษณะ
ของการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยท่ีสะทอนออกมาดวยหลักวินัย 5 ประการ ตามแนวคิด
ของเซนเก เปนอยางไร รวมถึงศึกษาปจจัยทางการบริหารองคการท่ีมีสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 
ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาใหเปนมหาวิทยาลัยแหงการ
เรียนรูตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยทางการบริหารขององคการท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคตอการเปนมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา 
4. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาใหเปนมหาวิทยาลัยแหงการ

เรียนรู 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบของการวิจัยครั้งนี้ เปนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ทําการศึกษา
และเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภท ไดแก 1) การศึกษาจากเอกสาร และ 2) วิธีการสัมภาษณ
เชิงลึก โดยใชเครื่องมือทางการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางในการสอบถาม
รายละเอียดจากผูใหขอมูลสําคัญแบบเฉพาะเจาะจงเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีสําคัญ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาเรื่อง การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาใหเปน

มหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู โดยการวิเคราะหสภาพปจจุบันของมหาวิทยาลัยในภาพรวม ท่ีสามารถอธิบาย
เก่ียวกับลักษณะของการเปนองคการแหงการเรียนรูท้ัง 5 ดาน ตามแนวคิดของเชนเก (Senge, 1990 อางถึง
ใน ชนิดา จิตตรุทธะ, 2564: 339-341) ประกอบดวย 1) การท่ีสมาชิกองคการเปนบุคคลรอบรู 2) การท่ี
สมาชิกองคการมีแบบแผนความคิด 3) การท่ีสมาชิกองคการมีวิสัยทัศนรวมกัน 4) การท่ีสมาชิกองคการเรียนรู
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รวมกันเปนทีม และ 5) การท่ีสมาชิกองคการคิดอยางเปนระบบ รวมถึงศึกษาปจจัยทางการบริหารของ
องคการท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู จํานวน 6 ปจจัย ประกอบดวย 1) วัฒนธรรมการเรียนรูใน
องคการ (Marquardt and Reynolds, 1994: 103-104), 2) ภาวะผูนํา (Kaiser, 2000: 28), 3) กลยุทธหรือ
วิสัยทัศนองคการ (Bennett and O'Brien, 1994: 77), 4) การจัดการความรู (Marquardt, 1996: 21), 5) 
การสรางนวัตกรรมความรู (Gephart and Marsick, 1996: 36), และ 6) การนําเทคโนโลยีมาใชในหนวยงาน 
(Bennett and O'Brien, 1994:79) อางถึงใน Dipl-ing.บดินทร วิจารณ (2550) และศึกษาถึงปญหา อุปสรรค 
และแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาใหเปนมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู 

1.2  ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง ซ่ึงมีขอบเขต
ของประชากรท่ีเปนตัวแทนกลุมผูใหขอมูลสําคัญ 4 กลุม ประกอบดวย 1) กลุมผูบริหาร จํานวน 9 ราย 
2) กลุมอาจารย จํานวน 14 ราย 3) กลุมเจาหนาท่ี จํานวน 12 ราย 4) กลุมอดีตบุคลากร จํานวน 6 ราย รวม
ท้ังหมด 41 ราย การวิเคราะหขอมูล ทบทวนเนื้อหาจากเอกสารและใชเทคนิควิเคราะหองคประกอบ 
(Component Analysis) ตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีกําหนดไวโดยตีความสรางขอสรุปขอมูลจากรูปธรรม
หรือปรากฏการณท่ีสามารถสังเกตไดจากการเก็บขอมูล เพ่ือนํามาสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Induction) ท่ี
ชัดเจนข้ึน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา ชวงเวลาในการศึกษารวบรวมขอมูลและวิเคราะหสรุป การศึกษา

ครั้งนี้ตั้งแต ตุลาคม พ.ศ. 2565-กรกฎาคม พ.ศ. 2566 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Structured Interview) 
ลักษณะของการสัมภาษณเปนการสัมภาษณท่ีมีคําถามและขอกําหนดแนนอนตายตัวจะสัมภาษณผูใดก็ใช
คําถามแบบเดียวกัน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้สามารถแบงการเก็บรวบรวมขอมูลได 2 วิธี ดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมขอมูลจาก
เอกสาร โดยการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา (พ.ศ.2562-2565), รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ประจําป
การศึกษา 2563, แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2565, แผนการจัดการความรู : การ
พัฒนาองคกรแหงนวัตกรรม ประจําปงบประมาณ 2565, รายงานประจําป 2565 เปนตน 2) การเก็บรวบรวม
ขอมูลจากภาคสนามเปนการรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเชิงลึกโดยใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง 
ลักษณะของการสัมภาษณเปนการสัมภาษณท่ีมีคําถามและขอกําหนดแนนอนตายตัวจะสัมภาษณผูใดก็ใช
คําถามแบบเดียวกัน จากการแสดงความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ ซ่ึงดําเนินการเก็บขอมูลโดยผูศึกษาเอง อัน
จะเกิดประโยชนในการสรุปผลดําเนินการวิจัย 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ประกอบ
กับทบทวนเนื้อหาจากเอกสารและใชเทคนิควิเคราะหองคประกอบ (Component Analysis) ตามกรอบ
แนวคิดและทฤษฎีท่ีกําหนดไวโดยตีความสรางขอสรุปขอมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณท่ีสามารถสังเกตได



104 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2567 

 

จากการเก็บขอมูล เพ่ือนํามาสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Induction) เปนการสังเคราะหและอธิบายลักษณะการ
เปนองคการเรียนรู ปจจัยทางการบริหารขององคการท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ปญหา 
อุปสรรคและแนวทางการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรู 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษา การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาใหเปนมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู ไดแบงผล
การวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 1. ลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาท่ีสะทอนออกมา
ตามแนวคิดของ Senge พบวา สมาชิกองคการมีลักษณะการบุคคลท่ีมีศักยภาพในการท่ีจะใฝเรียนรูเปนบุคคล
รอบรูเพ่ือพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีแบบแผนความคิดพรอมท่ีปรับตัวเปดใจยอมรับท่ีจะเรียนรูสิ่งใหม และ
กระตือรือรนในการใฝรู มีวิสัยทัศนรวมกันพรอมท่ีจะขับเคลื่อนไปกับนโยบายของสถาบันสอดคลองกับ
วิสัยทัศนของคณะและของมหาวิทยาลัย มีการทํางานเปนทีมรวมกันแลกเปลี่ยนความรูการเรียนรูรวมกัน
สมาชิกในองคการมีความคิดในเชิงระบบวา การทํางานดวยความมุงม่ันและเรียนรูอยางตอเนื่องของตนเองนั้น
จะทําใหตนเองไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัยและ
เม่ือประสิทธิภาพการทํางานของตนดีข้ึนพัฒนาข้ึนก็ถือไดวาเปนการพัฒนาองคการ แตในลักษณะการคิดอยาง
เปนระบบซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด สมาชิกในองคการตองสามารถมองแบบองครวม บางประเด็นสมาชิกใน
องคการยังมองแบบแยกสวนขาดการบูรณาการเชื่อมโยงในการทํางานยังเปนลักษณะตางคนตางทําในระดับ
คณะวิชา และการปรับกรอบ mindset ของสมาชิกในองคการยังไมทันตอการเปลี่ยนแปลง จากผลการศึกษา
สรุปไดวา มหาวิทยาลัยมีลักษณะบางประการท่ีสะทอนใหเห็นถึงการเปนองคการแหงการเรียนรู ไดแก การ
เปนบุคคลรอบรู การมีแบบแผนความคิด การมีวิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
 2. ปจจัยทางการบริหารขององคการท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครราชสีมา สรุปไดวา ปจจัยดานการบริหารองคการ ท้ัง 6 ปจจัย ประกอบดวย 1) วัฒนธรรมการ
เรียนรูในองคการ 2) ภาวะผูนํา 3) กลยุทธหรือวิสัยทัศนองคการ 4) การจัดการความรู 5) การสรางนวัตกรรม
ความรู 6) การนําเทคโนโลยีมาใชในหนวยงาน เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยเฉพาะปจจัยดานวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการท่ีเปนตัวผลักดัน
สนับสนุนสมาชิกในองคการใหเกิดการเรียนรู พรอมกันนั้นก็ยังเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสรรคในการเกิดการ
เรียนรูในองคการเชนเดียวกัน โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญมากและสงอิทธิพลตอปจจัยดานตางๆ คือ ดานภาวะ
ผูนํา อันไดแก อธิการบดี และคณะผูบริหารมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอการขับเคลื่อนการ
เรียนรูของมหาวิทยาลัย สมาชิกในองคการไดรับอิทธิพลอยางมากจากอธิการบดี โดยเฉพาะในเรื่องทาง
ความคิด เชน วิสัยทัศน รูปแบบการนําและการจูงใจท่ีจะทําใหสิ่งตางๆในมหาวิทยาลัยใหเกิดข้ึน รวมถึงการ
ผลักดันใหสมาชิกในมหาวิทยาลัยดําเนินตามแนวทางท่ีตองการใหเกิดการสรางสรรคความรูใหมอยูเสมอ และ
นําไปสูการเปนองคการแหงเรียนรูของมหาวิทยาลัยในท่ีสุด 
 3. ปญหา หรืออุปสรรค ดานลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา คือ การคิดอยางเปนระบบ พบวาบางมิติสมาชิกในองคการยังมองแบบแยกสวนขาดการ 
บูรณาการเชื่อมโยงในการทํางานยังเปนลักษณะตางคนตางทําในระดับคณะวิชา และการปรับกรอบ mindset 
ของสมาชิกในองคการยังไมทันตอการเปลี่ยนแปลง ดานปจจัยทางการบริหารขององคการ วัฒนธรรมการ
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เรียนรูในองคการเปนปจจัยท่ีผลักดันสนับสนุนสมาชิกในองคการใหเกิดการเรียนรู เปนบุคคลรอบรู มีแบบแผน
ความคิด มีวิสัยทัศนรวมกัน และมีการเรียนรูรวมกันเปนทีม แตวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการบางวัฒนธรรม
ท่ีไดรับอิทธิพลจากวิธีการปฏิบัติในอดีต กฎเกณฑ คานิยมตางๆ ทําใหวัฒนธรรมเหลานี้เปนปจจัยท่ีทําให
สมาชิกในองคการไมสามารถเกิดการคิดอยางเปนระบบ เปนอุปสรรคของในการเกิดการเรียนรูในองคการ
เชนเดียวกัน 
 4. แนวทางการพัฒนา ดานการคิดอยางเปนระบบ มหาวิทยาลัยควรมีการบริหารจัดการสงเสริม
ทักษะสมาชิกในองคการใหเกิดการคิดเชิงระบบใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม เสริมสรางการปรับกรอบ 
mindset ของสมาชิกในองคการใหทันตอการเปลี่ยนแปลง สรางความตระหนักใหสมาชิกใหเห็นถึงความสําคัญ
ของการเปนองคการแหงรู ดานวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการ แนวทางการพัฒนา ดังนี้ (1) มหาวิทยาลัยควร
สงเสริมปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรียนรู การสราง mindset ใหสมาชิกในองคการยอมรับ ปรับเปลี่ยนพรอม
จะเรียนรูสิ่งใหมๆ (2) สรางความตระหนักใหสมาชิกเห็นความสําคัญการเปนองคการแหงการเรียนรู และ
เสริมสรางวัฒนธรรมการเรียนรู ทุกชวงวัยในองคการให มีการถายโอนความรู ไปยังสมาชิกคน อ่ืน 
(3) มหาวิทยาลัยควรเสริมสรางวัฒนธรรมการเรียนรูดานความเชื่อ ท่ีผูนําตองแสดงพฤติกรรมใหสมาชิกใน
องคการมีความเชื่อเห็นคุณคาในองคการจะทําใหเกิดความมุงม่ันในการมีสวนรวมพัฒนาผลักดันองคการสูการ
เปนองคการแหงการเรียนรู 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. จากผลการศึกษาลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาท่ี
สะทอนออกมาตามหลักวินัย 5 ประการ ของเซนเก พบวา มหาวิทยาลัยมีลักษณะบางประการท่ีสะทอนใหเห็น
ถึงการเปนองคการแหงการเรียนรู ไดแก การเปนบุคคลรอบรู การมีแบบแผนความคิด การมีวิสัยทัศนรวมกัน 
การเรียนรูรวมกันเปนทีม โดยสมาชิกในองคการเปนบุคคลท่ีมีลักษณะพรอมจะเรียนรู รับรูตลอดเวลา เปนผูมี
ความมุงม่ัน ใฝเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องอยูเสมอ สรางสรรคสิ่งใหมๆเพ่ือพัฒนาตนเองใหเปนผู
รอบรู กาวทันตอเทคโนโลยีสามารถจัดการความรูนํามาปรับใชในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนดานการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย มีแบบแผนความคิดพรอมท่ีปรับตัวเปดใจยอมรับท่ีจะเรียนรูสิ่งใหม และกระตือรือรน
ในการใฝรู มีวิสัยทัศนรวมกันพรอมท่ีจะขับเคลื่อนไปกับนโยบายของสถาบันสอดคลองกับวิสัยทัศนของคณะ
และของมหาวิทยาลัย มีการทํางานเปนทีมรวมกันแลกเปลี่ยนความรูการเรียนรูรวมกัน สอดคลอง เชนเก 
(Senge,1990 อางถึงใน ชนิดา จิตตรุทธะ, 2564: 339) ท่ีวา องคการแหงการเรียนรูจะเกิดข้ึนไดเม่ือสมาชิก
องคการแตละคนมีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาตนเองใหรอบรูไปถึงเปาหมาย ดวยการสรางวิสัยทัศนสวนตนท่ี
ชัดเจน ท้ังในการดํารงชีวิตและการทํางาน รวมท้ังการวางแผนกําหนดสิ่งท่ีจะตองทําเพ่ือกาวไปสูเปาหมายท่ีตั้ง
ไว มีมุมมองท่ีเปดกวาง วิธีการคิด ทัศนคติ ความคิดเห็น กระบวนทัศน กรอบความคิด และแนวปฏิบัติตางๆ มี
การเรียนรูของทีมเปนการผนึกกําลังของสมาชิกใหมุงไปในทิศทางเดียวกัน กระบวนการการเรียนรูรวมกันเปน
ทีมระหวางสมาชิกในองคการเปนเรื่องสําคัญท่ีจะตองสรางข้ึนสําหรับการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการ
เรียนรู เพ่ือใหมีการแลกเปลี่ยนถายทอดความรูและประสบการณกันอยางสมํ่าเสมอท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการ
และไมเปนทางการ นอกจากนั้นยังมีประเด็น การคิดอยางเปนระบบ ซ่ึงพบวาสมาชิกในองคการมีลักษณะการ
คิดอยางเปนระบบ มีลําดับข้ันตอนและมองความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ถึงแมจะไมสามารถมององค
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รวมไดทุกมิติบางประเด็นยังมองแบบแยกสวน ทําใหการทํางานระหวางหนวยงานขาดความเชื่อมโยง 
สอดคลอง เชนเก (Senge,1990 อางถึงใน ชนิดา จิตตรุทธะ, 2564: 339-340) ท่ีวา ความคิดความเขาใจเชิง
ระบบเปนหลักการท่ีสําคัญท่ีสุดตามหลักวินัย 5 ประการของเชนเก หลักประการท่ี 5 การคิดอยางเปนระบบ 
นี้ถือเปนวินัยประการสําคัญท่ีจะทําใหองคการเกิดการเรียนรูไดอยางแทจริง เนื่องจากสมาชิกทุกคนภายใน
องคการควรมีความสามารถในการเขาใจความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆท่ีเปนองคประกอบสําคัญของระบบ 
นอกจากความสามารถในการมองภาพรวมแลว ทุกคนยังตองสามารถมองรายละเอียดของสวนประกอบยอย
ของภาพรวมนั้นใหออกดวย การคิดเปนระบบเปนลักษณะของการคิดเชื่อมโยงในเชิงสังเคราะหมากกวาจะเปน
การคิดแบบแยกสวนหรือการคิดวิเคราะห และการคิดเชิงสังเคราะหนี้จะสามารถนํามาประยุกตใชแกไขปญหา
ท่ีซับซอนในองคการไดเปนอยางดี ถือไดวาการคิดเปนระบบเปนหัวใจสําคัญของการเรียนรูท่ีมีความสัมพันธกับ
ความมุงม่ันสูความเปนเลิศ 
 2. ปจจัยทางการบริหารขององคการท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครราชสีมา สรุปไดวา ปจจัยดานการบริหารองคการ ท้ัง 6 ปจจัย ประกอบดวย 1) วัฒนธรรมการ
เรียนรูในองคการ 2) ภาวะผูนํา 3) กลยุทธหรือวิสัยทัศนองคการ 4) การจัดการความรู 5) การสรางนวัตกรรม
ความรู 6) การนําเทคโนโลยีมาใชในหนวยงาน เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยเฉพาะปจจัยดานวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการท่ีเปนตัวผลักดัน
สนับสนุนสมาชิกในองคการใหเกิดการเรียนรู พรอมกันนั้นก็ยังเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสรรคในการเกิดการ
เรียนรูในองคการเชนเดียวกัน สอดคลองกับ กิตติ ศศิวิมลลักษณ (2556: 190) ท่ีวา ปจจัยท่ีสงผลตอการเปน
องคการแหงการเรียนรูของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ปจจัยดานโครงสรางองคการมีความสําคัญเปนอันดับแรก 
และปจจัยท่ีสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอันดับสุดทาย คือ ดาน
บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ การเปนองคการแหงการเรียนรูมีพฤติกรรมของบุคลากรในองคการ
เก่ียวของดวย โดยเฉพาะในเรื่องของวัฒนธรรมความเชื่อ เนื่องจากผูนําตองแสดงใหบุคลากรมีความเชื่อวา
ไดรับการยอมรับในฐานะสมาชิกขององคการ และความรูของบุคลากรมีคุณคาในองคการ บุคลากรจึงมีความ
มุงม่ันและมีสวนรวมในการผลักดันองคกร โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญมากและสงอิทธิพลตอปจจัยดานตางๆ คือ 
ดานภาวะผูนํา อันไดแก อธิการบดี และคณะผูบริหารมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอการ
ขับเคลื่อนการเรียนรูของมหาวิทยาลัย สมาชิกในองคการไดรับอิทธิพลอยางมากจากอธิการบดี โดยเฉพาะใน
เรื่องทางความคิด เชน วิสัยทัศน รูปแบบการนําและการจูงใจท่ีจะทําใหสิ่งตางๆในมหาวิทยาลัยใหเกิดข้ึน 
รวมถึงการผลักดันใหสมาชิกในมหาวิทยาลัยดําเนินตามแนวทางท่ีตองการใหเกิดการสรางสรรคความรูใหมอยู
เสมอ และนําไปสูการเปนองคการแหงเรียนรูของมหาวิทยาลัยในท่ีสุด สอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนกฤติ 
ยอดอุดม (2558: 211) พบวา ปจจัยขับเคลื่อนการพัฒนารูปแบบการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคใต คือ ปจจัยผูนําองคการ ประกอบดวย (1) ผูบริหารสามารถกระตุน สงเสริมให
บุคลากรพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองใหมีคุณภาพมากข้ึน (2) ผูบริหารมีการปฏิบัติตนใหบุคลากรเกิดความ
ไววางใจในการบริหารงาน และยึดถือเปนแบบอยาง และ (3) ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจและมีอิสระในการทํางาน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธันยาภรณ เสารเกิด (2560: บทคัดยอ) 
พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู มี 5 ปจจัย ไดแก1) ดานภาวะผูนําแหงการเรียนรู 
วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร ผูบริหารควรมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล ชัดเจน โปรงใส มีคุณธรรมและ
จริยธรรม 2) ดานบรรยากาศและวัฒนธรรมองคกร ปลูกจิตสํานึกใหบุคลากรรักและสืบทอดในวัฒนธรรมการ
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ทํางานท่ีดีของมหาวิทยาลัย มีความรัก และความภาคภูมิใจในมหาวิทยาลัย 3) ดานโครงสรางองคกร และ
ระบบการจัดการ ควรมีโครงสรางการบริหารงานท่ีคลองตัวมอบหมายภารกิจ และความรับผิดชอบให
หนวยงานตางๆ อยางเปนระบบและชัดเจน 4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลใหมี
ความถูกตอง ทันสมัย และสะดวกตอการใชงาน จัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอในการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  5) ดานความสามารถของบุคลากรการเสริมแรงและการจูงใจ มหาวิทยาลัยควรจัด
กิจกรรมศึกษาดูงาน โครงการสัมมนา อบรมใหความรู เพ่ือเพ่ิมพูนความรูทักษะท่ีจําเปนในการพัฒนางาน 
 3. ปญหา หรืออุปสรรค ดานลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา คือ การคิดอยางเปนระบบ พบวาบางมิติสมาชิกในองคการยังมองแบบแยกสวนขาดการบูรณา
การเชื่อมโยงในการทํางานยังเปนลักษณะตางคนตางทําในระดับคณะวิชา และการปรับกรอบ mindset ของ
สมาชิกในองคการยังไมทันตอการเปลี่ยนแปลง ดานปจจัยทางการบริหารขององคการ วัฒนธรรมการเรียนรูใน
องคการเปนปจจัยท่ีผลักดันสนับสนุนสมาชิกในองคการใหเกิดการเรียนรู เปนบุคคลรอบรู มีแบบแผนความคิด 
มีวิสัยทัศนรวมกัน และมีการเรียนรูรวมกันเปนทีม แตวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการบางวัฒนธรรมท่ีไดรับ
อิทธิพลจากวิธีการปฏิบัติในอดีต กฎเกณฑ คานิยมตางๆ ทําใหวัฒนธรรมเหลานี้เปนปจจัยท่ีทําใหสมาชิกใน
องคการไมสามารถเกิดการคิดอยางเปนระบบ เปนอุปสรรคของในการเกิดการเรียนรูในองคการเชนเดียวกัน 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนกฤติ ยอดอุดม (2558: 215-219) พบวา ปญหาการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคใต ประกอบดวย (1) ภาระงานของอาจารยและบุคลากรมากสงผลตอ
การดําเนินการพัฒนาหนวยงานและองคการเปนองคการแหงการเรียนรูไมตอเนื่อง (2) บุคลากรบางสวนไม
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง/การปรับเปลี่ยนองคการ และไมเชื่อมโยงเปาหมายองคการสูเปาหมายการปฏิบัติงาน 
(3) บุคลากรบางสวนขาดความตระหนักถึงความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรู (4) ผูบริหารและ
บุคลากรบางสวนขาดความรู ความเขาใจเก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรู (5) องคการไมมีกลยุทธ
สงเสริม สนับสนุน หรือสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือการสรางองคความรู 
(6) องคการขาดเปาหมายท่ีชัดเจนในการเปนองคการแหงการเรียนรู (7) องคการไมมีนโยบายชัดเจนเพ่ือการ
เปนองคการแหงการเรียนรู (8) กิจกรรมการเรียนรู และการแลกเปลี่ยนความรูมีนอย และ (9) บรรยากาศ
องคการในการสนับสนุน สงเสริม และกระตุนบุคลากรพัฒนาตนเองและองคการมีนอย 
 4. แนวทางการพัฒนา ดานการคิดอยางเปนระบบ มหาวิทยาลัยควรมีการบริหารจัดการสงเสริม
ทักษะสมาชิกในองคการใหเกิดการคิดเชิงระบบใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม เสริมสรางการปรับกรอบ 
mindset ของสมาชิกในองคการใหทันตอการเปลี่ยนแปลง สรางความตระหนักใหสมาชิกใหเห็นถึงความสําคัญ
ของการเปนองคการแหงรู ดานวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการ แนวทางการพัฒนา ดังนี้ (1) มหาวิทยาลัยควร
สงเสริมปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรียนรู การสราง mindset ใหสมาชิกในองคการยอมรับ ปรับเปลี่ยนพรอม
จะเรียนรูสิ่งใหมๆ (2) สรางความตระหนักใหสมาชิกเห็นความสําคัญการเปนองคการแหงการเรียนรู และ
เสริมสรางวัฒนธรรมการเรียนรู ทุกชวงวัยในองคการให มีการถายโอนความรู ไปยังสมาชิกคน อ่ืน 
(3) มหาวิทยาลัยควรเสริมสรางวัฒนธรรมการเรียนรูดานความเชื่อ ท่ีผูนําตองแสดงพฤติกรรมใหสมาชิกใน
องคการมีความเชื่อเห็นคุณคาในองคการจะทําใหเกิดความมุงม่ันในการมีสวนรวมพัฒนาผลักดันองคการสูการ
เปนองคการแหงการเรียนรู สอดคลองกับผลการศึกษาของ สมชาย รัตนคช และคณะ (2558: 61) พบวา 
1) องคประกอบขององคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัย สงขลานครินทรมี 8 องคประกอบ ไดแกการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ท่ียั่งยืน การเปดพ้ืนท่ีการเรียนรูใน การปรับปรุงงานอยางสรางสรรคการเพ่ิมขีด
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ความสามารถใหเชี่ยวชาญและรอบรูการพัฒนาทักษะ กระบวนการคิด ภาวะผูนําและการใหอํานาจ การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสรางแบบแผน ความคิดตามความเปนจริง และการขับเคลื่อนภารกิจสูวิสัยทัศนรวม 
2) แนวทางการพัฒนา องคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 
การพัฒนาการ เรียนรูท่ียั่งยืน การปรับเปลี่ยนองคการสูองคการแหงการเรียนรูการใหอํานาจและอิสระในการ
สรางความสามารถ การจัดการความรูและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การจะเปนองคการแหงการเรียนรูไดนั้นจะตองมี พลวัตการเรียนรู (Learning Dynamic) ของ
บุคลากร กอนท่ีองคกรจะเติบโตบุคลากรในองคกรตองเติบโตกอน บุคลากรตองมีคุณภาพ มีศักยภาพในการ
เรียนรูมีความรอบรู เนื่องจากในองคการมันคืองานและคน จะทํายังไงใหคนทํางานเพ่ือสนับสนุนองคกรเพ่ือให
องคกรอยูรอดและกาวหนาไดอยางม่ันคงก็ตองมีมีบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบในงาน มีศักยภาพในตน เกิด
การเรียนรูจากตัวบุคคล หลังจากนั้นการเรียนรูนี้จะสงผลไปยังระดับทีม ระดับองคการ เพ่ือมุงสูการเปน
องคการแหงการเรียนรูในท่ีสุด 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
  การใชประโยชนเชิงวิชาการ 

1) การกําหนดนโยบายการบริหารของสถาบันตองมีคณะกรรมการการจัดการความรูทุกระดับ
ตองใหการสนับสนุนเนนใหมีการแลกเปลี่ยนความรูทุกฝายใหเกิดการบูรณาการความรูผูบริหารตองมีแผน
นโยบายท่ีสามารถปฏิบัติไดท่ีชัดเจนเพ่ือนําสูผูปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม สอดคลองกับทรัพยากรท่ีมีอยูรวมท้ัง
สนับสนุนการจัดการความรูท่ีทําใหเกิดองคการแหงการเรียนรู 

2) มหาวิทยาลัยควรกําหนดใหมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู ควรสรางระบบ Coaching KM 
ในทุกระดับท้ังระดับบุคคล ระดับหนวยงานยอย และระดับมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องเพ่ือการเรียนรูท่ียั่งยืนได
แนวปฏิบัติท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

3) ควรมีระบบประชาสัมพันธ/ชองทางการประชาสัมพันธท่ีหลากหลายเพ่ือดําเนินการ
ประชาสัมพันธ ท้ังภายใน และภายนอกองคกร ในการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร ดวยการเผยแพร
ขอมูลผานสื่อตางๆ และจัดทําสื่อประชาสัมพันธ เชน ขาวสารประชาสัมพันธ บทความ ภาพถาย วิดีโอ และ
สไลด รวมถึงบทความสัมภาษณผูบริหาร หรือบุคคลพิเศษในโอกาสพิเศษ ซ่ึงรวมถึงการเผยแพรกิจกรรมพิเศษ
เพ่ือสังคมตางๆ ใหบุคคลภายนอกไดประจักษ ท้ังภายในจังหวัดหรือในระดับประเทศ 

4) การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับการบริหารจัดการคลังขอมูลอยางเปนระบบคือ 
การนําระบบสารสนเทศมาใชกับการเรียนการสอนและนําไปเผยแพรผานระบบ จัดใหมีการประชุมเครือขาย
โดยสามารถทําเปนคูมือเผยแพรขององคความรูใหมเกิดการแลกเปลี่ยนระบบไดชัดเจน การนําระบบ
เทคโนโลยีมาจัดทําขอมูลหรือคลังความรูมาใชพัฒนาเปนองคความรูเผยแพรในเว็บไซตของมหาวิทยาลัย ท่ีทุก
คนสามารถเขาถึงขอมูลและนําไปใชประโยชนได 
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  การใชประโยชนเชิงนโยบาย 
  ผูบริหารมหาวิทยาลัยสามารถนําผลวิจัยไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน ใน
การขับเคลื่อนการเปนองคการแหงการเรียนรู 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบองคการแหงการเรียนรูของสถาบันในแตละภูมิภาค

เพ่ือใหไดรูปแบบท่ีเหมาะสมเนื่องจากแตละภูมิภาคมีวัฒนธรรม และบริบทท่ีแตกตางกัน 
2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบองคการแหงการเรียนรูของสถาบัน ภาครัฐ

เปรียบเทียบกับภาคเอกชนเพ่ือเปรียบเทียบและคนหาแนวทางในการพัฒนาองคการการศึกษาไทย 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษากับประสิทธิภาพการ
สอนของครู และศึกษาความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอน
ของครู กลุมตัวอยาง คือ ผู อํานวยการสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จํานวน 311 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาและประสิทธิภาพการสอนของครู สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี 
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลการวิจัย พบวา กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
ประสิทธิภาพการสอนของครู โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดและดานการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับมาก 
และความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอนของครู  มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันใน
ทางบวกระดับคอนขางต่ํา (r มีคา .34) 
คําสําคัญ (Keywords) : กระบวนการนิเทศ; ความสัมพันธ; ประสิทธิภาพการสอน 
 
Abstract 
 The purposes of this research aimed to study the intra-school supervision process, 
the teaching efficiency of teachers, and the relation between the intra-school supervision 
process in the teaching efficiency of teachers. A sample consisted of school directors and 
teachers in Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office 2, The research sampling 
comprised 311 subjects. The research instruments were questionnaires on the intra-school 
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supervision process and the teaching efficiency of teachers. Statistical tools used in data 
analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation (S.D.), and Pearson's 
correlation coefficient to analyze the data. 
 The research results were that both the overall and individual intra- school 
supervision processes were at a high level. Moreover, the overall teaching efficiency of 
teachers was at the highest level while the individual teaching and learning management was 
at a high level. Lastly, the relation between the intra-school supervision process and the 
teaching efficiency of teachers was statistically significant .01, congruent with the established 
hypothesis with a relatively positive correlation and low correlation (r-value .34). 
Keywords: supervision process; relationship; teaching efficiency 
 
บทนํา (Introduction) 
 การศึกษาเปนพ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนาประเทศ เปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนาคนใหมี
คุณภาพ การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาใหคนในสังคมเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ท้ังรางกาย จิตใจ 
สติปญญา มีความรูควบคูคุณธรรม ทํางานรวมกับผูอ่ืนและสามารถดํารงชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
และผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู พัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการ
จัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ, 2542: 3-6) ซ่ึงสอดคลองกับวิสัยทัศนของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 “มุงพัฒนาผูเรียนทุกคน ใหเปนมนุษยท่ีมีความสมดุลท้ังดานรางกาย ความรู คุณธรรม มี
ความรูและทักษะพ้ืนฐาน มีเจตคติท่ีจําเปนตอการศึกษาตอ โดยมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญบนพ้ืนฐานความเชื่อ
วาทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553: 4) ผูท่ีมีบทบาท
สําคัญในการจัดการเรียนรู ทําใหผูเรียนไดรับการสงเสริม พัฒนาอยางเต็มท่ีและเต็มตามศักยภาพของตนเอง 
คือครูผูสอน โดยครูผูสอนตองมีความรู มีความสามารถในสาขาวิชาท่ีสอน มีเทคนิค รูปแบบ วิธีการสอนท่ี
หลากหลาย ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู มีความสนใจในบทเรียน สรางองคความรูไดดวยตนเอง เพ่ือใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ครูตองมีการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีสงเสริมคุณภาพผูเรียน คือการ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ซ่ึงกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษามีความสําคัญและเปน
ประโยชนตอสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอนของคร ู
 การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการหนึ่งของการบริหารสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
โดยเปนการทํางานรวมกันอยางเปนระบบระหวางผูบริหารสถานศึกษากับครูผูสอนในการปรับปรุง พัฒนาการ
จัดการเรียนรูในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและเปาหมายของสถานศึกษา ดังนั้น การนิเทศ
การสอนจึงมีความสําคัญตอการจัดการเรียนรู และการนิเทศการศึกษายังเปนการชวยเหลือ ใหคําแนะนํา เปน
การทํางานรวมกัน สรางความสัมพันธท่ีดีตอกันและเสริมสรางกําลังใจใหแกครูผูสอน ซ่ึงสอดคลองกับ 
จุฬารักษ โคตรจักร (2562: 15) กลาวไววา การนิเทศการศึกษา เปนกระบวนการรวมมือของผูนิเทศ ผูรับการ
นิเทศและบุคลากรท่ีเก่ียวของ เพ่ือชวยกันปรับปรุงและพัฒนา การดําเนินงานของบุคลากรในพัฒนาการเรียน
การสอนของครู โดยวิธีการใหความชวยเหลือ แนะนํา ใหคําปรึกษา การสงเสริมขวัญและกําลังใจใหทุกคนเกิด
ความพึงพอใจเพ่ือพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดี มีลักษณะ
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อันพึงประสงค ตรงตามวัตถุประสงคตามหลักสูตรกําหนดสงผลใหคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลท่ีดี 
 การนิเทศภายในสถานศึกษา เปนการดําเนินงานท่ีเกิดจากความรวมมือระหวางผูบริหารสถานศึกษา
กับบุคลากรในสถานศึกษา ท่ีไดรวมมือกันปรึกษาหารือ ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
จัดการเรียนการสอนใหบรรลุผลสําเร็จในการท่ีจะนํามาซ่ึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนดีข้ึน โดยใช
กิจกรรมและวิธีการท่ีหลากหลาย (สายวินิตย ดวงสนาม, 2561: 21) การมีสวนรวมของครูผูสอนใน
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู 5 ข้ันตอน คือ การวางแผนการ
นิเทศ การใหความรูและสรางความเขาใจการนิเทศ การออกแบบและสรางเครื่องมือการนิเทศ การดําเนินการ
นิเทศและการประเมินและสรุปผลการนิเทศตามแนวคิดของแฮริส (Harris, 1985: 13-15) และ (สงัด 
อุทรานันท, 2530: 84-85) 
 การสอนของครูถือเปนสิ่งสําคัญท่ีสุด ท่ีทําใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมตองข้ึนอยูกับ
เทคนิค วิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพของครูผูสอนและการเรียนรูท่ีหลากหลาย ดังนั้น กิจกรรมตาง ๆ ใน
หองเรียนจะตองประกอบดวยพฤติกรรมของท้ังสองฝายท่ีเรียกวา การเรียนและการสอน ซ่ึงจะมีประสิทธิภาพ
มากนอยเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับการจัดสภาพความสัมพันธระหวางองคประกอบของการเรียนรูและการสอน การ
ใหการศึกษาท่ีเหมาะสมจะเปนการสงเสริมใหผูเรียนเจริญเติบโตและมีความงดงามทางดานรางกาย อารมณ 
สังคม สติปญญา ครูผูสอนจึงมีบทบาทสําคัญในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผูเรียน 
(สมคิด สรอยน้ํา, 2542: 2-3) 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษากับ
ประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 เนื่องจาก
เล็งเห็นวา การนิเทศภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการสําคัญท่ีจะชวยใหครูผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนรูได
อยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูท่ีแทจริงและไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพของตนเอง ซ่ึงจะ
สงผลเชื่อมโยงไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอน
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการสอนของครูในทางบวก 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
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1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 
5 ดาน ไดแก การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ การวางแผนการนิเทศ การใหความรูกอนการ
นิเทศ การปฏิบัติการนิเทศ  และการประเมินผลการนิเทศ สวนดานประสิทธิภาพการสอนของครู ประกอบดวย 
5 ดาน ไดแก การจัดการเรียนการสอน ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน บรรยากาศในชั้นเรียน การวัดและ
ประเมินผล และบคุลิกลักษณะของครู 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร ไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษาและครูผูสอน ในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จํานวน 1,636 คน 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษาและ
ครูผูสอน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จํานวน 311 คน ไดมาจากการ
กําหนดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejecie & Morgan) ท่ีมีระดับความ
เชื่อม่ัน 95% (Krejcie & Morgan, 1970: 607-610) และใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified random 
sampling) ตามขนาดโรงเรียน จากนั้นใชวิธีการสุมอยางงายโดยการจับฉลาก 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จํานวน 116 
โรงเรียน 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ตั้งแต เมษายน 2566-พฤศจกิายน 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ ตําแหนง วิทยฐานะ 
ประสบการณการทํางานและขนาดของโรงเรียน เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  ตอนท่ี 2 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก การศึกษาสภาพ
ปจจุบัน ปญหาและความตองการ การวางแผนการนิเทศ การใหความรูกอนการนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศ  
และการประเมินผลการนิเทศ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ 
  ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพการสอนของครู ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก การจัดการเรียนการสอน  
ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน บรรยากาศในชั้นเรียน การวัดและประเมินผล และบุคลิกลักษณะของครู 
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

3.1  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลรัตนโกสินทรเพ่ือขอความอนุเคราะหผูอํานวยการโรงเรียนและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ท่ีเปนกลุมตัวอยางเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2  เก็บขอมูลผานระบบ Google form โดยใหผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการ
สถานศึกษาและครูผูสอนสแกน QR code เพ่ือตอบแบบสอบถามและสงคืนภายใน 10 วัน 
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3.3  รวบรวมขอมูล โดยไดแบบสอบถามคืนกลับจาํนวน 311 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
3.4  นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณเพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรตอไป 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลดําเนินการ ดังนี้ 
4.1  วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และ 

รอยละ (Percentage) 
4.2  วิเคราะหขอมูลกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
4.3  วิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
4.4  วิเคราะหความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษากับประสิทธิภาพการ

สอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
72.70 จําแนกตามวิทยฐานะ มีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษข้ึนไป คิดเปนรอยละ 47.30 จําแนกตามประสบ
การณทํางาน มีประสบการณทํางาน 11 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 52.10 และจําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
เปนโรงเรียนขนาดกลาง คิดเปนรอยละ 59.20 

2. ผลการศึกษากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 มีรายละเอียดตามตารางท่ี 1 ดังนี้ 

ดานท่ี กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา (X) x� S.D. ระดับ ท่ี 

1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ (X1) 4.23 .74 มาก 5 
2 การวางแผนการนิเทศ (X2) 4.39 .65 มาก 1 
3 การใหความรูกอนการนิเทศ (X3) 4.24 .71 มาก 4 
4 การปฏิบัติการนิเทศ (X4) 4.35 .65 มาก 3 
5 การประเมินผลการนิเทศ (X5) 4.36 .56 มาก 2 
 ภาพรวม 4.31 .63 มาก  

 จากตารางท่ี 1 พบวา กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา (X) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การวางแผนการนิเทศ การประเมินผลการนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศ การ
ใหความรูกอนการนิเทศ และการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ 

3. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการสอนของครูตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 มีรายละเอียดตามตารางท่ี 2 ดังนี้ 
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ดานท่ี ประสิทธิภาพการสอนของครู (Y) x� S.D. ระดับ ท่ี 

1 การจัดการเรียนการสอน (Y1) 4.46 .42 มาก 5 
2 ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน (Y2) 4.51 .44 มากท่ีสุด 4 
3 บรรยากาศในชั้นเรียน (Y3) 4.70 .38 มากท่ีสุด 2 
4 การวัดและประเมินผล (Y4) 4.57 .44 มากท่ีสุด 3 
5 บุคลิกลักษณะของครู (Y5) 4.73 .36 มากท่ีสุด 1 
 ภาพรวม 4.59 .35 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 2 พบวา ประสิทธิภาพการสอนของครู (Y) โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานบุคลิกลักษณะของครู ดานบรรยากาศในชั้นเรียน ดานการวัดและ
ประเมินผล ดานความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน และดานการจัดการเรียนการสอน 

4. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษากับประสิทธิภาพการ
สอนของคร ูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 มีรายละเอียดตามตารางท่ี 3 ดังนี้ 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 
X1 .36** .27** .23** .27** .18** .31** 
X2 .34** .28** .26** .27** .22** .32** 
X3 .37** .26** .20** .26** .17** .30** 
X4 .34** .26** .23** .25** .20** .30** 
X5 .46** .36** .29** .36** .27* .41** 
X .39** .30** .25** .29** .21** .34** 

**นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผลการวิเคราะห ความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา
กับประสิทธิภาพการสอนของครูท้ัง 5 ดาน พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในทางบวกระดับคอนขางต่ํา (r มีคา .34) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นนาสนใจนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 2 ในภาพรวมและรายไดอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะปจจุบันหนวยงานตนสังกัดท่ีเก่ียวของท้ังในระดับ
กระทรวงและเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไดใหความสําคัญกับกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยเล็งเห็นวา
ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีบทบาทสําคัญท่ีจะผลักดันในการดําเนินงานดานการนิเทศภายในสถานศึกษาให
บรรลุผล ซ่ึงมีความสําคัญในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพทางการสอนมาก
ข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับประภาภรณ พลรักษ (2560: 100-105) ไดทําการวิจัยเรื่อง “แนวทางการสงเสริม
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 1” ผลการวิจัยพบวา การนิเทศภายในสถานศึกษา มีกระบวนการนิเทศ
ภายใน อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับหทัยชนก แซเฮา (2560: 69-84) ไดทําการวิจัยเรื่อง “กระบวนการ
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นิเทศภายในท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการสอนของพนักงานครู สังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการวิจัย
พบวา ระดับกระบวนการนิเทศภายใน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ยังสอดคลองกับสฤษดิ์มาศ 
เรืองขํา (2564: 54-71) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การนิเทศภายในของโรงเรียนตามทัศนของครู สังกัดสํานักเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2” ผลการวิจัยพบวา การนิเทศภายในของโรงเรียนตามทัศนะของครู 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับดี ยังสอดคลองกับสายวินิตย ดวงสนาม (2561: 93-97) ไดทําการวิจัยเรื่อง 
“การนิเทศภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2” ผลการวิจัยพบวา การนิเทศภายในสถานศึกษาในภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับปนัดดา ศิริพัฒนกุล (2558: 64-65) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การศึกษาบทบาทการนิเทศ
ภายในของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด” ผลการวิจัยพบวา บทบาทการ
นิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานการศึกษาในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด โดยรวมอยูใน
ระดับมาก 

2. ประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากนอยไปหามาก คือ ดานบุคลิกลักษณะของครู ดาน
บรรยากาศในชั้นเรียน ดานการวัดและประเมินผล ดานความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน และดานการ
จัดการเรียนการสอน ท้ังนี้เปนเพราะประสิทธิภาพการสอนของครูมีความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของ
ผูเรียน ซ่ึงสอดคลองกับจุรีพร มุลนี (2565: 73-74) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน
ของครูในศตวรรษท่ี 21 ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1” ผลการวิจัยพบวา 
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครูในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ยัง
สอดคลองกับจริยา แตงออน (2559: 86-96) ไดทําการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีสงผล
ตอประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย
พบวา ประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับอารมณ 
นากอนทอง (2559: 76-89) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 3 
ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการสอนของครูโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และสอดคลองกับบุบผา 
พรมหลง (2563: 69-83) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอนของครูตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สุราษฎรธานีเขต 2” ผลการวิจัยพบวา 
ประสิทธิภาพการสอนของครูตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใชการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมใน
โรงเรียนขนาดเล็ก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

3. กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ การ
วางแผนการนิเทศ การใหความรูกอนการนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศ และการประเมินผลการนิเทศ มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการสอนของครูในทางบวก ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว แสดงวา เม่ือ
ผูบริหารสถานศึกษาดําเนินการนิเทศภายในตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาทุกดาน สงผลใหครูเกิด
ประสิทธิภาพในการสอนมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับบุบผา พรมหลง (2563: 69-83) ไดทําการวิจัยเรื่อง 
“ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอนของครูตาม
มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
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การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎรธานีเขต 2” ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับประสิทธิภาพการสอนของครูตามมาตรฐานการจัดการเรียน
การสอนโดยใชการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ยังสอดคลองกับอารมณ 
นากอนทอง (2559: 76-89) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 3” 
ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการ
สอนของครู ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคลองกับหทัยชนก แซเฮา (2560: 
69-84) ไดทําการวิจัยเรื่อง “กระบวนการนิเทศภายในท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการสอนของพนักงานครู สังกัด
เทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการวิจัยพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรภายในของ
กระบวนการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการสอน มีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับปานกลาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 และสอดคลองกับจริยา แตงออน (2559: 86-96) ไดทําการวิจัยเรื่อง “รูปแบบ
การนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษากับ
ประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียน ทุกคูมีความสัมพันธกันอยูในระดับมาก นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
และมีคาสัมประสิทธิ์ระหวาง 0.701 ถึง 0.733 เม่ือพิจารณาความสัมพันธ พบวานิเทศภายในสถานศึกษาแบบ
เพ่ือนชวยเพ่ือน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากท่ีสุด 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยนี้ศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษากับประสิทธิภาพ
การสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 สามารถนํามารวบรวมและ
สังเคราะหเก่ียวกับกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาได 5 ดาน ไดแก การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและ
ความตองการ  การวางแผนการนิเทศ  การใหความรูกอนการนิเทศ  การปฏิบัติการนิเทศ  และการประเมินผล
การนิเทศ และสังเคราะหประสิทธิภาพการสอนของครูได 4 ดาน ไดแก การจัดการเรียนการสอน ความสัมพันธ
ระหวางครูกับนักเรียน บรรยากาศในชั้นเรียน การวัดและประเมินผล และบุคลิกลักษณะของครู จะเห็นไดวา 
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอนของครูมีความสัมพันธกัน ดังนั้น เม่ือผูบริหาร
สถานศึกษาใหความสําคัญกับการจัดการเรียนการสอนของครู มีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการนิเทศ
อยางตอเนื่อง จะสงผลใหครูมีการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพและผูเรียนเกิดการเรียนรูท่ีแทจริง  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  จากผลการวิจัยพบวา กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน จะเห็นวาดานการศึกษาสภาพปจจบุัน ปญหาและความ
ตองการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก แตอยูในอันดับสุดทายเม่ือเทียบกับดานอ่ืน ๆ ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา 
ตองมีการสํารวจสภาพปญหาปจจุบันและความตองการของครูผูสอน เพ่ือใหกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาบรรลุผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว นอกจากนี้ทางเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของควรมี
การจัดอบรม จัดทําโครงการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน 
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1.2  จากผลการวิจัยพบวา ครูมีประสิทธิภาพการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดพิจารณา
เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 1 ดาน คือ ดานการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ
โรงเรียนควรพัฒนาครู โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ จัดตามความตองการของ
ผูเรียน นอกจากนี้ ผูบริหารควรลดงานพิเศษของครูลง เพ่ือใหครูไดมีความใกลชิดกับนักเรียนรวมกันแกปญหา
ของนักเรียนและทําใหครูไดมีเวลาสําหรับมีการสอนมากข้ึน 

1.3  จากการวิจัยพบวา กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
สอนของครู ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสําคัญและดําเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง ซ่ึงจะสงใหการจัดการเรียนการสอนของครูมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรศึกษากระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือนําผลการศึกษามาวิเคราะหความสัมพันธของ
กระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา 

2.2  ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพการเรียนการสอนของครูในศตวรรษท่ี 21 ของสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืน โดยอาจใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ความสัมพันธของภาพลักษณองคกรดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแมท่ีมีตอความจงรักภักดีตอตราสินคาของบริษัทลูก 2) ความสัมพันธของ
ภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแมท่ีมีตอการรับรูตราสินคาของบริษัทลูก และ 3) 
อิทธิพลค่ันกลางของการรับรูตราสินคาของบริษัทลูกท่ีมีผลตอความสัมพันธระหวางภาพลักษณองคกรดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแมและความจงรักภักดีตอตราสินคาของบริษัทลูก การวิจัยนี้เปนการวิจัย
เชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน สถิติท่ีใช ไดแก 
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณดวยวิธีกําลังสอง
นอยสุด 
 ผลการวิจัย พบวา 1) ภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแม มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความจงรักภักดีตอตราสินคาของบริษัทลูก ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
2) ภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแม มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูตราสินคา
ของบริษัทลูก ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 3) การรับรูตราสินคาของบริษัทลูกเปน
อิทธิพลค่ันกลางเพียงบางสวนเทานั้น 
คําสําคัญ (Keywords) : การรับรูตราสินคาของบริษัทลูก; ความจงรักภักดีตอตราสินคาของบริษัทลูก; 
                                ภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแม 
 
Abstract 
 The purposes of this research article were to study: 1) the relationship of the CSR 
corporate image of parent company on the brand loyalty of subsidiary; 2) the relationship of 
the CSR corporate image of parent company on the brand awareness of subsidiary; and 3) the 
intermediate influence of the brand awareness of subsidiary on the relationship between the 
CSR corporate image of parent company and the brand loyalty of subsidiary. The research 
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tool was a questionnaire for a sample group of 400 people. The statistical instruments used 
were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple linear regression using 
least squares method. 
 The results of the research showed that 1) the CSR corporate image of parent 
company had a positive relationship with the brand loyalty of subsidiary at a high level. Its 
statistical significance was at 0.05 level; 2) the CSR corporate image of parent company had a 
positive relationship with the brand awareness of subsidiary at a high level. Its statistical 
significance was at 0.05 level; and 3) The brand awareness of subsidiary was only a partial 
influence. 
Keywords: brand awareness of subsidiary; brand loyalty of subsidiary; 
     CSR corporate Image of Parent Company 
 
บทนํา (Introduction) 
 ภายใตแรงกดดันท่ีมีมากข้ึนจากความคาดหวังและการเรียกรองของสังคมรอบขาง ไมวาจะเปน
ภาครัฐ ผูบริโภค และประชาชนท่ัวไป ใหภาคธุรกิจแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม จาก
การดําเนินธุรกิจท่ีสรางผลเสีย ตลอดจนเกิดเปนมลภาวะในหลายๆดาน เชน การลักลอบปลอยของเสีย ทําให
แหลงน้ําเกิดกลิ่นเนาเสีย สงกลิ่นเหม็นไปท่ัวชุมชน จนเกิดเปนมลภาวะทางน้ําและมลภาวะทางอากาศ สงผล
กระทบตอสุขภาพรางกายของประชาชนในพ้ืนท่ี ดวยเหตุนี้ ทําใหภาคธุรกิจตระหนักถึงและใหความสําคัญกับ
แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมมาใชเปนกลยุทธ เพ่ือพัฒนาและสรางภาพลักษณขององคกร
ใหมีภาพลักษณท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม จนเกิดการรับรูในผูบริโภคและสังคม 
เนื่องจาก องคประกอบท่ีสําคัญของความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกรท่ีจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑของผูบริโภค นั่นก็คือ ภาพลักษณองคกร หากภาพลักษณองคกรดี ผูบริโภคก็จะใหการสนับสนุน แต
ถาหากภาพลักษณองคกรไมดี ผูบริโภคก็จะไมใหการสนับสนุน (Keller, 1998: 299-302) เม่ือองคกรประสบ
ความสําเร็จในการสรางภาพลักษณองคกรท่ีดีใหเกิดข้ึนและไดรับการสนับสนุนจากผูบริโภคแลว องคกรควรท่ี
จะสรางความรูสึกท่ีดีอยางนี้ตอไปอยางตอเนื่อง เพ่ือใหผูบริโภครูสึกผูกพัน ตลอดจนเกิดเปนความจงรักภักดี
ตอองคกรและตอตราสินคา ซ่ึงถือเปนทัศนคติหรือสิ่งท่ีผูบริโภคแสดงออกถึงความเชื่อม่ัน อันเปนพ้ืนฐาน
สําคัญของคุณคาตราสินคา เพราะถาตราสินคาไมสามารถทําใหผูบริโภคเห็นถึงความแตกตางและจุดเดนของ
ผลิตภัณฑได ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน แตถาหากความจงรักภักดีตอตราสินคาของผูบริโภค
อยูในระดับสูง พฤติกรรมการซ้ือซํ้าอยางตอเนื่องยอมเกิดข้ึน และถือเปนทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด 
โดยผูบริโภคท่ีเคยลองหรือใชผลิตภัณฑนั้นมาแลวจะสามารถชวยลดการลงทุนทางธุรกิจใหกับตราสินคานั้นได 
สงผลใหธุรกิจมีอํานาจในการตอรองมากกวาธุรกิจอ่ืนๆ นอกจากนี้ ยังชวยปกปองตราสินคานั้นจากการแขงขัน
ของคูแขงได ซ่ึงถือวาเปนสิ่งท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสามารถและความมีประสิทธิภาพของตราสินคานั้นได 
(Aaker, 1991) และเพ่ือไมใหภาพลักษณท่ีองคกรตองการสรางเกิดขอผิดพลาดหรือตอบสนองไมตรงตามความ
คาดหวัง องคกรควรมุงสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหกลยุทธการสื่อสารขององคกรตอบสนอง
ตอความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย อีกท้ัง การสื่อสารท่ีกําหนดข้ึนไมควรมาจากองคกรเพียงฝายเดียวหรือ
ประโยชนเพียงดานเดียวเทานั้น (Cornelissen, 2008) นอกจากนี้ ควรนําผลลัพธท่ีไดจากการสรางภาพลักษณ
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องคกรมาติดตาม ทบทวน และประเมินผลทุกครั้ง เพ่ือนําไปปรับปรุง พัฒนา และประยุกตใชใหเกิดความ
ยั่งยืนในอนาคตใหแกธุรกิจดวยเชนกัน 
 จากเหตุผลดังกลาว องคกรท่ีดําเนินธุรกิจขนาดใหญของประเทศไทยเก่ียวกับพลังงาน ในฐานะของ
รัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ตามพ.ร.บ.การปโตรเลียมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2521 ท่ีไดรับการ
ยอมรับและความไววางใจจากสังคม ท้ังในระดับภูมิภาคและระดับโลกเปนอยางดี ประกอบกับองคกรนั้นไดมี
การกอตั้งบริษัทลูกและบริษัทในเครือท่ีดําเนินธุรกิจท่ีหลากหลาย ทําใหในบางครั้งภาพลักษณของบริษัทแมท่ี
ถือเปนบริษัทหลักและมีประวัติท่ีดีมาอยางยาวนานจากการสั่งสมชื่อเสียงอยูในสายตาและการรับรูของสังคม
ในเรื่องของการดําเนินธุรกิจท่ีดีมาตลอด ก็ยอมตองมีการจับตามองและไดรับความสนใจจากท้ังประชาชนและ
สื่อมวลชนตลอดเวลา ไมวาจะเปนบริษัทแมหรือบริษัทลูก ดวยเหตุนี้ หากเกิดความผิดพลาดจากการ
ดําเนินงานเพียงนิดเดียว ก็สามารถทําใหภาพลักษณของท้ังบริษัทแมและบริษัทลูกท่ีสรางมาพังทลายลงไดใน
คืนเดียว และอาจจะสงผลเปนโดมิโน (Domino) ไปถึงบริษัทในเครือตางๆ เชนกัน อีกท้ัง ทางบริษัทลูกท่ี
ดําเนินธุรกิจเก่ียวกับน้ํามันและธุรกิจคาปลีกในฐานะท่ีเปนบริษัท Flagship ของบริษัทในเครือ ไดให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน และมุงเนนใหเกิดเปนวิถีปกติของการดําเนิน
ธุรกิจ เพ่ือสรางความแข็งแกรงและการเติบโตรวมกันใหกับท้ังธุรกิจ สังคม และชุมชน ท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ ซ่ึงถือเปนเปาหมายหลักท่ีบริษัทแมไดกอตั้งข้ึน เพ่ือสื่อสาร ปองกัน และสรางภาพลักษณท่ีดี
ใหกับทุกๆ บริษัทท่ีอยูในเครือ 
 จากท่ีกลาวมาขางตน จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือทําความเขาใจถึงความสัมพันธของ
ภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแมท่ีมีตอความจงรักภักดีตอตราสินคาของบริษัทลูก 
โดยภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแม อาจสามารถชวยกอใหเกิดการรับรูตรา
สินคาของบริษัทลูก ตลอดจน สรางความจงรักภักดีตอตราสินคาใหกับบริษัทลูกได 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแมท่ีมีตอ
ความจงรักภักดีตอตราสินคาของบริษัทลูก 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแมท่ีมีตอ
การรับรูตราสินคาของบริษัทลูก 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลค่ันกลางของการรับรูตราสินคาของบริษัทลูกท่ีมีผลตอความสัมพันธระหวาง
ภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแมและความจงรักภักดีตอตราสินคาของบริษัทลูก 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Objectives) 

1. ภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคาของบริษัทลูก 

2. ภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแมมีความสัมพันธกับการรับรูตรา
สินคาของบริษัทลูก 

3. การรับรูตราสินคาของบริษัทลูกเปนอิทธิพลค่ันกลาง และมีผลตอความสัมพันธระหวาง
ภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแม กับความจงรักภักดีตอตราสินคาของบริษัทลูก 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแมท่ีมีตอความจงรักภักดีตอ
ตราสินคาของบริษัทลูก เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ศึกษาองคประกอบของภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแมท่ีมี
ความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอตราสินคาของบริษัทลูก และมีการรับรูตราสินคาของบริษัทลูกเปนตัวแปร
ค่ันกลาง โดยใชแนวคิดและทฤษฎี ดังนี้ 

1.1.1 แนวคิดองคประกอบของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจของ Carroll 
(1991: 39-48) ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย ดานจริยธรรม และดานการกุศล 

1.1.2 แนวคิดการรับรูตราสินคาของ Aaker (1991) แบงไดเปน 4 ระดับ ไดแก ระดับท่ี 1 ไม
รูจักตราสินคา ระดับท่ี 2 จดจําตราสินคาได ระดับท่ี 3 ระลึกไดในตราสินคา และระดับท่ี 4 สูงสุดในใจ 

1.1.3 แนวคิดระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาของ Aaker (1991) แบงไดเปน 5 ระดับ 
ไดแก ระดับท่ี 1 ผูซ้ือไมมีความจงรักภักดีตอตราสินคา ระดับท่ี 2 ผูซ้ือซ้ือจากความเคยชิน ระดับท่ี 3 ผูซ้ือ
คิดถึงตนทุนในการเปลี่ยนตราสินคา ระดับท่ี 4 ผูซ้ือรูสึกเปนมิตรกับตราสินคา และระดับท่ี 5 ผูซ้ือผูกพันกับ
ตราสินคา 
 กรอบแนวคิดการวิจัย กําหนดกรอบแนวคิดของตัวแปรตามท่ีตองการวิจัยเปน การรับรูตราสินคา
ของบริษัทลูก และความจงรักภักดีตอตราสินคาของบริษัทลูก นอกจากนี้ ตัวแปรการรับรูตราสินคาของบริษัท
ลูกยังทําหนาท่ีเปนตัวแปรค่ันกลางในกรอบแนวคิดดวยเชนกัน โดยมีตัวแปรอิสระท่ีตองการศึกษา คือ 
ภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแม ดังแสดงในตารางภาพท่ี 1 
 

 
ตารางภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ท่ีมา: ผูวิจัย 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคท่ีมีประสบการณในการซ้ือผลิตภัณฑและ/หรือใช

บริการจากบริษัทลูกในจังหวัดระยอง ซ่ึงไมทราบจํานวน และกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 

ผูบริโภคท่ีมีประสบการณในการซ้ือผลิตภัณฑและ/หรือใชบริการจากบริษัทลูกในจังหวัดระยอง ซ่ึงไมทราบ

จํานวน โดยใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970: 607-610) ท่ีระดับความเชื่อม่ันกําหนดท่ี

รอยละ 95 และใหมีความคาดเคลื่อนท่ี ± รอยละ 5 จะไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 คน ท้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi Stage Sampling) 
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1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

  พ้ืนท่ีท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ อําเภอในจังหวัดระยองจํานวน 8 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองระยอง 

อําเภอบานฉาง อําเภอแกลง อําเภอวังจันทร อําเภอบานคาย อําเภอปลวกแดง อําเภอเขาชะเมา และอําเภอ

นิคมพัฒนา 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ผูวิจัยทําการศึกษาโดยใชขอมูลจากการจัดเก็บ ตั้งแตเดือน มีนาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือน เมษายน 

พ.ศ. 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

ผูวิจัยสรางข้ึนเอง ซ่ึงประกอบไปดวย 6 สวนสําคัญ ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 คําถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือใหตรงตามสมมติฐาน คือ เคยซ้ือผลิตภัณฑ

และ/หรือใชบริการของบริษัทลูกหรือไม 

  สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อําเภอท่ีอาศัยอยูในจังหวัดระยอง จํานวนครั้งในการ

ซ้ือผลิตภัณฑและ/หรือใชบริการตอเดือน มีลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check list) 

  สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับปจจัยภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแม 

เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) โดยประยุกตใชของ Likert scale 

  สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับปจจัยการรับรูตราสินคาของบริษัทลูก เปนคําถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) โดยประยุกตใชของ Likert scale 

  สวนท่ี 5 คําถามเก่ียวกับปจจัยความจงรักภักดีตอตราสินคาของบริษัทลูก เปนคําถามแบบมาตรา

สวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) โดยประยุกตใชของ Likert scale 

  สวนท่ี 6 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูตอบแบบสอบถาม คําถาม

ในสวนนี้จึงมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 

 การสรางแบบสอบถามและทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการศึกษาเอกสาร แนวคิด และ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามเบื้องตนใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

และนําแบบสอบถามท่ีไดไปปรับปรุงตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา อีกท้ัง ตรวจสอบความถูกตอง

ครอบคลุมเนื้อหา (Content Validity) และหาคาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลอง (IOC) โดยเสนอผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 5 ทาน และนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 30 ชุด เพ่ือทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงแบบสอบถาม

ท่ีใชในการศึกษามีความนาเชื่อถือตั้งแต 0.916-0.969 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยมีแหลงท่ีมาของขอมูล ดังนี 
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3.1  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ทําการเก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก

ผูบริโภคท่ีมีประสบการณในการซ้ือผลิตภัณฑและ/หรือใชบริการจากบริษัทลูกในจังหวัดระยอง จํานวน 400 

คน และทําการตรวจสอบความสมบูรณ ความครบถวนจากการตอบกลับ เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

3.2  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลท่ีมีผูรวบรวมไว 

ไดแก หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ขอมูลจากอินเตอรเน็ต และ

หองสมุดของมหาวิทยาลัย 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใช มี

ดังนี้ 

4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใช คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพ่ืออธิบายขอมูลเชิง

ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามและตัวแปรตางๆ 

4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใชการวิเคราะห

การถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ

ระหวาง 16-25 ป สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท อาศัยอยูในอําเภอเมืองระยอง และสวนใหญผูตอบแบบสอบถามได

ซ้ือผลิตภัณฑและ/หรือใชบริการตอเดือนนอยกวา 5 ครั้ง 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

2.1  ภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแม มีความสัมพันธทางบวกกับ

ความจงรักภักดีตอตราสินคาของบริษัทลูก ในระดับสูง (R = 0.731) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(Sig. = 0.000) ดังนั้น สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 1 ไดวา ยอมรับสมมติฐานภาพลักษณองคกร

ดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอตราสินคาของบริษัทลูก 

2.2  ภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแม มีความสัมพันธทางบวกกับ

การรับรูตราสินคาของบริษัทลูก ในระดับสูง (R = 0.759) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 

0.000) ดังนั้น สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 2 ไดวา ยอมรับสมมติฐานภาพลักษณองคกรดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแมมีความสัมพันธกับการรับรูตราสินคาของบริษัทลูก 

2.3  การรับรูตราสินคาของบริ ษัทลูกเปนอิทธิพลค่ันกลาง (Mediating Effect) มีผลตอ

ความสัมพันธระหวางภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแม กับความจงรักภักดีตอตรา

สินคาของบริษัทลูก เม่ือทดสอบดวยคาสถิติ Sobel’s Test (Sobel, 1982: 290-312) พบวา การรับรูตรา

สินคาของบริษัทลูกมีความสัมพันธกันกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญท้ังแบบ 1 ทาง และแบบ 2 ทาง โดยเปน

ตัวแปรสงผานอิทธิพลระหวางความสัมพันธของตัวแปรภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
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บริษัทแม และความจงรักภักดีตอตราสินคาของบริษัทลูก ท่ีคาสถิติการทดสอบของโซเบล (Sobel Test 

Statistic) มีคาเทากับ 1.458 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) โดยเม่ือควบคุมตัวแปรการรับรู

ตราสินคาของบริษัทลูกแลว พบวา คาอิทธิพลทางตรง (c’) นอยกวาคาอิทธิพลท้ังหมด แสดงใหเห็นวา การ

รับรูตราสินคาของบริษัทลูกเปนตัวแปรค่ันกลางท่ีมีอิทธิพลบางสวน (Partial Mediation Effect) (Sobel, 

1982: 290-312) ดังนั้น สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 3 ไดวา ยอมรับสมมติฐานการรับรูตรา

สินคาของบริษัทลูกเปนอิทธิพลค่ันกลาง และมีผลตอความสัมพันธระหวางภาพลักษณองคกรดานความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแม กับความจงรักภักดีตอตราสินคาของบริษัทลูก ท่ีมีอิทธิพลบางสวนเทานั้น 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 การวิจัยเรื่อง ภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแมท่ีมีตอความจงรักภักดี

ตอตราสินคาของบริษัทลูก สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ไดดังนี้ 

 วัตถุประสงคการวิจัยท่ี 1 เพ่ือศึกษาความสัมพันธของภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอ

สังคมของบริษัทแมท่ีมีตอความจงรักภักดีตอตราสินคาของบริษัทลูก พบวา ภาพลักษณองคกรดานความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแม มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอตราสินคาของบริษัทลูก ใน

ระดับสูง (R = 0.731) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.000) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

He & Lai (2014: 249-263) ท่ีศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรท่ีมีตอความจงรักภักดีตอ

ตราสินคา : บทบาทการสงผานของตัวแปรภาพลักษณองคกร พบวา การรับรูของผูบริโภคในเรื่องของความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานกฎหมายและจริยธรรมอาจเพ่ิมความจงรักภักดีตอตราสินคาผานการ

เสริมสรางภาพลักษณเชิงพฤติกรรม (การซ้ือซํ้า) และเชิงอารมณ (ผูกพันกับตราสินคา) และสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ ธนกฤต วงศมหาเศรษฐ (2561: 137-147) ท่ีศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม ความไววางใจท่ีมี

อิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูบริโภคผลิตภัณฑในกลุมอุตสาหกรรมประเภทพลังงาน พบวา การรับรูความ

รับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคผลิตภัณฑในกลุมอุตสาหกรรมประเภทพลังงานมีอิทธิพลตอความจงรักภักดี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ภาพลักษณขององคกรดานความรับผิดชอบตอ

สังคมของบริษัทแมท่ีสรางข้ึนมา เพ่ือเปนกลยุทธในการสื่อสารใหเกิดข้ึนในใจของผูบริโภคนั้น สามารถ

ตอบสนองตอความคาดหวังของผูบริโภคท่ีตองการใหองคกรแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมในทุกๆการ

ดําเนินธุรกิจไดสําเร็จ จึงสงผลใหเกิดการสนับสนุนจากผูบริโภค โดยท่ีผูบริโภคไดแสดงพฤติกรรมของการซ้ือซํ้า 

ตลอดจนเกิดเปนความจงรักภักดีตอตราสินคาของบริษัทลูก 

 วัตถุประสงคการวิจัยท่ี 2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธของภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอ

สังคมของบริษัทแมท่ีมีตอการรับรูตราสินคาของบริษัทลูก พบวา ภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอ

สังคมของบริษัทแม มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูตราสินคาของบริษัทลูก ในระดับสูง (R = 0.759) อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.000) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Ismael (2022: 43-52) ท่ี

ศึกษากลยุทธการตลาด : อิทธิพลของความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีตอการรับรูตราสินคา พบวา ความ

รับผิดชอบตอสังคมท้ัง 3 มิติ ไดแก สภาพแวดลอม ชุมชน และสถานท่ีทํางาน สามารถเพ่ิมการรับรูคุณภาพใน

ตราสินคาของผูบริโภคและความจงรักภักดีตอตราสินคาเชนเดียวกัน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชนมาศ 
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ชัยศรี และคณะ (2565: 1-28) พบวา กลุมลูกคาขององคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศไทยมีการ

รับรูในเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย ดาน

จริยธรรม และดานการกุศล รวมถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรก็มีความสัมพันธเชิงสาเหตุและมี

อิทธิพลทางตรงกับคุณคาตราสินคา ไดแก การรับรูตราสินคา คุณภาพท่ีถูกรับรู  การเชื่อมโยงแบรนด

นอกเหนือจากการรับรู และความจงรักภักดีตอตราสินคา ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ภาพลักษณองคกรดานความ

รับผิดชอบตอสังคมท่ีบริษัทแมตองการจะสื่อสารออกไปนั้นเกิดการรับรูแลว จากการท่ีผูบริโภคสามารถระลึก

ถึง และนึกถึงตราสินคาขององคกรไดเปนตราสินคาอันดับแรก เม่ือไดเห็นหรือไดยินขอมูลหรือขาวสารเก่ียวกับ

องคกรท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 

 วัตถุประสงคการวิจัยท่ี 3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลค่ันกลางของการรับรูตราสินคาของบริษัทลูกท่ีมีผลตอ

ความสัมพันธระหวางภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแมและความจงรักภักดีตอตรา

สินคาของบริษัทลูก พบวา การรับรูตราสินคาของบริษัทลูกเปนอิทธิพลค่ันกลาง (Mediating Effect) ท่ีมีผลตอ

ความสัมพันธระหวางภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแม กับความจงรักภักดีตอตรา

สินคาของบริษัทลูก เม่ือทดสอบดวยคาสถิติ Sobel’s Test (Sobel, 1982: 290-312) พบวา มีคาเทากับ 

1.458 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) โดยเม่ือควบคุมตัวแปรการรับรูตราสินคาของบริษัทลูก

แลว พบวา คาอิทธิพลทางตรง (c’) นอยกวาคาอิทธิพลท้ังหมด แสดงใหเห็นวา การรับรูตราสินคาของบริษัท

ลูกเปนตัวแปรค่ันกลางท่ีมีอิทธิพลบางสวน (Partial Mediation Effect) (Sobel, 1982: 290-312) ซ่ึง

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Rivera et.al. (2019: 395-415) ท่ีศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรท่ีมีตอความจงรักภักดีตอตราสินคาของผูบริโภค พบวา ความพึงพอใจสามารถแทรกความสัมพันธ

ระหวางความรับผิดชอบตอสังคม และความจงรักภักดีตอตราสินคาชุดกีฬาของผูบริโภคไดเพียงบางสวน 

(Partial Mediation) และสอดคลองกับผลการวิจัยของ LACAP et.al. (2021: 69-87) ท่ีศึกษาอิทธิพลของ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรท่ีมีตอความจงรักภักดีตอตราสินคาและอิทธิพลค่ันกลางของความพึงพอใจ

ตอตราสินคาและการรับรูคุณคาในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม พบวา ความพึงพอใจตอตราสินคาและการรับรู

คุณคาสามารถแทรกความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม และความจงรักภักดีตอตราสินคาชุดกีฬา

ของผูบริโภคไดเพียงบางสวน (Partial Mediation) เชนเดียวกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ไมวาผูบริโภคจะแสดง

ความจงรักภักดีตอตราสินคาของบริษัทลูกในลักษณะใดก็ตาม การท่ีผูบริโภคแสดงความจงรักภักดีตอตรา

สินคาของบริษัทลูกนั้น ไมจําเปนท่ีผูบริโภคจะตองเกิดการรับรูตอตราสินคาของบริษัทลูกท้ังหมด เพราะเพียง

แคผูบริโภคเกิดการรับรูตราสินคาของบริษัทลูกแคบางสวน ก็เพียงพอท่ีผูบริโภคจะแสดงถึงความจงรักภักดีตอ

ตราสินคาของบริษัทลูกแลว 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

 การสรางภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรถือเปนกลยุทธทางการตลาดท่ีมี

ความสําคัญและสรางประโยชนใหเกิดข้ึนได เชน เกิดการรับรูตอตราสินคาในใจผูบริโภคได นอกจากนี้ เม่ือ

ผูบริโภคไดรับรูตราสินคานั้นแลว และมีพฤติกรรมการบริโภคตราสินคานี้อยางตอเนื่อง จนกลายเปนความ

จงรักภักดี และเกิดความรูสึกผูกพันกันระหวางผูบริโภคกับตราสินคานั้น ซ่ึงถือเปนความไดเปรียบทางการ
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แขงขันท่ีทุกธุรกิจตองการท่ีจะสรางข้ึนมา ดังนั้น ธุรกิจจะประสบความสําเร็จหรือไม ข้ึนอยูกับความสามารถใน

การสรางภาพลักษณขององคกรเอง 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1  จากผลการวิจัย พบวา ภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแม มี

ความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอตราสินคาของบริษัทลูก ดังนั้น องคกรควรใหความสําคัญในการ

สรางภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแมใหครบท้ัง 4 ดาน เชน ผลิตสินคา เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภค ดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส สรางกําไรและผลประโยชนแกผูมีสวนไดสวนเสีย และ

ดําเนินธุรกิจดวยความใสใจสังคมและสิ่งแวดลอมดวยความสมัครใจ เพ่ือแสดงออกมาใหผูบริโภคไดเห็นและให

ความเชื่อม่ันกับผูบริโภคในการตัดสินใจท่ีจะบริโภคตราสินคาขององคกร ตลอดจนเกิดเปนความจงรักภักดีตอ

ตราสินคาของบริษัทลูก 

1.2  จากผลการวิจัย พบวา ภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแม มี

ความสัมพันธทางบวกกับการรับรูตราสินคาของบริษัทลูก ดังนั้น องคกรควรกําหนดเปนกลยุทธในการสื่อสาร 

เพ่ือใหการสรางภาพลักษณองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผล ตลอดจนเกิดการรับรูตอตราสินคาของบริษัทลูก โดยเริ่มตั้งแตวิเคราะหสถานการณ กําหนด

กลยุทธ ลงมือปฏิบัติ และควบคุมและประเมินผลท่ีได 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

2.1  ควรศึกษากลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในจังหวัดอ่ืนๆในประเทศไทย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ใชผลการวิจัยใหดียิ่งข้ึน เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้เปนเพียงการศึกษาในจังหวัดระยองเพียงจังหวัดเดียว ผล

การศึกษาอาจยังไมครอบคลุมและยังไมมีความหลากหลายมากนัก 

2.2  เพ่ือใหมีความหลากหลายและมีความเหมาะสมกับธุรกิจประเภทนั้นๆ มากข้ึน ควรศึกษา

ธุรกิจประเภทอ่ืนๆ เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาเพียงธุรกิจปโตรเลียมและเก่ียวเนื่องกับปโตรเลียม อาจ

ยังมีตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูตราสินคาและความจงรักภักดีตอตราสินคาเพ่ิมข้ึนอีก 

2.3  ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอการรับรูตราสินคา และความจงรักภักดีตอตราสินคา รวมถึง 

ศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสามารถทําหนาท่ีเปนตัวแปรค่ันกลางท่ีสงอิทธิพลตอความจงรักภักดีตอตราสินคาได 
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การมีสวนรวมทางการเมอืงในระบอบประชาธิปไตยของเยาวชนไทย-มุสลิม 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาถึงระดับการมีสวนรวมทางการเมืองระบอบประชาธิปไตย
ของเยาวชนไทย-มุสลิม 2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมทางการเมืองระบอบประชาธิปไตยของ
เยาวชนไทย-มุสลิม และ3) เพ่ือพัฒนาขอเสนอแนะในการสงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองระบอบ
ประชาธิปไตยของเยาวชนไทย-มุสลิม ซ่ึงเปนวิจัยเชิงปริมาณ และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูล กลุมตัวอยางคือ เยาวชนไทย-มุสลิม จํานวน 400 คน สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการทดสอบความแปรปรวน และการทดสอบคาสหสัมพันธของ
เพียรสัน 
 ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนไทย-มุสลิม อยูในระดับมาก 
2) ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายไดในครอบครัว แตกตางกัน 
และ ปจจัยดานอิทธิพลจากกลุมตางๆ ดานอิทธิพลของบริบทของบุคคล และดานอิทธิพลของวัฒนธรรม มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนไทย-มุสลิม 3) ขอเสนอแนะในการสงเสริมการ
มีสวนรวมทางการเมือง ควรปลูกฝงความรู ความเขาใจ ท่ีสอดคลองหลักศาสนาอิสลาม ใหเยาวชนอยาง
เหมาะสม 
คําสําคัญ (Keywords) : การมีสวนรวมทางการเมือง; เยาวชนไทย-มุสลิม; หลักศาสนาอิสลาม 
 
Abstract 
 This research article were: 1)  to investigate the level of democratic political 
participations through the Islamic principles of Thai Muslim youth; 2)  to study the factors 
influencing democratic political participation through the Islamic concepts of Thai Muslim 
youth; and 3)  to provide recommendations to promote democratic political participation 
through the Islamic principles of Thai Muslim youth. This was a quantitative research and used 
questionnaires as a data collection tool. The sample consisted of 4 00  Thai Muslim youths. 
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The statistical instruments were mean, percentage, S.D., t-Test, One Way ANOVA, and 
Pearson’s Moment Product Correlation. 
 The research showed that 1) the level of the democratic political participations 
through the Islamic principles of Thai Muslim youth was at a high level; and 2) the differences 
in individual factors including gender, age, education level, occupation, and family income 
level affected  the various levels of democratic political participations through the Islamic 
principles of Thai Muslim youth at a statistical significant level of .05, and group-influence 
factors, context factors, and cultural influence factors had a positive relationship on the level 
of democratic political participation through the Islamic principles of Thai Muslim youth; 3) 
The recommendations for the level of democratic political participation through Islamic 
concepts of Thai Muslim youth should include values, knowledge, and understanding, 
consistent with the Islamic principles, encourage the young people to participate in politics 
appropriately. 
Keyword: political participation; Thai-Muslim youth; Islamic principles 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันประเทศไทยปกครองโดยระบอบประชาธิปไตย เปนระบบการเมืองและระบอบการปกครอง
รูปแบบหนึ่งท่ีมีรัฐบาลรับผิดชอบและสนองตอบตอความตองการของประชาชนภายในประเทศ โดยยึดหลัก 
นิติธรรมอันกําหนดถึงสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาค และความยุติธรรมในหมูประชาชน ดําเนินการโดยถือหลัก
เสียงขางมากท่ีเคารพสิทธิของฝายขางนอก รวมถึงกําหนดหลักเกณฑการดําเนินการและการสืบทอดหรือ
เปลี่ยนแปลงตําแหนงท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานแหงความยินยอมพรอมใจของประชาชนภายใตหลักอํานาจอธิปไตย 
(วิสุทธิ์ โพธิแทน, 2550: 1) ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 เห็นไดวามีการกําหนดใหรัฐ
สงเสริมใหประชาชนมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มีสวนรวมในการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ และการจัดการบริการสาธารณะ
ท้ังในระดับชาติและระดับทองถ่ิน และมีสวนรวมในการตรวจสอบ การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 หากยอนกลับไปชวงการเปลี่ยนแปลงการปกครองวันท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ประเทศไทยไดมี
การผลัดเปลี่ยนจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยสูการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข ภายใตรัฐธรรมนูญ ซ่ึงท่ีผานมาประชาชนชาวไทยสวนใหญมีความรูความเขาใจในดานการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยนอยมาก เปนผลมาจากการปกครองแบบระบอบประชาธปิไตยเฉพาะโครงสราง
ทางอํานาจการเมืองเทานั้น แตประชาชนไมไดเปนเจาของอํานาจอยางแทจริง (ทวียศ ศรีเกตุ, 2557: 15) 
สงผลใหเปนเหตุทําใหประชาชนชาวไทยไมสามารถไดรับการหลอหลอมใหเขาถึงแกนความรูตอประชาธิปไตย
เทาท่ีควร แมวาท่ีผานมาประชาชนเริ่มสรางความเขาใจจากการสงเสริมจากรัฐหรือสังคมโลกาภิวัตนท่ีเขามามี
บทบาทในชีวิตประจําวัน (สุรพงษ ชัยนาม, 2545: 27) ในยุคท่ีเทคโนโลยีดานตาง ๆ มีความเจริญกาวหนามีผล
ใหเกิดการรับรูขอมูลขาวสารตางๆ สามารถสงตอถึงกันไดอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
คนตางชาติ ตางภาษา ตางศาสนา เก่ียวกับความรูทางดานตาง ๆ ในแงมุมอีกดานอาจจะสงผลกระทบ ทําให
พฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนชาวไทยถูกกดทับดวยทุนนิยมจนจนความรูสึกและการ
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ตระหนักถึงความสําคัญขาดการถายทอดสูรุนตอไปได โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนชาวไทยในชวงอายุต้ังแต 
14 ปข้ึนไป ท่ีเรียกวา เยาวชน ซ่ึงเยาวชนไทย-มุสลิม ถือเปนกลุมเยาวชน มีสิทธิ เสรีภาพ ตามกฎหมายทุก
ประการ หากแตกลุมเยาวชนเหลานี้นับถือศาสนาอิสลาม ท่ีมีหลักแนวคิดของหลักความเชื่อและความศรัทธา
ตางจากเยาวชนไทยพุทธ สงผลใหการเขามามีสวนรวมทางการเมืองตองผานกระบวนการศึกษาและทําความ
เขาใจในมิติหลักศาสนา เปนท่ีทราบกันวาความเชื่อและความศรัทธาในศาสนานั้น เปนพ้ืนฐานของแนวคิด
เกือบทุกดาน ในทางเดียวกันแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการเมืองตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ลวนมีบริบททางความเชื่อในหลัก
ศาสนาเจืออยูบางมากนอยแตกตางกันออกไป ในอัลกุรอาน (สมาคมนักเรียนเกาอาหรับ ประเทศไทย, มปป.: 
49:13)  ความวา โอมวลมนุษย แทจริงเราไดบังเกิดพวกเจามาจากชายหนึ่งหญิงหนึ่งและบันดาลพวกเจาให
แตกออกเปนเผาพันธุและเปนกลุมตาง ๆ เพ่ือพวกเจาจะไดทําความรูจักซ่ึงกันและกัน แทจริงผูมีเกียรติท่ีสุดใน
หมูพวกเจา ณ อัลลอฮ คือผูท่ียําเกรง และนอกจากนี้ทานศาสดานบีมูฮัมหมัด (ซ.ล) ไดใหวจนะเพ่ิมเติม ความ
วา โอมวลมนุษยท้ังหลายจงรูไวเถิดวาแทจริงพระเจาของพวกทานนั้นมีเพียงองคเดียว บรรพบุรุษพวกทานก็มา
จากคนเดียวกัน จงรูเถิดไมมีชนชาติใดเลิศเลอเหนือกวาผูอ่ืน (มัสลัน มะหะมะ, 2552: 86) จากเนื้อหาบางสวน
ของอัลกรุอานและวจนะของทานศาสดาบงบอกถึงความเสมอภาคในดานการเปนอยูรวมกันภายใตระเบียบ
ของศาสนาอิสลามและการไดรับสิทธิเทาเทียมกัน โดยไมแบงแยกเผาพันธุ เชื้อชาติ สีผิว ฐานะความเปนอยู 
หรือเกียรติยศ 
 มุสลิมสวนใหญในประเทศไทยมักตั้งถ่ินฐานติดกับชายฝง กอต้ังเปนชุมชนมุสลิมจํานวนมากแถบ
จังหวัดทางภาคใต หนึ่งในจังหวัดท่ีมีเนื้อท่ีมากเปนอันดับสองของภาคใต ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประชากรท่ีนับถือศาสนาอิสลามคิดเปน 9.72 ของประชากรท้ังหมดในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีมัสยิดและ
โรงเรียนสอนศาสนากอตั้งในหลายพ้ืนท่ีภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงจังหวัดนครศรีธรรมราชกลาวไดวา
เปนเมืองแหงพหุวัฒนธรรม ผสมผสานทางดานศาสนาและวัฒนธรรมท้ัง ศาสนาพุทธ ฮินดู คริสตและอิสลาม 
ทําใหประชากรในจังหวัดมีการนับถือศาสนาและวัฒนธรรมท่ีตางกัน เยาวชนในพ้ืนท่ีจึงเปนกลุมชนท่ีมี
ความสําคัญอยางยิ่งท่ีจําเปนตองไดรับการปลูกฝง ปลูกจิตสํานึกในการอยูรวมกัน และสนับสนุนการมีสิทธิ
เสรีภาพในการมีสวนรวมทางการเมืองอยางเทาเทียมกัน 
 ดังนั้น จะเห็นไดวาการมีสวนรวมทางการเมืองระบอบประชาธิปไตยของเยาวชนไทย-มุสลิม มีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เนื่องจากเยาวชนไทย-มุสลิมถือเปนกลุมเยาวชนคนไทยท่ีมีสิทธิ เสรีภาพ ใน
ระบอบประชาธิปไตย หากมีการศึกษาระดับและปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมทางการเมืองระบอบ
ประชาธิปไตย สามารถเห็นถึงบทบาทของเยาวชนไทย-มุสลิมในการเขาไปมีสวนรวมเปนไปในระดับใด มีปจจัย
ใดท่ีสงผลใหกลุมเยาวชนไทย-มุสลิมเขาไปมีสวนรวมทางการเมือง ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงศึกษาเรื่องการมีสวนรวม
ทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของเยาวชนไทย-มุสลิม ผานแนวคิดหลักศาสนาอิสลาม นําไปสูการ
สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมทางการเมืองระบอบประชาธิปไตยของเยาวชนไดถูกตองและเหมาะสม
ภายใตบริบทการเมืองไทยในปจจุบัน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาถึงระดับการมีสวนรวมทางการเมืองระบอบประชาธิปไตยของเยาวชนไทย-มุสลิม 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมทางการเมืองระบอบประชาธิปไตยของเยาวชนไทย-

มุสลิม 
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3. เพ่ือพัฒนาขอเสนอแนะในการสงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองระบอบประชาธิปไตยของ
เยาวชนไทย-มุสลิม 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการมีสวนรวมทางการเมืองระบอบประชาธิปไตยของเยาวชนไทย-
มุสลิม ผานแนวคิดหลักหลักศาสนาอิสลาม ประกอบดวย 1) ดานชูรอ 2) ดานอามัล และ 3) ดานอิสลาฮ และ
ปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมทางการเมือง ประกอบดวย 1) ปจจัยดานอิทธิพลจากกลุมตาง ๆ 2) ปจจัยดาน
อิทธิพลของบุคคลตอพฤติกรรมทางการเมือง และ 3) ปจจัยดานอิทธิพลของวัฒนธรรม 

1.2  ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง 
  กลุมผูใหขอมูลเปนเยาวชนไทย-มุสลิม เพศชายและเพศหญิง อายุ 15-23 ป โดยใชวิธีการสุมกลุม
ตัวอยางแบบบังเอิญซ่ึงไมอาศัยความนาจะเปน และใชวิธีการคํานวณกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวน
ประชากรผูวิจัยจึงไดใชวิธีการคํานวณโดยใชสูตรของ W.G. Cochran (1953) เพ่ือคํานวณกลุมตัวอยางทีใชใน
การวิจัย จํานวน 400 คน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  เยาวชนในสถานศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 400 คน 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การศึกษาครั้งนี้มีระยะเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือน มกราคม-เมษายน พ.ศ.2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามปลายปดเปนเครื่องมือในการวิจัย (Questionnaires) โดยสรางข้ึนจาก
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับ
รายไดในครอบครัว 
  สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมทางการเมือง 
  สวนท่ี 3 การมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของเยาวชนไทย-มุสลิม ผานแนวคิด
หลักศาสนาอิสลาม 
  สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

3.1  นําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัยสาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัย
สยาม สงใหเยาวชนในสถาบันการศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ
เพ่ือใหไดจํานวนแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 400 ชุด 

3.2  ผูวิจัยรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความถูกตอง ถามีการตอบแบบสอบถามไมสมบูรณ 
ผูวิจัยไดเก็บขอมูลเพ่ิมเติมใหครบถวนเพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลตอไปโดยไดขอมูลกลับคืนมา รอยละ 100 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยนี้ ประกอบดวย 

4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เปนสถิติท่ีใชในการสรุปบรรยายซ่ึงคาสถิติท่ีใชใน
การศึกษา ไดแก คาความถ่ี (frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) เพ่ืออธิบายลักษณะการมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของ
เยาวชนไทย-มุสลิม ผานแนวคิดหลักศาสนาอิสลาม 

4.2  การวิเคราะหขอคําถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวม และการมีสวนรวม
ทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของเยาวชนไทย-มุสลิมผานแนวคิดหลักศาสนาอิสลาม ใชสถิติ คาความถ่ี 
(frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) การทดสอบคาที (t-test) และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s moment product correlation) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมทางการเมือง ไดแก ปจจัยดานอิทธิพลจากกลุมตาง 
ๆ ปจจัยดานอิทธิพลของบุคคลตอพฤติกรรมทางการเมือง และ ปจจัยดานอิทธิพลของวัฒนธรรมตอพฤติกรรม
ทางการเมือง เปนดังตารางตอไปนี้ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมทางการเมือง ระดับความคิดเห็น 
 �̅�𝑥 S.D แปรผล 

ปจจัยดานอิทธิพลจากกลุมตาง ๆ 3.17 0.82 ปานกลาง 
ปจจัยดานอิทธิพลของบุคคลตอพฤติกรรมทางการเมือง 
 

3.29 0.77 ปานกลาง 

ปจจัยดานอิทธิพลของวัฒนธรรมตอพฤติกรรมทางการเมือง 3.33 0.79 ปานกลาง 
รวม 3.25 0.75 ปานกลาง 

 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมทางการ

เมือง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥=3.25, S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา สวนใหญมีความเห็น

วา ปจจัยดานอิทธิพลของวัฒนธรรมตอพฤติกรรมทางการเมือง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥=3.33, 
S.D.= 0.79)  รองลงมา ไดแก ปจจัยดานอิทธิพลของบุคคลตอพฤติกรรมทางการเมือง โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง (�̅�𝑥=3.29, S.D.= 0.77) และปจจัยดานอิทธิพลจากกลุมตาง ๆ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

(�̅�𝑥=3.17, S.D.=0.82) 
2. ผลการศึกษาการมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของเยาวชนไทย-มุสลิม ผาน

แนวคิดหลักการอิสลาม เปนดังตารางตอไปนี้ 
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การมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของเยาวชน
ไทย-มุสลิม ผานแนวคิดหลักการอิสลาม 

ระดับความคิดเห็น 

 �̅�𝑥 S.D แปรผล 

ดานชูรอ 3.24 0.95 ปานกลาง 
ดานอามัล 3.74 0.76 มาก 
ดานอิสลาฮ 3.62 0.79 มาก 

รวม 3.53 0.67 มาก 
 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตยของเยาวชนไทย-มุสลิม ผานแนวคิดหลักการอิสลาม โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥=3.53, 
S.D.=0.67) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา สวนใหญมีความเห็นวา ดานอามัล โดยรวมอยูในระดับมาก 

(�̅�𝑥=3.74, S.D.=0.76) รองมา ไดแก ดานอิสลาฮ โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥=3.62, S.D.=0.79) และดาน 

ชูรอ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥=3.24, S.D.=0.95) 
3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับ
รายไดในครอบครัว สงผลใหเยาวชนไทย-มุสลิมมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอยูในระดับ
แตกตาง 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมทางการเมืองมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการ
เมืองในระบอบประชาธิปไตยของเยาวชนไทย-มุสลิม ผานแนวคิดหลักการอิสลาม 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน เปนดังตารางตอไปนี้ 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปจจัยลักษณะสวนบุคคล เปนไปตามสมมติฐาน 
  เพศ เปนไปตามสมมติฐาน 
  อาย ุ เปนไปตามสมมติฐาน 
  ระดับการศึกษา เปนไปตามสมมติฐาน 
  อาชีพ เปนไปตามสมมติฐาน 
  ระดับรายไดในครอบครัว เปนไปตามสมมติฐาน 
ปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมทางการเมือง เปนไปตามสมมติฐาน 

หมายเหตุ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลการศึกษา พบวา 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับ
รายไดในครอบครัว สงผลใหเยาวชนไทย-มุสลิมมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอยูในระดับ
แตกตาง อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมทางการเมืองมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการ
เมืองในระบอบประชาธิปไตยของเยาวชนไทย-มุสลิม ผานแนวคิดหลักการอิสลาม อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
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4. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองระบอบประชาธิปไตยของเยาวชนไทย-
มุสลิม 
 ผลการศึกษา พบวา การมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของเยาวชนไทย-มุสลิมใน
ปจจุบัน ขาดความรูความเขาใจในเรื่องการมีสวนรวมทางการเมืองเปนอยางมาก จําเปนใหหนวยงานรัฐตาง ๆ 
สถาบันการศึกษา และสถาบันครอบครัว ตองสนับสนุนและการรณรงคเพ่ือสรางความรูความเขาใจใหมาก
ยิ่งข้ึน อีกท้ังยังควรใหสิทธิในการแสดงความคิดเห็น หรือสามารถตัดสินใจเขารวมหรือไมเขารวม เนื่องจากใน
การเขามามีสวนรวมบางเรื่องทางกฎหมาย อาจมีขอขัดแยงในหลักการศาสนาอิสลามตลอดจนเยาวชนไทย-
มุสลิมควรไดรับการปลูกฝงท้ังหลักการการมีสวนรวมทางการเมืองระบอบประชาธิปไตย ท่ีสอดคลองกับ
หลักการศาสนาอิสลาม เพ่ือในอนาคตสามารถปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสม 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลวิเคราะหการมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของเยาวชนไทย-มุสลิม ผาน
แนวคิดหลักการอิสลาม จําแนกตามวัตถุประสงค พบวา 
 วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาถึงระดับการมีสวนรวมทางการเมืองระบอบประชาธิปไตยของ
เยาวชนไทย-มุสลิม 
 ปจจัยลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายไดใน
ครอบครัว แตกตางกันสงผลใหเยาวชนไทย-มุสลิมมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย ผานแนวคิด
หลักศาสนาอิสลาม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว เปนไปตาม
แนวคิดสมบัติ ธํารงธัญวงศ (อางใน ภูสิทธ ขันติกุล, 2553: 15) เสนอวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ 
ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีมีผลตอการมีสวนรวมทางการเมือง และ
ตามแนวคิด Koufman (1949: 20) ไดเสนอแนวคิดไววา การศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาประชาชน
ในชนบท พบวา อายุ เพศ การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได และระยะเวลาการอยูอาศัยในทองถ่ิน 
มีความสัมพันธกับระดับการมีสวนรวมของประชาชน สอดคลองกับงานวิจัย Biney & Amoateng (2019: 18)
ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชน : การศึกษาเชิงคุณภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ี
มหาวิทยาลัยกานา พบวา งานวิจัยฉบับนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาตรีหญิง
และชาย 36 คนท่ีมหาวิทยาลัยกานา เพ่ือตรวจสอบผลกระทบของปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม เชน อายุ 
เพศ การศึกษา และศาสนาท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในทางการเมือง โดยเพศชายมีแนวโนมท่ีจะแสดงความ
สนใจและมีสวนรวมในการเมืองมากกวาเพศหญิง ในขณะท่ีเยาวชนท่ีอายุนอยกวามีแนวโนมท่ีจะมีสวนรวม
ทางการเมืองนอยกวาเยาวชนท่ีมีอายุมากกวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธผกผันกับการมีสวนรวมทางการ
เมือง ในขณะท่ีไมพบความสัมพันธท่ีมีนัยสําคัญระหวางศาสนากับการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชน 
 วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมทางการเมืองระบอบประชาธิปไตย
ของเยาวชนไทย-มุสลิม 
 ปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมทางการเมือง มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองของ
เยาวชนไทย-มุสลิม ผานแนวคิดหลักศาสนาอิสลาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมติฐาน
ท่ีตั้งไว เปนไปตามแนวคิดของ กุลญาดา เนื่องจํานงค (2556) ไดเสนอวา ปจจัยท่ีสงพลตอการมีสวนรวม
ทางการเมืองคือ การเขาใจพฤติกรรมของมนุษยอยางลึกซ้ึง จําเปนตองเขาใจถึงสิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมของ
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มนุษยและในการวิเคราะหพฤติกรรมเชิงมหภาคท่ีสงผลตออิทธิพลท่ีกําหนดพฤติกรรมท่ีเปนปจจัยท่ีสงผลตอ
การมีสวนรวมทางการเมือง ไดแก อิทธิพลจากสังคมกลุมตาง ๆ อิทธิพลของบุคคลตอพฤติกรรมทางการเมือง 
อิทธิพลของวัฒนธรรมตอพฤติกรรมทางการเมือง และสอดคลองกับงานวิจัยของ นาถชฎา ตรีปญจศีล (2548) 
ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของเยาวชนไทย พบวา การมีสวนรวมของเยาวชนไทยในปจจุบันอยูในระดับปาน
กลาง และเยาวชนมีแนวโนมท่ีจะมีการมีสวนรวมทางการเมืองสูงข้ึน เม่ืออายุมากข้ึน เพราะสามารถเขาไป
เก่ียวของกับการเมืองมากข้ึนตามลําดับ 
 วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือพัฒนาขอเสนอแนะในการสงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองระบอบ
ประชาธิปไตยของเยาวชนไทย-มุสลิม 
 การมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของเยาวชนไทย-มุสลิมในปจจุบัน ขาดความรู
ความเขาใจในเรื่องการมีสวนรวมทางการเมืองเปนอยางมาก จําเปนใหหนวยงานรัฐตาง ๆ สถาบันการศึกษา 
และสถาบันครอบครัว ตองสนับสนุนและการรณรงคเพ่ือสรางความรูความเขาใจใหมากยิ่งข้ึน อีกท้ังยังควรให
สิทธิในการแสดงความคิดเห็น หรือสามารถตัดสินใจเขารวมหรือไมเขารวม เนื่องจากในการเขามามีสวนรวม
บางเรื่องทางกฎหมาย อาจมีขอขัดแยงในหลักการศาสนาอิสลามตลอดจนเยาวชนไทย-มุสลิมควรไดรับการ
ปลูกฝงท้ังหลักการการมีสวนรวมทางการเมืองระบอบประชาธิปไตย ท่ีสอดคลองกับหลักการศาสนาอิสลาม 
เพ่ือในอนาคตสามารถปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Kitanova (2020) ท่ีอธิบายวา 
การมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในสหภาพยุโรปเปนประเด็นหลักสําหรับการวางรากฐานของระบอบ
ประชาธิปไตยใหเขมแข็ง โดยไมควรใหเกิดขอจํากัดจากศาสนา โดยตองสงเสริมใหเยาวชนมีบทบาททาง
การเมืองตั้งแตระดับสถาบันการศึกษาจนขยายผลไปสูการเมืองและระดับชาติตามมา รวมท้ังสอดคลองกับ
การศึกษาของ ภาณุวัฒน มัธยมนันทน (2561) ท่ีสนับสนุนใหเยาวชนตองเขาไปมีบทบาททางการเมืองในการ
ทํากิจกรรมจางๆ ของชุมชน และกิจกรรมทางการเมืองท่ีอยูใกลตัว 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยนี้ชวยอธิบายใหเห็นวา กรอบแนวคิดการมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยนั้น
สามารถแฝงเรนอยูในหลักศาสนาอิสลามดวยเชนกัน ซ่ึงถือเปนภาพสะทอนท่ีสําคัญในการพัฒนาแนวคิดการ
ทําใหเปนประชาธิปไตยอยางยั่งยืน (Democratization) บนรากฐานศาสนาอิสลาม ซ่ึงสามารถพัฒนาชุด 
องคความรูในมิติหลักการศาสนาอิสลามกับการเมืองในระบอบประชาธิปไตยไดตอไป 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  การมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของเยาวชนไทย-มุสลิมในปจจุบัน ขาด

ความรูความเขาใจในเรื่องการมีสวนรวมทางการเมืองเปนอยางมาก จําเปนใหหนวยงานรัฐตาง ๆ 
สถาบันการศึกษา และสถาบันครอบครัว ตองสนับสนุนและการรณรงคเพ่ือสรางความรูความเขาใจใหมาก
ยิ่งข้ึน 

1.2  การมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของเยาวชนไทย-มุสลิม ควรใหสิทธิใน
การแสดงความคิดเห็น หรือสามารถตัดสินใจเขารวมหรือไมเขารวม เนื่องจากในการเขามามีสวนรวมบางเรื่อง
ทางกฎหมาย อาจมีขอขัดแยงในหลักการศาสนาอิสลาม 
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1.3  เยาวชนไทย-มุสลิมควรไดรับการปลูกฝงท้ังหลักการการมีสวนรวมทางการเมืองระบอบ
ประชาธิปไตย ท่ีสอดคลองกับหลักการศาสนาอิสลาม เพ่ือในอนาคตสามารถปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสม 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของเยาวชนไทย-

มุสลิม ผานแนวคิดหลักศาสนาอิสลาม ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ีจังหวัด
นครศรีธรรมราช ในครั้งตอไปจึงควรศึกษาเยาวชนไทย-มุสลิม ในจังหวัดอ่ืน ๆ ดวย 

2.2  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเนนปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมทางการเมือง ไดแก ปจจัย
ดานอิทธิพลจากกลุมตาง ๆ ปจจัยดานอิทธิพลของบริบทของบุคคล และปจจัยดานอิทธิพลของวัฒนธรรม ใน
ครั้งตอไปจึงควรศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมทางการเมืองเพ่ิมเติม 

2.3  ควรมีการวิจัยศึกษาเปรียบเทียบเยาวชนไทย-มุสลิมในจังหวัดอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ืออาหารผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
เลือกตัวอยาง จํานวน 400 คน เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การศึกษา และนําขอมูลท่ีรวบรวมไดประมวลผลโดยใชคาสถิติ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ Multiple Regression Analysis 
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,000-19,999 บาท อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน การ
ตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในชวงโควิด เพราะตองการสั่งซ้ืออาหารผานชองทาง
ออนไลน มากกวาการซ้ือดวยตนเองท่ีรานอาหาร แอพพลิเคชั่นท่ีเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ Grab ชวงเวลาท่ี
ใชบริการสั่งซ้ืออาหารออนไลนมากท่ีสุด คือ ชวงเวลา 12.01-18.00 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
คําสําคัญ (Keywords) : อาหาร; การตัดสินใจ; สวนประสมทางการตลาด 
 
Abstract 
 The objectives of this study were: 1 )  to study mixed marketing factors affecting 
consumers' decision to purchase food through online channels during the Covid-19 outbreak 
situation. It was a quantitative research. Classified according to personal information, a sample 
of 400 people was selected as the data collection tool. A questionnaire was used as a tool 
for the study. The statistical instruments used for the data analysis were: frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, and Multiple Regression Analysis. The results of 
the study revealed that most of the respondents were female with age 21-30 years, 
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undergraduate degrees, average monthly income between 10,000-19,999 baht, and 
employees at the private companies. Consumers chose to purchase food through online 
channels during COVID more than at restaurants in person. The application that they chose to 
use the most was Grab. The time for using the online food ordering service the most was 
between 12.01-18.00. The mixed marketing factors price, distribution channel, marketing 
promotion and physical characteristics influenced consumers' decision to purchase food 
through online channels during the Covid-19 outbreak situation with statistical significance at 
the .05 level. 
Keywords: food; decision; mixed marketing factors 
 
บทนํา (Introduction) 
 ในปจจุบันปญหาของผูบริโภคทามกลางสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ชวงของการกักตัว
อยูบานของประชาชนตามมาตรการของรัฐบาล มาตรการดานสาธารณสุขโดยเฉพาะการล็อคดาวนไดสงผล
กระทบตอการดําเนินชีวิตของประชาชนและธุรกิจในวงกวาง ความรุนแรงของโรคและ การแพรกระจายบีบ
บังคับใหทุกคนตองปรับตัวเพ่ือหลีกเลี่ยงการมีปฏิสัมพันธใกลชิดกับผูอ่ืน คนจํานวนไมนอยตองกักตัวทํางานท่ี
บาน บางตองดิ้นรนหาวิธีสรางรายไดชองทางอ่ืน บางคนตองเปลี่ยนอาชีพตองประหยัดอดออม และใชจาย
เทาท่ีจําเปน นอกจากนั้นการดําเนินชีวิตในแตละวันยังเปลี่ยนแปลงไป มีมาตรฐานใหมท่ีกลายเปนความจําเปน
ในการดํารงชีวิตประจําวัน เชน การใสหนากากอนามัย การพกเจลแอลกอฮอลเพ่ือทําความสะอาดมือ 
ตลอดจนการหลีกเลี่ยงการสัมผัสวัตถุสาธารณะ หลายคนจําเปนตองหันมาเรียนรูและพ่ึงพาชองทางออนไลนใน
การใชชีวิต สิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนประสบการณใหมท่ีไมเคยเกิดมากอน (ปญจพัฒน ประสิทธิ์เดชสกุล, 
2563) 
 การดําเนินชีวิตของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป วิถีการบริโภคท่ีมีความเรงรีบ การทํากิจกรรม หลายอยางใน
เวลาเดียวกัน อีกท้ังการจราจรท่ีติดขัด สงผลใหผูบริโภคเลือกท่ีจะใชบริการสั่งอาหารทาง ออนไลนมากยิ่งข้ึน 
โดยผูบริโภคใหความสําคัญของเวลา จึงยอมเสียทรัพยสินเพ่ือแลกกับความสะดวก อีกท้ัง ในปจจุบันยังมีการ
พัฒนาระบบของเทคโนโลยีการสื่อสาร เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน สรางความ สะดวกสบาย
ใหกับผูบริโภคไดหลากหลายชองทาง จากสถานการณท่ีเปลี่ยนไปนี้ การใหบริการหนารานเพียง อยางเดียวไม
สามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ผูประกอบการจึงหันมาใหความสําคัญกับการ ขยายชอง
ทางการขายเพ่ือใหครอบคลุมและสรางรายไดเพ่ิมเติมจากบริการสั่งอาหารผานสื่อออนไลนในหลายๆ ชองทาง 
เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคท่ีมีวิถีการดําเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนไป โดยการนําเทคโนโลยี 3 เขามา
ใชเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลใหเกิดประโยชนสูงสุดผานเครือขายอินเตอรเน็ต ธุรกิจอาหารเองก็ใชประโยชน จาก
อินเทอรเน็ตเชนเดียวกัน โดยการใชสื่อออนไลนในการสรางความนาสนใจ และเขาถึงผูบริโภคไดเปน วงกวาง 
การเพ่ิมชองทางการขายออนไลน และการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารและจัดการราน เปนตน รวมถึงการ
เขามาของธุรกิจบริการสงอาหารอยาง “Food Panda” “LINE MAN” และ “Grab Food” ดําเนินธุรกิจแบบ 
B2B2C กลาวคือ ผูประกอบการกลุมนี้จะทําหนาท่ีเปนคนกลางในการรวบรวมรานอาหารตางๆ เขาไวดวยกัน 
และใหบริการจัดสงอาหารใหแกผูบริโภคหรือลูกคาของรานอาหารนั้นๆ ผานเทคโนโลยีสมัยใหม อยาง
แอพพลิเคชั่นท่ีสามารถอํานวยความสะดวกแกผูบริโภคไดเปนอยางดี (นุช สิงหแกว, 2563) 
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ปจจัยดานประชากรศาสตร 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดับการศึกษา 
4.รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
5.อาชีพ 
6. แอพพลิเคช่ันท่ีเลือกใชบริการบอยท่ีสุด 
7. ชวงเวลาท่ีใชบริการสั่งซื้ออาหารออนไลนมากท่ีสุด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

1.ดานผลติภณัฑ (Product) 
2.ดานราคา (price) 
3.ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
4.ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 
5.ดานบุคคล (People) 
6.ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7.ดานกระบวนการ (Process) 

การตัดสินใจในการซื้ออาหาร

ผานชองทางออนไลนของ

ผูบริโภคในชวงสถานการณ 

Covid-19 ระบาด 

 จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารผานชองทาง
ออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด เพ่ือนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปพัฒนาธุรกิจการ
ใหบริการจําหนายอาหารผานชองทางออนไลน ใหสอดคลองกับการเลือกซ้ืออาหารผานชองทางออนไลนของ 

ผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด 

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผานชองทาง
ออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผานชองทางออนไลนของ
ผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                       ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 
  

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยในการเลือกซ้ืออาหารผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-
19 ระบาด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผาน
ชองทางออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด เพ่ือนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปเปน
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แนวทางในการจําหนายและเลือกซ้ือ แกผูท่ีสนใจจะเลือกซ้ืออาหารผานชองทางออนไลน และผูท่ีประกอบ
ธุรกิจจําหนายอาหารผานชองทางออนไลน งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
ไดกําหนดขอบเขตในการวิจัย ดังตอไปนี ้

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  งานวิจัยเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผาน
ชองทางออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด โดยอาศัยทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด
ของ Philip Kotler ซ่ึงประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
กิจกรรมสงเสริมทางการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และสิ่งแวดลอม
กายภาพ (Physical Evidence) และทฤษฎีการตัดสินใจของ Philip Kotler ซ่ึงข้ันตอนการตัดสินใจประกอบ
ไปดวย การรับรูถึงปญหา(Problem Recognition) การคนหาขอมูล (Information Sources) การประเมินผล
การเลือก (Evaluation of Alternatives) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) และพฤติกรรมภายหลังการ
ซ้ือ (Post Purchase Behavior) 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูท่ีซ้ืออาหารผานชองทาง
ออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด จํานวน 400 ราย ใชการคํานวณหากลุมตัวอยาง 
(Sample size) แบบไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ของ W.G. Cochran ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนี้ 
   สูตร  n  =  P (1-P)(Z2) /(e2) 
   n   =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   P   =    คาความนาจะเปนของจํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการสุมจากประชากรท้ังหมด 
   e   =    คาความคลาดเคลื่อนจากการสุมกลุมตัวอยาง 
   z   =    ระดับความเชื่อม่ันท่ีผูวิจัยกําหนดไว 
 (ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% z มีคาเทากับ 1.96) 
   แทนคา  n = (.50)(1-.50)(1.962)/(.052) 
   n = (.5)(.5)(3.8416)/.0025 
   n = .9604/.0025 
   n = 384.16 
  ในการคํานวณ จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 ราย แตท้ังนี้เพ่ือปองกันความผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดข้ึนในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลไมสมบูรณครบถวน ทางผูศึกษาจึงไดใชกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 
ราย 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี คือ กรุงเทพมหานคร 
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตนเดือน พฤษภาคม 2566-กันยายน 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ แบบสอบถามของผูท่ีเลือกซ้ืออาหารผานชองทางออนไลนของ
ผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด ท่ีสรางข้ึนเองจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
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  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการสอบถามในเรื่องเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ แอพพลิเคชั่นท่ีเลือกใชบริการบอยท่ีสุด และชวงเวลาท่ีใช
บริการสั่งซ้ืออาหารออนไลนมากท่ีสุด ขอมูลท่ีวัดไดในระดับนี้ใชสถิติอยางงายในการคํานวณคือ คารอยละ 
โดยในสวนขอมูลสวนท่ี 1 ประกอบดวยจํานวนคําถามท้ังสิ้น 7 ขอ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
  สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ในการซ้ืออาหารผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด โดยเปนลักษณะ
คําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิเคอรด (Likert) 
แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
  สวนท่ี 3 เปนขอมูลขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบคําถามปลายเปด เพ่ือให
ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 
3.1  ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมจาก การศึกษาคนควาจากแหลงตาง ๆ ท้ังตํารา เอกสาร และผล 

การศึกษาวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
3.2  ขอมูลท่ีไดจาก การตอบแบบสอบถาม ของกลุมเปาหมาย และรับกลับคืนมาดวยตนเอง 

ดําเนินการตรวจสอบความเรียบรอย เพ่ือใหแนใจวาแบบสอบถามมีความสมบูรณ ครบถวน และสามารถนําไป 
วิเคราะหขอมูลตอไปได 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ทําการประมวลผลขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยการหาอัตราสวนรอย
ละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) พรอมคําอธิบายผล และนําผลท่ีไดมานําเสนอเพ่ือวิเคราะหตาม
ลักษณะของตัวแปรตาง ๆ ดังนี้ 

4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติท่ีใชคือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) เพ่ืออธิบายขอมูลเชิงประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามและตัวแปรตางๆ 

4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช คือ t-
test การวิเคราะหแบบ ANOVA ใช F-test, (One-way ANOVA), Pearson Product Moment Correlation 
และ Multiple Regression Analysis 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง 
อายุ 21-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,000-19,999 บาท อาชีพรับจาง/
พนักงานบริษัทเอกชน แอพพลิเคชั่นท่ีเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ Grab ชวงเวลาท่ีใชบริการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลนมากท่ีสุด คือ ชวงเวลา 12.01-18.00 
 ผลการวิเคราะห ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารผาน
ชองทางออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด จากการศึกษา พบวา ภาพรวมของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับความสําคัญมาก ( x = 4.49) และเม่ือพิจารณาถึงรายดาน มี
ระดับความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 2 รายการ ประกอบดวย ปจจัยทางดานลักษณะทาง
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กายภาพ ( x = 4.56) ปจจัยทางดานบุคลากร ( x =4.56) และอยูในระดับสําคัญมาก 5 รายการ ประกอบดวย 
ปจจัยทางดานกระบวนการใหบริการ ( x =4.50) ปจจัยทางดานราคา ( x = 4.49) ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
( x = 4.48) ปจจัยทางดานชองทางการใหบริการ ( x = 4.46)  และปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด ( x = 
4.41)  ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารผานชองทาง
ออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด 

ขอท่ี ปจจัยสวนประสมทางการตลาด x  ระดับความสําคัญ ลําดับ 
1 ดานผลิตภัณฑ 4.48 มาก 5 
2 ดานราคา 4.49 มาก 4 
3 ดานชองทางการใหบริการ 4.46 มาก 5 
4 ดานการสงเสริมการตลาด 4.41 มาก 6 
5 ดานบุคลากร 4.56 มากท่ีสุด 2 
6 ดานกระบวนการใหบริการ 4.50 มาก 3 
7 ดานลักษณะทางกายภาพ 4.56 มากท่ีสุด 1 

คาเฉล่ีย 4.49 มาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร
ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผานชองทาง
ออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผาน
ชองทางออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด 

ปจจัยสวนประสม             
ทางการตลาด 

Unstandardiz ed 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B SE Beta 
(Constant) 1.104 .301  3.673 <.001* 
ดานผลิตภัณฑ .121 .071 .093 1.703 .089 
ดานราคา -.341 .086 -.305 -3.975 <.001* 
ดานชองทางการจัดจําหนาย .232 .068 .222 3.400 <.001* 
ดานการสงเสริมการตลาด .117 .053 .118 2.237 .026* 
ดานบุคลากร .128 .104 .105 1.232 .219 
ดานกระบวนการใหบริการ .015 .081 .014 .185 .854 
ดานลักษณะทางกายภาพ .431 .080 .391 5.359 <.001* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาเรื ่อง ปจจัยในการเลือกซื ้ออาหารผานชองทางออนไลนของผู บร ิโภคในชวง
สถานการณ Covid-19 ระบาด มีประเด็นท่ีจะนํามา อภิปรายผล ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ โดย
ภาพรวม อยูในระดับความสําคัญมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวัจนี เพชรรัตน และคณะ (2564: 803-815) 
ศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือผานแอปพลิเคชันสั่งอาหารของ ผูบริโภคในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ พบวา การใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดของแอปพลิเคชัน สั่งอาหารใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ผูบริโภคสวนมากตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผานชองทางออนไลนเพราะ
มีความตองการความสะดวก สบาย รวดเร็ว รวมท้ังความประทับใจตอการใชบริการ ซ่ึงในชวงสถานการณ Covid-
19 ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานการคาเปนอยางมาก ผูบริโภคไมสามารถออกมาดําเนินกิจกรรมประจําวัน
ไดตามปกติ จากเดิมท่ีสามารถเขารับประทานอาหารไดท่ีหนาราน ก็ทําใหตองหาวิธีแกปญหาดังกลาวเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของตนเอง ผูประกอบการหรือรานคาตาง ๆ ตางหันมาใสใจการขายผานชองทางออนไลน 
ทําใหสามารถชวยแกไขปญหาของผูบริโภคไดตรงจุด มีชองทางในการสั่งอาหารออนไลนเพ่ิมมากข้ึน ทําใหสะดวก
และงายตอการเลือกซ้ือของผูบริโภคในชวงสถานการณดังกลาว มีการบริการท่ีเหมาะสม ราคาและคุณภาพมี
ความคุมคาท่ีจะจาย กระบวนการใหบริการมีความตรงไปตรงมา รวดเร็วและทันตอความตองการของลูกคา ทําให
ผูบริโภคเกิดความประทับใจและยินดีท่ีจะจายและเลือกซ้ืออาหารผานชองทางออนไลน 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผานชองทางออนไลน
ของ ผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม 
การตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมมีอิทธิพลกับการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารผานชองทาง 
ออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ระบาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลอง 
กับงานวิจัยของ สัณฑวุฒิ ตุลารักษ (2562) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแอพพลิเคชั่นสั่ง 
และจัดสงอาหารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยราคา
(Price) ปจจัยบุคลากร (People) ปจจัยผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยกระบวนการ (Process) และปจจัยการ
สงเสริม การตลาด (Promotion) มีผลตอการเลือกใชแอพพลิเคชั่นสั่งและจัดสงอาหารของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ผูบริโภคใหความสําคัญในดานของ
ราคาอาหารท่ีจะซ้ือในชวงสถานการณ Covid-19 รวมไปถึงดานการสงเสริมการตลาด ชองทางในการจําหนาย
ท่ีสามารถสั่งซ้ือไดหลากหลายชองทาง และลักษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ ท่ีผูบริโภคตางใหความสําคัญและมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ เนื่องจากในชวงสถานการณดังกลาว ทําใหผูบริโภคหลายทานปรับเปลี่ยนวิธีการ
รับประทานและการดําเนินชีวิต การเลือกซ้ืออาหารในชวงสถานการณ Covid-19 จึงเปนสิ่งท่ีผูบริโภคตอง
คํานึงถึงเรื่องตาง ๆ กอนการตัดสินใจซ้ือ เชน ราคาของอาหารท่ีมีความเหมาะสมกับปริมาณ เพราะบางทานมี
การจํากัดคาใชจายประจําวันเนื่องจากไมสามารถออกไปทํางานตามปกติ การสงเสริมการตลาดของทางรานคา
และบริษัทเดลิเวอรี่ท่ีมีการลดราคาหรือมีบริการเสริมตางๆ เชน จัดสงฟรี เม่ือซ้ือตามกําหนด อัตราคาจัดสงมี
ความเหมาะสมกับระยะทาง มีชองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลาย สามารถเลือกซ้ืออาหารไดอยางสะดวก
และหลากหลายตัวเลือก ลักษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ ท่ีมีความนาเชื่อถือ เชน ความนาเชื่อถือของราน หรือ
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บริษัทเดลิเวอรี่ตาง ๆ รวมไปถึงพนักงานสงอาหารท่ีมีความนาเชื่อถือ ซ่ือสัตยตอผูบริโภค ทําใหผูบริโภคม่ันใจ
วา สั่งอาหารผานชองทางนั้นๆ แลว จะไดรับการบริการท่ีตรงไปตรงมา จริงใจและประทับใจ ดังนั้นปจจัย
เหลานี้จึงมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 
เพราะสามารถแกปญหาและตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดตรงจุด 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ และผลของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัย
ไดองคความรูจากการวิจัย กลาวคือ ไดทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณ Covid-19 ซ่ึงผลท่ีไดจากการวิเคราะหเปน
ประโยชนกับผูท่ีสนใจจะเลือกซ้ืออาหารผานชองทางออนไลน และผูท่ีประกอบธุรกิจจําหนายอาหารผาน
ชองทางออนไลน เพ่ือนําไปพัฒนาและปรับปรุงชองทางการจัดจําหนายใหมีความนาสนใจและทันตอ
สถานการณในปจจุบัน เพ่ือสงผลใหผูบริโภคท่ีใชบริการเกิดความประทับใจ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ในการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดของการเลือกซื้ออาหารผาน 
ชองทางออนไลนของผูบริโภค เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการผาน
ชองทาง ออนไลน ปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชัน (Application) ในการใหบริการ ใหเขาถึงงาย 
สะดวก หรือมีคําแนะนํา สําหรับลูกคาใหเขาใจและเขาถึงไดทุกชวงวัย อีกท้ังควรมีการจัดอบรม บุคลากร
ในการใหบริการในการจัดสง ใหปฏิบัติไปในแนวทิศทาง เดียวกัน เพ่ือสรางความพึงพอใจและเกิดการใช
บริการซํ้าในกลุมลูกคา เนนเรื่องการมีรานอาหารใหเลือกหลากหลายประเภท ผูใหบริการแอพพลิเคชั่น
รายอื่น ๆ ที่มีรานอาหารจํานวนนอยควรเพิ่มรานอาหารพารทเนอรใหมากขึ้น ในขณะเดียวกันเจาของ
รานอาหารก็ ควรเขารวมเปนพารทเนอร (Partner) กับแอพพลิเคชั่นหลายๆ รายเชนกัน ราคาและ
ปริมาณอาหารควรสอดคลองกันรวมถึงคุณภาพของอาหารขณะจัดสงควรอยูใน สภาพที่สมบูรณแบบ
พรอมรับประทาน ควรมีการจัดกิจกรรมสงเสริมทางการตลาดผานทางแอพพลิเคชั่น เชน การใหคูปอง 
สวนลดในการจัดสง หรือสวนลดคาอาหาร เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคและเกิดการบอกตอ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นดานอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจ เชน สภาพเศรษฐกิจสังคม หรือสภาพภูมิอากาศ 
ท่ีจะสะทอนถึงพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการสั่งอาหารผานทางแอปพลิเคชันไดอยางครอบคลุมเพ่ือเปน
แนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชัน และการวางกลยุทธทางการตลาดใหตรงตามความตองการของผูบริโภค 
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ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 

The Relationship between Creative Leadership of Administrators and 
Effectiveness Schools under Trang Primary Educational Service Area Office 2 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 2) ศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ
ผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 
2 ปการศึกษา 2566 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 291 คน จากนั้นสุมอยางงายโดยวิธีการจับสลาก 
เครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูนํา
เชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษามีคาเทากับ .959 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผล
ของสถานศึกษามีคาเทากับ .952 สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐานและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และ 3) ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา
เชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง 
(r= .852**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
คําสําคัญ (Keywords) : ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค; ประสิทธิผลสถานศึกษา; 
     สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 
 
Abstract 
 This research study aims at, 1) investigating the creative leadership of school 
administrators under Trang Primary Educational Service Area Office 2, 2) examining the 
effectiveness of schools under Trang Primary Educational Service Area Office 2, and 3) studying 
the relationship between the creative leadership of school administrators and the 
effectiveness of schools under Trang Primary Educational Service Area Office 2. The research 
sample consisted of 291 teachers working   at schools under Trang Primary Educational Service 
Area Office 2 in the academic year 2023. They were selected by stratified random sampling, 
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then simple random sampling by drawing lots. The research instrument was a Likert scale 
questionnaire with a reliability value of .959 for the creative leadership of school administrators 
and .952 for the effectiveness of schools. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and correlation coefficient. 
 Research findings revealed that: 1) The creative leadership of school administrators, 
both holistic and individual, was at a high level; 2) The effectiveness of schools, both holistic 
and individual, was at a high level; and 3) the relationship between the creative leadership of 
school administrators and the effectiveness of schools was highly positive (r= .852**) at the 
significance level of .01. 
Keywords: Creative Leadership; Effectiveness of schools; 
  Trang Primary Educational Service Area Office 2 
 
บทนํา (Introduction) 
 ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดตอการพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนาเปนท่ี
ยอมรับกันวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรู ความสามารถ เพ่ือนําไปสูการพัฒนาประเทศไดนั้น คือ 
การศึกษา ซ่ึงการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางคน สรางสังคม และสรางชาติเปนกลไกหลักในการ
พัฒนากําลังคนใหมีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิตอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุขในกระแสการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ประเทศไทยจึงใหความสําคัญและทุมเทกับการพัฒนาการศึกษาของประเทศควบคู
กับการธํารงรักษาอัตลักษณของประเทศ เพ่ือสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและแหลงเรียนรูท่ีไรขีดกําจัด 
สามารถพัฒนาองคความรูและสรางปญญาท่ีเพ่ิมเปนทวีคูณ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 15) ซ่ึง
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ท่ี 2) พ.ศ. 2545 (ราชกิจจานุเบกษา, 2545) (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 (ราชกิจจานุเบกษา, 2553) และ (ฉบับท่ี 4) 
พ.ศ. 2562 (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) มาตรา 6 กลาววา “การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือคนไทยใหเปนมนุษย
ท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข” ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึงมีความสําคัญตอการบริหารงานของสถานศึกษา 
ท้ังนี้การบริหารท่ีมีความพรอม มีการกําหนดแบบแผนท่ีชัดเจน ยอมนําพาสถานศึกษาไปสูความสําเร็จหรือบรรลุ
เปาหมาย (พิมพพร จารุจิตร, 2559: 104) 
 ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษามีความสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารงานของสถานศึกษา การ
บริหารงานจะประสบผลสําเร็จไดนั้น ผูบริหารจะตองใชภาวะผูนําเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา และทําใหการศึกษาของ
ไทยกาวหนาไปในทางท่ีดีข้ึน ในสภาวะเชนนี้ สมรรถนะของผูนําท่ีเรียกวา “ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค” จึงเปนสิ่งท่ี
จําเปนอยางยิ่งท่ีตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมไดอยางเหมาะสม (สุภาพ ฤทธิ์บํารุง, 
2556: 16) ดังนั้น ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาจะสามารถจูงใจหรือนําบุคคลอ่ืนไดอยางมี
วิสัยทัศน สามารถคิดนอกกรอบ กลาคิด กลาตัดสินใจ สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆ ได (กฤษพล 
อัมระนันท, 2559: 6) และพัฒนาสถานศึกษาไปสูทิศทางท่ีดีข้ึนและทําใหสถานศึกษามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยางหลากหลายดาน (เบญจภรณ ผินสู, 2558: 14) 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 มีวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธในการ
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ขับเคลื่อนการดําเนินงาน ซ่ึงสภาพปญหาของสถานศึกษาในจังหวัดตรัง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 2 โดยดําเนินการภายใตแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา ผลการ
ทดสอบระดับชาติ O - NET มีคาเฉลี่ยต่ํากวาคาเปาหมายท่ีกําหนด โดยสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตรัง เขต 2 ไดกําหนดกลยุทธและพันธกิจ เพ่ือมุงหวังใหสถานศึกษาพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให
สูงข้ึน ซ่ึงจากการวิเคราะหสภาพแวดลอม โดยรวมยังขาดการสนับสนุนและการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพ เพ่ือ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใหสูงข้ึน (กลุมนโยบายและแผน สพป.ตรัง เขต 2, 2565: 51-62) 
 จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาภาวะผูนํามีผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา ซ่ึงเปนหัวใจหลักใน
การจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนานักเรียนและขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสูเปาหมาย ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 วาผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูนําเชิงสรางสรรคจะ
สามารถพัฒนานักเรียนและสถานศึกษาใหมีประสิทธิผลไดมากนอยเพียงใด และภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ
ผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาหรือไม ผลการวิจัยจะเปนประโยชนและเสริมสราง
ผูบริหารสถานศึกษาใหมีภาวะผูนําเชิงสรางสรรคมีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ อันสงผลตอประสิทธิผลของ
สถานศึกษาเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงานทางการศึกษาตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 2 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 
2 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 
 
สมมติฐานของการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 เปนการวิจัยเชิงปริมาณมีขอบเขตของ
การวิจัย ดังนี ้

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบของ
ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา ได 5 องคประกอบ ดังนี้ 1) การมีวิสัยทัศน 2) การมีความยืดหยุน                  
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3) การมีจินตนาการ 4) การทํางานเปนทีม และ 5) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และไดสังเคราะห
องคประกอบประสิทธิผลของสถานศึกษา ได 5 องคประกอบ ดังนี้ 1) ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาสถานศึกษา 4) ความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา และ 5) ความพึงพอใจในการทํางานของครู 
โดยใชเกณฑในการพิจารณาองคประกอบท่ีมีความสอดคลองและครอบคลุมกับแนวคิดและมีความถ่ีรอยละ 50 เพ่ือ
กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 
(ท่ีมา: ผูวิจัย) 

1.2  ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  ประชากร ไดแก ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ปการศึกษา 2566 
จํานวน 1,186 คน 
  กลุมตัวอยาง ไดแก ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ปการศึกษา 
2566 จํานวน 291 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยเทียบจากตารางสําเร็จรูปของ (Krejcie and Morgan, 
1970: 607–610) และสุมแบบแบงชั้นตามขนาดของสถานศึกษา จากนั้นสุมอยางงายโดยวิธีการจับสลาก 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 จํานวน 134 โรงเรียน 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ดําเนินการการวิจัยนี้ในปการศึกษา 2566 ระหวางเดือน พฤษภาคม-กันยายน พ.ศ. 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
2.1  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้  

   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ จํานวน 5 
ขอ จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และขนาดของสถานศึกษา 

ตัวแปรท่ี 1  
ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร

สถานศึกษา 
1. การมีวิสัยทัศน 
2. การมีความยืดหยุน 
3. การมีจินตนาการ 
4. การทํางานเปนทีม 
5. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
 
 

ตัวแปรท่ี 2 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
2. ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให
มีทัศนคติทางบวก 
3. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาสถานศึกษา 
4. ความสามารถในการแกปญหาภายใน
สถานศึกษา 
5. ความพึงพอใจในการทํางานของครู 
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   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 มีลักษณะเปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคาชนิด 5 

ระดับ จํานวน 42 ขอ 
   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 2 มีลักษณะเปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคาชนิด 5 ระดับ จํานวน 28 ขอ  

2.2  นําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดจากการไปทดลองใชมาหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดย
คํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของ (Cronbach, 1990) ซ่ึงแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูนําเชิงสรางสรรค
ของผูบริหารสถานศึกษามีคาความเชื่อม่ันเทากับ .959 และแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลของสถานศึกษามีคา
ความเชื่อม่ันเทากับ .952 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1  ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยทักษิณ ถึงผูอํานวยการ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บ
รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

3.2  นําหนังสือแนะนําตัวผูวิจัย ถึงผูอํานวยการโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 2 เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง และผานระบบ Google form จํานวน
แบบสอบถามท่ีจัดสงไปจํานวน 291 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 291 ฉบับ เปนแบบสอบถามท่ีสมบูรณ 
278 ฉบับ คิดเปนรอยละ 95.53 

3.4  เม่ือรับแบบสอบถามคืน ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณของการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปตามข้ันตอน ดังนี้ 

4.1  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน และขนาดสถานศึกษา วิเคราะหโดยการคํานวณหาคาความถ่ี คาเฉลี่ยและคารอยละ 

4.2  วิเคราะหระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
4.3  วิเคราะหระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง 

เขต 2 วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
4.4  วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 วิเคราะหโดยหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (r) โดยใชหลักเกณฑการแปลความหมายตามเกณฑ (ชูศรี วงศรัตนะ, 
2553: 316) ดังนี้ 
   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.71-1.00 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธสูง 
   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.31-0.70 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธปานกลาง 
   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.01-0.30 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํา 
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  เครื่องหมาย + และ - หนาตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ บอกถึงทิศทางของความสัมพันธ ดังนี้ 
   คา r มีเครื่องหมาย + หมายถึง  มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 
   คา r มีเครื่องหมาย -  หมายถึง  มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 2 พบวา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการมี
ความยืดหยุน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การทํางานเปนทีม และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การคํานึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคล 
ตาราง 1  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 โดยรวมและรายดาน 
** ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 พบวา 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสามารถในการปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา และ
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานความพึงพอใจในการทํางานของครู 
ตาราง 2  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี    
การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 โดยรวมและรายดาน 
** ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

ดาน ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา 
n = 278 

ระดับ 
X  S.D.  

1 การมีวิสัยทัศน 4.4717 0.5294 มาก 
2 การมีความยืดหยุน 4.4836 0.4725 มาก 
3 การมีจินตนาการ 4.4568 0.5250 มาก 
4 การทํางานเปนทีม 4.4780 0.5137 มาก 
5 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 4.4699 0.4745 มาก 

รวม 4.4721 0.4545 มาก 

ดาน ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
  n = 278 ระดับ 

X  S.D.  
1 
2 
3 
4 
5 

ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา 
ความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา 
ความพึงพอใจในการทํางานของครู 

4.4694 
4.4753 
4.4871 
4.4784 
4.4550 

0.4413 
0.4351 
0.4774 
0.4614 
0.4578 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.4739 0.3869 มาก 
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3. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 พบวา โดยรวมมีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ตาราง 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 โดยรวมและรายดาน 

** ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 (ท่ีมา: ผูวิจัย) 
 

ผูนําเชิงสรางสรรค 
ของผูบริหารสถานศึกษา 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา n= 278 

  ค
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การมีวิสัยทัศน ( 1X ) .555** .517** .607** .631** .498** .660** 

การมีความยืดหยุน ( 2X ) .565** .565** .635** .699** .528** .705** 

การมีจินตนาการ ( 3X ) .678** .668** .731** .704** .628** .801** 

การทํางานเปนทีม ( 4X ) .646** .799** .721** .712** .675** .837** 

การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
( 5X ) 

.650** .707** .740** .758** .715** .835** 

รวม .687** .726** .762** .775** .675** .852** 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
1. ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ตรัง เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการมีความ
ยืดหยุน ดานการทํางานเปนทีม ดานการมีวิสัยทัศน ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และดานการมี
จินตนาการ ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาไดตระหนักถึงความสําคัญของภาวะผูนําเชิง
สรางสรรคของสถานศึกษา เนื่องจากภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของสถานศึกษาเปนตัวบงชี้ถึงความสําเร็จของ
สถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงการมีความรูความสามารถในการบริหารงาน การมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล มองภาพ
ความสําเร็จในอนาคตท่ีมุงสูความเปนเลิศของสถานศึกษา สามารถจูงใจหรือกระตุนผูอ่ืนใหเกิดความคิดใหม ๆ 
รูจักปรับตัวและมีความยืดหยุน เนนการมีสวนรวมและการทํางานเปนทีม โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคลดวยความเสมอภาค และสามารถแกปญหาอยางสรางสรรค เพ่ือใหสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอันจะนําไปสูความสําเร็จของสถานศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา ศรีภูธร (2562: 56) 
ไดศึกษาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง พบวา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ จินตนา ดีดวง
พันธ (2565: 162) ไดศึกษาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร พบวา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก 

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานความสามารถในการปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาสถานศึกษา ดานความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา ดานความสามารถในการพัฒนา
นักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และดาน
ความพึงพอใจในการทํางานของครู ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูบริหารสถานศึกษา ไดตระหนักถึงความสําคัญ
ของประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยพัฒนาหลักสูตร สื่อการเรียนรู เทคโนโลยี รวมท้ังกิจกรรมการเรียนรูอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่องสงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 
พัฒนาอาคาร สถานท่ีและจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรูของนักเรียนรวมมือกันแกปญหาตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนภายในสถานศึกษาไดเปนอยางดี ทําใหครูเกิดความพึงพอใจในการทํางานเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายของสถานศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ กันยากร  จินสีดา (2562: 8) ไดศึกษาภาวะผูนําเชิง
สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ขอนแกน พบวา ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ พรติมา แกวออน (2565: 8) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา 
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก 

3. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 โดยรวมและรายดานมีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูบริหารสถานศึกษา ใหความสําคัญ
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ท่ีจะทําใหสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบริหารจึงตองมีความรู ความสามารถ สามารถคิด 
นอกกรอบ กลาคิด กลาตัดสินใจ มีความคิดสรางสรรคหาแนวทางใหม ๆ มาใชในการบริหารงาน เพ่ือใหการ
ดําเนินงานในสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาเปนหัวใจสําคัญในการ
พัฒนาและปรับปรุงสถานศึกษาเปนผูทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูความสําเร็จของสถานศึกษาและบรรลุ
เปาหมายของสถานศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของธรรมรัตน บุปผาชาติ (2565: 8) ความสัมพันธระหวางภาวะ
ผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กาญจนบุรี เขต 3 พบวา ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี เขต 3  โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ จิตติ คูกระสังข (2566: 9) ไดศึกษาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 
2 พบวา ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 2 โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง  

3.1  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูบริหาร
สถานศึกษาไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสูงข้ึน โดยพัฒนาหลักสูตร สื่อการ
เรียนรู เทคโนโลยี รวมท้ังกิจกรรมการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง จัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปน
สําคัญไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ บุศรา ปุณริบูรณ (2563: 161) ไดศึกษาองคประกอบ
ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 พบวา ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ คณวัชร ประทุมชัย (2566: 8) 
ไดศึกษาปจจัยภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวลําภู พบวา ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 

3.2  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียน
ใหมีทัศนคติทางบวก โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูง ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูบริหารสถานศึกษา ได
ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก โดยสงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนมี
คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีเจตคติท่ีดีตอการเรียนและการคิดเชิงบวก สามารถนําทักษะ
ชีวิตมาใชในการพัฒนาตนเองและแกปญหา เพ่ือใหสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข สอดคลองกับ
งานวิจัยของ เบ็ญจมาศ หนูไชยทอง (2561: 128) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ
ผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 พบวา ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก โดยรวมมี
ความสัมพันธทางบวกระดับสูง และสอดคลองกับงานวิจัยของ อารบี ทองศรีนุน (2565: 85) ไดศึกษาภาวะผูนํา
เชิงสรางสรรคของผูบริหารสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัด
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นครศรีธรรมราช พบวา ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก โดยรวมมีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับคอนขางสูง 

3.3  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ดานความสามารถในการปรับเปลี่ยน
และพัฒนาสถานศึกษา โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูง  ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูบริหารสถานศึกษา ได
ตระหนักถึงความสําคัญของการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษาใหทันตอการเปลี่ยนแปลง โดยพัฒนาอาคาร 
สถานท่ีและจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรูของนักเรียน สงเสริมและสนับสนุนใหครูมีความกระตือรือรนใน
การปรับเปลี่ยนและพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนและนํานวัตกรรมเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการ
สอนไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของ เตชินณ อินทบํารุง (2562: 6) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 พบวา ดานความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนา
สถานศึกษา โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง และสอดคลองกับงานวิจัยของ เสรี ออไธสง (2565: 156) 
ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวน
จังหวัดชัยภูมิ พบวา ดานความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา โดยรวมมีความสัมพันธทางบวก
ในระดับสูง 

3.4  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ดานความสามารถในการแกปญหา
ภายในสถานศึกษา โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูง ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาได
ตระหนักถึงความสําคัญของการการแกปญหาภายในสถานศึกษาโดยผูบริหารและครูรวมมือกันแกปญหาตาง ๆ 
และสามารถควบคุมสถานการณได เม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินในสถานศึกษา โดยจัดลําดับความสําคัญในการ
แกปญหาของสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของ ขวัญฤทัย ภูสาระ (2562: 93) ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบวา ดานความสามารถในการแกปญหา
ภายในสถานศึกษา โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกระดับคอนขางสูง และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศักดิ์สิทธิ์ 
เหลาเก้ิมหุง (2566: 7) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 พบวา ดาน
ความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกระดับสูง 

3.5  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ดานความพึงพอใจในการทํางานของครู 
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาไดตระหนักถึง
ความสําคัญของความพึงพอใจในการทํางานของครู โดยครูยอมรับนโยบาย มาตรการ และขอตกลงรวมกันในการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา มีความพึงพอใจตอระบบการบริหารงานของสถานศึกษา คาตอบแทน สวัสดิการ เงินเดือน 
และความกาวหนาในวิชาชีพ เพ่ือใหครูสามารถทํางานไดอยางเต็มศักยภาพและบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของ
สถานศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ รุงทิพย เฉกแสงทอง (2557: 7) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1 พบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขต
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พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานความพึงพอใจในการทํางานของครู โดยรวมมีความสัมพันธ
ทางบวก และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุชาวดี เผาผม (2564: 7) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในกลุมเครือขาย
สถานศึกษาบุเปอยยางใหญ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบวา โดยรวม
มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และไดสังเคราะห ผูวิจัยไดองคความรูจากการวิจัย ดังนี้ 

1. ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตรัง เขต 2 ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี้ การมีวิสัยทัศน การมีความยืดหยุน การมีจินตนาการ การทํางาน
เปนทีม และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 
ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี้ ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนา
สถานศึกษา ความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา และความพึงพอใจในการทํางานของครู 

3. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 โดยรวมมีความสัมพันธอยูในระดับสูง 
ไดแกความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา ความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา 
ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง และความพึงพอใจในการทํางานของครู ตามลําดับ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  ผูบริหารสถานศึกษาควรมีจินตนาการ โดยผูบริหารจะตองคิดเชิงบวกและมองโลกในแงดี มี

การไตรตรองงานไดอยางเปนระบบ เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการดําเนินงานของสถานศึกษา 
1.2  ผูบริหารสถานศึกษาควรเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีดี เพ่ือใหครูเกิดความพึงพอใจ

ในการทํางาน และสามารถทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ 
1.3  ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญการทํางานเปนทีม โดยสงเสริมและสนับสนุนครูในการ

ทํางานและมีความเชื่อม่ันวาสามารถทํางานใหบรรลุตามเปาหมายของสถานศึกษา 
1.4  ผูบริหารสถานศึกษาควรมีจินตนาการ และเสริมสรางบรรยากาศในการทํางาน เพ่ือใหครูเกิด

ความพึงพอใจในการทํางานและสามารถดําเนินงานใหมีประสิทธิผล 
2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

2.1  ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือเปน แนวทาง
ในการพัฒนาประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา 
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2.2  ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา เพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษาใชเปน
แนวทางในการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมายของ
สถานศึกษา 

2.3  ควรศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษา 
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บทบาทของคนไทยเช้ือสายจีนยูนนาน บานเทอดไทย ตําบลเทิดไทย 
อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 

The Role of Yunnan-Chinese Thai People in Ban Therd Thai, Tambol Therd 
Thai, Amphur Mae Fah Luang, Chiang Rai Province 

 
Zhang Wen1 Li Man2 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหบทบาทของคนไทยเชื้อสายจีนยูนนาน บานเทอดไทย 
ตําบลเทอดไทย อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ผูวิจัยใชวิธีในการเก็บขอมูลภาคสนาม โดยสัมภาษณแบบ
เจาะลึกกับคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานท่ีอาศัยอยูในบานเทอดไทย ตําบลเทอดไทย อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด
เชียงราย จํานวนท้ังสิ้น 30 คน 
 ผลการวิจัยสรุปไดวา คนจีนยูนนานท่ีอพยพมายังบานเทอดไทยในอดีตมีบทบาทตอสังคมไทยมาก 
เนื่องจากพวกเขาไดมีการรวมกลุมกันเพ่ือสรางสถานศึกษาใหแกชุมชนบานเทอดไทย ท้ังนี้เพ่ือใหลูกหลานของ
พวกเขาไดมีโอกาสทางการศึกษาท่ีสูงข้ึน โดยลูกหลานของพวกเขาจะสามารถไดศึกษาหาความรูทัดเทียมกับ
สังคมเมืองหลวง และยังสามารถนําความรูท่ีไดไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองหรือใชในการประกอบอาชีพได
ในอนาคต นอกจากนี้คนไทยเชื้อสายจีนท่ีบานเทอดไทยแหงนี้ ยังไดชวยสรางบุคลากรใหแกสังคมไทยไมวาจะ
เปนอาชีพ ครูสอนภาษาจีน ลาม และมัคคุเทศก เปนตน 
คําสําคัญ (Keywords) : บทบาท; คนไทยเชื้อสายจีนยูนนาน; บานเทิดไทย 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the roles of Yunnan-Chinese Thai people 
in Ban Therd Thai, Tambol Therd Thai, Amphur Mae Fah Luang, Chiang Rai Province. The field 
study was conducted by using in-depth interviews with 30 Yunnan-Chinese Thai people. 
 The research findings reveal that the Yunnan-Chinese Thai people, immigrating to Ban 
Therd Thai in the past, played a great role in Thai society, because they consolidated 
themselves for establishing educational institutions in the Ban Therd Thai community. Then, 
their children and grandchildren had the opportunity for the higher education. Their children 
and grandchildren were able to study and acquire knowledge comparable to those in the 
capital's society. Also, they were able to use the knowledge to improve their own quality of 
life or their career development. In addition, the Yunnan-Chinese Thai people in Ban Therd 

Received: 2023-12-18 Revised: 2023-12-30 Accepted: 2024-01-01 
1 อาจารยประจําหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยครูเนยเจียง Lecturer of Bachelor 

of Arts Program in Thai, Neijiang Normal University. E-mail: 563203027@qq.com 
2 อาจารยประจําหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยครูเนยเจียง Lecturer of Bachelor 

of Arts Program in Thai, Neijiang Normal University. Email: 1356608708@qq.com 

                                                           



166 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2567 

 

helped prepare personal resources for the Thai society, such as Chinese language teachers, 
interpreters, and tour guides, etc. 
Keywords: role; Yunnan-Chinese Thai people; Ban Therd Thai 
 
หนวยงานใหทุน 
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บทนํา (Introduction) 
 ภาคเหนือของประเทศไทยมีกลุมชาวเขา รวมถึงกลุมชาติพันธุตาง ๆ อาศัยอยูเปนจํานวนมาก 
โดยเฉพาะจังหวัดเชียงรายถือเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานอาศัยอยูเปนจํานวนมาก คนไทยเชื้อ
สายจีนกลุมนี้สวนใหญจะเดินทางผานประเทศพมาและประเทศลาวใชเสนทางแมสายกับเชียงของ และคนจีน
ยูนนานท่ีอาศัยอยูจังหวัดเชียงรายมีสองกลุมหลัก ๆ ไดแก กลุมท่ีเปนกองกําลังทหารจีน คณะชาติเดิมกกมินตั๋ง 
และอีกกลุมหนึ่งท่ีไมไดเปนทหาร สวนมากจะประกอบอาชีพเปนพอคาแมคาและอพยพมายังประเทศไทยเพ่ือ
การคาขาย อยางไรก็ตาม ไมวาจะเปนกลุมกองกําลังทหารจีน คณะชาติเดิมกกมินตั๋งหรือกลุมท่ีไมไดเปนทหาร 
ท้ังสองกลุมไดผสมผสานกลมกลืนกับชาติพันธุอ่ืนท่ีภาคเหนือของประเทศไทยอยางดี โดยเฉพาะกลุมไทใหญและ
กลุมมง สิ่งท่ีสะทอนใหเห็นถึงการผสมผสานกลมกลืนแรกคือ การแตงงาน มีคนจีนไดแตงงานกับชาติพันธุอ่ืน ๆ  สวน
ลูกหลานท่ีไดเปนลูกหลานของคนจีนยูนนานกับชาติพันธุอ่ืน ๆ มักจะเรียกตนเองวา “จีน” สวนคนจีนยูนนานท่ีไมได
แตงงานกับชาติพันธุอ่ืน ๆ ลูกหลานนั้นมักจะเรียกตนเองวา “คนจีน” หากลูกคนจีน ยูนนานท่ีมีบิดาเปนคนจีนและมี
มารดาเปนคนเชียงใหม พวกเขาสามารถเรียกตนเองเปนคนไทยได ดังนั้น จึงสะทอนใหเห็นวาวัฒนธรรมจีนคงยัง
ผสมผสานกับวฒันธรรมไทยอยางเสมอ (พลวัฒ ประพัฒนทอง, 2554: 5) 
 บานเทอดไทย ตําบลเทอดไทย อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงรายลวนแลวเปนกลุมคนจีนท่ีอพยพ
จากมาจากจีนตอนใต เดินทางเขามาผานประเทศพมาและประเทศลาวมาตั้งถ่ินฐานในบานเทอดไทย ชาวจีน
กลุมนี้คงยังรักษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมจีนไวเปนอยางดี อยางไรก็ตาม คนไทยเชื้อสายจีนยูนนานไมเพียงแตสืบ
ทอดวัฒนธรรมตาง ๆ จากบรรพบุรุษของตนเองเทานั้น หากยังมีบทบาทดานสังคม โดยเฉพาะในดานการตั้ง
โรงเรียนภาษาจีนเพ่ือใหลูกหลานสามารถสืบทอดและรักษาวัฒนธรรมจีนรวมถึงภาษาไวใหคงอยูตลอดไป ดังท่ี 
WEN ZHANG (2563: 85) กลาววา คนจีนยูนนานรุนแรกท่ีอพยพมายังประเทศไดกอสรางโรงเรียนสอน
ภาษาจีนเพ่ือสรางบุคลากรท่ีเปนลาม เพ่ือใหสามารถสื่อสารไดอยางนอยสองภาษา ไดแก ภาษาจีนกลางและ
ภาษาไทย สวนคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานรุนแรกท่ีอพยพมายังประเทศไทยไดสรางโรงเรียนสอนภาษาจีนเพ่ือ
สรางบุคลากรท่ีเปนลาม เพ่ือใหสามารถสื่อสารไดอยางนอยสองภาษา ไดแก ภาษาจีนกลางและภาษาไทย สวน
คนไทยเชื้อสายจีนยูนนาน บานเทอดไทยในปจจุบันไดเขาศึกษาท้ังโรงเรียนภาษาไทยกับโรงเรียนภาษาจีน พวก
เขาจึงพูดไดท้ังภาษาจีนกับภาษาไทย อีกท้ังพวกเขายังสามารถประกอบอาชีพเปนครูสอนภาษาจีน เพ่ือ
แกปญหาการขาดแคลนครูสอนภาษาจีน จึงทําใหคนไทยเชื้อสายจีนท่ีบานเทอดไทยเปนกลุมท่ีทําใหสถาบัน
ศึกษาในสังคมไทยสามารถเปดสอนวิชาภาษาจีนไดเปนอยางดี นอกจากนี้ ประเทศไทยยังเปนประเทศท่ีมีแหลง
ทองเท่ียวเปนจํานวนมาก จึงทําใหปจจุบันมีนักทองเท่ียวคนจีนจํานวนมากท่ีเดินทางเพ่ือมาทองเท่ียว ดังนั้น 
โรงเรียนภาษาจีนท่ีบานเทอดไทยแหงนี้จึงไดสรางบุคลากรใหมาประกอบอาชีพมัคคุเทศกใหแกสังคมไทย เพ่ือ
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เปนการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยทําใหเศรษฐกิจของประเทศไทยไปในทางท่ีด ีชวยใหประชาชนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีกวาเดิม 
 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษางานวิจัยเรื่อง บทบาทของคนไทยเชื้อสายจีนยูนนาน บานเทอดไทย 
ตําบลเทอดไทย อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย เพ่ือใหไดความรูและเขาใจบทบาทหนาท่ีของคนไทยเชื้อ
สายจีนยูนนานท่ีบานเทอดไทยท่ีมีตอสังคมไทย ซ่ึงเปนขอมูลความรูความเขาใจท่ีมีประโยชนแกผูสนใจศึกษา
คนไทยเชื้อสายจีนยูนนานในภาคเหนือตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือวิเคราะหบทบาทของคนไทยเชื้อสายจีนยูนนาน บานเทอดไทย ตําบลเทอดไทย อําเภอแม 
ฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิเคราะหบทบาทของคนไทยเชื้อสายจีน
ยูนนาน บานเทิดไทย ตําบลเทิดไทย อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 

1.2  ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ 
  ประชากรคือ คนไทยเชื้อสายจีนยูนนานอาศัยในบานเทิดไทย ตําบลเทิดไทย  อําเภอ 
แมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
  ผูใหขอมูลสําคัญ คือ คนไทยเชื้อสายจีนยูนนานท่ีอาศัยอยูในบานเทอดไทย ตําบลเทอดไทย 
อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sample) 
จํานวนท้ังสิ้น 30 คน ไดแก 1.ผูใหญบาน 3 คน 2.ปราชญชาวบาน 5 คน 3.ครูในโรงเรียน 5 คน 4.พระสงฆ, 
บาทหลวง  2 รูป/คน และ 5.ชาวบาน 15 คน รวม 30 คน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลจากบานเทอดไทย ตําบลเทอดไทย อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด
เชียงรายเทานั้น 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ขอบเขตดานระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2562 ถึง เดือนมกราคม 2563 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูล คือ ใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม และใชการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยผูวิจัยจะสัมภาษณเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประวัติความเปนมา วิถีชีวิต และบทบาท

ของคนไทยเชื้อสายจีนในสังคมไทย 
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3.2  ศึกษาประวัติและความเปนมาของบานเทอดไทย ตําบลเทอดไทย อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด
เชียงราย คัดเลือกกลุมตัวอยางจากคนไทยเชื้อสายจีนในบานเทอดไทย ตําบลเทอดไทย อําเภอแมฟาหลวง 
จังหวัดเชียงราย 

3.3  สรางเครื่องมือวิจัยดวยการตั้งคําถามท่ีจะไปสัมภาษณ โดยครอบคลุมวัตถุประสงคในการทํา
วิจัย 

3.4  เก็บขอมูลภาคสนามกับกลุมตัวอยางในบานเทอดไทย ตําบลเทอดไทย อําเภอแมฟาหลวง 
จังหวัดเชียงราย 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณในดานบทบาทและการเปนตัวตนของคนไทยเชื้อสายจีนบาน
เทอดไทย ตําบลเทอดไทย อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงรายท่ีมีตอสังคม และนําเสนอผลการศึกษาวิจัยแบบ
พรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง บทบาทของคนไทยเชื้อสายจีนยูนนาน บานเทอดไทย ตําบลเทอดไทย
อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย สรุปไดดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหบทบาทของคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานในดานการสรางโรงเรียนสอนภาษาจีนแก
ชุมชน พบวา 
 คนจีนยูนนานบานเทอดไทย ตําบลเทอดไทย อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย รุนแรกท่ีอพยพ
มายังประเทศไทยสิ่งท่ีแรกท่ีทําคือ การท่ีสรางโรงเรียนสอนภาษาจีน เพ่ือใหลูกหลานไดมีโอกาสศึกษาทักษะ
ตาง ๆ เพ่ือนําไปดํารงชีวิต แตคนจีนรุนแรกท่ีกอต้ังโรงเรียนมีความยากลําบากมาก เนื่องจากในยุคแรก ๆ ท่ี
กอตั้งโรงเรียนภาษาจีนไมมีเงินลงทุนซ้ือหนังสือ หรือซ้ืออุปกรณการเรียนการสอน หรือไมมีเงินจางครูมาสอน
หนังสือ ดังนั้นคนไทยเชื้อสายจีนจึงเห็นถึงความจําเปนและความสําคัญในการกอสรางโรงเรียนภาษาจีน พวก
เขาจึงรวมกลุมกันและรวบรวมเงินเพ่ือไปกอสรางโรงเรียนสอนภาษาจีน นับจากนั้นจึงไดเกิดเปนโรงเรียนข้ึนมา 
จากความชวยเหลือของชาวบานทุกคน และโรงเรียนท่ีสรางข้ึนมานั้นเปนแบบงาย โดยครูท่ีมาสอนหนังสือก็
เปนคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานท่ีมีความรูทางดานทักษะตาง ๆ ซ่ึงวิชาหลักท่ีเปดสอนคือ วิชาภาษาจีน แลวจาก
เปดโรงเรียนไวไมนานไดมีนโยบายจากภาครัฐบาลโดยไมอนุญาตใหเปดสอนโรงเรียนภาษาจีน หากคนใดยัง
สอนภาษาจีนถือวาผิดกฎหมาย จนกระท่ังเม่ือเวลาผานไปรัฐบาลไดกลับมาอนุญาตและออกนโยบายใหเปด
สอนโรงเรียนภาษาจีนไดตามกฎหมายอยางเปนทางการ ดังนั้นบานเทอดไทยก็ไดสรางโรงเรียนภาษาจีนอยาง
เปนทางการ สวนนักเรียนท่ีเขามาศึกษาท่ีโรงเรียนสอนภาษาจีนมีท้ังคนไทยเชื้อสายจีนยูนนาน คนไทยและชาติ
พันธุอ่ืนอีกดวย 
 จากการเก็บขอมูลภาคสนามในบานเทอดไทย ตําบลเทอดไทย อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
พบวา โรงเรียนภาษาจีนท่ีตั้งอยูท่ีหมูบานเทอดไทย มีประวัติยาวนานจึงไดรับความสนใจจากท้ังคนไทยกับคน
ไทยเชื้อสายจีนยูนนานท่ีตําบลเทอดไทย จึงทําใหชาวบานตองการสงลูกหลานไปเรียนท่ีโรงเรียนภาษาจีนท่ีบาน
เทอดไทย เนื่องจากนักเรียนท่ีไดไปศึกษาท่ีโรงเรียนจะสามารถพูดภาษาจีนไดเปนอยางดี แลวยังเชื่อกันวาการท่ี
สงลูกหลานไปเรียนท่ีโรงเรียนภาษาจีนจะทําใหลูกหลานไดรับการศึกษาท่ีดีและไดนําความรูท่ีไดมาจาก
โรงเรียนเพ่ือไปพัฒนาชุมชน นอกจากนี้การสรางโรงเรียนภาษาจีนยังสามารถสงเสริมใหความสัมพันธระหวาง
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ประเทศจีนกับประเทศไทยไปในทางท่ีดี และโรงเรียนสอนภาษาจีนคงยังเปนสถานท่ีท่ีเผยแพรวัฒนธรรมจีน
ใหกับลูกหลานคนไทยเชื้อสายจีน มีผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนไทยเชื้อสายจีนดําเนินชีวิตแบบจีน อีกประการ
ท่ีสําคัญของโรงเรียนภาษาจีนคือสั่งสอนใหลูกหลานคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานมีคุณธรรม จริยธรรม และการท่ี
คนไทยเชื้อสายจีนยูนนานไดเรียนรูคุณธรรม จริยธรรมท่ีสืบทอดจากบรรพบุรุษทําใหพวกเขาไดรับประสบ
ความสําเร็จในสังคมไทย ดังนั้น บทบาทหนึ่งของคนไทยเชื้อสายจีนท่ีมีตอสังคมไทยคือ การท่ีสรางสถานศึกษา
แกชุมชนบานเทอดไทย ดังท่ี คนไทยเชื้อสายจีนยูนนานปราชญชาวบานเทอดไทย ไดกลาววา 
 “ทางนี้สวนมากเปนคนจีน และตอนนี้ภาษาจีนก็ยิ่งอยูยิ่งใชกันกวางขวาง ชุมชนนี้ก็สวนมากเปนคน
จีน แลวก็คนไทยเชื้อสายจีนท่ีนี่คอนขางมีบทบาทการสรางโรงเรียนสอนภาษาจีน ท่ีนี่ก็มีโรงเรียนสอนภาษาจีน
หลายท่ี” 

(ผูใหสัมภาษณ)  
 “คนจีนยูนนานท่ีนี่มีบทบาทการสรางโรงเรียนภาษาจีนนะ อยางตอนแรกท่ีพอแมมา

ท่ีนี่ ไมมีโรงเรียนภาษาจีนเลย ตอมารุนพอแมก็อยากใหลูกหลานไดไปเรียนหนังสือ แตท่ีนี่ไมมี
โรงเรียนอะไรสักอยางเลย พวกเขาก็สรางโรงเรียนดวยตัวเอง คนท่ีมีความรูก็ไดเขามาเปนครู
สอนใหกับเด็ก สมัยกอนพวกเขาสอนหลายวิชาดวย เชน เขียนภาษาจีน อานภาษาจีน คิดเลข 
ภูมิศาสตร แตตอนนี้โรงเรียนท่ีรุนพอแมสรางมายังอยูเหมือนเดิม แตลูกหลานสวนมากจะเรียน
ภาษาจีนเปนหลัก แตก็เรียนประวัติศาสตร ภูมิศาสตร คิดเลข ภาษาอังกฤษไปดวย” 

   (ผูใหสัมภาษณ)  
 จากตัวอยางการสัมภาษณแสดงใหเห็นวา คนไทยเชื้อสายจีนยูนนานท่ีบานเทอดไทยมีบทบาทดาน
การสรางโรงเรียนสอนภาษาจีนใหแกชุมชนในสังคมไทย เนื่องจากบรรพบุรุษของคนไทยเชื้อสายจีนยูนนาน
กลุมนี้ไดสรางสถานศึกษาท่ีสอนภาษาจีนแกชุมชน การท่ีสรางสถานศึกษาเหลานี้สามารถทําใหลูกหลานมี
ความรู หนีจากความไมรู การท่ีคนจีนยูนนานสรางโรงเรียนนั้นยังทําใหลูกหลานไมเพียงแตประกอบอาชีพเปน
เกษตรกรอยางเดียวเทานั้น หากยังประกอบอาชีพประเภทอ่ืน ๆ อีกดวย เชน ครูสอนภาษาจีน มัคคุเทศก ลาม
แปลภาษา หรือไดเปนนักธุรกิจระหวางไทยกับจีน เปนตน สวนครูท่ีสอนในสถานศึกษาท่ีพวกเขาสรางมานั้นจะ
เปนชาวบานปราชญ โดยปราชญชาวบานจะสามารถสอนไดทุกวิชา การท่ีพวกเขาสอนนั้นยอมทําใหลูกหลานมี
ความรูหรือทักษะในดานตาง ๆ ในการใชชีวิตกัน 
 แตการกอสรางโรงเรียนสอนภาษาจีนนั้นยอมมีอุปสรรคตาง ๆ เพราะในชวงเวลากอสรางโรงเรียน
พวกคนจีนยูนนานไมมีเงินทุน ดังนั้นชาวบานคนจีนยูนนานท่ีบานเทอดไทยจึงรวมกัน ชวยกันบริจาคเงินเพ่ือ
สรางโรงเรียน ดังท่ี คนไทยเชื้อสายจีนยูนนาน ชาวบานเทอดไทย ไดกลาววา 
 “โรงเรียนท่ีนี่มายากมาก ๆ ตอนแรกท่ีสรางโรงเรียนไมมีเงินเลย หองเรียนก็มีแตหลังคา กระดานท่ี
เกามากและสรางจากไม แตไมวายังไงชาวบานคนจีนยูนนานท่ีนี่ก็รวมกันสรางโรงเรียนภาษาจีน” 

   (ผูใหสัมภาษณ)  
 จากตัวอยางการสัมภาษณแสดงใหเห็นวา คนไทยเชื้อสายจีนยูนนานกลุมนี้ในชวงแรกท่ีสราง
โรงเรียนสอนภาษาจีนไดพบปญหาหรืออุปสรรคอยางมาก โดยเฉพาะพวกเขาไมมีเงินทุนท่ีเพียงพอในการสราง
โรงเรียน แตพวกเขาไมยอมแพกับปญหาหรืออุปสรรคเหลานี้ ในขณะเดียวกันพวกเขารวมกลุมกัน ชวยกัน
เหลือกันจนในท่ีสุดก็สามารถสรางโรงเรียนได 
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 การท่ีคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานสรางโรงเรียนสอนภาษาจีนนั้นมีบทบาทมากตอลูกหลาน เพราะ
นอกจากโรงเรียนสอนภาษาจีนจะสอนความรูใหแกลูกหลานแลว ยังทําใหลูกหลานไดมีงานท่ีดีดวย ดังท่ี คน
ไทยเชื้อสายจีนยูนนาน ชาวบานเทอดไทย ไดกลาววา 
 “คนไทยเชื้อสายจีนยูนนานมีบทบาทสรางโรงเรียนภาษาจีนนั้น โรงเรียนสอนภาษาจีนสามารถทําให
ลูกหลานไดเรียนหนังสือ ไดรูกับโลกภายนอก ถาไมมีโรงเรียนสอนภาษาจีนลูก ๆ คงไมมีโอกาสเรียนภาษาจีน 
สําหรับลูก ๆ ท่ีไดเรียนจบจากโรงเรียนสอนภาษาจีน ทําใหลูกหลานสามารถพูดภาษาจีนได และพวกเขาก็ได
หางานดี ๆ ไมตองทํางานแบบเหนื่อย ๆ อยางท่ีฉันทํา ถาเด็กไดเรียนท่ีนี่ก็สามารถสื่อสารกับคนจีน เม่ือพวก
เขาสื่อสารกับคนจีนก็สะดวกมาก ไมตองหาลามมาแปลให” 

(ผูใหสัมภาษณ)  
 จากตัวอยางการสัมภาษณแสดงใหเห็นวา การท่ีคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานสรางโรงเรียนในบานเทอด
ไทยนั้น สามารถทําใหลูกหลานมีความรูจากโรงเรียนสอนภาษาจีน และลูกหลานคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานท่ีนี่
เม่ือไดสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนก็ยอมมีงานดี ๆ ทําทันที เพราะพวกเขาสามารถใชภาษาจีนเปนสื่อกลาง
พูดคุยกับคนจีนได นอกจากนี้โรงเรียนสอนภาษาจีนท่ีคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานในชุมชนนั้นยังคงชวยเหลือ
ลูกหลานคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานท่ียากจนดวย ดังท่ี คนไทยเชื้อสายจีนยูนนาน ชาวบานเทอดไทย ไดกลาววา 
 “โรงเรียนสอนภาษาจีนท่ีคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานสรางในหมูบานนี้มีประโยชนมากนะ เพราะทําให
เด็กบนดอยนี้ไดเรียนรูภาษาจีน เปนสิ่งสําคัญมาก นอกจากนี้มีครอบครัวบางครอบครัวยากจนมาก แลว
โรงเรียนก็ใหความชวยเหลือใหคาเรียน ใหทุนการศึกษา” 

(ผูใหสัมภาษณ)  
 จากตัวอยางการสัมภาษณแสดงใหเห็นวา โรงเรียนสอนภาษาจีนท่ีคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานสรางแก
ชุมชนนั้น มีผลประโยชนท่ีดีตอชุมชนอยางมาก เพราะโรงเรียนสอนภาษาจีนจะมีทุนการศึกษาเพ่ือจายคาเลา
เรียนใหแกนักเรียนท่ีมีฐานะยากจน เพ่ือใหพวกเขาไดมีโอกาสไดรับการศึกษาท่ีดีเหมือนคนอ่ืน 
 สรุปไดวา คนไทยเชื้อสายจีนยูนนานท่ีบานเทอดไทย มีบทบาทดานการสรางโรงเรียนสอนภาษาจีน
ใหแกชุมชนในสังคมไทยอยางมาก การท่ีคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานกลุมนี้สรางสถานศึกษาท่ีสอนภาษาจีนแก
ชุมชนนั้นสามารถทําใหลูกหลานมีโอกาสไดรับความรูเพ่ือมีอนาคตท่ีดี โดยในชวงแรกท่ีสรางโรงเรียนสอน
ภาษาจีนไดพบปญหาหรืออุปสรรคบาง แตพวกเขาไมยอมแพกับปญหาหรืออุปสรรคเหลานี้ ในขณะเดียวกัน
พวกเขารวมกลุม ชวยเหลือกัน จนในท่ีสุดก็ไดสรางโรงเรียนข้ึนมา ซ่ึงสถานศึกษาสอนภาษาจีนในหมูบานนั้น
ยอมเปนสถานศึกษาท่ีสรางบุคลากร เชน ครูสอนภาษาจีนเพ่ือแกปญหาการขาดแคลนครูสอนภาษาจีน และ
บุคลากรมัคคุเทศกเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยไดอยางดี และโรงเรียนสอนภาษาจีนแหงนี้
ถือไดวาเปนสถานท่ีท่ีเผยแพรวัฒนธรรมจีนใหกับลูกหลานคนไทยเชื้อสายจีนยูนนาน เพ่ือใหลูกหลานไดทราบ
ถึงท่ีมาของตนเองวา บรรพบุรษุของตนเองเปนใคร มาจากท่ีใด นอกจากนี้โรงเรียนสอนภาษาจีนแตละแหงนี้ใน
ชุมชนยังมีนโยบายชวยเหลือลูกหลานคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานท่ียากจนโดยการมอบทุนการศึกษาเพ่ือเปน
โอกาสใหกับลูกหลาน 

2. ผลการวิเคราะหบทบาทของคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานในดานการสรางบุคลากรสอนภาษาจีน 
(ครูจีน) แกสังคมไทย พบวา 
 จากการเก็บขอมูลภาคสนามในบานเทอดไทย ตําบลเทอดไทย อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
พบวา เม่ือคนจีนยูนนานกลุมนี้จบการศึกษาจากโรงเรียนสอนภาษาจีนแลวจึงทําใหบางคนสามารถใชภาษาจีน
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ไดเปนอยางดี หรือบางคนสามารถใชภาษาจีนกลางในการประกอบอาชีพได แตอยางไรก็ตาม คนไทยเชื้อสาย
จีนยูนนานกลุมนี้ทุกคนจะสามารถสื่อสารภาษาจีนกลางได โดยผูท่ีสามารถใชภาษาจีนกลางไดเปนอยางดีนั้น
คือผูท่ีประกอบอาชีพเปนครูสอนภาษาจีนในท้ังโรงเรียนภาษาไทยและโรงเรียนสอนภาษาจีน ดังนั้น คนไทย
เชื้อสายจีนยูนนานกลุมนี้จึงมีหนาท่ีสรางบุคลากรสอนภาษาจีน (ครูจีน) ใหแกสังคมไทย ดังท่ี คนไทยเชื้อสาย
จีนยูนนาน ชาวบานเทอดไทย ไดกลาววา 
 “คนไทยเชื้อสายจีนยูนนานท่ีนี่มีบทบาทสรางโรงเรียนภาษาจีนแนนอน ถาไมมีคนไทยเชื้อสายจีนยูน
นานก็จะไมมีโรงเรียนภาษาจีนท่ีนี่หรอก โรงเรียนภาษาจีนท่ีนี่มีประโยชนตอลูกหลานมาก สามารถทําใหเด็ก ๆ 
เรียนหนังสือ เรียนรูวัฒนธรรมจีน ถาไมง้ัน วัฒนธรรมจีนท่ีสืบทอดจากบรรพบุรุษก็จะหายไป แลวครูใหญใน
โรงเรียนก็มีความรับผิดชอบสูงตอโรงเรียนสอนภาษาจีน เขาทํางานเพ่ือโรงเรียนมาตลอดชีวิตแลว นอกจากนี้
สังคมไทยตองการคนท่ีไดท้ังภาษาไทยและภาษาจีน ดังนั้นถาไมมีโรงเรียนสอนภาษาจีน ในเวลาท่ีสังคมไทย
ตองการคนท่ีพูดภาษาจีนไดก็ตองไปหาจากตางประเทศ และเด็กท่ีจบจากท่ีนี่......เนื่องจากครูสอนภาษาจีน
จากแผนดินใหญและไตหวันของประเทศจีนไมพอ เด็กท่ีนี่เรียนจบแลวจะมีคนเปนเหลาซือจีน (ครูสอน
ภาษาจีน) พูดจริงแลวท่ีนี่ขาดแคลนครูมาก อยางลูกสะใภของตัวเองก็เปนครู แตเขาก็ไมไดเรียนจบจาก
ระดับสูง” 

(ผูใหสัมภาษณ)  
 จากตัวอยางการสัมภาษณแสดงใหเห็นวา โรงเรียนสอนภาษาจีนท่ีคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานสราง
ข้ึนมานั้นมีบทบาทหนาท่ีท่ีสรางบุคลากรสอนภาษาจีน (ครูจีน) เปนจํานวนมากตอสังคมไทย และครูสอน
ภาษาจีนเหลานี้ไดไปทํางานอยูในสถานศึกษาตาง ๆ ของประเทศไทย โดยเฉพาะสถานศึกษาของภาคเหนือ
ของประเทศ ดังนั้น สามารถกลาวไดวาคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานในบานเทอดไทยมีบทบาทในดานการสราง
บุคลากรสอนภาษาจีน (ครูจีน) ใหแกสังคมไทย อีกท้ังยังในปจจุบันท้ังโลกไดพัฒนาอยางรวดเร็วมาก 
โดยเฉพาะประเทศจีนคือ การมีเทคโนโลยีทันท่ีสมัยของประเทศจีน ดังนั้นประเทศแตละประเทศจึงมีการเปด
สอนภาษาจีนมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะประเทศไทยเปนประเทศท่ีเปดสอนวิชาภาษาจีนในโรงเรียนเกือบทุกแหง 
การท่ีเปดสอนวิชาภาษาจีนจึงทําใหเกิดความตองการบุคลากรสอนภาษาจีนเปนจํานวนมาก โดยโรงเรียนสอน
ภาษาจีนท่ีบานเทอดไทยจึงมีบทบาทตอการสรางบุคลากรสอนภาษาจีน (ครูจีน) ใหแกสังคมไทย แตความ
ตองการบุคลากรสอนภาษาจีน (ครูจีน) มีจํานวนมาก จึงสงผลใหสังคมไทยยังคงขาดแคลนครูสอนภาษาจีน 
ดังนั้นนักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนสอนภาษาจีนแลว ก็สามารถทําหนาท่ีสอนภาษาจีนไดทันที 
ถึงแมวาพวกเขาไมไดจบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
 อีกท้ังยังขอเท็จจริงจากการเขาสํารวจในพ้ืนท่ีในบานเทอดไทยยังพบวา บานเทิดไทยมีคนจีน 
ยูนนานอาศัยอยูเปนจํานวนมาก จึงทําใหคนจีนยูนนานกลุมนี้สรางโรงเรียนสอนภาษาจีนหลายแหงในพ้ืนท่ี
เพ่ือใหลูกหลานไดมีโอกาสเขาศึกษา อีกท้ังยังชวยสามารถสรางบุคลากรสอนภาษาจีนใหแกสังคมไทยเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของสังคมไทย เนื่องจากสังคมไทยปจจุบันมีความตองการครูสอนภาษาจีนเปนจํานวน
มาก และสังคมไทยมีปญหาเรื่องครูสอนภาษาจีนไมเพียงพอ ดังนั้น สังคมไทยจึงตองการสถาบันอุดมศึกษาหรือ
โรงเรียนสอนภาษาจีนแบบบานเทอดไทยเพ่ือรับหนาท่ีสรางบุคลากรสอนภาษาจีน (ครูจีน) ใหแกสังคมไทยเพ่ือ
ตอบสนองความตองการครูสอนภาษาจีนในสังคมไทยท่ีไดมีการเปดสอนวิชาภาษาจีนไดเปนอยางดี 

3. ผลการวิเคราะหบทบาทของคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานในดานการสรางมัคคุเทศกแกสังคมไทย 
พบวา 
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 ในอดีตคนจีนยูนนานกลุมท่ีเขามาต้ังถ่ินฐานอาศัยอยูในบานเทอดไทยจะประกอบอาชีพเปนการ
รับจางงาน (แรงงาน) ทําไรทํานา เม่ือไดรับรายไดแลวจึงปลูกบานสรางครอบครัว เนื่องจากพวกเขาไมมีทักษะ
ใด ๆ ติดตัวไว นอกจากภาษาจีน จากนั้น เม่ือลูกหลานของคนจีนยูนนานกลุมนี้ไดดําเนินชีวิตในสังคมไทย พวก
เขาจึงไดมีโอกาสเขาศึกษาท่ีท้ังโรงเรียนภาษาไทยและโรงเรียนสอนภาษาจีน เพ่ือเรียนรูภาษาและวัฒนธรรม
ประเพณีไทย – จีน ดังนั้น คนไทยเชื้อสายจีนยูนนานท่ีบานเทอดไทยไดมีบทบาทเปนคนท่ีนําคนจีนไป
ทองเท่ียวและแนะนําประวัติศาสตร วัฒนธรรมและประเพณีตาง ๆ ของประเทศไทยใหกับคนจีน ดังท่ี คนไทย
เชื้อสายจีนยูนนาน ชาวบานเทอดไทย ไดกลาววา 
 “คนไทยเชื้อสายจีนรุนปจจุบันบางคนเปนชาวนา ทําไรทํานา บางคนเปนครูสอนภาษาจีนกลางใน
โรงเรียนภาคเหนือของประเทศไทย มีท้ังโรงเรียนอนุบาล โรงเรียนมัธยมตน โรงเรียนมัธยมปลายและยังมีบาง
คนเปนคนครูสอนภาษาจีนในมหาวิทยาลัย คนไทยเชื้อสายจีนนอกจากเปนชาวนาและครูภาษาจีนแลว ยังมี
หลาย ๆ คนเปนไกดท่ีกรุงเทพ พัทยา ภูเก็ต ฯลฯ เพราะวาพวกเขาพูดไดท้ังภาษาจีนและภาษาไทย อยางนอย
สองภาษา แตคนท่ีนี่มีบทบาทตอการทองเท่ียวมากท่ีสุด เพราะตอนนี้มีคนจีนมาเท่ียวท่ีภูเก็ต เชียงใหม พัทยา” 

(ผูใหสัมภาษณ)  
 จากตัวอยางการสัมภาษณแสดงใหเห็นวา คนไทยเชื้อสายจีนยูนนานกลุมนี้มีบทบาทคือเปนผูท่ีนํา
คนจีนไปทองเท่ียวตามสถานท่ีตาง ๆ ของประเทศไทย เนื่องจากปจจุบันมีคนจีนไดเขามาทองเท่ียวในประเทศ
เปนจํานวนมาก ดังนั้นประเทศไทยจึงตองการมัคคุเทศกท่ีสามารถพูดไทยท้ังภาษาไทยและภาษาจีน และการท่ี
มีมัคคุเทศกท่ีเปนคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานกลุมนี้ยอมทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดพัฒนาในแนวทางท่ีดี 
และสามารถสงเสริมเศรษฐกิจดวย อยางไรก็ตาม คนไทยเชื้อสายจีนยูนนานในบานเทอดไทยมีบทบาทดานการ
สรางบุคลากรทางอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหแกสังคมไทย แตในสังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู
สมํ่าเสมอ ดังนั้น จึงสงผลใหคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานกลุมนี้เปลี่ยนความคิดในการประกอบอาชีพเปน
มัคคุเทศก เพราะการประกอบอาชีพนี้สามารถไดรายไดสูงโดยไมตองทํางานอยางเหน็ดเหนื่อย และพวกเขา
สามารถใชชีวิตอยางสุขสบาย ดังนั้น คนไทยเชื้อสายจีนยูนนานกลุมนี้จึงไดปลูกฝงใหลูกหลานมีแนวคิดในการ
ประกอบอาชีพเปนมัคคุเทศก 
 จึงสรุปไดวา คนไทยเชื้อสายจีนยูนนานกลุมนี้ มีบทบาทดานการทองเท่ียวของประเทศไทย 
โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวท่ีมีชาวจีนมาทองเท่ียว โดยพวกเขาจะทําหนาท่ีเปนมัคคุเทศก คือเปนผูท่ีนํา
ทองเท่ียวตามสถานท่ีตาง ๆ ในประเทศไทย ดังนั้น คนไทยเชื้อสายจีนยูนนานกลุมนี้ จึงถือวามีความสําคัญใน
การสรางบุคลากรในอาชีพมัคคุเทศกท่ี ท้ังนี้เพ่ือเปนการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย
และยังสามารถสงเสริมเศรษฐกิจไทยใหดียิ่งข้ึนอีกดวย 

4. ผลการวิเคราะหบทบาทของคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานในดานการสรางลามแปลภาษาแก
สังคมไทย พบวา 
 ความสัมพันธทางไมตรีระหวางประเทศไทยกับประเทศจีนท่ีมีมายาวนาน จึงทําใหสังคมไทยและ
สังคมจีนตางก็มีความตองการบุคลากรดานการแปล นั่นก็คือ ลามแปลภาษา  ความสัมพันธระหวางประเทศ
ไทยกับประเทศจีนจึงตองมีลามแปลภาษาเปนสื่อกลางไมวาจะเปนดานการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม
ประเพณี ศาสนา การศึกษา การแพทย เปนตน ดังนั้น คนไทยเชื้อสายจีนจึงไดรับหนาท่ีใหเปนลามแปลภาษา 
โดยเฉพาะคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานท่ีบานเทอดไทย เนื่องจากคนไทยเชื้อสายจีนในบานเทอดไทยสามารถ



173 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2567 

 

สื่อสารไดสามภาษา คือ ภาษาจีนยูนนาน ภาษาจีนกลาง และภาษาไทย และบานเทอดไทยก็อยูไมไกลจาก
ประเทศจีนมาก ดังท่ี คนไทยเชื้อสายจีนยนูนาน ชาวบานเทอดไทย ไดกลาววา 
 “เด็ก ๆ ท่ีนี่เรียนจบจากโรงเรียนแลว พูดไดสองภาษาคือ ภาษาจีนและภาษาไทย ท่ีนี่ไปประเทศจีน
ไมไกล คนจีนมาท่ีนี่ก็ไกล คนจีนชอบมาทําธุรกิจท่ีนี่ และพวกเขาก็รับเด็กท่ีนี่ไปแปลภาษาใหเขา เพราะวาเด็ก
ท่ีนี่พูดไดสองภาษา” 

(ผูใหสัมภาษณ)  
 จากการสัมภาษณแสดงใหเห็นวา คนไทยเชื้อสายจีนยูนนานในบานเทอดไทยมีบทบาทตอการสราง
บุคลากรดานลามแปลภาษาอยางมาก และในโรงเรียนสอนภาษาจีนและโรงเรียนภาษาไทยยอมเปนแหลงท่ี
ผลิตบุคลากรกลุมนี้ข้ึนมา เนื่องจากในโรงเรียนเหลานี้ทําใหคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานสามารถสื่อสารไดท้ัง
ภาษาไทยกับภาษาจีน และสามารถประกอบอาชีพเปนลามแปลภาษาไดอยางดี 
 นอกจากนี้จากการเก็บขอมูลภาคสนามในบานเทอดไทยยังสรุปไดวา คนไทยเชื้อเชื้อสายจีนยูนนาน
ในบานเทอดไทยมีบทบาทการสรางบุคลากรดานลามแปลภาษาในแกสังคมไทย โดยโรงเรียนสอนภาษาจีนและ
โรงเรียนไทยยอมเปนแหลงท่ีสรางบุคลากรกลุมนี้ข้ึนมา ถึงแมวาการเปนลามแปลภาษาเปนสิ่งท่ีคอนขางยาก 
แตคนไทยเชื้อสายจีนกลุมนี้ ก็พยายามตอสูกับอุปสรรคตาง ๆ เพ่ือเตรียมตัวเปนลามแปลภาษาเพ่ือตอบสนอง
สังคมไทย โดยท่ีปจจุบันนี้ประเทศไทยกับประเทศจีนมีความสัมพันธอันดีกัน จึงตองการลามแปลภาษาเปน
จํานวนมาก อยางคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานบานเทอดไทยถือเปนกลุมคนท่ีมีความสามารถดานการเปนลาม
แปลภาษา เนื่องจากพวกเขาสื่อสารไดอยางนอยสองภาษา เม่ือคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานกลุมนี้ไดประกอบ
อาชีพเปนลามแปลภาษาแลวยอมทําใหประเทศไทยมีบุคลากรดานลามแปลภาษาท่ีเพียงพอ เพ่ือตอบสนอง
การพัฒนาพรอมกันระหวางประเทศไทยกับประเทศจีนและเพ่ือทําใหความสัมพันธทางไมตรีระหวางประเทศ
ไทยกับประเทศจีนเปนไดเปนอยางดี 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิเคราะหบทบาทของคนไทยเชื้อสายจีนยูนนาน บานเทอดไทย ตําบลเทอดไทย อําเภอ 
แมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา มี 4 ประการ ไดแก การสรางโรงเรียนสอนภาษาจีนแกชุมชน 
การสรางบุคลากรสอนภาษาจีน (ครูจีน) แกสังคมไทย สําหรับบทบาทของคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานท่ีบาน
เทอดไทยในดานการสรางโรงเรียนสอนภาษาจีนใหแกชุมชนในสังคมไทยนั้น เพ่ือใหลูกหลานมีโอกาสไดรับ
ความรูเพ่ือมีอนาคตท่ีดี โดยในชวงแรกท่ีสรางโรงเรียนสอนภาษาจีนไดพบปญหาหรืออุปสรรคบาง แตพวกเขา
ไมยอมแพกับปญหาหรืออุปสรรคเหลานี้ ในขณะเดียวกันพวกเขารวมกลุม ชวยเหลือกัน จนในท่ีสุดก็ไดสราง
โรงเรียนข้ึนมา ซ่ึงสถานศึกษาสอนภาษาจีนในหมูบานนั้นยอมเปนสถานศึกษาท่ีสรางบุคลากร เชน ครูสอน
ภาษาจีนเพ่ือแกปญหาการขาดแคลนครูสอนภาษาจีน และบุคลากรมัคคุเทศกเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวของไทยไดอยางดี และโรงเรียนสอนภาษาจีนแหงนี้ถือไดวาเปนสถานท่ีท่ีสรางลามแปลภาษาใหแก
สังคมไทย เพ่ือตอบสนองการพัฒนาพรอมกันระหวางประเทศไทยกับประเทศจีนและเพ่ือทําใหความสัมพันธ
ทางไมตรีระหวางประเทศไทยกับประเทศจีนเปนไดเปนอยางดี ดังนั้นจึงสรุปไดวา คนไทยเชื้อสายจีนยูนนานท่ี
บานเทอดไทยมีบทบาทตอประเทศไทยอยางมาก โดยเฉพาบทบาทในดานการสรางโรงเรียนสอนภาษาจีนแก
ชุมชนเพ่ือเปนโอกาสใหกับลูกหลาน ดังท่ี หยาง ซินซิน (2560) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ตนทุนดานการเงิน สังคม 
วัฒนธรรมกับการดํารงอยูของโรงเรียน กรณีศึกษาโรงเรียนจีนประเภทตาง ๆ ในพ้ืนท่ีสูงของจังหวัดเชียงราย 
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ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนจีนในเขตพ้ืนท่ีสูงของจังหวัดเชียงรายประเภทตาง ๆ ไดรับการสนับสนุนทางดาน
การเงิน วัฒนธรรมและสังคมจากชุมชน ผูนําทองถ่ินและผูบริหารโรงเรียนแตกตางกัน ทําใหเกิดความแตกตาง
ในการพัฒนาอยางเห็นไดชัด โรงเรียนท่ีมีประวัติท่ียาวนานก็จะไดรับการสนับสนุนมาก ทําใหบริหารงานเปนไป
อยางดี มีการพัฒนาอยางเห็นไดชัด ซ่ึงยังสอดคลองกับงายวิจัยของ หยาง ซิน ซิน (2561) เรื่อง พัฒนาการการ
เรียนการสอนภาษาจีนในจังหวัดเชียงรายภายใตอิทธิพลของสถานการณในระดับภูมิภาคและระดับระหวาง
ประเทศชวงป ค.ศ. 1954-2004 ผลการวิจัยพบวา พัฒนาการการเรียนการสอนภาษาจีนในจังหวัดเชียงราย
ภายใตอิทธิพลของสถานการณในระดับภูมิภาคและระดับระหวางประเทศชวงนี้ ค.ศ. 1945-2004 ในชวง
ทศวรรษ 1950 ดวยอิทธิพลของสงครามเย็นและสถานการณตาง ๆ ในระดับภูมิภาค กองกําลังทหารชาวจีน
ยูนนานของพรรคกกมินตั๋งท่ีอาศัยอยูในเขตสามเหลี่ยมทองคําไดกอตั้งโรงเรียนจีนเพ่ือสอนภาษาจีนใหแก
ลูกหลาน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาบทบาทของคนไทยเชื้อสายจีนยูนนาน บานเทอดไทย ตําบลเทอดไทย อําเภอแมฟา
หลวง จังหวัดเชียงราย และผลการวิเคราะหขอมูล 

1. ทําใหมีความรูความเขาใจถึงบทบาทของคนไทยเชื้อสายจีนยูนนานท่ีบานเทอดไทย ตําบลเทอด
ไทย อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงรายท่ีมีตอสังคมไทยในอดีตและปจจุบัน โดยเฉพาะในดานการสราง
โรงเรียนสอนภาษาจีนแกชุมชน 

2. เปนแนวทางในการพัฒนาชุมชนของคนไทยเชื้อสายจีนในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  ขอมูล ความรูท่ีไดจากงานวิจัยนี้จะทําใหผูสนใจมีความรูความเขาใจทบาทของคนไทยเชื้อ

สายจีนยูนนาน บานเทอดไทย ตําบลเทอดไทย อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ผูบริหารชุมชนสามารถ
ขอมูลเก่ียวของไปใชเพ่ือพัฒนาการบริหารหมูบานของชาวจีนท่ีมีบริบทใกลเคียงกันได 

1.2  ผลจากวิเคราะหบทบาทของคนไทยเชื้อสายจีนยูนนาน บานเทอดไทย ตําบลเทอดไทย 
อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย หนวยงานภาครัฐสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาชุมชนคนไทยเชื้อ
สายจีนยูนนานแหงนี้ใหกลายเปนแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรชุมชนไดเปนอยางดี 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรศึกษาวิจัยบทบาททางดานเศรษฐกิจของคนไทยเชื้อสายจีนยูนนาน บานเทอดไทย ตําบล

เทอดไทย อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
2.2  ควรศึกษาวิจัยประเพณีของคนไทยเชื้อสายจีนยูนนาน บานเทอดไทย ตําบลเทอดไทย 

อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
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การศึกษาปญหาและกําหนดกลยุทธการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายไดของรานบิวตี้เฮาสสปา 
Studying Problems and Determining Marketing Strategies in Income Increase 

of “Beauty House Spa” 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาคูแขงทางตรงของรานบิวตี้เฮาสสปา 2) ศึกษา
สาเหตุท่ีลูกคายังไมเพ่ิมข้ึน 3) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานสปา 4) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ปจจัยดานคุณภาพบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานสปา และ 5) นําเสนอกลยุทธการตลาดเพ่ือเพ่ิมลูกคาและรายได เปนการวิจัยแบบผสานวิธี โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณ 3 กลุม การวิจัยเชิงปริมาณ ใชการสํารวจดวยแบบสอบถามกับ
กลุมตัวอยางคนท่ีเคยใชบริการรานสปา 
 ผลการวิจัยพบวา 1) คูแขงมีพนักงานมากวา 2) สาเหตุท่ีลูกคาไมเพ่ิมข้ึน เพราะสภาวะการแขงขันมี
อยูในระดับสูงมาก มีภัยคุกคามจากรานสปาเปดใหม สาเหตุของปญหา ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดาน
สงเสริมการตลาด ดานราคา และบุคคล 3) พฤติกรรมลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการ เพราะความสะอาด ความ
สวยงามของราน 4) ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงพยากรณระหวางปจจัยดานคุณภาพบริการสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานสปา ผลปรากฎวาปจจัยท่ีสงผลอยางมีนัยสําคัญ 4 ดานคือ การจับตองได ความ
เชื่อม่ัน ความเชื่อถือ และการตอบสนอง 5) กลยุทธการตลาดท่ีเสนอแนะ คือ กลยุทธการตลาดเฉพาะกลุม ซ่ึง
คาดวาจะเพ่ิมรายไดในระยะสั้น 
คําสําคัญ (Keywords) : คุณภาพบริการ; ปจจัยสวนประสมทางการตลาด; 
     การตัดสินใจเลือกใชบริการรานสปา 
 
Abstract  
 The objectives of this study were to study: 1) the direct competitors of Beauty House 
Spa, 2) the reasons for the lack of growth in the number of customers, 3) the behavior of spa 
services selection, 4) the relationship between marketing mix factors (7Ps) and service quality 
factors that affect the decision to select the spa services, and 5) to present marketing strategies 
to increase number of customers and revenue. Qualitative data were collected by interviewing 
3 groups. Quantitative research used a survey with a questionnaire with a sample of people 
who had used spa services. 
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 The results showed that 1) competitors had more employees; 2) the lack of growth 
in the number of customers resulted from the high competition in the industry and the threat 
from newly established spas, and the causes of problems included products or services, 
marketing promotion, price, and personnel; 3) for spa selections, most customers were 
influenced by cleanliness and the visual appeal of the place; 4) the results of the predictive 
relationship analysis between service quality factors affecting the spa selection showed that 
the significant factors were tangibility, reliability, assurance, and responsiveness, respectively. 
5) The proposed marketing strategy should be a niche market strategy, expected to increase 
revenue in the short term. 
Keywords: Service quality; Marketing mix; spa selection decision 
 
บทนํา (Introduction) 
 บิวต้ีเฮาสสปา เปนรานสปาขนาดเล็ก ท่ีเนนดานความงาม ท่ีไมใชรานนวดแผนไทย เปนแบบเดย 
สปา (Day Spa) ประเภทของการใหบริการแบงออกเปน 4 ประเภท  คือ การดูแลผิวหนา ผวิกาย สัดสวน และ 
คอรสพิเศษสําหรับเจาสาว 
 จากวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ตั้งแตปลายป 2562 ถึง ปลายป 2565 สงผลโดยตรง
กับธุรกิจสปา เชน รัฐบาลสั่งใหรานสปาปดใหบริการเปนการชั่วคราวหลายครั้ง สงผลตอการสูญเสียรายไดและ
ตองเสียคาใชจาย กอนเกิดวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 รานบิวตี้เฮาสสปา มีรายไดเพียงพอกับ
คาใชจายและมีกําไร แตพอเกิดวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ตั้งแตป พ.ศ.2563 จนถึงปจจุบัน 
แมวาสถานการณ โควิด-19 จะคลี่คลายลง แตปญหาคือลูกคาลดลงเปนจํานวนมาก เพราะความกังวลกับโรค
ระบาด 
 ผูวิจัยจึงศึกษาโดยใช ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Customer Behavior) ทฤษฎีคุณภาพบริการ 
ทฤษฎีการจัดการตลาดและกลยุทธการตลาด (STP) ทฤษฎีสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรม (Five-Forces 
Model) ทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 7Ps และทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ ประโยชนท่ีคาดวา
จะไดรับจากการวิจัย คือ เพ่ือจะไดรับรูถึงปญหาและสาเหตุของปญหาท่ีแทจริง เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา
กลยุทธทางการตลาด และใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกิจการ เพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับรานบิวตี้เฮาสสปา และผู
ท่ีสนใจในการทําธุรกิจสปา สามารถนําผลการศึกษานี้ไปใชวิเคราะหและพัฒนาในธุรกิจ สปาตอไปได 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาคูแขงทางตรงของรานบิวตี้เฮาสสปา 
2. เพ่ือศึกษาปญหาจํานวนลูกคาของรานบิวตี้เฮาสสปา 
3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานสปา 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานคุณภาพบริการท่ี

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานสปา 
5. เพ่ือเสนอแนะแนวทางกลยุทธการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับรานบิวตี้เฮาสสปา 
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สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 7Ps สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานสปา 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานคุณภาพบริการ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานสปา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาครั้งนี้ ใชการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) ท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษานี้ไดศึกษาถึงทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Customer Behavior) ทฤษฎีคุณภาพบริการ 
ทฤษฎีการจัดการตลาดและกลยุทธการตลาด (STP) ทฤษฎีสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรม (Five-Forces 
Model) ทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 7Ps และทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
   ผูใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณ ประกอบดวย 3 กลุม คือเจาของกิจการรานบิวตี้เฮาสสปา 
จํานวน 1 คน ลูกคาปจจุบันของรานบิวตี้เฮาสสปา จํานวน 10 คน และคนท่ีเคยใชบริการรานสปาท่ีอาศัยอยู
ในเมืองทองธาน ีจํานวน 5 คน และจากการสังเกตคูแขงทางตรงจํานวน 2 ราน 
  การวิจัยเชิงปริมาณ 
   ประชากรท้ังหมด จาก Facebook กลุมเมืองทองธานี ซ่ึงเปนกลุมบุคคลท่ีสนใจกิจกรรมใน
เมืองทอง จํานวน 10,478 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 12 ส.ค. 2566) 
   กลุมตัวอยางจํานวน 385 คน ใชการคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane ได โดยการใช
วิธีการสุมแบบสะดวก 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  เปนกลุมคนท่ีอาศัยหรือทํางานอยูในเมืองทองธานี อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเก็บขอมูลชวงระหวางเดือน กันยายน 2566 ถึง ตุลาคม 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้ใชเครื่องมือสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ และวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 วิจัยเชิงคุณภาพ 
 เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสัมภาษณเชิงลึก โดยการออกแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ไดแก ขอมูล
ท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ ขอมูลเก่ียวกับดานสภาพแวดลอมทางการตลาด (Five Forces Model) จุดแข็ง 
จุดออนและกลยุทธการตลาด  และคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานสปา เพ่ือตอบ
วัตถุประสงคการวิจัย ขอ 2 
 เครื่องมือในการสํารวจและวิเคราะหคูแขงขัน โดยใชวิธีการสังเกตและ facebook ของคูแขงขัน
ทางตรง บทความ และขอมูลทางอินเตอรเน็ต มาประกอบเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย ขอ 1. 
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 วิจัยเชิงปริมาณ 
 เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ีไดประยุกตจากงานวิจัยของ ปนัดดา ชื่นสิริสุนทร (2565) โดยใช
แบบสอบถามทางออนไลน ผานระบบ Google Form แบงออกเปน 5 สวนคือ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานสปา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานสปา (7Ps) คุณภาพบริการของรานสปา และการตัดสินใจซ้ือ เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย ขอ 3 ,4 และ 
5 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 
 งานวิจัยครั้งนี้มีการเก็บรวมรวมขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ และวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชเวลา
ดําเนินการ 2 เดือน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 วิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล จากแบบสัมภาษณเชิงลึก มีวิธีการดําเนินการดังนี้  

3.1  ผูวิจัยขอความรวมมือผูท่ียินดีตอบแบบสัมภาษณเชิงลึก แบบไมอาศัยความนาจะเปน โดย
การใชวิธีสุมแบบสะดวก (Convenience Sample) ซ่ึงเปนคนท่ียินดีรวมมือตอบคําถาม 

3.2  ผูวิจัยไดทําการสังเกตจากรานคูแขงทางตรง และ facebook ของคูแขงขันทางตรง 
3.3  ทําการรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจความเรียบรอยของแบบสอบถาม 

 วิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล จากแบบสอบถามทางออนไลน ผานระบบ Google 
Form มีวิธีการดําเนินการ ดังนี้ 

3.4  ผูวิจัยขอความรวมมือผูท่ียินดีในการตอบแบบสอบถามจากผูท่ีอาศัยอยูในเมืองทองธานี และ
สงไปใน Facebook กลุมเมืองทองธานี โดยสงแบบสอบถาม Google Form แบบไมอาศัยความนาจะเปน โดย
การใชวิธีสุมแบบสะดวก (Convenience Sample) 

3.5  ทําการรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจความเรียบรอยของแบบสอบถาม 
4. การวิเคราะหขอมูล 

4.1  วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
4.2  วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ ความถ่ี (Frequency) 

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4.3  สถิติอนุมาน การทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหูคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 95% 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาเรื่อง ปญหาและกําหนดกลยุทธการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายไดของรานบิวตี้เฮาสสปา เปนการ
วิจัยเชิงผสมผสาน ผลการวิจัยมี ดังนี้ 
 วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาคูแขงทางตรงของรานบิวตี้เฮาสสปา 
 จากการศึกษาและสํารวจคูแขงขันทางตรงจํานวน 2 ราย ท้ังจากการสังเกต และจาก Facebook 
ไดแก รานเอนกายนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ และรานเรือนพักกาย และนํามาวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด 
7Ps พบวา ดานผลิตภัณฑ (Product) รานบิวตี้เฮาสสปา มีบริการท้ังบํารุงผิวหนา บํารุงผิวกาย นวดอโรมา ไม
มีนวดแผนไทย รานเอนกายนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ และรานเรือนพักกาย เนนนวดแผนไทย ไมมีบริการนวด
บํารุงผิวหนา และนวดกระชับสัดสวน ดานราคา (Price) และ ดานสถานท่ี (Place) ใกลเคียงกัน ดานการ
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สงเสริมการตลาด (Promotion) ผลการศึกษาพบวา 3 รานใชการโฆษณาบน Facebook เปนหลัก และท้ัง 3 
รานมีการขายแบบเปน package และสวนลดใหกับสมาชิก ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ท้ัง 3 รานมี
หลายชองทาง ไดแก โทรศัพท Line และ Facebook และท้ัง 3 มีพนักงานตอนรับในการดูแลลูกคา มีบริการ
น้ําใหลูกคาเม่ือเสร็จบริการ ดานบุคคลผูใหบริการ (People) รานคูแขงทางตรงมีพนักงานมากกวา ดานทาง
กายภาพ (Physical Evidence) รานบิวตี้เฮาสสปามีการตกแตงแบบเรียบ ๆ เนนสีครีม สีชมพู ในสวนรานเอน
กายจะมีการตกแตงแบบไทย ๆ เพราะเนนบริการนวดแผนไทย ตกแตงดวยสีน้ําตาลเขม สม สีทอง ใหรูสึก
อบอุน และรานเรือนพักกายจะตกแตงแบบไทยผสมอินเดีย 
 วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาปญหาจํานวนลูกคาของรานบิวตี้เฮาสสปา 
 จากการวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณเชิงลึกผูจัดการรานบิวตี้เฮาสสปา พบวา ปจจุบันการแขงขันใน
ธุรกิจรานสปามีคอนขางสูง ลูกคาหลักจะเปนลูกคาผูหญิง ซ่ึงปจจุบันลูกคาอํานาจตอรองราคามีคอนขางมาก 
ในสวนซัพพลายมีเยอะมากข้ึน สวนใหญจะตอรองราคาไมได สวนบริการท่ีสามารถทดแทนบริการของรานได 
คือรานนวดแผนไทย เริ่มมีบริการเก่ียวกับสปา เชน นวดหนา ขัดผิว นวดอโรมา มาเสนอลูกคาดวย และ
ปจจุบันคลีนิคเสริมความงาม ก็มีบริการนวดหนาเพ่ิมมานําเสนอลูกคาเชนกัน จุดแข็งของทางรานคือมีบริการท่ี
เปนสปาท่ีชัดเจน ตางจากคูแขงใกลเคียงท่ีเปนนวดแผนไทยเปนหลัก จุดออนทางราน คือการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ ท่ียังนอย ไมเปนท่ีรูจัก และปญหาในองคกรเปนเรื่องพนักงานท่ีมีฝมือหายาก มีการลาออก
เปลี่ยนงานบอย ในสวนของอุปสรรคปจจุบันมีอยูหลายอยาง เชน การทําตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธนอย
เกินไป ปจจุบันเปนการเปนการทําการตลาดดานราคาเพียงอยางเดียว โดยการลดราคา จัดโปรโมชั่น 
 จากการสัมภาษณเชิงลึกลูกคาปจจุบันของรานบิวตี้เฮาสสปา ท้ัง 10 คน เปนผูหญิง อายุ 33-49 ป 
การศึกษาปริญญาตรี 7 คน ปริญญาโท 3 คน และสวนใหญเปนพนักงานบริษัท รายไดอยูท่ี 30,000-100,000 
บาท โดยเปนลูกคาเกาท่ีใชบริการมามากกวา 5 ป รูจักรานจากการผานหนาราน รองลงมาคือญาติหรือ
ครอบครัวแนะนํา โดยท่ีเลือกใชบริการเพราะชอบการบริการ ความสวย บรรยากาศของราน และอยูใกลบาน
หรือท่ีทํางาน สวนใหญจะมาใชบริการเดือนละ 1 ครั้ง จะมาบํารุงผิวหนา ซ่ึงสวนใหญจะเคยใชบริการท่ีอ่ืน 
และท่ีทําท่ีอ่ืนเพราะบริการไมตรงกับรานบิวตี้เฮาสสปา ไดแก นวดแผนไทย นวดเทา และสปามือ สปาเล็บ 
และไปคลีนิกเพ่ือรักษาสิว สิ่งท่ีประทับใจราน ไดแก 1.บริการดี 2.ราคาไมแพง 3.คุณภาพผลิตภัณฑ ลุกคาทุกคนมี
ความพอใจในผลิตภัณฑและราคา รวมถึงบริการของพนักงานสุภาพ บริการดี ตรงตามความตองการ 
 จากการสัมภาษณเชิงลึกคนท่ีเคยใชบริการรานสปา ท้ัง 5 คน เปนผูหญิง อายุระหวาง 35-72 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัท แมบานและเกษียณ รายไดอยูท่ี 20,000-40,000 บาท มี 
3 คน ท่ีมีรานประจํา โดยจะเลือกรานท่ีอยูใกลบาน และถัดมาคือ เลือกจากรานท่ีมีชื่อเสียง เห็นจากการ
โฆษณา หรือขับรถผาน และจะใชบริการเดือนละ 2-3 ครั้ง สวนใหญจะเปนการนวดแผนไทย รองลงมาเปน
การนวดหนา สิ่งท่ีดึงดูดใหมาใชบริการรานดังกลาว ไดแก 1.เปนรานท่ีสะดวกใกลบาน 2.ราคาคาบริการ 
ไมแพง 3.พนักงานบริการดี ผูใหสัมภาษณสวนใหญคิดเห็นวาบริการเหมาะสมกับราคา และบริการท่ีไดรับตรง
กับความตองการ และไมมีความกังวลกับสถานการณโควิท 19 แลว จากการสัมภาษณมี 4 คนไมรูจักรานบิวต้ี
เฮาสสปา และถาหากมีโปรโมชั่นท่ีดีก็จะลองมาใชบริการ 
 วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานสปา 
 จากการวิจัยเชิงปริมาณ สําหรับคนท่ีเคยใชบริการรานสปา โดยการสํารวจดานประชากรศาสตร 
พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 84.70 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 41-50 ป รอยละ 34.81 จบการศึกษา
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ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด รอยละ 59.48 สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 32.99 และสวนใหญ
มีรายไดอยูระหวาง 15,001-30,000 บาท  มากท่ีสุด รอยละ 35.32 
 ปจจัยดานพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานสปา ผลจากการสํารวจ พบวา 1) เหตุผลในการ
เลือกใชบริการรานสปา สวนใหญเพราะความสะอาด สวยงามของราน รอยละ 72.73 รองลงมาพนักงาน
ใหบริการท่ีดีรอยละ 69.87 2) ความถ่ีในการเขารับบริการรานสปา สวนใหญมากกวา 1 ครั้งตอเดือน รอยละ 
32.20 รองลงมา หลายปครั้ง รอยละ 26.00 3) บริการในรานสปาท่ีชื่นชอบ สวนใหญเปนนวดแผนไทย รอย
ละ 30.91 รองลงมา คือ บํารุงผิวหนา รอยละ 23.90 4) จํานวนเงินตอครั้งท่ีใชในการเขารับบริการรานสปา 
สวนใหญอยูระหวาง 501-1,000 บาท รอยละ 42.60 รองลงมา ไมเกิน 500 บาท รอยละ 26.50 5) วันท่ีชอบ
เขามาใชบริการมากท่ีสุด คือ วันเสาร รอยละ 44.42 รองลงมา คือ วันอาทิตย รอยละ 29.61  6) เวลาท่ีชอบ
มาใชบริการมากท่ีสุด คือ 14.01-16.00 น. รอยละ 29.35 รองลงมา คือ เวลา 16.01-18.00 น. รอยละ 24.42 
7) ปกติมาใชบริการรานสปาคนเดียวมากท่ีสุด รอยละ 63.38 รองลงมาไปกับเพ่ือน รอยละ 20.00 8) ผูให
คําปรึกษาในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานสปา สวนใหญจะตัดสินใจเอง ไมปรึกษาใคร รอยละ 61.56 
รองลงมา เปนเพ่ือน รอยละ 26.75 9) ความกังวลเก่ียวกับสถานการณโควิด กับการเขาใชบริการรานสปา 
พบวาสวนใหญไมมีความกังวล รอยละ 70.65 และมีความกังวล รอยละ 29.35 
 ปจจัยทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานสปา ผลการสํารวจ พบวา 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.26 เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีบริการอ่ืนแอบแฝง เชน ขายบริการ คาเฉลี่ย 4.32 รองลงมาคือ 
คุณภาพของผลิตภัณฑท่ีใหบริการ เฉลี่ย 4.27 และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับมากคือมีผลิตภัณฑใหเลือก
หลายชนิด เชน น้ํามันนวดหลายกลิ่น, สครับขัดผิวหลายชนิด คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.19 

2. ดานราคา (Price) พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.45 และรายขออยูในระดับมากทุก
ขอโดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการแสดงปายราคาและรายละเอียดชัดเจน คาลี่ย 4.49 และราคาเหมาะสม
กับคุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.41 

3. ดานสถานท่ี (Place) พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.47 โดยเม่ือพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอโดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีหองบริการท่ีเพียงพอ เปนสวนตัว 
คาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาทําเลท่ีต้ังมีความสะดวกในการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.48 และสถานท่ีจอดรถสะดวก 
คาเฉลี่ย 4.42 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.33 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานใหคําแนะนํา
บริการตาง ๆ ครบถวน คาเฉลี่ย 4.45 รองลงมามีปายประชาสัมพันธและสงเสริมการขายภายในรานเห็นได
ชัดเจน พบวาโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.32 ทําโปรโมชั่นอยางตอเนื่อง พบวาโดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.27 และมีสวนลดสําหรับสมาชิก หรือการซ้ือแบบเปน package คาเฉลี่ย 4.26 

5. ดานกระบวนการใหบริการ (Process) พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.43 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถชําระคาบริการได
หลายชองทาง เชน บัตรเครดิต, เงินสด, โอนจาย คาเฉลี่ย 4.54  รองลงมาใหบริการครบตามกําหนดเวลาท่ีได
แจงไว คาเฉลี่ย 4.48  พนักงานมีการจัดเตรียมอุปกรณ/ผลิตภัณฑในการบริการไดอยางรวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.40 
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มีชองทางจองคิวไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท, Line, Facebook คาเฉลี่ย 4.39  และมีบริการน้ํา เม่ือเสร็จ
บริการ คาเฉลี่ย 4.33 

6. ดานบุคคลผูใหบริการ (People) พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.60 เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริการของพนักงานสุภาพ 
ประทับใจ คาเฉลี่ย 4.66 รองลงมา พนักงานมีความรู ความเชี่ยวชาญ ชํานาญในการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.64 
พนักงานสามารถใหบริการไดตรงกับความตองการ คาเฉลี่ย 4.57 และพนักงานสวมหนากากอนามัยตลอดเวลา
ท่ีใหบริการ คาเฉลี่ย 4.54 

7. ดานทางกายภาพ (Physical Evidence) พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.47 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเปนสวนตัวของหอง
ท่ีใหบริการ คาเฉลี่ย 4.63 รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํามีความสะอาด คาเฉลี่ย 4.57 
ภายในรานมีกลิ่นหอม คาเฉลี่ย 4.42 สถานท่ีตกแตงสวยงาม คาเฉลี่ย 4.35 และภายในรานมีเสียงเพลงอัน
ไพเราะ คาเฉลี่ย 4.28 
 ปจจัยดานคุณภาพบริการของรานสปา ผลจากการสํารวจ พบวา 

1. ความนาเชื่อถือ (Reliability) พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.52 เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รานสปา มีความนาเชื่อถือ คาเฉลี่ย 
4.64 รองลงมา บริการท่ีไดรับเหมือนกันทุกครั้งคาเฉลี่ย 4.52 และบริการท่ีไดรับครบถวนและตรงกับท่ีไดระบุ
ไวคาเฉลี่ย 4.41 

2. การตอบสนอง (Responsiveness) พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.55 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานสามารถตอบสนอง
คําขอของทานไดทันที คาเฉลี่ย 4.61 รองลงมา ทางราน และพนักงานมีความพรอมในการใหบริการ 4.58  มี
ความสะดวกในการเขารับบริการ คาเฉลี่ย 4.57 และไดรับบริการตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย คาเฉลี่ย 4.50 

3. ความเชื่อม่ัน (Assurance) พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.59 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานคิดวาบริการท่ีไดรับคุมคากับ
คาบริการท่ีใชไปคาเฉลี่ย 4.64 รองลงมา ทานมีความเชื่อม่ันในพนักงานของรานสปา คาเฉลี่ย 4.60 ทานรูสึก
ปลอดภัยในการใชบริการท่ีรานสปา คาเฉลี่ย 4.58 และทานรูสึกม่ันใจวาจะไดรับบริการท่ีดีจากรานสปาคาเฉลี่ย 
4.53 

4. ความสามารถในการเขาใจความรูสึก (Empathy) พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 
4.62 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานมีการ
ดูแล เอาใจใสเปนอยางดี คาเฉลี่ย 4.63 รองลงมา พนักงานรานสปาใหความสนใจทานเปนรายบุคคล คาเฉลี่ย 
4.61 และพนักงานมีความตั้งใจในการบริการ คาเฉลี่ย 4.60 

5. การจับตองได (Tangibility) พบวาโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.43 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รานสปามีอุปกรณท่ีทันสมัย คาเฉลี่ย 
4.66 รองลงมา สิ่งอํานวยความสะดวกของรานสปา สอดคลองกับบริการ คาเฉลี่ย 4.41 และพนักงานรานสปา
แตงกายสวยงาม เรียบรอย คาเฉลี่ย 4.20 
 ปจจัยดานการตัดสินใจซ้ือ ผลจากการสํารวจ พบวาการตัดสินใจใชบริการรานสปาของกลุม
ตัวอยางอยูในระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีใหความสําคัญท่ีสุด คือ การแสวงหาขอมูล มีความสําคัญมากท่ีสุด 
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คาเฉลี่ย 4.61 รองลงมา การตระหนักถึงความตองการ คาเฉลี่ย 4.47 พฤติกรรมหลังการซ้ือ คาเฉลี่ย 4.30 
การตัดสินใจซ้ือ คาเฉลี่ย 4.26 และการประเมินทางเลือก คาเฉลี่ย 3.84 
 วัตถุประสงคขอท่ี 4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดาน
คุณภาพบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานสปา ผลการวิเคราะหความสัมพันธแบบถดถอย 
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา 

1. ผลจากการวิเคราะหดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การ
สงเสริมการตลาด กระบวนการใหบริการ บุคคลผูใหบริการ และทางกายภาพ ไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานสปา แสดงดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงพยากรณระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 7Ps สงผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการานสปา  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานสปา 

คาสัมประสิทธิ์ t Sig 
bo β 

คาคงท่ี 3.80   16.35 0.00 
ผลิตภัณฑ (Product) -0.01 -0.01 -0.20 0.83 
ราคา (Price) 0.07 0.09 1.04 0.29 
สถานท่ี (Place) -0.15 -0.18 -2.00 0.04 
การสงเสริมการตลาด (Promotion) -0.00 -0.00 -0.10 0.92 
กระบวนการใหบริการ (Process) 0.02 0.03 0.30 0.76 
บุคคลผูใหบริการ (People) 0.04 0.04 0.43 0.66 
ทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.13 0.13 1.40 0.16 
F=1.37, Sig = 0.21, R= 0.13, R Square= .01, R Square Adjusted=.00, Std. err of estimate= 0.53 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 2. ผลจากการวิเคราะหดานปจจัยทางคุณภาพบริการ มี 4 ตัวแปร ไดแก การจับตองได ความเชื่อม่ัน 
ความนาเชื่อถือ และการตอบสนอง มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานสปา แตความสามารถใน
การเขาใจความรูสึก ไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานสปา แสดงดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงพยากรณระหวางปจจัยดานคุณภาพบริการสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการานสปา  

ปจจัยดานคุณภาพบริการท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานสปา 

คาสัมประสิทธิ์ t Sig 
bo β 

คาคงท่ี 1.04  5.06 0.00* 
ความนาเชื่อถือ 0.17 0.14 2.47 0.01* 
การตอบสนอง 0.16 0.14 2.30 0.02* 
ความเชื่อม่ัน 0.40 0.41 4.78 0.00* 
ความสามารถในการเขาใจความรูสึก 0.14 0.13 1.59 0.11 
การจับตองได 0.48 0.49 7.26 0.00* 
F=90.64, Sig=0.00, R= 0.74, R Square=0.54, R Square Adjusted= 0.53, Std. err of estimate =0.36 
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*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 วัตถุประสงคขอท่ี 5 เสนอแนะแนวทางกลยุทธการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับรานบิวตี้เฮาสสปา 
 ผู วิ จั ย เสนอกลยุทธ การ มุ งตลาดเฉพาะกลุ ม  (Niche Marketing)  คื อ กําหนดกลุ มลู กค า 
(Segmentation) กลุมคนท่ีมีความชื่นชอบในการใชบริการสปา กลุมเปาหมาย (Targeting) เปนลูกคาเพศหญิง 
อายุ 41 ปข้ึนไป ทํางานเปนพนักงานบริษัท รายได 30,001 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมชื่นชอบการใชบริการสปา 
และเจาะกลุมลูกคาท่ีอาศัยอยูในเมืองทองธานี หรือหางจากรานไมเกิน 10 กิโลเมตร ซ่ึงมีอยูจํานวนมาก โดยใน
เมืองทองธานีมีบริษัทตั้งอยูเปนจํานวนมาก ตรงกับกลุมเปาหมาย สามารถขยายฐานลูกคาไดมากข้ึน เห็นผลได
ในระยะสั้น โดยการวางตําแหนงทางการตลาด เปนรานสปา สําหรับผูหญิง ชูความโดดเดนของผลิตภัณฑ และ
บริการท่ีประทับใจ การดําเนินการโดยการทําโบรชัวร แจกตามสํานักงานตาง ๆ ขอติดปายโฆษณาตามตึกพัก
อาศัยในเมืองทองธานี และสงโฆษณารายละเอียดของรานผาน Line กลุมของคนท่ีทํางานในเมืองทอง เชน 
พนักงานกสกิรไทย และ Facebook ของกลุมคนในเมืองทองธาน ี
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 งานวิจัยนี้ไดศึกษาปญหาและกําหนดกลยุทธการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายไดของรานบิวตี้เฮาสสปา 
ผลการวิจัยมี ดังนี้ 

1. จากการวิจัยพบวาคูแขงทางตรงของรานบิวต้ีเฮาสสปา คูแขงทางตรงมีจํานวนหองใหบริการ 
จํานวนเตียง บุคลากร มากกวา และ มีบริการนวดไทยท่ีลูกคาสวนใหญชื่นชอบ ซ่ึงรานบิวต้ีเฮาสสปาไมมี
ใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑารัตน พิริยะเบญจวัฒน (2564: 109) ท่ีพบวาลูกคาสวนใหญนิยม
ใชบริการสปาตัว ซ่ึงหมายถึงนวดแผนไทย ท่ีเปนเชนนี้เพราะการนวดแผนไทยชวยรักษาอาการปวดเม่ือย 
ตาง ๆ ไดดี อันเกิดจากการนั่งทํางานในออฟฟตนาน ๆ การพิมพงานหนาคอมพิวเตอร กอใหเกิดการปวดเม่ือย 

2. จากการศึกษาสาเหตุท่ีปจจุบันลูกคายังไมเพ่ิมข้ึน ผลการศึกษาการแขงขันในอุตสาหกรรม (Five-
Forces Model) จากการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการรานบิวต้ีเฮาสสปา พบวา ภัยคุกคามจากผูเขาใหม เกิดจาก
ปจจุบันเศรษฐกิจเริ่มฟนตัว รานสปาตาง ๆ เริ่มกลับมาเปดใหบริการ การแขงขันในอุตสาหกรรม มีสูงมาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ปนัดดา ชื่นสิริสุนทร (2565) บริเวณใกลเคียงรานมีคูแขงมีจํานวนมาก และสภาพ
เศรษฐกิจไทยยังไมฟนตัวมากนัก เห็นไดจากกําลังซ้ือของผูบริโภคท่ีลดลง สวนภัยคุกคามจากผลิตภัณฑ
ทดแทน ปจจุบันคลีนิคเสริมความงามตาง ๆ เริ่มมีสปาหนาเขามา และรานนวดแผนไทยบางแหงก็มีบริการส
ปาตัวเสริมดวย และยังมีประเด็นอํานาจตอรองของผูซ้ือมีมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ วรรณศิริ 
(2564) เนื่องจากคูแขงมาก จึงตองมีการทําโปรโมชั่นลดราคา เพ่ือดึงลูกคาใหอยูกับทางราน 

3. จากการวิจัยพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานสปา พบวา 
3.1  พฤติกรรมผูบริโภค (Customer Behavior) จากการวิจัยพบวา สวนใหญใชบริการรานสปา

เพราะความสะอาด สวยงามของราน ความถ่ีในการเขารับบริการรานสปามากกวา 1 ครั้งตอเดือน และชื่นชอบ
นวดแผนไทย จํานวนเงินตอครั้งท่ีใชอยูระหวาง 501-1,000 บาท วันเสารเปนวันท่ีชอบเขามาใชบริการมาก
ท่ีสุด สวนเวลาคือ 14.01-16.00 น. และมักจะมาใชบริการคนเดียว สวนใหญจะตัดสินใจเองในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานสปา และไมมีความกังวลเก่ียวกับสถานการณโควิดแลว สอดคลองกับงานวิจัยของ ปนัดดา 
ชืน่สิริสุนทร (2565) ท่ีพบวาไมกังวลเก่ียวกับโรคระบาดแลว ท่ีเปนเชนนี้เพราะการแพรระบาดลดนอยลง และ
สวนใหญฉีดวัคซีนแลว 
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3.2  สวนประสมทางการตลาด 7Ps จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญแสดงความคิดเห็น
อยูในระดับมากตามลําดับดังนี้ 1.ดานบุคคลผูใหบริการ (People) ซ่ึงหมายถึงพนักงานท่ีใหบริการตองมีความรู 
ชํานาญในการใหบริการ และบริการท่ีสุภาพ ประทับใจ 2.ดานสถานท่ี (Place) 3.ดานทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 4.ดานราคา (Price) 5.ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 6.ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 7.ดานผลิตภัณฑ (Product) ซ่ึงแตกตางจากงานวิจัยของ จุฑารัตน พิริยะเบญจวัฒน (2564: 
104) ท่ีพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ท่ีสําคัญเรียงตามลําดับ คือ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดาน
การสนับสนุน/สงเสริมการขาย และดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ีใหบริการ มีอิทธิพลตอการมาใช
บริการสปาเปนอันดับสุดทาย ท่ีเปนเชนนี้เพราะสปาเปนงานบริการท่ีลูกคาตองการผอนคลาย บริการตองตรง
ความตองการ พนักงานจึงเปนสิ่งสําคัญ 

3.3  คุณภาพบริการสปา จากการวิจัย พบวา ปจจัยดานคุณภาพบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด 
ทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ความสามารถในการเขาใจความรูสึก (Empathy) ซ่ึงหมายถึง
พนักงาน พนักงานตองมีการดูแล เอาใจใส เปนอยางดี  ต้ังใจบริการ รองลงมาคือ การตอบสนอง 
(Responsiveness) หมายถึง ความพรอมในการตอบสนองความตองการของลูกคาได ความนาเชื่อถือ 
(Reliability) ความเชื่อม่ัน (Assurance) และ สุดทายคือ การจับตองได (Tangibility) ซ่ึงไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ปนัดดา ชื่นสิริสุนทร (2565) ท่ีพบวา ความเชื่อม่ัน มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด เปนท่ีเปนเชนนี้
เพราะลูกคาเปนลูกคาตางชาติ ความเชื่อม่ันจึงสําคัญ 

3.4  การตัดสินใจซ้ือ จากการวิจัย พบวาการตัดสินใจใชบริการรานสปาของกลุมตัวอยางอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ตามลําดับดังนี้ 1.การแสวงหาขอมูล 2.การตระหนักถึงความตองการ 3.พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
4.การตัดสินใจซ้ือ และ 5.การประเมินทางเลือก สอดคลองกับผลการศึกษาของ เบญจวรรณ สระวัง และชุติมา
วดี ทองจีน (2561: 191) ท่ีพบวาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางจะใชสื่อสังคมออนไลนในการสืบคน หาขอมูล 
ตลอดจนติดตามตามขาวสารตาง ๆ ท่ีเปนเชนนี้เพราะปจจุบันรานสปา หรือรานนวดเพ่ือสุขภาพมีจํานวนมาก 
ทําใหลูกคาสวนใหญจะหาขอมูลกอนตัดสินใจเขารับบริการ 

4. จากการวิจัยความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานคุณภาพบริการ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานสปา ผลการวิเคราะหความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) พบวา 

4.1  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานสปา ซ่ึง
ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ปนัดดา ชื่นสิริสุนทร (2565) ท่ีพบวา ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับการซ้ือซํ้า 
และการบอกตอ ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ปจจุบันราคาแตละรานไมแตกตางกัน รวมถึงปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดอ่ืน ๆ ใกลเคียงกัน 

4.2  คุณภาพบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานสปา โดยกลุมตัวแปรท้ัง 4 ตัว มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานสปาในระดับคอนขางสูง โดยเรียงลําดับจากมากและรองลงไป การจับตอง
ได ความเชื่อม่ัน ความเชื่อถือ และการตอบสนอง ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ปนัดดา ชื่นสิริสุนทร (2565) 
ท่ีพบวาปจจัยดานการตอบสนอง และความไววางใจมีความสัมพันธตอการซ้ือซํ้า ท่ีเปนเชนนี้เพราะ รานสปาใน
เมืองทองมีอยูมาก ทําใหลูกคาสวนใหญจะดูท่ีสภาพแวดลอมของรานท่ีพบเห็น ไดแก อุปกรณสิ่งอํานวยความ
สะดวกภายในราน การแตงกายของพนักงาน 
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5. ผูวิจัยขอนําเสนอกลยุทธการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับรานบิวตี้เฮาสสปา ไดแก การมุงตลาด
เฉพาะกลุม (Niche Marketing) กลุมเปาหมาย เปนลูกคาเพศหญิง อายุ 41 ปข้ึนไป ทํางานเปนพนักงาน
บริษัท รายได 30,001 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมชื่นชอบการใชบริการสปา และเจาะกลุมลูกคาท่ีอาศัยอยูในเมือง
ทองธานี หรือหางจากรานไมเกิน 10 กิโลเมตร เพราะในเมืองทองธานีมีบริษัทและผูอาศัยอยูเปนจํานวนมาก 
สามารถขยายฐานลูกคาไดมากข้ึน สามารถเห็นผลไดในระยะสั้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑารัตน พิริยะ
เบญจวัฒน (2564: 104) ท่ีพบวา ผูบริโภคสวนใหญจะมีอาชีพพนักงานบริษัท รายได 20,000-39,999 บาท ท่ี
เปนเชนนี้เพราะรายไดตอเดือนเปนสิ่งจําเปนท่ีจะทําใหผูใชบริการสปาเพ่ิมมากข้ึนหรือลดลงตามภาวะสภาพ
เศรษฐกิจ ถาผูใชบริการสปามีรายไดมากข้ึน ก็จะทําใหสามารถใชบริการสปามากข้ึนดวย 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. จากขอมูลผลจากการสํารวจดานประชากรศาสตรของคนท่ีเคยใชบริการรานสปา พบวาสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุอยูระหวาง 41-50 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยสวนใหญมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และสวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 15,001-30,000 บาท ท้ังนี้นาจะเนื่องมาจากในบริเวณเมือง
ทองธานี มีอาคารท่ีพักอาศัยจํานวนมาก สวนใหญผูพักอาศัยจะเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

2. จากการศึกษาสาเหตุท่ีปจจุบนัลูกคายังไมเพ่ิมข้ึนเกิดจากสาเหตุ 2 สวน คือ สาเหตุภายในกิจการ
ท่ีเปนจุดออน 4 ดานคือ ลูกคาสวนใหญชอบนวดไทย ซ่ึงทางรานไมมี การโฆษณา ประชาสัมพันธรานนอย ทํา
ใหไมเปนท่ีรูจัก ยังตองมีการลดราคาเพ่ือดึงดูดลูกคา รวมถึงพนักงานของรานมีนอยไมเพียงพอ และสาเหตุจาก
สภาพแวดลอมภายนอก คือ รานสปาใหมเปดตัวเพ่ิมมากข้ึน กําลังซ้ือผูบริโภคลดลง และคลีนิกเสริมความงาม 
รานนวดแผนไทยไดเพ่ิมบริการสปาเปนทางเลือกให 

3. จากการวิจัย พบวา พนักงานเปนสิ่งสําคัญ ท่ีสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยพนักงานตองมี
ความสุภาพ ทําใหลูกคาประทับใจ ท้ังการบริการท่ีดี มีความเชี่ยวชาญ ชํานาญ บริการไดตรงกับความตองการ 

4. ผลการวิจัยนี้ พบวา คุณภาพการใหบริการมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานสปา ดังนั้น ราน 
สปาควรจะตองมีการพัฒนาระบบการใหบริการท่ีมีคุณภาพสูงเพ่ือดึงดูดลูกคาใหเขามาใชรานสปาของตน เชน 
รานตองมีอุปกรณท่ีทันสมัย พนักงานรานสปาตองแตงกายสวยงามเรียบรอย มีสิ่งอํานวยความสะดวกของ
รานสปาสอดคลองกับบริการ สรางความเชื่อม่ันในการบริการใหกับลูกคา รวมถึงการบริการตองไดมาตรฐาน
ครบถวนตามข้ันตอน เหมือนกันทุกครั้ง ใสใจลูกคาในทุกข้ันตอน 

5. ในการตัดสินใจซ้ือหรือเลือกใชบริการรานสปานั้น ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญกับ การแสวงหา
ขอมูล คือ การหาขอมูลของรานสปากอนเขาใชบริการ ดังนั้น การโฆษณา ประชาสัมพันธจึงเปนสิ่งสําคัญ 
ดังนั้นจึงตองมีการโฆษณาผานสื่อออนไลน Facebook, IG, Tiktok หรือ YouTube เพ่ือเปนชองทางใหลูกคา
สามารถเขาถึงขอมูลของรานใหมากข้ึน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 รานบิวตี้เฮาสสปา สามารถนําผลการวิจัยไปปรับใชเพ่ือใหเพ่ิมรายไดของราน ดังนี้ 

1.1  ดานการฝกอบรมพนักงาน ผลจากการวิจัยพบวา ลูกคาใหความสําคัญกับพนักงานท่ี
ใหบริการเปนลําดับแรก ดังนั้นผูจัดการรานจึงควรมีการอบรมพนักงานในดานมารยาท คําพูดท่ีไพเราะ การ
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บริการท่ีดี เพ่ือใหพนักงานรานแสดงออกอยางเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเองกับลูกคา นอกจากนี้ ควร
อบรมพนักงานรานมีความรูและความสามารถพนักงานใหเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี 

1.2  ดานการจัดหาพนักงานเพ่ิมเติมในอนาคต ควรติดตอ สรรหาพนักงานใหมเขามาเพ่ิมเติม 
โดยเฉพาะในวันเสาร อาทิตย เพ่ือรองรับลูกคาท่ีมักมาใชบริการในวันหยุด 

1.3  ดานสถานท่ี สภาพแวดลอมภายในราน ตองทําความสะอาด และจัดแตงใหสวยงามอยูเสมอ 
มีเสียงเพลง และกลิ่นหอม 

1.4  ดานคุณภาพการใหบริการ รานตองเพ่ิมมาตรฐานการบริการใหไดมาตรฐาน ในทุกดาน 
ท้ังการบริการ พนักงาน ทุกข้ันตอน เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในการเขารับบริการ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 การศึกษาครั้งตอไป ควรทําวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณหรือการ
ระดมสมองกลุมยอย (Focus group) กับลูกคาปจจุบันของรานสปา และกลุมผูบริโภคท่ีมีความชื่นชอบในการ
ใชบริการรานสปา ในกลุมท่ีแตกตางกัน เชน  อาชีพ รายได เพ่ิมมากข้ึน  เพ่ือไดมาซ่ึงขอมูลเชิงลึกของ
ผูใชบริการท่ีหลากหลาย 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีโอกาสทําใหเกิดความตองการการศึกษาตอของ
กลุมนักเรียนท่ีจะศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเ ก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของ
ผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง
เปนนักเรียนท่ีกําลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในจังหวัดเชียงใหม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 คน ดวยวิธีการสุมแบบสะดวก ผานระบบ Google form เครื่องมือ
การวิจัยใชแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลโดย ไดแก คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหถดถอยโลจิสติกส 
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีโอกาสทําใหเกิดความตองการการศึกษาตอของกลุมนักเรียนท่ีจะศึกษา
ตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการ

สุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหมนั้นปจจัยดานผูเรียนมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก มีคา �̅�𝑥 = 4.12 และ 

S.D.= 0.618 ดานครอบครัวมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก มีคา �̅�𝑥 = 3.76 และ S.D.= 0.661 ดานสังคมมี

คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก มีคา �̅�𝑥 = 3.59 และ S.D.= 0.878 ดานสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

มีคา �̅�𝑥 = 4.05 และ S.D.= 0.697 ดานผลลัพธการเรียนรูมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก มีคา �̅�𝑥 = 3.97 และ 
S.D.= 0.741 ผลวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร ในรูปแบบสมการถดถอยเชิงโลจิสติค พบวา มี 
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ธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม คือ 
1) ปจจัยดานครอบครวั 2) ปจจัยดานสังคม 
คําสําคัญ (Keywords) : ความตองการการศึกษาตอ; การจัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพ; 
     ผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study the business environment of healthcare 
service providers, and strategies to enhance the competitiveness of private healthcare service 
providers in Chiang Mai province, as well as the factors that may influence the educational 
aspirations of students pursuing a curriculum related to the management of private healthcare 
service providers in Chiang Mai province. For the quantitative research part, the sample group 
used in the research consisted of 400 students studying in grade 12 in Chiang Mai province 
under the Secondary Educational Service Area Office Chiang Mai. Data collection was 
conducted conveniently through an online system using Google Forms as a research tool. 
Statistical analysis methods used for data analysis included mean, standard deviation, logistic 
regression analysis. 
 The research findings showed that the factors contributing to the desire for further 
education among students pursuing a curriculum related to the management of private 
healthcare support businesses in Chiang Mai were as follows: The average value of individual 
learners was high, with a mean of 4.12 and S.D.= 0.618. The average value of family factors 
was high, with a mean of 3.76 and S.D.= 0.661. The average value of social factors was high, 
with a mean of 3.59 and S.D.= 0.878. The average value of environmental factors was high, 
with a mean of 4.05 and S.D.= 0.697. The average value of learning outcomes was high, with 
a mean of 3.97 and S.D.= 0.741. The analysis of the relationship was done by the logistic 
regression model, with the use of ready-made software. There were two factors significantly 
influencing on the desire for further education among students intending to pursue a 
curriculum related to the management of private healthcare support businesses in Chiang Mai: 
(1) family factors and (2) social factors. 
Keywords: Educational Aspirations; Management of Private Healthcare Service; 
     Healthcare Service Providers 
 
บทนํา (Introduction) 
 บุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขถือเปนดานหนาในการตอสูกับโรคระบาดและจําเปนตอง 

เผชิญกับความเสี่ยงของการติดเชื้อเปนระยะยาวนานตลอด 24 ชั่วโมงสงผลใหบุคลากรทางการแพทยเผชิญกับ 

สภาพบีบค้ันทางจิตใจจากการเสียชีวิตของคนไขในทุกนาที ทําใหเกิดความเหนื่อยลาจากการทํางานรวมถึง 

ความเสี่ยงจากการไดรับเชื้อแลวอาจไปแพรระบาดไปสูเพ่ือนรวมงาน (พัณณชิตา รัศมีสุรวุฒิคุณ และคณะ, 
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2566: 120) ทําใหบุคลากรดานสุขภาพท่ีมีจํานวนท่ีไมเพียงพอตอจํานวนผูปวยท่ีเพ่ิมมากข้ึน จากขอมูล 
ป 2562 มีอัตราสัดสวน แพทย 1 คน ตอประชากร 1,674 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2562) ทําใหประเทศ
ไทยประสบปญหาการขาดแคลนบุคลากรดานสุขภาพ และบุคลากรสายสนับสนุนดานสุขภาพท่ีทําหนาท่ีเปน
จํานวนมาก (กองยุทธศาสตรและแผนงาน, สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2562) 
 การขาดแคลนแรงงานดานสุขภาพ ท่ีมีศักยภาพและการสูญเสียอัตรากําลังจากการเกษียณอายุและ
ลาออก ความไมสมดุลของแรงงานรุนเกาและรุนใหม ขีดความสามารถของแรงงานไมเหมาะสมกับสถานการณ
และบริบทการบริหารขององคกรธุรกิจดานสุขภาพท่ีเปลี่ยนไป ขอมูลแรงงานดานสุขภาพมีอยูกระจัดกระจาย 
ขาดการวางแผนและติดตามการใชแรงงานอยางเปนระบบ รวมถึงการปฏิรูประบบการผลิตท้ังในเรื่องการ
บริหารจัดการการศึกษาโดยกระบวนการ การเรียนรูเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (transformative learning) 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรูท่ีนําไปสูการเปลี่ยนแปลงตนเองอยางลึกซ้ึง ผานประสบการณ
สรางสํานึกใหม และเปลี่ยนแปลงโลกทัศนใหเกิดความเขาใจตนเอง เขาใจโลก และความสัมพันธทางสังคม มี
ทักษะในการคนควา วิเคราะห สังเคราะห สะทอนคิด มีความคิดสรางสรรคและจินตนาการ รับผิดชอบ อดทน
ตอแรงกดดัน เขาใจบริบทและมีความผูกพันกับองคกร มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูรวม(ละเอียด แจมจันทร และ
คณะ, 2558: 3) งานผูรับบริการ ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน และ
สมรรถนะของแรงงาน (กาญจนา ปญญาธร และคณะ, 2559: 50) การทบทวนหรือปรับปรุงหลักสูตร รวมถึง
กระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับความตองการดานสุขภาพของประชาชนและบริบทของสังคมไทยยังคงเปน
ปญหาท่ีสําคัญยิ่ง (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส), 2560) ในปจจุบันจังหวัดเชียงใหมมีสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพจํานวน 252 แหง และมีสถานประกอบการท่ีแจงรายชื่อผูใหบริการเพ่ือข้ึนทะเบียน
เปนผูใหบริการอีก 1,559 ราย (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2559) แตก็ยังไมเพียงพอตอความ
ตองการของผูบริโภคท่ีรักษาสุขภาพในดานการดูแลสุขภาพท่ีมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยูตลอดเวลา การวางแผน
กําลังคนดานสุขภาพเปนปจจัยท่ี สําคัญท่ีจะทําใหแผนยุทธศาสตรดานสุขภาพบรรลุเปา หมาย โดยท่ีเปาหมาย
สําคัญของการดําเนินแผนกําลังคน ดานสุขภาพก็คือเพ่ือจะทําใหระบบสุขภาพมีกําลังคนท่ีพอ เพียงท้ังประเภท
และจํานวน มีการกระจายตัวอยางเปน ธรรม มีทักษะและการทํางานรวมกันอยางเหมาะสม (skill mix) และมี
แรงจูงใจท่ีจะทําใหบุคลากรธํารงอยูในองคกร อยางมีประสิทธิภาพ (นงลักษณ พะไกยะ, 2561: 343) นอกจาก
บุคลากรทางการแพทยแลว บุคคลากรสายสนับสนุนดานอ่ืนๆ ก็เปนกําลังสําคัญในการทํางานทุกอยาง เพ่ือให
การทํางานประสบผลสําเร็จ และผูประกอบการมีความตองการอยางมากในธุรกิจบริการสุขภาพ โดย
สถาบันการศึกษาตางๆ ไดมีการผลิตบัณฑิตออกมาเพ่ือรองรับภาวะวิกฤตนี ้
 ดังนั้น คณะผูทําวิจัยจึงทําวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีโอกาสทําใหเกิดความตองการการศึกษาตอของกลุม
นักเรียนท่ีจะศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการ
ธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือสถาบันการศึกษา สามารถนําผลวิจัยไปใชในการ
วางแผนการสรางหลักสูตรการเรียนการสอน ดานการจดัการธุรกิจสนับสนุนดานสุขภาพ และการวางแผนการ
ผลิตบัณฑิต และพัฒนาบุคลากรดานสุขภาพ เพ่ือรองรับธุรกิจบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหมตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีโอกาสทําใหเกิดความตองการการศึกษาตอของกลุมนักเรียนท่ีจะศึกษาตอใน
หลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการ
สุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ปจจัยดานผูเรียน ดานครอบครัว ดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม ดานผลลัพธการเรียนรู มีโอกาสทําให
เกิดความตองการการศึกษาตอของกลุมนักเรียนท่ีจะศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจ
สนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยตามรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  เปนการศึกษาการมีโอกาสท่ีทําใหเกิดความตองการท่ีจะตัดสินใจศึกษาตอความตองการ
การศึกษาตอของกลุมนักเรียนท่ีจะศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพ
ของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไดแกปจจัยดานผูเรียน ดาน
ครอบครัว ดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม และดานผลลัพธการเรียนรู 

1.2  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยไดแก นักเรียนท่ีกําลังศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในจังหวัดเชียงใหม 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดเชียงใหม จํานวน 34 โรงเรียน ปการศึกษา 2564 
จํานวนท้ังสิ้น 6,092 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดเชียงใหม, 2564) ท่ีมีความสนใจ
ศึกษาตอความตองการการศึกษาตอของกลุมนักเรียนท่ีจะศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจ
สนับสนุนบรกิารสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย กลุมนักเรียนท่ีกําลังศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  ในจังหวัดเชียงใหม 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 คน โดยมีข้ันตอน ดังนี้การ
กําหนดขนาด กลุมตัวอยางคํานวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 
95 % โดยใชความคลาดเคลื่อนในการสุม 5% ซ่ึงกําหนดเปน .05 สามารถคํานวณขนาดกลุมตัวอยางไดขนาด
ตัวอยางอยางนอย  375 คน จึงจะสามารถประมาณคารอยละ โดยมีความผิดพลาด ไมเกินรอยละ 5 ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ันรอยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล และการ วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง มีการเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผาน
ระบบออนไลนโดยใช Google form 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  พ้ืนท่ีท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในจังหวัดเชียงใหม สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดเชียงใหม 
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1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ศึกษาวิจัย ตั้งแตเดือนธันวาคม 2564-พฤษภาคม 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในข้ันตอนนี้เปนแบบสอบถาม โดยไดมีการประยุกตแบบสอบถามของ 
ภัคชุดา เสรีรัตน (2560) ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยจําแนกการตัดสินใจศึกษาตอระดับอาชีวศึกษาของนักเรียน
ในกลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย และมีการนําขอมูลจากผูประกอบการท่ีไดใหการสัมภาษณในการวิจัย 
เชิงคุณภาพมาเปนตัวแปรเพ่ือทําการศึกษาดวย ซ่ึงการสรางแบบสอบถามเพ่ือคนหาปจจัยใดบางท่ีสงผลตอ
ความตองการการศึกษาตอของกลุมนักเรียนท่ีจะศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุน
บริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหมมีการดําเนินการสราง
แบบสอบถามการวิจัย ดังนี้ 

2.1  ศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับปจจัยหลักและ ปจจัยยอยของ
ความตองการการศึกษาตอของกลุมนักเรียนท่ีจะศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุน
บริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม 

2.2  ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดนําผลการนําขอมูลจากผูประกอบการท่ีไดใหการสัมภาษณในการวิจัย 
เชิงคุณภาพมาเปนตัวแปรเพ่ือทําการศึกษาดวย จากนั้นนําผลท่ีไดเสนอคณะกรรมการดานงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนอีกครั้ง เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง โดยเครื่องมือท่ีใชในวิจัยท่ีเปนแบบสอบถาม 
(Questionnaires) มีจํานวน 1 ชุดโดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 เก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) จํานวน 6 ขอ ประกอบดวย เพศ แผนการเรียน คะแนนเฉลี่ยมัธยมศึกษาปท่ี 4-5 อาชีพหลักของ
ผูปกครอง รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศึกษาของผูปกครอง 
   ตอนท่ี 2 เก่ียวกับปจจัยท่ีใชประกอบการตัดสินใจศึกษาตอของนักเรียน คําถามมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ประกอบดวยปจจัยหลัก 5 ดาน 68 ปจจัยยอยลักษณะของแบบสอบถามเปนขอ
คําถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามพิจารณาใหคะแนน ซ่ึงแตละคะแนนมีชวงคะแนนท่ีเทากันจากคะแนนเต็ม 
5 ถึงคะแนนนอยท่ีสุด 1 คะแนน ในแตละปจจัย 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

3.1  ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามในรูปแบบของ Google Form เพ่ือเตรียมทําการเก็บรวมรวบ
ขอมูล และไดจัดทํา QR Code ของแบบสอบถามเพ่ือใหกับกลุมเปาหมายดําเนินการตอบ 

3.2  ผูวิจัยไดนํา QR Code ของแบบสอบถามโพสตผานเว็บไซด Facebook และติดตอไปยัง
คุณครูฝายแนะแนวของโรงเรียนท้ัง 34 โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จังหวัด
เชียงใหม เพ่ือใหคุณครูแนะแนวได สงตอ QR Code ใหกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ไดทําการตอบ
แบบสอบถามผานระบบของ Google Form 

3.3  เม่ือผูวิจัยไดคําตอบจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คนแลว จึงทําการปดการรับคําตอบจาก
แบบสอบถามผานระบบ Google Form แลวนําไปผลคําตอบท่ีไดไปศึกษาตอไป 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลกระทําไปพรอมๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการศึกษาครั้งนี้ คณะผูวิจัยได
ทําการวิเคราะหขอมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

4.1  ผูวิจัยนําคําตอบท่ีไดจากแบบสอบถามออนไลน ผานระบบ Google Form ท้ังหมด
ตรวจสอบความถูกตองครบถวนและความสมบูรณ 

4.2  จัดเตรียมขอมูล และคําตอบโดยใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนและทําการบันทึกขอมูล
ลงในโปรแกรมสําเร็จรูป 

4.3  ทดสอบสถิติของการวิจัยโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 
  การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ แผนการเรียน คะแนนเฉลี่ย
มัธยมศึกษาปท่ี 4-5 อาชีพหลักของผูปกครอง รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศึกษาของ
ผูปกครองดวยการคํานวณคาความถ่ี คารอยละ และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  การวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของปจจัยท่ีสงผลตอศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการ
ธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
เปนความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับโดยใชคาเฉลี่ย (Mean: X  ) 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชพิจารณาคาเฉลี่ยเพ่ือใหเปนไปตามขอตกลงทาง
สถิติในการหาปจจัยท่ีสงผลตอศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของ
ผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหมและเปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิด
ของการแบงชวงคาเฉลี่ย โดยแบงเปน 5 ระดับ (ชศูร ีวงศรัตนะ, 2553: 138) 
  วิเคราะหปจจัยจําแนกปจจัยท่ีมีผลความตองการการศึกษาตอของกลุมนักเรียนท่ีจะศึกษาตอใน
หลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการ
สุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม โดยการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงเปน
การศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางโดยใช โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย โดย
ใชวิธี (Logistic Regression) (อรทัย เจริญสิทธิ์, 2560: 4) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและคาคาดเคลื่อนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลความตองการการศึกษาตอ
ของกลุมนักเรียนท่ีจะศึกษาในหลักสูตรท่ีเ ก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของ
ผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยท่ีมีผลความตองการการศกึษาตอ 𝒙𝒙� S.D ระดับความคิดเห็น 

1) ดานผูเรียน 

2) ดานครอบครัว  

3) ดานสังคม  

4) ดานสิ่งแวดลอม 

5) ดานผลลัพธการเรียนรู  

4.12 

3.76 

3.59 

4.05 

3.97 

0.618 

0.661 

0.878 

0.697 

0.741 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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รวม 3.90 0.719 มาก 

 ปจจัยท่ีมีผลความตองการการศึกษาตอของกลุมนักเรียนท่ีจะศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการ
จัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัด

เชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก มีคา  �̅�𝑥= 3.90 และ S.D.= 0.719 โดยพิจารณาในรายละเอียดพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับดานผูเรียน �̅�𝑥= 4.12 และ S.D.= 0.618 รองลงมาดานสิ่งแวดลอม  �̅�𝑥= 

4.05 และ S.D.= 0.697 ดานผลลัพธการเรียนรู �̅�𝑥= 3.97 และ S.D.= 0.741 ดานครอบครัว �̅�𝑥= 3.76 และ 

S.D.= 0.661 ดานสังคม �̅�𝑥= 3.59 และ S.D.= 0.878 ตามลําดับ 
 ตารางท่ี 2 ความสนใจในการศึกษาของกลุมนักเรียนท่ีจะศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการ
จัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัด
เชียงใหม 

ความสนใจในการศึกษาศึกษาตอ จํานวน รอยละ 

สนใจ 178 44.5 

ไมสนใจ 222 55.5 

รวม 400 100 

 ความสนใจในการศึกษาของกลุมนักเรียนท่ีจะศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจ

สนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม โดยกลุม

ตัวอยางสวนใหญไมสนใจ 55.5% และรองลงมาเลือกใชบริการ 44.5% 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลความตองการการศึกษาตอของกลุมนักเรียนท่ีจะศึกษาในหลักสูตรท่ี

เก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชน

ในจังหวัดเชียงใหมนั้น จะทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ แลวนําสมการไป

พยากรณตัวแปรตาม โดยใชวิธี Binary Logistic Regression คือ ตัวแปรตาม (Y) เปนตัวแปรเชิงกลุมท่ีมีคาได

เพียง 2 คา และ มีตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว 

 ตารางท่ี 3 ผลการประมาณคาตัวแปร โดยใชแบบจําลองโลจิสติค 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ คาความคลาดเคลื่อน Sig. Odds Ratio 

ตัวแปรตาม: INTEREST ความสนใจในการศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจ

สนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

ตัวแปรอิสระ 
-ดานผูเรียน (Personal) -.081 .546 .882 .922 

-ดานครอบครัว (Family) -1.155 .530 .029 .315 

-ดานสิ่งแวดลอม (Environment) -.348 .560 .534 .706 

-ดานสังคม (Social) .886 .327 .007 2.426 

-ดานผลลัพธการเรียนรู (Learning 

Outcome) 

.345 .421 .413 1.411 
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Constant 2.738 1.328 .039 15.463 

 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติค โดยคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ (β) โดยมีสมมติฐานใน
การทดสอบ คือ  

H0 : βi =0 โดยท่ี i = 0, 1, 2, 3, ….., 5  

H1 : βi ≠0  

 จากผลการวิเคราะหจะไดคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ (β) ซ่ึงเขียนในรูปสมการ ถดถอยโลจิสติค
ได ดังนี้  
 INTEREST = 2.738- 0.081 (Personal) + 1.155 (Family) - 0.348 (Environment) + 0.886 
(Social) + 0.345 (Learning Outcome) 
 จากผลการทดสอบสมการถดถอยเชิงโลจิสติค พบวา ความตองการการศึกษาตอของกลุมนักเรียนท่ี
จะศึกษาในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุน
บริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 สามารถเขียนในรูปสมการไดดังนี้  

INTEREST = 2.738- 1.155 (Family) + 0.886 (Social)  

โดยท่ีตัวแปร  

Family หมายถึง ดานครอบครัว 

Social หมายถึง ดานสังคม  
 โดยการพิจารณาคาแบบจําลองสามารถวิเคราะหคาตัวแปรอิสระท่ีอธิบายตัวแปรตาม ไดถูกตองท่ี
คาดวาจะมีผลความตองการการศึกษาตอของกลุมนักเรียนท่ีจะศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการ
ธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม 
ดังตอไปนี้ 
 ปจจัยท่ีมีผลความตองการการศึกษาตอของกลุมนักเรียนท่ีจะศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการ
จัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัด
เชียงใหม 

1. ปจจัยดานครอบครัว (Family) มีความสัมพันธเชิงลบตอความสนใจในการศึกษาตอของกลุม
นักเรียนท่ีจะศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการ
ธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม กลาวคือ หากกลุมตัวอยางใหคะแนนดานครอบครัว 
เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะทําใหโอกาสท่ีจะเกิดความสนใจในการศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการ
ธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม ลดลง 
เทากับ 1.155 

2. ปจจัยดานสังคม (Social) มีความสัมพันธเชิงบวกตอความสนใจในการศึกษาตอของกลุมนักเรียน
ท่ีจะศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจ
สนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม กลาวคือ หากกลุมตัวอยางใหคะแนนดานสังคม เพ่ิมข้ึน 
1 คะแนน จะทําใหโอกาสท่ีจะเกิดความสนใจในการศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจ
สนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม เพ่ิมข้ึน 
เทากับ 0.886 
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 จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามดวยแบบจําลองโลจิต 
(Logit Model) ในรูปแบบสมการถดถอยเชิงโลจิสติค (Logistic Regression) พบวา ปจจัยท่ีมีผลความ
ตองการการศึกษาตอของกลุมนักเรียนท่ีจะศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุน
บริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม สามารถแบงเปน
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกและ ความสัมพันธเชิงลบ ไดดังนี้ 
 ความสัมพันธเชิงบวก ไดแก ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด คือ 1) ดานสังคม (Social) และ 
2) ดานผลลัพธการเรียนรู (Learning Outcome) 
 ความสัมพันธเชิงลบ ไดแก ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด คือ 1) ดานผูเรียน (Personal) 
2) ดานครอบครัว (Family) 3) ดานสิ่งแวดลอม (Environment) 
 ดังนั้น จึงสามารถสรุปสมมติฐานการวิจัยไดวา 

1. ปจจัยดานผูเรียนไมมีโอกาสทําใหเกิดความตองการการศึกษาตอของกลุมนักเรียนท่ีจะศึกษาตอ
ในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการ
สุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม 

2. ปจจัยดานครอบครัวมีโอกาสทําใหเกิดความตองการการศึกษาตอของกลุมนักเรียนท่ีจะศึกษาตอ
ในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการ
สุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม 

3. ปจจัยดานสิ่งแวดลอมไมมีโอกาสทําใหเกิดความตองการการศึกษาตอของกลุมนักเรียนท่ีจะ
ศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุน
บริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม 

4. ปจจัยดานสังคมมีโอกาสทําใหเกิดความตองการการศึกษาตอของกลุมนักเรียนท่ีจะศึกษาตอใน
หลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการ
สุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม 

5. ปจจัยดานผลลัพธการเรียนรูไมมีโอกาสทําใหเกิดความตองการการศึกษาตอของกลุมนักเรียนท่ี
จะศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจ
สนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussions) 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีโอกาสทําใหเกิดความตองการการศึกษาตอของกลุมนักเรียนท่ี
จะศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจ
สนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม พบวา 1) ดานผูเรียน 2) ดานครอบครัว 3) ดานสิ่งแวดลอม 
4) การสังคม 5) ดานผลลัพธการเรียนรู มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากโดยผลการวิเคราะหรายดานผลการ
วิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลความตองการการศึกษาตอของกลุมนักเรียนท่ีจะศึกษาในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับ
การจัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัด

เชียงใหมดานผู เรียนมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก มีคา �̅�𝑥 = 4.12 และ S.D.= 0.618 โดยพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับเม่ือสําเร็จการศึกษาแลวสามารถประกอบอาชีพได

เลย มีคา �̅�𝑥 = 4.34 สอดคลองกับผลการวิจัยของ อนุรักษ  ปกการะนัง และคณะ (2565: 1465) ท่ีได
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ทําการศึกษาวิจัยปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาพลศึกษา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติวิทยาเขตชุมพร พบวา ปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอหลักสูตร
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาพลศึกษา ดานเหตุผลสวนตัว อยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับมีสาขาวิชาตรง

ตอ ความตองการของ นักศึกษามาเปนลําดับแรก ดานครอบครัวมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก มีคา �̅�𝑥 = 3.76 
และ S.D.= 0.661 โดยพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการออกไป

ประกอบธุรกิจสวนตัวทําใหสามารถขยายกิจการเพ่ือเพ่ิมรายได �̅�𝑥= 4.06 สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
อิสามะแอ สะแม และสายพิณ ปนทอง (2565: 240) อิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอใน 
มหาวิทยาลัยแหงองคกรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต พบวา องคความรูดานการสรางอาชีพ 
จากการศึกษาพบวา องคความรูดานการสรางอาชีพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในมหาวิทยาลัย
แหงองคกรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต แสดงใหเห็นวา รูปแบบการศึกษาท่ีสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันกับตลาดแรงงานในอนาคต ดวยการลงมือฝกปฏิบัติงานจริงตั้งแตป 1 สงผลใหนักศึกษา
เปนท่ีตองการของตลาดแรงงานทันทีเม่ือสําเร็จการศึกษาและการศึกษาชวยเพ่ิมทักษะท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานจริงในอนาคต เนื่องจากนักศึกษาไดลงแกปญหาหนางานจริงๆหลายครั้งกอนเรียนจบผานการฝก
ปฏิบัติงานจริงในชวงท่ีกําลังศึกษา ซ่ึงตอบสนองเปาหมายของการดําเนินชีวิต สรางรายได ดานสังคมมีคาเฉลี่ย

รวมอยูในระดับมาก มีคา �̅�𝑥 = 3.59 และ S.D.= 0.878 โดยพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญกับครูแนะแนวใหคําปรึกษาและแนะนําใหเลือกเรียนตอสาขาดานการจัดการธุรกิจสนับสนุน

บริการสุขภาพนี้ �̅�𝑥= 3.82 
 โดยปจจัยท่ีมีผลความตองการการศึกษาตอมาวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัว
แปรตาม ดวยแบบจําลองโลจิต (Logit Model) ในรูปแบบสมการถดถอยเชิงโลจิสติค (Logistic Regression) 
โดยการใช โปรแกรมสําเร็จรูป พบวา ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 มี 2 ปจจัยท่ีมีผลความตองการการศึกษาตอของ
กลุมนักเรียนท่ีจะศึกษาในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการ
ธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม ไดแก 1) ปจจัยดานครอบครัว (Family) มี
ความสัมพันธเชิงลบตอความสนใจในการศึกษาตอของกลุมนักเรียนท่ีจะศึกษาในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการ
จัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัด
เชียงใหม สอดคลองกับผลการวิจัยของ ภูริชญา อินทรพรรณ และคณะ (2563: 270) ท่ีไดระบุถึงปจจัยท่ี
เก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครอง ไดแก ปจจัยดานชื่อเสียงของ โรงเรียน ดานคาใชจาย ดานบุคลากร
ของโรงเรียน ดานวิชาการ ดานบริการและสวัสดิการ และดานอาคาร สถานท่ีและสภาพแวดลอมของโรงเรียน 
2) ปจจัยดานสังคม (Social) มีความสัมพันธเชิงบวกตอความสนใจในการศึกษาตอของกลุมนักเรียนท่ีจะศึกษา
ในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการ
สุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม สอดคลองกับผลการวิจัยของ ดวงฤทัย แกวคํา และวิมลพรรณ อาภาเวท 
(2559: 42) ท่ีไดศึกษาวิจัยปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในเขตดุสิตพบวา ปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ พบวา คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ มีคาเทากับ .733 และกําลังสองของคาสหสัมพันธพหุคูณมีคาเทากับ .538 ความสัมพันธ
ระหวางการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ และปจจัยทางสังคมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง 
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องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ปจจัยท่ีมีผลความตองการการศึกษาตอของกลุมนักเรียนท่ีจะศึกษาในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการ
จัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัด
เชียงใหม ไดแก 1) ปจจัยดานครอบครัว (Family) มีความสัมพันธเชิงลบตอความสนใจในการศึกษาตอของ
กลุมนักเรียนท่ีจะศึกษาในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการ
ธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม กลาวคือ หากกลุมตัวอยางใหคะแนนดานครอบครัว 
เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะทําใหโอกาสท่ีจะเกิดความสนใจในการศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการ
ธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม ลดลง 
เทากับ 1.155 2) ปจจัยดานสังคม (Social) มีความสัมพันธเชิงบวกตอความสนใจในการศึกษาตอของกลุม
นักเรียนท่ีจะศึกษาในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจ
สนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม กลาวคือ หากกลุมตัวอยางใหคะแนนดานสังคม เพ่ิมข้ึน 1 
คะแนน จะทําใหโอกาสท่ีจะเกิดความสนใจในการศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจ
สนับสนุนบริการสุขภาพของผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนบริการสุขภาพเอกชนในจังหวัดเชียงใหม เพ่ิมข้ึน 
เทากับ 0.886 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลวิจยัไปใช 
1.1  สถานศึกษาสามารถนําผลการวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยดานผูเรียน ดานสังคม ดานครอบครัว 

ดานสิ่งแวดลอม และดานผลลัพธการเรียนรู ไปใชเปนแนวทางการวางแผนการจัดทํากระบวนการเรียนการ
สอน จัดทําหลักสูตร เพ่ือสนองความตองการของนักเรียน ผูปกครอง และความตองการของตลาดแรงงานได 

1.2  ผูบริหารการศึกษา หรือผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําแนวทางการบริหารจัดการท่ีจะให
นักเรียนในกลุมจังหวัดเชียงใหม สนใจศึกษาตอดานการบริการสุขภาพเพ่ิมข้ึนโดยนําปจจัยจําแนกจาก
ผลการวิจัยไปกําหนดยุทธศาสตร แผนงานและกลวิธีการบริหารจัดการ เพ่ือใหทิศทางและแนวปฏิบัติในการดา
เนินการมีความชัดเจนยิ่งข้ึน อันนําไปสูการเพ่ิมสัดสวนจํานวนผูเรียนได 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศึกษารูปแบบการการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร ทางดานการจัดการสุขภาพ เพ่ือกําหนดแนวทาง
ในการจัดการเรียนการสอน 
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ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
แบบแบงเขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งที ่1 จังหวัดสตูล 
Factors Influencing Voters' Decisions on House of  

Representatives Election in the 2023, Constituency 1, Satun Province 
 

น้ําเพชร พิพัฒนสุริยะ0

1 ชาญชยั จิตรเหลาอาพร1

2 
Namphetch Phiphatsuriya, Chanchai Chitlaoarpor 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
แบบแบงเขตเลือกต้ัง พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจ
ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล และ
ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในเขตเลือกตั้งท่ี 1 
จังหวัดสตูล ของผู มีสิทธิ เลือกตั้ ง กลุมตัวอยางไดจํานวน 399 คน เครื่องมือท่ีใช ในการศึกษา ไดแก 
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคาที (t-test) 
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และ Pearson's product moment correlation 
coefficient 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขต
เลือกตั้ง พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 เขต
เลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล แตกตางกัน โดยดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได มีการตัดสินใจ
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 ท่ีแตกตางกัน สวนดานเพศ
นั้นมีการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 ไม
แตกตางกัน และ 3) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในเขต
เลือกตั้ ง ท่ี 1 จังหวัดสตูล ของผู มีสิทธิ เลือกตั้ ง พบวา การรับรูขาวสารการเลือกตั้ งจากสื่อมวลชน 
ทุกประเภทมีสวนสําคัญในการประกอบการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขต
เลือกตั้ง พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล 
คําสําคัญ (Keywords) การตัดสินใจ; การเลือกตั้ง; สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
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Abstract 
 This research aimed to study the levels of decision-making of voters on the 2023 Thai 
general election for the first electoral district of Satun Province; to compare personal factors with 
decision-making in the 2023 Thai general election for the first electoral district of Satun Province; 
and to study the factors associated with voter awareness of the 2023 Thai general election in the 
first electoral district of Satun province. A sample consisted of 399 people. 
 The research instrument was a questionnaire. Data were analyzed by calculating 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), 
and Pearson's product moment correlation coefficient. The results of the research found that: 1) 
the overall level of decision-making in the 2023 Thai general election for the first electoral district 
of Satun Province was high; 2) Personal factors associated with decision-making in the 2023 Thai 
general election for the first electoral district of Satun Province were different. In terms of age, 
education level, occupation, and income, there were different voting decisions for the 2023 Thai 
general election. In terms of gender, there was no difference in voting decisions for the 2023 Thai 
general election. Also, 3) factors associated with voter awareness of the 2023 Thai general election 
in the first electoral district of Satun Province showed that awareness of election news from all 
types of media played an important role in decision-making in the 2023 Thai general election for 
the first electoral district of Satun Province. 
Keywords: decision; election; members of the House of Representatives 
 
บทนํา (Introduction) 
 การใชสิทธิเลือกตั้งเปนหนาท่ีท่ีสําคัญของปวงชนชาวไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และ
เปนหลักการสําคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยการเปดโอกาสใหประชาชนซ่ึงเปนเจาของอํานาจ
อธิปไตยมีสิทธิมีเสียงในการปกครองตนเอง และทําใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตย จุดประสงคก็เพ่ือใหผูท่ีไดรับการเลือกตั้งเขาไปทําหนาท่ีเปนตัวแทนของตนในการใชอํานาจดาน 
นิติบัญญัติของรัฐสภา และอํานาจดานการบริหารของคณะรัฐมนตรี อันจะสงผลกระทบโดยตรงตอความเปนอยู
ของประชาชน และกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติใหมีความเจริญกาวหนา อีกท้ังการออกไปใช
สิทธิเลือกตั้งยังเปนการปองกันไมใหผูอ่ืนมาใชสิทธิแทน ซ่ึงจะมีสวนรวมสนับสนุนใหการเลือกตั้งเปนไปโดยสุจริต
และสงผลดีตอการพัฒนาการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงการเลือกตั้งโดยเสรีในระบอบประชาธิปไตยนั้น 
ตองใหอิสระในการตัดสินใจแกประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้ง โดยการเปดกวางทางความคิด ไมมีการบังคับ ขูเข็ญ 
หลอกลวง หรือชี้นําดวยประการใด ๆ จากบุคคลอ่ืน แตตองเกิดจากการตัดสินใจดวยตนเองโดยอาศัยขอเท็จจริงท่ี
ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความรู ความเขาใจ และประสบการณท่ีผานมาของแตละบุคคล ซ่ึงแตละบุคคลยอมมีความรู 
ความเขาใจ และประสบการณเหลานี้ท่ีแตกตางกันออกไปตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน และปจจัยภายนอก ไดแก พรรคการเมือง นโยบายพรรค คุณสมบัติสวนตัวของผูสมัคร 
รูปแบบการหาเสียง ฯลฯ กรณีจึงเปนท่ีนาสนใจวา ปจจัยใดบางท่ีจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของประชาชนใน
พ้ืนท่ีหนึ่ง ๆ ในอันท่ีจะเลือกหรือไมเลือกบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนตัวแทนของตน และปจจัยเหลานั้นจะมีอิทธิพล
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ตอการตัดสินใจดังกลาวมากหรือนอยกวากันเพียงใด 
 การเลือกตั้งท่ีมีความสําคัญและประชาชนโดยท่ัวไปใหความสนใจอยางกวางขวางมากท่ีสุด คือ การ
เลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ซ่ึงการเลือกตั้ งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเปนการท่ัวไป พ.ศ. 2566  
ครั้งท่ี 27 จัดข้ึนเม่ือวันอาทิตย ท่ี 14 พฤษภาคม 2566 เพ่ือเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบง 
เขตเลือกตั้ง จํานวน 400 คน และสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อ จํานวน 100 คน โดยเปน 
การจัดการเลือกตั้งภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในการเลือกตั้งครั้งนี้ มี 
ผูมีสิทธิเลือกตั้งรวม 52,195,920 คน มีจํานวนผูมาใชสิทธิเลือกตั้ง 39,514,939 คน (รอยละ 75.71) จํานวนบัตร
ดี 37,190,164 บัตร (รอยละ 94.12) จํานวนบัตรเสีย 1,457,889 บัตร (รอยละ 3.69) และจํานวนบัตรไมเลือก
ผูสมัครผูใด 866,886 บัตร (รอยละ 2.19) (สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง, 2566: 95) 
 จังหวัดสตูลเปนจังหวัดใตสุดของประเทศไทยดานฝงอันดามัน มีเนื้อท่ีประมาณ 2,807,522 ตาราง
กิโลเมตร หรือ 1,754,701 ไร มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดตรัง จังหวัดสงขลา รัฐเปอรลิส และรัฐเคดาห ของ
ประเทศมาเลเซีย สวนใหญนับถือศาสนาอิสลามรอยละ 76.77 ศาสนาพุทธรอยละ 23.02 และศาสนาอ่ืน ๆ 
รอยละ 0.21 ในการเลือกตั้งเม่ือวันท่ี 14 พฤษภาคม 2566 จังหวัดสตูล ไดแบงเขตเลือกต้ังแบบแบงเขต
ออกเปน 2 เขต มีจํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ งได เขตเลือกต้ังละ 1 คน  
มีจํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 240,493 คน ใชสิทธิเลือกตั้งจํานวน 194,155 คน (รอยละ 80.73) จํานวนบัตรดี 
181,058 บัตร (รอยละ 93.25) จํานวนบัตรเสีย 6,975 บัตร (รอยละ 3.59) จํานวนบัตรไมเลือกผูสมัครผูใด 
6,122 บัตร (รอยละ 3.15)  ซ่ึงผลการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้งท้ัง 2 เขต ปรากฏ
วา เขตเลือกตั้งท่ี 1 ผูท่ีไดรับการเลือกตั้ง คือ นายพิบูลย ราชกิจประการ ผูสมัครจากพรรคภูมิใจไทย และเขต
เลือกต้ังท่ี 2 ผูท่ีไดรับการเลือกตั้ง คือ นายวรศิษฎ เลียงประสิทธิ์ ผูสมัครจากพรรคภูมิใจไทย (สํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2566: 99) 
 สําหรับการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง จังหวัดสตูล เขตเลือกตั้งท่ี 1 เปน
เขตเลือกตั้งท่ีอยูในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองสตูล อําเภอควนโดน และอําเภอควนกาหลง (เฉพาะตําบลทุงนุย) จํานวน
ผูมีสิทธิเลือกตั้ง 114,190 คน ใชสิทธิเลือกตั้งจํานวน 88,647 คน (รอยละ 77.63) จํานวนบัตรดี 81,297 บัตร 
(รอยละ 91.71) จํานวนบัตรเสีย 3,515 บัตร (รอยละ 3.97) จํานวนบัตรไมเลือกผูสมัครผูใด 3,835 บัตร (รอย
ละ 4.33) โดยมี 11 พรรคการเมืองสงผูสมัครรับเลือกตั้ง ไดแก พรรคเสรีรวมไทย พรรคเพ่ือไทย พรรค
ประชาธิปตย พรรคพลงัประชารัฐ พรรครวมไทยสรางชาติ พรรคไทยสรางไทย พรรคกาวไกล พรรคภูมิใจไทย 
พรรคชาติพัฒนากลา พรรคคลองไทย และพรรคพลังปวงชนไทย ผลการเลือกตั้งปรากฏวา ลําดับท่ี 1 คือ นาย
พิบูลย รัชกิจประการ พรรคภูมิใจไทย 36,810 คะแนน ลําดับท่ี 2 นายซอบรี หมัดหมัน พรรคประชาธิปตย 
13,687 คะแนน ลําดับท่ี 3 นายธนาคม พลนาพิทักษ พรรคกาวไกล 12,950 คะแนน ลําดับท่ี 4 นายตติยภัทร 
ปติเศรษฐพันธุ พรรคเพ่ือไทย 8,148 คะแนน ลําดับท่ี 5 นายรอสี ใบกาเด็ม พรรครวมไทยสรางชาติ 5,249 
คะแนน ลําดับท่ี 6 พันตํารวจโทสุริยา บาราสัน พรรคพลังประชารัฐ 1,657 คะแนน  ลําดับท่ี 7 นายกิตติศักดิ์ 
ยามาสัน พรรคชาติพัฒนากลา 863 คะแนน ลําดับท่ี 8 นายนันทวัฒน ลิมมิตร พรรคไทยสรางไทย 715 
คะแนน ลําดับท่ี 9 นายนาวี พรหมทรัพย พรรคเสรีรวมไทย 593 คะแนน ลําดับท่ี 10 นางสาวอรุโณทัย เทศ
นอก พรรคคลองไทย 373 คะแนน และลําดับท่ี 11 นายสนิท จันทรโสด พรรคพลังปวงชนไทย 252 คะแนน 
(สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2566: 247) 
 จากแนวคิดเก่ียวกับการเลือกตั้งและผลการเลือกตั้งดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาวา 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งท่ี 
1 ของจังหวัดสตูลนั้นเปนอยางไร โดยเฉพาะปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือน และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ไดแก พรรคการเมือง นโยบายพรรค คุณสมบัติสวนตัวของผูสมัคร 
รูปแบบการหาเสียง ท้ังนี้ ขอมูลท่ีไดสามารถนําไปใชประโยชนในการเลือกตั้งอันเปนกระบวนการทางการเมือง
ในระบอบประชาธิปไตย และกอใหเกิดความรูความเขาใจในการเลือกตั้งท่ีถูกตองและนําไปสูการปฏิบัติจริงได
ในท่ีสุด อันจะเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการปฏิรูปประเทศดานการเมืองการปกครอง พรอมท้ังสงเสริมใหการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยมีความเขมแข็งสืบไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง  
พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจในการเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบง
เขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในเขต
เลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล ของผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีผลตอการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบ
แบงเขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 

2. การรับรูข าวสารการเลือกตั้ งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร  มีผลตอการตัดสินใจเลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 ของประชาชนแตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขต
เลือกตั้ง พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการ
วิจัย ตามรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
แบบแบงเขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 ของประชาชนในเขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล ไดแก ดานพรรคการเมืองท่ี
สังกัด ดานนโยบายของพรรคท่ีสังกัด ดานคุณสมบัติสวนตัวของผูสมัคร ดานรูปแบบการหาเสียง 

1.2  ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  ประชากรของการวิจัย คือ ประชาชนผู มีสิทธิเลือกตั้งท่ีมีอายุตั้งแต 18 ป ในวันเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรเขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล ประกอบดวย อําเภอเมืองสตูล อําเภอควนโดน และ
อําเภอควนกาหลง (เฉพาะตําบลทุงนุย) ซ่ึงมีจํานวน 114,190 คน (สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง, 
2566: 112) 



207 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2567 

 

  กลุมตัวอยางของการวิจัย คือ ประชาชนผูมีสิทธิเลือกต้ังท่ีมีอายุตั้งแต 18 ป ในวันเลือกต้ัง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรเขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล ประกอบดวย อําเภอเมืองสตูล อําเภอควนโดน และ
อําเภอควนกาหลง (เฉพาะตําบลทุงนุย) จํานวน 399 คน กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ ทาโร ยาเมเน 
(Taro Yamane, 1973) เปนเกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง โดยกําหนดความคลาดเคลื่อนของการสุม
ตัวอยางท่ีระดับนัยสําคัญ .05 โดยผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบชั้น (Stratified Sampling) เพ่ือเลือกกลุมตัวอยางให
มีความกระจายและครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีของเขตเลือกตั้ง 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  ผูวิจัยใชพ้ืนท่ีในการวิจัย คือ อําเภอเมืองสตูล อําเภอควนโดน และอําเภอควนกาหลง (เฉพาะ
ตําบลทุงนุย) 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการระหวาง เดือนมีนาคม 2566 ถึงเดือนพฤศจกิายน 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดลักษณะของเครื่องมือในการวิจัยและการสรางเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายได 
  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบ
แบงเขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 ของผูมีสิทธิเลือกตั้ง เขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล โดยมีเกณฑการใหคะแนน 
5 ระดับ คือ ระดับนอยท่ีสุด ระดับนอย ระดับปานกลาง ระดับมาก และระดับมากท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน 
การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้งของประชาชน เขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล จํานวน 
4 ดาน คือ พรรคการเมืองท่ีสังกัด นโยบายของพรรคท่ีสังกัด คุณสมบัติสวนตัวของผูสมัคร และรูปแบบการหา
เสียง 
 การวัดระดับวิเคราะหและแปรผลจากคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ีงเปนไปตามแบบลิเคิรต 
(Likert Scale) ซ่ึงจะมีใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียวโดยใชคําถามท่ีแสดงระดับการวัดขอมูลประเภท
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิจัยดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.1  การสํารวจเอกสาร (Documentary survey) ไดแก การรวบรวมขอมูลจากแนวคิดทฤษฎี 
งานวิจัย หนังสือ ตํารา บทความ และเอกสารท่ีเก่ียวของ เพ่ือการสรางกรอบความคิดในการวิจัย 

3.2  การเก็บขอมูลภาคสนาม (Field survey) ไดแก การรวบรวมขอมูล โดยการใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

3.3  เม่ือไดขอมูลจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ทําการตรวจดูความสมบูรณในการตอบ
แบบสอบถาม เพ่ือดําเนินการตามข้ันตอนของการวิจัย 

3.4  นําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัย
ทางสังคมศาสตร 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
 จากขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหเพ่ือไดขอมูลท่ีตอบสนองตามความ
มุงหมายของการวิจัย ดังนี้ 

4.1  การคํานวณหาขอมูลท่ัวไปจากแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ใชวิธีการหาคาความถ่ี (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 

4.2  การคํานวณหาขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

4.3  การทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหความแตกตางดวยการทดสอบคาที (t-test)  
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรในการ
วิจัย (Pearson's product moment correlation coefficient) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 399 คน พบวา สวนใหญเปนหญิง จํานวน 239 คน คิดเปน
รอยละ 59.90 อายุระหวาง 41-60 ป จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.87 ระดับการศึกษาอยูท่ีระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.13 ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 198 คน 
คิดเปนรอยละ 49.62 และมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.55 

2. ระดับการรับรูขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกต้ัง พ.ศ. 2566 
ของผูมีสิทธิเลือกตั้ง เขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล 
 การรับรูขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 ของผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

เขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล อยูในระดับมาก (x�=3.65) เม่ือพิจารณาโดยจําแนกเปนรายขอสื่อสังคมออนไลน 

เชน เฟซบุก ไอจี ติ๊กตอก ไลน ทวิตเตอร (x�=4.24) และสื่อจากโทรทัศน (x�=4.24) อยูในระดับมาก รองลงมา 

คือ บุคคลในครอบครัว ญาติพ่ีนอง เพ่ือนบาน (x�=4.00) ปายประชาสัมพันธ แผนพิมพ (x�=3.96) ทานสนใจ

ขาวสารทางการเมืองเปนประจํา (x�=3.94) สื่อจากเจาหนาท่ี กกต. ประจําจังหวัด (x�=3.81) เอกสารแนะนําตัว

ผูสมัครไปยังครัวเรือน (x�=3.80) สื่อจากผูนําชุมชน เชน กํานัน ผูใหญบาน (x�=3.70) ทานไดรับอิทธิพลในการ

ตัดสินใจในการเลือกต้ังเพราะสื่อตาง ๆ (x�=3.66) และสื่อจากวิทยุ/วิทยุชุมชน/เสียงตามสายของชุมชน 

(x�=3.58) เปนรายขอท่ีอยูในระดับมาก สวนรายขอท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก การตัดสินใจไปใชสิทธิ

เลือกตั้งเพราะการกระตุนของสื่อ (x�=3.38) ความพึงพอใจในพรรคการเมืองตามท่ีสื่อเสนอขาว (x�=3.34) สื่อ

จากหนังสือพิมพ (x�=3.15) การตัดสินใจเลือกผูสมัครเพราะกระแสสังคม (x�=3.13) และสื่อพ้ืนบาน เชน หนัง

ตะลุง มโนราห (x�=2.87) ตามลําดับดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลเก่ียวกับการรับรูขาวสารการเลือกตั้ง (n=399) 

การรับรูขาวสารการเลือกตั้ง 𝐗𝐗� SD 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

1. บุคคลในครอบครัว ญาติพ่ีนอง เพ่ือนบาน 4.00 0.90 มาก 3 
2. ผูนําชุมชน เชน กํานัน ผูใหญบาน 3.70 0.99 มาก 8 
3. เจาหนาท่ี กกต. ประจําจังหวัด 3.81 1.03 มาก 6 
4. โทรทัศน 4.24 0.86 มาก 2 
5. วิทย/ุวิทยุชุมชน/เสียงตามสายของชุมชน 3.58 0.98 มาก 10 
6.  หนังสือพิมพ 3.15 1.06 ปานกลาง 13 
7. ปายประชาสัมพันธ แผนพิมพ 3.96 0.88 มาก 4 
8. เอกสารแนะนําตัวผูสมัครไปยังครัวเรือน 3.80 0.85 มาก 7 
9. สื่อสังคมออนไลน เชน เฟซบุก ไอจี ติ๊กตอก ไลน ทวิตเตอร 4.24 0.91 มาก 1 
10. สื่อพ้ืนบาน เชน หนังตะลุง มโนราห 2.87 1.02 ปานกลาง 15 
11. ทานสนใจขาวสารทางการเมืองเปนประจํา 3.94 0.84 มาก 5 
12. ทานไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจในการเลือกตั้งเพราะสื่อ
ตาง ๆ 

3.66 0.98 มาก 9 

13. ทานตัดสินใจเลือกผูสมัครเพราะกระแสสังคม 3.13 1.05 ปานกลาง 14 
14. ทานพึงพอใจในพรรคการเมืองตามท่ีสื่อเสนอขาว 3.34 0.92 ปานกลาง 12 
15. ทานตัดสินใจไปใชสิทธิเลือกตั้งเพราะการกระตุนของสื่อ 3.38 1.05 ปานกลาง 11 

รวม 3.65 0.61 มาก  
3. ระดับปจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง 

พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในภาพรวม อยูในระดับมาก 

(x�=3.83) เม่ือพิจารณาโดยจําแนกเปนรายดาน พบวา ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุด คือ ปจจัยดานนโยบายพรรคการเมือง (x�=4.11) รองลงมา คือ ปจจัยดานคุณสมบัติสวนตัวของผูสมัคร 

(x�=3.89) ปจจัยดานพรรคการเมืองท่ีสังกัด (x�=3.71) และปจจัยดานรูปแบบการหาเสียง (x�=3.61) 
ตามลําดับ เม่ือพิจารณาโดยจําแนกเปนรายขอ พบวา 

 ปจจัยดานพรรคการเมืองท่ีสังกัด อยูในระดับมาก (x�=3.71) และเม่ือพิจารณาโดยจําแนกเปนราย
ขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวา การเปนพรรคการเมืองท่ีมีความเขมแข็ง และมี

ประสิทธิภาพ/มีผลงานในอดีตดี (x�=4.08) และพรรคการเมืองไดคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และเหมาะสม

ลงสมัครรับเลือกตั้ง (x�=4.08) มากท่ีสุด รองลงมา คือ หัวหนาพรรคการเมืองมีความรู มีประสบการณและ

ชื่อเสียง (x�=4.06) การเปนพรรคการเมืองท่ีมีอุดมการณและมีชื่อเสียง (x�=3.85) กระแสของพรรคการเมืองท่ี

ผูสมัครสังกัดอยูในเกณฑท่ีดี (x�=3.73) พรรคการเมืองท่ีผูสมัครสังกัดมีโอกาสเปนรัฐบาล/เคยเปนรัฐบาลมา

กอน (x�=3.65) พรรคการเมืองเปนท่ีกําลังไดรับความนิยมเปนท่ีชื่นชอบของประชาชน (x�=3.61) และพรรค
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การเมืองของคนรุนใหม (x�=3.52) โดยทุกขออยูในระดับมาก ยกเวนการเลือกตามผูอ่ืนหรือผูอ่ืนชี้นําใหเลือก

อยูในระดับปานกลาง (x�=2.81) ตามลําดับ 

 ปจจัยดานนโยบายพรรคการเมือง อยูในระดับมาก (x�=4.11) และเม่ือพิจารณาโดยจําแนกเปนราย
ขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวา นโยบายการดําเนินกิจกรรมของ

พรรคเปนไปอยางโปรงใสตรวจสอบได (x�=4.25) มากท่ีสุด รองลงมา คือ การมีนโยบายท่ียึดหลักศีลธรรม 

หลักคุณธรรมและหลักจริยธรรม (x�=4.19) นโยบายมีความครอบคลุมปญหาและความตองการทุกดาน 

(x�=4.19) นโยบายเปนรูปธรรมสามารถปฏิบัติไดจริง (x�=4.18) การมีนโยบายบริหารพรรคโดยยึดหลัก

ประชาธิปไตย (x�=4.18) นโยบายแกปญหาความเดือนรอนของประชาชนได (x�=4.17) นโยบายตรงกับความ

ตองการของประชาชน (x�=4.14) นโยบายของพรรคชัดเจน จํางาย เขาใจงาย (x�=4.09) และนโยบายของ

พรรคแปลกใหมแตกตางจากพรรคอ่ืน (x�=3.64) ตามลําดับ 

 ปจจัยดานคุณสมบัติสวนตัวของผูสมัคร อยูในระดับมาก (x�=3.89) และเม่ือพิจารณาโดยจําแนกเปน
รายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวา การเปนผูท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริต และมีคุณธรรม

จริยธรรมสูง (x�=4.36) รองลงมา คือ การเปนผูท่ีทํางานเพ่ือสวนรวม และทําประโยชนใหกับพ้ืนท่ี (x�=4.35) 

การเปนผูท่ีมีอุดมการณทางการเมืองแนวแน (x�=4.27) การเปนผูท่ีมีระดับการศึกษาสูง มีความรูความสามารถ 

(x�=4.15) การเปนผูท่ีเคยเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรมากอน/มีประสบการณทางการเมือง (x�=3.79) การ

เปนผูท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป (x�=3.64) และการเปนผูท่ีบุคลิกภาพโดดเดน แตงตัวดี รูปรางหนาตา

ดี (x�=3.52) โดยทุกขออยูในระดับมาก ยกเวน การเปนผูกวางขวาง มีอํานาจบารมี (x�=3.47) และการเปนผูมี

ฐานะทางสังคมดี (x�=3.46) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 ปจจัยดานรูปแบบการหาเสียง อยูในระดับมาก (x�=3.61) และเม่ือพิจารณาโดยจําแนกเปน 
รายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวา การหาเสียงโดยเสนอนโยบายและผลงานของ

ผูสมัคร (x�=3.95) รองลงมา คือ การใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการรณรงคหาเสียง (เฟซบุก, ไลน, โซเซียลมีเดีย 

ฯลฯ) (x�=3.86) เปดเวทีปราศรัยตามสถานท่ีตาง ๆ (x�=3.76) การใชสื่อหาเสียง เชน ปาย แผนพับ โปสเตอร 

แนะนําตัวผูสมัครท่ีนาสนใจ (x�=3.76) เคาะประตูบานอยางท่ัวถึง (x�=3.66) การใชรถแหหาเสียงทุกเสนทาง 

(x�=3.65) โดยทุกขออยูในระดับมาก ยกเวน การมีวิธีการหาเสียงท่ีแปลกแตกตางจากผูสมัครคนอ่ืน (x�=3.49) 

การใชผูชวยหาเสียง (หัวคะแนน) ของผูสมัคร (x�=3.23) และหาเสียงโดยนําเสนอขอเท็จจริงท่ีเปนขอมูลดาน

ลบของผูสมัครคูแขง (x�=3.11) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
4. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิก 

สภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล 
  4.1 เพศมีการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 
เขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล ไมแตกตางกัน 
  4.2 อายุมีการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 
เขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล แตกตางกันท้ังในภาพรวมและรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  4.3 ระดับการศึกษามีการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกต้ัง 
พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล แตกตางกันในภาพรวมและรายดาน ยกเวนปจจัยดานพรรคการเมือง
ท่ีสังกัด และปจจัยดานคุณสมบัติสวนตัวของผูสมัคร 
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  4.4 อาชีพมีการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 
เขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล แตกตางกันท้ังในภาพรวมและรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  4.5 รายไดมีการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 เขต
เลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล แตกตางกันในภาพรวมและรายดาน ยกเวนปจจัยดานนโยบายพรรคการเมือง และ
ปจจัยดานคุณสมบัติสวนตัวของผูสมัคร 
 5. การทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารการเลือกตั้ง กับปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใน
การเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกต้ัง พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) 
 ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารการเลือกตั้งท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกต้ัง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกต้ัง พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล พบวา การรับรู
ขาวสารการเลือกตั้งมีความสัมพันธตอการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขต
เลือกตั้ง พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล ในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 :  
 ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 

เปนไปตามสมมติฐาน 

 1.1 เพศ ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 1.2 อาย ุ เปนไปตามสมมติฐาน 
 1.3 ระดับการศึกษา เปนไปตามสมมติฐาน 
 1.4 อาชีพ เปนไปตามสมมติฐาน 
 1.5 รายไดตอเดือน เปนไปตามสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2 : 
การรับรูขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในเขตเลือกตั้งท่ี 
1 จังหวัดสตูล ท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจในการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 เขต
เลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล 

สัมพันธคอนขางสูง 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขต
เลือกตั้ง พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 

1. ระดับการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 เขต
เลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยพจน จําเริญนิติพงศ (2557: 
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91) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของประชาชน เขตเลือกตั้งท่ี 1 
จังหวัดชลบุรี พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอยูในระดับมาก 

2. ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบ
แบงเขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล จากการศึกษาในครั้งนี้พบวา ในดานอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดนั้น มีการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขต
เลือกตั้ง พ.ศ. 2566 ท่ีแตกตางกัน สวนดานเพศนั้น มีการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 ไมแตกตางกัน อันเนื่องมาจากการเปดรับสื่อทางโทรทัศนและสื่อ
สังคมออนไลน เชน เฟซบุก ไอจี ติ๊กตอก ไลน ทวิตเตอร ซ่ึงแตละชวงวัย ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี
บงถึงฐานะทางสังคมนั้น มักมีความถ่ีและระยะเวลาในการเปดรับสื่อ รวมไปถึงการเลือกเปดรับสื่อท่ีตางกันมี
การตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 เขตเลือกตั้งท่ี 1 
จังหวัดสตูล แตกตางกัน จึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วินิจ ผาเจริญ (2563: 91) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ท่ีพบวา เพศ ระดับการศึกษา รายได มีปจจัยท่ีเปนเหตุจูงใจในการ
ตัดสินใจออกไปใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรท่ีแตกตางกัน เชนเดียวกับ สุภี นะที และสุริยะ ประ
ภายสาธก (2564: 171) ท่ีพบวา ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจในการเลือกตั้งของ
ประชาชน แขวงบานพานถม เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบวา ระดับการศึกษาแตกตางกันนั้น มีระดับ
การตัดสินใจในการเลือกตั้งแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับงานศึกษาของไกรลาศ พลไชย และคณะ (2562: 
50) ท่ีศึกษาเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกต้ังจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 
จําแนกตามเพศ อายุระดับการศึกษา และอาชีพ พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ยกเวนดานรายได 
เชนเดียวกับ พระอธิการวรวุฒิสุเมโธ (มีธรรม) (2563: 137) ท่ีพบวา การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. 2562 ในจังหวัดนครราชสีมา เขต
เลือกตั้งท่ี 5 

3. ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในเขตเลือกตั้งท่ี 
1 จังหวัดสตูล ของผูมีสิทธิเลือกตั้ง พบวา การรับรูขาวสารการเลือกตั้งจากสื่อมวลชนทุกประเภทมีสวนสําคัญ
ในการประกอบการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 เขต
เลือกตั้งท่ี 1 จังหวัดสตูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยแสดงวาตัวแปรท้ังสี่มีความสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันในคอนขางสูง สอดคลองกับงานศึกษาของแสงจันทร ทองนาค (2565: 39) ท่ีพบวา ปจจัยการสื่อสาร
ทางการเมืองมีความสัมพันธกับการตัดสินใจปจจัยการสื่อสารทางการเมืองมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใน
การเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานครสังกัดพรรคเพ่ือไทย พ.ศ. 2565 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. การรับรูขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกต้ัง พ.ศ. 2566 ของ 
ผูมีสิทธิเลือกตั้งจากสื่อสังคมออนไลน เชน เฟซบุก ไอจี ติ๊กตอก ไลน ทวิตเตอร มีระดับเปดรับมากกวาสื่อ
ประเภทอ่ืน ๆ 

2. ปจจัยดานนโยบายพรรคการเมือง ดานคุณสมบัติสวนตัวของผูสมัคร ดานพรรคการเมืองท่ีสังกัด 
และดานรูปแบบการหาเสียง มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรตามลําดับ 
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3. การรับรูขาวสารการเลือกตั้งจากสื่อมวลชนทุกประเภทมีสวนสําคัญในการประกอบการตัดสินใจใน
การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  การเปดรับสื่อ ในปจจุบันนั้นสื่ออินเทอรเน็ตและโทรทัศนนั้น มีระดับการเปดรับมากกวา 

สื่อประเภทอ่ืน ๆ เชน หนังสือพิมพ และวิทยุ โดยผูลงสมัครเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ควรให
ความสําคัญตอการใชสื่ออินเทอรเน็ตเปนอยางมากในการนํามาประยุกตปรับเปลี่ยนวิธีการหาเสียงผาน 
สื่ออินเทอรเน็ตแทนการตั้งเวทีปราศรัยตามทองท่ี เพราะสื่ออินเทอรเน็ตนั้นมีบทบาทอยางมากในการเขาถึง
ประชาชนไดอยางท่ัวถึง 

1.2  นโยบายพรรค ผูรับเลือกตั้งควรศึกษาผลการวิจัยเพ่ือนําไปประกอบเปนขอมูลในการกําหนด
นโยบายใหตรงตามความตองการและปรับปรุงนโยบายใหประชาชนสามารถรับรูไดวาเปนนโยบายท่ีสามารถ
เปนไปได เพ่ือนําไปสูการชนะเลือกตั้ง 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรมีการศึกษาถึงความตองการและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎรและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานในสวนทองถ่ิน โดยพิจารณาจากสภาพแวดลอมตามความเปน
จริงทุกมิติและไดมาซ่ึงขอมูลท่ีถูกตองตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด จะทําใหไดผลวิจัยท่ีชัดเจนมากข้ึน 

2.2  ควรทําการศึกษาวิจัยในปจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานวิจัยครั้งนี้ เชน คุณภาพชีวิตของ
ประชากรในชุมชนท่ีอยูภายใตเขตการเลือกตั้งเพ่ิมเติม และควรศึกษาในเชิงวิจัยแบบผสมผสาน เพ่ือใหไดคําตอบ
และเจาะจงถึงปญหาไดละเอียดมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอ
เมืองพังงา จังหวัดพังงา และศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอ
เมืองพังงา จังหวัดพังงา ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก เยาวชนโรงเรียนดีบุกพังงาวิทยายนและโรงเรียนสตรี
พังงา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 14 ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 4 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2566 
จํานวน 2,117 คน ท่ีไดมาจากการสุมแบบโควตา (Quota Sampling) ระดับชั้นละเทา ๆ กัน จํานวนระดับชั้น
ละ 102 คน รวมถึง เยาวชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง ท้ังสิ้น 306 คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที(t-test) การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และ Pearson's product moment correlation coefficient 
 ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับรูปแบบพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชน กรณีศึกษา 
เยาวชนในอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา พบวา เยาวชนมีรูปแบบพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองใน 
ภาพรวมอยูในระดับต่ํา 2) ปจจัยการกลอมเกลาทางการเมืองของเยาวชน ไดแก ประสบการณในการทํา
กิจกรรมสาธารณประโยชน  ความสนใจทางการเมืองการปกครองของครอบครัว ความรูทางการเมืองการ
ปกครองของประเทศไทย มีผลเชิงบวกตอพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอเมืองพังงา 
จังหวัดพังงา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
คําสําคัญ (Keywords) พฤติกรรมการมีสวนรวม; การเมือง; เยาวชน 
 
Abstract 
 The purposes of this research article are to study the political participation behavior 
of the youth in Mueang Phang Nga district, Phang Nga province, and the factors affecting the 
political participation behavior of youth in Mueang Phang Nga district, Phang Nga province. The 
population and sample included youth from Dibuk Phang Nga Wittayayon School and Phang 
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Nga Satri School under the Secondary Educational Service Area Office 14: High school levels 
(the 4th year high school students, 5th year high school students, and 6th year high school 
students, semester 2, academic year 2023.  Totally, there were 2,117 people, obtained from 
quota sampling (Quota Sampling), equal for each grade level. The number of students at each 
grade level was 102, with a total of 306 youth in the sample. The tools used in the study were 
questionnaires. Data were analyzed by finding frequencies, percentages, means, standard 
deviations, t-tests, one-way analysis of variance (One way ANOVA), and Pearson's product 
moment correlation coefficient.  The results of the research showed that 1) the levels of 
political participation behavior patterns of youth in Mueang Phang Nga district, Phang Nga 
province were at the low. 2) Factors for youth political socialization included experiences in 
public service activities, their family interest in politics, a n d  political and administrative 
knowledge of Thailand. There was a positive effect on the political participation behavior of 
youth in Mueang Phang Nga district, Phang Nga province, with statistical significance at the 0.05 
level in line with the hypothesis. 
Keywords: participatory behavior; politics; youth 
 
บทนํา (Introduction) 
 ตั้งแตการปฏิวัติสยาม พ.ศ. 2475 ผานระยะเวลา 91 ป ซ่ึงมีผลทําใหราชอาณาจักรสยามเปลี่ยน
รูปแบบประเทศจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย สูระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุขภายใตรัฐธรรมนูญ กลาวคือ การพัฒนาประชาธิปไตยของไทยจะพัฒนาสถาบันทางการเมืองแตเพียง
อยางเดียว การเพ่ิมความเขมแข็งขององคกรทางการเมือง การแกไขรัฐธรรมนูญการกระจายอํานาจ และการให
อิสระในการตรวจสอบการใชอํานาจของสถาบันทางการเมือง ขาดความจริงจังในการพัฒนาวิธีชีวิตแบบแผน 
ดังนั้น ความคิดทัศนคติคานิยม และพฤติกรรมของคนในสังคม สนใจเฉพาะรูปแบบ มากกวาเนื้อหาสาระหรือ
จิตวิญญาณของประชาธิปไตยโดยแทจริงประชาธิปไตยในชวงแรกจะเนนจุดสนใจเพ่ือปกปองสิทธิ และ
ผลประโยชนของปจเจกชน พัฒนาการของประชาธิปไตยไดกลายเปนเครื่องมือท่ีทําใหมนุษยบรรลุถึงเสรีภาพ
หรืออิสรภาพ ในลักษณะท่ีประชาชนตองเชื่อฟงกฎหมายท่ีประชาชนเปนผูกําหนดข้ึนมาเอง อีกนัยหนึ่ง 
ประชาชนจะมีสิทธิเสรีภาพในการเขารวมโดยตรงและเปนผูกําหนดชะตาชีวิตของตนเองและชุมชนโดยการ
กําหนดกฎหมายท่ีกําหนดโดยคนในสังคมนั้น ๆ การพัฒนาประชาธิปไตยนไปสูเสรีภาพใหเกิดการปกครองของ
ประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน โดยมุงเนนการเปดโอกาสใหทุกคนท่ีมีความรูความสามารถเขามา
พัฒนาและบริหารประเทศ โดยผานการคัดเลือกจากประชาชนเสียงสวนใหญของประเทศ หลักการของ
ประชาธิปไตยจะยึดถือหลักการพ้ืนฐานสําคัญคือ 1) มนุษยมีความเทาเทียมกัน 2) มนุษยเปนผูมีเหตุผล
สามารถท่ีจะปกครองตนเองไดและ 3) มนุษยมีสิทธิเสรีภาพและจะตองมีหลักประกันหรือการใชเสรีภาพของ
ตนโดยสมบูรณ โดยการท่ีคนจะมีเสรีภาพไดอยางแทจริง คือ จะตองไมตกอยูภายใตการควบคุมของผูอ่ืน 
เพราะประชาธิปไตยเปนรูปแบบของการปกครองท่ียึดถือวา อํานาจอธิปไตยเปนของประชาชน และประชาชน
เปนผูปกครองตนเอง โดยปจจุบันประเทศไทยประสบปญหามากมายท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
อาทิการทุจริตคอรรัปชั่น  การเห็นประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวมของคนในสังคม การละเมิดสิทธิและ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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เสรีภาพของบุคคลอ่ืน การไมปฏิบัติตามกฎหมาย การขาดระเบียบวินัย การไมเคารพความคิดเห็นซ่ึงกันและ
กันจนนําไปสูวิกฤตความขัดแยงตาง ๆ ดังท่ีปรากฏข้ึนในสังคมไทย จากปรากฏการณดังกลาวไดสะทอนใหเห็น
ถึงรากฐานท่ีไมม่ันคงของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทยท่ีไดสั่งสมมาอยางยาวนาน ซ่ึงมี
สาเหตุสําคัญมาจากการท่ีประชาชนไมเขาใจเก่ียวกับสิทธิและบทบาทหนาท่ีของตนตามระบอบการปกครอง
แบบประชาธิปไตย การใชเสรีภาพเกินขอบเขตเพ่ือแสวงหาผลประโยชนใหตนเองและพวกพองจนนํามาสู
ความขัดแยงทางสังคมดังท่ี เกริกเกียรติ พิพัฒนเสรีธรรม (2554: 388-390) ไดกลาววา ประชาชนขาดความ
เปนพลเมืองตามวิถีประชาธิปไตย เนื่องมาจากรูปแบบวิถีการดําเนินชีวิตนั้นไมเอ้ือตอความเปนประชาธิปไตย 
สอดคลองกับผลการสํารวจและการวิเคราะหวิถีไทยในอดีตจนถึงปจจุบัน พบวา การปกครองแบบรวมศูนย
อํานาจ  การอยูภายใตระบบอุปถัมภ ระบบการศึกษาท่ีกลอมเกลาใหประชาชนรับใชกลไกของรัฐเปนแบบแผน
เดียวกันท้ังประเทศ และการอบรมของสถาบันครอบครัวดวยระบบอาวุโสสงผลทําใหประชาชนขาดความเปน
พลเมืองตามวิถีประชาธิปไตย 
 ท้ังนี้ ในการเขาใจและคิดถึงวิธีแกปญหาขางตน ตองเริ่มจากการตั้งหลักคิดวาเด็กและเยาวชนมี 
‘สิทธิ’ ท่ีจะมีสวนรวมในกระบวนการนโยบาย โดยเฉพาะเม่ือนโยบายนั้นอาจสงผลกระทบตอพวกเขาในวันนี้
หรือวันขางหนา ดังพระราชดํารัสในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร รัชกาล
ท่ี 9 เนื่องในการเปดศาลคดีเด็กและเยาวชนกลางและสถานพินิจและคุมครองเด็กกลาง เม่ือวันท่ี  28 มกราคม 
2495 วิสิฐ ตันติสุนทร (2550: 118) ท่ีมีความตอนหนึ่งวา 
  “...อนาคตของชาติทุกชาติยอมข้ึนอยูแกเด็ก 
  เพราะเด็กก็คือผูใหญในเวลาขางหนา ถาบุคคลไดรับการอบรมบมนิสัยใหเปนพลเมืองดีอยูในศีล
ในธรรม เคารพตอบทกฎหมายของบานเมืองเสียตั้งแตยังเยาว เม่ือเติบโตข้ึนพลเมืองของประเทศก็จะมีแตคนดี 
และประเทศจะเจริญกาวหนาตอไปได ก็โดยตองมีพลเมืองดีดั่งวานี้...” 
 ในสภาวการณปจจุบันนี้ ซ่ึงอาจจัดไดวาเปนยุคแหงความขัดแยงทางอุดมการณทางการเมืองจนเกิด
การกอม็อบ แบงข้ัวแบงสี การมีสวนรวมในการสงเสริมประชาธิปไตยอยางสรางสรรค จึงนับวาเปนเรื่องวิเศษ 
ถูกตอง ดีงาม และไดรับการกลาวถึงมากท่ีสุด ยิ่งถาเยาวชนไดเปนผูมีสวนรวมในการสงเสริมประชาธิปไตยดวย
แลว ยิ่งวิเศษยิ่งกวา เยาวชนจึงเปรียบเสมือนตนไมแหงประชาธิปไตยท่ีสําคัญยิ่ง ท่ีจะงอกงามข้ึนมาอยางอุดม
สมบูรณดวยความเปนประชาธิปไตย 

 เยาวชนเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญตอการเมืองเพราะเยาวชนเปรียบเสมือนตนกลาประชาธิปไตย ท่ี
จะงอกงามข้ึนมาอยางอุดมสมบูรณดวยความเปนประชาธิปไตย ดังนั้น การเขามามีบทบาทในการมีสวนรวม
ทางการเมืองการปกครองของเยาชนตามวิถีพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย จะทําใหเกิดพลังการเปลี่ยนแปลง
ท่ีสําคัญตอการพัฒนาการปกครองระบอบประชาธิปไตยในฐานะพลเมือง ท่ีจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา
การเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยของไทยในอนาคตตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา   
2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอเมืองพังงา 

จังหวัดพังงา 
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สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
1. สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับชั้นเรียน สายการเรียน และเกรดเฉลี่ยทางการ

เรียนแตกตางกัน พฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนแตกตางกัน 
2. สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการกลอมเกลาทางการเมืองของเยาวชน ไดแก ประสบการณในการทํา

กิจกรรมสาธารณประโยชน ความสนใจทางการเมืองการปกครองของครอบครัว ความรูทางการเมือง มีผลตอ
พฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชน กรณีศึกษา เยาวชน
ในอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  ในประเด็นตางๆ 
ไดแก ทฤษฎีการทางการเมือง แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมทางการเมือง แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการมี
สวนรวมทางการเมือง ผูวิจัยจึงไดทํากรอบแนวคิดการวิจัยรายละเอียดแสดงในภาพท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชน กรณีศึกษา เยาวชน
ในอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการ
ดําเนินการวิจัย ตามรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชน กรณีศึกษา 
เยาวชนในอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมือง 

(Herbert Mc Closky, 1968: 256-262) มี 2 ปจจัยประกอบดวย 1.ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ ระดับชั้น
เรียน  สายการเรียน เกรดเฉลี่ยทางการเรียน 2.ปจจัยการกลอมเกลาทางการเมืองของเยาวชน ไดแก

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. ระดับชั้นเรียน 

3. สายการเรียน 

4. เกรดเฉลี่ยทางการเรียน 

ปจจัยการกลอมเกลาทางการเมือง 

-  ประสบการณในการทํากิจกรรม

สาธารณประโยชน  

- ความสนใจทางการเมืองการปกครองของ

ครอบครัว 

- ความรูทางการเมืองการปกครองของ

ประเทศไทย 

พฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมือง

ของเยาวชน 

1. การมีสวนรวมในการตรวจสอบการ

ใชอํานาจรัฐ 

2. การมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกร

ทางการเมือง 

3. การเขารวมกิจกรรมของชุมชน 

4. การรวมชุมนุมเพ่ือแสดงออกทาง

การเมือง 

5. การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง

ผาน Social Media 
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ประสบการณในการทํากิจกรรมสาธารณประโยชน ความสนใจทางการเมืองการปกครองของครอบครัว ความรู
ทางการเมืองการปกครองของประเทศไทย และรูปแบบพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชน 
หมายถึง การท่ีเยาวชนแสดงออกในกิจกรรมทางการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยดวยความสมัครใจ
ท่ีไมวาจะบรรลุผลสําเร็จหรือไม จะเกิดข้ึนเปนครั้งคราวหรือตอเนื่องและจะใชวิธีการท่ีถูกตองตามกฎหมาย
หรือไมก็ตาม เพ่ือผลในการท่ีจะมีอิทธิพลตอการเลือกนโยบายของรัฐหรือตอการบริหารงานของรัฐ หรือตอการ
เลือกผูนําทางการเมืองของรัฐบาล ไมวาจะเปนในระดับทองถ่ินหรือระดับชาติ ซ่ึงแสดงออกมาในรูปแบบ
กิจกรรมการมีสวนรวมทางการเมือง (วรทิพย มีมาก และ ชีวินทร ฉายาชวลิต, 2547: 48-49) มี 5 ดาน 1.การ
มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ  2.การมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรทางการเมือง 3.การเขา
รวมกิจกรรมของชุมชน 4.การรวมชุมนุมเพ่ือแสดงออกทางการเมือง 5.การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง
ผาน Social Media 

1.2  ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  ประชากรของการวิจัย คือ เยาวชนโรงเรียนดีบุกพังงาวิทยายนและโรงเรียนสตรีพังงา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 14 ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2566 จํานวน 2,117 
คน 
  กลุมตัวอยางของการวิจัยคือ เยาวชนโรงเรียนดีบุกพังงาวิทยายนและโรงเรียนสตรีพังงา ป
การศึกษา 2566 จํานวน 306 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ
เครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610) และไดมาจากการสุมแบบโควตา (Quota 
Sampling) ระดับชั้นละเทา ๆ กัน จํานวนระดับชั้นละ 102 คน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  ผูวิจัยใชพ้ืนท่ีในการวิจัย คือ โรงเรียนดีบุกพังงาวิทยายนและโรงเรียนสตรีพังงา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 14 (ระบุ อําเภอ และจังหวัด) 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการระหวาง เดือน ตุลาคม พ.ศ.2566 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยวิจัยไดสรางข้ึนภายใตกรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจากการศึกษาวิเคราะห ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ รวมท้ังใหสอดคลองกับคําจํากัด
ความในการวิจัยท่ีไดกําหนดไว โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ ระดับชั้นเรียน สายการเรียน เกรดเฉลี่ยทางการเรียน  สวนท่ี 2 
ประสบการณในการทํากิจกรรมสาธารณประโยชนและความสนใจทางการเมืองของครอบครัว เพ่ือวัดปจจัย
การกลอมเกลาทางการเมืองของเยาวชน เปนแบบสอบถามความคิดเห็นชนิดจัดลําดับคุณภาพ(Rating Scale) 
จัดลําดับคุณภาพ 3 ระดับ จํานวน 10 ขอ สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความรูทางการเมืองการปกครอง
ไทย เพ่ือวัดปจจัยการกลอมเกลาทางการเมืองของเยาวชน แบบวัดความรูเปนแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จํานวน 10 ขอ  สวนท่ี 4 การมีสวนรวมทางการเมืองการปกครองไทย เพ่ือตรวจสอบพฤติกรรมการมีสวนรวม
ทางการเมืองของเยาวชน เปนแบบสอบถามความคิดเห็นชนิดจัดลําดับคุณภาพ (Rating Scale) จัดลําดับ
คุณภาพ 3 ระดบั จํานวน 25 ขอ 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.1  ผูวิจัยทําหนังสือ ถึงผูอํานวยการสถานศึกษา เพ่ือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม และขอ
ความรวมมือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3.2  ผูวิจัยนําแบบสอบถามจํานวน 306 ชุด พรอมหนังสือขอความรวมมือในการตอบ 
แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางเพ่ือตอบแบบสอบถาม 

3.3  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองไดรับแบบสอบถามคืน จากนั้นนํา
แบบสอบถามท่ีสมบูรณมาวิเคราะห โดยผูวิจัยสามารถเก็บแบบสอบถามคืนท้ังหมด 306 ฉบับ (รอยละ 100) 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1  วิเคราะหขอมูลท่ัว ไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับ เพศ ระดับชั้นเรียน 

สายการเรียน เกรดเฉลี่ยทางการเรียน วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ีคารอยละ 
4.2  ขอมูลเก่ียวกับประสบการณในการทํากิจกรรมสาธารณประโยชนและความสนใจทาง

การเมืองของครอบครัว วิเคราะหขอมูลโดย หาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4.3  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับชั้นเรียน สายการเรียน และเกรดเฉลี่ย

ทางการเรียนแตกตางกัน พฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนแตกตางกัน ผูวิจัยใชสถิติในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และการทดสอบรายคู (Post Hoc 
Test) ดวยวิธีของฟชเชอร (Fisher’s least significant difference : LSD) 

4.4  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการกลอมเกลาทางการเมืองของนักเรียน ไดแก 
ประสบการณในการทํากิจกรรมสาธารณประโยชน ความสนใจทางการเมืองการปกครองของครอบครัว ความรู
ทางการเมือง มีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชน ใชสถิติ ในการทดสอบความสัมพันธ 
โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 306 คน พบวา เพศ สวนใหญจะเปนเพศหญิง จํานวน 173 
คน คิดเปนรอยละ 56.5 และเพศชาย จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 43.5 ตามลําดับ 
 ระดับชั้น ไดมาจากการสุมแบบโควตา (Quota Sampling) ระดับชั้นละเทา ๆ กัน จํานวนระดับชั้น
ละ 102 คนไดแก ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4  จํานวน 102 คน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5  จํานวน 102 คนและชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 6  จํานวน 102 คน รวมเยาวชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง ท้ังสิ้น 306 คน 
 สายการเรียน สวนใหญจะมีสายการเรียนวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 
62.7 และสายการเรียนศิลปศาสตร-ภาษา จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 37.3 ตามลําดับ 
 เกรดเฉลี่ยทางการเรียน สวนใหญจะมีเกรดเฉลี่ยสะสมตั้งแตระดับ 3.00 ข้ึนไป จํานวน 218 คน คิด
เปนรอยละ 71.2 เกรดเฉลี่ ยสะสมตั้ งแต ระดับ 2.50-2.99 จํ านวน 64 คน คิดเปนร อยละ 20.9 
 และเกรดเฉลี่ยสะสมต่ํากวาระดับ 2.50 จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 7.9 ตามลําดับ 

2. ปจจัยกลอมเกลาทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา 
 ปจจัยกลอมเกลาทางการเมืองของเยาวชน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x ̅ =2.26) เม่ือพิจารณา
รายปจจัยไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 
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2.1  ปจจัยดานประสบการณในการทํากิจกรรมสาธารณประโยชนของเยาวชนในอําเภอเมืองพังงา 
จังหวัดพังงา ในรายขออยูในระดับมากและในระดับปานกลาง โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ขอท่ี 5 มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เยาวชนมีสวนรวมในกิจกรรมหรือสถานการณท่ีกอใหเกิดประโยชนแกผู อ่ืนใน
สถานศึกษา (x ̅ =2.87) รองลงมา คือ ขอท่ี 4 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เยาวชนมีสวนรวมในกิจกรรมหรือ
สถานการณท่ีกอใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืนดวยความไมหวังผลตอบแทน (x ̅ = 2.85) รองลงมา คือ ขอท่ี 3 มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เยาวชนมีสวนรวมในกิจกรรมหรือสถานการณท่ีกอใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืนดวยความ
กระตือรือรน (x ̅ = 2.74) รองลงมา คือ ขอท่ี 1 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เยาวชนมีสวนรวมในกิจกรรม
หรือสถานการณท่ีกอใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืนในชุมชนหรือในสังคมของตน (x ̅= 2.22) ตามลําดับ และขอท่ีมี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ขอท่ี 2 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เยาวชนมีสวนรวมในกิจกรรมหรือสถานการณท่ี
กอใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืนดวยความสมัครใจ (x ̅= 2.11) 

2.2  ปจจัยดานความสนใจทางการเมืองการปกครองของครอบครัว ของเยาวชนในอําเภอเมือง
พังงา จังหวัดพังงา ในรายขออยูในระดับมากและในระดับปานกลาง โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ขอท่ี 1 มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สมาชิกในครอบครัวสนทนาพูดคุยในประเด็นทางเศรษฐกิจและการเมืองกับสมาชิกใน
ครอบครัวอยูเสมอ (x ̅ = 2.77) รองลงมา คือ ขอท่ี 2 มี คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สมาชิกในครอบครัวใหความ
สนใจตอเหตุการณบานเมือง (x ̅ = 2.75) รองลงมา คือ ขอท่ี 3 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สมาชิกในครอบครัว
สนทนาพูดคุยในประเด็นทางเศรษฐกิจและการเมืองกับผูอ่ืนอยูเสมอ (x ̅ = 2.64) รองลงมา คือ ขอท่ี 4 มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สมาชิกในครอบครัวใหความสนใจเปดรับขอมูลขาวสารการเมืองในสื่อตางๆ (x ̅ = 
2.44) ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด มีระดับคาเฉลี่ยปานกลางคือ ขอท่ี 5 สมาชิกในครอบครัวให
ความสนใจเปดรับขอมูลขาวสารทางราชการ (x ̅= 1.71) 

2.3  ปจจัยดานความรูทางการเมือง ของเยาวชนในอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา อยูในระดับ 
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย (x ̅ = 1.77) 

3. ระดับพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา โดยรวม
อยูในระดับต่ํา (x ̅ =1.57) เม่ือพิจารณารายปจจัยไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 

3.1  การมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ ในรายขออยูในระดับปานกลางต่ํา โดยขอท่ี
มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณท่ีผิดปกติของสถานศึกษา (x ̅ = 1.82) 
รองลงมา คือ มีสวนรวมในการชวยเหลือองคกรอิสระในการตรวจสอบการทุจริต  (x ̅= 1.61) รองลงมา คือ 
มีสวนรวมในการเขาชื่อรองขอใหเจาหนาท่ีของรัฐหรือผูดํารงตําแหนงทางการเมืองออกจากตําแหนง 
(x ̅ = 1.60) รองลงมา คือ มีสวนรวมในการตรวจสอบการแสวงหาผลกําไรโดยทุจริตของเจาหนาท่ีรัฐ 
(x ̅ = 1.59) ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ มีสวนรวมในการตรวจสอบการแทรกแซงหรือกาวกาย
การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีรัฐ(x ̅ = 1.49) 

3.2  การมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรทางการเมือง ในรายขออยูในระดับต่ํา โดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีสวนรวมในการทํากิจกรรมของกลุมองคกรทางการเมืองเพ่ือเรียกรองประโยชนของ
สวนรวม (x ̅ = 1.25) รองลงมา คือ มีสวนรวมรวมทํากิจกรรมทางการเมืองกับพรรคการเมืองท่ีตนใหการ
สนับสนุนเพ่ือเรียกรองประโยชนสวนรวม (x ̅ = 1.23) รองลงมา คือ มีสวนรวมทํากิจกรรมทางการเมืองกับ
องคกรระหวางประเทศเพ่ือเรียกรองประโยชนเฉพาะกลุมของตนหรืออาจจะเปนผลประโยชนตอสวนรวม 
(x ̅ =1.20) รองลงมา คือ มีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองกับพรรคการเมืองท่ีใหการสนับสนุนเพ่ือเรียกรอง
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ประโยชนเฉพาะกลุม (x ̅ = 1.11) ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ มีสวนรวมในการทํากิจกรรมของ
กลุมองคกรทางการเมืองเพ่ือเรียกรองประโยชนเฉพาะกลุม (x ̅= 1.05) 

3.3  การมีสวนรวมในการเขารวมกิจกรรมของชุมชน ในรายขออยูในระดับต่ํา โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย
มากท่ีสุด คือ มีสวนรวมในการเขารวมกิจกรรมเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน (x ̅= 1.49) รองลงมา คือ มี 
สวนรวมในการเขารวมประชุม เพ่ือทําใหการเมืองในชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน (x ̅ = 1.40) 
รองลงมา คือ มีสวนรวมในการเขารวมประชุมหรือทํากิจกรรมเพ่ือแกไขปญหาสังคมภายในชุมชนของตน 
(x ̅ = 1.30) มีสวนรวมในการเขารวมกิจกรรมทางการเมือง เพ่ือทําใหการเมืองในชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางท่ีดีข้ึน (x ̅ = 1.24) ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ มีสวนรวมในการเขารวมกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมท่ีจัดข้ึนโดยชุมชนของตน (x ̅ = 1.23) 

3.4  การมีสวนรวมในการชุมนุมเพ่ือแสดงออกทางการเมือง ในรายขออยูในระดับต่ํา โดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีสวนรวมในการใหการชวยเหลือผูเขารวมชุมนุมเคลื่อนไหวทางการเมืองเพ่ือแสดงให
สังคมประจักษถึงแนวทางความคิด และอุดมการณทางการเมืองเพ่ือหวังผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง (x ̅ = 1.49) รองลงมา คือ มีสวนรวมในการรวมรวมกลุมชุมนุมเคลื่อนไหวทางการเมือง (x ̅ = 1.39) 
รองลงมาคือมีสวนรวมในการเขารวมรวมกลุมชุมนุมเคลื่อนไหวทางการเมืองเพ่ือแสดงใหสังคมประจักษถึง
แนวทาง ความคิด และอุดมการณทางการเมืองของกลุมตน (x ̅ = 1.32) รองลงมา คือ มีสวนรวมในการเขารวม
ชุมนุมเพ่ือเคลื่อนไหวในท่ีสาธารณะเพ่ือหวังผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองตามเปาหมายท่ีกลุมของ
ตนไดตั้งไว (x ̅ = 1.31) ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ มีสวนรวมในการใหการสนับสนุนการชุมนุม
เคลื่อนไหวทางการเมืองเพ่ือหวังผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองตามเปาหมายท่ีกลุมของตนไดตั้งไว 
(x ̅ = 1.27) 

3.5  การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองผาน Social Media ในรายขออยูใน
ระดับปานกลางและมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองดวย
การเขียนขอความในเครือขายอินเทอรเน็ตหรือเครือขายสังคมออนไลน (x ̅ = 2.58)  รองลงมา คือ มีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองดวยการสงภาพหรือภาพเคลื่อนไหวในเครือขายอินเทอรเน็ตหรือ
เครือขายสังคมออนไลน (x ̅ = 2.57) รองลงมา คือ มีสวนรวมในการแบงปนภาพหรือภาพเคลื่อนไหวทาง
การเมืองในเครือขายอินเทอรเน็ตหรือเครือขายสังคมออนไลน (x ̅ = 2.43)  มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
ทางการเมืองดวยการเขียนขอความ ภาพเคลื่อนไหว หรือแบงปนรูปกับเพ่ือนของตนในเครือขายอินเทอรเน็ต
หรือเครือขายสังคมออนไลน(x ̅ = 2.26) ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ มีสวนรวมในการแบงปน

ขอความทางการเมืองในเครือขายอินเทอรเน็ตหรือเครือขายสังคมออนไลน (x̅ = 2.13) 
4. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของ

เยาวชนในอําเภอเมืองพังงา 
4.1  เพศ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของ

เยาวชนในอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา แตกตางกัน 
4.2  ระดับชั้นเรียน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับชั้นเรียนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการมีสวนรวม

ทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา แตกตางกัน 
  โดยผลการทดสอบรายคูปจจัยสวนบุคคล ระดับชั้นเรียนดวยวิธีการของฟชเชอร (Fisher’s least 
significant difference : LSD) พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับชั้นเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และกลุมตัวอยาง
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ท่ีมีระดับชั้นเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอเมืองพังงา 
จังหวัดพังงา แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีระดับชั้นเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงาสูง
กวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับชั้นเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และสูงกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับชั้นเรียน ชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 4  ตามลําดับ 

4.3  สายการเรียน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการมีสวนรวม
ทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงาไมแตกตางกัน 

4.4  เกรดเฉลี่ยทางการเรียน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเกรดเฉลี่ยทางการเรียนแตกตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา แตกตางกัน 
  โดยผลการทดสอบรายคูปจจัยสวนบุคคล ระดับชั้นเรียนดวยวิธีการของฟชเชอร (Fisher’s least 
significant difference : LSD) พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเกรดเฉลี่ยทางการเรียนตั้งแตระดับ 3.00 ข้ึนไป และ
กลุมตัวอยางท่ีมีเกรดเฉลี่ยทางการเรียนตั้งแตระดับ 2.50-2.99 มีพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของ
เยาวชนในอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา  แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยาง
ท่ีมีเกรดเฉลี่ยทางการเรียนตั้งแตระดับ 3.00ข้ึนไป มีพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนใน
อําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงาสูงกวากลุมตัวอยางท่ีมีเกรดเฉลี่ยทางการเรียนตั้งแตระดับ 2.50-2.99  และสูง
กวากลุมตัวอยางท่ีมีเกรดเฉลี่ยทางการเรียนต่ํากวาระดับ 2.50 ตามลําดับ 

5. การทดสอบ ปจจัยการกลอมเกลาทางการเมืองของเยาวชน ไดแก ประสบการณในการทํา
กิจกรรมสาธารณประโยชน  ความสนใจทางการเมืองการปกครองของครอบครัว ความรูทางการเมืองมีผล 
เชิงบวกตอพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา ผลการวิเคราะห
พบวา ประสบการณในการทํากิจกรรมสาธารณประโยชน มีผลเชิงบวกตอพฤติกรรมการ มีสวนรวมทาง 
การเมืองของเยาวชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ความสนใจทางการเมืองการปกครองของครอบครัว 
ตอพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และความรูทางการ
เมือง มีผลเชิงบวกตอพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 สรุปเปนไปตามสมมติฐาน 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย 2 ขอ ไดดังนี้ 

1. พฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา สรุปไดวา 
สายการเรียนแตกตางกัน พฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา
แตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พัฒนนรี กิจเจริญ (2558) ไดศึกษาเรื่อง 
ทัศนคติตอการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลทาจีน อําเภอเมืองสมุทรสาคร 
จังหวัดสมุทรสาคร และ อัครัช อิทธิภากร (2563) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอภาพลักษณของสมาชิกสภาผแทนราษฎร: ศึกษาในหวงเวลาป พ.ศ.2563 ท่ีเปนเชนนี้ 
เพราะไมวาเยาวชนจะเรียนสายการเรียนอะไรตางรับรู ถึงขาวสารทางการเมืองและสามารถท่ีจะเขามามี 
สวนรวมละรับรูได เนื่องจากการรับรูขาวสารทางการเมือง ซ่ึงภาพลักษณของนักการเมืองสามารถเปดขาวสาร
ตามสื่อตาง ๆ ไดอยางเทาเทียมกัน ข้ึนอยูกับความสนใจของบุคคลนั้นๆ วามีความสนใจมากนอยเพียงใด   

ขณะท่ีเพศ ระดับชั้นเรียนและเกรดเฉลี่ยทางการเรียน แตกตางกันพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของ
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เยาวชนในอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงาแตกตางกันเปนไปตามสมมติฐานการมีสวนรวมทางการเมือง 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ภาณุวัฒน มัธยมนันทน (2561) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการมี 
สวนรวมทางการเมืองการปกครองของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย : กรณีศึกษานักเรียนโรงเรียน
สามเสนวิทยาลัย พบวา เพศ ระดับชั้นเรียน คะแนนเฉลี่ยทางการเรียน ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 
ความสนใจทางการเมืองการปกครองของครอบครัว และความรูทางการเมืองการปกครองไทยตางกัน จึงมี
รูปแบบพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองการปกครองของนักเรียนแตกตางกัน 

2. ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอเมืองพังงา จังหวัด
พังงา สรุปไดวา ปจจัยการกลอมเกลาทางการเมืองของเยาวชน ไดแก ประสบการณในการทํากิจกรรม
สาธารณประโยชน ความสนใจทางการเมืองการปกครองของครอบครัว ความรูทางการเมือง มีผลตอพฤติกรรม
การมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชน เปนไปตามสมมติฐาน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา 
ไพโรจนพัฒนกุล (2558) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมทางการเมืองของบุคลากรสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 และวัชรินทร ชาญศิลป (2559) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการอบรมกลอมเกลา 
ทางการเมืองของเยาวชนไทย พบวา ครอบครัว เพ่ือน สถาบันการศึกษา สื่อมวลชน ศาสนา ลวนเปนตัวการ
ทางการเมืองท่ีใกลชิดกับเยาวชนนับตั้งแตเกิด อาจเปนเพราะครอบครัวเปนสถานทางสังคมแหงแรกท่ีใกลชิด
กับเยาวชน ในขณะท่ีกลุมเพ่ือนเปนตัวการท่ีมีบทบาทในการกลอมเกลาจนสรางการเรียนรูและการเลียนแบบ
ในฐานะคนใกลชิดเยาวชนท่ีอยูภายนอกครอบครัว การกลอมเกลาดังกลาวยังเกิดข้ึนภายใตพ้ืนท่ีของ
สถาบันการศึกษาของไทย โดยมีอิทธิพลของสื่อมวลชนแขนงตางๆ ท่ีสามารถเขาถึงเยาวชนภายนอกหองเรียน
ไดตลอดเวลา ซ่ึงมีศาสนาจะทําหนาท่ีในการขัดเกลาบมเพาะเชิงจริยธรรมอันเปนรากฐานวัฒนธรรมไทยและ
วัฒนธรรมทางการเมืองไทยท่ีเนนความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย ความรับผิดชอบตอ
สังคม คุณธรรม จริยธรรมการยึดม่ันใน  แสดงใหเห็นวาการกลอมเกลาทางการเมืองของเยาวชน มีผลตอ
พฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากเยาวชนไดรับการกลอมเกลาทาง
การเมือง ก็จะสงผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองดวยเชนกัน จึงควรท่ีจะสงเสริมการกลอมเกลา
ทางการเมืองตอเยาวชนใหมากข้ึน ไมวาจะเปนจากสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา รวมไปถึงหนวยงาน
ภาครัฐ ท่ีจะตองเผยแพรใหความรูเก่ียวกับการเมืองการปกครองใหมากยิ่งข้ึน สนับสนุนและเปดโอกาสให
เยาวชนเขาไปมีสวนรวมผานทางกิจกรรมตางๆ ทางการเมือง เม่ือเยาวชนไดรับการกลอมเกลาทางการเมืองท่ีดี 
พฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยก็จะดีข้ึนดวยเชนกัน 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลจากการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชน  
กรณีศึกษา เยาวชนในอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา ทําใหผูวิจัยพบวา การกลอมเกลาทางการเมืองมีผลตอ
พฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองเปนอยางยิ่ง โดยจะตองอาศัยความรวมมือกันในทุกๆ หนวยงานท้ัง
ภาครัฐ สถาบันการศึกษา และสถาบันครอบครัว ควรสงเสริมและสนับสนุนใหเยาวชนมีความรูความ เขาใจใน
เรื่องการเมืองแบบประชาธิปไตยอยางแทจริง ถูกตอง เปดโอกาสให เยาวชนไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
ตางๆทางการเมือง เชน เปดโอกาสให ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นทางการเมืองได เปนตน นอกจากนี้
ขาราชการ และบุคลากรตางๆในหนวยงานภาครัฐ ตองประพฤติตัวเปนแบบอยางท่ีดีใหแก เยาวชน โดยยึด
หลักการปฏิบัติหนาท่ีตามหลักธรรมาภิบาล สถาบันการศึกษา ควรสงเสริมใหนักเรียน นิสิต นักศึกษามีความรู
ความเขาใจการเมืองการปกครอง เพ่ือท่ีจะสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาคิดวิเคราะหไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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เชน การจัดกิจกรรมภายในชั้นเรียน ไมวาจะเปน การระดมกลุมวิเคราะหสถานการณทางการเมือง หรือ
เหตุการณทางการเมือง เพ่ือใหประเด็นการเมืองการปกครองอยูในความสนใจของนักเรียน นิสิต นักศึกษา
อยางตอเนื่อง อันจะสงผลใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอการปกครองแบบประชาธิปไตย และสถาบันครอบครัว ควร
สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนทัศนคติ ความรูเก่ียวกับการเมืองการปกครองในครอบครัวใหมากข้ึน เปดโอกาสให
สมาชิกในครอบครัวไดมีการแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ รวมไปถึงการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆทาง
การเมือง เพ่ือใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอการปกครองแบบประชาธิปไตย 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  ในการสงเสริมพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชน จําเปนตองมีการปลูกฝงใน

ทุกระดับการศึกษาอยางตอเนื่อง 
1.2  ภาครัฐควรสงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชน ผานสื่อสังคมออนไลนและผาน

สือ่มวลชน 
1.3  ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําขอมูลและสารสนเทศเก่ียวกับระดับพฤติกรรมการมีสวนรวม

ทางการเมืองของเยาวชน และปจจัยท่ีมีปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนใน
อําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา ท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ ไปประกอบการกําหนดนโยบายในการบริหารสถานศึกษา 

1.4  ครู อาจารย รวมถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของควรอบรมเยาวชนผานการสอนในชั้นเรียนถึง
ความสําคัญของความเปนพลเมืองท่ีมีสวนรวมทางการเมือง และสนับสนุนใหจัดทําหลักสูตรท่ีเนนความเปน
พลเมืองท่ีมีสวนรวมทางการเมืองโดยมุงเนนความจําเปนท่ีการเขาไปมีบทบาททางการเมืองการปกครองซ่ึงจะ
ทําใหเขาใจถึงการเขาไปมีสวนรวมทางการเมืองและบทบาทในทางการเมืองยิ่งข้ึน 

1.5  ครู อาจารย รวมถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของควรเลือกใชสื่อท่ีเหมาะสมกับเยาวชนในประเด็นท่ี
เก่ียวของกับการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมถึง การเพ่ิมหลักสูตร
และกระบวนการเรียนรูท่ีสงเสริมใหเยาวชนมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง อีกท้ังระบบโรงเรียนตอง
สงเสริมใหเยาวชนกลาท่ีจะมีสวนรวมกับประเด็นทางสังคมหรือประเด็นทางการเมือง 

1.6  สถานศึกษา ครู ผูปกครองและบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของ ควรเปดโอกาสใหเยาวชน กลาท่ีจะมี
สวนรวมกับประเด็นทางสังคมหรือประเด็นทางการเมือง มีเสรีภาพเพ่ือพัฒนาชุดความคิดของเยาวชน กระตุน
ความรับผิดชอบทางสังคมซ่ึงจะทําใหเขาใจถึงการเขาไปมีสวนรวมทางการเมืองและบทบาทในทางการเมือง
ยิ่งข้ึน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  องคความรูจากงานวิจัยนี้เปนขอมูลท่ีสามารถนําไปใชในการพัฒนาหลักสูตร แนวทางวิธีการ

ในการสงเสริมพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชน เพ่ือสงเสริมทัศนคติทางการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขและเสริมสรางการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชน 

2.2  การวิจัยนี้เนนศึกษา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับชั้นเรียน สายการเรียน เกรดเฉลี่ย
ทางการเรียนเทานั้น จึงควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ เชน ภูมิลําเนา และรายไดของครอบครัวตอเดือน เปนตน 

2.3  การวิจัยนี้เนนการศึกษา ปจจัยกลอมเกลาทางการเมืองของเยาวชน ไดแก ประสบการณใน
การทํากิจกรรมสาธารณประโยชน ความสนใจทางการเมืองการปกครองของครอบครัว ความรูทางการเมือง
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เทานั้น จึงควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ เชน บทบาททางดานกลุมเพ่ือน บทบาททางดานสถาบันการศึกษา บทบาท
ดานสื่อมวลชน เปนตน 

2.4  การศึกษานี้เนนการศึกษาเฉพาะเยาวชนในอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงาเทานั้น จึงควร
ศึกษาเยาวชนในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ดวย เชน เยาวชนในอําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา เยาวชนในอําเภอเมืองกระบี่ 
จังหวัดกระบี่ เปนตน 
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การมีสวนรวมทางการเมอืงของเยาวชน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีจุดประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอ 
ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนใน
อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางการกลอมเกลาทางการเมืองกับการมี 
สวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก 
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ปการศึกษา 2566 จํานวน 
230 คน เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี รอยละ 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test, One-way ANOVA,  Least Significance Difference และ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient)คานัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหครั้งนี้ กําหนดไวท่ีระดับ 0.05 
 ผลการวิจัย พบวา เยาวชนในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช มีสวนรวมทางการเมืองอยูใน
ระดับปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ และอาชีพของครอบครัว ไมมีผลตอการมีสวนรวม
ทางการเมือง สวนระดับชั้นท่ีกําลังศึกษาและรายไดตอเดือนของครอบครัวมีผลตอการมีสวนรวมทางการเมือง
แตกตางกัน และการกลอมเกลาทางการเมืองมีผลตอการมีสวนรวมทางการเมือง 
คําสําคัญ (Keywords): การมีสวนรวม; การเมือง; เยาวชน 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the level of political participations 
of youth in upper secondary school in Khanom District Nakhon Si Thammarat Province; 
2) to determine factors affected their political participations; and 3) to find the relationship 
between the political socialization and the political participations. 
 The samples consisted of 230 students at the upper secondary schools in Khanom 
District in the 2023 academic year. The data collection instrument was a questionnaire. The 
statistical analysis consisted of percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, 
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least significance difference test and Pearson Product – Moment Correlation Coefficient. The 
level of significance for statistical testing was 0.05. 
 The research suggested that the level of political participations of youth in upper 
secondary school was medium. According to the hypothesis testing, gender and occupation 
of family did not cause any differences in the political participations. Education levels and 
incomes per month of family did cause any differences in the political participation. However, 
political socialization caused differences in political participations. 
Keywords: participation; politics; youth 
 
บทนํา (Introduction) 
 ประเทศไทยมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขมากกวา 
90 ป แตระยะเวลาท่ีผานมาประชาธิปไตยของไทยตองอยูในสภาพลมลุกคลุกคลานอยูในวงจรอุบาทวทาง
การเมืองมาโดยตลอด มีการเบียดแทรกของการเปนเผด็จการเปนระยะ ๆ และบางครั้งดํารงอยูตอเนื่องเปน
เวลานาน มีการปฏิวัติรัฐประหารท่ีอางความเดือดรอนของประชาชนและการไมเปนประชาธิปไตย ทําใหใน
อดีตประชาชนชาวไทยแทบมิไดเขาไปมีบทบาทหรือมีสวนรวมในทางการเมืองแตอยางใด อํานาจสวนใหญตก
อยูในกํามือของกลุมบุคคลบางกลุมรวมท้ังฝายบริหารและขาราชการชั้นผูใหญ สิ่งท่ีประชาชนไดรับเปนเพียง
การมีสิทธิในการเลือกต้ังเทานั้น และบางครั้งการเลือกต้ังดังกลาวก็ยังมีขอสงสัยในความบริสุทธิ์ ยุติธรรมอีก
ดวย (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ และ ถวิลวดี บุรีกุล, 2548: 1) ท่ีเปนเชนนี้เพราะเราเห็นประชาธิปไตยเปนเพียง
รูปแบบพิธีกรรมในการเขาสูอํานาจและการใชอํานาจ เราจึงมีรัฐธรรมนูญ มีการเลือกตั้ง มีรัฐบาลใชอํานาจ
บริหาร รัฐสภาใชอํานาจนิติบัญญัติ และมีศาลใชอํานาจตุลาการ แตสิ่งท่ีเรายังขาดแคลนหรือมีอยูเพียงนอยนิด 
นั่นคือ ประชาชนคุณภาพท่ีมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มีการปฏิบัติตามหลักการหรือคุณลักษณะของความเปนประชาชนในระบอบ
ประชาธิปไตย การเขาไปมีสวนรวมทางการเมืองและการเลือกตั้ง (สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง, 
2564: 1) เพราะความเปนจริงแลวในชีวิตประจําวันเราเก่ียวของกับการเมืองท้ังสิ้น อาทิ อาบน้ํา ลางหนา โดย
การใชน้ําเปนการใชทรัพยากรน้ํา ซ่ึงเก่ียวกับการบริหารจัดการน้ํา การกําหนดราคาน้ําของผูมีอํานาจ ถูกหรือ
แพงข้ึนอยูกับเขาเหลานั้น อีกท้ังการเสียภาษีท่ีทุกคนลวนคิดวาเปนเรื่องของผูมีรายไดถึงเกณฑท่ีตองยื่นชําระ
ภาษีเงินได แตแทจริงแลวคนไทยตองเสียภาษีกันเกือบทุกคน ดังนั้น เม่ือการเมืองเก่ียวพันกับการดําเนิน
ชีวิตประจําวันอยางแนบแนนในทุก ๆ เรื่อง การเมืองจึงมีผลกระทบกับชีวิตของทุกคน โดยท่ีรูตัวหรือไมรูตัวท้ัง
ทางตรงและทางออม จนกลาวไดวาชีวิตคือการเมือง หรือ การเมืองคือชีวิต ดังนั้นในฐานะเจาของอํานาจ
อธิปไตยประชาชนจึงควรท่ีจะสนใจและมีสวนรวมทางการเมืองเพ่ือสรางสรรคการเมือง ทําการเมืองใหดี เปน
ประโยชนตอทุกคน ดวยการเขาไปมีสิทธิมีสวนรวมแสดงออกทางการเมืองและการบริหารจัดการเรื่องตาง ๆ ท่ี
มีผลกระทบตอตนเองและชุมชนท้ังทางตรงและทางออม ท้ังนี้ในทางออมหรือท่ีเรียกวา “การเมืองระบบ
ตัวแทน” ผานการเลือกตั้งรูปแบบตาง ๆ และการมีสวนรวมทางตรงโดยการเขาไปมีสิทธิมีสวนรวมแสดงออก
ทางการเมืองและการบริหารจัดการในเรื่องตาง ๆ ซ่ึงสามารถทําไดดวยตนเองและรวมกับผูอ่ืน ดังท่ีเรียกวา 
“การเมืองภาคพลเมือง” หรือ “การเมืองภาคประชาชน” โดยการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมไดแก การ
ตัดสินใจหรือกําหนดนโยบายสาธารณะ การสรางกติกาและกฎหมายระดับตาง ๆ เขารวมในการตรวจสอบการ
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ทํางานของนักการเมืองและเจาหนาท่ีของรัฐ การรวมในกระบวนการเลือกตั้งท้ังในชวงกอนการเลือกตั้ง ชวง
ระหวางการเลือกตั้ง และชวงหลังการเลือกตั้ง (สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2564: 116-118) 
 จากสภาพปญหาความสําคัญและเหตุผลดังกลาว เม่ือการมีสวนรวมทางการเมืองมิไดหมายความ
เฉพาะการไปใชสิทธิเลือกตั้งเพ่ือใชอํานาจผานทางตัวแทนเทานั้น แตประชาชนยังมีสวนรวมดวยตนเองใน
หลายโอกาส อีกท้ังในความเปนจริงยังมีคนจํานวนมากท่ีไมมีสิทธิเลือกตั้ง หรือบางคนมีสิทธิแตไมไปใชสิทธิ แต
เม่ือกระบวนการเลือกตั้งหรือการใชอํานาจอธิปไตยของประชาชนไดเกิดข้ึนแลวก็ถือวาคนไทยทุกคนมีฐานะ
เปนเจาของอํานาจอธิปไตยยอมตองรับผิดชอบในผลท่ีเกิดข้ึนจากการเลือกต้ังหรือผลกระทบจากการกระทํา
ของตัวแทน (สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง, 2564: 118-121) ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
การมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชน ภายใตสิทธิเสรีภาพตามท่ีกฎหมายไดกําหนดไว เพ่ือใหทราบวา
เยาวชนมีความรูความเขาใจและเขาไปมีสวนรวมในทางการเมืองมากนอยเพียงใด เพราะผูวิจัยตระหนักดีวา 
เยาวชนสามารถเขาไปมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงการบริหารประเทศอยางเกิดผลสําเร็จและถือเปนบุคคล
สําคัญท่ีสามารถเสริมสรางกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอขนอม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการกลอมเกลาทางการเมืองกับการมีสวนรวมทางการเมืองของ

เยาวชนในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. เยาวชนในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีสวนรวม
ทางการเมืองแตกตางกัน 

2. การกลอมเกลาทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมทางการเมือง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชน: กรณีศึกษานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ในครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย ตามรายละเอียดดังนี ้

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ผูวิจัยศึกษาระดับการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนโดยแบงเปนชวงกอนการเลือกตั้ง ชวง
เลือกตั้ง และชวงหลังเลือกตั้ง และศึกษาปจจัยดานการกลอมเกลาทางการเมืองท่ีมีผลตอการมีสวนรวม
ทางการเมืองในดาน ครอบครัว กลุมเพ่ือน สถาบันการศึกษา สื่อมวลชน และสื่อสังคมออนไลน 
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1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในอําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช ปการศึกษา 2566 มีจํานวนนักเรียนท้ังหมด 539 คน 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในอําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช ปการศึกษา 2566 จํานวน 230 คน โดยวิธีแทนคาตามสูตรของ ทาโร ยามาเน ท่ีระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 95 (วัลลภัช สุขสวัสดิ์, 2561: 76) และกําหนดกลุมตัวอยางแยกตามระดับชั้นและเพศ โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) (สุพัตรา จุณณะปยะ, 2551: 119) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  การวิจัยครั้งนี้จะศึกษากลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการระหวาง เดือน มีนาคม พ.ศ.2566 ถึง เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดลักษณะเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและสรางเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลครั้งนี้ โดย
แบงเนื้อหา และโครงสรางของแบบสอบถามเปน 3 สวนดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนตัวแปรไดแก เพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน
ของครอบครัว และอาชีพของหัวหนาครอบครัว ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปดแบบตรวจสอบ (Check 
lists) จํานวน 4 ขอ 
  สวนท่ี 2 กระบวนการกลอมเกลาทางการเมืองของเยาวชน ในอําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ครอบครัว สถาบันการศึกษา กลุมเพ่ือน สื่อมวลชน และ สื่อ
สังคมออนไลน แบบสอบถามเปนแบบมาตรประเมินคา Rating Scale จํานวน 25 ขอ 
  สวนท่ี 3 การมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชน ในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ชวงกอนการเลือกตั้ง ชวงเลือกตั้ง และชวงหลังการเลือกตั้ง แบบสอบถามเปนแบบ
มาตรประเมินคา Rating Scale จํานวน 15 ขอ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  สํารวจเอกสาร  ไดแก การรวบรวมขอมูลจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย หนังสือ ตํารา 

บทความ และเอกสารท่ีเก่ียวของ เพ่ือการสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย 
3.2  ทําการเก็บขอมูลภาคสนาม ไดแก การรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
3.3  เม่ือไดขอมูลจากากรเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ทําการตรวจสอบความสมบูรณในการตอบ

แบบสอบถาม เพ่ือดําเนินการตามข้ันตอนของการวิจัย 
3.4  นําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร 
4. การวิเคราะหขอมูล 

4.1  การอธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางจากแบบสอบถาม แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check lists) ใชวิธีการหาคาความถ่ี แลวสรุปออกมาเปนคาสถิติรอยละ 

4.2  การคํานวณหาขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา ใชวิธีหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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4.3  การทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหความแตกตางดวยการทดสอบคาที (t-test) การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม จะวิเคราะห
เปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมเปนรายคูอีกครั้งดวยวิธีของ Fisher’s Least Significance Difference 
(LSD) 

4.4  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson Product-Moment Correlation 
Coefficient) ใชทดสอบความสัมพันธการกลอมเกลาทางการเมืองกับการมีสวนรวมทางการเมือง 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่องการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชน: กรณีศึกษานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
ในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช สรุปไดดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
 เพศ เปนเพศหญิง จํานวน 129 คน(รอยละ 56.1) และเพศชาย จํานวน 101 คน (รอยละ 43.9)  
 ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา ไดจากวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดย
เลือกกลุมตัวอยางจากประชากรแตละกลุมและชั้นในแตละชั้นภูมิดวยการสุมตัวอยางแบบสัดสวน ดังนี้ ชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 4 จํานวน 94 คน (รอยละ 40.9) ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 จํานวน 73 คน (รอยละ 31.7) ชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 63 คน (รอยละ 27.4) รวมท้ังสิ้น 230 ตัวอยาง 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว สวนใหญรายไดครอบครัวตั้งแต 10,001-30,000 บาท จํานวน 
111 คน (รอยละ 48.3) รองลงมา คือ มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 90 คน (รอยละ 39.1) รายไดตั้งแต 
30,001-50,000 บาท จํานวน 26 คน (รอยละ 11.3) และมีรายไดตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไปจํานวน 
3 คน (รอยละ 1.3) 
 อาชีพหลักของครอบครัว สวนใหญจะรับจาง/ทําสวน จํานวน 95 คน (รอยละ 41.3) รองลงมา คือ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 66 คน (รอยละ 28.7) เกษตรกร จํานวน 28 คน (รอยละ 12.2) พนักงานบริษัท/
นักธุรกิจ จํานวน 18 คน (รอยละ 7.8) และ อ่ืน ๆ จํานวน 13 คน (รอยละ 5.7) ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/
ลูกจางของรัฐ จํานวน 9 คน (รอยละ 3.9) และพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 1 คน (รอยละ 0.4) 
 ผลการวิเคราะหความเห็นตอปจจัยกลอมเกลาทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีระดับการกลอมเกลาทางการเมืองภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 โดยปจจัย
กลอมเกลาดานสถาบันการศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ี 3.66 รองลงมาคือ ดานกลุมเพ่ือน มีคาเฉลี่ย 3.55 ดานสื่อ
สังคมออนไลน มีคาเฉลี่ย 3.14 ดานครอบครัว มีคาเฉลี่ย 3.04 และดานสื่อมวลชน มีคาเฉลี่ย 2.88 ตามลําดับ 
ดังปรากฏในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงระดับความเห็นตอปจจัยกลอมเกลาทางการเมือง 

การกลอมเกลาทางการเมือง 

 
𝒙𝒙� SD ระดับความคิดเห็น อันดับ 

ดานท่ี 1 ครอบครัว 3.04 0.732 ปานกลาง 4 

ดานท่ี 2 สถาบนัการศึกษา 3.66 

 

0.652 

 

ปานกลาง 1 
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การกลอมเกลาทางการเมือง 

 
𝒙𝒙� SD ระดับความคิดเห็น อันดับ 

ดานท่ี 3 กลุมเพ่ือน 3.55 0.770 ปานกลาง 2 

ดานท่ี 4 สื่อมวลชน 2.88 0.837 ปานกลาง 5 

ดานท่ี 5 สื่อสังคมออนไลน 3.14 0.867 ปานกลาง 3 

คาเฉล่ียรวม 3.25 0.530 ปานกลาง  

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนใน
อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 
 ความเห็นตอการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช มี
ระดับการมีสวนรวมทางการเมืองภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.40 โดยระดับการมีสวนรวม
ทางการเมืองชวงกอนการเลือกตั้ง มีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ี 2.49 รองลงมาคือ ชวงเลือกตั้ง มีคาเฉลี่ย 2.48 และชวง
หลังเลือกตั้ง มีคาเฉลี่ย 2.23 ตามลําดับ ดังปรากฏในตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 แสดงระดับความเห็นตอการมีสวนรวมทางการเมือง 

การมีสวนรวมทางการเมือง 

 
𝒙𝒙� SD ระดับความคิดเห็น อันดับ 

ชวงกอนการเลือกตั้ง 2.49 1.100 ปานกลาง 1 

ชวงเลือกตั้ง 2.48 1.038 ปานกลาง 2 

ชวงหลังเลือกตั้ง 2.23 1.047 ต่ํา 3 

คาเฉล่ียรวม 2.40 0.935 ปานกลาง  

3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการมีสวนรวมทางการ
เมืองของเยาวชนในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี้ 

3.1  ปจจัยดานเพศ พบวา เยาวชนในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมีเพศตางกัน มี 
สวนรวมทางการเมืองไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว 

3.2  ปจจัยดานระดับชั้นปท่ีกําลังศึกษา พบวา เยาวชนในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ี
กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นตางกัน มีสวนรวมทางการเมืองแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สรุปวา เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู 
   คูท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 กับ กลุมตัวอยางท่ีกําลัง
ศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีสวนรวมทางการเมืองแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยกลุมตัวอยางท่ีกําลังศึกษาอยูชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 มีสวนรวมทางการเมืองนอยกวากลุมตัวอยางท่ี
กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 
   คูท่ี 2 กลุมตัวอยางท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 กับ กลุมตัวอยางท่ีกําลัง
ศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีสวนรวมทางการเมืองแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยกลุมตัวอยางท่ีกําลังศึกษาอยูชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 มีสวนรวมทางการเมืองนอยกวากลุมตัวอยางท่ี
กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 
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  สรุป กลุมตัวอยางท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีสวนรวมทางการเมืองมากกวา
กลุมตัวอยางท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และมากกวากลุมตัวอยางท่ีกําลังศึกษาอยูใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 ตามลําดับ 

3.3  ปจจัยดานรายไดตอเดือนของครอบครัว พบวา เยาวชนในอําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช ท่ีรายไดตอเดือนของครอบครัวตางกัน มีสวนรวมทางการเมืองแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สรุปวา เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีรายไดตอเดือนของครอบครัวไมเกิน 10,000 บาท กับ กลุมตัวอยางท่ีรายไดตอเดือนของ
ครอบครัวตั้งแต 30,001-50,000 บาท มีสวนรวมทางการเมืองแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
โดยกลุมตัวอยางท่ีรายไดตอเดือนของครอบครัว 30,001-50,000 มีสวนรวมทางการเมืองสูงกวา 

3.4  ปจจัยดานอาชีพหลักของครอบครัว พบวา เยาวชนในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ี
อาชีพหลักของครอบครัวตางกัน มีสวนรวมทางการเมืองไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว 

4. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการกลอมเกลาทางการเมืองกับ
การมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 
 การทดสอบความสัมพันธการกลอมเกลาทางการเมืองกับการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนใน
เขตอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product – 
Moment Correlation Coefficient) ผลคือ การกลอมเกลาทางการเมืองมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ทางการเมืองของเยาวชนในเขตอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยมีคาความสัมพันธ 0.543 ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ดังปรากฏในตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 แสดงความสัมพันธการกลอมเกลาทางการเมืองกับการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในเขต
อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตัวแปร การมีสวนรวมทางการเมือง การกลอมเกลาทางการเมือง 

การมีสวนรวมทางการเมือง - .543** 

การกลอมเกลาทางการเมือง - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการศึกษา พบวา ระดับการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนอยูในระดับปานกลาง โดย
เยาวชนมีระดับการมีสวนรวมทางการเมืองชวงกอนการเลือกตั้งสูงสุด รองลงมาเปนชวงเลือกตั้ง และชวงหลัง
เลือกต้ังเยาวชนจะเขาไปมีสวนรวมนอยท่ีสุด ตามลําดับ และจากผลการศึกษาระดับการมีสวนรวมทางการ
เมืองท่ีอยูในระดับปานกลางนั้น สอดคลองกับการศึกษาของ นาถชฎา ตรีปญจศีล (2548: ข) ท่ีทําการศึกษา
การมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนไทยซ่ึงอยูในระดับปานกลาง และ สําราญ วิเศษ (2554: บทคัดยอ) ท่ี
ทําการศึกษาการมีสวนรวมทางการเมืองของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยนครพนมซ่ึงอยูในระดับ
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ปานกลาง และยังสอดคลองกับ จิรารัตน นภาดล (2550: บทคัดยอ) ท่ีทําการศึกษาการมีสวนรวมทางการเมือง
ในระบอบประชาธิปไตยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยทองสุขซ่ึงอยูในระดับปานกลาง เชนกัน 
 วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนใน
อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 สมมติฐานท่ี 1 
 ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับชั้นท่ีกําลังศึกษาและรายไดตอเดือนของครอบครัวมีผลตอการมีสวนรวม
ทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
ชนาธิป ธนะรัช (2559: บทคัดยอ) ท่ีศึกษาปจจัยมีผลตอการมีสวนรวมทางการเมืองของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน พบวาปจจัยชั้นปท่ีกําลังศึกษาและคณะท่ีกําลังศึกษา มีผล
ตอการมีสวนรวมทางการเมืองดานการมีสวนรวมในระดับภายในมหาวิทยาลัย และสอดคลองกับการศึกษาของ 
พรฤดี เอ่ียมสําอางค (2560: บทคัดยอ) ท่ีพบวา ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอการมี 
สวนรวมทางการเมืองของประชนในเขตบางซ่ือ จังหวัดกรุงเทพฯ 
 ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศมีผลตอการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราชไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมเชาว ภูพลผัน (2559: บทคัดยอ) ท่ีพบวาเพศ 
มีผลตอการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลโนนสูง อําเภอยางตลาด จังหวัด
กาฬสินธุไมแตกตางกัน และในดานอาชีพหลักของครอบครัวมีผลตอการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนใน
อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรกันย ฤทธิสนธิ์ (2552: 
บทคัดยอ) ท่ีทําการศึกษาการมีสวนรวมทางการเมืองของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยพบวานิสิตระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมี
หัวหนาครอบครัวประกอบอาชีพตางกันมีสวนรวมทางการเมืองไมแตกตางกัน นั่นหมายความวาเยาวชนจะเพศ
ชายหรือเพศหญิง หรือจะมาจากครอบครัวท่ีประกอบอาชีพแตกตางกันการมีสวนรวมทางการเมืองก็ไม
แตกตางกันหรือไมมีผลตอการมีสวนรวมทางการเมือง ท้ังนี้อาจเปนเพราะเยาวชนท่ีกําลังศึกษาอยูนั้นมี
พฤติกรรมการใชชีวิตประจําวันสวนใหญอยูกับกลุมเพ่ือนหรือสถานศึกษาเปนหลัก และเนื่องดวยกลุมเพ่ือนจะ
มีการพบปะสนทนากันเปนประจํามีความใกลชิดสนิทสนมกันมาก สามารถกระตุนใหบุคคลในกลุมมีทัศนคติ
คลอยตาม อีกท้ังในสถานศึกษายังปลูกฝงการมีสวนรวมทางการเมืองผานหลักสูตรการเรียนการสอน ประกอบ
กับในสังคมปจจุบันสื่อสังคมออนไลนท่ีเชื่อมโยงถึงกันเปรียบดังสังคมท่ีไรพรมแดน เชน Facebook, Twitter, 
Instagram เปนตน ปจจัยเหลานี้ทําใหการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันทําไดอยางไรขอจํากัด สงผลให
ปจจัยทางภูมิหลังดานครอบครัวท่ีเก่ียวกับเพศและอาชีพอาจมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมทางการเมืองของ
เยาวชนนอยลง และพึงสังเกตไดจากผลการวิจัยในสวนปจจัยการกลอมเกลาทางการเมือง ท่ีอยูในระดับปาน
กลางคอนขางสูง โดยดานสถาบันการศึกษาจะมีลําดับสูงสุด ตามดวยดานกลุมเพ่ือน ดานสื่อสังคมออนไลน 
ดานครอบครัว และดานสื่อมวลชน ตามลําดับ 
 วัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการกลอมเกลาทางการเมืองกับการมีสวนรวม
ทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 สมมติฐานท่ี 2 
 การกลอมเกลาทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมทางการ เมือง  พบวา การกลอมเกลาทางการเมืองมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
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ทางการเมืองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวาตัวแปรดานการกลอมเกลาทางการเมืองมี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน โดยสอดคลองกับการศึกษาของ ภัทรกันย ฤทธิสนธิ์ (2552: บทคัดยอ) ซ่ึง
ไดศึกษาการมีสวนรวมทางการเมืองของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ผลการศึกษาพบวา การกลอมเกลาทางการเมืองของนิสิตท่ีตางกัน มีสวนรวมทางการเมืองแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลองกับ พลิษฐ ลั่นเรืองฤทธิ์ (2553: บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาการมี 
สวนรวมทางการเมืองของนิสิตรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน พบวา การ
กลอมเกลาทางการเมืองของนิสิต มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ฟาติมา ไทยเศรษฐ (2559: บทคัดยอ) ซ่ึง
ไดทําการศึกษาสถาบันในกระบวนการกลอมเกลาทางการเมืองท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมทางการเมืองของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอสถาบันใน
กระบวนการกลอมเกลาทางการเมืองในภาพรวม มีความสัมพันธทางบวกกับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอ
การมีสวนรวมทางการเมืองเชนเดียวกัน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ระดับการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายดาน
พบวา การมีสวนรวมทางการเมืองหลังเลือกตั้งจะอยูในระดับต่ํา ดังนั้น หนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของกับการ
สงเสริมประชาธิปไตยควรใหความสําคัญในการเผยแพรความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับสิทธิเสรีภาพในการ
มีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในทุก ๆ มิติ หรือการเปดชองทางติดตอสื่อสารเพ่ือแจงเหตุทุจริตตาง ๆ 
เนื่องจากผลการวิจัยพบวาเยาวชนจะแสดงออกทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนเปนสวนใหญเม่ือไมเห็น
ดวยหรือไมพอใจการดําเนินงานของหนวยงานรัฐ 

2. ระดับปจจัยกลอมเกลาทางการเมืองอยู ในระดับปานกลาง โดยปจจัยกลอมเกลาดาน
สถาบันการศึกษาอยูในลําดับสูงสุด ดังนั้น สถานศึกษาควรสงเสริมใหมีการเรียนการสอนในหลักสูตรหนาท่ี
พลเมืองหรือหลักสูตรท่ีสงเสริมความเปนพลเมือง รวมถึงการสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยผาน
กิจกรรม อยางเชน การเลือกตั้งคณะกรรมการสภานักเรียนใหมีความเขมแข็งมากข้ึน ในสวนปจจัย รองลงมา
คือกลุมเพ่ือนซ่ึงถือเปนสวนสําคัญในการชักจูงสมาชิกของกลุมใหสามารถเขามาสนใจการเมืองได ดังนั้น
สถานศึกษาควรใชจุดเดนตรงนี้ปลูกฝงใหนักเรียนมีความเขาใจเพ่ือสามารถถายทอดคานิยม ทัศนคติหรือความ
เชื่อทางการเมืองแกสมาชิกในกลุม 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 การศึกษาการมีสวนรวมทางการเมืองของเยาวชนในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชครั้งนี้ 
พบวา ปจจัยการกลอมเกลาทางการเมืองอยูในระดับปานกลาง และระดับการมีสวนรวมทางการเมืองอยูใน
ระดับปานกลางคอนขางต่ํา ผูวิจัยขอเสนอแนะขอคิดเห็นท่ีอาจเปนประโยชน ดังนี้ 
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1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

 ดานปจจัยการกลอมเกลาทางการเมือง 
1.1 ครอบครัว จากผลการวิจัย ควรสงเสริมใหครอบครัวของเยาวชนมีการสนทนาพูดคุยเรื่อง

การเมืองเพ่ือใหมีสวนชวยในการตัดสินใจเลือกผูสมัครหรือพรรคการเมืองมากข้ึน เนื่องจากการพูดคุยแสดง
เหตุผลรวมกันมีอิทธิพลตอตัดสินใจของครอบครัว 

1.2  สถาบันการศึกษา จากผลการวิจัย ควรสงเสริมใหสถาบันการศึกษาเปดโอกาสใหทุกคนใน
โรงเรียนแสดงความเห็นทางการเมืองหรือสอดแทรกแนวคิดทางการเมืองในการเรียนการสอนใหมากข้ึน 

1.3  กลุมเพ่ือน จากผลการวิจัย ควรสงเสริมใหเกิดความสนใจเรียนรูการเมืองเพ่ือใหสมาชิกใน
กลุมคลอยตามความคิดเห็นทางการเมืองท่ีถูกตอง เนื่องจากเยาวชนจะใชชีวิตประจําวันอยูกับกลุมเพ่ือนเปน
สวนใหญ กลุมเพ่ือนจึงมีอิทธิพลมากตอการรับรูขาวสารตาง ๆ ภายในกลุม 

1.4  สื่อมวลชน จากผลการวิจัย ควรสงเสริมใหเยาวชนเปดรับสื่อท่ีหลากหลาย รวมถึงการเลือก
รับฟงขาวสารจากผูประกาศ พิธีกรหรือผูดําเนินรายการ ท่ีมีความเปนกลางทางการเมืองไมมีอคติ เนื่องจาก
สื่อมวลชนมีสวนสําคัญท่ีทําใหเยาวชนทราบขาวสารทางการเมืองอยางตรงไปตรงมา 

1.5  สื่อสังคมออนไลน จากผลการวิจัย เยาวชนจะติดตามขาวสารทางการเมือง นโยบายหาเสียง
ท่ีสนใจ แบงปนหรือสงตอขอมูลขาวสารรวมถึงแสดงความคิดเห็นทางการเมือง ผานทาง TikTok และ 
Facebook เปนหลัก หนวยงานของรัฐ สถานศึกษา หรือหนวยงานเก่ียวของ ควรจัดทําสื่อประชาสัมพันธใน
การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูถึงการมีสวนรวมทางการเมืองใหเหมาะสมผานชองทางรับสารท่ีตรงกลุมเปาหมาย 
 ดานการมีสวนรวมทางการเมือง 

1.6 ชวงกอนการเลือกตั้ง จากผลการวิจัย ควรสงเสริมใหเยาวชนมีสวนรวมเสนอแนะนโยบาย
หรือความตองการตอหนวยงานของรัฐ หรือพรรคการเมือง รวมถึงการตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงาน
ของรัฐในทองถ่ินใหมากข้ึน 

1.7 ชวงเลือกตั้ง จากผลการวิจัย ควรสงเสริมใหเยาวชนเขาไปมีบทบาทในชวงเลือกตั้งโดยการ
สมัครรับการแตงตั้งจากหนวยงานของรัฐเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีในวันเลือกตั้งตามสิทธิท่ีกฎหมายเปดโอกาส เชน 
การปฏิบัติหนาท่ีลูกเสืออาสา กกต. หรือ รด.จิตอาสา ทุกครั้งท่ีมีโอกาสนอกจากรณรงคการเลือกตั้ง 

1.8  ชวงหลังการเลือกตั้ง จากผลการวิจัย เยาวชนจะแสดงออกทางการเมืองผานสื่อสังคม
ออนไลน เม่ือเห็นวาหนวยงานของรัฐบังคับใชกฎหมายอยางไมยุติธรรม ดังนั้นหนวยงานของรัฐควรมีชองทาง
ในการรับฟงปญหาเหลานั้นเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงแกไข 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 4-6 ปการศึกษา 2566 ในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เทานั้น สําหรับการวิจัยครั้ง
ตอไปควรเลือกกลุมตัวอยางใหครอบคลุมภาพรวมท้ังโรงเรียน เพ่ือสามารถอธิบายผลการศึกษาการมีสวนรวม
ทางการเมืองในภาพรวมได เพราะการเมืองเปนเรื่องของทุกคน และเพ่ือใหสามารถนําผลการวิจัยไปใช
ประโยชนตอการสงเสริมเพ่ือกระตุนพฤติกรรมของการมีสวนรวมทางการเมืองในเยาวชนมากข้ึน อันจะทําให
เขาเหลานั้นเห็นคุณคาและประโยชนของการมีสวนรวมทางการเมืองอยางเปนรูปธรรม 
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ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ 
ของโรงเรียนที่ข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย  

Factors Affecting the Service Satisfaction 
at Taekwondo Sports-Registered Schools in Thailand 
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บทคัดย อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรของนักเรียนท่ีใชบริการโรงเรียนท่ี
ข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย 2) ศึกษาระดับความคาดหวัง การรับรูคุณคาในการใหบริการของ
โรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย และ 3) ศึกษาปจจัยความคาดหวัง การรับรูคุณคาในการ
ใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย 
กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนท่ีมาใชบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัย พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางนักเรียนท่ีใชบริการโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดใน
ประเทศไทยเปนเพศชาย รอยละ 56.8 มีอายุระหวาง 9-12 รอยละ 49.0 ชวงเวลาเรียนนานสะสม 7-12 ป 
รอยละ 36.3 ระดับความคาดหวังคุณภาพการบริการภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.57 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 และมีความคาดหวังคุณภาพการบริการ ดานบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี
คาเฉลี่ย 3.71 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 สวนระดับการรับรูคุณคา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  
โดยมีคาเฉลี่ย 3.87 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานการรับรูคุณคาดาน
ความรูสึก (Hedonic Value) โดยมีคาเฉลี่ย 4.21 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 และความพึงพอใจท่ีมีตอ
การใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.17 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 พบวา ความคาดหวังดานสถานท่ี (β0=-0.64,p=0.000) การรับรูคุณคาดาน

การใชงาน (β0=-0.953,p=0.000)  สงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬา 
เทควันโดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) 
คําสําคัญ (Keywords) :ความพึงพอใจในการบริการ; กีฬาเทควันโด; ความคาดหวัง 

 

Abstract 
 The objectives of this research were to study: 1) the demographic factors of students 
registering for taekwondo in Thailand; 2) levels of opinions about expectations and perceived 
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value from both individual and overall with the services provided by schools registering for 
taekwondo in Thailand; and 3) expectations and perceived value factors affecting satisfaction 
with the services provided by schools registering for taekwondo sports in Thailand. A total of 
400 students using the services of the schools were included in this research. We collected 
data from a questionnaire. The data were analyzed by descriptive statistics and multiple linear 
regression analysis. 
 The study showed that the majority of students attending the taekwondo schools in 
Thailand were men (56.8 percent), between the ages of 9 and 12 (49.0 percent), for a total of 
7–12 years, (36.3 percent). The expectations for the overall quality of the image service were 
high (mean 3.57, standard deviation 0.47) and service quality expectations were at the highest 
level (mean 3.71, standard deviation 0.69). The most comprehensive percentage level was in 
the highest (mean 3.87, standard deviation 0.64) . The Hedonic value had the highest (mean 
4.21, standard deviation 0.52) . The satisfaction with the school's service at the taekwondo 
Sports was also rated at the highest level (mean 4.17, standard deviation 0.99) . The study 

revealed that both location expectations (β0=-0.64, p=0.000)  and usage value perception 

(β0=-0.953, p=0.000)  had a statistically significant impact on the service satisfaction of the 
school registering in the taekwondo sports in Thailand (p-value <0.05). 
Keywords: service satisfaction; taekwondo sports; expectations 

 

บทนํา (Introduction) 
 ในปจจุบันนี้การบริการเปนเรื่องของการดูแลลูกคาท่ีมุงเนนใหเกิดความสําคัญของการบริการ 
พึงพอใจสูงสุด เชน หากเราเขาใชบริการในสถานท่ีตาง ๆ เราก็ตองการการบริการท่ีดี พนักงานบริการอยาง
สุภาพ ใหคําแนะนําปรึกษาท่ีดี เปนตน ดังนั้นแลวเรื่องของความพึงพอใจของลูกคาจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญสําหรับ
องคกร และสถานท่ีท้ังหลายท่ีเปนธุรกิจในดานงานบริการในทุกองคกร และทุกสถานท่ีจึงใหความสําคัญ
เก่ียวกับเรื่องของความพึงพอใจหลายบริษัทอาจใชการประเมินใหลูกคาเปนคนประเมินคะแนนในหัวขอตาง ๆ 
ท่ีบริษัทจะสามารถนําไปปรับปรุงได ดังนั้นสําหรับความพึงพอใจในบริการตาง ๆ จึงควรใหเกิดผลตอลูกคาใน
ทางบวก เพราะอยางท่ีเรารับรูหากผลทางลบก็จะสงผลเสียตอตัวบริษัทหรือองคกรนั้น ยกตัวอยางเชน ถา
ตองการเขารานอาหารสักราน รานนั้นอาหารอรอยมากแตพนักงานไมใสใจลูกคา ลูกคาจึงมีสิทธิ์ท่ีจะเลือกไม
รับบริการรานนั้นได ซ่ึงหากเปนบอยรานคาก็จะไมสามารถขายได เปนตน (ปตท., 2564) 
 กีฬาเทควันโด เปนการแสดงออกทางรางกายของมนุษย โดยในปจจุบันกีฬาเทควันโด จัดไดวาเปน
กีฬาท่ีมีคนนิยมเลนกัน มากกวา 164 ประเทศท่ัวโลก ไดรับการยอมรับวามีผลทําใหอายุยืนและเปนกิจกรรมท่ี
เต็มไปดวย น้ําใจนักกีฬา ดวยลักษณะทาทางและการกระทําพ้ืนฐานของกีฬาเทควันโด ไดพัฒนามาจาก
สัญชาตญาณการตอสูหรือการปองกันตัวของมนุษยและเปนพ้ืนฐานทางดานการแสดงออกของตนเอง โดย 
ผูเลนจะไดรับประโยชน ตาง ๆ มากมายจากการเลนกีฬาเทควันโด เชน การปองกันตนเอง การมีสุขภาพ
รางกายดี ไมเหนื่อยงายหรือ ออนเพลียงาย ชวยใหอวัยวะในรางกายและสวนตาง ๆ ของรางกายไดพัฒนาและ
ทํางานเปนระบบไดดีข้ึน (ณัชชารีย วิทยประพัฒน และ สมทบ ฐิตะฐาน, 2565: 181) 
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 ความนิยมกีฬาเทควันโด ไดมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนจากผลงานท่ีโดดเดนของ “วิว” เยาวภา บุรพลชัย 
โดยในป  2560 สมาคมเทควันโดแหงประเทศไทยไดรับการตอบรับจากสโมสรเทควันโดตาง ๆ มากข้ึนกวาป 
2559 ถึง 1 เทาตัว (วรัทยา เถาแดง, 2562) นอกจากนี้จํานวนนักกีฬาเทควันโดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีข้ึนทะเบียนนักกีฬาไวกับการกีฬาแหงประเทศไทยตั้งแตป 2557-2561 พบวา มีจํานวน 787 คน 
เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยประมาณ 157 คนตอป (การกีฬาแหงประเทศไทย, 2561) ซ่ึงจากท่ีกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวา
ความนิยมในกีฬาเทควันโดมีแนวโนมในการเรียนเทควันโดเพ่ิมสูงข้ึน 
 จากความนิยมและประโยชนเพ่ือสรางความพึงพอใจของผูใชบริการใหอยูในระดับมาตรฐาน มี
คุณภาพการบริการ (Service quality) เปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ ซ่ึงเปนสิ่งชี้วัดถึงผูใหบริการวามี
ความสัมพันธหรือมีการตอบสนองตรงตามความตองการตอความคาดหวังท่ีจะไดรับไดดีเพียงใด ซ่ึงในแงธุรกิจ
จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการกําหนด คุณภาพการบริการใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตรงกับความ
คาดหวังของผูใชบริการ เพ่ือทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจตอการรับบริการ (ธราภรณ เสือสุรีย, 2558) 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึน
ทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย เพ่ือเปนขอมูลใหผูบริหารหาแนวทางในการจัดกระบวนการเรียนไปใช
เปนแนวทางในการแกไขและปรับปรุงพัฒนาแนวทางในการพัฒนาระบบจัดการเรียนใหตรงตอความพึงพอใจ
ของผูเรียนมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรของนักเรียนท่ีใชบริการโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดใน
ประเทศไทย 

2. ศึกษาระดับความคาดหวัง การรับรูคุณคาในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควัน
โดในประเทศไทย 

3. ศึกษาปจจัยความคาดหวัง การรับรูคุณคาในการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ
ใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณแบบภาคตัดขวาง ท่ีมุงเนนหาปจจัยความคาดหวัง การรับรู
คุณคาในการใหบริการ กับความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศ
ไทย 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ผูวิจัยกําหนดขอบเขตความคาดหวัง แบงออกเปนรายดาน ไดแก ดานบริการ (Service) ดาน
ราคา (Cost) ดานสถานท่ี (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promote) ปจจัยดานการรับรู คุณคา 
แบงออกเปนรายดาน ไดแก การรับรูคุณคาดานการใชงาน (Functional Value) การรับรูคุณคาดานความรูสึก 
(Hedonic Value) การรับรูคุณคาดานสังคม (Social Value) และปจจัยดานความพึงพอใจในการใหบริการ 
แบงออกเปนรายขอ ไดแก ทานพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีทานเรียนมาในภาพรวม ทานจะแนะนํา
ใหผูสนใจมาใชบริการของโรงเรียน ทานใชบริการของโรงเรียนในโอกาสถัดไป 
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1.2 ขอบเขตดานประชากร 
  นักเรียนท่ีมาใชบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย ธันวาคม 2565 
ถึง กุมภาพันธ 2566 มีท้ังหมด 144 แหง จํานวนเฉลี่ย 1,095 คน (ขอมูลจากโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬา 
เทควันโดในประเทศไทย, 2566) 

1.3 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ นักเรียนท่ีมาใชบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโด ใน
ประเทศไทยปธันวาคม 2565 ถึง กุมภาพันธ 2566 ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคํานวณโดยการหาขนาด
กลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม ดังนี้ จึงเลือกใชสูตรของ Taro Yamane ในการหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดย
กําหนดใหคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 ท่ีระดับความนาเชื่อม่ันรอยละ 95 หลังจากนั้นและทําการสุม
นักเรียนแตละโรงเรียนตามสัดสวนดวยวิธีการสุมอยางงาย (Sample random) ท้ัง 7 โรงเรียนรวมกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 400 คน 

1.4 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  โรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย 7 โรงเรียนท่ีติด Top 7 ของประเทศ ไดแก 
RSR Taekwondo Team A Taweeslip Taekwondo Nacha KCS Academy Of Taekwondo Center & 
The fast The Champion Taekwondo Tiger Thai 

1.5 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ผูวิจัยกําหนดระยะเวลาในการวิจัยตั้งแตเดือนมีนาคม 2566 ถึง เมษายน 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 4 สวน ไดแก 
  สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล เปนแบบสอบถามเลือกตอบและใหเติมขอมูล
ในชองวางใหครบถวน จํานวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ชวงเวลาท่ีเรียนนานสะสม ลําดับของสาย จํานวน
โรงเรียนเทควันโดท่ีเรียนมา 
  สวนท่ี 2 แบบความคาดหวังการรับรูตอคุณภาพ โดยมีลักษณะขอคําถามเปนมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ตามเทคนิคการวัดของลิเคิรท (Likert Type Scale) มี 5 ระดับ ตั้งแตคะแนน 5 เทากับ
มากท่ีสุด จนถึง 1 เทากับนอยท่ีสุด นอกจากนี้หากพิจารณาจากคาเฉลี่ยสามารถพิจารณาไดจากเกณฑ 
ดังตอไปนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.20-5.00 หมายถึง มีความคาดหวังระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 3.40-4.19 หมายถึง
มีความคาดหวัง ระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 2.60-3.39  หมายถึง มีความคาดหวังระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 
1.80-2.59 หมายถึง มีความคาดหวังระดับนอย คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.79 หมายถึง มีความคาดหวังระดับนอย
ท่ีสุด 
  สวนท่ี 3 การรับรูคุณคาในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศ
ไทย โดยมีลักษณะขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามเทคนิคการวัดของลิเคิรท (Likert Type 
Scale) มี 5 ระดับ ตั้งแตคะแนน 5 เทากับมากท่ีสุด จนถึง 1 เทากับนอยท่ีสุด นอกจากนี้หากพิจารณาจาก
คาเฉลี่ยสามารถพิจารณาไดจากเกณฑ ดังตอไปนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.20-5.00 หมายถึง มีการรับรูระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.40-4.19 หมายถึงมีการรับรูระดับมากคะแนนเฉลี่ย 2.60-3.39 หมายถึง มีการรับรูระดับปาน
กลาง คะแนนเฉลี่ย 1.80-2.59 หมายถึง มีการรับรูระดับนอย คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.79 หมายถึง มีการรับรู
ระดับนอยท่ีสุด 
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  สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬา
เทควันโดในประเทศไทย โดยมีลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามเทคนิคการวัดของ 
ลิเคิรท (Likert Type Scale) ระดับ ตั้งแตคะแนน 5 เทากับมากท่ีสุด จนถึง 1 เทากับนอยท่ีสุด นอกจากนี้
หากพิจารณาจากคาเฉลี่ยสามารถพิจารณาไดจากเกณฑ ดังตอไปนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.20-5.00 หมายถึง มีความ
พึงพอใจระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 3.40-4.19 หมายถึงมีความพึงพอใจระดับมากคะแนนเฉลี่ย 2.60-3.39 
หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.80-2.59 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.79 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน และไดรับการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแลว 
นําไปทดลองใช (Try out) กับผูท่ีมาใชบริการของศูนยกีฬาเทควันโดในประเทศไทย ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน หลังจากนั้นนํามาคํานวณ หาคาความเชื่อม่ันใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha-coefficient) ท้ัง
ฉบับมีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.92 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานความคาดหวัง มีความเชื่อม่ันเทากับ0.88 
ดานการรับรูคุณคา มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.92 และความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึน
ทะเบียนกีฬาเทควันโด มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 1.0 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใช โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังนี้ 

4.1  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลระดับความคาดหวัง การรับรูคุณคาในการใหบริการของโรงเรียนท่ี
ข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย โดยใชสถิติบรรยายไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

4.2  วิเคราะหปจจัย ความคาดหวัง การรับรูคุณคาในการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจใน
การใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย ดวยสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 กลุมตัวอยางนักเรียน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.8 มีอายุระหวาง 
9-12 ป มีจํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.0 มีชวงเวลาเรียนนานสะสม 7-12 ป  มีจํานวน 145 คน คิดเปน
รอยละ 36.3 สวนใหญมีลําดับข้ันของสายสีดํา มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และมีประสบการณการ
เรียนเทควันโด 1 แหง จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.0 
 สวนท่ี 2 ระดับความคาดหวังการรับรูตอคุณภาพ การรับรูคุณคาในการใหบริการของโรงเรียนท่ี
ข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย 
 ระดับความคาดหวังคุณภาพการบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57, คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47) ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบริการ (Service) อยูในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉลี่ย 3.71 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ครูผูสอนมีทักษะความรูและ
ความเชี่ยวชาญ (คาเฉลี่ย 3.96 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02) รองลงมาคือ ดานราคา (Cost) อยูในระดับ 
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มาก (คาเฉลี่ย 3.61 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ราคามีความเหมาะสม
กับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉลี่ย 3.69 ,คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83) 
 ถัดมา คือ ดานการสงเสริมการตลาด (Promote) อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.61 ,คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.67) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการตลาดและการแนะนําหลากหลายชองทาง 
(คาเฉลี่ย 3.68 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.22) และ ดานสถานท่ี (Place) อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.36 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ สถานท่ีสะอาดโลง ปลอดโปรง สะดวกสบาย 
มาก (คาเฉลี่ย 4.14 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71) 
 ระดับการรับรูคุณคาในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย พบวา 
กลุมตัวอยางเด็กนักเรียนมีระดับการรับรูคุณคา โดยภาพรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.87 คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64) ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน การรับรูคุณคาดานความรูสึก อยูในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.21 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เนื้อหาการเรียน
การสอนสรางความมีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 4.67 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57) 
 รองลงมาคือ ดาน การรับรูคุณคาดานการใชงาน อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.95 คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79)  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เนื้อหาการเรียนการสอนทําใหทานไดใชงานจริง 
(คาเฉลี่ย 4.33 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61) และ ดาน การรับรูคุณคาดานสังคม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.47 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ทานมีความสามัคคีและเรียนรูการอยู
รวมกันเปนทีม (คาเฉลี่ย 4.31 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77) 
 สวนท่ี 3 ปจจัยความคาดหวังการรับรูตอคุณภาพท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของ
โรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย 
 ปจจัยความคาดหวัง ไดแก ดานบริการ (Service)  ดานราคา (Cost)  ดานสถานท่ี (Place) และ 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promote)  สงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬา
เทควันโดในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รอยละ 62.5 อธิบายความแปรปรวนท่ีเกิดข้ึน
ในความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย รอยละ 39.0 (จากคา 
R - square Adjusted ซ่ึงเทากับ 0.390) ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยสามารถสรุปไดวา ปจจัยความคาดหวังท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใหบริการ

ของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทยมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานสถานท่ี (β0=-0.64, p-value 

=0.000) รองลงมา ปจจัยดานบริการ (β0 =0.199, p-value=0.000) รองลงมา ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด (β0 =0.173, p-value=0.000) สวนปจจัยดานราคา (β0=0.022,p-value=0.716) ไมสงผลตอ
ความพึงพอใจในการใหบรกิารของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย 
 สวนท่ี 4 ปจจัยการรับรูคุณคาในการใหบริการ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของ
โรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะหการถดถอยขอมูล พบวา การรับรูคุณคาในการใหบริการสงผลตอความพึงพอใจใน
การใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
รอยละ 68.5 ปจจัยความคาดหวัง อธิบายความแปรปรวนท่ีเกิดข้ึนในความพึงพอใจในการใหบริการของ
โรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย รอยละ 46.6 (จากคา R-square Adjusted ซ่ึงเทากับ 
0.466) ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ท้ังนี้ผลจาก
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การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณสามารถสรุปไดวา ปจจัยการรับรูคุณคาท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทยมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานการรับรูคุณคาดาน

การใชงาน (β0=-0.953, p-value=0.000) รองลงมา ปจจัยดานการรับรูคุณคาดานสังคม (β0 =0.508, p-

value=0.000) และปจจัยดานการรับรูคุณคาดานความรูสึก (β0 =0.465,p-value=0.000) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ลักษณะทางประชากรของนักเรียนท่ีใชบริการโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศ
ไทย กลุมตัวอยางนักเรียน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.8 มีอายุระหวาง 9-12 ป 
มีจํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.0 มีชวงเวลาเรียนนานสะสม 7-12 ป มีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 
36.3 สวนใหญมีลําดับข้ันของสายสีดํา มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และมีประสบการณการเรียน 
เทควันโด 1 แหง จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.0 ไมสอดคลองกับการศึกษาของวรัทยา เถาแดง (2562) 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 40-49 ปมากท่ีสุด มีอาชีพธุรกิจสวนตัวมาก
ท่ีสุด รายไดเฉลี่ยอยู ท่ี 10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด 
สวนใหญคาดหวังใหบุตรหลานเรียนกีฬาเทควันโด เพ่ือเปนนักกีฬามากท่ีสุด และจะใชเวลาในการเดินทางมา
สถานท่ีเรียนกีฬาเทควันโดประมาณ 21-40 นาที มากท่ีสุด มีอัตราคาเรียนกีฬาเทควันโดของสถานท่ีเรียนตอ
เดือนอยูท่ี 1,000-1,500 บาท มากท่ีสุด และไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานท่ีเรียนกีฬาเทควันโดจาก
โซเชียลมีเดียมากท่ีสุด โดยจากลักษณะทางประชากรทําใหเกิดขอคนพบวา ลูกคาของโรงเรียนจําเปนตองไดรับ
การสนับสนุนและมีการตัดสินใจจากผูปกครองในการสมัครเขาเรียน 

2. ระดับความคาดหวัง การรับรูคุณคาในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดใน
ประเทศไทย จากผลการศึกษา พบวา ระดับความคาดหวังคุณภาพการบริการดานบริการ (Service) อยูใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.71 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ครูผูสอนมี
ทักษะความรูและความเชี่ยวชาญ (คาเฉลี่ย 3.96 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02) สอดคลองกับการศึกษาของ
การศึกษาของวรัทยา เถาแดง (2562) พบวา ปจจัยคุณภาพการบริการของผูฝกสอนท่ีสงผลตอความตั้งใจใน
การ เลือกสถานท่ีเรียนกีฬาเทควันโดของผูปกครอง ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ โดยรวมมี คาเฉลี่ย
อยูท่ี 4.26 อยูในระดับมากท่ีสุด อันดับแรก คือ ผูฝกสอนมีบุคลิกภาพท่ีดี กิริยามารยาทดี สุภาพเรียบรอย ยิ้ม
แยมแจมใส เปนกันเอง มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.50 และการศึกษาของ กนกวรรณ นาสมปอง (2555) ไดกลาววา ใน
การทําธุรกิจการบริการนั้น สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การใสใจใน คุณภาพ ตอบสนองความตองการหรือสิ่งท่ี
ผูใชบริการคาดหวังไว เพ่ือสรางความแตกตางเพ่ือให เหนือกวาคูแขง และกานตนภัส สุรพงษรักเจริญ (2557) 
ไดพบวา ปจจัยดานบุคลากรสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ ของผูฝกสอนในสวนของความรู 
ความสามารถ และความกระตือรือรนในการ ใหบริการ กลาวคือ ถาผูใหบริการมีการบริการท่ีดี มีความสามารถ 
มีความใสใจ สามารถดูแล ชวยเหลือผูใชบริการไดเปนอยางดี ตลอดจนตอบสนองความตองการกับผูใชบริการ
ได กลุมผูประกอบการท่ีมี ภูมิหลัง เปนกีฬาเทควันโดสมัครเลน และมองเห็นหนทางในการดําเนินงาน เปน
ธุรกิจ โดยจะเริ่มตนดวยคุณสมบัติ ของผูฝกสอน การพิจารณาตําแหนงท่ีตั้ง การกําหนดราคา และการสงเสริม
การขาย และสอดคลองกับแนวคิด ของสุกัญญา มีกําลัง (ณัชชารีย วิทยประพัฒน และ สมทบ ฐิตะฐาน, 2565: 
179-189) สวนดานการสงเสริมการตลาด (Promote) อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.61 คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.67) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการตลาดและการแนะนําหลากหลายชองทาง 
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(คาเฉลี่ย 3.68 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.22) เนื่องจากการสงเสริมดารตลาดเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหลูกคา
เขาถึงไดงาย และดานสถานท่ี (Place) อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.36 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52) โดย
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ สถานท่ีสะอาดโลง ปลอดโปรง สะดวกสบาย มาก (คาเฉลี่ย 4.14 คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.71) ซ่ึงสอดคลองกับ Leblance & Nguyen (1996: 46) ไดกลาววา ภาพลักษณองคกรในธุรกิจ
ใหบริการ แบงออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 1. ดานเอกลักษณขององคกร หมายถึง สิ่งท่ีสามารถสังเกต และจดจําได 
เชน โลโก การตกแตงราน หรือรูปแบบสินคา 2. ดานชื่อเสียงองคกร หมายถึง การประพฤติหรือการกระทํา 
และทัศนคติของ ผูใชบริการท่ีมีตอองคกร 3. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมท่ีดี ท้ัง
ภายใน และภายนอกขององคกร เชน ความสะอาด ความปลอดภัย บรรยากาศในการรับบริการ 4. ดานการ 
ใหบริการ หมายถึง ความพรอม ความใสใจ และความเต็มใจในการใหบริการ 5. ดานการติดตอ ระหวางบุคคล 
หมายถึง การสื่อสารระหวางบุคคล หรือใชสื่อเปนตัวกลางในการใหบริการ 

3. ปจจัยความคาดหวัง การรับรูคุณคาในการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ
ของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย โดยปจจัยความคาดหวังการรับรูตอคุณภาพท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย พบวา ปจจัยดาน

สถานท่ี (β0=-0.64, p-value =0.000) รองลงมา ปจจัยดานบริการ (β0 =0.199, p-value=0.000) และ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (β0 =0.173, p-value=0.000) เนื่องจากความคาดหวังดานการบริการ
ทัศนคติเก่ียวกับความปรารถนา หรือความตองการของผูบริโภคท่ีพวกเขาคาดหมายวาจะเกิดข้ึนในบริการนั้นๆ 
ลูกคาชื้อสินคาหรือบริการเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีเฉพาะเจาะจงและลูกคาจะประเมินผลของการชื้อโดย
มีพ้ืนฐานจากสิ่งท่ีคาดหวังวาจะไดรับ (สมิต สัชฌุกร, 2546) ซ่ึงความคาดหวังตามทฤษฎีของ Vroom (1982 
อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) แสดงแนวคิดใหเห็นวาผูใชบริการมีความคาดหวังในการใชบริการก็ตอเม่ือ
เกิดความรูสึกพึงพอใจ โดยมีการคิดลวงหนาถึงคุณคาของบริการวามีความสามารถเพียงพอกับท่ีตนเอง
คาดหวังไวมากนอยเพียงใด ซ่ึงประกอบดวย ความคาดหวังอยูท่ีผลลัพธ ความปรารถนาท่ีรุนแรง สวนปจจัย

ดานราคา (β0=0.022,p-value=0.716) ไมสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียน
กีฬาเทควันโดในประเทศไทย เนื่องจากการท่ีลูกคาตองทําการเอาเงินไปจายเพ่ือแลกกับสินคานั้น ๆ ตามท่ี
ตองการ แตการตั้งราคาก็จําเปนท่ีจะตองเหมาะสมกับตัวสินคาหรือบริการเชนกัน (วิทยา จารุพงศโสภณ และ
คณะ, 2560: 143) การใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดเปนการกําหนดราคาแบบการกําหนด
ราคาตามมูลคา Value-based Pricing การต้ังราคาตามกลุมลูกคาหลักเต็มใจท่ีจะจายสําหรับตัวสินคาแตละ
ประเภท จึงไมมีผลตอการเลือกนั่นเอง ไมสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ วิษณุ เทพสุรินทร และ ธนกร สิริสุ
คันธา (2564: 143) พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา และดาน
ชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอผูปกครองในการสงบุตรหลานเรียนศิลปะปองกันตัวเทควันโดในจังหวัด
ลําปางท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ (p-value<0.01) 
 นอกจากนี้ปจจัยการรับรูคุณคาท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึน

ทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทยมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานการรับรูคุณคาดานการใชงาน (β0=-0.953, p-
value=0.000) เนื่องมาจากการรับรูคุณคาดานการใชงาน (Functional Value) เก่ียวของกับขอบเขตท่ีแสดง
ถึงประโยชนของผลิตภัณฑรวมถึงฟงกชันท่ีตองการ ความนาเชื่อถือ คุณภาพ และประสิทธิภาพของ สินคาหรือ
บริการนั้น ๆ ท่ีสรางการรับรูถึงกลุมผูบริโภคเปาหมาย (Smith & Colgate, 2007) โดยใหเหตุผลวายิ่งระดับ
ของการรับรูคุณคาดานการใชงานสูงเทาไหรยิ่งกอใหเกิดประโยชนและสรางความพึงพอใจกับผูบริโภคมากข้ึน
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เทานั้น ปจจัยดานการรับรูคุณคาดานสังคม (β0 =0.508, p-value=0.000) สอดคลองกับงานวิจัย Kim, Kim 
& Wachter (2013) ท่ีกลาววา คุณคาดานความรูสึกมีผลกระทบมากท่ีสุด โดยแตกตางอยางมีนัยสําคัญจาก
การรับรูดานการใชงานและดานสังคมใหเหตุผลถึงความสําคัญของการสรางเนื้อหาบันเทิง จากสื่อภาพหรือ
วิดีโอท่ีมีความนาสนใจ จะชวยสงเสริมความพึงพอใจและสรางความผูกพันของผูบริโภคตอตราสินคาผาน
ชองทาง เฟซบุกแฟนเพจ จึงชี้ใหเห็นวานักการตลาดไมควรมุงเพียงนําเสนอขอมูลรายละเอียดของสินคาเทานั้น 
แตยังควรนําเสนอความบันเทิงท่ีนาสนใจ เพราะนอกจากมีความสําคัญในแงของอิทธิพลตอความรูสึกของ
ผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา ยังสรางความผูกพันของผูบริโภคตอตราสินคาในระยะยาว และปจจัยดานการรับรู

คุณคาดานความรูสึก (β0 =0.465,p-value=0.000) เปนการสรางความรูสึกของผูบริโภคกอใหเกิดความผูกพัน
ทางอารมณในบริบทของสภาพแวดสื่อสังคม ออนไลนของตราสินคา ซ่ึงแสดงถึงชุมชนของตราสินคาเสมือน
ผูบริโภคอาจไดรับประโยชนจากการปฏิสัมพันธทางสังคม โดยการโตตอบ การพบปะ และการสื่อสารกับผูคนท่ี
มีลักษณะคลายกัน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยนี้ทําใหทราบตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึน
ทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทย ทําใหไดรับองคความรูท่ีประโยชนท่ีรับจากการวิจัย ตัวแปรท่ีสําคัญ
สําหรับความคาดหวัง คือ ปจจัยดานสถานท่ี รองลงมา ปจจัยดานบริการ และปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด 
สวนความคาดหวังท่ีไมสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดใน
ประเทศไทย คือ ปจจัยดานราคา เนื่องจากกีฬาเทควันโดเปนการกําหนดราคาแบบการกําหนดราคาตามมูลคา 
Value-based Pricing การตั้งราคาตามกลุมลูกคาหลักเต็มใจท่ีจะจาย นอกจากนั้นการรับรูคุณคาท่ีมีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนท่ีข้ึนทะเบียนกีฬาเทควันโดในประเทศไทยมากท่ีสุด คือ ปจจัย
ดานการรับรูคุณคาดานการใชงาน โดยเฉพาะความนาเชื่อถือ คุณภาพ และประสิทธิภาพของ สินคาหรือ
บริการนั้น ๆ ท่ีสรางการรับรูถึงกลุมผูบริโภคเปาหมาย 
 
ข อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 โรงเรียนท่ีมีลักษณะการทําธุรกิจท่ีคลายคลึงกับกีฬาเทควันโด สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปปรับปรุง
การบริการเพ่ือใหเกิดการรับรูคุณคาจนสรางความพึงพอใจ และความผูกพันท่ีชัดเจน ตรงกับความตองการของ
ลูกคา 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศึกษาใหครอบคลุมกีฬากลุมอ่ืนเพ่ิมเติม เชน ยูโด มวย เพ่ือนําปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจมา
เปรียบเทียบในการพัฒนาธุรกิจโรงเรียนใหไดเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการตอ
การบริการของสํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนและสถานภาพสมรสกับความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ
ของสํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการบริการ ดานสถานท่ี 
ดานกระบวนการทํางาน และดานบุคลากรกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของสํานักงานเขตคลอง
สามวา กรุงเทพมหานคร โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง
จํานวน 394 คน สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 
F-test (one-way ANOVA) และ Pearson’s Moment Product Correlation 
 ผลจากการวิจัยพบวา 

1. ผูตอบคําถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุต่ํากวา 25 ป มีอาชีพอ่ืนๆ การศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา รายได 15,000 บาทข้ึนไปตอเดือน สถานภาพโสด 

2. ทัศนคติ พบวา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก 
3. ความพึงพอใจตอการบริการ พบวา โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการท่ีมีเพศท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอการใชบริการท่ี
แตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางกัน สวนในดานทัศนคติตอการบริการ พบวา 
ดานกระบวนการทํางานและดานบุคลากรมีผลในเชิงบวกกับระดับความพึงพอใจ ยกเวนดานสถานท่ีมีผลใน
เชิงลบ 
คําสําคัญ (Keywords) : ทัศนคติ; ความพึงพอใจ; การบริการ 
 
Abstract 
 This research article aimed to (1) study the level of satisfaction of the people who 
use the service of the khlong Sam Wa District office, Bangkok. (2) compare and classify 
according to personal factors, including gender, age, occupation, education level, monthly 
income and marital status with satisfaction of people who use the services of Khlong Sam Wa 
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District, Bangkok. (3) study the relationship between attitude towards services as location, work 
process and personnel with people’s satisfaction in the services of Khlong Sam Wa District, 
Bangkok. The research is quantitative research. Data collection was from questionnaires. The 
sample consisted of 394 people. The statistical tools used were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, F-test (One-way ANOVA) and Pearson’s Moment Product 
Correlation. 
 The results of the research revealed that 

1. Most of the respondents were female under 25 years of age with various 
occupations, and college degrees or equivalent, income 15,000 baht or more per month, 
single status. 

2. In terms of attitude it was found that the overall was to a very agreeable.  
3. Satisfaction overall was at high level. 

 The results of hypothesis test revealed that users of different genders had different 
satisfaction with using the services. As for other factors, no differences were found. As for the 
service attitude, it was with the level of satisfaction, except for the location which has a 
negative effect. 
Keywords: attitude; satisfaction; service 
 
บทนํา (Introduction) 
 การปกครองในระบบประชาธิปไตยของประเทศไทยเรา มีการแบงลักษณะการบริหารราชการแผนดิน
ออกเปน 3 สวน คือ การบริหารราชการสวนกลาง การบริหารราชการสวนภูมิภาค และการบริหารราชการสวน
ทองถ่ิน โดยมีนโยบายดานการบริหารราชการแผนดินตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยในทุกฉบับ โดย
มุงเนนการบริหารราชการแผนดินท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมควบคูกันไปกับการ
ปรับปรุงวิธีการทํางาน เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ (กรมการปกครอง กระทรวง มหาดไทย, 2559: 15) 
 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจหลักในการบําบัดทุกขบํารุงสุขใหกับประชาชน มี
หนาท่ีสําคัญในการใหบริการประชาชน โดยคํานึงถึงผลสัมฤทธิ์ ความพึงพอใจ ความมีประสิทธิภาพ ความ
คุมคาในเชิงภารกิจตามกรอบการปฏิรูประบบราชการ เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน ประกอบกับกรมการ
ปกครองมีหนวยราชการสวนภูมิภาคในระดับเขต อําเภอ ก่ิงอําเภอ เปนหนวยงานชั้นตนท่ีมีหนาที่รับผิดชอบ
ใหบริการของรัฐในดานตางๆ แกประชาชน และรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือตอบสนองนโยบายของ
รัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง และการบริหารประเทศนั้นมีการแบงงานออกเปนสัดสวน  
หนวยงานราชการตางๆ จึงมีความสําคัญและเกี่ยวของกับคนไทยอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งอําเภอตางๆ 
ในสวนภูมิภาคหรือสํานักงานเขตตางๆ ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะเก่ียวของและผูกพันกับประชาชนต้ังแตเกิด
จนตาย เชน แจงเกิด การแจงตาย ยิ่งไปกวานั้น ยังเปนศูนยที่ใหบริการขอมูลและการบริการแกประชาชนใน
หลายๆ ดาน ในยุคปจจุบันนี้ซึ่งเปนยุคแหงขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีตางๆ สงผลใหสถานท่ีราชการตางๆ 
มองเห็นความสําคัญของการใหบริการประชาชน จึงสงผลใหการบริการของสถานที่ราชการตางๆ มีการปรับตัว
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ใหม ีความสะดวกสบายและรวดเร ็วยิ ่งขึ ้น ที ่ว าการอําเภอตามภูม ิภาคหรือสํานักงานเขตทุกเขตใน
กรุงเทพมหานคร นับวาหนวยราชการหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตและความเปนอยูของประชาชน
ทุกคน 
 ในอดีตท่ีผานมา การติดตอขอรับบริการของประชาชนในท่ีวาการอําเภอตางๆ หรือสํานักงานเขต
ตางๆ ประสบปญหาการบริการหลายดาน เชน ดานความสะดวกสบายของการใหบริการ ดานความรวดเร็ว
ของการใหบริการ ดานความเสมอภาคของการใหบริการ ดานความเปนกันเองของการใหบริการ อันเปนปญหา
เรื้อรังท่ีติดเปนภาพลักษณของท่ีวาการอําเภอหรือสํานักงานเขตตาง ๆ ท่ัวไป เปนระยะเวลายาวนาน ดังนั้น 
จึงจําเปนท่ีภาครัฐตองตอบสนองความตองการและความคาดหวังของประชาชน ซ่ึงความตองการและความ
คาดหวังดังกลาว เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก จําเปนตองปรับปรุงคุณภาพให
สอดคลองกับความตองการดังกลาว แตอยางไรก็ตาม การดําเนินการเปนสิ่งท่ีทําไดไมงายนัก เนื่องจากความ
ตองการของประชาชนมีหลากหลายและซับซอน ยิ่งไปกวานั้น การดําเนินการดังกลาวของภาครัฐตองไดรับ
ความรวมมือจากสวนราชการตางๆ ในการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ (สํานักงานพัฒนาระบบราชการ, 2556: 
8) 
 ในปจจุบันแนวคิดของขาราชการของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มองเปนประชาชน
เปลี่ยนไปจากเดิมอยางมาก การทํางานของสวนราชการในหลายๆ แหง และขาราชการจํานวนมากไดเปลี่ยน
ความคิด ไดเปลี่ยนความเขาใจ ไดเปลี่ยนทัศนคติในสวนนี้ไป คือ ในการทํางานจะมีความระมัดระวังมาก
ข้ึน พยายามที่จะสนองความตองการของประชาชนใหมากเทาที่จะมากได และในขณะเดียวกัน ก็พยายาม
รักษาประโยชนของราชการดวยเชนกัน ความคาดหวังจากประชาชนตองการจากขาราชการ คือ ตองการความ
เปนธรรมและความสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง ในการบริการ แตในทางปฏิบัติท่ีผานมา ถาประชาชนคิดวาไปติดตอ
ราชการแลวจะไมไดรับความสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว ก็มัก จะขอใหคนท่ีรูจักหรือมีสวนเก่ียวของหรือมีอํานาจ มี
ความใกลชิดชวยเหลือ ดูเสมือนจะเปนแนวทางดําเนินชีวิตอยางหนึ่งของคนไทยก็วาได โดยคิดวาเปนการ
พ่ึงพาอาศัยกัน ชวยเหลือเก้ือกูลกันไป ก็เลยทําใหเรื่องนี้ติดเขามาเปนธรรมเนียมและสงผลในเชิงท่ีไมนาจะพึง
ปรารถนามากนัก ทําใหเกิดประเพณีการเลือกปฏิบัติหรือตางปฏิบัติกัน ท่ีวาการอําเภอหรือสํานักงานเขตท่ี
ใหบริการแกประชาชนนั้น ควรมุงเนนใหบุคลากรหรือเจาหนาท่ี ในการสรางความสัมพันธท่ีดีกับประชาชน และ
สรางความคุนเคยกับประชาชนเปรียบเสมือนญาติ ซ่ึงจะทําใหผูใชบริการเกิดความรูสึกประทับใจ ยิ่งไปกวานั้น 
เจาหนาท่ีควรมีความภักดีตองานและหนาท่ีของตน รักษาและทํานุบํารุงสถานท่ีปฏิบัติงานเปรียบเสมือนบาน 
ใหบริการที่ดีตอประชาชน สรางความสัมพันธอันดี มีความเปนกันเอง ใหบริการดวยความยุติธรรมและให
คําแนะนําแกประชาชนดวยวาจาท่ีไพเราะ สิ่งเหลานี้จะทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจและมีทัศนคติท่ีดีตอ
ท่ีวาการอําเภอหรือสํานักงานเขต กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เปนหนวยงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีในการ
บําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชน งานบริการประชาชนจึงเปนหัวใจสําคัญของการปกครองที่ควรยึดถือ 
ซ่ึงยุทธศาสตรของการใหบริการประชาชนมี 4 ดาน ไดแก ดานสถานท่ีและดานสภาพแวดลอม ดานการพัฒนา
ระบบงานและเทคโนโลยี ดานการพัฒนาบุคลากร และดานการประชาสัมพันธ 
 ปจจุบันสํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร มีภาระหนาท่ีท่ีรับใชประชาชน ตอบสนองความ
ตองการจากประชาชนเพ่ือความเปนอยูท่ีดี มีการสนับสนุนและสงเสริมทางดานตางๆ โดยการบริการที่มี
คุณภาพ มีมาตรฐาน และเปนที่ประทับใจของประชาชน แตงานดานบริการประชาชนนั้นยอมมีปญหาตางๆ 
ตามมา เนื่องจากความคิด ทัศนะ ของแตละคนที่แตกตางกัน ยอมมีความคิดเห็นตางจากการรับบริการ จน
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เกิดปญหาการบริการตางๆ เชน ปญหาการบริการประชาชนของเจาหนาท่ี หรือปญหาท่ีเกิดจากสถานท่ี 
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช อาคารสถานท่ีคับแคบไมทันสมัย ผูมาติดตอไมมีท่ีนั่งเพียงพอ เครื่องมืออุปกรณ
ของเจาหนาท่ีท่ีทันสมัยก็ไมมี จึงสงผลตอคุณภาพการบริการในมุมมองของผูรับบริการ เปนตน 
 ดังนั้น สิ่งท่ีกลาวในขางตนจึงเปนท่ีมาและความสําคัญของปญหาที่ตองการรูคําตอบวา ท่ีแทจริง
แลวประชาชนมีความคิดเห็นอยางไร ประชาชนพึงพอใจกับการใชบริการของสํานักงานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร หรือไมอยางไร ปญหา อุปสรรคในการใหบริการประชาชนมีอะไรบาง และอะไรคือมูลเหตุ
หรือปจจัยท่ีแทจริงทําใหเกิดปญหาตางๆ ในการเขามาใชบริการของประชาชน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใน
ฐานะเปนผูใชบริการผูหนึ่งในสํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ไดเห็นถึงความสําคัญของทัศนคติและ
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการของสํานักงานเขตคลองสามวาแหงนี้ ซ่ึงผลท่ีไดจากการศึกษาใน
ครั้งนี้จะเปนตัวบงชี้ใหทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนประโยชนตอการปรับปรุงและการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ ยิ่งไป
กวานั้น ผลของการศึกษาจะชี้ใหเห็นถึงหนทางในการเพ่ิมศักยภาพในการทํางานของบุคลากร เจาหนาท่ีของ
สํานักงานเขตคลองสามวา กรงุเทพมหานคร ใหดีข้ึนตามความคาดหวังขององคการ ซ่ึงจะสงผลใหการปฏิบัติงาน
ประสบความสําเร็จมากข้ึน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการตอการบริการของสํานักงานเขตคลอง
สามวา กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอ
เดือน และสถานภาพสมรส กับความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการตอการบริการของสํานักงานเขตคลอง 
สามวา กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการบริการดานสถานท่ี ดานกระบวนการทํางาน และ
ดานบุคลากรกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของสํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ผูใชบริการสํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส ท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจของประชาชน
ผูใชบริการตอการบริการของสํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน 

2. ทัศนคติตอการบริการของสํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ในดานสถานท่ี ดาน 
กระบวนการทํางาน และดานบุคลากร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการตอการ
บริการของสํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้ 
โดยนําแนวคิด ทฤษฎีของ Schiffman & Kanuk (2007) และแนวคิดทฤษฎีของ Armstrong & Kotler  
(2009) มาสรางเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 (Independent Variables) (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษาเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการท่ีมีตอการบริการของสํานักงาน
เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ มุงศึกษาเก่ียวกับทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
บริการของหนวยงานภาครัฐ ทางดานฝายทะเบียน ฝายโยธา ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ฝายรายได 
ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝายการศึกษา ฝายการคลัง ฝายเทศกิจ และฝายพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม คือ สํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 

1.2  ขอบเขตดานประชาชน กลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ไมทราบจํานวนท่ีแนนอนท่ีเขามาใชบริการสํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงได
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน โดยใชสูตรคํานวณขนาดของกลุม
ตัวอยางของ W.G.Cachran (1977) (อางใน พิมพา หิรัญกิตติ, 2552: 136) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 384.16 
ตัวอยาง ผูวิจัยไดเพ่ิมจํานวนขนาดกลุมตัวอยางเปน 400 ตัวอยาง เพ่ือปองกันการคลาดเคลื่อน และใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ดําเนินการวิจัยในเขตพ้ืนท่ีคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดตอเดือน 
- สถานภาพสมรส 

ทัศนคติตอการบริการของ 
สํานักงานเขตคลองสามวา 

กรุงเทพมหานคร 
- ดานสถานท่ี 
- ดานกระบวนการทํางาน 
- ดานบุคลากร 

ความพึงพอใจของประชาชน 
ผูใชบริการท่ีมีตอการบริการ

ของสํานักงานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร 
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1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา เริ่มตั้งแตเดือนกันยายน ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2566 รวม

ระยะเวลา 3 เดือน 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงออกเปน 
4 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส 
  สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนตอการบริการของสํานักงานเขตคลอง
สามวา กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ดานสถานท่ี ดานกระบวนการทํางาน และดานบุคลากร คําถามเปน
แบบมาตรวัดโดยประยุกตจาก Likert Scales ซ่ึงเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ประกอบดวย
คําถามท้ังหมด 16 ขอ 
  สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการของสํานักงานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร คําถามเปนแบบใชมาตรวัดประยุกตจาก Likert Scale ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) ประกอบดวยคําถามท้ังหมด 5 ขอ 
  สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมลักษณะเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open Ended 
Question) ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัย

เปนผูดําเนินการแจกแบบสอบถามและรับกลับคืนมาดวยตนเองท้ังหมด 400 ฉบับ แตเม่ือนํามาตรวจสอบ
ความสมบูรณมีแบบสอบถามท่ีสามารถนํามาใชวิเคราะหไดจํานวน 394 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.50 

3.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจากหนังสือ วารสาร 
เอกสารทางวิชาการ ผลงานการวิจัย วิทยานิพนธ และอินเตอรเน็ต เปนตน 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามและนํามาตรวจสอบความสมบูรณแลวนําขอมูล
ท้ังหมดมาลงรหัสและประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล 
สวนสถิติที ่ใช ในทางวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) t-test F-test (One-way ANOVA) และ Pearson’s Moment 
Product Correlation 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูท่ีตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุตํ่ากวา 25 ป อาชีพอ่ืนๆ การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รายไดตอเดือน 
15,000 บาทข้ึนไป สถานภาพโสด 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหทัศนคติของประชาชนผูใชบริการตอการบริการของสํานักงานเขตคลอง
สามวา กรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย  x� และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในดานทัศนคติของประชาชนผูใชบริการตอการ
บริการของสํานักงานเขตคลองสามวา โดยภาพรวม 

ทัศนคติตอการบริการของ
สํานักงานเขตคลองสามวา 

กรุงเทพมหานคร 

 

x� 

 
S.D. 

 
ระดับทัศนคติ 

 
อันดับท่ี 

1. ดานสถานท่ี 4.04 0.44 เห็นดวยมาก 2 
2. ดานการะบวนการทํางาน 4.27 0.45 เห็นดวยอยางยิ่ง 1 
3. ดานบุคลากร 4.02 0.52 เห็นดวยมาก 3 

รวม 4.11 0.35 เห็นดวยมาก  
 จากตารางที่ 1 พบวา ผู ใชบริการมีทัศนคติตอการใหบริการของสํานักงานเขตคลองสามวา 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (x�=4.11) (S.D.=0.35) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ ดานกระบวนการทํางาน (x� =4.27) (S.D.=0.45) 

รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยมาก คือ ดานสถานท่ี (x� =4.04) (S.D.=0.44) และอันดับสุดทายอยูในระดับเห็น

ดวยมาก คือ ดานบุคลากร (x� =4.02) (S.D.= 0.52) ตามลําดับ 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการตอการบริการของสํานักงานเขต
คลองสามวา กรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในเรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการของ
สํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการท่ีมีตอ
การบริการของสํานักงานเขตคลองสามวา 

กรุงเทพมหานคร 

 

x� 

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อันดับท่ี 

1. ความพึงพอใจท่ีมีตอความสะดวกในการใหบริการ 4.00 0.66 มาก 3 
2. ความพึงพอใจท่ีมีตอความเสมอภาคในการบริการ 3.96 0.71 มาก 4 
3. ความพึงพอใจท่ีมีตอคาบริการ 3.95 0.72 มาก 5 
4. ความพึงพอใจท่ีมีตอการไดรับคําแนะนํา 4.05 0.64 มาก 2 
5. ความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพของการใหบริการ 4.07 0.63 มาก 1 

รวม 4.01 0.47 มาก - 
 จากตารางที่ 2 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการตอการบริการของสํานักงานเขตคลอง

สามวา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.01) (S.D.= 0.47) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพของการใหบริการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากเปนอันดับแรก (x� = 

4.07) (S.D.=0.63) รองลงมา คือ ความพึงพอใจท่ีมีตอการไดรับคําแนะนําอยูในระดับมาก (x� =4.05) (S.D.= 

0.64) ความพึงพอใจท่ีมีตอความสะดวกในการบริการ (x� = 4.00) (S.D. = 0.66) อยูในอันดับ 3 ความพึงพอใจท่ีมี

ตอความเสมอภาคและการบริการ (x� =3.96) (S.D.= 0.71) อยูในอันดับ 4 และอันดับสุดทาย คือ ความ 

พึงพอใจท่ีมีตอคาบริการ (x� =3.95) (S.D.= 0.72)  ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1 ผูใชบริการสํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ที่มีปจจัยสวนบุคคลท่ี
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการท่ีแตกตางกัน ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการท่ีมี
เพศท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการท่ีแตกตางกัน สวนความแตกตางในดานอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรสของผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการบริการไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนตาม
สมมติฐานท่ีกําหนดไว 
  สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติตอการบริการของสํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ในดาน
สถานท่ี ดานกระบวนการทํางาน และดานบุคลากร สงผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการ ผลจากการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา ทัศนคติตอการบริการของสํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการ
ทํางานและดานบุคลากรมีผลในเชิงบวก จึงสงผลตอความพึงพอใจของประชาชนผูใช บริการ ยกเวน ดาน
สถานท่ีซ่ึงมีผลในเชิงลบจึงไมสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลจากการวิจัยมีประเด็นท่ีนาสนใจและนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 

1. ทัศนคติของผูใชบริการสํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ในดานสถานท่ีโดยรวมมี
ทัศนคติอยางในระดับเห็นดวยมาก แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ผูใชบริการมีทัศนคติอยูในระดับ
เห็นดวยมาก แตท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานลานจอดรถอาจเปนเพราะผูใชบริการไมไดรับความสะดวกในเรื่อง
ท่ีจอดรถผูมาติดตอ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อังคณา ประพาศพงษ (2558) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ 
ผูมาใชบริการตอการบริการของสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจังหวัดมหาสารคาม ผลจากการวิจัยพบวา ระดับความ
พึงพอใจของผูใชบริการโดยรวมอยูระดับมาก และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับมาก คือ ดานอาคารและ
สถานท่ีในเรื่องของสถานท่ีจอดรถผูมาใชบริการ 

2. ทัศนคติของผูใชบริการสํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ในดานกระบวนการทํางาน 
พบวาโดยภาพรวมมีทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ท้ังนี้ อาจเปนเพราะกระบวนการทํางานคอนขาง
คลองตัว สะดวก รวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยณัฐ จันทรเกิด (2560) ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการ
ของเทศบาลนครนครสวรรค ตามการรับรูของประชาชน จากผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการโดยรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา กระบวนการทํางานมีความเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

3. ทัศนคติของผูใชบริการสํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร  ในดานบุคลากรพบวา โดย
ภาพรวมมีทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยมาก ท้ังนี้ อาจเปนเพราะเจาหนาท่ีของสํานักงานเขตคลองสามวา นั้น
เปนบุคลากรท่ีใหความเปนกันเองแกผูมาใชบริการ มีความรูและใหคําแนะนําแกประชาชนเปนอยางดี
สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2554: 18) กลาววา การใหบริการ หมายถึง
กิจกรรมของกระบวนการสงมอบสินคาท่ีไมมีตัวตนของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาท่ีไมมีตัวตนนั้นตอง
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการไปสูความพึงพอใจได และความพึงพอใจดานหนึ่ง ก็คือ การมีความพรอม
ดานบุคลากรอยางเพียงพอและมีความรูท่ีจะใหบริการ 

4. ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการของสํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธพล กัลยาณีย (2556) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของ
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สํานักทะเบียนท่ีวาการอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ
บริการของสํานักทะเบียนท่ีวาการอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน 

5. ผู ใชบริการที่มีเพศที่ตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการของสํานักงานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ชอผกา อรุณเนตร (2560) ศึกษาเรื่องความ 
พึงพอใจของประชาชนตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัด สระแกว ผล
จากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการท่ีแตกตางกัน 

6. ผูใชบริการที่มีอายุที ่ตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของสํานักงานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธพล กัลยาณีย (2556) ศึกษาเรื่องความ 
พึงพอใจของประชนชนตอการบริการสํานักงานทะเบียนที่วาการอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ผล
จากการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการจําแนกตามอายุพบวาไมมี
ความแตกตางกัน 

7. ผูใชบริการท่ีมีอาชีพท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของสํานักงานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณรงคชัย บุรชาติ (2558) ศึกษาเรื่องความ
คิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดงขวาง อําเภอเมือง จังหวัด
นครพนม ผลจากการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ
จําแนกตามอาชีพ พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน 

8. ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของสํานักงานเขตคลอง
สามวา กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤติณา พลซ่ือ (2559) ศึกษาเรื่องความ 
พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานทะเบียนท่ีวาการอําเภอเมืองรอยเอ็ด จังหวัดรอยเอ็ด ผล
จากการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน 
มีความคิดเห็นตอความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

9. ผูใชบริการท่ีมีรายไดท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของสํานักงานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร ท่ีไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ ณรงคชัย บุรชาติ (2558) ศึกษาเรื่องความ
คิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดงขวาง อําเภอเมือง จังหวัด
นครพนม ผลจากการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการท่ีไมแตกตางกัน 

10. ผูใชบริการท่ีมีสถานภาพสมรสที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของสํานักงานเขตคลอง
สามวา กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ณรงคชัย บุรชาติ (2558) ศึกษาเรื่อง
ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดงขวาง อําเภอเมือง จังหวัด
นครพนม ผลจากการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสท่ี
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการท่ีไมแตกตางกัน 

11. ทัศนคติตอการบริการของสํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ในดานสถานท่ี ดาน
กระบวนการทํางานและดานบุคลากร สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธดวยวิธีการถดถอยพหุคูณ วิธีการเลือกแบบถอยหลัง พบวา ทัศนคติ
ตอการบริการของสํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ในดานกระบวนการทํางานและดานบุคลากร 
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สามารถทํานายความพึงพอใจตอการบริการอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สามารถอภิปรายไดวา ปจจัยท่ี
มีตอความพึงพอใจในบริการและความพึงพอใจของท้ังผูรับบริการและผูใหบริการโดยในการกําหนดกระบวนการ
จัดการ การวางรูปแบบบริการจะตองคํานึงถึงผูรับบริการเปนสําคัญ และกระบวนการบริการมุงหวังใหเกิด
ประสิทธิภาพของการจัดระบบการบริการเพ่ือเพ่ิมความคลองตัวและความสามารถในการตอบสนองตอความ
ตองการ มีคุณภาพ โดยการนําเทคโนโลยีเขามารวมในการบริการและความหวังตอประสิทธิผลท่ีจะเกิดขึ้น
ตอประชาชนผูรับบริการ ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ ปทิดา ยงประเสริฐ (2563)  ศึกษาเรื่องปจจัยท่ี
สงผลตอคุณภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร พบวา ปจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลตอคุณภาพการใหบริการมีท้ังหมด 5 ดานไดแก ดานผลิตภัณฑหรือการบริการ ดานราคา ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรและดานกระบวนการทํางาน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. การใหบริการที่ครบถวนสมบูรณจนเปนการตอบสนองความตองการ และทําความพอใจใหแก
ผูรับบริการอยางชัดแจง การบริการท่ีดีจึงตองเนนการทําใหถูกตองเปนสิ่งสําคัญ 

2. การคํานึงถึงทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ เปนสิ่งสําคัญตอการออกแบบในการ
ใหบริการของหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ 

3. ความพอดีของการบริการเปนความพอดีระหวางบริการท่ีมีอยูกับการเขาถึงการบริการ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  สํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ควรปรับปรุงดานสถานท่ี โดยเฉพาะลานจอด

รถของผูมาติดตอใหพอเพียง และมีความเปนระเบียบเรียบรอย และจัดเจาหนาท่ีคอยดูแลความสะดวกใหแก
ผูมาใชบริการ 

1.2  ดานกระบวนการทํางานในเรื่องของการรับฟงความคิดเห็น ควรจัดใหมีกลองรับฟงความ
คิดเห็นของผูใชบริการ เพ่ือใหผูใชบริการไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการของสํานักงานเขตคลอง 
สามวา เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการในทุกประเภท ใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

1.3  ดานบุคลากร สํานักงานเขตคลองสามวา ควรเพ่ิมเจาหนาท่ีใหพอเพียงตองานในแตละ 
สวนงาน และควรฝกอบรมใหเจาหนาท่ีทํางานดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อเจาะลึกถึงความคิดเห็นของประชาชน คุณภาพการ

ใหบริการของสํานักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 
2.2  ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานเขตคลองสามวา 

กรุงเทพมหานคร 
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แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผานเนื้อหาทีผู่บริโภคสรางข้ึนเอง 
กรณีศึกษา: เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 

Guidelines for Developing Marketing Communications Through User 
Generated Content, Case Study: Koh Sichang Chonburi 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ UGC ตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
ชาวไทย 2) เพ่ือศึกษาระดับความเชื่อม่ันตอขอมูล UGC เปรียบเทียบกันขอมูลการประชาสัมพันธจาก
แหลงขอมูลอ่ืน ๆ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผาน UGC สําหรับเทศบาลตําบล
เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ และใชแบบสอบถามท่ีสังเคราะหจากการทบทวน
วรรณกรรม ซ่ึงประชากรของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ซ่ึงเปนคนไทยท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปบริบูรณข้ึนไปโดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางตามสะดวก จํานวน 404 คน สถิติ ท่ีใช ไดแก สถิติเชิงพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) 
 ผลการศึกษา พบวา 1) กลุมตัวอยางมีการเขาถึงขอมูล UGC เปนประจําเพ่ือใชในประกอบการ
ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว การเลือกสถานท่ีสําหรับเดินทางทองเท่ียว และมีการแบงปนขอมูลประสบการณ
การเดินทางของตนกับบุคคลอ่ืนผานทางชองทางสื่อออนไลนตาง ๆ ของตนเอง เชน TikTok, YouTube, 
Facebook และ Instagram เปนตน 2) กลุมตัวอยางมีความเชื่อม่ันตอ UGC มากกวาขอมูลจากสื่อแบบดั้งเดิม 
เชน ขอมูลจากบริษัท หรือองคกรธุรกิจดานการทองเท่ียว ขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพ รวมถึงขอมูลจากโทรทัศน 
และวิทยุ 3) ปจจุบัน UGC ไดกลายเปนเครื่องมือท่ีทรงพลังมากในการทําการตลาด ผูท่ีรับผิดชอบดาน
การตลาดควรออกแบบกลยุทธดานการสื่อสารการตลาดขององคกรในรูปแบบ UGC และท่ีไมใช UGC เพ่ือทํา
ใหนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวไดสะดวก และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
คําสําคัญ (Keywords): เนื้อหาท่ีผูบริโภคสรางข้ึนเอง; การทองเท่ียว; การตลาดดิจิทัล 
 
Abstract 
 This research article aimed 1) to study the influence of user-generated content (UGC) 
on the behavior of Thai tourists, 2) to study the levels of trust in UGC compared to information 
from other sources of publicity, and 3) to suggest guidelines for developing marketing 
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communication through UGC for Koh Sichang subdistrict municipality, Chonburi province. This 
study used survey research methodology and questionnaires as a data collection tool. In this 
research, 404 Thai tourists aged 18 years old and above were included. Statistical analysis 
techniques, including frequency and percentage, were employed. 
 The study revealed that: 1) Most respondents regularly accessed the UGC for  making 
travel decisions, choosing travel destinations, and sharing their travel experience information 
with others through their own online media channels, such as TikTok, YouTube, Facebook, 
and Instagram. 2) Most respondents trusted the UGC more than traditional media, such as 
information from tourism companies or organizations, print media, television, and radio. 3) 
This research supports the concept that the UGC has become a powerful marketing tool today. 
Therefore, marketing professionals should design the organization's marketing communication 
strategies in the form of UGC and non-UGC for tourists to access tourist information more 
easily, conveniently and effectively. 
Keywords: User Generated Content (UGC); tourism; digital marketing 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันนี้ความกาวหนาของเทคโนโลยี และการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมีบทบาทสําคัญตอการดําเนิน
ชีวิตเปนอยางมาก การเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตเปนการสรางโอกาส และอํานวยความสะดวกใหกับท้ัง
ภาคอุตสาหกรรม องคกร และผูบริโภค แตอยางไรก็ตาม เทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยนี้อาจจะสงผลกระทบใน
ดานลบตอองคกรได อาทิเชน การเขาถึงขอมูลไดมากข้ึน และสะดวกข้ึนเปนการเพ่ิมอํานาจการตอรองของ
ผูบริโภค ในขณะเดียวกันก็ยังเปนการสนับสนุนใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึนภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
(Schwarzl & Grabowska, 2015: 187-196) อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีไดรับผลกระทบ
ท้ังดานบวก และดานลบจากความกาวหนาของเทคโนโลย ีและการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตโดยตรง ในปจจุบัน 
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดมีการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพ่ือสงเสริมการขาย และดึงดูด
นักทองเท่ียวกันมากข้ึน เชน มีการจัดกิจกรรมการตลาดแบบออนไลน (Hudak & Kianickova, 2017: 342-
347) และการใชสื่อสังคมออนไลน (Social Network) เปนเครื่องมือหลักในการดําเนินการดานการตลาด ท้ังนี้
เนื่องจากกลยุทธการตลาดแบบดั้งเดิม หรือการตลาดแบบออฟไลนเหลือทางเลือกใหมไมมากพอสําหรับการอยู
รอดในธุรกิจท่ีมีการแขงขันท่ีรุนแรงอยางเชนในปจจุบัน (Schwarzl & Grabowska, 2015: 187-196) ดังนั้น 
ผูประกอบการจึงตองมีความรู และความเขาใจในดานความสําคัญของการใชเทคโนโลยีท่ีมีตอการดําเนินธุรกิจ
การทองเท่ียว โดยเฉพาะการตลาดแบบออนไลน และสื่อสังคมออนไลน รวมถึงการใชดิจิทัลคอนเทนตในการ
สรางการมีสวนรวมในการคนหาขอมูล เผยแพร สงตอเนื้อหา สงเสริมการขายของธุรกิจ และสรางแรงบันดาล
ใจ ซ่ึงพิสูจนแลววาเปนวิธีท่ีนิยมใชมากท่ีสุดในการเพ่ิมการรับรูในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในปจจุบัน 
(Toongsuwan, 2018: 189-200) 
 ในปจจุบัน เนื้อหาท่ีผูบริโภค หรือผู ใชสรางข้ึนเอง (User Generated Content: UGC) เชน 
ขอความ วิดีโอ รูปภาพ รีวิว ซ่ึงสรางข้ึนโดยผูใชท่ีมีประสบการณตรงตอสินคา หรือบริการ เปนรูปแบบขอมูลท่ี
ไดรับความนิยมเปนอยางมาก และปรากฏบนแพลตฟอรมดิจิทัลหลายรูปแบบ เชน โซเชียลมีเดีย เว็บบล็อก 
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และเว็บไซต เปนตน ความนิยมของ UGC เก่ียวของกับการเติบโตของอินเทอรเน็ต และโซเชียลมีเดีย 
โดยเฉพาะกับการเปนท่ีนิยมอยางมากของแพลตฟอรมอยาง YouTube Facebook และ Twitter ท่ีผูใช
สามารถสราง และแบงปนเนื้อหาไดงาย และรวดเร็ว โดย UGC ถูกมองวาเปนขอมูลเชิงลึก มีความเปนจริง 
และซ่ือตรงสูง นาเชื่อถือมากกวาเนื้อหาท่ีสรางโดยองคกร หรือภาคธุรกิจท่ีมีสวนไดเสีย เนื่องจากเนื้อหาของ 
UGC จะมาจากประสบการณ และความคิดเห็นจริงของผูบริโภค ซ่ึงขอมูลดังกลาวนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือของผูรับขอมูลในระดับท่ีสูงมาก (Ray & Bala, 2021: 92) นอกจากนี้ ขอไดเปรียบท่ีสําคัญขอหนึ่งของ 
UGC ท่ีมีเหนือการสื่อสารการตลาดประเภทอ่ืน ๆ ท่ีองคกร และภาคธุรกิจใหความสําคัญ ไดแกขอไดเปรียบ
ดานคาใชจาย หรือตนทุนในการผลิต ซ่ึง UGC เปนเครื่องมือการตลาดท่ีมีความคุมคา สรางข้ึนจากการใชพลัง
การสรางสรรคของผูบริโภคเอง โดย UGC ตองการเงินทุนนอยกวาการโฆษณาแบบดั้งเดิม รวมถึงองคกร หรือ
ภาคธุรกิจสามารถใชประโยชนจาก UGC เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายในกลยุทธดานการนําเสนอเนื้อหา 
เนื่องจาก UGC ใหเนื้อหาท่ีมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ และมีความหลากหลาย (Kaplan & Haenlein, 
2010: 59-68) 
 เกาะสีชัง ซ่ึงเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีทําการศึกษาในครั้งนี้ ตั้งอยูหางจากจังหวัดชลบุรี 36 กิโลเมตร 
และอยูหางกรุงเทพมหานครเพียง 117 กิโลเมตร ประชากรรอยละ 38 ประกอบอาชีพท่ีเก่ียวของกับการ
ทองเท่ียว ท้ังนี้รูปแบบการทองเท่ียวในปจจุบันจะเนนไปในดานการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร การทองเท่ียว
เชิงธรรมชาติ และการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (เทศบาลตําบลเกาะสีชัง, 2565) เกาะสีชังมีสถานท่ีทองเท่ียว
ทางประวัติศาสตร และวัฒนธรรมท่ีนาสนใจหลายแหง อาทิเชน สะพานอัษฎางค ศาลเจาพอเขาใหญ มณฑป
รอยพระพุทธบาทจําลอง ชองเขาขาด หาดถํ้าพัง และวัดอัษฎางคนิมิต เปนตน อยางไรก็ดีการสํารวจพบวา
จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 404 คน มีผูท่ีเคยเดินทางมาทองเท่ียวท่ีเกาะสีชังเพียง 92 คนเทานั้น 
ท้ังนี้จากท่ีตั้งและศักยภาพทางการทองเท่ียวของเกาะสีชังประกอบกับแผนพัฒนาการทองเท่ียวของรัฐบาลไทย
ท่ีสนับสนุนการทองเท่ียวชุมชน การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และแนวโนมการทองเท่ียวโลกท่ีใหความสําคัญกับ
คนท้ังมวล (Tourism for All) คณะผูวิจัยจึงตองการคนหาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารออนไลนเพ่ือดึงดูด
นักทองเท่ียว และสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืนบนเกาะสีชัง รวมถึงพัฒนาแนวทางการสื่อสารขอมูลท่ีเปน
จุดเดนของชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ จากการประเมินเบื้องตนนั้น คณะผูวิจัยพบวาชองทางการสื่อสาร
ออนไลนของเทศบาลเกาะสีชัง ยังสามารถพัฒนาใหมีความนาสนใจ และครอบคลุมกลุมเปาหมายเพ่ิมข้ึนได  
 งานวิจัยนี้ศึกษาถึงความสําคัญของ UGC ท่ีมีตอกระบวนการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
การเลือกจุดหมายปลายทางการเดินทาง และผลกระทบตอพฤติกรรมของนักเดินทาง การศึกษาในหัวขอท่ี
เก่ียวกับความสําคัญของ UGC ท่ีมีตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยนั้นยังมีอยูอยาง
จํากัด ในขณะประเด็นดังกลาวเปนเรื่องสําคัญมากตอการดําเนินธุรกิจการทองเท่ียวในปจจุบัน ในการนี้ เพ่ือ
ศึกษาผลกระทบความสําคัญของ UGC ท่ีมีตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว เพ่ือผูท่ีเก่ียวของสามารถ
นําองคความรูท่ีมีอยูเก่ียวกับความสําคัญของเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาท่ีผูบริโภคสรางข้ึนเองไปใชประโยชนตอไป  
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ UGC ตอพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวชวงกอนเดินทาง ระหวาง
เดินทาง และภายหลังการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทย 
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2. เพ่ือศึกษาระดับความเชื่อม่ันของนักทองเท่ียวชาวไทยตอขอมูล UGC เปรียบเทียบกันขอมูลการ
ประชาสัมพันธจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผาน UGC สําหรับเทศบาลตําบลเกาะสีชัง 
จังหวัดชลบุรี 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยชิ้นนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยไดศึกษาความสําคัญของสื่อบนโซเชียลมีเดีย และ UGC ท่ีมีตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว ชวงกอนเดินทาง ระหวางเดินทาง และภายหลังการ
เดินทาง ของคนไทยท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป ในดานการใชขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
ดานการใชขอมูลเพ่ือประเมินทางเลือก ดานการใชขอมูลเพ่ือเลือกสถานท่ีทองเท่ียว ดานการใชขอมูลเพ่ือ
ยืนยันความม่ันใจในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวกอนทําการชําระเงิน ดานการใชขอมูลเพ่ือหาขอมูลเพ่ิมเติมของ
สถานท่ีทองเท่ียวระหวางการเดินทาง และดานพฤติกรรมการแบงปนประสบการณทองเท่ียวบนสื่อออนไลน
ตาง ๆ 

1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรของการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ คนไทยท่ีมี
อายุต้ังแต 18 ปบริบูรณข้ึนไปโดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) ท้ังนี้ผูวิจัย
เลือกใชวิธีการสุมตัวอยางจากการคํานวณปริมาณกลุมตัวอยางท่ีไมทราบจํานวนประชากรแนนอน โดยมีระดับ
ความเชื่อม่ันท่ี 95% และยอมใหคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยาง 5% โดยใชสูตร Cochran Unknown 
Population (Singh & Masuku, 2014: 1-22) จากการคํานวณไดจํานวนการสุมตัวอยางข้ันต่ําเทากับ 385 
ราย แตในการเก็บขอมูลจริง ทําการเก็บไดจํานวน 404 ราย เนื่องจากจะทําใหขอมูลมีความถูกตองแมนยําและ
เกิดความสมบูรณมากยิ่งข้ึน เม่ือไดจํานวนแบบสอบถามตอบกลับครบถวนแลวไดตรวจสอบความถูกตองและ
ครบถวนของแบบสอบถามแตละชุด และประมวลผลโดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป จากนั้นนําเขา
ขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลมาทําการวิเคราะห และสรุปผลขอมูลตอไป 

1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี คือ ความคิดเห็นของคนไทยท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป ท่ีอาศัยอยูใน
ประเทศไทย 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนพฤษภาคม ถึง 
มิถุนายน 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาทบทวน
วรรณกรรมตลอดจนงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และไดจัดทําแบบสอบถาม “แบบสํารวจความคิดเห็น ความพึง
พอใจ และอิทธิพลของแหลงขอมูลตอการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียว: เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี” ซ่ึงเปน
แบบสอบถามท่ีประยุกตมาจากแบบสอบถามของ Trust perceptions of online travel information by 
different content creators: Some social and legal implications (Burgess et al., 2011: 221-235) ท่ี
ใชสํารวจความเชื่อม่ันของนักทองเท่ียวท่ีมีตอขอมูล และเนื้อหาบนสื่อออนไลนประเภทตาง ๆ 
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 ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยใหผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จํานวน 3 ทาน ดวยวิธีดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและ
วัตถุประสงค  ( Item-Objective Congruence Index – IOC)  พบวาขอคําถามทุกขอมีคา IOC > 0.5 
หมายความวาขอคําถามนั้นวัดไดสอดคลองกับเนื้อหา และวัตถุประสงค จากนั้นทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ผูวิจัยไดทําการวัดคาความเชื่อม่ันดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient : α) โดยนําเครื่องมือท่ีผานการตรวจสอบมาแกไขปรับปรุงและนําไปทดลอง (Try Out) 

จํานวน 40 คน โดยใชเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา ยอมรับท่ีคา α ≥ 0.7 พบวามีคาความเชื่อม่ันอยูท่ี 0.75 
เปนไปตามเกณฑ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมความคิดเห็นดวยแบบสอบถามออนไลนผานระบบ Google Forms โดย
สงแบบสอบถามไปยังชาวไทยท่ีมีอายุ 18 ปบริบูรณข้ึนไป ผานชองทางการสื่อสารออนไลน เชน แอปพลิเคชัน 
Line และจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร
โดยนําเสนอขอมูลสถิติเชิงพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และสรุป
ขอคิดเห็นเพ่ิมเติมท่ีนาสนใจจากผูตอบแบบสอบถาม 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 404 คน ซ่ึงผลการวิจัยสามารถแสดงไดท้ังหมด 3 สวนตาม
วัตถุประสงคงานวิจัย ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 อิทธิพลของ UGC ตอพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวชวงกอนเดินทาง ระหวางเดินทาง 
และภายหลังการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปขอมูลได
ดังนี้ 

1. ดานเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมี จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 63 
เพศชาย จํานวน 150 คิดเปนรอยละ 37 

2. ดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 18-25 ป 
จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 54 รองลงมาคือชวงอายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18 ชวง
อายุ 26 - 35 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16 ชวงอายุ 36-45 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12  

3. ดานสถานะสมรสของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานะโสด 
จํานวน 329 คน คิดเปนรอยละ 81 และสมรสแลวจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 19 

4. ดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษา จํานวน 
201 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาไดแกพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 123 คน หรือคิดเปนรอยละ 30 
ขาราชการจํานวน 35 หรือรอยละ 9 เจาของธุรกิจ 21 คน คิดเปนรอยละ 5 พอบานและแมบาน จํานวน 13 
คน คิดเปนรอยละ 3 และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3 

5. ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40 รายไดเฉลี่ยมากกวา 45,000 บาท 
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จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23 รายไดเฉลี่ยระหวาง 10,001 ถึง 15,000 บาท จํานวน 56 คน คิดเปนรอย
ละ 14 รายไดเฉลี่ยระหวาง 25,001 ถึง 35,000 บาท จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10 รายไดเฉลี่ยระหวาง 
15,001 ถึง 25,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8 และรายไดเฉลี่ยระหวาง 35,001 ถึง 45,000 บาท 
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5 

6. ดานระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53 รองลงมาไดแกระดับต่ํา
กวาปริญญาตรี จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 23 ระดับปริญญาโท จํานวน 72 คน หรือรอยละ 18 และ
ระดับสูงกวาปริญญาโท จํานวน 28 คน หรือรอยละ 7 
 อิทธิพลของ UGC ตอการตัดสินใจเลือกในการเดินทางทองเท่ียว สามารถสรุปได ดังนี้ 
 ชวงท่ี 1: ชวงกอนการเดินทาง 

1. ระดับความถ่ีในการใชขอมูล UGC เพ่ือประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.35 
มีการใชขอมูล UGC เพ่ือประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวเปนประจํา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 136 
คน หรือรอยละ 33.66 มีการใชขอมูลบอยครั้ง ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 84 คน หรือรอยละ 20.79 มีการใช
ขอมูลเปนบางครั้ง ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 19 คน หรือรอยละ 4.7 มีการใชขอมูลนาน ๆ ครั้ง และผูตอบ
แบบสอบถามจาํนวน 2 คน หรือรอยละ 0.5 ไมเคยมีการใชขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 

2. ระดับความถ่ีในการใชขอมูล UGC เพ่ือประเมินทางเลือก และตัดตัวเลือกสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไม
เหมาะสมออกไป 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 150 คน หรือคิดเปนรอยละ 
37.13 มีการใชขอมูลเพ่ือประเมินทางเลือก และตัดตัวเลือกสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไมเหมาะสมออกไปบอยครั้ง 
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 136 คน หรือรอยละ 33.66 มีการใชขอมูลเปนประจํา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 
107 คน หรือรอยละ 26.49 มีการใชขอมูลเปนบางครั้ง ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 10 คน หรือรอยละ 2.48 
มีการใชขอมูลนาน ๆ ครั้ง และผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 คน หรือรอยละ 0.25 ไมเคยมีการใชขอมูล UGC 
เพ่ือประเมินทางเลือก และตัดตัวเลือกสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไมเหมาะสมออกไป 

3. ระดับความถ่ีในการใชขอมูล UGC เพ่ือเลือกสถานท่ีทองเท่ียว 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 37.13 
มีการใชขอมูลเพ่ือเลือกสถานท่ีทองเท่ียวบอยครั้ง ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 129 คน หรือรอยละ 31.93 มี
การใชขอมูลเปนประจํา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 106 คน หรือรอยละ 26.24 มีการใชขอมูลเปนบางครั้ง 
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 14 คน หรือรอยละ 3.47 มีการใชขอมูลนาน ๆ ครั้ง และไมมีผูตอบแบบสอบถาม 
ไมเคยมีการใชขอมูล UGC ในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว 

4. ระดับความถ่ีในการใชขอมูล UGC เพ่ือยืนยันความม่ันใจในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว กอนทํา
การชําระเงิน 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 152 คน มีการใชขอมูลเพ่ือ
ยืนยันความม่ันใจในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว กอนทําการชําระเงินเปนประจํา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 
147 คน หรือรอยละ 36.39 มีการใชขอมูลบอยครั้ง ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 97 คน หรือรอยละ 24.01 มี
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การใชขอมูลเปนบางครั้ง ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 8 คน หรือรอยละ 1.98 มีการใชขอมูลนาน ๆ ครั้ง และ
ไมมีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยมีการใชขอมูล UGC ในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว 
 ชวงท่ี 2: ชวงระหวางการเดินทาง 

1. ระดับความถ่ีในการใชขอมูล UGC เพ่ือหาขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวระหวางการเดินทาง
ทองเท่ียว 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 42.82 
มีการใชขอมูลเพ่ือหาขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวระหวางการเดินทางทองเท่ียวเปนประจํา ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 139 คน หรือรอยละ 34.41 มีการใชขอมูลบอยครั้ง ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 79 คน หรือรอยละ 
19.55 มีการใชขอมูลเปนบางครั้ง ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 12 คน หรือรอยละ 2.97 มีการใชขอมูลนาน ๆ 
ครั้ง และผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 คน หรือรอยละ 0.25 ไมเคยมีการใชขอมูลขอมูล UGC เพ่ือหาขอมูล
ของสถานท่ีทองเท่ียวระหวางการเดินทางทองเท่ียว 
 ชวงท่ี 3: ชวงภายหลังการเดินทาง 

ขอคําถามดานพฤติกรรมการแบงปนขอมูลระหวางการเดินทาง และหลังการเดินทาง ประกอบดวย
1. ระดับความถ่ีในการแบงปนประสบการณการทองเท่ียวบนสื่อออนไลนตาง ๆ 

 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 33.91 
มีการแบงปนขอมูลบนสื่อออนไลนตาง ๆ เปนบางครั้ง ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 88 คน หรือรอยละ 21.78 
มีการแบงปนขอมูลบอยครั้ง ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 85 คน หรือรอยละ 21.04 มีการแบงปนขอมูลเปน
ประจํา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 68 คน หรือรอยละ 68 มีการแบงปนขอมูลนาน ๆ ครั้ง และผูตอบ
แบบสอบถามจาํนวน 26 คน หรือรอยละ 6.44 ไมเคยแบงปนประสบการณการทองเท่ียวบนสื่อออนไลนตาง ๆ 

2. ระดับความถ่ีในการเปรียบเทียบประสบการณการทองเท่ียวของตนกับประสบการณการ
ทองเท่ียวของบุคคลอ่ืนบนสื่อออนไลนตาง ๆ 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.39 
ทําการเปรียบเทียบเปนบางครั้ง ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 90 คน หรือรอยละ 22.28 ทําการเปรียบเทียบ
นาน ๆ ครั้ง  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 69 คน หรือรอยละ 17.08 ทําการเปรียบเทียบบอยครั้ง ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 55 คน หรือรอยละ 13.61 ทําการเปรียบเทียบเปนประจํา และผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 43 คน หรือรอยละ 10.64 ไมเคยทําการเปรียบเทียบประสบการณการทองเท่ียวของตนกับ
ประสบการณการทองเท่ียวของบุคคลอ่ืนบนสื่อออนไลนตาง ๆ 

3. ระดับความถ่ีในการเขียนคําแนะนํา บทความ หรือสรางเนื้อหาดานการทองเท่ียวตามสื่อออนไลน
ตาง ๆ ภายหลังการเดินทาง 
 จากการวิเคราะหขอมูลดานระดับความถ่ีในการเขียนคําแนะนํา บทความ หรือสรางเนื้อหาดานการ
ทองเท่ียวตามสื่อออนไลนตาง ๆ ภายหลังการเดินทาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 103 คน 
คิดเปนรอยละ 25.5 มีการเขียนคําแนะนํา บทความ หรือสรางเนื้อหานาน ๆ ครั้ง ผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 
102 คน หรือรอยละ 25.25 มีการเขียนคําแนะนํา บทความ หรือสรางเนื้อหาบาง ครั้ง ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 71 คน หรือรอยละ 17.57 มีการเขียนคําแนะนํา บทความ หรือสรางเนื้อหาบอยครั้ง ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 66 คน หรือรอยละ 16.34 มีการเขียนคําแนะนํา บทความ หรือสรางเนื้อหาเปนประจํา 
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และผูตอบแบบสอบถามจํานวน 62 คน หรือรอยละ 15.35 ไมเคยเขียนคําแนะนํา บทความ หรือสรางเนื้อหา
ดานการทองเท่ียวตามสื่อออนไลนตาง ๆ ภายหลังการเดินทาง 
 สวนท่ี 2 ระดับความเชื่อม่ันตอขอมูล UGC เปรียบเทียบกันขอมูลการประชาสัมพันธจากแหลงขอมูล
อ่ืน 
 สําหรับความเชื่อม่ันตอขอมูล UGC เปรียบเทียบกันขอมูลจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ไดแก 1) ขอมูลจาก
หนวยงานดานการทองเท่ียว เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย และเว็บไซตของจังหวัด เปนตน 2) ขอมูล
จากบริษัท หรือองคกรธุรกิจดานการทองเท่ียว เชน บริษัทนําเท่ียว และผูใหบริการจองหองพัก เปนตน 3) 
ขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับแนะนําการทองเท่ียว และนิตยสารตาง ๆ เปนตน 4) ขอมูลจากจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) 5) ขอมูลจากโฆษณาสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน และวิทยุ เปนตน 6) ขอมูลจากหนังสือ
แนะนําการทองเท่ียว 
 ขอคําถามดานความเชื่อม่ันตอขอมูลท่ีบุคคลท่ัวไปเขียนแนะนําตามสื่อออนไลนตาง ๆ หรือจาก
เนื้อหาท่ีบุคคลท่ัวไปสรางข้ึนเอง ประกอบดวย 

1. ระดับความคิดเห็นตอความเชื่อม่ันในขอมูล UGC มากกวาขอมูลจากแหลงขอมูลของหนวยงาน
ดานการทองเท่ียว เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย เว็บไซตของจังหวัด เปนตน 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 41.58 
แสดงความเห็นดวยปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 126 คน หรือรอยละ 31.19 แสดงความเห็นดวย
เปนอยางมาก ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 59 คน หรือรอยละ 14.60 แสดงความเห็นดวยอยางยิ่ง ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 47 คน หรือรอยละ 11.63 แสดงความคิดเห็นระดับไมเห็นดวย และผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 4 คน หรือรอยละ 0.99 แสดงความคิดเห็นระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ระดับความคิดเห็นตอความเชื่อม่ันในขอมูล UGC มากกวาขอมูลจากบริษัท หรือองคกรธุรกิจ
ดานการทองเท่ียว เชน บริษัทนําเท่ียว และผูใหบริการจองหองพัก เปนตน 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 36.63 
แสดงความเห็นดวยปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 128 คน หรือรอยละ 31.68 แสดงความเห็นดวย
เปนอยางมาก ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 63 คน หรือรอยละ 15.59 แสดงความคิดเห็นระดับไมเห็นดวย 
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 62 คน หรือรอยละ 15.35 แสดงความเห็นดวยอยางยิ่ง และผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 3 คน หรือรอยละ 0.74 แสดงความคิดเห็นระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

3. ระดับความคิดเห็นตอความเชื่อม่ันในขอมูล UGC มากกวาขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ
แนะนําการทองเท่ียว และนิตยสารตาง ๆ เปนตน 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 42.82 
แสดงความเห็นดวยปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 33.66 แสดงความเห็นดวย
เปนอยางมาก ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 12.87 แสดงความเห็นดวยอยางยิ่ง ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 9.9 แสดงความคิดเห็นระดับไมเห็นดวย และผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 3 คน หรือรอยละ 0.74 แสดงความคิดเห็นระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

4. ระดับความคิดเห็นตอความเชื่อม่ันในขอมูล UGC มากกวาขอมูลจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(E-mail) 
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 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 143 คน หรือคิดเปนรอยละ 
35.4 แสดงความเห็นดวยปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.15 แสดง
ความเห็นดวยอยางยิ่ง ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.22 แสดงความเห็นดวย ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.99 แสดงความคิดเห็นระดับไมเห็นดวย และผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 1 คน หรือรอยละ 0.25 แสดงความคิดเห็นระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

5. ระดับความคิดเห็นตอความเชื่อม่ันในขอมูล UGC มากกวาขอมูลจากโฆษณาสื่อตาง ๆ เชน 
โทรทัศน และวิทย ุเปนตน 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 149 คน หรือคิดเปนรอยละ 
36.88 แสดงความเห็นดวยปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 33.91 แสดง
ความเห็นดวยเปนอยางมาก ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 69 คน แสดงความเห็นดวยอยางยิ่ง ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 49 คน แสดงความคิดเห็นระดับไมเห็นดวย และไมมีผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

6. ระดับความคิดเห็นตอความเชื่อม่ันในขอมูล UGC มากกวาขอมูลจากหนังสือแนะนําการ
ทองเท่ียว 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 150 คน หรือคิดเปนรอยละ 
37.13 แสดงความเห็นดวยปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 29.70 แสดง
ความเห็นดวยเปนอยางมาก ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 64 คน หรือรอยละ 15.84 แสดงความคิดเห็นระดับ
ไมเห็นดวย ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 61 คน หรือรอยละ 15.10 แสดงความเห็นดวยอยางยิ่ง และผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 9 คน หรือรอยละ 2.23 แสดงความคิดเห็นระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 ความคิดเห็นอ่ืนๆ เกี่ยวกับขอมูล UGC 
 ในตอนท่ี 5 ของแบบสอบถามเปนคําถามปลายเปดสําหรับผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติม มีผูแสดงความคิดเห็นท่ีนาสนใจจํานวน 72 คน โดยสามารถสรุปเนื้อหาสําคัญได 3 ประเด็นหลัก 
ไดแก 1) สาเหตุหลักของการใชขอมูล UGC 2) ขอควรระวังในการเลือกแหลงขอมูล UGC และ  3) ชองทางท่ี
ไดรับความนิยมในการดูขอมูล UGC 
 ประเด็นท่ี 1 สาเหตุหลักของการใชขอมูล UGC ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 35 คน ไดไดระบุความ
คิดเห็นท่ีแสดงใหเห็นถึงสาเหตุหลักของการใชขอมูล UGC เชน เปนแหลงขอมูลท่ีทันสมัย มีขอมูลครบถวน 
รวมถึงมีความนาเชื่อถือสูงเนื่องจากมีภาพ และคลิปวิดีโอท่ีถายทําจากสถานท่ีจริง โดยเชื่อวาผูสรางเนื้อหาไมมี
สวนไดเสียกับสถานประกอบการ 
 ประเด็นท่ี 2 ขอควรระวังในการเลือกแหลงขอมูล ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 23 คน ไดเสนอ
แนวคิดดานขอควรระวังในการเลือกแหลงขอมูลท่ีควรใหความสําคัญ คือ ความทันสมัยของขอมูล ความถูกตอง 
ความครบถวนของขอมูล และควรมีการตรวจสอบจากหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางความม่ันใจ
ในการรับขอมูล รวมถึงควรทําการเปรียบเทียบขอมูลจากสื่อท่ีหลากหลายประกอบกันกอนการทําการตัดสินใจ 
นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะท่ีนาสนใจสําหรับผูท่ีจะสรางขอมูลแนะนําตามสื่อออนไลนตาง ๆ ข้ึนเอง โดยให
ศึกษาเรื่องกฎหมายท่ีเก่ียวของใหรอบคอบกอนทําการเผยแพร หรือแสดงความคิดเห็น 
 ประเด็นท่ี 3 ชองทางท่ีไดรับความนิยมในการดูขอมูล ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 14 คน ไดระบุถึง
ชองทางหลักท่ีเลือกใชในการดูขอมูลท่ีบุคคลท่ัวไปเขียนแนะนําตามสื่อออนไลนตาง ๆ หรือจากเนื้อหาท่ีบุคคล
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ท่ัวไปสรางข้ึนเอง ผลจากการวิเคราะหพบวามีการระบุถึงแอปพลิเคชัน TikTok มากท่ีสุด รองลงมาไดแก
เว็บไซต YouTube และแอปพลิเคชัน Instagram ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. อิทธิพลของ UGC ตอพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวชวงกอนเดินทาง ระหวางเดินทาง และ
ภายหลังการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 ชวงกอนการตัดสินใจเดินทาง: ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการ
เขาถึง UGC อยางสมํ่าเสมอเพ่ือหาขอมูลสําหรับใชในประกอบการตัดสินใจเลือกสถานท่ีสําหรับเดินทาง
ทองเท่ียว เม่ือวิเคราะหผลการศึกษาตามกระบวนการการตัดสินใจ (Decision Making Process) (Elbanna, 
2006: 1-20) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการใชขอมูลจาก UGC ในทุกข้ันตอนของกระบวนการการตัดสินใจ 
ตั้งแตข้ันตอนการกําหนดปญหา (Problem Identification) ข้ันตอนการรวบรวมขอมูล (Data Gathering) 
ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) ข้ันตอนการสรางทางเลือก (Alternative Generation) และ
ข้ันตอนการประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) โดยผูตอบแบบสอบถามระบุวา การท่ีดูภาพ คลิป 
ขอเสนอแนะ หรือขอมูลบนสื่อออนไลนมีผลทําใหเกิดความตองการเดินทางทองเท่ียว และเริ่มการหาขอมูล
เพ่ิมเติม มีการใชขอมูลจาก UGC ในการประเมินทางเลือก และตัดตัวเลือกสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไมเหมาะสม
ออกไป รวมถึงใชขอมูลท่ีคัดกรองมาแลวในเลือกสถานท่ีทองเท่ียวท่ีตรงกับความตองการ ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ Mendes-Filho et al. (2018: 425-436) ท่ีระบุวา ขอมูล UGC แลวทําใหนักทองเท่ียวมี
ความรูสึกสามารถควบคุมวางแผนการเดินทางของตนเองได รวมถึงทําใหเกิดความมุงม่ันท่ีจะเดินทางมาก
ยิ่งข้ึน 
 ชวงระหวางการเดินทาง: ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีการหาขอมูลของสถานท่ี
ทองเท่ียวเพ่ิมเติมจาก UGC ระหวางการเดินทางทองเท่ียว นอกจากนี้ยังมีการแบงปนขอมูล หรือทํารีวิวขณะ
เดินทางผานชองทางสื่อออนไลนของตนดวยเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Haldar (2022: 2456-
3011) ท่ีระบุวานักทองเท่ียวมีการเขาถึงขอมูล UGC ระหวางการเดินทางโดยวัตถุประสงคหลักคือเพ่ือหา
ขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ิมเติม รวมถึงการแบงปนประสบการณระหวางการทองเท่ียว ซ่ึงขอมูลท่ีมีการคนหา 
ไดแก ขอมูลรานอาหาร ขอมูลสถานท่ีพัก ขอมูลจุดแวะทองเท่ียว และขอมูลกิจกรรมของแหลงทองเท่ียว 
เปนตน 
 ชวงภายหลังการเดินทาง: ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จะทําการ
แบงปนขอมูลประสบการณการเดินทางของตนกับบุคคลอ่ืน ผานทางชองทางสื่อออนไลนตาง ๆ ของตนเอง 
เชน TikTok, YouTube, Facebook และ Instagram เปนตน โดยจะเปนเนื้อหาในรูปแบบของรูปภาพ หรือ
คลิปวิดีโอท่ีจัดเตรียมไว อยางไรก็ตาม ในดานการแสดงความคิดเห็น การเขียนคําแนะนํา การเขียนบทความ 
หรือการสรางเนื้อหาจากประสบการณท่ีไดรับมาจากการทองเท่ียว รวมถึงการเขียนรีวิวตามสื่อออนไลนท่ีมี
ชองทางใหทําการสื่อสารได เชน การแสดงความคิดเห็น (ขอคอมเมนต) การรีวิว และการใหคะแนน นั้น ผล
การศึกษาแสดงใหเห็นวาจํานวนผูท่ีตอบแบบสอบถามท่ีสรางเนื้อหาจากประสบการณท่ีไดรับ และเขียน
คําแนะนําเปนประจํานั้นไมแตกตางกับจํานวนของผูท่ีไมมีพฤติกรรมดังกลาว ท้ังนี้ การแบงปนขอมูลการ
เดินทางโดยผูท่ีมีประสบการณตรงนั้น สงผลกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูรับขอมูลเปนอยางมาก (Ana, 
2018: 812-830) โดยผูรับขอมูลมีแนวโนมท่ีจะชอบขอมูลดานบวกท่ีไดรับ เชน ภาพสวย คลิปวิดีโอดูท่ีดูแลวมี
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ความสุข ขอความคิดเห็นดานบวก และการกดไลค (Like) เปนตน และมีความเปนไปไดสูงท่ีจะเดินทางไป
สถานท่ีดังกลาวดวยเชนกัน (Alhabash et al., 2015: 82-96, Ray & Bala, 2021: 92) ในสวนของการ
เปรียบเทียบประสบการณท่ีไดรับกับบุคคลอ่ืนท่ีไดแบงปนขอมูลตามสื่อออนไลนนั้น ผลการศึกษาแสดงใหเห็น
วาผูตอบแบบสอบถามมีท้ังผูท่ีทําการเปรียบเทียบเปนประจํา และไมทําการเปรียบเทียบกับขอมูลของบุคคล
อ่ืน ในจํานวนท่ีใกลเคียงกัน 

2. ความเชื่อม่ันตอ UGC ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเชื่อม่ัน
ตอ UGC มากกวาขอมูลจากสื่ออ่ืน ๆ ไมวาจะเปน ขอมูลจากบริษัท หรือองคกรธุรกิจดานการทองเท่ียว เชน 
บริษัทนําเท่ียว และผูใหบริการจองหองพัก ขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับแนะนําการทองเท่ียว และ
นิตยสารตาง ๆ ขอมูลจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ขอมูลจากโฆษณาสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน และ
วิทยุ และ ขอมูลจากหนังสือแนะนําการทองเท่ียว มีเพียงขอมูลจากแหลงขอมูลของหนวยงานดานการ
ทองเท่ียว เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย และ เว็บไซตของจังหวัดเทานั้นท่ียังคงไดรับความเชื่อม่ันใน
ระดับท่ีสูง ซ่ึงสามารถสรุปไดวาผูบริโภคเชื่อม่ันขอมูล และคําแนะนําจากบุคคลท่ัวไปท่ีมีประสบการณตรง
มากกวาขอมูลจากสื่อแบบเดิม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Sukhu & Bilgihan (2014: 115-131) ท่ีระบุวา
นักทองเท่ียวโดยเฉพาะกลุม Gen Y มีความเชื่อม่ันตอขอมูลท่ีอยูในระบบออนไลน เพราะเชื่อวาแพลตฟอรมท่ี
มีมาตรฐานจะเปนแพลตฟอรมท่ีมีขอมูลท่ีนาเชื่อถือ และกลุม Gen Y มักใชเปนชองทางท่ีสามารถใชแสดง
ตัวตน แสดงผลงานการสรางสรรค และเชื่อมโยงกับบุคคลอ่ืนท่ีมีความคิด หรือความชอบคลายๆ กัน 
โดยเฉพาะในปจจุบันจะพบวา UGC ท่ีสรางข้ึนโดยกลุมคนท่ีมีอิทธิพลในโลกออนไลน (Influencer) หรือบุคคล
ท่ีมีฐานผูติดตามในแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียเปนจํานวนมาก ซ่ึง Influencer นั้นไมจําเปนตองเปนดารา 
นักแสดง หรือผูท่ีมีชื่อเสียง โดยอาจจะเปนบุคคลท่ัวไปท่ีไดรับการยอมรับในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเปนการเฉพาะ 
โดย Influencer เหลานี้มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในปจจุบันเปนอยางมาก (Martínez-
López et al., 2020: 579-607) 
 นอกจากนี้ ขอมูลจากการวิเคราะหขอเสนอแนะ และความคิดเห็นเพ่ิมเติมนั้นทําใหเห็นวา ชองทางท่ี
กําลังไดรับความนิยมสูงสุดในการเขาถึงขอมูล UGC คือ TikTok ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Li (2021: 
176-186) และ Zhou et al. (2023: 101101) ท่ีระบุว ารูปแบบคลิปวิดี โอสั้นของ  TikTok เปนสื่อดาน
การตลาดท่ีสงผลตอความตองการเดินทางทองเท่ียวเปนอยางมาก เนื่องจากความชัดเจนของสิ่งท่ีตองการสื่อ 
การใชงานงาย และขอมูลมีประโยชนตอการตัดสินใจ อยางไรก็ตาม เนื่องจากยังไมมีการควบคุมท่ีเขมงวดจึงทํา
ใหผูตอบแบบสอบถามบางสวนมีความกังวลอยูบางในดานความถูกตอง และความทันสมัยของขอมูล รวมถึงมี
ความกังวลท่ีจะทําการใหคําแนะนํา หรือรีวิวตามความเปนจริง เนื่องจากกลัววาจะเปนการละเมิดขอบเขตสิทธิ 
หรือขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ เชน พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
และสิทธิ เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงจากขอมูลทางสถิติพบวามีคดีความตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 ในดานการหม่ินประมาท มากเปนอันดับท่ีหนึ่ง (เสาวลักษณ ศรีสุวรรณ, 2020: 238-248) 
 3. ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผาน UGC สําหรับเทศบาลตําบลเกาะสีชัง 
จังหวัดชลบุรี 

3.1  ผูท่ีรับผิดชอบดานการตลาดควรคํานึงถึงการใชขอมูลรูปแบบ UGC และท่ีไมใช UGC ในการ
ออกแบบกลยุทธดานการสื่อสารการตลาดขององคกรเพ่ือทําใหนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงขอมูลของสถานท่ี
ทองเท่ียวไดสะดวก และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นักทองเท่ียวจะรูสึกพึงพอใจมากหากรูวามีคนรับฟงเม่ือพวก
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เขาแสดงความคิดเห็นออกไป (Ana, 2018: 812-830) ดังนั้นผูท่ีรับผิดชอบดานการตลาดควรใหความสําคัญ
กับการสรางปฏิสัมพันธกับนักทองเท่ียวตามชองทางออนไลน และสื่อโซเชียลมีเดียตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ และ
รวดเร็ว 

3.2  สรางชองทางการสื่อสารสําหรับใหขอมูลบนสื่อโซเชียลมีเดียตาง ๆ โดยเฉพาะ TikTok, 
YouTube และ Instagram และมีการวางแผนการบริหารชองทางการสื่อสารการตลาดออนไลนอยางเปน
รูปธรรม 

3.3  สงเสริมการจัดกิจกรรมดานการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ
ดานอาหารพ้ืนเมือง โบราณสถาน เนื่องจากมีอิทธิพลตอการมาเยือนซํ้าของนักทองเท่ียวชาวไทยเปนอยางมาก 
(Swangkong, 2023: 90-100) ท้ังนี้  กิจกรรมดังกลาวจะเปนการสนับสนุนทําใหนักทองเท่ียวสามารถ
สรางสรรคเนื้อหา UGC ไดอยางนาสนใจ และตอเนื่อง 
 โดยสรุปแลว งานวิจัยฉบับนี้สนับสนุนแนวคิดท่ีวา ในปจจุบัน UGC ไดกลายเปนเครื่องมือท่ีทรงพลัง
มากในการทําการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมคนรุนใหม เนื่องจากเขาถึงงาย ขอมูลมีความนาเชื่อถือ 
รูปแบบการนําเสนอมีความหลากหลายมากกวาสื่อการตลาดแบบเดิม ไมวาจะเปนโทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ และ
จดหมายอิเลคทรอนิกส และมักจะเผยแพรบนแพลตฟอรมท่ีเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Ana, 2018: 812-
830) นอกจากนี้ UGC ยังเปนสาเหตุหลักของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการวางแผนการเดินทางจากเดิม 
เนื่องจาก UGC เปนแหลงขอมูลแรกท่ีมีการเขาถึงมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ไมใชเพียงแคเพ่ือหา
แรงบันดาลใจในการเดินทาง แต UGC ยังเปนแหลงขอมูลท่ีสามารถตอบโจทยความตองการของผูบริโภคได
อยางครบถวน ไมวาจะเปนการหาขอมูลเก่ียวกับสถานท่ี ท่ีตั้ง ราคา อาหาร หรือแมกระท่ังกิจกรรมการ
ทองเท่ียวตาง ๆ ทําใหผูบริโภคมีอํานาจในการตอรอง (Bargaining Power of Buyers) มากข้ึนกวาในอดีต 
สงผลใหการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความรุนแรงเพ่ิมข้ึน (Dobbs, 2014; 32-45) 
 อยางไรก็ตาม ในขณะท่ีขอมูลจากผูบริโภครายอ่ืนมีความสําคัญ แตการตัดสินใจท่ีแทจริงยังคงอยูกับ
ตัวผูบริโภคเอง เนื่องจากผูบริโภคไมไดตัดสินใจจากสิ่งท่ีไดอาน หรือเห็น ผานทางผูอ่ืนเสมอไป อยางไรก็ตาม 
ความคิดเห็น หรือรีวิวเชิงลบแพรกระจายไดเร็วกวาขอมูลเชิงบวก ดังนั้น นักการตลาดจึงควรใหความสําคัญกับ
ความคิดเห็นท่ีไมดี หรือบทวิจารณแงลบท่ีเก่ียวของ และควรพยายามปรับปรุงใหดีข้ึน และตองใหความสําคัญ
กับความคาดหวังของนักทองเท่ียวแตละคน และพยายามสรางความพึงพอใจในแงมุมตาง ๆ ใหครบถวน 
(Gurung & Goswami, 2017: 6-16) 
 
องคความรูท่ีไดจากงานวิจัย (Research Knowledge) 
 UGC เปนเครื่องมือท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวเปนอยางมาก ดังนั้นองคกร 
และภาคธุรกิจควรใหความสําคัญกับกลยุทธการสื่อสารการตลาดในรูปแบบดังกลาวอยางจริงจัง เพ่ือสรางขอ
ไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1  หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการทองเท่ียว เชน กระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา กระทรวงมหาดไทย สามารถนําขอมูลไปใชเพ่ือพัฒนาชองทางการสื่อสารการตลาดของสถานท่ีทองเท่ียว
ได 

1.2  ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวท่ีเก่ียวของ สามารถนําขอมูลไปใชเพ่ือวางแผนจัดการสื่อสาร
การตลาดไดอยางเหมาะสม 

1.3  สถาบันการศึกษาตางๆ สามารถนําขอมูลไปใชเพ่ือออกแบบองคความรูดานตางๆ ใหกับ
ชุมชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพดานการสื่อสารการตลาดได 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรทําการศึกษาวิจัยกับเฉพาะนักทองเท่ียวท่ีมีประสบการณเดินทางไปยังเกาะสีชัง ท้ัง

นักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางประเทศ เพ่ือจะทําใหเห็นถึงรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทาง
ทองเท่ียว ความคิดเห็น และความตระหนักรูท่ีแตกตางกัน 

2.2  ควรศึกษาปจจัยในการเลือกใชขอมูล UGC ของกลุมนักทองเท่ียว เพ่ือวิเคราะหวาความ
เชื่อม่ันในขอมูล UGC จะเกิดข้ึนจากปจจัยใดบาง 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวัดระดับความคิดเห็นการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม 
จําแนกตามขอมูลดานประชากรศาสตร เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใช
บริการคลินิกเสริมความงาม Chana Clinic และพัฒนากลยุทธการใหบริการของคลินิกเสริมความงาม Chana 
Clinic วิธีการดําเนินการวิจัยเปนการวิจัยแบบผสานวิธี เก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามกับลูกคา
คลินิกความงาม Chana Clinic จํานวน 400 คน เก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชแนวคําถามแบบมีโครงสรางกับ
ผูใหขอมูลหลัก จํานวน 14 คน ผลการวิจัย พบวา 

1. ขอมูลดานประชากรศาสตร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม Chana 
Clinic ไมแตกตางกัน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานบุคลากรหรือพนักงาน และ
ดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกความงาม Chana Clinic 

2. กลยุทธการใหบริการประกอบดวย (1) การเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ และการจับคูธุรกิจ
กับสถานประกอบการอ่ืน (2) ลดข้ันตอนการใหบริการ การจัดโปรโมชั่นใหกับกลุมลูกคา และการใชเทคโนโลยี
มาชวยในการใหบริการ (3) การรักษามาตรฐานในการใหบริการลูกคา และการออกแบบบัตรสมาชิกใหสวยงาม 
ทันสมัย (4) แสดงขอมูลใบอนุญาตใหชัดเจน และการติดตามผลการทําหัตถการ 
คําสําคัญ (Keywords) :  สวนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจใชบริการ; คลินิกเสริมความงาม 
 
Abstract  
 The research objectives were: 1. to study marketing mix factors affecting the decision 
to use Chana Clinic beauty clinic services; 2. to measure the opinions levels on the decision 
to use beauty clinic services, classified by demographic information; and 3. to develop a 
beauty clinic service strategy for the Chana Clinic. This research was a mixed method. The 
researcher collected quantitative data through questionnaires from 400 Chana Clinic Beauty 
Clinic customers and qualitative data through structured questionnaires from 14 key 
informants. 
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 The research showed the following 
1. The difference in demographic information did not affect the decision to use 

Chana Clinic beauty clinic services. The marketing mix factors (personnel and products) 
affected the decision to use Chana Clinic beauty clinic services. 

2. Chana Clinic beauty clinic service strategy is: (1) increasing public relations 
channels and matching businesses with other establishments; (2) reducing service procedures, 
organizing promotions for customers and use of technology to assist in providing services; (3) 
maintaining standards in providing customer service and designing membership cards to be 
beautiful and modern; and (4) displaying license information and following up on the results 
of the procedure. 
Keywords: marketing mix factors; decision to Use; beauty clinics 
 
บทนํา (Introduction) 
 ธุรกิจคลินิกความงาม เปนธุรกิจท่ีเกิดจากความปรารถนาของบุคคลท่ีตองการมีรูปรางหนาตา 
ผิวพรรณ และบุคลิกภาพท่ีดี เพ่ือเสริมสรางความม่ันใจในตนเอง โดยเฉพาะในสังคมไทยคานิยมดานความสวย
ความงามเปนคานิยมท่ีผูบริโภคใหความสําคัญเปนอยางมาก ธุรกิจคลินิกเสริมความงามจึงถือเปนหนึ่งในธุรกิจ
ยอดนิยมท่ีสามารถทํากําไรใหกับเจาของธุรกิจ ซ่ึงจากรายงานของ Grand View Research ท่ีไดประเมินมูลคา
ตลาดเสริมความงามท่ัวโลกคาดวา ในป 2570 มูลคาตลาดจะเติบโตถึง 7.14 ลานลานบาท เฉลี่ยปละ 13.9% 
และจากจํานวนคนท่ีเขามาใชบริการมากมาย โดยไมจํากัดเพศ หรืออายุ มีตั้งแตวัยเรียน ไปจนถึงวัยทํางาน 
หรือแมแตวัยเกษียณ สงผลใหเจาของธุรกิจหลายราย เล็งเห็นโอกาสและตองการเขามาในตลาดเพ่ิมข้ึน จึงทํา
ใหแขงขันในตลาดคอนขางรุนแรงเพ่ือแยงชิงผูบริโภคใหเขามาใชบริการใหมากท่ีสุด (คุณาพร ทบคลัง,2565: 
5)  
 คลินิกความงาม Chana Clinic เปนการดําเนินธุรกิจในรูปแบบเปดหนารานคลินิกรับลูกคาโดยการ
จองผานชองทางสื่อตางๆ และการ Walk-in เปนคลินิกท่ีใหบริการดานความสวยงาม ดูแลผิวหนาผิวกาย 
ออกแบบเสริมสรางความม่ันใจใหกับลูกคา ดวยนวัตกรรมท่ีทันสมัยและครบวงจร และมีพนักงานท่ีเชี่ยวชาญมี
ประสบการณดูแลลูกคา ตั้งแตเริ่มตนตลอดจนหลังการใหบริการท่ีชวยใหกลุมของลูกคาเกิดความพึงพอใจใน
การมาใชบริการ กลุมของผูใชบริการหลักเปนคนอุดรธานี โดยสวนใหญเปนผูหญิงรอยละ 80% และผูชาย 
รอยละ 20% ของการเขามาใชบริการ ใชบริการฉีดหนา ฉีดโบท็อกซ เก็บกรอบหนา ทําทรีทเมนทหนาเปน
หลัก ในบริการของคลินิกความงาม Chana Clinic ไดแก การดูแลผิวหนา ฟลเลอร, โบท็อกซ, รอยไหม, ฉีดลด
สิว, เมโสหนาใส, ทรีทเมนทผิวหนา, นวดหนา การดูแลผิวกาย – ฉีดวิตามินผิว, เลเซอรกําจัดขนรักแร, ฉีดแฟ
ตตนแขน-ตนขา, ฉายแสงลดสิว และการศัลยกรรม-เสริมจมูก เปนตน 
 ปจจุบันสังคมไทยใหความสําคัญดานคานิยมดานความสวยความงามเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง และ
หลังจากท่ีสถานการณโควิด-19 คลี่คลายลง ตลาดเสริมความงามของไทยมีการเติบโตข้ึนเฉลี่ย 16.6% ตอป 
โดยบริการท่ีนาจับตามอง คือ การฉีดโบท็อกซ การฉีดฟลเลอร โดยเฉพาะตั้งแตป 2562 จนถึงปจจุบันธุรกิจ
ดานความงามมีการเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง เพราะเปนการบงบอกถึงความมีเอกลักษณหนาตาและบุคลิกภาพท่ี
ดี ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีความปลอดภัย และมีผลลัพธในการรักษาดูแลท่ีเห็นผลและชัดเจน
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มากข้ึน แตถาพูดถึงจํานวนของรานท่ีเปดใหบริการนั้นในปจจุบันมีรานท่ีเกิดข้ึนใหมเปนจํานวนมากและมีการ
แขงขันท่ีสูง (สุจิตรา อันโน, 2565: 12) โดยในจังหวัดอุดรธานีมีธุรกิจความงานเปดตัวข้ึนเปนจํานวนมากถึง 
34 ราน ในระยะทางไมเกิน 5 กิโลเมตร ทําใหคลินิกความงาม Chana Clinic มีรานคูแขงขันคลินิก เสริมความ
งามเปนจํานวนมากและมีการแขงขันกันอยางรุนแรง ไดรับผลกระทบจากการแขงขันระหวางผูประกอบการ 
สงผลใหจํานวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการท่ีคลินิกมีจํานวนลดนอยลง เนื่องจากการมีคลินิกเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก
ทําใหกลุมของลูกคามีตัวเลือกท่ีจะไปใชบริการรานท่ีเปดใหม จึงสงผลตอคลินิกความงาม Chana Clinic ท่ีมี
การเปดใหบริการมานานท่ีตองแขงขันกับรานท่ีเปดใหม (Chana Clinic, 2565) 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใช
บริการคลินิกความงาม Chana Clinic เพ่ือนําไปใชเปนประโยชนในการพัฒนาการใชบริการของคลินิกใหลูกคา
ตัดสินใจเลือกใชบริการมากยิ่งข้ึน รวมถึงการศึกษากลยุทธการใหบริการของคลินิกเสริมความงาม Chana 
Clinic เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใหบริการเปนประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการ เพ่ือรักษา
ฐานลูกคารายเดิมและขยายฐานลูกคารายใหม 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือวัดระดับความคิดเห็นการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม Chana Clinic จําแนกตาม
ขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดตอเดือน 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม 
Chana Clinic 

3. เพ่ือพัฒนากลยุทธการใหบริการของคลินิกเสริมความงาม Chana Clinic 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. การตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม Chana Clinic มีความแตกตางกันเม่ือจําแนกตาม
ขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดตอเดือน 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการอยางนอยหนึ่งปจจัยสงผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิก
เสริมความงาม Chana Clinic 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกความงาม 
Chana Clinic ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสานวิธีในการศึกษาวิจัย โดยวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกความงาม 
Chana Clinic ครั้งนี้ มีเนื้อหาในการศึกษาการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม Chana Clinic ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ และการพัฒนากลยุทธการใหบริการของคลินิกเสริมความงาม Chana Clinic 

1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง ผูใหขอมูลสําคัญ 
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  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมลูกคาท่ีตัดสินใจใชบริการหรือเคยใชบริการคลินิกความ
งาม Chana Clinic ในชวงเวลา 1 ปท่ีผานมา คือ เดือนกันยายน 2565-เดือนกันยายน 2566 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมลูกคาท่ีตัดสินใจใชบริการหรือเคยใชบริการคลินิก
ความงาม Chana Clinic ในชวงเวลา 1 ปท่ีผานมา ซ่ึงไมสามารถระบุจํานวนท่ีแนนอนได ผูศึกษาจึงใชสูตรใน
การหาขนาดของกลุมประชากรท่ีไมทราบคาจํานวนท่ีแนนอน W.G. Cochran โดยกําหนดระดับ คาความ
เชื่อม่ัน รอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ผูวิจัยจึงทําการเก็บกลุมตัวอยางจํานวน 400 
ตัวอยาง 
  กลุมผูใหขอมูลสําคัญ การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเก่ียวกับ
การใหบริการของคลินิกเสริมความงามพบวาผูมีสวนเก่ียวของมีอยู 2 สวน คือ ผูใหบริการ และผูรับบริการ จึง
กําหนดกลุมผูใหขอมูลสําคัญโดยใชการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้ 1) แพทย
และพนักงานบริการของคลินิกความงาม Chana Clinic ซ่ึงถือวาเปนผูใหบริการ จํานวน 4 คน และ 2) ลูกคา
ท่ีตัดสินใจใชบริการหรือเคยใชบริการคลินิกความงาม Chana Clinic ซ่ึงถือวาเปนผูรับบริการ จํานวน 10 คน 
รวมท้ังสิ้น 14 คน หรืออาจเพ่ิมกลุมผูใหขอมูลสําคัญไปจนกวาจะเกิดการอ่ิมตัวของขอมูล 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี คือ คลินิกความงาม Chana Clinic จังหวัดอุดรธานี จํานวน 1 แหง 
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา ตั้งแตเดือน มิถุนายน 2566- เดือน ธันวาคม 2566 รวมระยะเวลา

ท้ังสิ้น 7 เดือน 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

2.1  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม เรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกความงาม Chana Clinic โดยผลการทดสอบคาความเชื่อม่ัน
ของคําถามแตละขอพบวาคาของ Cronbach Alpha เทากับ 0.877 ซ่ึงมีคามากกวา 0.7 ดังนั้นแบบสอบถาม
จึงจัดอยูในเกณฑความเชื่อม่ันสูงและสามารถนําไปใชในการทดสอบได (Nunnally, 1967) 

2.2  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ เรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกความงาม Chana Clinic 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมลูกคาท่ีตัดสินใจใชบริการหรือเคยใช

บริการคลินิกความงาม Chana Clinic ในชวงเวลา 1 ปท่ีผานมา คือ เดือนกันยายน 2565-เดือนกันยายน 
2566 โดยผูวิจัยจะติดตอขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัยจากกลุมลูกคาท้ังใน
รูปแบบการแจกแบบสอบถามโดยตรงและการแจกแบบสอบถามออนไลนผานโปรแกรมสําเร็จรูป จนกวาจะ
ครบจํานวนท้ังสิ้น 400 ชุด 

3.2  การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ใน
การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลักประกอบดวย 2 กลุม ไดแก 1) แพทยและพนักงานบริการของคลินิกความ
งาม Chana Clinic เพ่ือสัมภาษณขอมูลในการใหบริการเสริมความงามกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ และ 
2) ลูกคาท่ีตัดสินใจใชบริการหรือเคยใชบริการคลินิกความงาม Chana Clinic เพ่ือสัมภาษณความคิดเห็นใน
การรับบริการเสริมความงามจากแพทยและพนักงานบริการ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
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4.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชการวิเคราะหสถิติที (t-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริม
ความงาม Chana Clinic จําแนกตามขอมูลดานประชากรศาสตร และใชการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณเชิง
เสนตรง (Multiple Linear Regression) สําหรับการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ดาน วามี
ดานใดบางท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกความงาม Chana Clinic 

4.2  การตรวจสอบและการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ในข้ันแรกผูวิจัยไดตรวจสอบวาไดขอมูล
เพียงพอแลว จากนั้นดําเนินการตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล โดยการจัดทําตารางบันทึกขอมูล (Coding) มา
ใชเปนเครื่องมือจําแนกความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับการบริการเสริมความงามของคลินิกความงาม Chana 
Clinicแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Indept - interview) ท่ีผูวิจัยไดกําหนดไว เพ่ือทําการนําเสนอขอมูลให
ครบถวนตามวัตถุประสงคงานวิจัย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกความ
งาม Chana Clinic 
ตารางท่ี 1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกความงาม Chana Clinic  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด x� S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ดานผลิตภัณฑ 4.35 0.44 มากท่ีสุด 
2. ดานราคา 3.69 0.70 มาก 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.74 0.91 มาก 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.65 0.89 มาก 
5. ดานบุคลากรหรือพนักงาน 4.24 0.46 มากท่ีสุด 
6. ดานการสรางและนําเสนอทางกายภาพ 4.10 0.69 มาก 
7. ดานกระบวนการในการทํางาน 3.78 0.74 มาก 

รวม 3.94 0.50 มาก 
 จากตารางท่ี 1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกความงาม 

Chana Clinic อยูในระดับมาก (x� =3.94 S.D.=0.50) เม่ือแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ มี

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (x� =4.35 S.D. =0.44) ดานบุคลากรหรือพนักงานมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

(x� = 4.24 S.D.=0.46) ดานการสรางและนําเสนอทางกายภาพ มีระดับความคิดเห็นมาก (x� =4.10 S.D.= 

0.69) ดานกระบวนการในการทํางาน มีระดับความคิดเห็นมาก (x� =3.78 S.D.=0.74) ดานชองทางการจัด

จําหนาย มีระดับความคิดเห็นมาก (x� =3.74 S.D =0.91) ดานราคา มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.69 

S.D.=0.70) และดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นมาก (x� =3.65 S.D.=0.89) ตามลําดับ 
2. การวิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกความงาม Chana Clinic 

ตารางท่ี 2 การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกความงาม Chana Clinic 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ x� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ดานการตระหนักถึงปญหา 4.15 0.46 มาก 
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การตัดสินใจเลือกใชบริการ x� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
2. ดานการคนหาขอมูล 4.26 0.44 มากท่ีสุด 
3. ดานการประเมินทางเลือก 4.12 0.51 มาก 
4. ดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 4.02 0.53 มาก 
5. ดานการประเมินหลังการซ้ือ 4.25 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.16 0.44 มาก 

 จากตารางท่ี 2 ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกความงาม Chana Clinic อยูในระดับมาก (x� 

= 4.16 S.D.=0.44) เม่ือแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานการคนหาขอมูลมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (x� = 

4.26 S.D.=0.44) ดานการประเมินหลังการซ้ือ มีระดับความคิดเห็นมาก (x� =4.25 S.D.=0.45) ดานการ

ตระหนักถึงปญหา มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 4.15 S.D.=0.46) ดานการประเมินทางเลือก มีระดับความ

คิดเห็นมาก (x� =4.12 S.D.=0.51) และดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือ มีระดับความคิดเห็นมาก (x� =4.02 S.D. 
=0.53) ตามลําดับ 

3. ขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ
รายไดตอเดือน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม Chana Clinic ไมแตกตางกัน โดยมีผล
การทดสอบทางสถิติดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางกับการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริม
ความงาม Chana Clinic 

ขอมูลดานประชากรศาสตร สถิติท่ีใชทดสอบ คา Sig. แปลผล 

ดานเพศ T-Test 0.642 ไมแตกตางกัน 
ดานอาย ุ F-Test 0.585 ไมแตกตางกัน 
ดานสถานภาพสมรส F-Test 0.404 ไมแตกตางกัน 
ดานระดับการศึกษาสุงสุด F-Test 0.080 ไมแตกตางกัน 
ดานอาชีพ F-Test 0.331 ไมแตกตางกัน 
ดานรายไดตอเดือน F-Test 0.161 ไมแตกตางกัน 

*มีนัยสําคัญท่ีระดับสถิติ 0.05 
 4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานบุคลากรหรือพนักงาน และดาน
ผลิตภัณฑ มีอิทธิพลในดานบวก ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกความงาม Chana Clinic อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีอํานาจการพยากรณรอยละ 84.70 (R2

adj = 0.847) และมีคาความคาด
เคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ 0.17119 โดยมีผลการทดสอบทางสถิติดังตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพ่ือพยากรณการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกความงาม 
Chana Clinic 

 B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 0.317 0.105  3.017 0.003* 
ดานผลิตภัณฑ 0.097 0.033 0.097 2.976 0.003* 
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 B Std. Error Beta t Sig. 
ดานราคา -0.011 0.014 -0.017 -0.763 0.446 

ดานชองทางการจัดจําหนาย -0.024 0.021 -0.050 -1.114 0.266 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.021 0.029 0.043 0.730 0.466 

ดานบุคลากรหรือพนักงาน 0.806 0.032 0.845 25.467 0.000* 

ดานการสรางและนําเสนอทาง
กายภาพ 

0.009 0.019 0.014 0.465 0.642 

ดานกระบวนการในการทํางาน 0.005 0.032 0.009 0.160 0.873 

R = 0.922, R2 = 0.849, F = 316.030*, SEest = 0.17119, R2
adj =0.847 

 5. ผลการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูใหขอมูลสําคัญ สามารถนํามา

วิเคราะหเชิงเนื้อหาและสรุปเปนกลยุทธการใหบริการของคลินิกเสริมความงาม Chana Clinic ดังนี้ 

5.1  กลยุทธเชิงรุก คือ การเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ และการจับคูธุรกิจกับสถานประกอบการ

อ่ืน 

5.2  กลยุทธเชิงแกไข คือ ลดข้ันตอนการใหบริการ การจัดโปรโมชั่นใหกับกลุมลูกคา และการใช

เทคโนโลยีมาชวยในการใหบริการ 

5.3  กลยุทธเชิงปองกัน คือ การรักษามาตรฐานในการใหบริการลูกคา และการออกแบบบัตร

สมาชิกใหสวยงาม ทันสมัย 

5.4  กลยุทธเชิงรับ คือ แสดงขอมูลใบอนุญาตใหชัดเจน และการติดตามผลการทําหัตถการ 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชพี และ

รายไดตอเดือน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม Chana Clinic ไมแตกตางกัน 

ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้ ถึงแมวาความแตกตางดานประชากรศาสตรท้ัง 6 ดานของ

กลุมตัวอยางท่ีจําแนกออกไปแตกตางกัน จะตองมีสงผลใหมีความคิดเห็น ทัศนคติ พฤติกรรมการแสดงออก 

และการตัดสินใจตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการเลือกใชบริการคลินิกความงามแตกตางกันออกไปก็ตาม (ศศิพร บุญชู, 

2560) แสดงใหเห็นวาคลินิกเสริมความงาม Chana Clinic ใหบริการลูกคาทุกกลุมอยางเทาเทียมและมี

คุณภาพ ลูกคาทุกคนท่ีเขาใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการและตัดสินใจท่ีจะเลือกใชบริการท่ีนี่แทน

การเลือกใชคลินิกเสริมความงามแหงอ่ืน ผลการวิจัยไมสอดคลองกับทีปกา ชวาลวิทย (2562) ท่ีทําการศึกษา

เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเพ่ือความงามดานผิวพรรณกลุมผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ลักษณะพฤติกรรมแตละประเภทของผูใชบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการคลินิกเพ่ือความงามดานผิวพรรณ และยังไมสอดคลองกับผลการศึกษาของศศิธร ภูศรี (2565) ท่ี

ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความถ่ีในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดาน

ลักษณะสวนบุคคลท่ีสงผลตอความถ่ีในการใชบริการคลินิกเสริมความงามท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 

ไดแก อายุ และจังหวัดท่ีอาศัยอยูในปจจุบัน 
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2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานบุคลากรหรือพนักงาน และดาน

ผลิตภัณฑ มีอิทธิพลในดานบวก ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกความงาม Chana Clinic ผลการวิจัย

เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว แสดงใหเห็นวาคลินิกความงาม Chana Clinic ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงจุดเดน

ของคลินิกความงาม Chana Clinic ท่ีมีเหนือคลินิกความงามคูแขงท่ีลูกคาใหความสําคัญอยู 2 ดาน คือ การ

ใหบริการของแพทยและพนักงานในคลินิก และเครื่องมืออุปกรณทางการแพทยและเวชภัณฑท่ีใชในการ

ใหบริการลูกคา ถึงแมวาดานราคาหรือมาตรการสงเสริมการขายจะไดรับความคิดเห็นนอยก็ตาม สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของภาณุทัศน บุญบรรดารสุข (2565) ท่ีทําการศึกษาเรื่อง แผนธุรกิจคลินิกเสริมความงาม Hedare 

Clinique ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการตลาด ปจจัยดานบริการ ปจจัยดานภาพลักษณ ปจจัยดานความ

นาเชื่อถือ และปจจัยดานการดํารงชีวิตประจําวัน ท้ังหมดลวนสงผลกับการเลือกเขาใชบริการคลินิกเสริมความ

งามท้ังสิ้นการเลือกกลุมเปาหมายของ Hedare Clinique และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของกชพรรณ เมือง

เดช (2562) ท่ีทําการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรูลักษณะเดนของธุรกิจบริการเสริมความงามภัคคสตาร

คลินิกตอความตั้งใจใชบริการของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความตั้งใจใชบริการเสริมความงามภัคคสตารคลินิกของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมมากท่ีสุด คือ ปจจัย

ลักษณะเดนดานบุคลากรหรือพนักงาน รองลงมาคือ ปจจัยลักษณะเดนดานผลิตภัณฑและบริการ และปจจัย

ลักษณะเดนดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ 

3. กลยุทธการใหบริการของคลินิกเสริมความงาม Chana Clinic มี 4 ดาน ดังนี้ กลยุทธเชิงรุก คือ 

การเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ และการจับคูธุรกิจกับสถานประกอบการอ่ืน กลยุทธเชิงแกไข คือ ลดข้ันตอน

การใหบริการ การจัดโปรโมชั่นใหกับกลุมลูกคา และการใชเทคโนโลยีมาชวยในการใหบริการ กลยุทธเชิง

ปองกัน คือ การรักษามาตรฐานในการใหบริการลูกคา และการออกแบบบัตรสมาชิกใหสวยงาม ทันสมัย และ 

กลยุทธเชิงรับ คือ แสดงขอมูลใบอนุญาตใหชัดเจน และการติดตามผลการทําหัตถการผลการวิจัยสอดคลองกับ

ภาณุทัศน บุญบรรดารสุข (2565) ทําการศึกษาเรื่อง แผนธุรกิจคลินิกเสริมความงาม Hedare Clinique 

ผลการวิจัยพบวา คลินิกเสริมความงาม Hedare Clinique มีการวางแผนกลยุทธดวยการรวมทุนกลยุทธการ

ขายและการตลาด สงเสริมภาพลักษณการบริการท่ีปลอดภัยจึงทําใหคลินิกแหงนี้ไดรับความไววางใจจากลูกคา 

เห็นไดจากผลประกอบการท่ีดีจนสามารถคืนทุนไดภายใน 5 ป และยังสอดคลองกับคุณาพร ทบคลัง (2565) ท่ี

ศึกษาวิจัยเรื่องการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบวา แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพการใหบริการของคลินิกสุขภาพและความงามใน

กรุงเทพมหานคร พบวา 1) หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของตองกํากับดูแลอยางเครงครัด 2) คลินิกตองแสดง

ใบอนุญาตประกอบกิจการใหเห็นอยางชัดเจน 3) แพทยประจําคลินิกตองมีใบประกอบวิชาชีพท่ีถูกตอง 4) 

สถานท่ีตั้งของคลินิกตองอยูในทําเลท่ีสามารถเดินทางสะดวกมีหลายสาขา 5) มีการสงเสริมการตลาดและ

บริการหลังการขาย และ 6) ควรใหความสําคัญกับการจัดฝกอบรมพนักงานเก่ียวกับการใหบริการเพ่ือใหเกิด

ความพรอมในการใหบริการ 
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องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกความงาม 

Chana Clinic ผูวิจัยไดองคความรูท่ีสามารถสรุปเปนภาพได ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกความงาม Chana Clinic ประกอบดวย 
1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานบุคลากรหรือพนักงาน และดาน

ผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกความงาม Chana Clinic ดังนั้นคลินิกความงามควร
ใหความสําคัญดานบุคลากรหรือพนักงาน และดานผลิตภัณฑ 

2. กลยุทธการใหบริการประกอบดวย (1) การเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ และการจับคูธุรกิจ
กับสถานประกอบการอ่ืน (2) ลดข้ันตอนการใหบริการ การจัดโปรโมชั่นใหกับกลุมลูกคา และการใชเทคโนโลยี
มาชวยในการใหบริการ (3) การรักษามาตรฐานในการใหบริการลูกคา และการออกแบบบัตรสมาชิกใหสวยงาม 
ทันสมัย (4) แสดงขอมูลใบอนุญาตใหชัดเจน และการติดตามผลการทําหัตถการ ดังนั้น ผูประกอบการคลินิก
สามารถนําแนวทางกลยุทธการใหบริการไปปรับใชเพ่ือพัฒนาการบริการและดึงดูดผูบริโภคใหเพ่ิมมากข้ึน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

การตัดสินใจใชบริการคลินิกความงาม 

Chana Clinic 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

1. ดานบุคลากรหรือพนักงาน  

2. ดานผลิตภัณฑ  

 
 

กลยุทธการใหบริการ 

 1. การเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ 

และการจับคูธุรกิจกับสถานประกอบการ

อ่ืน  

2.  ลดข้ันตอนการใหบริการ การจัด

โปรโมชั่นใหกับกลุมลูกคา และการใช

เทคโนโลยีมาชวยในการใหบริการ  

3. การรักษามาตรฐานในการใหบริการ

ลูกคา และการออกแบบบัตรสมาชิกให

สวยงาม ทันสมัย  

4. แสดงขอมูลใบอนุญาตใหชัดเจน และ

การติดตามผลการทําหัตถการ 
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1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1   ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากรหรือพนักงาน มีอิทธิพลในดานบวกตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกความงาม Chana Clinic เปนอยางมากแสดงใหเห็นวาแพทย และพนักงาน
บริการมีสวนสําคัญในการสรางแรงจูงใจใหลูกคาอยากมาใชบริการ ดังนั้น คลินิกความงาม Chana Clinic จึง
จําเปนตองมีแนวทางการคัดเลือกแพทยและพนักงานใหชัดเจน และมีการพัฒนาการ 

1.2  ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีคอนขางสูง แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการตอบระดับความคิดเห็นมาก
นอยแตกตางกัน ดังนั้น ผูบริหารคลินิกความงาม Chana Clinic จึงควรหาชองทางการจําหนายใหหลากหลาย
ข้ึนและตอบโจทยลูกคาทุกกลุม รวมไปถึงออกโปรโมชั่นท่ีหลากหลาย เชน สวนลดสําหรับนักศึกษา การ
ทดลองใชบริการ หรือการสะสมแตมการใชบริการมาแลกเปนสวนลด เปนตน 

1.3  ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาดมีระดับความคิดเห็นคอนขางต่ํา ดังนั้น หากคลินิกความงาม Chana Clinic ไมสามารถปรับลดราคา
หรือออกโปรโมชั่นสงเสริมการขายไดมากเพราะอาจกระทบตอตนทุนและผลกําไรจากการใหบริการ ก็ควรมี
การยกระดับการใหบริการใหมีคุณภาพ และรักษาระดับมาตรฐานของแพทยและพนักงาน เพ่ือสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันกับคลินิกความงามในพ้ืนท่ีใกลเคียง 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  การศึกษาวิจัยโดยการใชตัวแปรอิสระตัวเดิม คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของคลินิก

ความงามและใชตัวแปรตามอ่ืน ๆ ท่ีสงผลกระทบตอการทําธุรกิจคลินิกความงาม เชน การซ้ือคอรสเสริมความ
งามซํ้า ความจงรักภักดีของลูกคา การเพ่ิมยอดการขาย เปนตน 

2.2  การศึกษาความตองการของผูรับบริการในการเลือกใชบริการคลินิกความงาม เพ่ือใหได
ขอมูลอันเปนประโยชน สามารถนําไปพัฒนาคลินิกเสริมความงาม ใหตรงกับความตองการของลูกคามากยิ่งข้ึน 

2.3  การเปลี่ยนพ้ืนท่ีในการศึกษา โดยอาจเลือกไปศึกษาในจังหวัดท่ีมีคลินิกความงามเปด
ใหบริการเปนจํานวนมาก เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของผลการวิจัยใหเนื่องจากการตัดสินใจซ้ือของลูกคา
หรือการใหบริการเสริมความงามในแตละพ้ืนท่ีมีความแตกตางกัน เพ่ือใชขอมูลจากผลการวิจัยสะทอนตอ
ผูบริหารใหมีการปรับปรุงการออกแบบบริการเสริมความงามใหตอบสนองความตองการของลูกคา และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหไดเปรียบคูแขงในพ้ืนท่ีใกลเคียง 

2.4  การเปลี่ยนกลุมตัวอยางจากกลุมท่ีเปนลูกคาหรือเคยเปนลูกคาเปนกลุมตัวอยางท่ียังไมเคย
ตัดสินใจซ้ือหรือมีความสนใจท่ีจะซ้ือคอรสเสริมความของคลินิก เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมลูกคา 
และใชผลการวิจัยในการวางแผนการขายสําหรับลูกคาเกาและลูกคาใหม 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอแนวคิด สาเหตุและปจจัยรูปแบบของการคอรรัปชั่น 
และแนวทางปองกันและแกไขปญหาการทุจริตคอรรัปชั่นในสังคมไทยโดยมีเปาหมายเพ่ือสรางความรู ความ
เขาใจในกระบวนการคอรรัปชั่นท่ีเกิดข้ึน เนื่องจากสังคมไทยมีปญหาการทุจริตคอรรัปชั่นมาเปนเวลานาน 
ตั้งแตอดีตจนกระท่ังปจจุบัน การคอรรัปชั่นจึงเปนการทุจริตและประพฤติมิชอบอันเปนการปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือแสวงหาประโยชนอันมิชอบใหเกิดข้ึนกับตนเองและพวกพอง การทุจริตคอรรัปชั่นจึงเปน
การกระทําท่ีไมถูกตองเปนการประพฤติชั่ว เปนการกระทําท่ีกอใหเกิดผลเสียอยางรายแรง  ตอสังคมรวมถึง
เปนตนเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมตางๆ มากมาย เชน การทุจริตโครงการเมกะโปรเจ็กต การโกงเงิน
สงเคราะห ผูมีรายไดนอย เงินทอนวัด ทุนสีเทา และสวยสติกเกอร เปนตน ซ่ึงปญหาดังกลาวตองไดรับการ
แกไขปองกันหรือปราบปราม ท้ังมาตรการทางดานกฎหมาย การนําหลักบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีตามหลัก
ธรรมาภิบาลมาใช ตลอดจนความรวมมือของสังคมทุกภาคสวน เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึนใน
อนาคต 
คําสําคัญ (Keywords) : สังคมไทย; คอรรัปชั่น; แนวทางการแกไข 
 
Abstract 
 The objectives of this academic article are to present the concepts, cause, and factors   
of corruption and to provide strategies for preventing and addressing corruption problems in    
Thai society. The goal is to create knowledge and understanding of the corruption process 
that has been occurring in Thai society for a long time, from the past to the present. The 
corruption is a misconduct involving acts of commission or omission, with the aim of gaining 
illicit benefits for oneself and associates. The corruption is an incorrect and unethical behavior, 
causing severe negative consequences for society and contributing to various problems in 
different sectors of society. Examples include a corruption in the mega projects, 
embezzlement of welfare funds    for the low-income population, misappropriation of temple 
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donations, mismanagement of “grey area” funds, and sticker subsidies. These issues must be 
addressed, prevented, and eradicated through legal measures, the application of good 
governance principles, and the cooperation of all sectors of society for more effective and 
fruitful results in the future. 
Keywords: Thai society; corruption; solutions 
 
บทนํา (Introduction) 
 ทุจริตคอรรัปชั่นเปนปญหาหนึ่งท่ีสําคัญและทุกคนตางยอมรับวามีความรุนแรงและเกิดข้ึนทุก
ประเทศในโลก หรือแมแตประเทศท่ีไดรับการยกยองวาพัฒนาแลว คอรรัปชั่นจึงเปรียบเสมือนโรครายชนิด
หนึ่งท่ีคอยกัดกรอนสังคมอยูตลอดเวลา โดยไมสามารถรักษาใหหายขาดได มีแคเพียงทําใหบรรเทาเบาลง
เทานั้น คอรรัปชั่นจึงเปนสิ่งท่ีสงผลกระทบในทางลบตอสังคมในวงกวาง ท้ังยังเปนตนตอของปญหาตางๆ ท่ีจะ
ตามมาอีกมากมาย เชน ปญหาความยากจน ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาสิ่งแวดลอม เปนตน ซ่ึงสาเหตุลวนมาจาก
ความโลภเขามาครอบงําจิตใจ ความอยากม่ังมีฐานะร่ํารวยเพ่ือเปนท่ียอมรับของคนในสังคม เพราะ
ผลประโยชนท่ีไดรับมีอยางมหาศาล เพราะอํานาจหนาท่ีท่ีรับผิดชอบใหญโตสามารถท่ีจะเอ้ือประโยชนและ
แสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองและพวกพองได 
 สังคมไทยก็มีการทุจริตคอรรัปชั่นมาอยางชานานตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน จากหลักฐานทาง
ประวัติศาสตรกฎหมายและเรื่องราวในวรรณคดี เปนเครื่องหมายบงชัดวาในยุคสมัยตางๆ ก็ยังปรากฏมีการ
ฉอโกงและทุจริตคอรรัปชั่นอยูตลอดเวลา และยิ่งเดนชัดข้ึนในสมัยรัตนโกสินทรตอนตน เริ่มมีการฉอราษฎร 
บังหลวงเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงสวนใหญอยูในรูปแบบของการยักยอกเงินหลวงหรือเบียดบังเอาทรัพยของรัฐ เม่ือวันท่ี 
31 มกราคม 2566 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไดเผยแพรจดหมาย
ขาว (Pressrelease) ระบุและวิเคราะหเก่ียวกับดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index : 
CPI) ประจําป 2565 ท่ีจัดทําโดยองคกรเพ่ือความโปรงใสนานาชาติ (Transparency International : TI) มี
ประเทศท่ีถูกจัดอันดับท้ังสิ้น 180 ประเทศ โดยประเทศเดนมารก ถูกจัดใหมีคะแนนสูงสุดของโลกได 90 
คะแนน และมีฟนแลนด นิวซีแลนด ไดอันดับ 2 และ 3 ซ่ึงมีคะแนน 87 คะแนนเทากัน สวนประเทศไทยได 36 
คะแนน จัดอยูในอันดับท่ี 101 ของโลก ดี ข้ึนจากป 2564 อยู 1 อันดับ CPI นี้เปนดัชนีท่ีมีอิทธิพลตอ
ภาพลักษณการทุจริตคอรรัปชั่นของประเทศตางๆ ท่ัวโลก เนื่องจากนักธุรกิจหรือนักลงทุนหลายประเทศใช 
CPI เพ่ือประเมินความนาสนใจการลงทุนในแตละประเทศ โดยมองวาการทุจริตคอรรัปชั่นเปนปจจัยเสี่ยงใน
การลงทุนหรือธุรกิจ 
 จากขอมูลท่ีเปดเผยนายนิวัติไชย เกษมมงคล เลขาธิการคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตแหงชาติไดสรุปสาระสําคัญไวดังนี้ 1) ประเทศไทยไดคะแนนเพ่ิมเปน 36 คะแนน อยูในอันดับท่ี 101 
ของโลก ดีข้ึนกวาป 2564 ท่ีไดคะแนน 35 คะแนนและอยูในอันดับ 110 ของโลก และเม่ือเปรียบเทียบกับกลุม
ประเทศสมาชิกอาเซียน ไทยอยูอันดับท่ี 4 ขณะท่ีประเทศท่ีไดคะแนนสูงสุดคือสิงคโปรได 83 คะแนน จัดอยู
ในอันดับท่ี 4 ของโลก 2) ผลการสํารวจดัชนีการรับรูการทุจริตของประเทศไทยในป 2565 ซ่ึงประเมินจาก
แหลงขอมูล 9 แหลง โดยไทยไดคะแนนเพ่ิมข้ึนจํานวน 2 แหลง ไดคะแนนลดลง จํานวน 2 แหลง และได
คะแนนคงเดิม จํานวน 5 แหลง 
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 อยางไรก็ตามแมคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริตจะเพ่ิมข้ึน แตหากพิจารณาเฉพาะสถานการณชวงป 
2565 คาบเก่ียวกับ 2566 ก็พบวามีเหตุการณท่ีเก่ียวของกับการทุจริตหลายกรณีเปนท่ีนากังวล เชน กรณี
อธิบดีกรมอุทยานเรียกรับสินบน กรณีตํารวจขับรถนําขบวนนักทองเท่ียวจีน รวมถึงกรณีการทุจริตการสอบ
นายสิบตํารวจ เชนนี้ การรับรูการทุจริตอันดับ 101 ของโลก จึงยังไมเพียงพอท่ีจะยืนยันวาสถานการณการ
ทุจริตในประเทศไทยดีข้ึนอยางเห็นไดชัด ภาครัฐและภาคสวนท่ีเก่ียวของอาจตองทํางานหนักข้ึนท้ังในเชิง
นโยบายและเชิงปฏิบัติ เพ่ือขจัดปญหาการทุจริตคอรรัปชั่นท่ีจะสรางผลดีตอสังคม ท่ีสงบสุข ยุติธรรมและ
โปรงใสตอไป สอดคลองกับคําแนะนําขององคกรเพ่ือความโปรงใสนานาชาติ (TI) ท่ีระบุวานานาประเทศควร
ใหความสําคัญในการตรวจสอบและถวงดุลอํานาจบริหาร ตุลาการและนิติบัญญัติ รวมท้ังสงเสริมสิทธิเสรีภาพ
ทางสังคม ใหประชาชนมีโอกาสเขาถึงขอมูลภาครัฐผานระบบสารสนเทศ การจํากัดการใชอิทธิพลทางการเมือง 
การเสริมสรางความเขมแข็งเก่ียวกับการขัดกันแหงผลประโยชน การรับมือกับปญหาการทุจริตขามชาติในทุก
รูปแบบ รวมไปถึงการใหความรวมมือกันในการตอตานการติดสินบน 
 ดวยเหตุท่ีการทุจริตคอรรัปชั่น เปนปญหาท่ีอยูกับสังคมไทยมาอยางยาวนาน เปนพฤติกรรมท่ีสงผล
ตอสังคมและเปนอุปสรรคในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา การปองกันหรือแกไขปญหาเปนสิ่งจําเปน
เรงดวนท่ีตองรีบดําเนินการเพราะหากปลอยท้ิงไวเทาไรก็ยิ่งสงผลเสียตอสังคมมากกวานั้น ซ่ึงการปองกันหรือ
แกปญหาทุจริตคอรรัปชั่นนั้น ตองแกไข ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ดานไปพรอมกัน ท้ังดานเศรษฐกิจ 
สังคม กฎหมาย ระบบราชการแนวคิดการกระทํา คานิยม เปนตน โดยอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน     
ในสังคมดวยมาตรการท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพเพ่ือสรางสังคมท่ีโปรงใสตอไป 
 
เนื้อหา (Content) 
 ความหมายของคําวาการทุจริตคอรรัปชั่น 
 คําวา “ทุจริต” พจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน (2542: 412) ใหความหมายของคําวา “ทุจริต” 
หมายถึงความประพฤติชั่ว คดโกง ฉอโกง เปนตน 
 จารุวรรณ  สุขุมาลพงษ (2556: 12) กลาววา การทุจริตคอรรัปชั่น เปนการฉอราษฎรบังหลวง 
คดโกง ทุจริตอยางกวางขวาง สวนมากใชในเรื่องทุจริตและการไมซ่ือตรงตอหนาท่ีในวงราชการ 
 ผาสุก พงษไพจิตร และ สังคิต พิริยะรังสรรค (2549: 4) ใหความหมายวา การคอรรัปชั่นเปนการใช
อํานาจเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลกําไร ตําแหนง ชื่อเสียง เกียรติยศ หรือผลประโยชนเฉพาะกลุม โดยการฝาฝน
กฎหมายหรือมาตรฐานทางศีลธรรม รวมถึงพฤติกรรมเบี่ยงเบนของผูมีตําแหนงในราชการ เพ่ือใหได
ผลประโยชนเขาตนและพวกพอง ท้ังในดานสังคม การเงิน และตําแหนง 
 Myrdal (1968 อางถึงใน ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 2551: 24) ไดกลาวถึงความหมายของคําวา 
“ทุจริต” หรือ “คอรรัปชั่น” วา “คอรรัปชั่น” มาจากคําวา Corrupt ท่ีแปลวา คดโกง กินสินบน ต่ําชา ชั่ว    
ไมบริสุทธิ์ ดังนั้น ในการวินิจฉัยวาการกระทําเปนการทุจริตหรือไม หรือการกระทําใดเปนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีของรัฐหรือขาราชการ และผูดํารงตําแหนงทางการเมืองหรือไมนั้น จะตองพิจารณาจากองคประกอบ 
ดังตอไปนี้ 

1. ผูกระทําไดรับประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง ไมวาจะเปนเงินหรือไมก็ตาม รวมถึงการรับสินบนดวย 
2. ผูกระทําการไมมีอํานาจโดยชอบดวยกฎหมายท่ีกระทําการตามขอ 1) 
3. การไดรับประโยชนเปนผลเสียหายแกสวนไดสวนเสียของสาธารณะหรือประชาชนเปนสวนใหญ 
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4. ผูกระทําการมีตําแหนงฐานะในหนาท่ีราชการ และไดกระทําภายใตตําแหนงหนาท่ีราชการของ
ตน 

5. การกระทําของบุคคลนั้นเปนการฝาฝน หรือละเมิดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีกําหนดไว 
สําหรับการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยทําใหระบบราชการเสียหาย 
 คําวา “มิชอบ” หมายถึง ไมเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ คําสั่งของผูบังคับบัญชา 
มติคณะรัฐมนตรี แบบธรรมเนียมของทางราชการ หรือตามทํานองคลองธรรม คือ ไมเปนไปตามทางท่ีถูกท่ีควร
คําวา “ประพฤติมิชอบ” หมายถึง การใชอํานาจหนาท่ีในตําแหนง หรือการใชอํานาจหนาท่ีอันเปนการฝาฝน
กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีมุงหมายการใชเงินของแผนดิน 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2545: 79) ไดใหนิยามความหมายของ คอรรัปชั่นวา 
มาจากภาษาละติน “Corrumpere” ซ่ึงหมายถึง การทําลาย หรือละเมิดจริยธรรม หรือธรรมเนียมปฏิบัติ ใน
การบริหารงานของเจาหนาท่ีรัฐเปนพฤติกรรมท่ีไมปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงทําตามวัตถุประสงค ของ
กฎหมายแตใชวิธีการท่ีผิดกฎหมาย ซ่ึงสงผลเสียอยางรายแรงตอสังคม หลายๆ ประเทศในโลกไดเผชิญกับ
ปญหาการคอรรัปชั่นมาอยางยาวนาน โดยคนสวนใหญในสังคมมักกลาวกันวา กลุมขาราชการในภาครัฐถือเปน
กลุมบุคคลท่ีเสี่ยงมีโอกาสการคอรรัปชั่นมากกวากลุมอ่ืนๆ แตในความเปนจริงนั้นการคอรรัปชั่นเกิดไดกับ ทุก
กลุมบุคคลในขณะที่Talldayon(1998อางถึงในสถาบันวิจัยและให คําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรรวมกับ มาตาลักษณ ออรุงโรจนและคณะ, 2554: 15) ไดกลาวเก่ียวกับการคอรรัปชั่นไวอยาง
นาสนใจวา พฤติกรรมท่ีเรียกวาคอรรัปชั่นเปนพฤติกรรมท่ีไมกอใหเกิดประโยชนแกสวนรวม เปนพฤติกรรมท่ี
เอ้ือประโยชนใหแกคนกลุมนอยแตกลับสรางภาระใหแกคนสวนใหญในสังคม จากท่ีไดกลาวไป จะเห็นไดวา 
นักวิชาการท้ังสองทานมีมุมมองท่ีคลายกันในเรื่อง พฤติกรรมการคอรรัปชั่น 
 สําหรับ Tanzi (1998: 8-9 ) ไดกลาววา นิยามความหมายของคําวาคอรรัปชั่น ท่ีนิยมใชกัน อยาง
แพรหลายคือ นิยามความหมายของ ธนาคารโลก (World Bank) ไดใหความหมายวา “ The abuse of 
public power for private benefit” คือ การท่ีเจาหนาท่ีรัฐใชอํานาจโดยมิชอบเพ่ือผลประโยชนสวนตน 
และ Tanzi ยังไดใหทัศนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับนิยามความหมายของคอรรัปชั่นจากธนาคารโลกวาเปนนิยาม
ความหมายท่ีแคบเกินไป การคอรรัปชั่นไมไดเกิดข้ึนเฉพาะในภาครัฐแตเพียงอยางเดียว แตเกิดข้ึนกับ
ภาคเอกชนดวย และคอรรัปชั่นนั้นไมไดกระทําไปเพ่ือประโยชนของตนเพียงอยางเดียว แตอาจจะกระทําไป
เพ่ือประโยชนของตนเพียงอยางเดียว แตอาจจะกระทําไปเพ่ือพวกพอง ครอบครัวและญาติสนิท มิตรสหาย  
ซ่ึงคลายคลึง กับ Clinard and Yeager (2005 cited in The International Council on Human Rights 
Policy, 2009: 32) ไดกลาววาในภาคเอกชนการคอรรัปชั่นมักจะเกิดข้ึนระหวางกลุมบุคคลในหนวยงานหรือ
หางรานกับผูจัดจําหนายหรือผูใหหรือรับบริการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนพฤติกรรมท่ีไมชอบดวยกฎหมาย โดยมี
เจาหนาท่ีหรือบุคลากรในหนวยงานหรือองคกรนั้นๆ ใหความรวมมือหรืออํานวยความสะดวก ซ่ึงกระทําไป 
เ พ่ือผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง ตามท่ี The Organization for Economic Cooperation and 
Development (2008: 23) ไดกลาววา The Asian Development bank (ธนาคารเพ่ือการพัฒนาเอเชีย) ให
นิยามวา คอรรัปชั่นเปนการใชอํานาจหนาท่ีหรือยอมละเลยหนาท่ีของบุคลากรในหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนในทางท่ีผิดกฎหมายหรือไมถูกตอง เพ่ือประโยชนแกตนเอง 
 หนึ่งในนิยามความหมายท่ีนิยมใชในการจํากัดความของ คอรรัปชั่น คือ “Corruption is the 
abuse of entrusted power for private gain” คือ การแสวงหาอํานาจหรือผลประโยชนโดยมิชอบจาก
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ความไววางใจท่ีไดรับโดยเปนไปเพ่ือผลประโยชนสวนตน (The United States Agency for International 
Development, 1999 cited in The International Council on Human Rights Policy, 2009: 32) 
สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร รวมกับ มาตาลักษณ ออรุงโรจน และคณะ, 2554 
: 16) ไดใหทัศนะเพ่ิมเติมวา การคอรรัปชั่น นาจะหมายถึง ฉอราษฎรบังหลวง ซ่ึงมีความหมายกวางกวา การ
ทุจริต โดยคําวา คอรัปชั่น หมายถึง การเบียดบังหรือยักยอกทรัพยของรัฐและของสาธารณะ ซ่ึงรวมถึง  การ
กินสินบาทคาดสินบน และการแสวงหาอํานาจโดยวิธีท่ีผิดทํานองคลองธรรม อาจไมผิดตอกฎหมายอาญา แตก็
ถือวาเปนการคอรรัปชั่นดวยเชนกัน สําหรับ ฐานันท  วรรณโกวิทย (2554 อางถึงใน จารุวรรณ  สุขุมาลพงษ, 
2556: 12) ไดกลาววา สภาประชาคมยุโรปไดใหคําจํากัดความคอรรัปชั่นวา หมายถึง การใชอํานาจสาธารณะ
เพ่ือผลประโยชนสวนตน หรือการใหสินบน และประพฤติฝาฝนความรับผิดชอบหรือหนาท่ีท่ีไดรับ อาจจะผิด
หรือไมผิดกฎหมายก็ได แตเจตนาจะไดรับประโยชนอันท่ีไมสมควร สามารถเกิดข้ึนไดท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
สรุปไดวา ความหมายคอรรัปชัน่ในขางตนมีการใหนิยามความหมายเอาไวหลากหลาย สําหรับความหมายของ
คอรรัปชั่นในทัศนะของผูเขียน หมายถึง การใชอํานาจหนาท่ีหรือความรับผิดชอบท่ีบุคคลนั้นมี เพ่ือแสวงหา
ผลประโยชนโดยมิชอบใหแกตนเองหรือพวกพอง เปนการกระทําท่ีกอใหเกิดผลเสียแกสังคม รวมถึงเปนตนเหตุ
ของปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมตางๆ มากมาย อาจเปนพฤติกรรมท่ีผิดตอกฎหมายหรือไมผิดกฎหมายก็ได การ
คอรรัปชั่นนั้นไมไดเกิดข้ึนเฉพาะภาครัฐแตยังรวมถึงภาคเอกชนดวย 
 รูปแบบของการทุจริตคอรรัปช่ัน 
 สังศิต พิริยะรังสรรค (2549: 41) ไดนําเสนอรูปแบบของการทุจริตคอรรัปชั่นของในสังคมไทย 
ในปจจุบันประกอบไปดวย 15 ลักษณะ ดังนี้ คือ 1) การแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ เชน การผูกขาด การให
สัมปทาน และการเรียกเก็บสวนแบงอยางผิดกฎหมาย โดยการสรางความขาดแคลนเทียม เชน ปญหาการขาด
แคลนน้ําตาล 2) เคลปโตเครซี (Kleptocracy) เปนการนําทรัพยากรของรัฐมาเปนของครอบครัว และอาจ
กระทําโดยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 3) การมีผลประโยชนทับซอน หมายถึง สถานการณท่ีเจาหนาท่ีของรัฐมี
ผลไดรับผลเสียสวนตัว และผลดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ หรือการกระทําหนาท่ีโดยขาดความ 
เท่ียงธรรม 4) การใชอิทธิพลทางการเมืองหาผลประโยชนจากตลาดหลักทรัพย (ปนราคาหุนของตัวเอง) 
5) ปกปดการบริหารงานท่ีไมถูกตอง การปดบัง และใหการเท็จ 6) การใชนโยบาย กฎหมาย กฎเกณฑ 
ขอบังคับตางๆ อยางมีอคติและลําเอียง 7) การใชอิทธิพลทางการคา แสดงบทบาทเปนนายหนาหรือมี
ผลประโยชนทับซอน จากการคาขายตางๆ ตอบแทน การแลกเปลี่ยนสินคาเกษตรกับประเทศคูคา 8) การใช
ทรัพยากรของรัฐในทางมิชอบ การปลอมแปลงเอกสาร การฉอฉล การใชกองทุนของรัฐ เพ่ือหาประโยชน   
ทางการเมือง 9) ไมกระทําการตามหนาท่ี แตใชลัทธิพรรคพวกแทน เชน การฮ้ัวประมูล 10) การใหและการรับ
สินบน การขูเข็ญบังคับและการใชสิ่งลอใจ 11) ยอมรับของขวัญท่ีไมถูกตอง เชน เช็คของขวัญและสินบน  
มูลคาสูง 12) ผูบริหารประเทศทําตัวเปนผู อุปถัมภรายใหญของประเทศ โดยใชนโยบายประชานิยม 
13) ใชอํานาจของตํารวจ ทหาร และขาราชการในทางท่ีผิด 14) ทุจริตการเลือกต้ัง ท้ังการซ้ือเสียง และการ
ทุจริต ดวยวิธีตางๆ และ15) การบริจาคเพ่ือชวยเหลือการรณรงคท่ีผิดกฎหมาย เชน การบริจาคใหแก
นักการเมืองและพรรคการเมืองรัฐบาล เพ่ือท่ีจะมีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายของรัฐบาล 
 รูปแบบของการทุจริตคอรรัปชั่นท่ีเกิดข้ึนในประเทศตางๆ ท่ีปรากฏอยูท่ัวโลกมีหลายรูปแบบอาจมี
ความเหมือนหรือแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับบริบทสภาพแวดลอมของระบบการเมืองการปกครอง ระบบ
เศรษฐกิจ สังคมของประเทศนั้นๆ รวมถึงโอกาส และสถานการณของการทุจริตนั้นๆ การเขาถึงขอมูลและ   



292 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2567 

 

การตระหนักถึงการควบคุมการทุจริตคอรรัปชั่นของประชาชนในประเทศนั้นๆ ดวย สามารถจําแนกรูปแบบ
การทุจริตคอรรัปชั่นอยางกวางๆ ไดดังนี้ (ธีรภัทร เสรีรังสรรค, 2551: 137) 

1. การคอรรัปชั่นขนาดใหญ (grand corruption) หมายถึง การคอรรัปชั่นท่ีโดยท่ัวไปแลว มีขนาด
ของวงเงินจํานวนมาก 

2. การคอรรัปชั่นขนาดยอย (petty corruption) หมายถึง การคอรรัปชั่นท่ีมีขนาดของเงินเล็กๆ 
นอย หรือมีวงเงินรวมนอย 

3. การคอรรัปชั่นเชิงนโยบาย (policy corruption) หมายถึง การคอรรัปชั่นท่ีมีอิทธิพลตอรูปแบบ
ตางๆ ในเชิงโครงสรางท้ังทางดานนโยบาย การดําเนินการ หรือการบริหารงาน โดยมีการใชขอกําหนดของ
กฎหมาย 

4. การคอรรัปชั่นในเชิงการบริหารหรือการปฏิบัติการ (administrative corruption) หมายถึง     
การคอรรัปชั่นท่ีเกิดจากลักษณะของการปฏิบัติ การบังคับใชระเบียบการปฏิบัติงานอ่ืนๆ โดยท่ัวไป 
 บรรยง พงษพานิช และธนกร จวงพานิชม (2557: 20-22) ไดกลาววาการกําหนดรูปแบบคอรรัปชั่น
ข้ึนมาเพ่ือท่ีจะไดเอ้ือตอการปราบปรามคอรรัปชั่นใหดียิ่งข้ึน สามารถกําหนดรูปแบบออกไดเปน 2 ประเภท
ดังตอไปนี้ 
 ประเภทแรก การคอรรัปชั่นในภาคเอกชน หรือพูดงายๆ เอกชนโกงกันเอง และยังรวมถึงเอกชน     
โกงประชาชน คอรรัปชั่นประเภทนี้เกิดข้ึนอยางแพรหลายในสังคมกระบวนการทางกฎหมายท้ังทางแพงและ
ทางอาญา ชวยปราบปรามไดในระดับหนึ่งเทานั่น ยังไมมีประสิทธิภาพท่ีเพียงพอในการควบคุมและปองกัน 
เชน การฉอโกงระหวางคูคาคูสัญญา พนักงานหรือผูบริหารโกงบริษัท การหลอกลวงผูบริโภคโดยการจําหนาย
สินคาท่ีไมไดมาตรฐานหรือการหลอกลวงนักลงทุน เปนตน 
 ประการท่ีสอง การคอรรัปชั่นในภาครัฐ หรือจะเรียกวาบังหลวงก็ได การคอรรัปชั่นประเภทนี้เปน       
การเบียดบังเอาทรัพยสินของรัฐมาเปนของตนเองหรือพวกพอง โดยผูท่ีกระทํา คือ เจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงเปน    
ผูท่ีมีความรูและชํานาญในกฎระเบียบเปนอยางดี รูชองทางหลบเลี่ยงขอกฎหมายหรือระเบียบตางๆ ท่ีพอ     
จะเห็นชองทางใหเอาเงินหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีเปนของหลวงมาเปนของตน เชน การใชใบเสร็จในการ     
เบิกเงินจากหลวง การออกใบรับรองสิทธิหรือโฉนดท่ีดินสาธารณะใหแกตนเองและพวกพอง คอรรัปชั่น
ประเภทนี้ ถือวารายแรงสงผลกระทบตอคนสวนใหญในสังคม คอรรัปชั่นประเภทนี้เกิดข้ึนเยอะมากในสังคม 
แตยังดีท่ีมีกระบวนการทางสังคมท่ีติดตามตรวจสอบและมีแนวโนมพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
 วิทยากร เชียงกูล (2549: 26-27) ไดกลาววา การทุจริตคอรรัปชั่นมีหลายรูปแบบ ประกอบไปดวย
สิ่งตอไปนี้ 

1. การยักยอก (Embezzlement) ไดแก การแอบเอางบประมาณหรือทรัพยสินของรัฐไปเปนของ
ตน 

2. การท่ีเจาหนาท่ีรัฐเรียกรองเงินจากธุรกิจเอกชน (Extortion) หรือการท่ีธุรกิจเอกชนใหสินบน 
(bribery) หรือผลประโยชนภายหลัง (Kickback) แกเจาหนาท่ีรัฐ ใหตัดสินใจทําหรือไมทําอะไรบางอยางท่ีทํา
ใหผูใหสินบนไดรับผลประโยชนเหนือคูแขงรายอ่ืน 

3. การเลือกจางหรือแตงตั้งญาติและพรรคพวกตน (Nepotism) 
4. การทําสัญญาจางหรือใหสัมปทานเฉพาะพรรคพวกผูสนับสนุนตน (Cronyism) 
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5. การใชขอมูลภายใน เพ่ือซ้ือหรือขายหุนในตลาดหลักทรัพย (Insider trading) ซ่ึงนาจะหมาย
รวมถึงการใชขอมูลภายในเพ่ือซ้ือขายเงินตราตางประเทศดวย เชน กรณีเจาหนาท่ีของรัฐระดับสูงรูลวงหนาวา
รัฐบาลจะตัดสินใจประกาศลดคาเงิน และมีการบอกขอมูลนี้ใหนักธุรกิจและนักลงทุน สั่งซ้ือขายเงินตรา
ตางประเทศ เพ่ือทํากําไรภายหลังจากท่ีมีการประกาศขาวตอสาธารณะ 

6. การฟอกเงิน (Money laundering) ไดแก การโยกยายถายเทเงินท่ีไดจากการทุจริต ฉอฉล หรือ
ไดมาโดยผิดกฎหมายหรือศีลธรรม เชน การพนัน การขายของเถ่ือน กิจการโสเภณี การเปนนายหนา 
คาแรงงานฯลฯ ไปเขาธนาคาร สถาบันการเงิน หรือธุรกิจท่ีถูกกฎหมาย เพ่ือลบรองรอยแหลงท่ีมาท่ีไมถูกตอง  
ของเงิน มีท้ังการโยกยายไปตางประเทศและภายในประเทศ 

7. การใชตําแหนงหนาท่ีของเจาหนาท่ีรัฐเอ้ือประโยชนใหบริษัทตนเองและพรรคพวก ซ่ึงอาจ
เรียกวาเปนผลประโยชนขัดแยงหรือผลประโยชนทับซอน (Conflict of Interest) 

8. การเอ้ือประโยชน (Trading Influence) ไดแก การท่ีบริษัทใหสัญญาจะใหผลประโยชนแก
เจาหนาท่ีรัฐในทางออม เชน ใหตําแหนงในบริษัท เม่ือเจาหนาท่ีรัฐผูนั้นปลดเกษียณหรือพนจากตําแหนง ให
ตําแหนงงานแกญาติ หรือใหผลประโยชนทางออมอ่ืนๆ แกเจาหนาท่ีรัฐ เพ่ือแลกกับการท่ีเจาหนาท่ีรัฐเอ้ือ
ประโยชนใหกับบริษัทธุรกิจ 
 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (2551: 40-42) ไดกลาววา 
ผลการตรวจสอบและศึกษาของคณะกรรมการวิสามัญพิจารณาสอบสวนและศึกษาเก่ียวกับเรื่องการทุจริต  
คอรรัปชั่นของวุฒิสภา ไดมีการแบงกรณีของการทุจริตคอรรัปชั่นออกเปน 5 ประเภท ดังตอไปนี้ 

1. การทุจริตเชิงนโยบาย ถือเปนการทุจริตคอรรัปชั่นรูปแบบใหมท่ีมีความสลับซับซอน มักอาศัย
รูปแบบของกฎหมายหรือมติของคณะรัฐมนตรี หรือมติของคณะกรรมการเปนเครื่องมือในการแสวงหา
ผลประโยชนใหแกตนเองหรือพวกพอง ทําใหประชาชนสวนใหญมีความเขาใจวา เปนเรื่องท่ีถูกตองชอบธรรม
รวมถึงยังสามารถตรวจสอบไดยาก ในอดีตนักการเมืองตองอาศัยนักธุรกิจ ขาราชการเปนผูชวยเหลือถึงจะ
สามารถคอรรัปชั่นในองคกรขนาดใหญได แตในปจจุบันกลุมนักธุรกิจเหลานี้ไดกลายมาเปนนักการเมืองมี
อํานาจในการออกกฎหมาย กําหนดมติคณะรัฐมนตรี คําสั่ง และระเบียบตางๆ เสียเอง ทําใหกระบวนการ
แสวงหาผลประโยชนในโครงการตางๆ ของรัฐมีนโยบาย กฎหมายและคําสั่งตางๆ รองรับอยางถูกตองชอบ
ธรรม 

2. การทุจริตตอตําแหนงหนาท่ีราชการ เปนการใชอํานาจและหนาท่ีความรับผิดชอบของตนใน
ฐานะเจาหนาท่ีของรัฐเพ่ือเอ้ือประโยชนใหแกตนเองหรือกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ปจจุบันมักเกิดจากความ
รวมมือกันระหวางนักการเมือง พอคาและขาราชการประจํา เชน การท่ีนักการเมืองและนักธุรกิจรวมกัน
ครอบครองท่ีดินของรัฐโดยมิชอบ โดยมีขาราชการฝายปกครองและเจาพนักงานท่ีดินในทองถ่ินใหความรวมมือ
ดวย 

3. การทุจริตในการจัดซ้ือจัดจาง การทุจริตประเภทนี้พบไดในรูปของการฮ้ัว ตั้งแตการออกแบบ
กําหนดรายละเอียดหรือสเปกของงาน คํานวณราคากลาง การประกวดราคา การประกาศผล การอนุมัติ 
การทําสัญญาทุกข้ันตอนของกระบวนการจัดซ้ือจัดจางลวนมีชองโหวใหมีการทุจริตกันอยางงายๆ นอกจากนี้
ยังมีการทุจริตท่ีมาเหนือเมฆ คือการอาศัยความเปนหนวยงานราชการดวยกัน จึงไดรับการยกเวนและไมถูก
เพงเล็ง แตความจริงผลประโยชนจากการรับงานและเงินท่ีไดจากการรับงานไมไดนําสงกระทรวงการคลัง แต
ตกอยูแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
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4. การทุจริตในการใหสัมปทาน เปนการแสวงหาหรือเอ้ือประโยชนโดยมิชอบจากกิจการหรือ
โครงการของรัฐ ซ่ึงรัฐไดอนุญาตหรือมอบใหเอกชนดําเนินการแทนในลักษณะสัมปทานผูกขาดในกิจการ เชน 
การทําสัญญาสัมปทานผูกขาดโรงงานสุรา การทําสัญญาสัมปทานผูกขาดโทรคมนาคม เปนตน 

5. การทุจริตโดยการทําลายระบบตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ เปนการพยายามดําเนินการใหมี 
สายสัมพันธกับผูดํารงทางการเมือง เพ่ือท่ีจะทําใหไดเขาไปดํารงตําแหนงทางการเมือง เพ่ือท่ีจะทําใหไดเขาไป
ดํารงตําแหนงในองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ซ่ึงมีหนาท่ีในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ เชน คณะกรรมการ
เลือกตั้ง คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เปนตน 
 จากท่ีไดกลาวไปในขางตน การคอรรัปชั่นในสังคมประกอบไปดวยพฤติกรรมการกระทําท่ี
หลากหลาย การแยกประเภท หรือจัดรูปแบบคอรรัปชั่นท่ีไดกลาวไปในขางตนมีความแตกตางกันในหัวขอใหญ
แตในรายละเอียดปลีกยอยในแตละหัวขอในภาพรวมมีความคลายคลึงและเชื่อมโยงกัน รูปแบบคอรรัปชั่นท่ีได
กลาวไปเปนสิ่งท่ีมีประโยชนในการปราบปรามหรือแกไขปญหาการคอรรัปชั่นในสังคมใหถูกท่ีถูกทาง และเปน
แบบแผนมากยิ่งข้ึน 
 แนวทางการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น 
 คอรรัปชั่นเปนปญหาท่ีอยูคูกับสังคมไทยมาอยางยาวนานเปนพฤติกรรมหรือการกระทําท่ีสงผล
กระทบในทางลบตอคนสวนใหญในสังคม เปนอุปสรรคท่ีสําคัญในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนารวมถึง 
ยังเปนตนเหตุของปญหาตางๆ มากมายท่ีเกิดข้ึน ดังนั้น การปองกันหรือแกไขปญหาการคอรรัปชั่นเปนสิ่งท่ี
จําเปนอยางเรงดวนท่ีจะตองรีบดําเนินการ หากยิ่งปลอยไวนานเทาไหรยิ่งทําลายหรือสงผลเสียตอสังคมหรือ
ประชาชนในประเทศมากข้ึนเทานั้น การปองกันหรือแกไขปญหาการคอรัปชั่นนั้นตองแกไข ปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงในทุกๆ ดานไปพรอมกัน เชน เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ระบบราชการ แนวคิดและการกระทํา 
คานิยม เปนตน การแกไขหรือปรับปรุงเพียงดานใดดานหนึ่งไมอาจทําใหการปองกันหรือแกไขปญหา         
การคอรรัปชั่นในสังคมประสบผลสําเร็จอยางยั่งยืนได แนวทางการปองกันหรือแกไขปญหาการคอรรัปชั่น    
(เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์, 2547: 58-62) มีดังตอไปนี้ 

1. การเพ่ิมโทษทางกฎหมายใหมีบทลงโทษท่ีรุนแรงมากข้ึน เปนการเพ่ิมบทลงโทษใหหนักข้ึนแก 
ท้ังสองฝายท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยในสวนของเจาหนาท่ีรัฐท่ีมีสวนพัวพันเก่ียวกับคอรรัปชั่นตองรับโทษ
เพ่ิมข้ึนมากกวาโทษปกติท่ีเคยกําหนดไว เพ่ือใหเกิดความเกรงกลัวท่ีจะกระทําความผิดหรือใหตระหนักวาสิ่งท่ี
ไดมาจะคุมกับสิ่งท่ีเสียไปหรือไม ตัวอยางของประเทศท่ีพัฒนาบทลงโทษการคอรัปชั่นท่ีรุนแรง ไดแก สิงคโปร 
การพัฒนาบทลงโทษนี้เปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีชวยใหสิงคโปร ประสบผลสําเร็จในการดําเนินการปองกัน
หรือแกไขปญหาการคอรรัปชั่น 

2. การสรางกลุมเครือขายแนวลึกอยางท่ัวถึงและหนวยงานท่ีรับแจงเบาะแส เพ่ือตอตานการ
คอรรัปชั่น เชน การเปดสายตรงเพ่ือรับแจงเบาะแสจากประชาชนและศูนยรับเรื่องรองทุกขทางไปรษณียตางๆ 
ท่ัวทุกจังหวัด อยางตอเนื่องเพ่ือตรวจสอบการทํางานของหนวยงานราชการตางๆ ตลอดเวลา โดยภาค
ประชาชนแบงกลุมกันดูแลแตละหนวยงานใหท่ัวถึง เชน กลุม ก ดูแล กรม ก กลุม ข ดูแลองคการบริหาร   
สวนตําบลของตําบลนั้น กลุม ค ดูแลองคการบริหารสวนจังหวัด เปนตน โดยแบงตั้งแตระดับกระทรวง ทบวง 
กรม และทองถ่ิน อาจชวยปองกันหรือสกัดและยับยั้งการคอรรัปชั่นไดในระดับหนึ่ง การสรางกลุมเครือขาย
ตอตานคอรรัปชั่นจะประสบความสําเร็จไดประชาชนทุกกลุมจะตองรวมดวยชวยกัน รวมถึงหนวยงานภาครัฐ
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ควรสนับสนุนและเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยางเต็มท่ีในทุกดานๆ เพ่ือท่ีจะดําเนินการสิ่งท่ีได
กลาวไปในขางตนใหเกิดข้ึนเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 

3. หนวยงานราชการตองเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส จากเดิมมักปกปดทุกเรื่องยกเวนเรื่องท่ีมี
เหตุผลเพียงพอในการเปดเผย หนวยงานราชการควรเปลี่ยนหลักคิดเก่ียวกับการปกปดขอมูล มาเปนการใช
หลักท่ีวาขอมูลทุกอยางควรเปดเผยใหหมด เชน ขอมูลการติดตามและประเมินผลโครงการจัดซ้ือจัดจางตางๆ 
เปนตน และหากมีขอมูลใดท่ีจะไมเปดเผยจะตองมีเหตุผลสนับสนุนการปกปดท่ีเพียงพอ ประชาชนจําเปนท่ี
จะตองไดรับรูขอมูลขาวสาร เนื่องจากประชาชนจะไดชวยหนวยงานภาครัฐเปนหูเปนตาอีกแรงหนึ่งเม่ือมีการ
คอรรัปชั่นเกิดข้ึน ซ่ึงจะนําไปสูการรวมมือชวยกันหาแนวทางปองกันและแกไขปญหาการคอรรัปชั่นท่ีเกิดข้ึน 

4. การสรางและปลูกฝงคานิยมท่ีถูกตอง การคอรรัปชั่นเปนปญหาระดับคานิยมท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
ดวยเหตุนี้การแกไขปญหาการคอรรัปชั่นจะตองจัดการแกไขในระดับคานิยมโดยสรางคานิยมในเรื่อง การ
ปลูกฝงใหประชาชนเห็นผลประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตนหรือพวกพอง รวมถึงใหนับถือคนท่ีคุณธรรม
จริยธรรมมากกวาความร่ํารวยจากการฉอโกง และการประสบความสําเร็จในชีวิตดวยความเพียรหรือความ
พอเพียงมากกวาการคดโกง 

5. เชิดชูคนตนแบบท่ีซ่ือสัตยและทําความดี แบบอยางการกระทํามีความหมายมากกวาคําพูด 
ดังนั้น สังคมไทยจะตองรวมกันเชิดชูบุคคลตนแบบท่ีมีความซ่ือสัตยอาจเริ่มจากการปลูกฝงใหแกเยาวชนตั้งแต
ในโรงเรียน มหาวิทยาลัย และประชาชนในสังคมและในหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงถาผูนําหรือ
หัวหนางานทําตัวใหเปนแบบอยางในความซ่ือสัตยและความดีท่ีจะเปนผลดีตอการแกไขปญหาการคอรรัปชั่น
เปนอยางมาก หากสังคมเต็มไปดวยบุคคลตนแบบแหงความซ่ือสัตยและทําความดี สังคมจะเต็มไปดวยคน
เลียนแบบในการทําความดีและความซ่ือสัตย และสุดทายคนท่ีทุจริตคอรรัปชั่นจะถูกรังเกียจจากคนในสังคม 
และก็จะถูกขจัดใหไมมีท่ียืนในสังคมไปเรื่อยๆ จนสุดทายอาจจะหมดไปจากสังคม 

6. มีกลไก ถวงดุล ตรวจสอบการทํางาน การสรางกลไกในการถวงดุลหนวยงานราชการ โดยมิให
หนวยงานราชการใชอํานาจโดยขาดการตรวจสอบ ตองใหประชาชนมีสิทธิ์ในการเขามามีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการทํางานดวย อาทิ การตั้งดานตรวจผูกระทําผิดกฎจราจร โครงการกอสรางขนาดใหญของภาครัฐ
หรือของทองถ่ิน ควรมีภาคประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบดวย แนวทางดังกลาวนี้สามารถนําไป
ประยุกตใชกับหนวยงานราชการบางแหงท่ีมีอํานาจในการอนุมัติโครงการตางๆ โดยใหภาคประชาชนเขามา
ถวงดุลและตรวจสอบการทํางาน 

7. เพ่ิมตนทุนความเสี่ยงในการคอรรัปชั่นท่ีแพงข้ึน โดยเพ่ิมตนทุนหรือความเสี่ยงท่ีมากข้ึนกวาเดิม 
โดยใหผูท่ีจะกระทําความผิดตัดสินใจไดยากข้ึนวาจะกระทําความผิดดีหรือไม และใหเกิดความตระหนักวาจะ
คุมกับสิ่งท่ีไดรับมาหรือไมในการเสี่ยงท่ีจะคอรัปชั่น จากแตกอนการตัดสินใจคอรรัปชั่นจะตัดสินใจงาย 
เนื่องจากยากตอการถูกจับถาไมมีหลักฐานเพียงพอ รวมถึงผลตอบแทนในรูปของตัวเงินท่ีมีมูลคามาก โดยตอง
ทําอาทิ ปรับบทลงโทษท่ีหนักมากข้ึนกวาปกติใหตระหนักถึงความเสื่อมเสียชื่อเสียงของวงศตระกูล มีระบบ
ตรวจสอบท่ีเขมแข็งและละเอียดถ่ีถวน โอกาสของผูกระทําความผิดจะถูกจับไดงายยิ่งข้ึน 

8. การเพ่ิมเงินเดือนใหแกบุคลากรในภาครัฐใหสูงข้ึน จากการศึกษา พบวา ระดับของเงินเดือนมีผล
ตอการทุจริตคอรรัปชั่นของบุคลากร เชน ในประเทศสิงคโปรเปนประเทศท่ีถูกจัดอันดับวาเกิดการคอรรัปชั่น
นอยท่ีสุดประเทศหนึ่งของโลก เม่ือพิจารณาลงไปในรายละเอียดพบวา ประเทศสิงคโปรไดมีการปรับข้ึน
เงินเดือนใหแกบุคลากรใหอยูในระดับสูงอยางเหมาะสมตอสังคมปจจุบันและถือวาสูงมากเม่ือเทียบกับประเทศ
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อ่ืนๆ ในหลายๆ ประเทศ ผลปรากฏวาจากระยะเวลาท่ีดําเนินการเรื่องนี้มาไดสงผลใหระดับการคอรรัปชั่นของ
ประเทศลดลงไปจนนาตกใจจนถึงปจจุบันมีการคอรรัปชั่นเกิดข้ึนในระดับต่ํามาก (Tanzi, 1998: 16-17)  
 ความหมายของคุณธรรม 
 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2552: 591) ไดกลาววา จริยธรรม ตามหลักพระพุทธศาสนาวา
คือ ผูดําเนินชีวิตตามมรรค หรือปฏิบัติตามมัชฌิมาปฏิปทา ยึดหลักความประพฤติ หลักการดําเนินชีวิต หรือ
หลักการครองชีวิตท่ีถูกตองสมบูรณของมนุษย ท่ีจะนําไปสูจุดหมายคือความดับทุกขหรือความสิ้นสุดปญหา 
อยูอยางเปนอิสระไรทุกข 
 ลิขิต ธีรเวคิน (2548: 86) ไดกลาวไววา คุณธรรม คือ จิตวิญญาณ ของปจเจกบุคคล ศาสนาและ
อุดมการณ เปนดวงวิญญาณของปจเจกบุคคลและสังคม ดวยปจเจกบุคคลตองมีวิญญาณ สังคมตองมี 
จิตวิญญาณ คุณธรรมของปจเจกบุคคลอยูท่ีการกลอมเกลาเรียนรูโดยพอแม สถาบันการศึกษา ศาสนา พรรค
การเมือง และองคกรของรัฐ 
 วศิน อินทสระ (2532: 106) กลาวไววา คุณธรรม คือ อุปนิสัยอันดีงาม ซ่ึงสั่งสมอยูในดวงจิต 
อุปนิสัยอันนี้ไดมาจากความพยายามและประพฤติติดตอกันมาเปนเวลานาน 
 ดังนั้น คุณธรรม เปนอุปนินัยอันดีงามท่ีสะสมอยูในจิตสํานึกอันเปนคุณสมบัติท่ีดีของจิตใจ ใหเปน  
คนท่ีมีจิตท่ีสูงประณีตและประเสริฐ ซ่ึงพฤติกรรมนี้ซ่ึงสั่งสมติดตอกันมาเปนระยะเวลานานใหมีความคิดดี มี
ประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน เชน ผูท่ีมีสติปญญาดี รูผิด ชอบ ชั่ว ดี มีความรูสึกนึกคิดท่ีดี 
 ความหมายของจริยธรรม 
 พระเมธีรธรรมาภรณ (ประยูร ธมมจิตโต, 2535: 82) กลาววา จริยธรรม คือ หลักแหงความประพฤติ
ปฏิบัติหรือแนวทางการปฏิบัติใหเปนคนดีเพ่ือประโยชนสุขของตนเองและสวนรวม 
 พุทธทาสภิกขุ (2533: 19) กลาววา จริยธรรม คือ ระเบียบปฏิบัติท่ีมุงปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความผาสุก
ในสังคม เปนสิ่งท่ีมนุษยทําข้ึน แตงข้ึนตามเหตุผลของมนุษยเอง หรือตามความตองการของมนุษยเอง 
 พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตโต) (2542: 36) กลาววา จริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติท่ี
แสดงออกทางกาย วาจา คือ ทําแตสิ่งดีมีประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน รวมท้ังสังคม ประเทศชาติ เรียกวา 
“ทําดี พูดดี” 
 ดังนั้น จริยธรรม หมายถึง เครื่องหมายแหงความประพฤติปฏิบัติท่ีดีมีธรรมะ ท่ีแสดงออกทางกาย 
วาจา เพ่ือประโยชนสุขของตนเองและผูอ่ืน รวมท้ังสังคม ประเทศชาติ เรียกวา “ทําดี พูดดี” 
 กลาวโดยสรุป คุณธรรม จริยธรรม การประพฤติปฏิบัติดีท่ีแสดงออกทางกาย วาจา และจิตใจ ทําแต
สิ่งดีมีประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน รวมท้ังสังคม ประเทศชาติ เรียกวา “คิดดี ทําดี พูดดี” 
 แนวทางตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 เศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร มีพระราชดํารัสแกชาวไทยนับตั้งแต พ.ศ.2517 เปนปรัชญาท่ียึดหลักทางสายกลาง ชี้แนวทาง
การดํารงอยูในกรอบแนวคิด ใหทุกคนสามารถพ่ึงพาตัวเองไดชีวิตทางสายกลางและความไมประมาทรวมถึง
การพัฒนาใหดียิ่งข้ึนจนเกิดความยั่งยืน โดยตั้งอยูบนหลักสําคัญ 3 หวง 2 เง่ือนไข คือ ความพอประมาณ 
ความมีเหตุผล การมีภูมิคุมกันท่ีดี ซ่ึงอยูในเง่ือนไขความรูคูคุณธรรม ความรูนั้น หมายถึง รอบรู รอบคอบ และ
ระมัดระวัง คุณธรรมคือซ่ือสัตยสุจริต ขยัน อดทน และแบงปน นําไปสูชีวิต เศรษฐกิจและสังคม เกิดความ
สมดุล ม่ันคงและยั่งยืนตลอดไปในอนาคต ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี ้
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1. ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดี ไมมาก และไมนอยจนเกินไป ความไมเบียดเบียนตนเอง
และผูอ่ืนท่ีทําใหเกิดความทุกข เชน การอุปโภคและบริโภคพอประมาณ 

2. ความมีเหตุผล  หมายถึง การใชหลักการอยางมีเหตุมีผลในการพิจารณาสิ่งตางๆ ท่ีเราจะ
ตัดสินใจปฏิบัติเรื่องนั้นๆ โดยพิจารณาดวยเหตุและผล 

3. การมีภูมิคุมกันท่ีดี หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมสําหรับสิ่งท่ีมากระทบกับตัวเราในแตละวัน 
ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท่ีอยูรอบๆ ตัวเรา ปญญาเหลานี้จะเกิดข้ึนไดจะตองอาศัยความรูคูคุณธรรม 

4. ความรู หมายถึง ความรอบรู รอบคอบ และระมัดระวังในการดําเนินชีวิต 
5. คุณธรรม หมายถึง การยึดถือหลักตางๆ ในการดําเนินชีวิต ไดแก ความซ่ือสัตย สุจรติ ความขยัน 

อดทน และการแบงปน ซ่ึงจะนําไปสูชีวิต เศรษฐกิจ สังคม ทําใหเกิดความสมดุล ม่ันคง และยั่งยืนตลอดไป 
 กลาวโดยสรุป ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เปนกรอบแนวคิดและทิศทางในการดําเนินชีวิตทาง 
สายกลาง ต้ังอยูบนหลักสําคัญคือ 3 หวง 2 เง่ือนไข คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุมกันท่ีดี 
ซ่ึงอยูในเง่ือนไขความรูคูคุณธรรม ความรูนั้นหมายถึง รอบรู รอบคอบและระมัดระวัง คุณธรรม คือ ซ่ือสัตย
สุจริต ขยัน อดทน และแบงปน นําไปสูชีวิต เศรษฐกิจ และสังคม เกิดความสมดุล ม่ันคงและยั่งยืนตลอดไปใน
อนาคต 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 การทุจริตคอรรัปชั่นหรือฉอราษฎรบังหลวง นับวาเปนปญหาใหญของสังคมไทยมาตั้งแตยาวนาน 
เพราะยากแกการปองกันและปราบปราม เพราะหาขอมูลท่ีแทจริงไดคอนขางยาก คอรรัปชั่นเปนการใชอํานาจ
หนาท่ีหรือความรับผิดชอบเพ่ือแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองและพวกพอง ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนไดท้ัง
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน จะผิดกฎหมายหรือไมผิดกฎหมายก็ได คอรรัปชั่นท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยนั้นมี
มากมายหลายรูปแบบตามบริบทของแตละสังคมและพฤติกรรมของผูท่ีกระทํา เชน การทุจริตในตําแหนง
หนาท่ี การทุจริตจัดซ้ือจัดจาง เปนตน โดยการคอรรัปชั่นเหลานี้ถือวาเปนปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญตอ 
การพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา การปองกันและแกไขปญหาจึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปนไมวาจะเปน 
การดําเนินการตามกฎหมายอยางเครงครัด การปรับปรุงการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ตลอดจน 
การสรางความรวมมือเปนเกาะกําบังจากทุกภาคสวนของสังคม รวมกันสรางระบบการตรวจสอบท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะนํามาสูการปองกันและแกไขปญหาการคอรรัปชั่นในสังคมไดอยางยั่งยืนตอไป 
 
องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 
 การทุจริตคอรรัปชั่นนับเปนปญหาสังคมท่ีหนักมากของประเทศไทย เพราะไดแทรกซึมกัดเซาะไป
ทุกชนชั้นของสังคมยากแกการปองกันและปราบปราม เนื่องจากหาขอมูลท่ีแทจริงไดคอนขางยาก เราอาจพบ
ไดตนเองในบางเรื่อง และมีหลายเรื่องจากรายงานขาวทางสื่อสารมวลชน ความเสียหายโดยรวมท่ีเกิดข้ึนท่ัว
ประเทศมีจํานวนแทจริงเทาไรยอมไมมีใครทราบไดอยางถูกตอง ผูหวงใยในอนาคตของประเทศเปนจํานวน
มากตางก็ตระหนักวาเปนปญหาท่ีสําคัญและใหญหลวงมาก ท่ีมีความจําเปนอยางเรงดวนในการหาทางปองกัน
และแกไขปญหานี้ เพราะคอรรัปชั่นไดกลายเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมไทยไปแลวเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการดําเนินงานแกไขและปองกันปญหาคอรรัปชั่นอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพนั้น ตองมี
การแกไขปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงในแตละองคาพยพของสังคมไปพรอมๆ กัน กลาวคือ 
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1. ภาครัฐตองมีการปฏิรูปกฎหมายรัฐธรรมนูญและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
แผนพัฒนาประเทศอ่ืนๆ ใหสอดคลองกับนโยบายและระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน การ
ปรับโครงสรางบทบาทและหนาท่ี การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของภาครัฐใหอยูในกลไกของการบริหาร
จัดการบานเมืองท่ีดี โดยใชหลักธรรมาภิบาล หลักคุณธรรมและจริยธรรม รวมท้ังหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในการบริหารใหทุกฝายปฏิบัติอยางเครงครัด เพ่ือความโปรงใส ตรวจสอบไดอยางยุติธรรม ตลอดจนมี
การประเมินผลอยางตอเนื่องท้ังกอนจะเริ่มปฏิบัติงาน ระหวางการปฏิบัติงาน และสิ้นสุดการปฏิบัติงาน 

2. ภาคเอกชน ตองสนับสนุนองคกรเพ่ือตรวจสอบความโปรงใสในการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ให
ความรวมมือในการใหขอมูลและตรวจสอบภาครัฐตอหนวยงานสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 
(สตง.) รวมท้ังไมเปนผูท่ีเขาไปเก่ียวของกับการทุจริตคอรรัปชั่นเสียเอง 

3. ภาคประชาสังคม ตองมีจิตสํานึกท่ีดีในความโปรงใส ในความยุติธรรม รังเกียจการคดโกง การหา
ผลประโยชนอันมิชอบ มีการรณรงคดวยรูปแบบและวิธีการตางๆ ใหสังคมไดรับรูและเขาใจถึงพิษภัยของการ
คอรรัปชั่น คอยสอดสองจับตาดูการประพฤติปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงานภาครัฐ ดวยความรวมมือ
รวมใจของประชาชนทุกคน การตรวจสอบโครงการ/กิจกรรมตางๆ ของภาครัฐ ตลอดจนการขอขอมูลเอกสาร
จากภาครัฐ เพ่ือความโปรงใส การกลาเสนอความคิดเห็นตอสาธารณะ 
 กลาวโดยสรุป การทุจริตคอรรัปชั่นจึงเปนปญหาท่ีหนักและรุนแรงในสังคมไทยและนับวันจะเพ่ิม
มากข้ึนเรื่อยๆ การคอรรัปชั่นในรูปแบบตางๆ ไดสงผลเสียอยางรายแรงตอสังคมเปนอุปสรรคท่ีสําคัญในการ
พัฒนาประเทศใหเจรญิกาวหนา การปองกันและแกไขปญหาจงึเปนสิ่งจําเปนอยางเรงดวนท่ีตองรีบดําเนินการ 
เพราะหากปลอยไวจะสงผลเสียหายอยางรายแรงตอสังคม ซ่ึงการปองกันและแกไขปญหาไมใชหนาท่ีของ
ภาครัฐเทานั้น ภาคเอกชนและประชาชนในสังคมทุกคนตองชวยกันสอดสองดูแล การรวมดวยชวยกันตางฝาย
ตางตรวจสอบซ่ึงกันและกัน เพ่ือความโปรงใสและยุติธรรม การรวมมือกันอยางสมัครสมานสามัคคี สนับสนุน
ซ่ึงกันและกันอยางเต็มความสามารถ โอกาสในการปองกันและแกไขปญหาคอรรัปชั่นก็อาจลดนอยลงไปใน
ท่ีสุด 
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การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ํา 

Community Participations in Water Management 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความวิชาการเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอตัวแบบการบริหารจัดการน้ำแบบมีส่วนร่วม จาก

ศึกษาค้นคว้าพบว่า การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้ำในรูปแบบ PDCA เป็นเครื่องมือหนึ่งที่สำคัญสำหรับ

การวางแผนแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน โดยมีกระบวนการ ดังนี้ Plan (วางแผน) ในบริบทการวางแผนการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำ ได้แก่ การสำรวจทรัพยากรน้ำร่วมกัน การสร้างความเข้าใจการมี 

ส่วนร่วม วางแผนและวิเคราะห์ความเสี่ยงในการบริหารจัดการน้ำร่วมกัน DO (การนำไปปฏิบัติ) ในบริบทการ

ปฏิบัติการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำ ได้แก่ การจัดทำข้อตกลงการมีส่วนร่วม การจัดตั้ง

กลุ่ม/คณะกรรมการผู้ใช้น้ำ มีส่วนร่วมในการส่งน้ำและบำรุงรักษา Check (ตรวจสอบ) ซึ่งในบริบทการ

ตรวจสอบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำ ได้แก่ การประเมินความเข้มแข็งองค์กรผู้ใช้น้ำ

จากปัญหาที่พบเมื่อผ่านกระบวนการตัดสินใจร่วมกัน Act (การปรับปรุง) ซึ่งในบริบทการปรับปรุงการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำ ได้แก่ การทบทวนกระบวนการมีส่วนร่วม และปรับปรุง

กระบวนการมีสว่นร่วมในการบริหารจัดการน้ำ 

คําสําคัญ (Keywords) : การมีส่วนร่วม; การบริหารจัดการน้ำ 

 

Abstract 

 The aim of this study is to propose a collaborative water management model. 

Research results indicate that the community participations in water management, under a 
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PDCA (Plan, Do, Check, Act) framework, is an important tool for sustainable problem-solving. 

The process involves with the following. Plan:  In the context of planning for the community 

participations in water management, activities include joint resource assessment, fostering 

understanding of collaboration, and planning and analyzing the shared water management 

risks.  Do:  In terms of implementing the community participations in the water management, 

activities encompass establishing collaboration agreements, forming user groups/committees, 

and actively participating in water distribution and maintenance.  Check:  In the context of 

checking the community participations in the water management, activities involve assessing 

the organization's strength resulting from decision-making processes. Act: Regarding improving 

the community participations in the water management, activities consist of reviewing and 

enhancing the collaborative water management processes. 

Keywords: participations; water management 

 

บทนํา (Introduction) 

 น้ำเป็นทรัพยากรที่สำคัญสำหรับการดำเนินงานของเราและโลกของเรา แต่ทรัพยากรที่สำคัญได้เกิด

การขาดแคลนมากขึ้น ทำให้มีแรงกดดันที่ผลักดันให้เกิดการดำเนินการร่วมกัน รวมถึงการมีส่วนร่วมจาก

ภาคเอกชนเพื่อเพิ่มและปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการน้ำ (บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จำกัด (มหาชน), 

2566: ออนไลน์) สำหรับการบริหารจัดการน้ำ ในเขตชลประทานที่มีปริมาณน้ำฝนไม่เพียงพอต่อความต้องการ

ใช้นำ้ของพืชในช่วงต้นฤดูฝน และ/หรือช่วงที่เกิดฝนทิ้งช่วงซึ่งเป็นไปตามสภาวะปกติของการเพาะปลูกพืชฤดู

ฝนในเขตชลประทาน โดยมีพื้นที่เป้าหมายการเพาะปลูกพืชฤดูฝนปี 2566 รวมทั้งประเทศประมาณ 22.73 

ล้านไร่ ประกอบด้วย ข้าวนาปี 16.98 ล้านไร่ พืชไร่ 0.28 ล้านไร่พืชผัก 0.25 ล้านไร่ อ้อย 1.28 ล้านไร่ ไม้ผล 

1.32 ล้านไร่ ไม้ยืนต้น 1.12 ล้านไร่ บ่อปลา 0.56 ล้านไร่ บ่อกุ้ง 0.35 ล้านไร่และอื่นๆ 0.59 ล้านไร่ รวมความ

ต้องการน้ำภาคการเกษตร 21,865 ล้านลูกบาศก์เมตร นอกจากนี้ ยังมีความต้องการใช้น้ำนอกภาคเกษตรอีก 

8,381 ล้านลูกบาศก์เมตร ประกอบด้วย การอุปโภค-บริโภค 1,752 ล้านลูกบาศก์เมตร อุตสาหกรรม 454 ล้าน

ลูกบาศก์เมตร รักษาระบบนิเวศและอื่นๆ 6,175 ล้านลูกบาศก์เมตร รวมแผนการใช้น้ำในช่วงฤดูฝนทั้งสิ้น 

30,246 ล้านลูกบาศก์เมตร สำหรับสภาพน้ำในลุ่มน้ำต่างๆ (กรมชลประทาน, 2566: 28) ทั้งนี้ ในการบริหาร

จัดการน้ำให้มีความเพียงพอต่อการใช้ในภาคอุสาหกรรม ภาคการเกษตร จำเป็นอย่างมากท่ีทุกภาคส่วนจะต้อง

เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้ำร่วมกัน เนื่องจากน้ำเป็นทรัพยากรธรรมชาติเป็นสมบัติของส่วนรวม

มิใช่เป็นของบุคคลหนึ่ง บุคคลใดโดยเฉพาะทุกคนสามารถเข้าถึงน้ำได้โดยเสรี การที่ไม่มีใครเป็นเจ้าของอย่าง

แน่ชัดเช่นนี้ ทำให้น้ำแทบไม่มีราคาตลาดแต่มีมูลค่าทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ทำให้เกิดปัญหาหลายประการ

ท่ีต้องจัดการให้เหมาะสมและรัดกุมมากข้ึน 
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 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำ เป็นสิ่งสำคัญในการร่วมกันบริหารจัดการน้ำ 

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด การศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการ

บริหารจัดการน้ำร่วมกัน เพื่อให้การบริหารจัดการน้ำมีการร่วมกันกำหนดนโยบาย ร่วมกันวางแผน ร่วม

ตัดสินใจ เพื่อป้องกัน และแก้ไขปัญหาอุทกภัยหรือภัยแล้งที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต รวมทั้งเพื่อการบริหาร

จัดการน้ำให้เกิดความเพียงพอต่อความต้องการ อาทิ ภาคอุสาหกรรม ภาคการเกษตร เป็นต้น 

 วัตถุประสงค (Objective) 

 เพ่ือเสนอตัวแบบการบริหารจัดการน้ำแบบมีส่วนร่วม 

 

เนื้อหา (Content) 

 การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน การพัฒนาทั้งในการ

แก้ไขปัญหาและป้องกันปัญหาโดยเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม ร่วมกำหนดนโยบาย ร่วมวางแผน 

ตัดสินใจและปฏิบัติตามแผน ร่วมตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐทุกระดับ ร่วมติดตามประเมินผลและรับผิดชอบใน

เรื่องต่าง ๆ อันมีผลกระทบถึงประชาชน ชุมชนและเครือข่ายทุกรูปแบบในพื้นที ่(สถาบันพระปกเกล้า, ม.ม.ป: 

ออนไลน)์ 

 การบริหารจัดการน้ำแบบบูรณาการ หมายถึง กระบวนการจัดการน้ำอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

โดยทั่วไปเกี่ยวข้องกับการจัดหาและพัฒนา การใช้เพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ การอนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่งน้ำให ้

คงอยู่และมีใช้อย่างยืนยาว รวมทั้งการแก้ไขปัญหาอันเกิดจากทรัพยากรน้ำ ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ 

ทรัพยากรแหล่งน้ำ ถือได้ว่าเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม อีกทั้งถือเป็น

ทรัพยากรพื้นฐานที่สำคัญในการรักษาความสมบูรณ์ของสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ หน่วยงานที่ดูแลจัดการ

ทรัพยากรแหล่งน้ำไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ควรมีการจัดการทรัพยากรแหล่งน้ำให้มีความสมดุลกับ

ความต้องการใช้น้ำท่ีมีเพ่ิมข้ึน รวมถึงสภาพภูมิอากาศท่ีเปลี่ยนแปลงไป (ENVIRONNET, 2559: ออนไลน)์ 

 การจัดการน้ำอย่างยั่งยนื หมายถึง วิถีการบริหารจัดการท่ีเน้นให้ทุกส่วนของสังคมรู้ถึงคุณค่าของน้ำ 

ใช้น้ำอย่างพอประมาณมีเหตุผล เพื่อให้ทรัพยากรน้ำมีใช้อย่างทั่วถึง เกิดประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ มีความ

สมดุลท้ังปริมาณและคุณภาพ ซึ่งในการพัฒนาและการใช้ประโยชน์จะต้องให้เป็นไปในลักษณะควบคู่ไปกับการ

อนุรักษ์และฟื้นฟูให้มีความยั่งยืน ไม่เป็นไปอย่างสิ้นเปลืองหรือทำลายแบบที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน (ปราโมทย์ ไม้

กลัด, 2557: ออนไลน)์ 

 พระครูวิชิตสังฆโสภณ และพระครูนิวิฐศิลขันธ์ (2563: 41-50) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการน้ำเพ่ือ

การเกษตรแบบมีส่วนร่วมในเขตตำบลท่าขมิ้น อำเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร ผลการศึกษา การมีส่วนร่วมใน

การประเมินผล พบว่า 1) ควรเปิดโอกาสให้กลุ่มผู้ใช้น้ำสามารถติดตามดูแล รักษาคู คลองไม่ให้ตื้นเขิน หรือ

ชำรุด 2) ควรหมั่นตรวจสอบ ติดตามความต้องการในการใช้น้ำของเกษตรกรในพื้นท่ี และ 3) ควรมีการแจ้งผล

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
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การบริหารจัดการน้ำในรอระยะเวลาการ ผลิตเพื่อนำไปสู่การวางแผนในการแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการน้ำ

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในลักษณะเดียวกันในรอบระยะเวลาการผลิตครั้ง 

 พรพรรณ เหมะพันธุ์ (2566: 103-114) ศึกษาเรื่อง อุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

น้ำชลประทานในทุ่งราบภาคกลางของประเทศไทย: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ และ

การสนทนากลุ ่ม ผลการวิจัยพบว่า อุปสรรคสำคัญที ่สุด คือ การบริหารงานภายในกลุ ่ม เช่น การขาด

กฎระเบียบของกลุ่มในการรว่มรับผลประโยชน์หรือลงโทษร่วมกัน การติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกกลุ่มมี

อย่างจำกัด เป็นต้น 

 สามารถ ใจเตี้ย (2562: 519-526) ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของเกษตรกรในกิจกรรมการจัดการ

ทรัพยากรกลุ่มน้ำลี้ จังหวัดลำพูน ผลการศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการทรัพยากรน้ำของ

เกษตรกรโดยรวมมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง ระยะทางจากที่พักอาศัยถึงแม่น้ำลี้ (0.10-10.00 กิโลเมตร) มี

ความสัมพันธ์เชิงลบกับการมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรน้ำของเกษตรกร ส่วนการใช้ประโยชน์แม่น้ำลี้

ด้านการเกษตรและการใช้ประโยชน์แม่น้ำลี ้ด้านวัฒนธรรมชุมชน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมใน

การจัดการทรัพยากรน้ำของเกษตรกร รวมถึงการสร้างความเข้าใจ ต่อสภาพปัญหาการจัดการทรัพยากรน้ำใน

แม่น้ำลี้อันจะส่งผลต่อการวางแผนการสร้างเสริมกิจกรรมและแหล่งเรียน รู ้ในชุมชนภายใต้ข้อกำหนดของ

ชุมชน 

 การบริหารจัดการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนรว่ม 

 กรมชลประทานได้นำการบริหารจัดการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วมมาเป็นนโยบายในการ

บริหารจัดการน้ำ โดยมีแนวคิดที่จะให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยวางกลไกการดำเนินงาน ดังนี้ 1) ให้มี

การจัดตั้งกลุ่มผู้ใช้น้ำ ชลประทาน (กลุ่มพื้นฐาน) ตามท่อส่งน้ำแยกส่งน้ำต่างๆ ให้ครอบคลุมพื้นที่ 2) ให้มีการ

รวมกลุ่มผู้ใช้น้ำ ชลประทาน (กลุ่มพื้นฐาน) หลายๆ กลุ่มในคลองซอย หรือคลองแยกซอยเดียวกัน โดย

ยกระดับเป็นกลุ่มบริหารการใช้น้ำชลประทาน 3) ให้มีจัดตั้งอาสาสมัครชลประทานโดยให้ผู้ใช้น้ำ เลือกตั้ง

อาสาสมัครชลประทาน 1 คน ในขอบเขตพื้นที่ 2,500-3,000 ไร่ เพื่อทำหน้าที่ประสานงานระหว่างองค์กรผู้ใช้

น้ำ ชลประทานกับโครงการชลประทานในการส่งน้ำ และบำรุงรักษา 4) ให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดการ

ชลประทาน (Joint Management Committee for Irrigation; JMC) เป็นศูนย์กลางของการตัดสินใจกำกับ

ดูแลและสนับสนุนในการบริหารจัดการชลประทานของโครงการชลประทาน โดยประกอบดว้ย 4 ภาคส่วน คือ 

ตัวแทนจากองค์กรผู้ใช้น้ำ ตัวแทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตัวแทนจากโครงการชลประทาน และ

ตัวแทนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (สำนักส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน, 2554: 12) 

 องค์กรและเครือข่ายในการบริหารจัดการน้ำชลประทาน 

 การบริหารจัดการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วม เพื่อจุดประสงค์ให้เกิดความยั่งยืนในงาน

ชลประทาน ในแต่ละโครงการชลประทานจะมีองค์กรและเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้ำ

ชลประทาน ประกอบด้วย 
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1. กรมชลประทาน ในพื้นที่ส่งน้ำของโครงการชลประทาน จะมีเจ้าหน้าที่ของกรมชลประทาน ทำ

หน้าที่ปฏิบัติงานด้านการส่งน้ำและบำรุงรักษาระบบชลประทานในส่วนที่กรมชลประทานรับผิดชอบโดยตรง

กับเกษตรกร คือ 

1.1  ผู้อำนวยการโครงการส่งน้ำและบำรุงรักษา และผู้อำนวยการโครงการชลประทานจังหวัด 

เป็นหัวหน้า 

1.2  หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรม 

1.3  หัวหน้าฝ่ายจัดสรรน้ำและปรับปรุงระบบชลประทาน 

1.4  หัวหน้าฝ่ายส่งน้ำและบำรุงรักษา 

1.5  พนักงานส่งน้ำ 

1.6  พนักงานรักษาคลอง 

1.7  ผู้รักษาอาคารชลประทาน 

2. องค์กรผู้ใช้น้ำชลประทาน เป็นองค์กรของเกษตรกรผู้ใช้น้ำ ชลประทานที่มีคณะกรรมการของ

องค์กรที่เลือกตั้งมาจากผู้ใชน้้ำมีระเบียบข้อบังคับขององค์กร ขอบเขตพื้นที่ดูแลขององค์กรผู้ใชน้้ำ ใช้ขอบเขต

ของระบบส่งน้ำเป็นหลัก สมาชิกขององค์กรก็คือผู้ใช้น้ำจากระบบชลประทานสายเดียวกันองค์กร ผู้ใช้น้ำ

ชลประทาน มี 2 ประเภท คือ ประเภทไม่เป็นนิติบุคคล ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้น้ำ ชลประทาน (กลุ่มพื้นฐาน) และ

กลุ่มบริหารการใช้น้ำ ชลประทาน และ ประเภทนิติบุคคล ได้แก่ กลุ่มเกษตรกรผู้ใช้น้ำ ชลประทาน สมาคม

ผู้ใช้น้ำ ชลประทานและสหกรณ์ผู้ใช้น้ำ ชลประทาน โดยมีแนวทางในการจัดตั้งและยกระดับ 

3. คณะกรรมการจัดการชลประทาน เป็นองค์กรสูงสุดในการบริหารจัดการโครงการชลประทาน มี

หน้าที่ แบ่งปันน้ำ กำหนดมาตรการควบคุมการใชน้้ำ และการบำรุงรักษาเป็นศูนย์กลางในการบูรณาการ การ

ทำงานระหว่างส่วนราชการต่างๆ ในพ้ืนท่ีชลประทานและยังสามารถดำเนินการส่งเสริมการผลิตและการตลาด

ได้อีกด้วย 

4. อาสาสมัครชลประทาน หมายถึง เกษตรกรหรือบุคคลที่ได้รับการคัดเลือกจากองค์กรผู้ใช้น้ำ 

ชลประทาน โดยสมัครใจที่จะเป็นอาสาสมัครอยู่ในวาระการดำรงตำแหน่งคราวละ 2 ปีและได้รับค่าตอบแทน 

1,200 บาทต่อเดือน อาสาสมัครชลประทานจะทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ของโครงการชลประทานและใน

การประสานงานระหว่างกรมชลประทานกับองค์กรผู้ใช้น้ำ ชลประทาน ในการวางแผน การควบคุม และการ

ประเมินผลการส่งน้ำและบำรุงรักษาประจำฤดูกาลเพาะปลูก ประมาณ 2,500-3,000 ไร่ โดยก่อนจะเข้า

ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจะต้องผ่านการฝึกอบรมให้ความรู้ 

5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล องค์การ

บริหารส่วนตำบล (อบต.) กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีกฎหมายจัดตั้ง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวขอ้งกับการบริหารจัดการชลประทาน เนื่องจากเป็นองค์กรของรัฐ ที่มีอำนาจ

และหน้าที ่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื ่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ ่นของตนเอง และเป็น
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หน่วยงานของรัฐที่กรมชลประทาน ถ่ายโอนอำนาจหน้าที่และทรัพย์สิน ตามพระราชบัญญัติ กำหนดแผนและ

ข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นมีบทบาท

ในการจัดการชลประทาน ดังนี้ 

5.1  ออกกฎระเบียบในการดูแลกิจการท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน 

5.2  ดูแลทรัพย์สินท่ีเป็นสาธารณสมบัติของรัฐ 

5.3  พิจารณาสนับสนุนงบประมาณด้านซ่อมแซม ปรับปรุงสิ่งก่อสร้าง เพ่ือการชลประทานส่วนที่

รับการถ่ายโอนภารกิจจากกรมชลประทาน 

5.4  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น (สำนักส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน, 2554: 12-20) 

 การดำเนินงานการมีส่วนร่วมด้านการส่งน้ำและบำรุงรักษา 

 การบริหารจัดการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วม ด้านการส่งน้ำและบำรุงรักษา หมายถึง การ

บริหารจัดการชลประทานทุกระดับของโครงการชลประทาน โดยให้เกษตรกรหรือผู้ใช้น้ำชลประทาน เข้ามามี

ส่วนร่วมกับกรมชลประทาน ในการตัดสินใจบริหารจัดการ และดำเนินงานกิจกรรมชลประทาน ด้านการส่งน้ำ

และบำรุงรักษา ตามที่ได้ตกลงเห็นชอบร่วมกันหรือได้กำหนดขึ้นโดยการดำเนินงานการมีส่วนร่วมด้านการส่ง

น้ำและบำรุงรักษา ได้จำแนกออกเป็น 11 กิจกรรม คือ 

  กิจกรรมท่ี 1 การสร้างความเข้าใจการมีส่วนร่วม 

  กิจกรรมท่ี 2 การจัดทำข้อตกลงการมีส่วนร่วม 

  กิจกรรมท่ี 3 การจัดตั้งกลุ่มผู้ใช้น้ำชลประทาน (กลุ่มพ้ืนฐาน) 

  กิจกรรมท่ี 4 การเสริมสร้างความเข้มแข็งองค์กรผู้ใช้น้ำชลประทาน 

  กิจกรรมท่ี 5 การยกระดับองค์กรผู้ใช้น้ำชลประทาน 

  กิจกรรมท่ี 6 การจัดตั้งคณะกรรมการจัดการชลประทาน 

  กิจกรรมท่ี 7 การจัดตั้งกองทุนชลประทาน 

  กิจกรรมท่ี 8 การจ้างเหมางานบำรุงรักษาแก่กลุ่มผู้ใช้น้ำชลประทาน 

  กิจกรรมท่ี 9 การมีสว่นร่วมในการส่งน้ำและบำรุงรักษา 

  กิจกรรมท่ี 10 การประเมินความเข้มแข็งองค์กรผู้ใช้น้ำชลประทาน 

  กิจกรรมที่ 11 การจัดทำข้อมูลพื้นฐานโครงการ (สำนักส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน, 

2554: 5-6) 

 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 การดำเนินงานการบริหารจัดการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วมดำเนินการโดยให้เกษตรกรและ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมกับกรมชลประทานในการบริหารจัดการชลประทานระดับโครงการใน

ด้านการส่งน้ำและบำรุงรักษา ทำให้เกษตรกรและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของ
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โครงการชลประทาน ซึ่งนำไปสู่การจัดสรรน้ำและบำรุงรักษา ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน มีผลทำ

ให้ผลผลิตทางเกษตรเพ่ิมข้ึน โดยคาดว่าจะมีประโยชน์เกิดข้ึน ดังนี้ 

1. การก่อสร้างอาคารชลประทาน ทั้งในกรณีก่อสร้างใหม่ หรือปรับปรุงอาคารเก่า สอดคล้องหรือ

เป็นไปโดยคำนึงถึงความต้องการของเกษตรกร เป็นสำคัญ 

2. เกษตรกรและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของโครงการชลประทาน อัน

เป็นกุญแจสำคัญท่ีจะนำไปสู่การเข้าร่วมการบริหารจัดการชลประทาน ด้านการส่งน้ำและบำรุงรักษาอย่างเป็น

รูปธรรมและยั่งยืน 

3. การจัดสรรน้ำและบำรุงรักษา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น โดยการจัดสรรน้ำเป็นไป

หรือตรงตามความต้องการของเกษตรกรอย่างท่ัวถึง เป็นธรรมและประหยัด 

4. การบำรุงรักษาระบบชลประทานได้รับการดูแลบำรุงรักษาซ่อมแซมเป็นอย่างดี ให้ใช้งานได้ดีและ

ยาวนานตลอดอายุการใช้งาน 

5. เกษตรกรในเขตพ้ืนท่ีชลประทานมีรายได้ท่ีม่ันคง และสูงข้ึน 

6. ลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างเกษตรกรด้วยกันเอง 

7. ลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างภาคประชาชนและภาครัฐ 

8. เกษตรกรและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความเข้มแข็ง มีส่วนร่วมกับภาครัฐในการร่วมคิดและ

เสนอความเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมดำเนินการร่วมรับประโยชน์และร่วมติดตามผล ซึ่งเป็นการส่งเสริมระบบ

ประชาธิปไตยอีกทางหนึ่งด้วย 

9. การบริหารจัดการนำ้ชลประทานมีความยั่งยืน (Sustainable Irrigation) ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุด

ของกรมชลประทาน (สำนักส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน, 2554: 7-8) 

 เพื่อให้การปฏิบัติงานของกรมชลประทานเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริงและเป็นประโยชน์กับ 

ทุกฝ่าย การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีจึงได้ยึดหลักการที่สำคัญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค ์

ดังต่อไปนี้  

1. เพื่อเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจน สำหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในกรม

ชลประทาน และสามารถนำไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของกรมชลประทาน มิให้

เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะทำให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ สังคม สิ ่งแวดล้อม องค์การ 

ผู้รับบรกิาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานภายในกรมชลประทาน 

3. เพื่อสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจและศรัทธาให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกองค์การ และประชาชนท่ัวไป 

4. เพื่อส่งเสริมให้สำนัก/กอง ภายใต้การกำกับดูแลของกรมชลประทานได้นำนโยบายการกำกับ 

ดูแลองค์การที่ดีไปกำกับให้บุคลากรปฏิบัติราชการด้วยความโปร่งใส มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 5. 
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เพื ่อแสดงความมุ ่งมั ่นในการบริหารราชการโดยใช้หลักธรรมมาภิบาลตามเจตนารมณ์ รัฐธรรมนูญ แห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (กรมชลประทาน, 2566: 22) 

 เครื่องมือท่ีนำมาใช้ในการบริหารจัดการน้ำแบบมีส่วนร่วม 

 แนวคิดเกี่ยวกับวงจร PDCA เริ่มขึ้นเป็นครั้งแรกโดยนักสถิติ Walter Shewhart ซึ่งได้พัฒนาจาก

การควบคุมกระบวนการเชิงสถิติที่ Bell Laboratories ในสหรัฐอเมริกาเมื่อทศวรรษ 1930 ในระยะเริ่มแรก 

วงจรดังกล่าวเป็นที่รู้จักกันในชื่อ "วงจร Shewhart" จนกระทั่งราวทศวรรษที่ 1950 ได้มีการเผยแพร่อย่าง

กว้างขวางโดย W.Edwards Deming ปรมาจารย์ทางด้านการบริหารคุณภาพ หลายคนจึงเรียกวงจรนี้ว่า 

“วงจรเดมม่ิง” 

 วงจรเดมมิ่ง (The Deming Cycle) หรือวงล้อ PDCA ก็คือ วิธีการที่เป็นขั้นตอนในการที่ทำให้งาน

เสร็จอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และเชื่อถือวางใจได้ โดยการใช้วงจร PDCA เป็นเครื่องมือการบริหารงาน

อย่างต่อเนื่องในการติดตาม ปรับปรุงพัฒนาให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยประกอบด้วย P (Plan) เป็นการ

วางแผนงานจากวัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีได้กำหนดขึ้น D (Do) เป็นการปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานท่ีได้

เขียนไว้อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง C (Check) เป็นการตรวจสอบผลการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน

ของแผนงานว่ามีปัญหาอะไรเกิดขึ้น จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใด A (Action) เป็นการ

ปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา หรือถ้าไม่มีปัญหาใด ๆ ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลสำเร็จ 

เพื่อนำไปใช้ในการทำงานครั้งต่อไป ซึ่งองค์กรธุรกิจสามารถที่จะประยุกต์ใช้วงจรเดมมิ่งในการบริหารจัดการ

อย่างต่อเนื่อง โดยในขั้นตอน P (Plan) เป็นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ D (Do) จะเป็นการปฏิบัติตามแผนงาน

แบบมีส่วนร่วม ซึ่งประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพหรือกลุ่มคุณภาพ (Quality Control Circle: QCC), การ

จัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM), การบริหารกระบวนการผลิต (Production 

Management), C (Check) เป ็ นการว ิ จ ั ยและพ ัฒนา  (Research & Development) และการตลาด

(Marketing) และ A (Action) เป็นการตรวจสอบ และทบทวน (เศรษฐภูมิ  เถาชารี, 2566: ออนไลน์) 

 เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2561: ออนไลน์) แนวคิดวงจร PDCA เป็นแนวคิดที่ง ่ายไม่ซับซ้อน 

สามารถนำไปใช้ได้ในเกือบจะทุกกิจกรรม จึงทำให้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายมากขึ้นทั่วโลก PDCA เป็น

อักษรนำของภาษาอังกฤษ 4 คำ คือ 

1. การวางแผน (Plan) คือ การวางแผนการดำเนินงาน เพื ่อให้เกิดการทำงานที ่ได้ผลงานการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การพัฒนาสิ่งใหม่ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน มีส่วนที่สำคัญ เช่น การ

กำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์การจัดอันดับความสำคัญของเป้าหมาย กำหนดการดำเนินงาน กำหนด

ระยะเวลาการดำเนินงาน กำหนดผู้รับผิดชอบดำเนินการ และกำหนดงบประมาณที่จะใช้ การวางแผนที่ดีควร

ต้องเกิดจากการศึกษาที่ดี มีการวางแผนไว้รัดกุมรอบคอบปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของงานและ

เหตุการณ์ แผนท่ีได้ต้องช่วยในการคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นและสามารถช่วยลดความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนได้ การ
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วางแผนควรมีการกำหนด เช่น การกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค ์กำหนดผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

งบประมาณท่ีกำหนด มีการเสนอเพ่ือขออนุมัติก่อนดำเนินการ เป็นต้น 

2. ปฏิบัติตามแผน (Do) คือ การดำเนินการเพื่อให้ได้ตามแผนที่มีการกำหนดไว้ อาจมีการกำหนด

โครงสร้างคณะทำงานรองรับการดำเนินการเช ่น คณะกรรมการ ฯลฯ กำหนดวิธ ีในการดำเนินงาน 

ขั้นตอน  ผู้ดูแลรับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบและทำการประเมินผล การปฏิบัติการควรมีคณะทำงานคอยควบคุม 

กำหนดนโยบาย ติดตามตรวจสอบการทำงาน มีการกำหนดขั้นตอนที่ชัดเจน มีวิธีการดำเนินการที่สามารถ

ดำเนินการได้จริง ไม่ยากจนเกินความสามารถของผู้ที่จะทำ มีผู ้รับผิดชอบดำเนินการที่ชัดเจน เพียงพอ มี

ระยะเวลาท่ีกำหนดท่ีเหมาะสม มีงบประมาณในการทำงาน เป็นต้น 

3. ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน (Check) คือ ขั้นตอนที่เริ ่มเมื่อมีการดำเนินโครงการตามข้อ 2 

ควรจะต้องทำการประเมินผลการดำเนินงานว่าเป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนดไว้หรือไม่ อาจประเมินในส่วน การ

ประเมินผลงานการดำเนินการ การประเมินผลการดำเนินตามขั้นตอน และการประเมินผลงานตามเป้าหมาย

ของแผนงานท่ีได้มีการกำหนดไว้ ในการประเมินนี้เราอาจสามารถทำได้เองโดยใช้คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบใน

แผนการดำเนินงานภายในเป็นการประเมินตนเอง แต่การใช้คนภายในอาจทำให้ขาดความน่าเชื ่อถือหรือ

ประเมินผลได้ไม่เต็มที่ จะดีหากมีการตั้งคณะประเมินจากภายนอกมาช่วย เพราะน่าจะได้ผลการประเมินที่

ดีกว่าทีมงานภายใน เพราะอาจมีปัญหาช่วยกันประเมินผลให้ดีเกินจริง แนวทางที่จะใช้ในการประเมิน เช่น 

กำหนดวิธีการประเมินแยกให้ชัดเจนสามารถทำได้ง่าย มีรูปแบบการประเมินตรงกับเป้าหมายในงานที่ทำ มี

คณะผู้จะเข้าทำการประเมินที่มีความรู้เพียงพอ แนวคำตอบผลของการประเมิน ต้องสามารถตอบโจทย์และ

ตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ เน้นการประเมินปัญหา/จุดอ่อน/ข้อดี/จุดแข็ง ท่ีมีในการดำเนินการ เป็นต้น 

4. ปรับปรุงแก้ไขพัฒนาต่อเนื่อง (Act) คือ การนำผลประเมินที่ได้มาทำการวิเคราะห์ เพื่อพัฒนา

แผน ในการปรับปรุงต่อไป ในส่วนนี้ควรจะเสนอแนะปัญหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขปัญหา หรือการพัฒนา

ระบบท่ีมีอยู่แล้วให้ดียิ่งข้ึนไปอีกไม่มีท่ีสิ้นสุด ทำการระดมสมอง เพ่ือหาทางแก้ไข ปัญหา/จุดอ่อน/ข้อดี/จุดแข็ง 

ที่พบ ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น นำผลที่ได้จากการระดมสมองเสนอผู้เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาใช้วางแผนต่อไป กำหนด

กลยุทธ์ในการจัดทำแผน กำหนดผู้รับผิดชอบดำเนินงานครั้งต่อไป เป็นต้น (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2561: 

ออนไลน์) 

 

บทสรุป (Conclusion) 

 จากการศึกษา ผู้เขียนสรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้ำนั้น มีรูปแบบเป็นกลไก PDCA 

ดังนี้ 
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Plan (วางแผน)
1. การสำรวจทรัพยากรน้ำร่วมกัน

2. การสร้างความเข้าใจการมีส่วนร่วม
3. วางแผนและวิเคราะห์ความเสี่ยงใน

การบริหารจัดการน้ำร่วมกัน

DO (การนําไปปฏิบัติ)
1. การจัดทำข้อตกลงการมีส่วนร่วม

2. การจัดตั้งกลุ่ม/คณะกรรมการผู้ใช้น้ำ
3. มีส่วนร่วมในการส่งน้ำและบำรุงรักษา

Check (ตรวจสอบ)
การประเมินความเข้มแข็งองค์กรผู้ใช้น้ำ
จากปัญหาท่ีพบเม่ือผ่านกระบวนการ

ตัดสินใจร่วมกัน

Act (การปรับปรุง)
การทบทวนกระบวนการมีสว่นร่วม และ
ปรับปรุงกระบวนการมีสว่นรว่มในการ

บริหารจัดการน้ำ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้ำในรูปแบบ PDCA 

 จากการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้ำในรูปแบบ PDCA ข้างต้น โดย PDCA  คือ แนวคิดซึ่งถูก

คิดค้นโดย Dr. Edwards W. Deming  เกี ่ยวกับวงจร PDCA ที่เป็นอีกเครื ่องมือหนึ ่งที่สำคัญสำหรับการ

วางแผนแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นที่นิยมใช้เป็นอย่างมากในประเทศญี่ปุ่น ยิ่งเฉพาะบริษัท TOYOTA ที่ถือ

เป็นองค์กรขนาดใหญ่ระดับโลกยังมีการนำหลักการ PDCA นี้มาใช้ในกระบวนการผลิตรถยนต์ และพัฒนาจน

กลายเป็น TOYOTA WAY อย่างที่รู้จักกันในปัจจุบัน ดังนั้นจึงพิสูจน์แล้วว่าหลักการ PDCA สามารถนำมาใช้

เพื่อกรปรับปรุงและพัฒนาระบบการทำงานขององค์กรให้ดีขึ้นได้แม้กระทั่งองค์กรนั้นไม่ได้เกี่ยวข้องกับการ

ผลิตในอุตสาหกรรม เพราะหลักการ PDCA Plan-Do-Check-Act สามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้กับทุกงาน

แม้กระท่ังการดำเนินชีวิตประจำวัน 

 PDCA มีหลากหลายหลักการที่ทำให้เราไปถึงความสำเร็จที่เราตั้งใจไว้ ซึ่งถ้าลองวิเคราะห์โดยใช้

หลักการ Plan-Do-Check-Act เป็นกรอบในการวิเคราะห์ อาจแบ่งแยกได้เป็นดังนี้ “การตั้งเปาหมาย (Goal 

Setting )” ถือเป็นจุดเริ่มต้นสำคัญของการลงมือทำในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพราะการมีเป้าหมาย หมายถึงการที่

เรารู้ว่าเราจะเดินทางไปท่ีไหน ยิ่งถ้ารู้ได้ว่าทำไมเราถึงต้องไป และยิ่งมองเห็นภาพของตัวเราเมื่อไปถึงเป้าหมาย

https://www.entraining.net/article/PDCA-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A3/
https://www.entraining.net/article/PDCA-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A3/
https://www.entraining.net/article/PDCA-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A3/
https://www.entraining.net/article/PDCA-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A3/
https://www.entraining.net/article/PDCA-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A3/
https://www.entraining.net/article/PDCA-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A3/


311 

วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2567 

 

นั้นชัดเจนมากเท่าไร ยิ่งเกิดแรงกระตุ้นให้เราอยากออกเดินทางไปสู่เป้าหมายนั้นโดยเร็ว (เอ็นเทรนนิ่ง, 2561: 

ออนไลน)์ 

 

 การมีส่วนรว่มของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำ ในรูปแบบ PDCA ผู้เขียนสรุปได้ดังนี้ 

1. Plan (วางแผน)  หลังจากมีเป้าหมายแล้ว ต้องนำเป้าหมายนั้นมากำหนดรายละเอียด สิ่งที่ต้อง

ทำโดยเรียงตามลำดับความสำคัญ รายละเอียดขั้นตอน ปัจจัยต่างๆที่ต้องใช้ ระยะเวลาเริ่ม-สิ้นสุด บุคคลหรือ

ทีมงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน และที่สำคัญที่สุดคือ ตัวชี้วัดผล (KPI) เนื่องจากแผนงานหมายถึง จะ

เดินทางไปสถานที่นั้นด้วยวิธีไหน ไปถึงเมื่อไหร่ ดังนั้น ตัวชี้วัดจึงเป็นตัวที่จะคอยบอกว่าวิธีการที่เลือกใช้นั้น

ถูกต้องหรือไม่ เร็ว-ช้าอย่างไร ทรัพยากรที่ใช้ไปเป็นไปตามแผนหรือเกินกว่าที่กำหนดไว้ เพื่อที่จะได้ปรับแผน

หรือวิธีได้อย่างทันท่วงที  ซึ่งในบริบทการวางแผนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำ ได้แก่ 

การสำรวจทรัพยากรนำร่วมกัน การสร้างความเข้าใจการมีส่วนร่วม วางแผนและวิเคราะห์ความเสี่ยงในการ

บริหารจัดการน้ำร่วมกัน 

2. DO (การนำไปปฏิบัติ) ขั้นตอนนี้คือการลงมือปฏิบัติตามแผนงานและวิธีการที่เรากำหนดไว้อย่าง

มีวินัย ทักษะการบริหารต่างๆจะถูกหยิบมาใช้ในระยะการลงมือปฏิบัตินี้ เช่น การบริหารเวลาให้ได้ตามแผน 

การประชุมเพื ่อตรวจสอบความคืบหน้า การมอบหมายงานเพื ่อแบ่งเบาภาระ เป็นต้น ซึ ่งในบริบทการ

ปฏิบัติการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำ ได้แก่ การจัดทำข้อตกลงการมีส่วนร่วม การจัดตั้ง

กลุ่ม/คณะกรรมการผู้ใช้น้ำ มีส่วนร่วมในการส่งน้ำและบำรุงรักษา 

3. Check (ตรวจสอบ) หลังจากเริ ่มลงมือปฏิบัติไปได้สักระยะ ต้องเริ ่มทำการตรวจสอบความ

คืบหน้าของสิ่งที่ได้ลงมือปฏิบัติไปนั้นว่าเป็นไปตามแผนงานหรือไม่ ซ่ึงสิ่งท่ีจะบ่งบอกได้ก็คือตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ 

ถ้าจุดที่เราตรวจสอบได้ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดที่เราตั้งไว้หรือดีกว่าแสดงว่าวิธีการที่เลือกใช้นั้นยังคงถูกต้อง แต่ถ้า

ตรวจสอบออกมาแล้วผลปรากฏว่าต่ำกว่าตัวชี้วัดที่ตั ้ง ถือเป็นสัญญาณเตือนว่ามีความผิดปกติบางอย่าง

เกี่ยวกับแผนงานหรือวิธีการที่กำหนดไว้ในตอนแรก ซึ่งในบริบทการตรวจสอบการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การบริหารจัดการน้ำ ได้แก่ การประเมินความเข้มแข็งองค์กรผู้ใช้น้ำจากปัญหาที่พบเมื่อผ่านกระบวนการ

ตัดสินใจร่วมกัน 

4. Act (การปรับปรุง) ขั้นตอนนี้คือการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนวิธีการหรือทรัพยากรบางอย่างเพื่อ

ทำให้ผลลัพธ์กลับมาอยู ่ในแผนงานหรือเส้นทางสู ่เป้าหมายตามระยะเวลาที ่กำหนดไว้ในครั ้งแรก ซึ ่ง

กระบวนการปรับปรุงเริ่มจากการวิเคราะห์หาสาเหตุที่ทำให้ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามที่วางแผนหรือกำหนดไว้ ว่า

เกิดจากองค์ประกอบหรือปัจจัยภายใน/ภายนอกใดบ้าง แล้วจึงมากำหนดมาตรการแก้ไข ปรับปรุงต่อไป ซ่ึงใน

บริบทการปรับปรุงการมีสว่นร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำ ได้แก่ การทบทวนกระบวนการมีส่วน

ร่วม และปรับปรุงกระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้ำ 
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 ในการบริหารจัดการน้ำแบบมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เขียนเห็นว่า ทุกภาคส่วนควรที่จะเข้า

มามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ โดยเฉพาะการตัดสินใจ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากการบริหารจัดการน้ำควรมี

ส่วนร่วมในเสนอแนวคิด แนวทางแก้ไข และการร่วมตัดสินใจในการบริหารจัดการน้ำร่วมกัน เนื่องจากเมื่อมี

ปัญหาในการบริหารจัดการน้ำที่ไม่ลงตัว จะนำไปสู่การระดมความคิดเพื่อแก้ปัญหาที่เผชิญได้ และการบริหาร

จัดการน้ำให้ประสิทธิภาพที่สุด ก็ควรจะมีความต่อเนื่องกัน เช่น มีการวางแผนร่วมกันอย่างต่อเนื่อง มีการ

ประสานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง มีการตรวจสอบกระบวนการอย่างสม่ำเสมอ และมีการปรับปรุงแผนการบริหาร

จัดการน้ำร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ดังกระบวนการ PDCA ท่ีผู้เขียนกล่าวข้างต้น 

 

องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 

 จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำ ทำให้ทราบถึงกระบวนการการมี

ส่วนร่วมของประชาชน รวมทั้งทราบหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนการบริหารจัดการน้ำร่วมกัน เพื่อให้

เกิดความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรน้ำอย่างสูงสุด ตั้งแต่การสร้างความเข้าใจการมีส่วนร่วม ตลอดจนการ

ร่วมกันตัดสินใจร่วมกัน ซ่ึงกลไกหลักในการบริหารจัดการน้ำ คือ ประชาชน หากประชาชนไม่เข้ามามีส่วนร่วม

ในการบริหารจัดการน้ำ ผู้บริหารก็จะกำหนดทิศทางหรือเป้าหมายการบริหารจัดการน้ำได้อย่างไม่ชัดเจน และ

จะไม่สามารถแก้ปัญหาการบริหารจัดการน้ำได้ตรงประเด็น การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นกลไกหลักใน

การบริหารจัดการน้ำอย่างยิ่ง 
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การจัดการทุนมนุษย์กับประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
Human Capital Management and Teamwork Efficiency 

 
ชัชวาล มะโนวัฒนา1 บุษกร วัฒนบุตร2 ตระกูล จิตวัฒนากร3 

Chadchawan Manowattana, Bussakorn Wattanaboot, Trakul Jitwattakorn 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอความหมายและความส าคัญของทุนมนุษย์และการ
จัดการทุนมนุษย์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม โดยการสืบค้นข้อมูลจากเอกสาร บทความวิชาการ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสรุปและตีความจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องเพ่ือน าเสนอ
ตามวัตถุประสงค์ โดยที่ทุนมนุษย์หมายถึง ความรู้ ทักษะ นวัตกรรมและความสามารถของบุคลากรในองค์กร 
ถือเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจและก่อให้เกิดผลผลิตทางเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้นและการจัดการทุนมนุษย์มี  4 ระดับ 
ได้แก่ การจัดการทุนมนุษย์ในระดับครอบครัว การจัดการทุนมนุษย์ในระดับบุคคล การจัดการทุนมนุษย์ใน
ระดับองค์การ และการจัดการทุนมนุษย์ในระดับชาติ ส่วนการท างานเป็นทีมนั้น ทุนมนุษย์ถือเป็นกลยุทธ์
ส าคัญต่อการท างานเป็นทีมเพราะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร 
ค าส าคัญ (Keywords) : การจัดการทุนมนุษย;์ ประสิทธิภาพ; การท างานเป็นทีม 
 
Abstract 
 This academic paper intended to present the meaning and importance of human 
capital, human capital management, and teamwork efficiency by searching for information 
from academic articles and research concerns. Data analyses by summarizing and interpreting 
relevant documents and research were concerned and presented according to the objectives. 
The result showed that human capital was referred to the knowledge, skills, innovation and 
capabilities of the people in the organization. It carried economic value and produced 
increased economic productivity; and human capital management was an important strategy 
that relates to teamwork efficiency. 
Keywords: human Capital Management; efficiency; teamwork 
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บทน า (Introduction) 
 การขับเคลื่อนองค์กรธุรกิจ หรือ องค์กรใด ๆ ในปัจจุบัน ทักษะ ความคิดสร้างสรรค์หรือความรู้จาก
สมาชิกล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยส าคัญ และสืบเนื่องจากการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สิ่ง
เหล่านี้ส่งผลให้องค์กรธุรกิจในภาคเอกชนหรือองค์กรภาครัฐสามารถพัฒนาโครงสร้างองค์กรให้มีสลับซับซ้อน
มากขึ้น ทักษะและความคิดสร้างสรรค์ตลอดจนองค์ความรู้ต่าง ๆ ซึ่งกล่าวโดยรวมคือทุนมนุษย์ของบุคลากรใน
องค์กรยิ่งมีความส าคัญ เพราะช่วยให้องค์กรฯ เกิดความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ที่มีความสร้างสรรค์จากสมาชิกในทีมที่
มีทักษะและประสบการณ์ที่หลากหลายแตกต่างกัน ซึ่งอาจจะท าให้เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในองค์กร
เพ่ิมขึ้นด้วย (ปารวี สยัดพานิช, 2563) อีกทั้งในปัจจุบันยังเป็นยุคที่การสื่อสารไร้พรมแดน (Borderless) 
เพราะความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน
มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น และยังส่งผลให้การด าเนินธุรกิจเต็มไปด้วยทั้งแรงกดดันและการแข่งขันที่รุนแรง 
 องค์กรธุรกิจจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานไปตามสภาพของการเมือง เศรษฐกิจ สังคม
และเทคโนโลยี รวมทั้งสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปพร้อมกับแสวงหากระบวนการจัดการทุนมนุษย์เพ่ือพัฒนา
บุคลากรภายในองค์กรให้สามารถขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากบุคลากรใน
องค์กรธุรกิจถือเป็นปัจจัยส าคัญและเป็นต้นทุนในการขับเคลื่อนธุรกิจที่นอกเหนือจากต้นทุนทางการเงิน ซึ่ง
กล่าวได้ว่าบุคลากรนั้นเป็นทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นปัจจัยด้านทุนมนุษย์ที่มีผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กรธุรกิจ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิริญา ตังนฤมิตร (2558) พบว่า บุคลากรในองค์กร
จะต้องมีทักษะในการปฏิบัติงาน มีค่านิยมที่ดีต่อการท างาน มีภาวะผู้น า ซึ่งจะส่งผลไปยังความส าเร็จของธุรกิจ 
และในการขับเคลื่อนธุรกิจนั้น องค์กรธุรกิจจ าเป็นต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับทุนมนุษย์ให้ชัดเจนเพ่ือที่จะ
สามารถพัฒนาทุนมนุษย์เหล่านั้นให้เกิดคุณค่าและน ามาสร้างคุณประโยชน์ทั้งในระดับบุคคล ระดับองค์กรและ
ระดับชาติ (จ าเนียร จวงตระกูล, 2564) 
 องค์กรธุรกิจในยุคปัจจุบันมีการจัดแบ่งหน่วยงานมากขึ้น และในการบริหารองค์กรที่มีความ
สลับซับซ้อน จ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและยังต้องประสานความสัมพันธ์กับองค์ กรอ่ืน ๆ ด้วย
เช่นกัน สิ่งเหล่านี้ท าให้มีการยอมรับและน าหลักการและรูปแบบการท างานเป็นทีมมาใช้ โดยเน้นการสร้าง
ทีมงานให้มีความแข็งแกร่งเพ่ือแสดงให้บุคลากรทุกคนเห็นความส าคัญของการท างานร่วมกันเป็นทีม (ล าเทียน 
เผ้าอาจ, 2559) ซึ่งเชื่อกันว่าจะส่งผลให้การท างานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กิตติทัช เขียวฉอ้อน (2560: 358) พบว่า การท างานเป็นทีมเป็น กลยุทธ์ส าคัญใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร ส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
ตั้งแต่เรื่องของนโยบาย ลักษณะการท างานกระบวนการบริหารการพัฒนาบุคลากรหรือทุนมนุษย์ในด้านต่าง ๆ 
ตลอดจนทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้องค์กรธุรกิจอยู่รอดและเจริญก้าวหน้าภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วทั้งทางด้านเศรษฐกิจสังคมการเมืองและศาสนา (อัยนา เพ็ชร ทองค า, 2551) ดังนั้น การท างาน
เป็นทีมจึงมีความส าคัญเพราะเป็นกระบวนการท างานร่วมกันของบุคลากรในองค์กรที่มีความรู้ตลอดจนทักษะ
และความสามารถหรือมีทุนมนุษย์ที่ต่างกัน ในความแตกต่างจึงต้องมีการจัดการทุนมนุษย์อย่างเป็นระบบจึงจะ
ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
 จากความส าคัญของทุนมนุษย์และการจัดการทุนมนุษย์และประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอเกี่ยวกับความหมายและความส าคัญของทุนมนุษย์และการจัดการทุน
มนุษย์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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เนื้อหา (Content) 
 แนวคิดเกี่ยวกับทุนมนุษย์ 
 ทุนมนุษย์มีความแตกต่างกับทรัพยากรมนุษย์ แต่ก็มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันและมีนักวิชาการให้
ความหมายและอธิบายไว้มากมาย ดังนี้ 
 Kucharvikova (2011: 63) กล่าวว่า ทุนมนุษย์เป็นการผสมผสานความรู้ ทักษะ นวัตกรรม และ
ความสามารถของพนักงานแต่ละคนขององค์กรเพ่ือท างานที่มีอยู่ให้บรรลุผล ทุนมนุษย์ไม่สามารถเป็นเจ้าของ
โดยองค์กรได ้
 Kenton & Sonnenshein (2020) กล่าวว่า ทุนมนุษย์เป็นสินทรัพย์ ที่เป็นนามธรรมแต่สามารถจัด
ประเภทได้ว่าเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจของประสบการณ์และทักษะของคนงาน ซึ่งรวมถึงการศึกษา การ
ฝึกอบรม สติปัญญา ทักษะ สุขภาพและปัจจัยอ่ืน ๆ ที่นายจ้างให้คุณค่า เช่น ความจงรักภักดีและความตรงต่อ
เวลา 
 Amadeo & Boyle (2021) กล่าวว่า ทุนมนุษย์เป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจในด้านความสามารถและ
คุณลักษณะต่าง ๆ ของแรงงานที่มีอิทธิพลต่อผลิตภาพการผลิต เช่น การศึกษา ซึ่งการลงทุนในคุณลักษณะ  
ต่าง ๆ เหล่านี้ก่อให้เกิดผลผลิตทางเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน 
 Gary S. Becker (1964) กล่าวว่า ทุนมนุษย์ หมายถึง ทุนของทรัพยากรมนุษย์ อันประกอบไปด้วย 
ทักษะที่สะสมมา ความรู้ความช านาญ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ ความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนบุคลิกภาพ
และทรัพย์สินส่วนบุคคลอ่ืนที่จับต้องไม่ได้ อาทิ สัมพันธภาพส่วนบุคคลในสังคม การได้รับการยอมรับในแวดวง 
ฯลฯ ที่จะท าให้บุคคลนั้นสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ตนเอง องค์กร และสังคมได้ ซึ่งทุนมนุษย์เป็น
ทุนที่มีความเป็นรูปธรรมที่มองเห็นหรือจับต้องได้น้อยที่สุด แต่มีส่วนช่วยเพ่ิมมูลค่าไม่น้อยไปกว่าทุนประเภท
อ่ืน ไม่ว่าจะเป็นทุนด้านลูกค้า ทุนทางโครงสร้าง ทุนทางสังคม ทุนทางเทคโนโลยี และทุนทางจิตวิญญาณ   
 ความส าคัญของทุนมนุษย์ 
 ทุนมนุษย์มีความส าคัญในหลายระดับ ซึ่งนักวิชาการทั้งหลายได้อธิบายให้เห็นถึงความส าคัญของทุน
มนุษย์ไว้ ดังนี้ 
 จ าเนียร จวงตระกูล (2564) อธิบายไว้ว่า ในระดับบุคคลนั้น ทุนมนุษย์สามารถใช้ต่อรองกับนายจ้าง
หรือองค์กรได้ ดังนั้น บุคลากรหรือพนักงานในองค์กรจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองและพัฒนาทุนมนุษย์
ของตนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานหรือผู้ว่าจ้างอยู่ เสมอ เช่นนี้ จึงจะท าให้เกิด
ความก้าวหน้าในอาชีพ หรือในหน้าที่การงานและสามารถรักษางานของตนเอาไว้ได้ 
 กันยารัตน์ จันทร์สว่าง และ สุภาวดี พรหมบุตร (2562: 215) อธิบายไว้ว่า ปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่
ส่งผลให้องค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรธุรกิจสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน คือ ปัจจัยทุน
มนุษย์ เนื่องจากเป้าหมายขององค์กรธุรกิจตั้งขึ้นมาเพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการน าออกสู่สังคมเพ่ือให้มีรายได้เข้า
มาโดยมีผลก าไรเพ่ือน ามาปันผลคืนให้ผู้ถือหุ้นเพ่ือเป็นรางวัลตอบแทนคณะกรรมการผู้วางนโยบายและก ากับ
การบริหารด าเนินงานขององค์กรรวมทั้งพนักงานทุกระดับซึ่งผลตอบแทนจะออกมาในรูปของการปรับค่าจ้าง
เงินเดือนสวัสดิการและโบนัส เป็นต้น ดังนั้นหากองค์กรธุรกิจต้องการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
จ าเป็นต้องลงทุนในการพัฒนาทุนมนุษย์ให้แก่พนักงานในองค์กรให้ทันสมัยอยู่เสมอและอย่างต่อเนื่อง 
 ความส าคัญของทุนมนุษย์ในระดับประเทศนั้น พบว่า ทุนมนุษย์มีผลต่อการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของชาติ ทั้งนี้เนื่องจากทุนมนุษย์มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศเนื่องจากทุนมนุษย์มีผลต่อ
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การเจริญเติบโตของ ผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ของประเทศ ดังนั้น ใน
การพัฒนาประเทศและการสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศจึงจ าเป็นต้องพัฒนาทุนมนุษย์ให้มี
มูลค่าสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้โดยการลงทุนทางด้านการศึกษา การฝึกอบรม และโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน ภาครัฐโดยกระทรวงทบวงกรมที่เก่ียวข้องต้องปรับทิศทางในการลงทุนโดย
ให้ความสนใจในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ สถาบันการศึกษาจะต้องปรับตัวให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง องค์กรต่าง ๆ จึงมี
ความจ าเป็นที่จะต้องท าการพัฒนาทุนมนุษย์ในทุกระดับ เพ่ือปรับเปลี่ยนชุดความคิดและชุดของทักษะและ
ส่วนประกอบต่าง ๆ ของทุนมนุษย์อย่างกว้างขวางเพ่ือให้สามารถด าเนินงานหรือใช้ชีวิตได้อย่างราบรื่น เป็น
ปกติภายใต้สถานการณ์ดังกล่าว 
 กล่าวโดยสรุป ทุนมนุษย์ คือ ความรู้ทักษะหรือทุกสิ่งที่อยู่ภายในตัวบุคคล หรือ ทรัพยากรมนุษย์
ขององค์กรเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจในด้านความสามารถและคุณลักษณะต่าง ๆ ของแรงงานที่มีอิทธิพลต่อผลิต
ภาพการผลิต เช่น การศึกษา ซึ่ง การลงทุนในคุณลักษณะต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนก่อให้เกิดผลผลิตทางเศรษฐกิจ
เพ่ิมขึ้น ดังนั้น ทุนมนุษย์จึงมีความส าคัญและการพัฒนาทุนมนุษย์จ าเป็นต้องใช้การบริหารจัดการทุนมนุษย์ที่มี
ประสิทธิภาพ 
 การจัดการทุนมนุษย์ 
 การจัดการและการพัฒนาทุนมนุษย์นั้น จ าเป็นต้องศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎีทุน
มนุษย์ซึ่งมีความส าคัญมาก เพราะทฤษฎีเหล่านี้จะเป็นแนวทางในการปฏิบัติ และในขณะเดียวกัน การปฏิบัติก็
จะน ามาซึ่งการสร้างทฤษฎีหรือการแก้ไขปรับปรุงทฤษฎีเดิมให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นด้วยเช่นกัน ดังนั้น  
ทั้งทฤษฎีและการปฏิบัติจึงมีความส าคัญและจะต้องด าเนินการควบคู่กันไปอย่างต่อเนื่อง ทฤษฎีทุนมนุษย์
ได้รับความสนใจมากขึ้นนับตั้งแต่ทศวรรษที่ 1960 เป็นต้นมา โดยมีผู้น าเสนอเกี่ยวกับทฤษฎีทุนมนุษย์ไว้
มากมาย ดังนี้ 
 Shultz, T. W. (1961: 14) น าเสนอทฤษฎีด้านทุนมนุษย์มีสาระส าคัญ คือ ทุนมนุษย์ในฐานะที่เป็น
ความรู้และทักษะที่บุคคลได้มาจากการศึกษาและการฝึกอบรมเป็นรูปแบบของทุนและทุนขนิดนี้เป็นผลผลิตมา
จากการตั้งใจลงทุนที่ได้รับผลตอบแทนกลับคืนมา ในทฤษฎีนี้มีตัวแปรที่ส าคัญคือ “การลงทุนในบุคคลที่มี
ผลตอบแทนกลับคืน” 
 Denison, E. F. (1962) น าเสนอทฤษฎีด้านทุนมนุษย์โดยมีสาระส าคัญ คือ ทฤษฎีทุนมนุษย์ในฐานะ
ที่เป็นรูปแบบของการศึกษาที่มีส่วนช่วยในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยมีคุณลักษณะเป็นสัดส่วนของการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ไม่ได้อธิบายโดยการเพ่ิมของทุน แรงงาน และที่ดินอย่างได้ผลเพ่ือการปรับปรุงที่
เกิดขึ้นจากระดับการศึกษาที่เพ่ิมสูงขึ้นของก าลังแรงงาน ในทฤษฎีนี้มีตัวแปรที่ส าคัญคือ “ก าลังคนที่ได้รับการ
ปรับปรุงแล้ว” 
 Becker, G. S. (1964) น าเสนอทฤษฎีด้านทุนมนุษย์มีสาระส าคัญ คือ ทฤษฎีทุนมนุษย์ในฐานะที่
เป็นรูปแบบของการลงทุนโดยปัจเจกบุคคลในการศึกษาขึ้นไปถึงจุดที่ได้รับผลตอบแทนกลับคืนมาในรายได้ที่
เพ่ิมขึ้นเท่ากับต้นทุนที่ได้เข้าร่วมในการศึกษา ผลตอบแทนถือเป็นการตอบแทนทั้งส่วนตัวของปัจเจกบุคคลใน
รูปแบบของรายได้ที่เพ่ิมขึ้น และมีผลต่อสังคมในส่วนรวมในรูปแบบของผลิตภาพที่เพ่ิมสูงขึ้นอันเกิดจาก
การศึกษาที่ผู้นั้นได้รับสูงขึ้น ในทฤษฎีนี้มีตัวแปรที่ส าคัญคือ “ผลตอบแทนที่ได้รับกลับคืนมาจากการลงทุนใน
การศึกษาต่อส่วนตัวของผู้ลงทุนและต่อสังคม” 
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 Blaug, M. (1976: 830) ได้น าเสนอทฤษฎีด้านทุนมนุษย์ที่มีสาระส าคัญ คือ ทุนมนุษย์ในฐานะท่ีเป็น
ความคิดที่บุคคลใช้ในตนเองในทางที่หลากหลายโดยการใช้จ่ายในการศึกษาและการฝึกอบรมที่มิใช่กระท า 
เพ่ือความสนุกสนานในปัจจุบัน แต่กระท าเพ่ือผลตอบแทนทางการเงินและที่มิใช่ผลตอบแทนทางการเงินใน
อนาคต ปัจเจกบุคคลและรัฐบาลมีต้นทุนทั้งทางตรงและทางอ้อมและมีความเชื่อมโยงระหว่าง การลงทุนใน
การศึกษาและรายได้ตลอดชีวิตของปัจเจกบุคคล ในทฤษฎีนี้มีตัวแปรที่ส าคัญคือ “ผลตอบแทนจากการลงทุน
ทัง้ที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน” 
 Psacharopoulos, G. & Woodhall, M. (1985) น าเสนอทฤษฎีด้านทุนมนุษย์โดยมีสาระส าคัญคือ 
ทุนมนุษย์ในฐานะที่เป็นการลงทุน ทั้งในการศึกษาอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และการฝึกอบรมซึ่ง
ก่อให้เกิดการเพ่ิมพูนผลิตภัณฑ์ภาพของปัจเจกบุคคลโดย ให้มีความรู้ทักษะและทัศนคติและแรงจูงใจที่จ าเป็น
ในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม ในทฤษฎีนี้มีตัวแปรที่ส าคัญคือ “ผลิตภาพของก าลังคน” 
 Cohen, E. & Geske, T. E. (1990) ได้น าเสนอทฤษฎีด้านทุนมนุษย์ที่มีสาระส าคัญคือทุนมนุษย์ใน
ฐานะที่เป็นการลงทุนในการศึกษาและฝึกอบรมที่มีผลตอบแทนกลับคืนสู่บุคคลเป็นการส่วนตัว และสังคมการ
เข้าเรียนในโรงเรียนและการฝึกอบรมเพ่ิมผลผลิตของบุคคล และดังนั้นโอกาสที่บุคคลจะได้รับค่าจ้างที่สูงกว่า
ในตลาดเสรีและเพ่ิมการมีส่วนช่วยในการสร้างผลผลิตของสังคมได้มากขึ้น ในทฤษฎีนี้มีตัวแปรที่ส าคัญคือ 
“การเพ่ิมผลิตภาพ” 
 Becker, G. S. (1993) น าเสนอทฤษฎีด้านทุนมนุษย์อีกครั้ง โดยมีสาระส าคัญคือทฤษฎีทุนมนุษย์ใน
ฐานะที่เป็นการลงทุนในการศึกษาและฝึกอบรมของปัจเจกบุคคลซึ่งก็คล้ายกับการที่ธุรกิจลงทุนในเครื่องจักร 
พิจารณาจากผลกระทบทางเศรษฐกิจของการลงทุน ในการศึกษาต่อการจ้างงานและต่อรายได้และแสดงให้
เห็นว่า ทฤษฎีวัดผลตอบแทนจากการลงทุนดังกล่าวอย่างไร ในทฤษฎีนี้มีตัวแปรที่ส าคัญคือ “การจ้างงานและ
รายได”้ 
 Bontis, N. (1996: 435) น าเสนอทฤษฎีด้านทุนมนุษย์มีสาระส าคัญ คือ ค่าใช้จ่ายที่ได้จ่ายไปโดย
ปัจเจกบุคคลและรัฐบาลในการจัดหาการศึกษาและการฝึกอบรมถือว่าเป็นการลงทุนซึ่งการลงทุนนี้สามารถ
คาดหวังว่าจะมีผลตอบแทนทั้งทางด้านการเงินและไม่ใช่ด้านการเงินในอนาคตได้ ในทฤษฎีนี้มีตัวแปรที่ส าคัญ
คือ “ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินและที่ไม่เป็นตัวเงิน” 
 จ าเนียร จวงตระกูล (2564: 6) กล่าวว่า การจัดการทุนมนุษย์สามารถแบ่งออกได้เป็นสี่ระดับ
ประกอบด้วย การจัดการทุนมนุษย์ระดับครอบครัว ระดับปัจเจกบุคคล ระดับองค์การ และระดับชาติ ดังนี้ 
  ระดับที่ 1 ระดับครอบครัว ระดับนี้จะเป็นการด าเนินการ โดยบิดามารดา โดยเน้นที่การวางแผน
ชีวิต การวางแผนอาชีพและส่งเสริมสนับสนุนให้ได้รับการศึกษาและการฝึกอบรมให้ตรงตามแผนชีวิตและสาย
อาชีพที่เด็กหรือผู้เยาว์มีความถนัดหรือมีความใฝ่ฝันที่จะประกอบอาชีพในสายอาชีพตามที่ตนต้องการ  การ
จัดการในระดับนี้จะเกี่ยวข้องกับการลงทุนในทุนมนุษย์โดยเฉพาะอย่างยิ่งค่าใช้จ่ายในการศึกษาหรือการ
ฝึกอบรม 
  ระดับที่ 2 ระดับปัจเจกบุคคล เมื่อเด็กและเยาวชนเติบโตได้เข้าศึกษาในสถานศึกษาหรือได้
เรียนรู้จากการฝึกอบรมในระดับหนึ่งที่สามารถออกไปประกอบอาชีพได้ก็จะหางานท าเพ่ือประกอบอาชีพ
ตามที่ได้ศึกษาเล่าเรียนมา อย่างไรก็ตามในระหว่างการท างาน ปัจเจกบุคคลผู้ครอบครองทุนมนุษย์จ าเป็น
จะต้องมีการพัฒนาทุนมนุษย์ของตนเองอยู่เสมอเช่น การเข้ารับการฝึกอบรมการศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น 
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  ระดับที่ 3 ระดับองค์การ การจัดการทุนมนุษย์ระดับนี้เป็นการใช้กลยุทธ์และวิธีการต่าง ๆ ที่จะ
จูงใจให้ปัจเจกบุคคลผู้ครอบครองทุนมนุษย์ที่ตรงกับความต้องการขององค์การเข้ามาท างานกับองค์การแล้ว
น าเอาทุนมนุษย์ของตนออกมาใช้ท างานให้องค์การได้อย่างเต็มที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น  การ
จัดการในระดับนี้จึงต้องใช้การจัดการทุนมนุษย์อย่างเต็มรูปแบบอีกทั้งยังจะต้องมีการลงทุนในการพัฒนาทุน
มนุษย์ที่อยู่ในตัวของพนักงานที่เข้ามาท างานในองค์การอย่างต่อเนื่อง 
  ระดับที่ 4 ระดับชาติ การจัดการในระดับชาติเป็นการบริหารนโยบายของภาครัฐหรือนโยบาย
สาธารณะในด้านก าลังคนซึ่งจะรวมทั้งการศึกษาและการฝึกอบรม รัฐบาลควรจะต้องมีการวางแผนก าลังคน
ของประเทศให้สอดคล้องกับทิศทางของการพัฒนาประเทศโดยน าเอาจุดแข็งที่สุดของประเทศออกมาเป็นตัว
ตั้งเพ่ือที่จะน ามาเป็นฐานและทิศทางของประเทศและวางแผนก าลังคนอย่างเหมาะสมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
จะต้องมีงบประมาณอย่างเพียงพอในการที่จะบริหารการศึกษาและการฝึกอบรมให้มีคุณภาพเพ่ือที่จะสร้างทุน
มนุษย์ให้กับประชาชนอีกท้ังยังต้องส่งเสริมสนับสนุนครอบครัวปัจเจกบุคคลและองค์การให้มีการลงทุนในการ
พัฒนาทุนมนุษย์อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง 
 กล่าวโดยสรุป การจัดการทุนมนุษย์มี 4 ระดับ และในแต่ละระดับจะมีวิธีการที่แตกต่างกันออกไป
แต่ในทุกระดับจะมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงต่อเนื่องกัน 
 แนวคิดการท างานเป็นทีม 
 การด าเนินงานภายในหน่วยงาน ซึ่งถือว่ามนุษย์เป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในการควบคุมการท างาน
สร้างความเจริญก้าวหน้า ช่วยท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยยึดหลักการท างานร่วมกันเป็นทีมการสร้างทีมงานให้แข็งแกร่ง โดยเน้นให้บุคลากรทุกคน เห็น
ความส าคัญของกระบวนการในการท างานร่วมกันเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ (ล าเทียน เผ้าอาจ, 2559) 
หน่วยงานที่ประสบความส าเร็จได้ใช้ทีมงานที่เพียบพร้อมไปด้วยทักษะของตน โดยสนับสนุนให้คนท างาน
ร่วมกัน สภาสถาบันราชภัฏ (2550: 12) ได้สรุปว่า การสร้างทีมงานเป็นการท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
เดียวกัน ซึ่งการท างานเป็นทีมร่วมกันนั้นสมาชิกจะต้องสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันในทีมงานเพราะการ
จะท างานได้ดีเมื่อสมาชิกทุกคนเปิดเผยและจริงใจต่อกัน ดังนั้น การท างานเป็นทีมเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร เพื่อให้เกิดการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพได้นั้น สมาชิกทุกคน
ในทีมควรต้องเข้าใจหลักการท างานเป็นทีมและต้องมีผู้น าทีมที่มีทักษะและวิสัยทัศน์ที่ดี 
 การท างานเป็นทีมที่ดี บุคคลในทีมจะต้องท างานร่วมกันโดยทุกคนในทีมจะต้องทุ่มความคิด ทุ่ม
แรงกาย เพ่ืองานหรือเพ่ือความส าเร็จของงาน โดยไม่ถือว่าเป็นผลงานของตนเพียงคนเดียวแต่ผลงานทั้งหมด
เป็นของทีม และทีมที่ดีควรสร้างบรรยากาศในการท างานให้มีความไว้ใจกัน เชื่อใจกัน มีความผูกพันกันจน
ก่อให้เกิดความรักความสามัคคีกันในทีม จนเมื่อทีมมีประสิทธิภาพในการท างาน ผลประโยชน์ที่ทีมและองค์กร
จะได้รับก็คือ การท างานจะมีพลังอย่างมากมายมหาศาล ผลงานที่เกิดขึ้นจะมีมากมายช่วยลดต้นทุนในการ
ท างาน ผลงานมีคุณภาพมากขึ้นอีกทั้งยังสามารถสร้างสิ่งใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ การท างานเป็นทีมที่ดี
มักมีองค์ประกอบของทีมทั้งในเรื่องของวัตถุประสงค์ในการท างานร่วมกัน มีระบบบริหารหรือการจัดการทีมที่
ดีมีสมาชิกที่มีคุณภาพมีความสามารถในการท างานมีความรับผิดชอบในหน้าที่ มีผู้น าทีมที่มีประสิทธิภาพมี
ภาวะผู้น าที่ดี (สุทธิชัย ปัญญโรจน์, 2555: 28) และการท างานร่วมกันเป็นทีม (Team Work) จึงถือเป็นเรื่อง
ส าคัญอย่างยิ่ง 



321 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2567 
 

 ส่วนองค์ประกอบของการท างานเป็นทีมนั้น มี 4 ด้าน  ได้แก่  ผู้น า (Leader)  จะต้องมีคุณลักษณะ
ที่ดี (Good Leader) และมีความเป็นผู้น า (Leadership) คือ ฉลาด มีลักษณะเป็นผู้ใหญ่ มีเหตุผล มีแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เข้ากับสมาชิกหรือเพ่ือนพ้องร่วมงานได้ดี มีความเป็นกันเอง มีน้ าใจ มีความ
เสียสละ และยึดหลักของมนุษย์สัมพันธ์ สมาชิก (Member) ควรมีคุณลักษณะ มีความเต็มใจในการท างาน/มี
ทักษะในการท างาน/มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี งาน (Task) ทีมงานจะต้องจัดสรรงานให้ลงตัว คือ ก าหนดเป้าหมาย
ของงานให้ชัดเจน ก าหนดวัน เวลาการปฏิบัติงาน และหรือก าหนดงานแล้วเสร็จวันเวลาใดแน่นอน ระบบ 
(System) ผู้น าจะต้องจัดระบบงานให้ดี คือก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของงานให้ชัดเจน แบ่งงานตาม
หน้าที่และความรับผิดชอบ จัดระบบการติดต่อสื่อสารที่ดีเช่นเป็นการติดต่อสื่อสาร 2 ทาง จัดระบบการ
บริหารงานแบบจัดการคุณภาพรวม จัดให้มีการประชุมตาม วัน เวลา ก าหนด เป็นประจ าและจัดให้มีระบบ
การประเมินที่ด ี
 นอกจากนี้แล้ว Robbins (2001) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า มี 4 ปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้การท างานเป็นทีม
เกิดประสิทธิผล ได้แก่ กระบวนการ (Process) ทรัพยากรและอิทธิพลทางด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบท 
(Resource & Context) องค์ประกอบและคุณลักษณะ (Composition) การออกแบบงาน (Work design) 
ดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการ (Process) ปัจจัยด้านนี้ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีม ได้แก่ 
1.1  ความสูญเปล่าทางสังคม (Social loafing) เป็นพฤติกรรมของคนภายในกลุ่มที่ชอบเลี่ยงการ

ท างานเมื่อต้องปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่งเป็นการเอาเปรียบเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนที่ท างานอย่างเต็มที่และไม่ใช้
ความพยายามของตนให้เกิดประโยชน์ในกลุ่ม 

1.2  ประสิทธิภาพของทีม (Team efficacy) ซึ่งหมายความถึงความเชื่อมั่นตนเองของทีมว่ามี
ความสามารถที่จะปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 

1.3  เป้าหมายเฉพาะชัดเจน (Specific goals) ทีมงานที่ประสบความส าเร็จจะต้อง สามารถแปล
วัตถุประสงค์ร่วมไปเป็นเป้าหมายเฉพาะที่เป็นเชิงปฏิบัติและตรวจวัดได้จริง (Measurable) และเป็นเป้าหมาย
จริงในการปฏิบัติ (Realistic) จะช่วยให้ผลการปฏิบัติงานสูงขึ้น 

1.4  วัตถุประสงค์ร่ วมกัน (Common purpose) ทีมงานจะมีประสิทธิภาพได้จะต้องมี
วัตถุประสงค์ที่ร่วมกัน ซึ่งจะเป็นการช่วยในการก าหนดทิศทางช่วยสร้างพลังและความผูกพันของสมาชิก 
วัตถุประสงค์ในที่นี้ก็คือ วิสัยทัศน์ (Vision) 

1.5  ระดับความขัดแย้ง (Conflict levels) ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีมไม่ใช่ เป็นเรื่องเสียหาย 
เพราะถ้าหากทีมใดที่ไม่มีความขัดแย้งโดยสิ้นเชิงจะเกิดความล่าช้าและไม่มีความกระตือรือร้น แต่มิใช่ความ
ขัดแย้งทุกประเภท ความขัดแย้งในงานช่วยกระตุ้นให้เกิดการถกเถียงโต้แย้ง ควรมีความขัดแย้งอยู่ ในระดับที่
เหมาะสม 

2. ทรัพยากรและอิทธิพลทางด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบทที่ส่งผลให้ทีมมีประสิทธิผล (Context) 
2.1  บรรยากาศแห่งความเชื่อถือไว้วางใจ (Climate of Trust) สมาชิกของทีม ที่จะต้องมีความ

ไว้วางใจกันและต้องเชื่อมั่นในตัวผู้น าของทีม 
2.2  การประเมินผลงานและระบบให้ รางวั ล  ( Performance evaluation and reward 

Systems) กล่าวคือ ระบบการประเมินผลดังกล่าวต้องมีความเป็นธรรม ควรใช้วิธีประเมินผลและการให้
ผลตอบแทนในลักษณะทีมงานมากกว่า 
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2.3  ภาวะผู้น าและโครงสร้าง (Leadership and structure) เนื่องจากการท างานแบบทีม
จ าเป็นต้องมีข้อตกลงกับสมาชิกภายในทีมเกี่ยวกับเรื่องว่า ใครมีหน้าที่ต้องท าอะไรบ้าง การมีระบบ การ
มอบหมายภาระงาน ของแต่ละคนที่เท่าเทียมกัน 

2.4  ทรัพยากรเพียงพอ (Adequate resources) ได้แก่ ทรัพยากรที่เกี่ยวกับข้อมูล สารสนเทศที่
เป็นปัจจุบัน วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็น เทคโนโลยีที่ทันสมัย บุคลากรที่เพียงพอ ได้รับขวัญก าลังใจและการ
สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร และองค์กรโดยรวมจึงจะสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

3. องค์ประกอบและคุณลักษณะ (Composition) ได้แก่ 
3.1  บุคลิกภาพ (Personality) ความส าคัญของบุคลิกภาพมีอิทธิพลอย่างยิ่ง ต่อพฤติกรรมของ

พนักงานในองค์กร ท าให้ส่งผลไปสู่พฤติกรรมของทีมต่อไป เช่น บุคลิกภาพหลักทั้ง 5 มิติ ที่มีต่อประสิทธิผล
ของทีม โดยเฉพาะอย่างยิ่งทีมที่มีระดับสูงในด้านเกี่ยวกับความเปิดเผย  ความประนีประนอม ความยึดมั่นใน
หลักการ และความม่ันคงทางอารมณ์ ได้รับการยอมรับว่าเป็นทีมที่มีผลงานสูง 

3.2  ความยืดหยุ่น (Member flexibility) ทีมจะต้องมีสมาชิกที่มีความยืดหยุ่นปรับตัว เข้ากับ
สถานการณ์ได้ด ีสามารถช่วยเหลือหรือท างานแทนสมาชิกคนอื่นได้ถ้าจ าเป็น 

3.3  ความหลากหลาย (Diversity) ทีมที่ประกอบด้วยสมาชิกที่มีความคิดและความแตกต่างกัน 
ท าให้มีความสามารถและข้อมูลที่หลากหลาย เพ่ือการน าไปสู่ประสิทธิผลของทีม 

3.4  ความสามารถของสมาชิก (Abilities of Member) ในการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิผลได้
นั้น ทีมงานจึงจ าเป็นต้องมีทักษะ 3 ประเภท ได้แก่ ต้องการบุคคลที่มีทักษะความช านาญ ด้านเทคนิค ด้าน
การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

3.5  ความชอบของสมาชิก (Member preferences) สมาชิกในทีมงานบางคนอาจจะชอบ
ท างานคนเดียวตามล าพัง แต่ก็ต้องถูกบังคับต้องเข้ามาท างานร่วมกันเป็นทีม ดังนั้นการตัดสินคัดเลือกสมาชิก
ทีมงานนั้นจึงจะต้อง เน้นที่ความเต็มใจเข้าร่วมทีมเป็นเกณฑ์ส าคัญ 

3.6  ขนาดของทีม (Size of Teams) ทีมควรประกอบด้วยสมาชิกในทีม ประมาณ 5-12 คน 
พอที่จะสื่อสารกันง่าย ท าให้ทีมเหนียวแน่น แต่ถ้าสมาชิกน้อยไปก็อาจจะเกิดปัญหาการขาดแคลนสมาชิกที่มี
ความหลากหลายแห่งความคิดและมุมมอง แต่ถ้ามากเกินไปก็จะเกิดปัญหาเรื่องความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

3.7  การจัดสรรบทบาท (Allocating Roles) ทีมงานที่ประสบความส าเร็จ จะมีสมาชิกแสดง
บทบาทอย่างน้อยบทบาทใดบทบาทหนึ่งใน 9 บทบาท คือ ผู้สร้างสรรค์ ผู้ส่งเสริม ผู้ประเมิน ผู้จัดงาน ผู้ผลิต 
ผู้ควบคุม ผู้คุ้มครอง ผู้แนะน า และผู้เชื่อมโยง ผู้บริหารและผู้จัดการจ าเป็นต้องเข้าใจจุดแข็งที่สมาชิกแต่ละคน
มีซึ่งสามารถน ามาก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทีมมากที่สุด 

4. การออกแบบงาน (Work design) การออกแบบมีความส าคัญโดยต้องค านึงถึงตัวแปรต่าง ๆ เช่น 
ต้องมีเสรีภาพ และความอิสระในการท างาน มีโอกาส ได้ใช้ทักษะและความรู้ ความสามารถต่าง ๆ งานมี
ลักษณะที่สามารถท าส าเร็จได้เป็นภาพรวมทั้งงาน และผลผลิตมีความชัดเจน เป็นต้น คุณลักษณะของงาน
ตามท่ีจัดดังกล่าวจะช่วยเสริมแรงจูงใจของสมาชิกและเพ่ิมความมีประสิทธิผลของทีมได้ในที่สุด 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 ทุนมนุษย์ หมายถึง ความรู้ ทักษะ นวัตกรรม และความสามารถของพนักงานแต่ละคนขององค์กร
โดยที่องค์กรไม่สามารถเป็นเจ้าของและทุนมนุษย์ยังเป็นสินทรัพย์ที่เป็นนามธรรมแต่สามารถจัดประเภทได้ว่า
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ทรัพยากรมนุษย์ องค์กร 
 

ทรัพย์สิน 

ทักษะ 

ความรู ้
ประสบการณ ์

ความเชี่ยวชาญ 

ทุนมนุษย ์

เป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจของประสบการณ์และทักษะของคนงาน ที่มีอิทธิพลต่อผลิ ตภาพการผลิต เช่น 
การศึกษา ซึ่งการลงทุนในคุณลักษณะต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนก่อให้เกิดผลผลิตทางเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น ดังนั้น  ทุน
มนุษย์จึงมีความส าคัญในหลายระดับ โดยเฉพาะความส าคัญของทุนมนุษย์ในระดับประเทศนั้น พบว่า ทุน
มนุษย์มีผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของชาติ ทั้งนี้เนื่องจากทุนมนุษย์มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนา
ประเทศเนื่องจากทุนมนุษย์มีผลต่อการเจริญเติบโตของ ผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศ ส่วนการจัดการทุนมนุษย์
ประกอบด้วยการจัดการใน 4 ระดับ ได้ระดับครอบครัว ระดับบุคคล ระดับองค์การ และระดับชาติ ส่วนการ
ท างานเป็นทีมนั้น พบว่า ทุนมนุษย์เป็นกลยุทธ์ส าคัญต่อการท างานเป็นทีมและช่วยการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององค์กร และเพ่ือให้เกิดการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพได้นั้น สมาชิกทุกคนในทีมควรต้อง
เข้าใจหลักการท างานเป็นทีมและต้องมีผู้น าทีมที่มีทักษะและวิสัยทัศน์ที่ดี 
 
องค์ความรู้ที่ได้รับ (Knowledge) 
 องค์ความรู้ที่ได้รับจากบทความนี้ คือ ท าให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างทรัพยากรมนุษย์และทุน
มนุษย์ แต่อย่างไรก็ตามทั้งทรัพยากรมนุษย์และทุนมนุษย์มีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน โดยทรัพยากร
มนุษย์จะหมายถึงตัวบุคคลที่ถือว่าเป็นทรัพยากรหรือทรัพย์สินขององค์กร ส่วนทุนมนุษย์คือสิ่งที่อยู่ในตัวบุคคล
เหล่านั้น สามารถน าเสนอเป็นแผนภาพดังนี้ 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอเกี่ยวกับ ความหมายและองค์ประกอบของทักษะ
ดิจิทัล รวมทั้งเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บริหารนิติบุคคลอาคารชุด โดยการสืบค้นและ
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารชั้นรอง ได้แก่ บทความวิชาการ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การสรุปและตีความจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าเสนอตามวัตถุประสงค์  ผลการศึกษา พบว่า 
ทักษะดิจิทัล หมายถึง ทุนมนุษย์ของผู้บริหารองค์กรและมีความส าคัญเพราะเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
แข่งขันขององค์กร และมีผลต่อการพัฒนาองค์กรในปัจจุบัน และองค์ประกอบของทักษะดิจิทัล ประกอบด้วย 
1) ความสามารถทางดิจิทัล 2) ความรู้ด้านดิจิทัล 3) ประสบการณ์ด้านดิจิทัล และ 4) คุณลักษณะดิจิทัล  ส่วน
แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของของผู้บริหารองค์กรธุรกิจ สามารถด าเนินการได้โดยการเข้าร่วมการ
ฝึกอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงาน การนิเทศภายใน การมอบหมายงาน และการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน
จริง 
ค าส าคัญ (Keywords) : การพัฒนา; ทักษะดิจิทัล; ผู้บริหารองค์กร 
 
Abstract 
 The objectives of this paper were to present the importance and component of digital 
skills, and to recommend guidelines for digital skill development of condominium corporate 
executives. Data from documents academic articles and research concerns were analyzed and 
interpreted with the concerns of the objectives. The result showed that the digital skills were 
is the human capital of the condominium corporate executives. It was an important factor 
affecting the development of organizational leaders. Components of digital skills included: 1) 
digital ability, 2) digital knowledge; 3) digital experience; 4) digital characteristics. The guidelines 
for the development of the digital skills of business executives can be done by participating 
in training, seminars, field trips, professional development, and learning from practices. 
Keywords: development; digital skills; business corporate executives. 
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บทน า (Introduction) 
 ในขณะที่โลกเข้าสู่ยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวก าหนดการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ภายในสังคม
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงด้านการสื่อสาร ส่งผลให้ผู้คนในสังคมสามารถติดต่อสื่อสารกันได้โดยไม่มีข้อจ ากัด
ด้านเวลาและสถานที่ (กมลรัฐ อินทรทัศน์, 2557: 58) ส่งผลให้ปัจจุบันกลายเป็นยุคของการสื่อสารไร้พรมแดน 
(Borderless Communication) โดยที่ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ส่งผลให้การ
ด าเนินธุรกิจในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Cortellazzo, L., Bruni, E. 
and Zampieri, R (2019: 15) พบว่า ในโลกยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรวดเร็วท าให้
องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และยังส่งผลให้การด าเนินธุรกิจเต็มไปด้วยทั้งแรงกดดันและการแข่งขัน
ที่รุนแรง โดยที่ไม่ใช่มีเพียงธุรกิจประเภทเดียวที่ด าเนินการอยู่ หากแต่ยังมีธุรกิจอ่ืน ๆ ซึ่งอาจจะมีทั้ งที่เหมือน
หรือแตกต่างและเมื่อการด าเนินธุรกิจไม่ได้มีเพียงธุรกิจเดียว ระบบที่ประกอบไปด้วยธุรกิจมากมายนี้จึงถูก
เรียกว่า “ระบบอุตสาหกรรม” ซึ่ง Porter, M.E. (1990) อธิบายไว้ว่า ปัจจัยพ้ืนฐานที่เป็นแรงกดดันในการ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจภายในระบบอุตสาหกรรมนั้น มีอยู่  5 ประการ ได้แก่ ปัจจัยด้านคู่แข่งทางธุรกิจ 
รายใหม่ ปัจจัยด้านคู่แข่งภายในธุรกิจที่มีอยู่เดิม ปัจจัยด้านอ านาจการต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ ปัจจัยด้าน
อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ และปัจจัยด้านสินค้าทดแทน (มัลลิกา ต้นสอน, 2545: 25) ซึ่งยังไม่รวมถึงปัจจัย
อ่ืน ๆ ภายในตัวองค์กรธุรกิจเอง ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นการตลาด การขายสินค้า การให้บริการ การบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล หรือแม้กระทั่งการบริหารจัดการอาคารชุดก็จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานไปตาม
สภาพของการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปเช่นกัน 
 ปัจจุบันข้อมูลด้านอสังหาริมทรัพย์จากกรมที่ดิน (2560) พบว่า ในเขตกรุงเทพมหานครมีโครงการ
อาคารชุดเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยมีจ านวนมากถึง 2,764 โครงการซึ่งมีจ านวนมากที่สุดในประเทศไทย ดังนั้น 
การบริหารจัดการอาคารชุดโดยนิติบุคคลอาคารชุดจึงตกอยู่ในสถานการณ์การแข่งขันที่รุนแรงด้วยเช่นกัน 
เพราะจ านวนโครงการอาคารชุดมีจ านวนมาก ความต้องการด้านนิติบุคคลจึงมีมากด้วยเช่นกัน เพราะเมื่อ มี 
ผู้พักอาศัยจ านวนมากในแต่ละอาคารชุด ย่อมมีโอกาสที่ผู้พักอาศัยจะประสบปัญหาและได้รับผลกระทบต่าง ๆ 
จากการการพักอาศัยอยู่ร่วมกันไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่ต้องใช้ร่วมกับผู้อ่ืน เช่น 
ลิฟต์โดยสาร ทางเดินลิฟต์ ที่จอดรถยนต์ สระว่ายน้ า สถานที่ทิ้งขยะ รวมทั้งปัญหาพ้ืนที่จอดรถยนต์ เป็นต้น
และสถานการณ์และปัญหาดังที่กล่าวมา จ าเป็นต้องมีคณะบุคคลหรือบริษัทเข้ามาเพ่ือจัดการและแก้ไขกับ
ปัญหาเหล่านี้ ซึ่งเรียกว่า “นิติบุคคลอาคารชุด” ซึ่งในปัจจุบันนี้มีมากกว่า 1,000 นิติบุคคลในประเทศไทย 
(ณัฐนันท์ ข าด,ี 2564: 410) 
 การบริหารจัดการอาคารชุด ผู้บริหารนิติบุคคลอาคารชุดซึ่งถือเป็นผู้น าองค์กรมีหน้าที่หลักในการ
วางแผนการบริหารจัดการ (ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล, 2560) เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพขององค์กร เนื่องจากผู้บริหารนิติบุคคลอาคารชุดจะเป็นผู้ประสานความสัมพันธ์ของบุคลากร
ภายในองค์กรให้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเพ่ือให้การปฏิบัติงานของนิติบุคคลอาคารชุดเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
สอดคล้องกับสัมมา รธนิธย์ (2554) กล่าวว่า ผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานด้านต่าง ๆ อีกทั้งจากบทบาทหน้าที่ของผู้น าที่จะต้องท าหน้าที่ในสถานการณ์ทางธุรกิจที่มีความ
ซับซ้อนเช่นในปัจจุบัน และทักษะด้านเทคโนโลยีโดยเฉพาะทักษะดิจิทัลซึ่งเป็นหนึ่งในทุนมนุษย์ที่ส าคัญ จึง
เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้บริหารองค์กรธุรกิจ ที่จะท าให้บุคคลนั้นสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ตนเอง 
องค์กร และสังคมได้ (Gary S. Becker, 1964) ซึ่งจะส่งผลไปยังความส าเร็จของการบริหารจัดการ ดังนั้น ใน
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การขับเคลื่อนการบริหารจัดการอาคารชุดให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารนิติ
บุคคลฯ จ าเป็นต้องพัฒนาทุนมนุษย์เหล่านั้นให้เกิดคุณค่าและน ามาสร้างคุณประโยชน์ทั้งในระดับบุคคล ระดับ
องค์กร (จ าเนียร จวงตระกูล, 2564: 8) 
 จากความส าคัญของทักษะดิจิทัล ซึ่งเป็นหนึ่งในทุนมนุษย์ที่ส าคัญและมีผลต่อการขับเคลื่อนการ
บริหารจัดการอาคารชุดไปสู่ความส าเร็จ รวมถึงความส าคัญของผู้บริหารนิติบุคคลอาคารชุดในฐานะผู้น า
องค์กรฯ ผู้ศึกษาจึงทบทวนเกี่ยวกับสถานการณ์ของเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันและทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร
นิติบุคคลอาคารชุด เพ่ือน าเสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร นิติบุคคลอาคารชุด โดย
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาจากเอกสารชั้นรอง และผู้ศึกษาประเมินคุณค่าเอกสารต่าง ๆ ด้วยวิธีการวิพากษ์
ภายใน” (Internal criticism) ซึ่งเป็นการตรวจสอบความครอบคลุมและสอดคล้องของเนื้อหาภายในกับชื่อ
เรื่องที่ศึกษา (Kerlinger, 1968) จากนั้นจึงวิเคราะห์เอกสารอีกครั้งตามหลักเกณฑ์ของ Scott (1990; 2006) 
ประกอบด้วย 1) หลักความถูกต้อง คือ เป็นเอกสารที่มาจากแหล่งเชื่อถือได้ มีความต้องถูกต้อง สอดคล้องกับ
บริบทของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาที่ตีพิมพ์ 2) หลักความน่าเชื่อถือ คือ เป็นเอกสารที่ปราศจาก
ข้อผิดพลาดและการบิดเบือนข้อมูล 3) มีหลักความเป็นตัวแทน คือ เป็นเอกสารที่สามารถแสดงรายละเอียด
แทนเอกสารประเภทเดียวกันได้ รายละเอียดสามารถเป็นตัวแทนกลุ่มประชากรตัวอย่างได้  และ 4) หลัก
ความหมายชัดเจน คือ เป็นเอกสารที่สามารถเข้าใจได้ง่าย ชัดเจน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนัยส าคัญของ
การศึกษาซึ่งจะเกิดประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในล าดับต่อไป 
 
เนื้อหา (Content) 
 แนวคิดเกี่ยวกับนิติบุคคลอาคารชุด 
 “นิติบุคคลอาคารชุด” หมายถึง บริษัทหรือกลุ่มบุคคลจากบริษัทที่ได้รับการว่าจ้างให้ดูแลและ
บริหารจัดการทรัพย์สินส่วนกลางของคอนโดมิเนียมหรืออาคารชุดนั้น ๆ  โดยจะท าการดูแลงานที่ได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุดซึ่งเป็นผู้ออกกฎระเบียบข้อบังคับต่าง  ๆ ท าให้แต่ละ
คอนโดมิเนียมจะมีระบบการดูแลทรัพย์ส่วนกลางที่แตกต่างกันออกไป การว่าจ้างนิติบุคคลเกิดขึ้นเมื่อโครงการ
อาคารชุด หรือโครงการหมู่บ้านจัดสรรยังซื้อ-ขายไม่หมด ผู้ที่ว่าจ้างให้นิติบุคคลอาคารชุดเข้ามาดูแลจะเป็น
ผู้พัฒนาโครงการนั้นเป็นผู้คัดเลือกว่าจ้างเข้ามาดูแล แต่เมื่อขายหมดและท าการโอนกรรมสิทธิ์จนมีเจ้าของร่วม
ครบทุกห้องแล้ว จะมีการคัดเลือกคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุดขึ้นมาเพ่ือควบคุมดูแลนิติบุคคลอาคารชุด
นั่นเอง หากว่ากลุ่มนิติบุคคลที่โครงการว่าจ้างท างานได้ดีสามารถจ้างต่อได้หรือจะเปลี่ยนเป็นนิติบุคคลจากที่
อ่ืนก็ได้เช่นกัน การบริหารจัดการอาคารชุด มีดังนี้ (ณัฐนันท์ ข าดี, 2564: 415) 

1. ดูแลพ้ืนที่ส่วนกลาง ซึ่งไม่ว่าจะไปคอนโดใดๆ ก็ตาม จ ามีพ้ืนที่ส่วนกลางอาทิ โถงทางเข้า โถง
ลิฟต์ พื้นที่ทางเดินที่จะมีการท าความสะอาดก็เป็นนับเป็นส่วนหนึ่งที่นิติบุคคลต้องให้การดูแล 

2. บ ารุงรักษาระบบอาคาร เนื่องจากอาคารชุดจะมีระบบจ าเป็นต่าง ๆ มากมายที่เจ้าของร่วม
จะต้องใช้ร่วมกันซึ่งนิติบุคคลจะเข้ามาดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานอยู่เสมอ เช่น ระบบน้ าใช้ ระบบ
เตือนอัคคีภัย ระบบไฟฟ้า ระบบบ าบัดน้ าเสีย ระบบลิฟต์ เป็นต้น 

3. การดูแลรักษาความปลอดภัย โดยนิติบุคคลจะมีหน้าที่ในการว่าจ้าง รปภ. เข้ามาดูแลความ
ปลอดภัยภายในอาคารชุด แต่ถ้าหากว่ามีมติให้เปลี่ยนจากคณะกรรมการอาคารชุดก็จะต้องหาผู้รักษาความ
ปลอดภัยชุดใหม่เข้ามาด้วยเช่นกัน 
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4. เตรียมแผนป้องกันฉุกเฉิน เนื่องจากอุบัติเหตุอาคารสูงอาจเกิดขึ้นได้ ดังนั้น จึงต้องมีการ
เตรียมพร้อมโดยเป็นหน้าที่ของนิติบุคคลที่จะเตรียมความพร้อมให้เจ้าของร่วมหรือลูกบ้านได้ฝึกการรับมือ เช่น
แผนรองรับเหตุอัคคีภัย แผนรองรับเหตุแผ่นดินไหว แผนรองรับเหตุน้ าท่วม เป็นต้น 

5. การจัดการงานจราจร เนื่องจากการสัญจรภายในคอนโดก็นับเป็นหนึ่งในการดูแลของนิติบุคคล 
เพราะส่วนใหญ่ลูกบ้านมักมีช่วงเวลาเข้า-ออกโครงการใกล้เคียงกันจึงต้องคอยวางแผนและปรับเปลี่ยนให้เกิด
ความสะดวกสบายขึ้น 

6. การจัดการที่จอดรถ เนื่องจากที่จอดรถก็นับเป็นปัญหาหนึ่งที่นับว่าท้าทายอย่างมากส าหรับนิติ
บุคคลที่ต้องคอยดูแลเรื่องการจอดรถ เช่นหากมีการจอดทิ้งนานเกินไป หรือการจอดที่ผิดกฎระเบียบซึ่ง
คณะกรรมการนิติบุคคลได้ตั้งขึ้นมา นิติบุคคลจะต้องคอยจัดการดูแลให้ถูกต้อง 

7. การจัดการขยะ โดยที่การจัดการขยะเป็นเรื่องที่จะต้องดูแลอ านวยความสะดวกให้เป็นระบบ
ครอบคลุมให้ลูกบ้านสามารถท้ิงได้สะดวก และไม่มีความสกปรกให้รบกวนทัศนียภาพของคอนโด 
 การคุกคามทางดิจิทัล (Digital Disruption) 
 ปรากฏการณ์การพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นไปอย่างรวดเร็ว หลายองค์กรจึงควรตระหนักถึงสิ่ง
เหล่านี้ (เศรษฐพงษ์ มะลิสุวรรณ, 2560: 1) ผลกระทบที่เกิดจากการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อองค์กร
ธุรกิจ หากเป็นผลกระทบเชิงลบอาจกล่าวได้ว่า Digital Disruption คือ การคุกคามทางดิจิทัลนั่นเอง โดย
ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงด้านความคาดหวังและพฤติกรรมพ้ืนฐานในวัฒนธรรม ตลาด อุตสาหกรรม หรือ
กระบวนการที่มีสาเหตุหรือแสดงออกผ่านความสามารถทางดิจิทัล ช่องทาง หรือทรัพย์สินต่าง ๆ ขององค์กร 
ดังนั้น การคุกคามทางดิจิทัล คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลและรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ ส่งผล
กระทบต่อการน าเสนอคุณค่าของสินค้าและบริการที่มีอยู่ และการเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วของการใช้อุปกรณ์
เคลื่อนที่เพ่ือการใช้งานส่วนตัวและการท างาน ซึ่งบางครั้งเรียกว่า การเปิดรับเทคโนโลยีได้เพ่ิมระดับของในการ
คุกคามทางดิจิทัลในหลายอุตสาหกรรม (Tucci, L., 2023) 
 นอกจากนี้แล้วความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในสังคม ซึ่งองค์กรแบบดิจิทัลจะสามารถเข้าถึงลูกค้าใหม่ได้อย่างรวดเร็วด้วยความเปรียบด้านต้นทุน 
ซึ่งส่งผลให้องค์กรสามารถแข่งขันในภาคธุรกิจใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการหลอมรวมทางเทคโนโลยี
และแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่เข้าด้วยกัน อาทิ Accenture และ Airbus ที่ก าลังทดลองใช้แว่นตาอัจฉริยะที่
รวบรวมข้อมูลจากระบบคลาวด์ เทคโนโลยี AR (Augmented Reality) และเทคโนโลยีการพิมพ์ 3 มิติ ผู้น า
องค์กรที่มีความต้องการขับเคลื่อนมูลค่าองค์กรจากข้อมูลด้วยวิธีการใหม่ ๆ และจะต้องมีการทดลองโครงการ
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว เพ่ือสร้างความแตกต่างกับคู่แข่งและจะช่วยให้สามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ได้รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามองค์กรควรระมัดระวังในเรื่องการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์บ่อย ๆ ซึ่งอาจไม่ได้ท าให้เกิด
ความส าเร็จ แต่ความคล่องตัวในการด าเนินงานที่สามารถน ากลยุทธ์ที่หลากหลายมาใช้ควบคู่กันไปต่างหากที่
จะน าพาให้องค์กรประสบความส าเร็จได้มากกว่า และความส าเร็จนั้นจ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหารองค์กรที่มี
วิสัยทัศน์และขีดความสามารถในการเป็นผู้น าที่เข้ากับยุค Digital disruption และมีทุนมนุษย์โดยเฉพาะ
ทักษะดิจิทัล และมีกรอบวิธีคิดที่ตรงกับวัฒนธรรมขององค์กร เพื่อสนับสนุนการปฏิรูปทางดิจิทัลขององค์กรให้
ส าเร็จอีกด้วย 
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 กล่าวโดยสรุปผู้บริหารนิติบุคคลอาคารชุดในฐานะผู้น าหรือผู้บริหารองค์กร จ าเป็นต้องตระหนักถึง
การคุกคามทางดิจิทัล และต้องปรับตัวโดยพัฒนาทักษะทางดิจิทัลเพ่ือให้สามารถบริหารนิติบุคคลอาคารชุดได้
อย่างมีประสิทธิภาพในยุคเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลต่อไป 
 การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (Digital Transformation) 
 หากการคุกคามทางดิจิทัลก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อการด าเนินธุรกิจ ในทางตรงกันข้ามการ
เปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล ก็อาจจะเป็นมุมมองที่แตกต่าง กล่าวคือ เป็นมุมมองเชิงบวกที่เห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทัลมี
ประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ ซึ่งการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล เศรษฐพงษ์ มะลิสุวรรณ (2561: 28) กล่าวว่า คือ 
การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการด าเนินงานขององค์กร โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพ การด าเนินงานขององค์กรหรือเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงก าลังเป็นประเด็นที่
น่าสนใจส าหรับองค์กรธุรกิจทั่วโลก (Von Leipzig et al., 2017: 519) ปัจจุบันผู้บริหารในทุกองค์กรใช้
ความก้าวหน้าทางดิจิทัล เช่น การวิเคราะห์ Mobility สื่อสังคมออนไลน์ และอุปกรณ์อัจฉริยะ และปรับปรุง
การใช้เทคโนโลยีแบบดั้งเดิม เช่น ระบบ ERP เพ่ือเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์กับลูกค้า กระบวนการภายใน 
และข้อเสนอต่าง ๆ ที่มีมูลค่า โดยผู้บริหารส่วนใหญ่ต่างเห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามาพลิกโฉมหน้าของ
อุตสาหกรรมอย่างรวดเร็วในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ดังนั้น จึงเป็นเหตุผลให้หลาย ๆ องค์กรรวมถึงผู้น าองค์กร
ต้องใส่ใจกับการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมของตนอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลนี้  และองค์กรที่
ไม่สามารถปรับเข้าสู่ดิจิทัลได้อาจตกเป็นเหยื่อทางดิจิทัลและเสียเปรียบองค์กรที่มีความสามารถในการปรับเข้า
สู่ดิจิทัลหรือองค์กรที่สามารถตอบสนองต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างรวดเร็ว (Schwartz, 2001) อย่างไรก็ตามใน
อดีตที่ผ่านมาองค์กรที่มีความได้เปรียบด้านเทคโนโลยีดิจิทัลก็อาจจะประสบความล้มเหลวได้เช่นกัน หาก
ผู้บริหารเน้นเฉพาะเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวโดยปราศจากทักษะของผู้บริหารองค์กร (Kane et al., 2015: 
20) 
 การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในมิติต่าง ๆ ขององค์กร ได้แก่ 1) ภายนอก
องค์กรด้วยการมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ทางดิจิทัลของลูกค้า 2) ภายในองค์กรมีผลต่อการด า เนินธุรกิจ 
การตัดสินใจ และโครงสร้างองค์กร และ 3) แบบผสมจะรวมทุกส่วนงานและบทบาทหน้าที่ในแต่ละงานของ
องค์กรที่ได้รับผลกระทบ ซึ่งส่งผลให้เกิดกรเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรธุรกิจในรูปแบบใหม่ โดยการปรับองค์กรให้
เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัลในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาจึงเป็นความน่าสนใจที่ทุกองค์กรต้องตระหนักถึงส าคัญ 
(Schuchmann & Seufert., 2015 : 35) อย่างไรก็ตามถึงแม้องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ จะเล็งเห็น
ความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล แต่หลายองค์กรก็ยังคงมีปัญหาและอุปสรรคที่ขัดขวาง
การเปลี่ยนแปลงที่ควรจะเกิดขึ้น (Von Leipzig et al., 2017: 522) อุปสรรคดังกล่าว ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร
ในแบบอนุรักษ์นิยมอาจจะปฏิเสธการยอมรับการเปลี่ยนแปลงหรือการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีที่จะส่งผลต่อ
ความก้าวหน้าขององค์กร ทั้งทีใ่นความเป็นจริงองค์กรที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาทักษะด้านการบริหาร
และเทคโนโลยีที่เหมาะสมก็จะได้รับคุณค่าจากเทคโนโลยีดิจิทัลและส่งผลต่อองค์กรในที่สุด (Fitzgerald et 
al., 2013: 6) 
 กล่าวโดยสรุปการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลเป็นโอกาสให้องค์กรที่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยี สร้าง
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน โดยเฉพาะนิติบุคคลอาคารชุดซึ่งมีจ านวนมากในปัจจุบันนั้น ในยุคเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจิทัล หากนิติบุคคลอาคารชุดกลุ่มใด โดยเฉพาะในผู้บริหารหากมีทักษะทางดิจิทัลก็จะสามารถน าพา 
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นิติบุคคลของตนเองบริหารจัดการอาคารชุดได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จจนได้รับความ
ไว้วางใจและจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักอาศัยในอาคารชุดได้ในที่สุด 
 ทักษะดิจิทัล (Digital Skill) 
 ปัจจุบันอาจกล่าวได้ว่าผู้น าองค์กรธุรกิจ จะต้องมีความรู้ดิจิทัลเป็นพ้ืนฐานเพื่อใช้ประโยชน์สูงสุดจาก
โอกาสในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในองค์กรโดยไม่กระทบต่อความเป็นส่วนตัว แต่
ความรู้ดิจิทัลเพื่อน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน อาจไม่ได้เป็นสิ่งบ่งบอกถึงความสามารถที่แท้จริง ในด้านทักษะการ
คิด เช่น ความตระหนักถึงกลยุทธ์ทางการค้า ตลอดจนความปลอดภัยในการใช้งาน ดังนั้น นอกจากที่ผู้ใช้จะรู้
ถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแล้ว จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการเรียนรู้ดิจิทัลด้วย กล่าวคือ การเรียนรู้ดิจิทัล คือ  การรู้
และเข้าใจถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การตระหนักถึงผลลัพธ์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการปรับตัวอย่าง
ทันท่วงที เพ่ือให้สามารถรู้เท่าทันดิจิทัล และใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งนอกจากจะมี
ผลส าคัญต่อสังคมโดยรวมแล้ว ยังเป็นการเปิดโอกาสให้ตนเองได้เรียนรู้เพ่ิมเติม อันจะส่งผลต่อการขยาย
โอกาสในการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในทางธุรกิจ การอยู่ร่วมกันในสังคมที่สงบสุข ทุกคนสามารถ
น าเสนอมุมมองที่แตกต่างกันในเรื่องวิธีการที่เทคโนโลยีสามารถเพ่ิมคุณค่า อีกทั้งยังท าให้สามารถเข้าสู่สังคม
ออนไลน์ที่ถือเป็นสังคมหนึ่งที่ส าคัญในยุคดิจิทัลได้อย่างปลอดภัย การเรียนรู้ดิจิทัล จึงท าให้เกิดการเท่าทันต่อ
สังคมดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตลอดเวลา 
 นอกจากนี้แล้วพบว่า การรู้ดิจิทัล เป็นทักษะดิจิทัลที่ส าคัญ และยังเป็นตัวแทนของการรู้เท่าทันในยุค
ดิจิทัลที่ประกอบด้วยทักษะที่จ าเป็นส าหรับการจัดการข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 จาก
การประมวลเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการรู้ดิจิทัล พบว่ามีการนิยามความหมายของรู้เท่าทันดิจิทัล 2 ลักษณะ คือ 
การรู้ดิจิทัล เป็นทักษะและการรู้ดิจิทัลเป็นความสามารถซึ่งแนวคิดการเรียนรู้ดิจิทัลมีการเผยแพร่ครั้งแรกมา
จากงานเขียนในหนังสือของ Glister (1997) อธิบายว่า การรู้ดิจิทัลเป็นทักษะชีวิต มากกว่าความสามารถท่ัวไป
และได้นิยามการรู้ดิจิทัลในความหมายที่ครอบคลุมทั้งทักษะและความสามารถ การรู้ดิจิทัล คือ ความสามารถ
ในการเข้าใจและใช้สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ จากสื่อหรือแหล่งที่มาที่มีความหลากหลาย โดย Glister ได้
ระบุเพ่ิมเติมว่า ความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณถือเป็นทักษะหลัก ของการรู้ดิจิทัล เมื่อ
เปรียบเทียบกับความสามารถทางเทคนิค ดังนั้น Glister จึงให้ความส าคัญกับการคิดวิจารณญาณ  เนื่องจาก
การคิดวิจารณญาณมีเพ่ือการประเมินสิ่งที่ได้พบเจอบนเว็บไซต์จึงมีความส าคัญมากกว่าทักษะในด้านอ่ืน 
ต่อมาได้มีผู้นิยามการรู้ดิจิทัลเป็นทักษะชีวิต เช่นเดียวกัน โดยกระทรวงศึกษาธิการ (2563) ได้นิยามการรู้
ดิจิทัล คือ ทักษะชีวิตและความสามารถในการใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือ
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมในธุรกิจอุตสาหกรรม และกระบวนการสร้างสรรค์ ดังนั้น ในการจัดการศึกษาควร
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับความเชื่อมั่น มีทักษะและความสามารถเพียงพอในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอย่างเหมาะสม (วาสนา ศรีอัครลาภ และจิราวรรณ คงคล้าย, 2559: 330) 
 ต่อมา Buckingham (2006: 265) นิยามความหมายของการรู้ดิจิทัล คือ ทักษะที่ต้องมีในการ
สัมพันธ์กับสื่อดิจิทัล รวมทั้งการมีความสามารถในการประเมินและใช้ข้อมูลสารสนเทศโดยมีการคิด
วิจารณญาณเพ่ือการเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้นเป็นองค์ความรู้ นอกจากนี้ ได้มีการระบุถึงทักษะที่ส าคัญ
ของการรู้ดิจิทัล โดย Newman & Limited (2008) ระบุว่า การรู้ดิจิทัล ประกอบด้วยทักษะที่ส าคัญ คือ 
ทักษะทางดิจิทัล และทักษะการคิดวิจารณญาณท่ีมีความเก่ียวข้องกับการค้นหาข้อมูลการแก้ปัญหาการท างาน
ใน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
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1. การระบุความต้องการ (Defining the Need) 
2. การเข้าถึง (Accessing) 
3. การเข้าใจและการประเมิน (Understanding and Evaluating) 
4. การสร้างสรรค์ (Creating) 
5. ข้อมูลในการสื่อสาร (Communicating Information) 

 จากการนิยามความหมายข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การรู้ดิจิทัล เป็นทักษะชีวิต (Life Skill) ซึ่ง
ประกอบด้วยทักษะการคิดวิจารณญาณ (Critical Thinking Skill) และทักษะทางดิจิทัล (Digital Skill) ของ
บุคคลเป็นหลัก โดยทักษะเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับความสามารถ (Ability) ในการกระท ากิจกรรมในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพ่ือการใช้งานดิจิทัลให้เป็นประโยชน์ มีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ ดังนั้น การ
นิยามการรู้ดิจิทัลไม่ได้จ ากัดในแง่มุมของทักษะเพียงอย่างเดียว จากการประมวลเอกสาร พบว่า มีการนิยาม
การรู้ดิจิทัลในแง่มุมของความสามารถ (Ability) กันอย่างแพร่หลาย ดังนี้ 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561) ได้ให้ความหมายของค าว่า ทักษะความเข้าใจ
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็ปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
การสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานหรือระบบงานใน
องค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพความสามารถส าหรับการรู้เท่าทันดิจิทัลสามารถแบ่งเป็น 4 ส่วนที่
ส าคัญ ได้แก่ การใช้ (Use) เข้าใจ (Understand) การสร้าง (Create) และเข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การใช้ (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จ าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต ทักษะและความสามารถท่ีเกี่ยวข้องกับค าว่า “ใช้” ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิคข้ันพื้นฐาน คือ การใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมการประมวลผลค า (Word processor) เว็บเบราว์เซอร์ (Web browser) 
อีเมล และเครื่องมือสื่อสารอ่ืน ๆ สู่เทคนิคข้ันสูงขึ้นส าหรับการเข้าถึงและการใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมที่ช่วยใน
การสืบค้นข้อมูล หรือ Search engine และฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น Cloud 
computing 

2. เข้าใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะที่จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจบริบทและประเมินสื่อดิจิทัล 
เพ่ือให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับอะไรที่ท าและพบบนโลกออนไลน์ จัดว่าเป็นทักษะที่ส าคัญและที่จ าเป็นเมื่อเข้า
สู่โลกออนไลน์ เข้าใจยังรวมถึงการตระหนักว่าเทคโนโลยีเครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองอย่างไร 
ส าหรับเศรษฐกิจฐานความรู้ที่พัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศเพ่ือค้นหา ประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือติดต่อสื่อสาร ประสานงานร่วมมือ และแก้ไขปัญหา 

3. สร้าง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่าน
เครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย การสร้างด้วยสื่อดิจิทัลเป็นมากกว่าแค่การรู้วิธีการใช้โปรแกรมประมวลผลค า
หรือการเขียนอีเมล แต่มันยังรวมความสามารถในการดัดแปลงส าหรับบริบทและผู้ชมที่แตกต่างและ
หลากหลาย ความสามารถในการสร้างและสื่อสารด้วยการใช้ Rich media เช่น ภาพ วิดีโอและเสียง ตลอดจน
ความสามารถในการมีส่วนร่วมกับ Web 2.0 อย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ 
 จากที่กล่าวมาทั้งหมด จะเห็นได้ว่าทักษะดิจิทัลของผู้บริหารถือเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาองค์กร
เพ่ือเข้าสู่ยุคดิจิทัล เนื่องจากโลกในยุคปัจจุบันเป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงมีการน าเทคโนโลยี ต่าง ๆ มา
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ประยุกต์ใช้ ทั้งในการด าเนินชีวิตประจ าวัน และการบริหารจัดการองค์กร ท าให้รัฐบาลมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศ
เพ่ือเข้าสู่สังคมโลกในยุคดิจิทัล บุคลากรในภาครัฐจึงถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ให้
เป็นไปตามแผนพัฒนาดิจิทัลที่ก าหนดไว้ หรืออาจกล่าวได้ว่า “ทรัพยากรบุคคล” เป็นหนึ่งในปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 จึงมีมติเห็นชอบในหลักการเกี่ยวกับ 
แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามที่
ส านักงาน ก.พ. น าเสนอ โดยแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นของผู้บริหารระดับสูงในฐานะผู้
กระตุ้นและสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล และด าเนินการโดยการ
ทบทวนนโยบายและยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมถึงผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานและแนวทาง
ในการให้บริการ ปรับปรุงเทคโนโลยีและเตรียมการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร เพ่ือ
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการและการให้บริการของภาครัฐที่มีการเชื่อมโยง
ข้อมูลและการให้บริการระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเองและระหว่างภาครัฐกับประชาชน และส่งเสริมให้เกิด
การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ รวมทั้งเป็นผู้ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการตัดสินในและ
การก าหนดนโยบายหรือทิศทางองค์กรด้วย 
 แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562) กล่าวว่า การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลใน 
4 องค์ประกอบจะสามารถสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาท และพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วยการพัฒนาในสิ่งเหล่านี 

1. ความสามารถ 7 ด้าน ได้แก่ ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล , การควบคุมก ากับ และการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล , ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
ยกระดับศักยภาพองค์กร, การออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้ายระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
งานภาครัฐ, การบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ, ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล การขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล 

2. ความรู้ จ าแนกออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ความรู้พ้ืนฐานจ านวน 5 หน่วยความรู้ ได้แก่ 
เทคนิคการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และการท างานร่วมกัน, การใช้งาน
ดิจิทัลอย่างปลอดภัย รวมถึงประเด็นทางสังคม ความเป็นส่วนตัวและจริยธรรม หลักการส าคัญเกี่ยวกับข้อมูล 
การเลือกใช้และการตีความข้อมูล ความรู้ด้านกรอบธรรมาภิบาล มาตรฐาน หลัก แนวปฏิบัติที่ดี กฎหมาย
ดิจิทัลและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งความรู้เกี่ยวกับเป้าหมาย พันธกิจ กระบวนการท างานและการ
ให้บริการของหน่วยงาน ส่วนความรู้ที่จ าเป็นจ านวน 8 หน่วยความรู้ ได้แก่ การเชื่อมโยงทิศทาง นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของประเทศกับหน่วยงาน และแผนการด าเนินงานขององค์กรเพื่อการเป็นรัฐบาลดิจิทัล การเปลี่ยน
ผ่านสู่ดิจิทัล สถาปัตยกรรมองค์กรและการก ากับดูแล การจัดการโครงการ เทคนิคการสร้างทีม การจัดการ
เครือข่ายการท างาน การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน  การบริหารจัดการ วิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวางแผนและการจัดสินใจ เทคนิคการเป็นหัวหน้างานที่ดี การสอนงาน และการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน 
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3. คุณลักษณะ ประกอบด้วย 5 หน่วยคุณลักษณะ ได้แก่ มุ่งเป้าหมาย คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาได้
เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ริเริ่มสร้างสรรค์ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สื่อสารและท างานร่ วมกับผู้อ่ืน กล้าตัดสินใจ 
พร้อมรับความเสี่ยง รับผิดชอบ และมีคุณธรรมจริยธรรม 
 จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลใน 4 องค์ประกอบข้างต้น ได้แก่ 
1) ความสามารถทางดิจิทัล 2) ความรู้ด้านดิจิทัล 3) ประสบการณ์ด้านดิจิทัล และ 4) คุณลักษณะดิจิทัลของ
ผู้บริหาร ซึ่งจะใช้เป็นกรอบการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐของส่วนราชการหน่วยงานของรัฐ และ
องค์กรของรัฐที่เป็นอิสระที่อยู่ในก ากับของฝ่ายบริหาร 
 ส่วนแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของผู้บริหารนิติบุคคลอาคารชุด มีหลายวิธีการซึ่งสามารถ
อ้างอิงจากกรอบแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ ซึ่งจ าเนียร จวงตระกูล (2564: 12) กล่าวว่า การพัฒนาทุน
มนุษย์ต้องใช้กลยุทธ์หลายอย่างประกอบกันเพ่ือพัฒนาส่วนประกอบต่าง ๆ ของทุนมนุษย์ที่ปัจเจกบุคคล
ครอบครองอยู่ เช่น ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะเฉพาะด้านต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการ
ของตลาดและองค์การ อันจะน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันของปัจเจกบุคคล องค์การ และประเทศชาติ
ต่อไป กลยุทธ์ที่ใช้ปรากฏอยู่ในวรรณกรรมการพัฒนาทุนมนุษย์ส่วนใหญ่เน้นที่การศึกษา และการฝึกอบรม ซึ่ง
กลยุทธ์ในการพัฒนาทุนมนุษย์สามารถใช้ เป็นวิธีการในการพัฒนาทุนมนุษย์ได้ โดยผู้ศึกษาน าเสนอใน
รายละเอียดดังนี้ 

1. การฝึกอบรม เป็นการด าเนินการเพ่ือเพ่ิมความรู้ทักษะและความสามารถในส่วนที่ยังขาดอยู่
ให้แก่พนักงานผู้เป็นปัจเจกบุคคล เพ่ือให้สามารถท างานได้ หรือท างานเป็นรวมทั้งสามารถท างานได้ดียิ่งขึ้น 
การฝึกอบรมจึงเน้นที่การสร้างสมรรถนะที่จ าเป็นในงานปัจจุบันเป็นหลัก 

2. การศึกษาต่อ เป็นกระบวนการสร้างชุดของความรู้ทักษะและความสามารถทั้งที่จ าเป็นต้องมีใน
การท างานในต าแหน่งปัจจุบันและต าแหน่งอ่ืนที่อยู่ในสายอาชีพหรือเส้นทางเดินอาชีพของพนักงานที่เลือก
หรือก าหนดไว้ 

3. การมอบหมายงานพิเศษ เป็นการเปิดโอกาสให้พลังงานซึ่งเป็นไปเก็บทุกคนมีโอกาสได้ท างานใน
ส่วนที่ตนเองไม่สามารถหรือมีโอกาสได้ท าขณะที่อยู่ในต าแหน่งปัจจุบันได้น าเอาศักยภาพ หรือ ชุดของทุน
มนุษย์มีความรู้และทักษะที่มีอยู่ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ 

4. การโค้ชเป็นกลยุทธ์ที่ใช้เพ่ือก่อให้เกิดชุดของความรู้ ทักษะและความสามารถเฉพาะทางหรือการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เน้นให้ผู้รับการโค้ช (Coached) สามารถปฏิบัติได้เป็นการถ่ายทอดความรู้ทักษะและ
ความสามารถที่เป็นความรู้ภายใน (Tacit Knowledge) จากโค้ช (Coach) สู่ผู้รับ 

5. การใช้ระบบพ่ีเลี้ยงด าเนินการโดยพ่ีเลี้ยง (Mentor) จะเป็นบุคลากรอาวุโสผู้มีทุนมนุษย์ซึ่งก็คือ
ชุดของความรู้ทักษะและความสามารถสูงเป็นที่ยอมรับนับถือของบุคคลในองค์การซึ่งได้รับการฝึกอบรมเพ่ือท า
หน้าที่เป็นพี่เลี้ยงโดยการถ่ายทอดทุนมนุษย์ท่ีตนเองมีอยู่ ทั้ง Hard Skills และ Soft Skills 

6. การหมุนเวียนงานเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการจัดการทุนมนุษย์ ช่วยให้พนักงานได้เรียนรู้
งานที่เก่ียวข้องท าให้มีมุมมองได้กว้างขวางยิ่งขึ้น 

7. การศึกษาดูงานการศึกษาดูงานจะท าให้เป็นการเปิดโลกทัศน์และมุมมองต่าง ๆ ให้แก่พนักงานที่
เป็นปัจเจกบุคคลให้ได้สัมผัสกับสิ่งใหม่ ๆ ในการท างานซึ่งสามารถช่วยสร้างความคิดสร้างสรรค์ 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นว่า แนวทางในการพัฒนาทักษะดิจิทัลมีหลายกลยุทธ์และหลายแนวทาง อาทิ 
การฝึกอบรม การศึกษาต่อ การมอบหมายงานพิเศษ การโค้ช ฯลฯ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิวาพัชญ์ 
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บ ารุงเศรษฐพงษ์ (2563: 1-15) พบว่า ในการพัฒนาคุณลักษณะดิจิทัลของผู้บริหาร สามารถด าเนินการได้โดย 
4 วิธีการ ได้แก่ การฝึกอบรม การเรียนรู้และฝึกปฏิบัติจากกรณีศึกษา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการใช้
เครื่องมือทางการบริหารจัดการ ส่วนผลการวิจัยของ สุกิจ อัครมหาเสนาวงศ์ (2564) พบว่า แนวทางการ
บริหารจัดการเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล ด าเนินการโดยการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรดิจิทัลด้วย
แนวคิดวงจรเดมมิ่ง และพัฒนาสภาพแวดล้อมและระบบสารสนเทศดิจิทัล อย่างไรก็ตามในการด าเนินการ
พัฒนาตามแนวทางที่น าเสนอมานั้น อาจจะต้องค านึงถึงเงื่อนเวลาด้วยเช่นกัน และหากมีเวลาไม่มาก อาจจะใช้
การฝึกอบรม หรือหากมีเวลามากพอก็อาจจะใช้การศึกษาต่ออย่างนี้เป็นต้น 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า “ทักษะดิจิทัล” หมายถึง ความสามารถในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็ปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์และสื่อ
ออนไลน์มาประยุกต์ในการปฏิบัติงาน หรือใช้ในการเรียนรู้  ทักษะดิจิทัลมีความส าคัญเพราะสามารถน ามาใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในองค์กรโดยเฉพาะการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งในบทความนี้จะหมายถึง นิติบุคคล
อาคารชุด ในขณะที่ทักษะดิจิทัลถือเป็นทุนมนุษย์ของผู้บริหารนิติบุคคลอาคารชุด ซึ่งมีความส าคัญเพราะเป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์กรในปัจจุบัน และองค์ประกอบของทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร  นิติบุคคล
อาคารชุด ประกอบด้วย 1) ความสามารถทางด้านดิจิทัล 2) ความรู้ด้านดิจิทัล 3) ประสบการณ์ด้านดิจิทัล 
และ 4) คุณลักษณะดิจิทัล ส่วนแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของของผู้บริหารนิติบุคคลอาคารชุด สามารถ
ด าเนินการได้โดยการเข้าร่วมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา การศึกษาดูงาน การนิเทศภายในองค์กร 
การมอบหมายงาน และการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 
องค์ความรู้ที่ได้รับ (Knowledge) 
 ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารนิติบุคคลอาคารชุดและแนวทางการพัฒนาฯ น าเสนอเป็นแผนภาพ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ทักษะดิจิทัลและแนวทางการพัฒนา 
(ที่มา: ผู้เขียน, 2566) 

 จากภาพที่ 1 อธิบายได้ว่าทักษะดิจิทัลของผู้บริหารนิติบุคคลอาคารชุด มี 4 ด้าน ได้แก่ 1. 
ความสามารถทางด้านดิจิทัล เช่น การใช้อุปกรณ์ดิจิทัล 2.  ความรู้ด้านดิจิทัล หมายถึง การรู้ในกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อดิจิทัล 3.ประสบการณ์ด้านดิจิทัล หมายถึง ความเชี่ยวชาญและช านาญซึ่งเกิดจากการใช้
ระบบดิจิทัลมาเป็นระยะเวลานาน และ 4. คุณลักษณะดิจิทัล คือ ความเป็นผู้น าทางดิจิทัล และทักษะทั้ง 
4 ด้าน สามารถพัฒนาได้ โดยการฝึกอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงาน การนิเทศภายใน การมอบหมายงาน 
และการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 

ทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร 

นิติบุคคลอาคารชุด 

1. ความสามารถทางด้านดิจิทัล 

2. ความรู้ด้านดิจิทัล 

3. ประสบการณ์ด้านดิจิทัล 

4. คุณลักษณะดิจิทัล 

1. การฝึกอบรม  
2. การสัมมนา  
3. การศึกษาดูงาน  
4. การนิเทศภายใน  
5. การมอบหมายงาน  

6. การเรียนรู้จากการปฏิบตัิงานจริง 

แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในประเทศไทย 

The Factors Affecting Decision in Voting the House Representatives 
in Thailand 

 
ศุภชัย ยี่สุ่นแย้มกลิ่น1 สุขวสัณ ถุงทรัพย์2 ดนัยพงษ์ เสมอใจ3 ภาสกร ดอกจันทร์4 

Suphachai Yeesunyemklin, Sukwasun thungsap, Danaipong Smerjai, Phasakorn Dokchan 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรในประเทศไทย ซึ่งการเลือกตั้งเป็นนวัตกรรมทางการเมืองที่ถูกสร้างขึ้นตามระบอบประชาธิปไตยแบบ
ทางตรงซึ่งไม่สามารถปฏิบัติได้เพราะจ านวนประชากรมีมากเกินกว่าที่จะให้แต่ละคนแสดงความเห็น และความ
ต้องการโดยตรง ความจ าเป็นที่จะต้องมีตัวแทนหรือผู้แทนของประชาชนไปแสดงความคิด และสะท้อนความ
ต้องการของประชาชนโดยรวมจึงเกิดขึ้น และการจะได้มาซึ่ง “ตัวแทน” หรือ ”ผู้แทน” ของประชาชนจึง
กระท าผ่าน “การเลือกตั้งของประชาชน” เมื่อสังคมมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น การเลือกตั้งที่จะได้ตัวแทน
หรือผู้แทนไปแสดงความคิด และสะท้อนความต้องการของฝ่ายบริหารก็มีความยุ่งยากมากข้ึน 
 คณะผู้เขียนบทความวิชาการเรื่องนี้ ได้ท าการศึกษาค้นคว้าจาก หนังสือ ต ารา เอกสาร งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องและเว็บไซต์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
ในประเทศไทย และจากการศึกษาค้นคว้า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรใน
ประเทศไทย พบว่า มีผลมาจากหลายปัจจัยที่ซับซ้อน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ทางการเมือง ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของพรรคการเมือง ด้านการบริหารการจัดการ ด้านคุณลักษณะของผู้สมัคร ด้านนโยบาย 
หาเสียงของผู้สมัคร และด้านผลงานที่ผ่านมาของผู้สมัคร 
ค าส าคัญ (Keywords) : ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ; สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร; การเลือกตั้ง 
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Abstract 
 This academic article aims to study the factors affecting the decision to vote 
members of the House of Representatives in Thailand. Elections are a political innovation 
built on direct democracy. It is impractical that the population is too large for each person 
to express their opinions and direct needs The need for representatives or representatives of 
the people to express their ideas and reflect the needs of all people. Moreover, the 
acquisition of "representatives" of the people is done through “People's elections” when 
society becomes more complex. Through the election the elected representatives will 
express their ideas. It is reflecting that the management of the needs becomes more 
difficult. 
 The group of writers of this academic article gather information about the factors 
affecting the decision to elect members of the House of Representatives in Thailand from 
books, textbooks, documents, related research and Websites. Through research and 
investigation, The Factors Affecting Decision in Voting the House Representatives in Thailand 
are complex and multifaceted. These factors include political relationships, party public 
relations, management and governance, candidate characteristics, campaign strategies, and 
past performance. 
Keywords: factors affecting decision; House Representatives; election 
 
บทน า (Introduction) 
 นับแต่ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ มาเป็น
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข เมื่อปีพุทธศักราช 2475 จนถึงปัจจุบัน นับเป็น
ระยะเวลา 90 ปี มีรูปแบบประชาธิปไตยทางผู้แทน (Representative Democracy) ประชาชนใช้อ านาจ
อธิปไตยโดยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเข้าไปท าหน้าที่แทนตนในสภา อย่างไรก็ดีประชาธิปไตยของ 
ประเทศไทยอยู่ในช่วงล้มลุกคลุกคลาน ยังคงต้องมีการพัฒนาทางองค์ความรู้เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพสังคม
ปัจจุบันอยู่เสมอ อีกทั้งจ าต้องมีการออกแบบกติกาการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรให้เหมาะสม เพ่ือให้ได้
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่ดีมาท าหน้าที่เป็นตัวแทนประชาชน กล่าวคือ ต้องมีกติกาในการเลือกตั้งที่มีความ
โปร่งใส บริสุทธิ์ ยุติธรรม เสมอภาค และที่ส าคัญต้องมีความเป็นประชาธิปไตย สามารถสะท้อนเจตนารมณ์
ของประชาชน ประกอบกับต้องคงไว้ซึ่งการมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบไม่ให้เกิดกรณีที่สภามีอ านาจมาก
เกินไปจนขาดสิ้น ซึ่งการตรวจสอบ ถ่วงดุล อันจะเป็นการก่อให้เกิดการใช้อ านาจ โดยไม่ชอบธรรม และเป็น
สาเหตุให้เกิดความขัดแย้ง (สนิท จรอนันต์, 2545: 11) 
 การเลือกตั้ง (Election) เป็นหัวใจหลักเปรียบเสมือนสายเลือดของระบอบประชาธิปไตยอันจะขาด
เสียมิได้ เนื่องจากเป็นกิจกรรมทางการเมือง (Political Participation) ของเจ้าของอ านาจอธิปไตยด้วยการ
พิจารณาคัดสรรผู้สมัครรับเลือกตั้ง เพ่ือมอบหมายความไว้วางใจให้บุคคล หรือพรรคการเมืองใดเป็นตัวแทน
ของประชาชน เพ่ือใช้อ านาจอธิปไตยแทนตนในฐานะสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเข้าไปท าหน้าที่ดูแลปกป้อง
ผลประโยชน์ของตน โดยนัยการเลือกตั้งเป็นการท าให้เจตจ านงของประชาชนถูกแสดงออกมาอย่าง เป็น
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รูปธรรมด้วยการออกลงคะแนนเสียงเลือกตั้งดังที่ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนได้ บัญญัติไว้ว่า “ทุกคน
มีสิทธิที่จะมีส่วนร่วมในการปกครองประเทศของตน โดยทางตรงหรือผ่าน การเลือกผู้แทนโดยเสรี” การ
เลือกตั้ง จึงเป็นกลไกแสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างความร่วมมือ ของประชาชนเข้ากับนโยบายสาธารณะของ 
ประเทศ อันเป็นการให้ประชาชนเจ้าของอ านาจอธิปไตยเป็นผู้ก าหนดอนาคตของประเทศ (สนิท จรอนันต์, 
2545: 11) 
 สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เป็นองค์ประกอบหนึ่งของรัฐสภา เป็นสถาบันที่มีความส าคัญยิ่งในการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา มีบทบาท และอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญในกระบวนการนิติบัญญัติ
พิจารณากฎหมายที่อาจกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชน รวมถึงท าหน้าที่เป็นองค์กรถ่วงดุล ควบคุม 
ตรวจสอบการบริหารงานของรัฐบาล (สนิท จรอนันต์, 2545: 11) ดังนั้น กระบวนการในการสรรหาบุคคลเข้า
มาเป็นตัวแทนของประชาชน จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ต้องเป็นระบบที่สามารถสะท้อนความคิดเห็นและความ
ต้องการของทุกกลุ่มในสังคม เพ่ือให้ทุกกลุ่มในสังคมมีผู้แทนเข้าไปท าหน้าที่ป กป้อง และดูแลรักษา
ผลประโยชน์ต่างๆ แทนตนอย่างเสมอภาค โดยผู้มีสิทธิออกเสียงมีคะแนนเสียงเท่าเทียมกัน และผลของค่า
คะแนนเสียงมีน้ าหนักเท่าเทียมกันในการสะท้อนเจตจ านงทางการเมืองของตน 
 จากความส าคัญข้างต้น จะเห็นได้ว่าการเลือกตั้งเป็นกิจกรรมที่ส าคัญในระบอบประชาธิปไตย ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในประเทศไทย  เพ่ือ
น าเอาผลการศึกษาไปพัฒนาปรับปรุงและจูงใจการตัดสินใจทางการเมืองของประชาชน และใช้เพ่ือสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์กับประชาชน ในการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ดีต่อการเลือกตั้ง และยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่
เกี่ยวข้องหรือผู้ที่สนใจในประเด็นส าคัญในเรื่องเหล่านี้ส าหรับการเลือกตั้งในประเทศไทยอีกด้วย 
 
เนื้อหา (Content) 
 ระบบการเลือกตั้งในประเทศไทย 
 ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 ประเทศไทยมีการใช้ระบบการเลือกตั้งที่สามารถ
สรุปได้เป็น 3 ช่วงระยะเวลา ดังนี้ 
 ช่วงระยะเวลาแรก ตั้งแต่การเลือกตั้งครั้งแรกเมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2476 เป็นการเลือกตั้ง
ทางอ้อมภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรสยาม พุทธศักราช 2475 หลังจากนั้นจึงเป็นการเลือกตั้งโดยตรง
เรื่อยมาจนถึงการเลือกตั้ง เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539 เป็นการเลือกตั้งภายใต้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 ระบบการเลือกตั้งแบบเสียงข้างมากธรรมดา (Majoritarian System) 
 ช่วงระยะเวลาที่สอง หลังการปฏิรูปการเมืองมีการจัดท ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 ที่ได้รับการขนานนามว่าเป็นรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน ภายใต้รัฐธรรมนูญฉบับนี้ได้บัญญัติ
เปลี่ยนแปลงระบบการเลือกตั้งจากเดิมที่เป็นระบบการเลือกตั้งแบบเสียงข้างมากธรรมดาเพียงอย่างเดียวมา
เป็นการเลือกตั้งระบบผสม อันเป็นการผสมผสานระหว่างระบบการเลือกตั้งแบบเสียงข้างมากกับการเลือกตั้ง
ระบบสัดส่วนแบบบัญชีรายชื่อ (Mixed-Member Majoritarian System: MMM) โดยใช้เขตประเทศเป็นเขต
เลือกตั้งหลังการรัฐประหาร พ.ศ. 2549 ได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 ซึ่งในส่วนของระบบการเลือกตั้งยังคงเป็นการใช้ระบบผสมแบบคู่ขนานดังเดิม แม้จะมีการเปลี่ยนแปลง
บางประการ เช่น การแบ่งเขตเลือกตั้งที่กลับไปใช้การแบ่งเขตเลือกตั้งแบบรวมเขตเลือกตั้งไม่เกินสามคน การ
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ใช้เขตเลือกตั้งในการเลือกตั้งแบบบัญชีรายชื่อจากเดิมใช้ประเทศเป็นเขตเลือกตั้งเป็นการแบ่งออกเป็น 8 เขต
เลือกตั้ง เป็นต้น (ชนิดาภา มงคลเลิศลพ, 2560: 97-98) 
 ช่วงระยะเวลาที่สาม  หลังการรัฐประหาร พ.ศ. 2557 ได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กลไกส าคัญที่มีขึ้นและถูกน ามาใช้เป็นครั้งแรก คือ ระบบการเลือกตั้ง
และการนับคะแนนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรบัญชีรายชื่อแบบใหม่ ที่เรียกว่า ระบบจัดสรรปันส่วนผสม 
(Mixed Member Apportionment System: MMA) ก าหนดให้มีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจ านวน 500 คน 
แบ่งเป็นแบบแบ่งเขตเลือกตั้งจ านวน 350 คน โดยใช้ระบบเลือกแบบหนึ่งเขตหนึ่งคนและแบบบัญชีรายชื่อ 
150 คน สูตรที่ใช้ค านวณจ านวนที่นั่งของ ส.ส. จากระบบบัญชีรายชื่อแบบพิเศษของระบบจัดสรรปันส่วนผสม
นั้น สรุปได้ว่า 

1. น าจ านวนผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้งทั้งประเทศ ไม่รวมบัตรเสียเป็นตัวตั้ง หารด้วยจ านวน ส.ส. ทั้งหมด 
คือ 500 จะได้ผลลัพธ์เป็นตัวเลขชุดหนึ่ง ที่อนุมานว่า เป็นค่าเฉลี่ยของจ านวนประชากรต่อ ส.ส. หนึ่งที่นั่ง 

2. เมื่อจะหาจ านวน ส.ส. ของพรรคการเมืองใด ก็น าคะแนนรวมทั้งประเทศที่พรรคการเมืองนั้นได้
จากการเลือกตั้งในระบบแบ่งเขตมาเป็นตัวตั้ง แล้วน าตัวเลขที่ได้จากข้อ (1) ไปหาร ผลลัพธ์จะเป็นจ านวน ส.ส. 
พึงมีที่พรรคการเมืองนั้นควรจะมีได้ในการเลือกตั้งครั้งนี้ 

3. น าจ านวน ส.ส. พึงมีที่พรรคการเมืองนั้นควรจะมีได้ จากข้อ (2) มาเป็นตัวตั้งลบด้วยจ านวน ส.ส. 
แบบแบ่งเขตทั้งหมดที่พรรคการเมืองนั้นได้มาแล้ว ผลลัพธ์ คือจ านวน ส.ส. จากระบบบัญชีรายชื่อที่พรรค
การเมืองนั้นจะได้รับ (iLaw, 2561: 2) 
 อย่างไรก็ตาม ระบบการคิดค านวณดังกล่าวได้ก่อให้เกิดข้อวิพากษ์วิจารณ์ รวมทั้งเกิดปัญหาในการ
คิดค านวณ ส.ส. แบบบัญชีรายชื่อ ท าให้เกิดพรรคการเมือง จ านวน 1 ที่นั่งที่ถูกเรียกว่า ส.ส.ปัดเศษ เกิดขึ้น
จ านวนมากและได้คะแนนเสียงจากการเลือกตั้งต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของจ านวนประชากรต่อ ส.ส. หนึ่งที่นั่ง ต่อมา
ใน พ.ศ. 2564 ได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เพ่ือน าระบบการ
เลือกตั้ งระบบผสมระหว่างแบบเสียงข้างมากกับแบบสัดส่วนแบบบัญ ชีรายชื่อ  (Mixed-Member 
Majoritarian System: MMM) ในระบบคู่ขนานบัตรเลือกตั้งสองใบกลับมาใช้อีกครั้งหนึ่ง 
 ความเป็นมาของการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของไทย 
 รัฐธรรมนูญแห่ งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้บัญญั ติ เกี่ ยวกับการเลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไว้ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 2560) รวมถึง รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 1) พุทธศักราช 2564 ให้ไว้ ณ วันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 เป็นปีที่ 6 ใน
รัชกาลปัจจุบัน โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย จึงทรงพระกรุณาโปรด
เกล้าฯ ให้ตรารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแก้ไขเพ่ิมเติมขึ้นไว้ 
 ในระหว่างที่ยังมิให้น าบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม  โดย
รัฐธรรมนูญนี้มาใช้บังคับตามวรรคหนึ่ง ให้บทบัญญัติของมาตราดังกล่าวก่อนการแก้ไขเพ่ิมเติม  โดย
รัฐธรรมนูญนี้และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  ที่ตราขึ้น
เพ่ือให้เป็นไปตามบทบัญญัตินั้นยังคงน ามาใช้บังคับต่อไป โดยพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 ให้ไว้ ณ วันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2566 เป็นปีที่ 8 ใน
รัชกาลปัจจุบัน 
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร โดยที่เป็นการ
สมควรแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้ ง  สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิ และเสรีภาพของบุคคล 
ซึ่งมาตรา 26 ประกอบกับมาตรา 27 มาตรา 34 และมาตรา 37 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เหตุผลและความจ าเป็นในการจ ากัดสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัติ ประกอบรัฐธรรมนูญนี้ เพ่ือให้การด าเนินการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรเป็นไปโดยสุจริตและ เที่ยงธรรม ซึ่งการตราพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้สอดคล้องกับเงื่อนไข
ที่บัญญัติไว้ ในมาตรา 26 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตรา
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญขึ้นไว้โดยค าแนะน า และยินยอมของรัฐสภา 
 ปัญหาที่พบเจอในการเลือกตั้ง 

1. การซื้อสิทธิขายเสียง เป็นปัญหาระดับชาติที่เราได้ยินกันจนชินชา แต่ถึงแม้ว่าการเลือกตั้งทุกครั้ง
จะต้องเจอกับค าพูดเหล่านี้ทว่ากลับยังคงมีปัญหาเรื่องลักษณะนี้เกิดขึ้นเป็นประจ า การซื้อสิทธิ์ขายเสียงก็คือ
การที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับพรรคการเมืองมีการสมนาคุณแลกเปลี่ยนกับผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งไม่ว่าจะเป็นการให้เงิน 
การให้สินบน หรือการให้สิ่งอ่ืนๆ ที่มีมูลค่า โดยมีข้อแม้ว่าผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งนั้นจะต้องเลือกพรรคของตน ถือว่านี่
เป็นปัญหาระดับชาติที่ไม่รู้ว่าจะสามารถแก้ไขได้เมื่อไหร่เหมือนกัน (อวิกา เอกทัตร, 2549: 8-14) 

2. การสวมสิทธิเลือกตั้ง ปกติแล้วเวลาเกิดการเลือกตั้งในบ้านเราแน่นอนว่าคนที่เข้าไปเลือกตั้งยังไง
ก็ไม่มีทางครบ 100% เต็ม โดยเฉพาะคนที่ท ามาหากินต่างบ้านต่างเมืองไม่สามารถเดินทางไปเลือกตั้งในวัน
เลือกตั้งได้ เพราะทะเบียนบ้านอยู่คนละที่กับที่พักอาศัยในปัจจุบัน ยิ่งคนไหนไม่เคยมีรายชื่อในการเข้าไป
เลือกตั้งเลยโอกาสการโดนสวมสิทธิ์การเลือกตั้งย่อมมีสูง การสวมสิทธิ์ก็คือการใช้เปลี่ยนแปลงเอกสารให้เป็น
ชื่อของคนๆ นั้นแล้วเข้าไปเลือกตั้งแทน (นัทธมน กันเกา และศุภสวัสดิ์ ชัชวาลย์, 2566: 102-103) 

3. การนับคะแนน ปัญหาการนับคะแนนในบางครั้ง ก็ยังถือว่าเป็นปัญหาของการเลือกตั้งเช่นกัน 
ส่วนหนึ่งก็มาจากหากคูหาเลือกตั้งไหน หรือการเลือกตั้งครั้งไหนต้องขนหีบเลือกตั้งไปรวมกันเพ่ือนับคะแนน
ตามที่ว่าการอ าเภอหรือส านักงานเขต ทุกอย่างมันอาจมีลูกเล่นที่ท าให้คะแนนเปลี่ยนไปได้นั่นเอง ส่งผลให้การ
เลือกตั้งหลายครั้งในทุกวันนี้จะนับคะแนนกันที่คูหาเลือกตั้งเลย (ธัญภัค คงทอง, 2559: 3-4) 

4. การจ ากัดสิทธิในการออกเสียงลงคะแนน เนื่องจากรูปแบบการค านวณคะแนนเสียงแบบจัดสรร
ปันส่วนผสม เนื่องจากตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ก าหนดให้ประชาชนผู้ออกมา
ใช้สิทธิลงคะแนนได้คนละ 1 คะแนนเสียง โดยใช้บัตรเลือกต้ังเพียง 1 ใบ ซึ่งในบัตร 1 ใบนี้ใช้เป็นคะแนนเสียง
ทัง้แบบแบ่งเขตการเลือกตั้ง แบบบัญชีรายชื่อ และมีผลถึงการได้มาซึ่งบุคคลที่จะเป็นนายกรัฐมนตรี ซึ่งการให้
ใช้บัตรใบเดียว แต่ให้เลือกถึง 3 อย่างนั้นย่อมไม่อาจเป็นไปได้เสียทุกคน การถาม 3 ค าถามก็ควรให้ประชาชน
ได้มีสิทธิตอบได้ทั้ง 3 ค าถาม ไม่ใช่ถาม 3 ค าถาม แล้วบังคับให้ตอบเพียงค าตอบเดียว เพราะในความเป็นจริง
ประชาชน 1 คน อาจจะชอบผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรคนนี้  แต่ไม่ชอบพรรคการเมืองที่ผู้สมัครรับ
เลือกตั้งคนนี้สังกัดอยู่ก็ได้ หรือประชาชนคนหนึ่งอาจชอบตัวบุคคลที่เป็นผู้สมัครเป็นนายกรัฐมนตรีแต่ไม่ได้
รู้จักคนที่ลงสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเลยก็ได้ ดังนั้น การใช้บัตรเลือกตั้งใบเดียว แล้วให้เลือก
ถึง 3 อย่าง ย่อมไม่อาจตรงตามเจตนาของประชาชนที่มาใช้สิทธิเลือกตั้งอันเป็นการจ ากัดสิทธิในการออกเสียง
ลงคะแนน (พงศ์พิสิฏฐ์ ดิเรกวุฒิกุล, 2564: 3) 
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5. ปัญหาความบกพร่องของคณะกรรมการเลือกตั้ง จะพบว่าปัญหาความยุติธรรมและความโปร่งใส
ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเลือกตั้ง ซึ่งเจ้าหน้าที่และนักการเมืองเชื่อว่าความเป็นบุคคลในพื้นที่ ซึ่ง
คุ้นเคยกับนักการเมือง และกรรมการฯ บางคนอาจเกรงกลัวอ านาจอิทธิพลของนักการเมือง ซึ่งมีผลประโยชน์
และอาจเกิดการใช้ความรุนแรง ดังนั้น การปฏิบัติงานของกรรมการฯ อาจก่อให้เกิดอันตรายได้ (ณัชชานุช 
พิชิตธนารัตน์, 2562: 73) 
 ปัญหา 5 ข้อที่ว่านี้ถือเป็นปัญหาที่เราสามารถพบได้แทบจะทุกครั้งในการเลือกตั้ง  ไม่รวมปัญหา 
ยิบย่อยต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้บ้าง เช่น การฉีกบัตรเลือกตั้ง การสร้างความวุ่นวายระหว่างการเลือกตั้ง และ
อ่ืนๆ แสดงให้เห็นว่าจริงๆ แล้วประเทศไทยเองก็ยังคงมีปัญหาเกี่ยวกับการเลือกตั้งเสมอมาแม้มีระบอบ
ประชาธิปไตยนานแล้วก็ตาม 
 ความหมายระบบเลือกตั้ง 
 ระบบเลือกตั้ง คือ การแปลงคะแนนเสียงที่ได้จากการเลือกตั้งทั่วไป ให้กลายเป็นที่นั่งที่ได้มาโดย
พรรคการเมืองและผู้สมัคร ตัวแปรส าคัญ คือ สูตรการเลือกตั้งที่ใช้ โครงสร้างของบัตรเลือกตั้งและขนาดของ
เขตเลือกตั้ง การกระจายของที่เลือกตั้ง การสมัครรับเลือกตั้ง การลงทะเบียนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ใครเป็นผู้จัดการ
เลือกตั้ง เป็นต้น (ยุทธพร อิสรชัย, 2559: 1) 
 การออกแบบระบบเลือกตั้งยังมีผลกระทบต่อกฎหมายเลือกตั้งในด้านอ่ืนๆ ด้วยการเลือกระบบ
เลือกตั้งมีอิทธิพลต่อวิธีการปักปันเขตเลือกตั้ง การจัดท าทะเบียนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง การออกแบบบัตรเลือกตั้ง
การนับคะแนนเสียง และอีกหลายแง่มุมของกระบวนการเลือกตั้ง (ยุทธพร อิสรชัย, 2559: 1) 
 ความส าคัญของการเลือกตั้ง 

1. ระบบเลือกตั้งท าให้เกิดการปรับแต่งสถาบันทางการเมืองได้ง่ายที่สุด เกิดการแปลงคะแนนเสียง
ที่ได้จากการเลือกตั้งทั่วไปให้กลายเป็นที่นั่งในองค์กรนิติบัญญัติ การเลือกระบบเลือกตั้งสามารถก าหนดได้ว่า
ใครจะเป็นผู้ที่ได้รับเลือกตั้งและพรรคการเมืองใดจะขึ้นสู่อ านาจ 

2. ระบบเลือกตั้งเป็นการออกแบบวิธีการที่ท าให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการเมืองการปกครอง
ตามหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนสามารถเลือกผู้แทนของตนเองให้ไปท าหน้าที่แทนตนในการใช้
อ านาจรัฐทั้งในระดับท้องถิ่น และระดับชาติ 

3. ระบบการเลือกตั้งเป็นการสร้างความชอบธรรมทางการเมือง (Political Legitimacy) หรือการ
ยอมรับจากประชาชนในการเข้าสู่อ านาจทางการเมืองเพ่ือใช้อ านาจอธิปไตยแทนประชาชน 

4. ระบบการเลือกตั้งเป็นการสะท้อนให้เห็นมติมหาชน และเป็นการตรวจสอบประเมินผลทางการ
เมืองของประชาชนผู้เป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตย 

5. ระบบการเลือกตั้งเป็นกระบวนการเปลี่ยนอ านาจการบริหารประเทศที่มีเสถียรภาพทางการเมือง 
(Political Stability) 
 การปกครองในระบอบประชาธิปไตยการเลือกตั้งเป็นกระบวนการที่ไม่อาจจะขาดได้  เพราะการ
เลือกตั้ง หมายถึง การที่ประชาชนได้ใช้สิทธิของตนเองลงคะแนนเลือกตัวแทนตนให้ไปท าหน้าที่แทนตนในการ
ปกครองประเทศหรือปกครองท้องถิ่น การเลือกตั้งที่เป็นประชาธิปไตยนั้นต้องเป็นการเลือกตั้งโดยสะอาด 
บริสุทธิ์ ยุติธรรม ไม่มีการให้อามิสสินจ้างหรือบังคับขู่เข็ญผู้มีสิทธิเลือกตั้ง และยังต้องเปิดโอกาสให้ผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งมีอิสระในการใช้สิทธิของตนเอง (สถาบันพระปกเกล้า, 2559: 5) 
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 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการเลือกผูส้มัคร 
 ปัจจัยการตัดสินใจทางการเมืองด้านความสัมพันธ์ทางการเมืองของตัวผู้สมัครฯ ที่ชาวบ้านเห็นด้วย
ที่สุดว่าควรมี อันดับแรก ผู้สมัครฯ และพรรคการเมืองไม่ควรแบ่งขา้งหรือเลือกข้าง จนเป็นเหตุท าให้ประชาชน
ถูกแบ่งแยกและเกิดความขัดแย้งในสังคม รองลงมา คือ ผู้สมัครฯ ควรมีความคิดไปในแนวทางเดียวกัน ไม่
ขัดแย้งกัน เพ่ือบรรลุเป้าหมายได้รวดเร็วขึ้น ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า ชาวบ้านมีความต้องการที่จะเห็นรัฐบาลที่ทุก
คนสามัคคี สมานฉันท์ ประนีประนอมไม่แบ่งแยกแตกฝ่าย เพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวม ไม่อยากให้เสื้อหลาก
สีก่อความไม่สงบ เพราะนักการเมืองไม่มีความสามัคคี สมานฉันท์ ควรมีความคิดในทางเดียวกัน ติเพ่ือก่อ 
สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งข้ึนไว้ได ้(สมพันธ์ เตชะอธิก, 2550: 49-53) 
 ปัจจัยการตัดสินใจทางการเมืองด้านการประชาสัมพันธ์ของพรรคการเมืองของผู้สมัครฯ ที่ชาวบ้าน
เห็นด้วยที่สุดว่าควรมี อันดับแรก คือ พรรคการเมืองควรมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับประชาชน เพ่ือให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย รองลงมา คือ พรรคการเมืองควรมีทีมงานประชาสัมพันธ์ คอยตอบข้อ
ซักถาม ข้อสงสัย หรือชี้แจงให้ประชาชนทราบ ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของพรรคการเมือง
ต่างๆ เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการติดตามผล การติดตามงาน ติดตามความคืบหน้า ช่องทางที่มีต้องมีการจัด
ประสานงาน มีประชาสัมพันธ์ให้เขา้ไปซักถามข้อสงสัยหรือติดต่ออ่ืนไดง่้าย (สมพันธ์ เตชะอธิก, 2550: 49-53) 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้สมัครรับเลือกตั้งมากที่สุด คือ ด้านบริหารการจัดการ พบว่า 
จะต้องมีกระบวนการในการน าทรัพยากรในการบริหาร ทั้งทางวัตถุและคนมาด าเนินการ กระบวนการน าเอา
การตัดสินใจและนโยบายมาปฏิบัติเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ด้านคุณลักษณะผู้น า พบว่า ผู้น าจะต้องเป็นที่เคารพศรัทธาของประชาชน ช่วยเหลือและมีบทบาททางสังคม มี
ความริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งผู้น าส่วนท้องถิ่น คือ รากฐานการปกครองประชาธิปไตยมี
ความส าคัญอย่างมากในการน าไปสู่การริเริ่มโครงการอันเป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่น อีกท้ังยังเป็นผู้โน้มน้าวชักจูง
ให้ประชาชนเกิดความทุ่มเทสร้างประโยชน์และความสามารถต่างๆ ในการพัฒนาท้องถิ่น ด้านคุณ ธรรม
จริยธรรม พบว่า ผู้น าจะต้องมีความซื่อสัตย์ สุจริตต่อประชาชนในท้องถิ่น ท างานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ในทุกการท างาน ทั้งด้านนโยบาย ด้านงบประมาณต่างๆ และผู้น ามีความรับผิดชอบสูงในการท างาน และ
สุดท้ายด้านวิสัยทัศน์ พบว่า ผู้น าจะต้องมีนโยบายในการพัฒนาหมู่บ้านที่ดี และเป็นผู้ที่มองการไกลในการ
ส่งเสริมท้องถิ่นเกิดความก้าวหน้า ควบคู่กับการเป็นนักพัฒนาชุมชนที่มีผลงานดีเด่นและเป็นที่ยอมรับต่อ
ส่วนรวม (ธนวัฒน์ รัศม ีและวิไลลักษณ์ เรืองสม, 2565: 985) 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกผู้สมัคร ด้านคุณลักษณะประจ าตัวผู้สมัคร พบว่า ประชาชน
ต้องการผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม มีจริยธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความเสียสละ เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มีภาวะความเป็นผู้น า  รับฟังความคิดเห็นของประชาชน มี
ประสบการณ์ในการท างาน มีมนุษยสัมพันธ์ดี เข้ามาบริหารต าบลให้มีความเจริญ (นงค์รักษ์ ต้นเคน, 2558: 
87) 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้สมัครฯ ด้านความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้สมัคร พบว่า ถ้าประวัติ
ความเป็นมาของผู้สมัคร (ภูมิหลังผู้สมัคร) ไม่ดี ผู้มีสิทธิเลือกตั้งจ านวนมากอาจจะไม่เลือกผู้สมัคร ดังนั้น หาก
ผู้สมัครต้องการได้รับการเลือกตั้ง จึงควรสร้างความใกล้ชิดหรือให้ความสนิทสนมเป็นกันเองแกป่ระชาชน ด้าน
คุณสมบัติผู้สมัคร พบว่า ประชาชนมองว่าบุคคลที่จะเป็นผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้น านั้น จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ต่อการเป็นผู้บริหารท้องถิ่น เพราะผู้น าหรือผู้บริหารนั้นเป็นบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งขึ้นมา หรือ
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ได้รับการยกย่องขึ้นให้เป็นหัวหน้า ผู้ตัดสินใจ และมีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา ด้านนโยบาย
ของผู้สมัคร พบว่า นโยบายของผู้สมัครต้องสอดรับกับความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ และต้องเป็น
นโยบายที่สามารถท าได้จริง ด้านผลงานที่ผ่านมาของผู้สมัคร พบว่า ผลงานที่ผ่านมาจะเป็นการสร้างความ
น่าเชื่อถือของผู้สมัคร ว่าผู้สมัครมีผลงานในการสร้างความเจริญให้แก่ท้องถิ่นอย่างไรบ้าง และด้านหัวคะแนน
ของผู้สมัคร พบว่า หัวคะแนนของผู้สมัครส่งผลโดยตรงกับผู้สมัคร เนื่องจากผู้มีสิทธิเลือกตั้งให้ความส าคัญกับ
หัวคะแนนเป็นอย่างมาก ซึ่งหัวคะแนนจะต้องมีความน่าเชื่อถือ และเคยช่วยเหลือคนในท้องถิ่นมาก่อน ก็จะ
ได้รับความไว้วางใจจากประชาชนเป็นอย่างมาก (ฐิติมา อ่ิมรัตน์, 2558: 65-68) 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร มีดังนี้ ด้านนโยบาย (การแก้ไขปัญหา
ยาเสพติด ปราบปรามการทุจริตอย่างจริงจัง รักษาพยาบาลฟรี เพ่ิมเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ สวัสดิการสินเชื่อ
ดอกเบี้ยต่ า ปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ า ให้สวัสดิการแก่คนจน เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา พักหนี้ ปรับโครงสร้างหนี้
เกษตรกร และแก้ไขรัฐธรรมนูญ) ด้านคุณสมบัติของผู้สมัคร (มีความซื่อสัตย์ สุจริต เป็นที่พ่ึงของประชาชนได้ 
มีมนุษยสัมพันธ์ เข้ากับประชาชนได้ดี ลงพ้ืนที่สม่ าเสมอ มีความสามารถในการสื่อสาร มีบุคลิกภาพดี มีความรู้
สูงกว่าปริญญาตรี เป็นคนในพ้ืนที่ที่ลงรับสมัคร และเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก) ด้านพรรคการเมือง (เป็น
พรรคที่มีนโยบายที่ดีต่อประชาชน บุคลากรในพรรคล้วนมีคุณภาพ เป็นพรรคการเมืองที่ต่อสู้ในแนวทาง
ประชาธิปไตย เป็นพรรคการเมืองที่มีผลงานดีในอดีตที่ผ่านมา เป็นพรรคการเมืองที่ชื่นชอบ หัวหน้าพรรคมี
ชื่อเสียงเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง เป็นพรรคการเมืองของคนรุ่นใหม่ เป็นพรรคการเมืองขนาดใหญ่ และเป็น
พรรคการเมืองที่มีชื่อเสียง) และด้านวิธีการหาเสียงเลือกตั้ง (เสนอนโยบายและผลงานด้านบวก การใช้สื่อใหม่
ในการรณรงค์หาเสียง การปรากฏตนเป็นข่าวในสื่อต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ เปิดเวทีปราศรัยตามจุดส าคัญ มี
วิธีการหาเสียงที่แปลก แตกต่างจากผู้สมัครคนอ่ืน เคาะประตูบ้านอย่างทั่วถึง มีสื่อหาเสียง และใช้สื่อบุคคลที่
ประชาชนนับถือมาช่วยหาเสียง) (ปิยะรัตน์ สนแจ้ง, 2561: 78-79) 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกตั้งสภาผู้แทนราษฎรของประชาชน พิจารณาได้ดังนี้ ด้านคุณสมบัติส่วนตัว
ของผู้สมัคร ผู้สมัครจะต้องเป็นผู้ที่ซื่อสัตย์ สุจริต ไม่โกงกิน มีความรู้ ความสามารถ ชอบช่วยเหลือและ 
แก้ปัญหาความเดือดร้อนของชุมชน ด้านผลประโยชน์หรือผลตอบแทน จะต้องเป็นผู้ที่เอ้ือประโยชน์ต่อชุมชน 
และท้องถิ่น ด้านนโยบายพรรคและภาพลักษณ์ของพรรคที่สังกัด พรรคการเมืองจะต้องมีนโยบาย  พรรคที่มี
ผลงานเป็นที่ยอมรับของประชาชน แก้ไขปัญหาในเรื่องความเป็นอยู่ปากท้อง และความทุกข์ร้อนของ
ประชาชน และเป็นพรรคที่มีภาพลักษณ์ในทางที่ดีต่อสังคมและชุมชน และด้านความสัมพันธ์กับผู้สมัคร 
ผู้สมัครจะต้องเป็นผู้ที่มีอัธยาศัยดีจริงใจต่อสังคม ชุมชน และประชาชน เป็นผู้ที่ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาความ
เดือนร้อนของประชาชนและชุมชนและเป็นเสมือนญาติพ่ีน้อง (ลัคนา ถูระบุตร และบัญชา วิทยอนันต์, 2561: 
147) 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในประเทศไทย มีผลมาจากหลาย
ปัจจัยที่ซับซ้อน ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 ด้านความสัมพันธ์ทางการเมือง พบว่า ความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์กับพรรคการเมืองมีผลต่อ
การได้รับการสนับสนุน และอิทธิพลในการตัดสินใจของผู้เลือก 
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 ด้านการประชาสัมพันธ์ของพรรคการเมือง พบว่า การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ของพรรค
การเมือง มีความส าคัญในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ข้อมูลที่ถูกต้องและการด าเนินงานที่ชัดเจนมีผลต่อความ
ไว้วางใจและการเลือกตั้ง 
 ด้านการบริหารการจัดการ พบว่า ความสามารถในการบริหารจัดการ และความโปร่งใสใน
กระบวนการตัดสินใจและด าเนินการมีผลต่อความไว้วางใจของประชาชน ด้านคุณลักษณะของผู้สมัคร พบว่า 
ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่น ความมุ่งมั่น ความซื่อสัตย์ และความรับผิดชอบของผู้น า มีผลในการ
ตัดสินใจของผู้เลือก 
 ด้านนโยบายหาเสียงของผู้สมัคร พบว่า ความชัดเจนในนโยบายและแนวทางการด าเนินการที่
สอดคล้องกับความคาดหวังของประชาชน 
 ด้านผลงานที่ผ่านมาของผู้สมัคร พบว่า การประสบความส าเร็จในต าแหน่งที่ผ่านมา สามารถแสดง
ให้เห็นถึงความสามารถและความเชี่ยวชาญของผู้สมัครได ้
 การเลือกตั้ง ถือว่าเป็นส่วนส าคัญที่ให้ประชาชนเป็นผู้ก าหนดอนาคตของประเทศ เพ่ือให้ประชาชน
ได้มีอ านาจในการตัดสินใจเลือกตัวแทนของตนเองเข้าไปท าหน้าที่ผู้แทน จากปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า การตื่นตัวของประชาชนที่แสดงออกมาให้เห็นถึง
การรับรู้ การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้ง กระแสความรุนแรงของ
การเมืองในปัจจุบันได้เพ่ิมทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น คนรุ่นใหม่ได้เข้ามามีบทบาท และได้สนใจเข้ามาท างาน
ด้านการเมืองทั้งในระดับชาติ  และระดับท้องถิ่น ท าให้เป็นการก่อก าเนิดพลังคลื่นลูกใหม่เหล่านี้ ได้มี
แนวความคิดและทัศนคติเกี่ยวกับการเลือกตั้งที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานที่อ้างด้วยความชอบธรรมตามระบอบ
ประชาธิปไตย 
 หลายปัญหาที่พบเจอในการเลือกตั้งมีผลกระทบอย่างมากต่อประสิทธิภาพและความเชื่อมั่นใน
กระบวนการเลือกตั้ง ดังนี้ 
 การซื้อสิทธิ์ขายเสียง พบว่า ปัญหาการซื้อสิทธิ์ขายเสียงเป็นหนึ่งในปัญหาที่ถูกพบอย่างมากใน
การเมืองของประเทศไทย ซึ่งมีผลกระทบต่อความเป็นธรรมและความยุติธรรมในกระบวนการเลือกตั้ง การซื้อ
สิทธิขายเสียงเป็นปัญหาที่เคยเกิดขึ้นในระดับชาติและไม่ได้ถูกแก้ไขให้เป็นที่เรียบร้อย 
 การสวมสิทธิ์เลือกตั้ง พบว่า ปัญหาในการสวมสิทธิ์เลือกตั้ง การเปลี่ยนแปลงเอกสารเพ่ือให้เป็นชื่อ
ของบุคคลที่ไม่ได้มีสิทธิ์ในการเลือกตั้ง ในกรณีของคนที่ท างานหรืออาศัยในพ้ืนที่ที่ห่างไกลจากบ้านเกิด และ
อาจมีทั้งการข่มขู่ การกีดกันในการเข้าถึงสิทธิ์ของผู้เลือก ความล้มเหลวในการให้สิทธิ์เท่าเทียมกันท าให้การ
เลือกตั้งไม่ได้รับความเชื่อม่ันจากประชาชน 
 การนับคะแนน พบว่า การนับคะแนนเลือกตั้งเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในกระบวนการเลือกตั้ง แต่มักพบ
ความซับซ้อนและความไม่เป็นธรรมที่สามารถเกิดขึ้น ส่วนหนึ่งมาจากเมื่อต้องรวมคะแนนจากหลายคูหา
เลือกตั้ง เนื่องจากมีคนมาจากที่ต่างกันและอาจมีการบันทึกคะแนนที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งอาจมีผลให้คะแนน
เปลี่ยนแปลงได้ และน าไปสู่ความไม่ถูกต้องในกระบวนการนับคะแนน 
 การจ ากัดสิทธิ์ในการออกเสียง พบว่า การใช้บัตรเลือกตั้งเพียง 1 ใบ ซึ่งในบัตร 1 ใบนี้ จะใช้เป็น
คะแนนเสียงทั้ งแบบแบ่งเขตการเลือกตั้ง แบบบัญชีรายชื่อ และมีผลถึงการได้มาซึ่ งบุคคลที่จะเป็น
นายกรัฐมนตรี ซ่ึงอาจมีผลกระทบที่ซับซ้อนต่อกระบวนการเลือกตั้งและความเป็นธรรมของผลการเลือกตั้ง 
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 ความบกพร่องของคณะกรรมการเลือกตั้ง พบว่า ปัญหาความบกพร่องและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการเลือกตั้ง ซึ่งอาจเกิดจากการที่คณะกรรมการเลือกตั้งบางคนมีความเป็นบุคคลใน
พ้ืนที่และคุ้นเคยกับนักการเมือง หรือเกรงกลัวอ านาจอิทธิพลของนักการเมือง ท าให้ขาดความยุติธรรมในการ
ตัดสินใจ มีผลท าให้ประชาชนขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการเลือกตั้ง 
 จากปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ที่ได้ท าการศึกษาระบบการเลือกตั้งที่จะท าให้ความขัดแย้งลดน้อยลง ท าให้
เกิดการปรองดองมากขึ้น สะท้อนถึงเจตนารมณ์ของปัจจัยต่างๆ ของประชาชนอย่างแท้จริงที่ส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองเลือกตัวแทนเข้าไปเป็นปากเป็นเสียงแทนตนเอง 
 
องค์ความรู้ที่ได้รับ (Knowledge) 
 จากบทความวิชาการนี้ ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
ทั้งทางด้านชื่อเสียงหรือความนิยม ความศรัทธาของประชาชน เงิน และการบริหารคะแนนเสียง การหาเสียงที่
มีการวางแผน มีหัวคะแนน เน้นความสัมพันธ์แบบเครือญาติ หรือระบบอุปถัมภ์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
หาคะแนนเสียง ท าให้การเลือกตั้งเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีการใช้เงินเป็นจ านวนมาก ท าให้ “เงิน” เป็น
ปัจจัยส าคัญในการหาเสียงเลือกตั้ง แต่ก็ยังมีปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ ที่มีส่วนส าคัญในการเอาชนะเลือกตั้งได้ เช่น 
ความตื่นตัวทางการเมืองของประชาชนที่ไม่ได้มีการเลือกตั้งเป็นระยะเวลา 8 ปี และอ านาจรัฐที่คัดค้านผู้ใช้เงิน
ซื้อเสียง และปัจจัยภายในต่างๆ เช่น ความสัมพันธ์ทางการเมือง การประชาสัมพันธ์ของพรรคการเมือง การ
บริหารการจัดการ คุณลักษณะของผู้สมัคร นโยบายในการหาเสียงของผู้สมัคร ผลงานที่ผ่านมาของผู้สมัคร 
และการเข้าถึงประชาชนของผู้สมัครรับเลือกตั้งที่สามารถสร้างความศรัทธา ความเชื่อมั่นให้เกิดกับประชาชน
ได ้
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอองค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัล และแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูระดับมัธยมศึกษา ใช้วิธีการศึกษาจากการสืบค้นข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี 
บทความวิชาการ เอกสารทางราชการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสรุป และ
ตีความจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าเสนอตามวัตถุประสงค์ ที่ต้องการน าเสนอ ดังนี้ สมรรถนะ
ด้านดิจิทัลของครูในระดับมัธยมศึกษา มี 4 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 1) การเข้าใจดิจิทัลโดยเฉพาะในด้าน
กฎระเบียบและกฎหมาย 2) การประยุกต์ใช้ดิจิทัล ได้แก่ การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล 3) การสร้างสื่อดิจิทัล เช่น
การผลิตสื่อการเรียนการสอน หรือสื่อน าเสนอแบบสื่อดิจิทัล และ 4) การเข้าถึงดิจิทัล ได้แก่ ความสามารถ     
ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลดิจิทัล หรือ แหล่งข้อมูลออนไลน์ในขณะที่แนวทางการพัฒนาสมรรถด้านดิจิทัลของ
ครูในระดับมัธยมศึกษา พบว่า สามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 1) การเข้าร่วมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการซึ่งจะเป็น
แนวทางการพัฒนาที่มุ่งเน้นภาคปฏิบัติ 2) การเข้าร่วมสัมมนาซึ่งมุ่งเน้นความรู้ในเชิงทฤษฎี 3) การศึกษาดูงาน
ซึ่งมุ่งเน้นการเปิดรับประสบการณ์ด้านดิจิทัล 4) การนิเทศภายในซึ่งมุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านดิจิทัล
ภายในสถานศึกษา 5) การมอบหมายงานโดยเป็นการมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์และความช านาญ และ 
6) การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงซึ่งเป็นการพัฒนาทักษะจากการปฏิบัติงานจริง 
ค าส าคัญ (Keywords): สมรรถนะ; สมรรถนะด้านดิจิทัล; การพัฒนา 
 
Abstract 
 The purpose of this academic paper is to study management guidelines for 
developing digital competence of the secondary school teachers. This is a qualitative study 
by searching for information from the relevant academic and research articles. The relevant 
information was analyzed, interpreted and summarized with the objectives. As a result, there 
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were four main components for the secondary school teachers’ digital competence, such as 
digital understanding, digital using, digital creating, and digital access. The guidelines for 
developing digital competence of the secondary teachers can be done by many processes as 
follows, join in the training program, seminar, internal supervision, classroom research, 
assigning tasks and learning from actual practice. 
Keywords: Competencies; Digital Competencies; Development 
 
บทน า (Introduction) 
 จากการที่โลกก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว ส่งผลให้ระบบสังคม เศรษฐกิจ การเมืองวัฒนธรรม 
และระบบการศึกษาเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีดิจิทัลที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ท าให้โลก
เปลี่ยนแปลงไปในทุกด้านไปอย่างไม่อาจคาดเดาได้ ไม่ว่าจะเป็นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน การท างาน รวม
ไปถึงการเรียนรู้และระบบการศึกษา (พิชญ์ สินีมะโน, 2562: 1-6) ทั้งนี้ หากไม่สามารถปรับตัวได้ทันเวลา อาจ
มีผลกระทบต่อความอยู่รอดของทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและในระดับองค์กรในขณะที่การรู้และปรับตัวก่อนจะ
ท าให้ได้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างมีความพร้อม จะสามารถ
สร้างโอกาสที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรและพัฒนาคุณภาพในการด ารงชีวิตประชาชนในสังคมได้อย่าง
มากมาย (ปัณณทัต กาญจนะวสิต, 2559) ดังนั้น ในบริบทของประเทศไทยยุคดิจิทัลที่มีความเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีแบบก้าวกระโดดได้ส่งผลให้บุคลากรในงานบางประเภทอาจต้องเปลี่ยนบทบาทไป อาทิ ครู
กลายเป็นผู้อ านวยการสอนมากกว่าผู้สอน (นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม, 2562: 1-71) เทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม 
ส่งผลต่อฐานความรู้และขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งหน่วยงานภาครัฐต้องการน าระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพ การพัฒนาดิจิทัลเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศโดยรวม จึงมีความจ าเป็นที่รัฐต้องให้การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาก าลังคนให้เกิดความพร้อม
และความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิด
ประโยชน์ รวมทั้งสร้างความตระหนักและรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560, 2560) 
 จากสาเหตุดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดนโยบายที่จะปรับรื้อและเปลี่ยนแปลงระบบการ
บริหารจัดการ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยทั้งการบริหารงานและการจัดการศึกษา โดยมีจุดเน้นที่
ส าคัญคือ การพัฒนาครูทุกระดับให้มีทักษะ ความรู้ และความช านาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถท า
หน้าที่วิทยากรมืออาชีพ และสามารถใช้สื่อดิจิทัลเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) ดังนั้น 
สมรรถนะดิจิทัลจึงเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถและความเป็นมืออาชีพในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนใน
การที่จะบูรณาการทั้งความคิดรวบยอด และการออกแบบกิจกรรมที่เสริมสร้างและสนับสนุนกระบวนการ
เรียนรู้อย่างลงตัว จนท าให้ผู้เรียนสามารถน าเอาความรู้นั้นไปใช้ในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตในโลก
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล, 2564: 15-20) ซึ่งจะเห็นได้ว่า สมรรถนะ
ดิจิทัลของวิชาชีพครูมีความจ าเป็นที่ต้องส่งเสริมให้เกิดข้ึน ดังทีไ่ด้ระบุเป็นเชิงนโยบายไว้ในมาตรฐานวิชาชีพครู 
มาตรฐานคุณวุฒิ และมาตรฐานการศึกษาชาติ (ชาญณรงค์ วิเศษสัตย์ และ วาสนาไทย วิเศษสัตย์, 2563: 
106-117) แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษา พบว่า ครูผู้สอนยังก้าวไม่ทันความเปลี่ยนแปลง สื่อ นวัตกรรมด้าน
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เทคโนโลยีมีไม่เพียงพอ ครูยังใช้การสอนแบบเดิมไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง (กชพร มั่งประเสริฐ, 2564: 406-
417) และสมรรถนะที่ครูมีน้อยที่สุด คือ การน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใช้ในการเรียนการสอน ครู
ไม่มีความรู้เรื่องโปรแกรมน าเสนอ ไม่มีความรู้ด้านโปรแกรมกราฟิก (ศิวพร ศรีมังคละ, 2561: 189-197) 
ครูผู้สอนขาดความช านาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ากับการสอน ท าให้ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) 
 จากความส าคัญของการศึกษาและสมรรถนะด้านดิจิทัล อีกทั้งจากผลการวิจัยที่แสดงให้เห็นถึง
ปัญหาการขาดสมรรถนะด้านดิจิทัลของครู ผู้วิจัยจึงทบทวนและน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูระดับมัธยมศึกษา ผลการศึกษาจะสามารถใช้เป็นแนวทางการวางแผน
เพ่ือพัฒนาให้ครูระดับมัธยมศึกษาได้มีสมรรถนะด้านดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนให้ก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงของบริบทสังคมโลกทีส่อดคล้องกับพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และ
เป็นไปตามโยบายของรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการ อันจะส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนและส่งผลต่อคุณภาพ
โดยรวมของการจัดการศึกษาของชาติในยุคดิจิทัลต่อไป 
 
เนื้อหา (Content) 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 

แนวคิดเรื่องสมรรถนะมักถูกอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน้ าแข็งดังภาพประกอบที่ 1  

 

ภาพที่ 1 โมเดลภูเขาน้ าแข็ง 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561) 

 จากภาพที่ 1 แสดงแบบจ าลองภูเขาน้ าแข็งซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนเหนือน้ า ได้แก่ องค์
ความรู้ และทักษะ ส่วนใต้น้ าประกอบด้วย บทบาทที่บุคคลแสดงออกต่อสังคม ภาพลักษณ์ภายใน ตลอดจน
อุปนิสัยและแรงผลักดันจากเบื้องลึก กล่าวโดยสรุป แนวคิดเรื่องสมรรถนะที่อธิบายด้วยแบบจ าลองภูเขา
น้ าแข็ง โดยส่วนทีส่ามารถสังเกตและสามารถพัฒนาได้โดยง่าย คือ ส่วนอยู่เหนือน้ าด้านบน ได้แก่ องค์ความรู้
และทักษะหรือความช านาญต่าง ๆ ที่บุคคลมีอยู่และส่วนล่างที่อยู่ใต้น้ า ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ 
และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคมเป็นส่วนที่สังเกตยากแต่กลับมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอย่าง
มากและเป็นส่วนที่พัฒนาได้ค่อนข้างยาก 
 David Mc Clelland (1973: 1-14) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายใน
ของบุคคลซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงาน และ
จากภาพโมเดลน้ าแข็งนี้สามารถน ามาสร้างแบบจ าลองสมรรถนะตามแนวคิดของ Mc Clelland ได้ ดังนี้  
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ภาพที่ 2 แบบจ าลององค์ประกอบสมรรถนะตามแนวคิด David C. McClelland 

ที่มา: David C. McClelland (1973) 
 จากภาพที่ 2 สมรรถนะจะประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. องค์ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้ เฉพาะทางที่เป็นสาระส าคัญ ได้แก่ ความรู้ด้านการ
ท าอาหาร ความรู้ด้านการซ่อมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

2. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะการโน้มน้าวใจ ทักษะ
การสร้างแรงจูงใจเป็นต้น และการที่ทักษะจะเกิดขึ้นได้นั้น จะต้องมีพ้ืนฐานทางความรู้ และความสามารถใน
การปฏิบัติงานได้อย่างช านาญ 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง (Self-concept) คือ ค่านิยม ทัศนคติ หรือ มุมมองที่มีต่อตนเอง 
ในด้านภาพลักษณ์ และเชื่อว่าตนเองเป็น อาท ิความมั่นใจในตัวเอง ฯลฯ 

4. บุคลิกลักษณะนิสัยในแต่ละบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น บุคลนั้นมีความ
น่าเชื่อถือและน่าไว้วางใจ หรือมีบุคลิกลักษณะทีเ่ป็นผู้น า 

5. แรงจูงใจ/ทัศนคติ (Motives/attitude) สิ่งเหล่านี้ถือเป็นแรงขับจากภายในท าให้บุคคลมี
พฤติกรรมทีแ่สดงออกถึงความมุ่งม่ันไปสู่เป้าหมาย หรือ สิ่งที่ต้องการ 
 นอกจากนี้แล้ว McClelland ยังได้จ าแนกสมรรถนะออกเป็น 5 ลักษณะ ได้แก่ 

1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง ความสามารถเฉพาะตัวของแต่ละ
บุคคลที่คนอ่ืนไม่สามารถท าตามได้ เช่น ความสามารถด้านการต่อสู้ของนักแสดงในภาพยนตร์ ความสามารถ
ของศิลปิน นักมายากล และนักกีฬา ซึ่งความสามารถเหล่านี้เป็นความสามารถที่บุคคลทั่วไปอาจจะท าไม่ได้ 
หรือหากจะท าได้อาจจะต้องใช้ความมุมานะเป็นอย่างมาก 

2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies) หมายถึง ความสามารถในการท างานของบุคคลใน
บทบาทหรือต าแหน่งใด ๆ โดยเฉพาะ เช่น อาชีพนักส ารวจก็ต้องมีความสามารถในการประมวลผลตัวเลข การ
ค านวณ และการท าบัญชี 

3. สมรรถนะองค์การ (Organization competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะ
องค์การนั้นเท่านั้น เช่น บริษัท เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัทที่มีความสามารถในการผลิต

ความรู ้

ทักษะ 

สมรรถนะ 
Competency 

เจตคต ิ

แรงจูงใจ  

บุคลิกลักษณะ 
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เครื่องใช้ไฟฟ้าหรือบริษัท ฟอร์ด (มอเตอร์) จ ากัด มีความสามารถในการผลิตรถยนต์ เป็นต้น หรือ บริษัท ที โอ 
เอ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความสามารถในการผลิตสีเป็นต้น 

4. สมรรถนะหลัก (Core competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมีหรือต้องท า
เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น พนักงานเลขานุการส านักงานต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การใช้
คอมพิวเตอร์ได้ ติดต่อประสานงานได้ดี เป็นต้น หรือผู้จัดการบริษัทต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การสื่อสาร การ
วางแผน การบริหารจัดการ และการท างานเป็นทีม เป็นต้น 

5. สมรรถนะในงาน (Functional competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มีตาม
หน้าที่ที่รับผิดชอบ ต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือนแต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน เช่น ข้าราชการต ารวจ
เหมือนกันแต่มีความสามารถต่างกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวนสอบสวน บางคนมีสมรรถนะทาง
ปราบปรามเป็นต้น 
 อย่างไรก็ตามจากการทบทวนเอกสาร พบว่า ยังมีนักวิชาการมากมายที่ให้ความสนใจศึกษาเกี่ยวกับ
สมรรถนะแล้วให้ความหมาย อาทิ Boyatzis, R.E. (1982) อธิบายว่าสมรรถนะ คือ ลักษณะที่เป็นรากฐานของ
บุคคลซึ่งมีผลต่อประสิทธิผลและ/หรือผลงานที่เหนือกว่าในการท างานอยู่ในตัวบุคคลซึ่งก าหนดพฤติกรรมของ
บุคคลเพ่ือให้บรรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กรและท าให้บุคคลมุ่งมั่นไปสู่
ผลลัพธ์ที่ต้องการ ส่วน Scott B. Parry (1998) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่าหมายถึง กลุ่ม (Cluster) 
ของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และเจตคติ (Attitudes) ของปัจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อ
ผลสัมฤทธิ์ของการท างานของบุคคลนั้น ๆ เป็นบทบาทหรือความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธ์กับผลงานและสามารถ
วัดค่าเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานและสามารถพัฒนาได้โดยการฝึกอบรม ในขณะที่ Spencer, L. M., & 
Spencer, S. M. (1993) ซึ่งได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า Competency โดยทั่วไปแล้ว มนุษย์เรานั้นมีสมรรถนะที่
สามารถมองเห็นได้ (Visible) ได้แก่ ความรู้และทักษะ แต่สมรรถนะอีกส่วนหนึ่งที่ไม่สามารถมองเห็นและอยู่
ลึกลงไปได้แก่ ลักษณะเฉพาะของบุคคลมโนภาพเกี่ยวกับตนเองและเหตุจูงใจ  และ Kaplan and Norton 
(1996: 53-79) ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.ความรู้ (Knowledge) 
หมายถึง ความรู้ที่เหมาะสมต่องานที่องค์การก าหนด 2.ทักษะ (Skill) หมายถึง ทักษะที่สอดคล้องกับความรู้ 
เช่น ทักษะในการต่อรอง ทักษะใน การให้ค าปรึกษา และทักษะในการบริหารโครงการ และ 3.ค่านิยม 
(Values) หมายถึง กลุ่มของคุณลักษณะพิเศษหรือพฤติกรรมที่สร้างผลงานที่โดดเด่น งานบางอย่างต้องท าเป็น
ทีม บางอย่างต้องท าคนเดียว การสร้างค่านิยมให้กลมกลืนกับงานจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
 จากความหมายของสมรรถนะดังที่กล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ 
ประกอบด้วยความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Characteristics) 
หรือ บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เช่น ภาพลักษณ์ (Self-image) หรือมโนทัศน์ในตน (Self-
concept) ค่านิยม (Values) พฤติกรรม (Behaviors) ทัศนคติ (Attitude) ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 
(Self-concept) และยังรวมไปถึง แรงจูงใจ (Motives) ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวอาจเกิดจากความสามารถของ
บุคคลนั้น ๆ เองหรือเกิดจากความสามารถที่สร้างขึ้นภายหลังจากการเรียนรู้และประสบการณ์ในการท างาน  
 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะด้านดิจิทัลของคร ู
 ปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่ได้ให้ค านิยาม
ความหมายของสมรรถนะครูด้านดิจิทัลไว้โดยเฉพาะ แต่เพ่ือให้ทราบถึงนิยามของสมรรถนะครูด้านดิจิทัล  
ผู้วิจัยได้ศึกษาเทียบเคียงนิยามความหมายของสมรรถนะครูด้านดิจิทัล จากการศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวข้องได้แก่ 
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ค าอธิบายความหมายของสมรรถนะดิจิทัล ตามหนังสือแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐด้านทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy: DL) ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดังนี้ (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2563) 

1. การใช้งานคอมพิวเตอร์ หมายถึง การใช้งานฮาร์ดแวร์ การใช้งานระบบปฏิบัติการการจัดการ
ข้อมูล การส ารองข้อมูล การใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

2. การใช้งานอินเทอร์เน็ต หมายถึง การใช้งานเว็บบราวเซอร์ การสืบค้นข้อมูล การใช้งานไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานปฏิทิน การใช้งานสื่อสังคม การใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

3. การใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย หมายถึง การใช้บัญชีรายชื่อบุคคล การป้องกันภัยคุกคาม 
การป้องกันมัลแวร์ การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้อง 

4. การใช้โปรแกรมประมวลค า หมายถึง การจัดการงานเอกสาร การจัดรูปแบบข้อความ การ
จัดการกับย่อหน้าในเอกสาร การแทรกวัตถุลงบนงานเอกสาร การจัดรูปแบบเอกสาร การพิมพ์เอกสาร การ
ตรวจทานงานเอกสาร 

5. การใช้โปรแกรมตารางค านวณ หมายถึง การจัดการตารางค านวณ การปรับแต่งข้อมูลในแผ่น
งาน การจัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน การพิมพ์แผ่นงาน การใช้สูตรฟังก์ชันเพ่ือการค านวณ การแทรกวัตถุลง
บนแผ่นงาน การป้องกันแผ่นงาน 

6. การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน หมายถึง การจัดการงานน าเสนอ การใช้งานข้อความบนสไลด์ 
การแทรกวัตถุลงบนงานน าเสนอ การก าหนดการเคลื่อนไหว การตั้งค่างานน าเสนอ 

7. การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล หมายถึง การใช้โปรแกรมสร้างเว็บ การใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือการ
ท างาน การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ การใช้โปรแกรมจับการท างานของหน้าจอการใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อ
ภาพเคลื่อนไหว 

8. การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ หมายถึง การใช้งานพ้ืนที่ท างานแบบออนไลน์การใช้งานพ้ืนที่
แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ การใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 

9. การใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย หมายถึง การจัดการภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัย 
การปฏิบัติตามหลักการเพ่ือรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บบราวเซอร์อย่างปลอดภัย 
การจัดการรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน 

10. เข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐานหมายถึง เข้าใจสิทธิและข้อจ ากัดที่ควบคุมการใช้สื่อ
ดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งได้ถูกก าหนดโดยภาครัฐ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานและด าเนินชีวิตได้อย่างถูกต้อง
ตามกฎระเบียบทางสังคม 
 ผู้วิจัยน าเอาแนวคิดทั้ง 10 ข้อมาสรุปได้ว่า สมรรถนะครูด้านดิจิทัล หมายถึง “การเข้าใจ การ
ประยุกต์ใช้ การสร้างและการเข้าถึงดิจิทัล” 
 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะครูด้านดิจิทัล 
 การพัฒนาครูของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผ่านโครงการพัฒนาครูทั้งระบบ 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560) พบปัญหาที่แตกต่างกัน เช่น ครูในโรงเรียนที่มีขนาดไม่เท่ากัน 
โรงเรียนขนาดเล็กต้องสอนคละชั้น บริบทจะแตกต่างจากโรงเรียนขนาดอ่ืน ๆ ต้องการอบรมเพ่ือให้สามารถ
สอนได้หลายวิชาและหลายระดับชั้น เป็นต้น การพัฒนาโดยน าผลคะแนนประเมินมาจัดกลุ่มโดยขาดการ
ค านึงถึงความเป็นจริงของครูแต่ละคน จึงไม่สามารถพัฒนาได้ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของครู ประกอบ
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กับการประเมินเพ่ือจัดกลุ่มไม่ได้รับการยอมรับจากครู เพราะในการประเมินครูยังขาดแรงจูงใจในการประเมิน 
ท าให้ผลการประเมินไม่เป็นไปตามความเป็นจริง อีกท้ังการวัดความรู้ไม่สอดคล้องกับสภาพการท างานที่แท้จริง
ของครู การจัดกลุ่มครูจึงขาดความน่าเชื่อถือ นอกจากนี้ในกระบวนการฝึกอบรม เนื้อหาและกิจกรรมยังไม่ตรง
กับปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของครู 
 อย่างไรก็ตามจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่า คุณภาพการอบรมในแต่ละพ้ืนที่มีมาตรฐาน
ที่ไม่เท่าเทียมกัน มีความแตกต่างของผู้จัดการอบรม และสถาบันอุดมศึกษาที่รับผิดชอบกระบวนการอบรม 
เพราะบางแห่งเน้นเฉพาะการบรรยายให้ความรู้เป็นหลักเท่านั้ น บางแห่งมีทั้งการบรรยายและฝึกปฏิบัติ 
นอกจากนี้ในโครงการดังกล่าว ขาดระบบการติดตามช่วยเหลือครูหลังการอบรม ขาดการติดตามประเมินผล 
และการสนับสนุนให้ครูน าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้จริงในห้องเรียน สถาบันอุดมศึกษาที่รับผิดชอบการ
อบรมไม่ได้มีกิจกรรมการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง และกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไม่ได้ช่วยกระตุ้นการ
เรียนรู้ที่ต่อเนื่องที่ โรงเรียน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีการจ ากัดเฉพาะความรู้ที่ รับการอบรมจาก
สถาบันอุดมศึกษา ไม่ได้เปิดกว้างในการแลกเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอนในสภาพจริงของห้องเรียน และ
บางพ้ืนที่ไม่มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรู้เลยหลังจากการอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับการอบรมแบบ
ออนไลน์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แม้จะมีต้นทุนในการด าเนินการต่ า แต่ก็ประสบ
ปัญหาค่อนข้างมาก เช่น เนื้อหาวิชาไม่สอดคล้องกับชื่อวิชาและไม่สอดคล้องกับความต้องการของครูที่แท้จริง 
ส่วนใหญ่มีความเป็นนามธรรม ยากแก่การน าไปปฏิบัติ ระบบออนไลน์มีปัญหาเมื่อมีครูเข้าใช้ในปริมาณมาก 
และครูบางท่านที่มีอายุมาก ไม่ได้อบรมด้วยตนเองเพราะมีข้อจ ากัดในการใช้สื่อออนไลน์ บางท่านมอบ         
ให้บุคคลอื่นเข้ารับการอบรมในชื่อของตนเอง เป็นต้น (สุกิจ อัครมหาเสนาวงศ์, 2565: 1-18) 
 รูปแบบการพัฒนาครูที่หน่วยงานทางการศึกษาต่าง ๆ นิยมปฏิบัติกันมาก มีดังนี้ 1) การส่งครูไปเข้า
ร่วมประชุม อบรม สัมมนาตามที่หน่วยงานต่าง ๆ จัดขึ้น 2) การไปศึกษาดูงานหรือการจัดอบรมสัมมนา        
ในโรงเรียนโดยเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้ 3) การส่งครูไปศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 4) การนิเทศภายใน 
5) การท าวิจัยในชั้นเรียน 6) การมอบหมายให้ครูอ่านหนังสือเกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียนรู้และงานที่เกี่ยวข้อง
กับครู 7) การเรียนรู้จากการปฏิบัติโดยหมุนเวียนครูให้ปฏิบัติงานในหลายหน้าที่ 8) การจัดทีมงานเพ่ือเรียนรู้
และปฏิบัติงานร่วมกัน 9) การน าโครงการต่าง ๆ จากภายนอกเข้ามาด าเนินการภายในโรงเรียนเพื่อกระตุ้นการ
ท างานของครูภายในโรงเรียน 10) การสนับสนุนครูให้ท าผลงานทางวิชาการเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะและขอรับ
รางวัลจากหน่วยงานต่าง ๆ 11) การส่งครูไปเป็นวิทยากรในโอกาสต่าง ๆ 12) การเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ทั้ง
ระดับประเทศและระดับภูมิภาคเพ่ือกระตุ้นให้ครูตื่นตัวพัฒนาตนเอง เป็นต้น 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 องค์ประกอบของสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในระดับมัธยมศึกษา พบว่า มี 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 
(1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ (2) การใช้งานอินเทอร์เน็ต (3) การใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย (4) การใช้
โปรแกรมประมวลค า (5) การใช้โปรแกรมตารางค านวณ (6) การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน (7) การใช้
โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล (8) การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ (9) การใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 
หมายถึง การจัดการภัยคุกคามด้านความม่ันคงปลอดภัย การปฏิบัติตามหลักการเพ่ือรักษาความปลอดภัย การ
ปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บบราวเซอร์อย่างปลอดภัย การจัดการรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน  (10) เข้าใจ
นโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน ซึ่งสรุปเป็นองค์ประกอบหลักได้ 4 องค์ประกอบคือ “การเข้าใจ การ
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ประยุกต์ใช้ การสร้างและการเข้าถึงดิจิทัล”สอดคล้องกับผลการวิจัยของศิวาพัชญ์ บ ารุงเศรษฐพงษ์ (2564: 
688-702) ศึกษาเกี่ยวกับตัวแบบการพัฒนาคุณลักษณะด้านดิจิทัลส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการศึกษา พบว่า คุณลักษณะด้านดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษามี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การรู้เท่าทันดิจิทัล มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.70 
ทักษะด้านดิจิทัล มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.67 ทัศนคติด้านดิจิทัล มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.68 และภาวะผู้น าด้านดิจิทัลมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.82 และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ      
สุกิจ อัครมหาเสนาวงศ์ (2565: 1-18) พบว่า สมรรถนะครูด้านดิจิทัล มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การรู้ดิจิทัล 
การใช้ดิจิทัล การสร้างสรรค์ดิจิทัลและการเข้าถึงดิจิทัล 1. แนวทางการพัฒนาสมรรถด้านดิจิทัลของครูใน
ระดับมัธยมศึกษา พบว่า ด าเนินการได้หลายวิธีการ ได้แก่ (1) การเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา (2) 
การศึกษาดูงาน (3) การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น (4) การนิเทศภายใน (5) การท าวิจัยในชั้นเรียน (6) การ
มอบหมายงาน (7) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (8) การจัดทีมงานเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และปฏิบัติงานร่วมกัน 
(9) การน าโครงการต่าง ๆ จากภายนอกเข้ามาด าเนินการภายในโรงเรียนเพ่ือกระตุ้นการท างานของครูภายใน
โรงเรียน (10) การสนับสนุนครูให้ท าผลงานทางวิชาการเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะและขอรับรางวัลจากหน่วยงานต่าง 
ๆ (11) การส่งครูไปเป็นวิทยากรในโอกาสต่าง ๆ และ (12) การเข้าร่วมโครงการทั้งระดับประเทศและระดับ
ภูมิภาค สอดคล้องกับศิวาพัชญ์ บ ารุงเศรษฐพงษ์ (2564: 688-702) พบว่า แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ
ด้านดิจิทัลสามารถด าเนินการได้ 4 วิธีการ ได้แก่ การฝึกอบรม การเรียนรู้และฝึกปฏิบัติจากกรณีศึกษา การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการใช้เครื่องมือทางการบริหารจัดการ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของวรรณภร ศิริ
พละ (2559) พบว่า รูปแบบการพัฒนาครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ วิธีการที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ 1) การ
อบรม 2) การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 3) การใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) และ 4) 
การใช้เครื่องมือทางการจัดการ และสอดคล้องกับ “โครงการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประจ าปี
งบประมาณ 2561” ของสถาบันกรมพระจันทบุรีนฤนาถ (2560) พบว่า การพัฒนาฯใช้วิธีการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
องค์ความรู้ที่ได้รับ (Knowledge) 
 จากการทบทวนเอกสารที่เก่ียวข้องสามรถสรุปเป็นองค์ความรู้ดังภาพประกอบที่ 1 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลฯ 
           (ที่มา: ชฎาพร เธียรศริิพิพัฒน์ (ผู้เขียน), 2566 ) 

สมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในระดับมัธยมศึกษา 

การเข้าใจดิจิทัล 

การประยกุต์ใช้ดิจิทัล 

การสร้างสื่อดิจิทัล 

การเข้าถึงส่ือดิจิทัล 

(1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ (2) การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต (3) การใช้งานเพื่อความมั่นคง
ปลอดภัย (4) การใช้โปรแกรมประมวลค า (5) 
การใช้โปรแกรมตารางค านวณ (6) การใช้
โปรแกรมการน าเสนองาน (7) การใช้โปรแกรม
สร้างสื่อดิจิทัล (8) การท างานร่วมกันแบบ
ออนไลน์ (9) การปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บ
บราวเซอร์อย่างปลอดภัย การจัดการรูปแบบ
การพิสูจน์ตัวตน  (10) การเข้า ใจนโยบาย 
กฎหมายและมาตรฐาน 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 
1 .  ก าร เ ข้ า ร่ ว มก ารฝึ ก อบรม เชิ ง
ปฏิบัติการซ่ึงจะเป็นแนวทางการพัฒนา
ที่มุ่งเน้นภาคปฏิบัติ 2. การเข้าร่วม
สัมมนาซ่ึงมุ่งเน้นความรู้ในเชิงทฤษฎี 3. 
การศึกษาดูงานซ่ึงมุ่งเน้นการเปิดรับ
ประสบการณ์ด้านดิจิทัล 4. การนิเทศ
ภายในซ่ึงมุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนความรู้
ด้านดิจิทัลภายในสถานศึกษา 5. การ
มอบหมายงานโดยเป็นการมุ่งเน้นการ
สร้างประสบการณ์และความช านาญ 
และ 6. การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน
จริงซ่ึงเป็นการพัฒนาทักษะจากการ
ปฏิบัติงานจริง 
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความและค าแนะน าส าหรับผู้นิพนธ์ 
เพ่ือตีพิมพ์ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

 
นโยบายและขอบเขตการตีพิมพ์เผยแพร่ 
 “วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์” เป็นวารสารส าหรับการเผยแพร่ผลงานวิชาการ
ของคณาจารย์ นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ผู้สนใจทั่วไป และแขนงวิชาที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นผลงานในเชิง 
บูรณาการทางสังคมศาสตร์  หลักรัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  บริหารธุรกิจ  บริหารการศึกษา 
พระพุทธศาสนาและปรัชญา ตลอดจน บทวิเคราะห์ที่เสนอทางออกให้กับปัญหาที่อยู่ในความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแต่ละบทความจะได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร (Peer 
Review) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 2-3 ท่าน โดยบทความผู้นิพนธ์ภายนอกได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกหน่วยงานที่จัดท าวารสาร และมีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง และได้รับความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์ ทั้งนี้ จะมีรูปแบบที่ผู้พิจารณาบทความไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์บทความ 
และผู้นิพนธ์บทความไม่ทราบชื่อผู้พิจารณาบทความเช่นเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
ส่วนประเภทของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร 
 วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ ตีพิมพ์บทความประเภทต่างๆ ดังนี้ 

1. บทความวิจัย 
 รายงานผลงานวิจัยใหม่ที่มีองค์ความรู้อันเป็นประโยชน์ เป็นเรื่องที่อยู่ในความสนใจทันต่อเหตุการณ์
และยุคสมัย ซึ่งไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดๆ มาก่อน ควรมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1.1 ชื่อเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยและ
ตามด้วยภาษาอังกฤษ 

1.2 ผู้นิพนธ์ (Author) ชื่อและนามสกุลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.3  บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.4  ค าส าคัญ (Keywords) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุค าเป็นค าส าคัญของเนื้อหา 

ครอบคลุมชื่อเรื่องที่ศึกษา เหมาะส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นหาข้อมูล 
1.5  บทน า (Introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาที่อธิบายถึงความเป็นมาและความส าคัญของ

ปัญหา และเหตุผลน าไปสู่การศึกษาวิจัย ทั้งนี้ ควรอ้างอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้วยเพ่ือให้มี
น้ าหนักและเกิดความน่าเชื่อถือ 

1.6  วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
การวิจัย 

1.7  วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึง กระบวนการด าเนินการอย่าง
ละเอียด และชัดเจน กล่าวถึง รายละเอียดของวิธีการศึกษา ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา และ
วิธีการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย รวมทั้ง สถิติท่ีน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
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1.8  ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยที่ตรงประเด็นตามล าดับขั้นของการ
วิจัย ควรจ าแนกผลออกเป็นหมวดหมู่และสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยการบรรยายในเนื้อเรื่อง 
และแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิตามความเหมาะสม 

1.9  อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบ และผลการวิจัยให้
เข้ากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง เชื่อมโยงผลการวิจัยให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหา
การวิจัย เพ่ือให้มีความเข้าใจหรือเกิดความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนั้น รวมทั้ง ข้อดี ข้อเสียของวิธี
การศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆ ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางที่
จะน าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ 

1.10  ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไป
ใช้ และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

1.11  เอกสารอ้างอิง (References) เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA 
(American Psychological Association Citation Style) ทั้งนี้  การอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทยหรือ
ภาษาต่างประเทศท่ีไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย 

2. บทความวิชาการ 
 หัวข้อและเนื้อหาควรชี้ประเด็นที่ต้องการน าเสนอให้ชัดเจนและมีล าดับเนื้อหาที่เหมาะสม เพ่ือให้
ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึง ใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็นอย่างสมบูรณ์ ควรมี
องค์ประกอบ ดังนี้ 

2.1 ชื่อเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยและ
ตามด้วยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดต่อมา 

2.2 ผู้นิพนธ์ (Author) ชื่อและนามสกุลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.3 บทคัดย่อ (Abstract) ให้มทีั้ง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.4 ค าส าคัญ (Keywords) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุค าเป็นค าส าคัญของ

เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องที่ศึกษา เหมาะส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นหาข้อมูล 
2.5 บทน า (Introduction) เป็นส่วนแนะน าและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือให้ผู้อ่านทราบข้อมูลเบื้องต้น

ของเนื้อหา 
2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบ่งประเด็นเรื่องย่อยๆ และการจัดเรียงล าดับ

เป็นไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความทั้งหมดออกมาอย่างชัดเจน กระชับ 

โดยมีการสรุปปิดท้ายเนื้อหาที่น าเสนอ 
2.8 เอกสารอ้างอิง (References) เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA 

(American Psychological Association Citation Style) ทั้งนี้  การอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทยหรือ
ภาษาต่างประเทศท่ีไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย 

 
การส่งบทความ 
 บทความที่จะตีพิมพ์ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ต้องส่งบทความผ่านระบบ
ออนไลน์ได้ท่ี https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index 
 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index
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รูปแบบบทความและการตีพิมพ์เนื้อหาบทความ 
1. การเตรียมต้นฉบับบทความ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ขนาดต้นฉบับ ขนาดหน้ากระดาษ B5 โดยมีการตั้งค่าหน้ากระดาษ ความกว้าง 7.5 นิ้ว 
และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเว้นระยะห่างระหว่างขอบกระดาษด้านบนและด้านซ้าย 1 นิ้ว ด้านขวาและด้านล่าง 
0.5 นิ้ว 

1.2 รูปแบบการพิมพ์ เนื้อหาในบทความส่วนแรก จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์ คือ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย 
บทคัดย่อ ค าส าคัญ และเชิงอรรถ อยู่ส่วนหน้าแรก ส่วนที่สอง จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์ คือ เนื้อหาบทความที่
อยู่ส่วนหน้าที่สองเป็นต้นไป 

1.3 ใช้รูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด 
1.4 หัวกระดาษ ประกอบด้วย เลขหน้า ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ต าแหน่งชิด

ขอบกระดาษด้านขวาบน 
1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา ต าแหน่ง

กึ่งกลางหน้ากระดาษ 
1.6 ชื่อผู้นิพนธ์ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไม่ต้องมีค าน าหน้า เว้น 2 

เคาะระหว่างชื่อ และนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษใต้ชื่อเรื่อง 
1.7 เครื่องหมายเลข เขียนไว้บนนามสกุลผู้นิพนธ์ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หน่วยงาน และอีเมล์ของ

ผู้นิพนธ์ เพื่อระบุเชิงอรรค (Footnote) ไว้ด้านล่างกระดาษ 
1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ให้เขียนไว้ด้านล่างของส่วนหน้าแรกที่มีเครื่องหมายเลขก ากับไว้บน

นามสกุลผู้นิพนธ์ ให้ระบุสังกัดคณะ หน่วยงาน และอีเมล์ของผู้นิพนธ์ ขนาดตัวอักษร 14 ชนิดตัวธรรมดา กรณี
ที่ผู้นิพนธ์มีสถานภาพเป็นนักศึกษาให้ระบุหลักสูตรที่นักศึกษาก าลังศึกษาอยู่ เช่น หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เป็นต้น ทั้งนี้ การระบุสังกัดคณะ 
หน่วยงานของผู้นิพนธ์นั้น ผู้นิพนธ์ต้องระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษด้วย 

1.9 หัวข้อบทคัดย่อภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษด้านซ้าย 

1.10 เนื้อหาบทคัดย่อภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให้จัดเป็น
แบบ 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษด้านซ้ายและพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน ส่วน
เนื้อหาบทความที่อยู่หน้าที่สองเป็นต้นไปให้จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์เช่นกัน ทั้งนี้ ควรมีความยาวไม่เกิน 300 ค า 
และลักษณะของบทคัดย่อควรประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ (Objective) วิธีการศึกษา (Methods) ผล
การศึกษา (Results) และคุณค่าหรือการน าไปใช้ประโยชน์ 

1.11 หัวข้อค าส าคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษ
ด้านซ้าย ระบุค าส าคัญที่น าไปใช้เป็นค าค้น ค าส าคัญแต่ละค าคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( ;) ทั้งนี้ ควรมีค า
ส าคัญ 3-5 ค า โดยจัดเรียงค าส าคัญตามตัวอักษร 

1.12 หัวข้อเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 
1.13 หัวข้อย่อย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อยโดยเรียง

ตามล าดับหมายเลข 
1.14 จ านวนต้นฉบับ ควรมีความอยู่ระหว่าง 10-15 หน้า โดยนับรวมตาราง รูปภาพ แผนภูมิ 

และเอกสารอ้างอิง 
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1.15 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (In-text Citation) และการระบุแหล่งที่มา โดยมีรูปแบบการ
อ้างอิงแบบนามปี คือ การอ้างอิงเอกสารไว้ส่วนหน้าหรือส่วนหลังของข้อความนั้นๆ ให้ใช้ภาษาอังกฤษเท่านั้น
ทั้งผู้นิพนธ์ที่เป็นชาวไทยและต่างประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกุลผู้นิพนธ์คั่นด้วยจุลภาค (,) ปีที่พิมพ์ (ค.ศ.) 
และ เล ขหน้ า  ต ามรู ปแบบ  ดั งนี้  Author//(Year of Publication: page)  ห รื อ  ( Author.//Year of 
Publication: page) เช่น Anuwat (2018: 18) หรือ (Brown, 1997: 18-22) เป็นต้น หากผู้นิพนธ์มีมากกว่า 
3 คน ให้ใส่ชื่อคนที่ 1 แล้วตามด้วยค าว่า และคณะ หรือ et.al. (and others) 

1.16 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเป็นตารางให้ชื่อตารางอยู่ด้านบน กรณีที่เป็นรูปภาพ
หรือแผนภูมิ ให้ระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยู่ด้านล่าง 
 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดรูปแบบการเตรียมต้นฉบับบทความ 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 กึ่งกลาง ตัวหนา 
ชื่อผู้นิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 กึ่งกลาง ตัวหนา 
หน่วยงานที่สังกัด (เชิงอรรถ : Footnote) 
(ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา 

บทคัดย่อ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
ค าส าคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
หัวข้อหลักตามรูปแบบบทความก าหนดไว้ 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความก าหนดไว้ 16 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา 
เอกสารอ้างอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
ตาราง 
   ชื่อตาราง (ตารางที่ : จัดไว้บนตาราง) 
   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพ์ต่อจากชื่อตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซ้าย 
ชิดซ้าย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูมิ 
   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (ภาพ/แผนภูมิที่ : จัดไว้ใต้รูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (พิมพ์ต่อจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซ้าย 

 
ชิดซ้าย 

 
ตัวหน้า 

 
ตัวธรรมดา 

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา : ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบนามปี โดยใช้เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น 
                                  ทั้งผู้นิพนธ์ที่เป็นชาวไทยและต่างประเทศ 
เอกสารอ้างอิง : ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association Citation Style) 
                    โดยการอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์  
                    ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย 
จ านวนต้นฉบับ : มีความยาวอยู่ระหว่าง 10 – 15 หน้า 
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เอกสารอ้างอิง (References) 
การกีฬาแห่งประเทศไทย. (2558). คู่มือผู้ฝึกสอนกีฬาแบดมินตัน. กรุงเทพฯ: กองวิชาการ การกีฬาแห่ง

ประเทศไทย. 
อนุวัต กระสังข์. (2560). พื้นฐานรัฐประศาสนศาสตร์. พระนครศรีอยุธยา: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. 
Cook, Robert D. (1995). Finite Element Modeling for Stress Analysis. New York: John wiley 

& sons. 

2. การเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
2.1 การ เขียน เอกสาร อ้าง อิง ให้ ใ ช้ ตามรูปแบบของ APA (American Psychological 

Association Citation Style) โดยการอ้างอิงเอกสารที่ เป็นภาษาไทย หรือภาษาต่างประเทศที่ไม่ใช่
ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย หากผู้นิพนธ์มีมากกว่า 3 คน ให้ใส่ชื่อคนที่ 1 แล้วตาม
ด้วยค าว่า และคณะ หรือ et.al. (and others) โดยจัดเรียงตามพยัญชนะ สระ ตามรูปแบบการอ้างอิง
ตามล าดับก่อนหลังให้ถูกต้อง 

2.2 การเรียงล าดับเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References) ให้เรียงตามล าดับอักษรของชื่อผู้
นิพนธ์ โดยไม่ต้องมีตัวเลขก ากับ ให้เริ่มต้นด้วยรายชื่อเอกสารอ้างอิงภาษาไทยก่อน และต่ อด้วยรายชื่อ
เอกสารอ้างอิงภาษาต่างประเทศ และชื่อผู้นิพนธ์ให้อ้างนามสกุลก่อน โดยเขียนตามรูปแบบเดียวกันกับการ
อ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาอังกฤษ 

ตัวอย่างล าดับการเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
  หนังสือ (Book) 
ชื่อ นามสกุลผู้นิพนธ์. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ครั้งที่พิมพ์ (ถ้ามี). เมืองที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title of Book.//Edition of Book.//Place of Publication/:/ 

Publisher Name. 
  รายงานทางวิชาการ 
ชื่อ นามสกุลผู้นิพนธ์. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. เมืองที่พิมพ์: หน่วยงานที่เผยแพร่. 
Author.//(Year of Publication).//Title.//Place of Publication/:/Publisher Name. 
  วิทยานิพนธ์ 
ชื่อ นามสกุลผู้นิพนธ์. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. วิทยานิพนธ์ระดับ/(บัณฑิต, มหาบัณฑิต, ดุษฎีบัณฑิต). ชื่อ

สถานศึกษา. 
Author.//(Year of Publication).//Title of Thesis.//Degree of Thesis.//Publisher Name. 
  รายงานการวิจัย 
ชื่อ นามสกุลผู้นิพนธ์.  (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. รายงานการวิจัย. เมืองที่พิมพ์: หน่วยงานที่เผยแพร่/สถานศึกษา. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title.//Research Report.//Place of Publication/:/Publisher 

Name. 
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   รายงานการประชุม 
ชื่อ นามสกุลผู้นิพนธ์.  (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อรายงานการประชุม. วัน เดือน ปี ที่จัด.  เลขหน้า.  สถานที่: 

ส านักพิมพ์. 
Author.//(Year of Publication).// Title of Article.//In Title.//Date of Publication.//page.//Place 

of Publication/:/Publisher Name. 
   วารสาร 
ชื่อ นามสกุลผู้นิพนธ์.  (ปี/เดือน/วันที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. ปีที่พิมพ์ (ฉบับที่พิมพ์): เลขหน้าแรก – 

หน้าสุดท้าย. 
Author.//(Date of Publication).// Title of Article.//Name of Journal.//Year(Volume)/:/page. 
   หนังสือพิมพ์ 
ชื่อ นามสกุลผู้นิพนธ์.  (ปี/เดือน/วันที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ.์ เลขหน้าแรก – หน้าสุดท้าย. 
Author.//(Date of Publication).// Title of Article.//Name of Newspaper.//page. 
   สื่ออินเตอร์เน็ต 
ชื่อ นามสกุลผู้เผยแพร่.  (ปี). ชื่อเรื่อง. ชื่อบทความ. [ประเภทสื่อที่เข้าถึง]. แหล่งที่มา: แหล่งข้อมูลหรือที่อยู่

บนเว็บไซต์ วัน เดือน ปีที่สืบค้น. 
Author.//(Year of Publication) . / /  Title of Article. // [Online].//Available/:/Name of website.// 

Retrieved/Date of Publication. 
   การสัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์. (ปี/เดือน/วันที่). ต าแหน่ง (ถ้ามี). สัมภาษณ์. 
Name of Interview.//(Date of Publication).//position.//Interview. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


